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Todos os direitos reservados. A
reprodugéo, adaptacéo ou tradugéo
sem autorizagao prévia por escrito da
Hewlett-Packard é proibida, exceto
sob as formas permitidas pelas leis de
direitos autorais.

As Unicas garantias de produtos e
servigos HP estao definidas na
declaragao de garantia expressa que
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interpretado como constituicdo de
garantia adicional. A HP n&o sera
responsabilizada por erros técnicos ou
editoriais nem por omissdes contidos
neste documento.

Esclarecimentos

A marca comercial Bluetooth pertence
aos seus proprietarios e é utilizada
sob licenga pela Hewlett-Packard.
ENERGY STAR e ENERGY STAR
sdo0 marcas registradas nos Estados
Unidos.

Microsoft, Windows, Windows XP,
Windows Vista, Windows Mobile,
Windows 7 e Windows 8 s&o marcas
comerciais registradas da Microsoft
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Informagdes sobre
seguranga

AN

Sempre obedega as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.
1. Leia e tenha certeza de entender
todas as instrugdes contidas nos
materiais de referéncia fornecidos
com a impressora.

2. Observe todas as adverténcias e
instrugdes indicadas no produto.

3. Desligue o produto da tomada
elétrica antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto
proximo a agua, nem o use quando
voceé estiver molhado.

5. Instale o produto de forma segura,
em superficie estavel.

6. Instale o produto em local
protegido, onde ninguém possa pisar
ou tropegar no fio de alimentagéo, e
onde 0 mesmo nao possa ser
danificado.

7. Se o produto néo estiver
funcionando normalmente, consulte
Solucionar um problema.

8. N&do ha nenhuma pega interna que
possa ser reposta ou consertada pelo
préprio usuario. Os consertos devem
ser feitos por técnicos qualificados.
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1 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.
. Acessibilidade

. Ecologia

. Viséo das pecas do dispositivo

. Localizar o numero de modelo do dispositivo

. Selecionar midia de impresséo

. Carregar midia

. Instalacdo e uso da bateria
. Conecte um dispositivo de meméria ou da
. Imprimir com telefones celulares

. Manutenc¢ao da impressora
. Desligar o dispositivo

Acessibilidade

O dispositivo oferece varios recursos que o tornam acessivel para pessoas portadoras
de deficiéncias.

Visual

O software HP fornecido com a impressora esta acessivel para usuarios com
deficiéncias visuais ou pouca visdo pela utilizagdo de opgdes e recursos de
acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a maioria das
tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz
para texto. Para usuarios daltonicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no
software da HP e no painel de controle do dispositivo possuem texto simples ou
identificacdo de icones que indicam a agéo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fun¢des do software da HP podem ser
executadas através de comandos do teclado. O software da HP também suporta as
opgoes de acessibilidade do Microsoft® Windows®, como Teclas de aderéncia, Teclas
de alternancia, Teclas de filiragem e Teclas para mouse. As tampas, botdes, bandejas
de papel e guia de papeis do dispositivo podem ser operadas por usuarios com forga e
alcance limitados.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a acessibilidade dessa impressora e o compromisso
da HP com relagao a isso, visite o site da HP na Web em www.hp.com/accessibility.

Para obter informagdes de acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple no
enderego www.apple.com/accessibility.

Primeiros passos 7
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Ecologia

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma
favoravel ao meio ambiente. Um projeto de reciclagem foi incorporado a este produto.
Para obter mais informagdes, consulte Programa de administragdo ambiental de
produtos.

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente.
A HP fornece estes recursos para ajuda-lo a enfocar as formas de avaliar e reduzir o
impacto de suas op¢des de impressao.

Para obter mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP, visite
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/.

Gerenciar energia

Para economizar energia e prolongar a vida util da impressora, esta é fornecida com
0s seguintes recursos:

. Modo de Espera
O consumo de energia diminui no modo de Espera. Apds a configuragéo inicial
da impressora, ela entra no modo de Espera depois de 10 minutos de
inatividade. O tempo do modo de Espera ndo pode ser alterado.

. Desligamento automatico
O recurso Desligar auto é ativado de forma automatica por padrdo quando a
impressora € ligada. Quando Desligar auto esta ativado, a impressora se desliga
automaticamente apds 15 minutos de inatividade, para ajudar a reduzir o
consumo de energia elétrica. O recurso é ativado independentemente de a
impressora estar sendo alimentada por bateria ou estar conectada a tomada.
Vocé pode alterar a configuragédo no painel de controle. Apds a alteragéo da
configuragdo, a impressora mantém a configuragao escolhida. O recurso
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Desligar auto desliga a impressora completamente, portanto, vocé deve usar o

botéo Liga/Desliga para liga-la novamente.

° Para alterar a configuragao Desligar auto no painel de controle
Para desativar o recurso, mantenha pressionado o §) (Bluetooth) e o botdo
»(Cancelar) simultaneamente por, no minimo, cinco segundos. Depois,
solte os botdes. Para ativa-lo, repita os procedimentos.

Br Nota Para consultar o tempo definido atualmente, quando a
impressora estiver pronta, mantenha pressionado o bot&o x(Cancelar)
por, no minimo, trés segundos. Sera impressa uma pagina com o tempo
indicado. Além disso, mesmo quando Desligar auto esta desativado, a
impressora entra no modo de suspensio apdés 10 minutos de
inatividade.

° Para alterar a configuragao Desligar auto no software da impressora
No Windows: Abra a Caixa de ferramentas. (Para obter mais informacgdes,
consulte Caixa de ferramentas (Windows).) Na guia Servigos, clique em
Configuragdes de energia e selecione o periodo de tempo de sua
preferéncia.

No Mac OS X: Abrir o Utilitario HP. (Para obter mais informacdes, consulte
Utilitario HP (Mac OS X).) Na segédo Configuragdes da impressora, clique
em Gerenciamento de energia e selecione o periodo de tempo de sua
preferéncia.

Além disso, tente as seguintes opcdes:

. Desligue o Bluetooth quando n&o estiver em uso. Para desativar o Bluetooth,
pressione o € (Bluetooth) no painel de controle da impressora.

. Para maximizar a vida Util e a capacidade da bateria, certifique-se de usa-la e
armazenar a bateria em locais que atendam as diretrizes de temperatura
recomendadas. Para obter mais informagdes sobre como usar a bateria, consulte
Instalacdo e uso da bateria.

Como economizar os suprimentos de impressao

Para economizar os suprimentos de impressao como tinta e papel, proceda da forma a

sequir:

. Altere o modo de impressao para a configuragéo rascunho. A configuragéo
rascunho usa menos tinta.

. N&o limpe os cartuchos tinta sem necessidade. A limpeza gasta tinta e reduz a
vida util dos cartuchos.

. Reduza ou uso de papel imprimindo dos dois lados da folha. Para obter mais
informacgdes, consulte Impressdo em ambos os lados (duplex).

Visao das pecas do dispositivo

. Visao frontal

. Vista posterior e lateral

. Area de suprimentos de impresséo
. Painel de controle

. Vista inferior

Viséo das pecgas do dispositivo 9



Capitulo 1

Visao frontal

Guia de largura da midia - E ajustada para acomodar diferentes tamanhos de papel.

Bandeja de alimentagdo — Acomoda a midia. Quando a impressora nao estiver sendo
usada, retire a midia e feche esta bandeja.

Nota Se vocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, puxe a bandeja para
estendé-la.

Guia de midia estreita — Ao deslizar a guia de altura de midia para a direita e contra a
midia menor ou estreita, esta guia desliza de maneira automatica para a esquerda.

Tampa de acesso frontal — Proporciona acesso aos cartuchos de tinta e para a limpeza
de atolamentos de papel. Essa tampa deve estar fechada para que a impressao possa
ser iniciada.

Slot de saida — A midia sai da impressora por este slot.

Porta de saida — Cobre o slot de saida quando impressora ndo esta em uso. Abaixa
automaticamente quando impressora é ligada.
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Vista posterior e lateral

1 Porta host USB/PictBridge — Conecta um dispositivo PictBridge, como uma camera
digital ou unidade flash USB.

2 Tampa do contato da bateria — Cobre os contatos da bateria quando a bateria opcional
ndo esta instalada.

3 | Porta USB - Conecte aqui um cabo USB.

4 Slot de bateria — Instale a bateria opcional aqui.

5 | Conector elétrico — O fio de alimentagao elétrica é ligado neste conector.

Area de suprimentos de impressiao

Viséo das pecgas do dispositivo
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Capitulo 1

Tampa de acesso frontal — Proporciona acesso aos cartuchos de tinta e para a limpeza
de atolamentos de papel. Esta tampa precisa estar fechada antes que a impressora entre
em funcionamento.

Travas do cartucho de impressao — Levante essas travas para facilitar a remogao e a
colocagao dos cartuchos de impresséao.

Compartimentos do encaixe do cartucho de impressao — Acomoda os cartuchos de
impressao.

Painel de controle

Luz de status da bateria — Indica o status da bateria:

. Vermelho - A carga da bateria esta abaixo de 10%

. Ambar - A carga da bateria esta entre 10% e e 40%

. Verde- A carga da bateria esta entre 41% e 100%

. Nao sera acesa se a bateria opcional ndo estiver instalada ou nao for
detectada.

Luz indicadora de carregamento da bateria — Acende a luz ambar quando a
bateria estiver sendo carregada. A luz vermelha se acende quando a bateria esta
com problema.

Indicador luminoso do cartucho de tinta esquerdo — Pisca quando o cartucho de
tinta esquerdo esta ausente ou funcionando de forma incorreta. Acende-se sem
piscar quando esta com pouca tinta.

Indicador luminoso do cartucho de tinta direito — Pisca quando o cartucho de
tinta direito esta ausente ou funcionando de forma incorreta. Acende-se sem piscar
quando esta com pouca tinta.

gBotéo e luz do Bluetooth — Ativa ou desativa o dispositivo Bluetooth. Acende a luz
azul quando o Bluetooth esta ligado.

¥, (Botao Cancelar) — Cancela o trabalho sendo impresso no momento. O tempo de
cancelamento dependera do tamanho do trabalho de impresséo. Pressione esse
botdo uma vez para cancelar um trabalho que esta na fila de impressao.

Botéo e luz Continuar — Retoma o trabalho de impressao que esta aguardando
ou foi interrompido (por exemplo, ao adicionar midia de impress&o na impressora).

Acende a luz ambar quando um trabalho de impresséo esta em espera e pisca ou
ativa para mostrar o status ou a necessidade de intervengéao.

11 Botdo e luz de alimentagéo — Liga ou desliga a impressora.

Acende em branco quando a impressora esta ligada e pisca durante a impressao,
inicializacéo, desligamento ou outra atividade. Essa luz também pulsa quando a
impressora esta no modo de suspenséo.
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Vista inferior

1 | Tampa do médulo coletor de tinta substituivel — Da acesso ao médulo coletor de tinta.
(Consulte Substituir o médulo coletor de tinta.)

2 | Porta-cartdao — Aqui pode ser colocado um cartdo de visita ou identificagéo.

Localizar o nimero de modelo do dispositivo

Além do nome do modelo, exibido na parte frontal, o dispositivo tem um nimero de
modelo especifico. Vocé pode usar esse numero para obter suporte ou saber quais
sdo os suprimentos ou acessorios disponiveis para sua impressora.

O numero do modelo esta impresso em uma etiqueta localizada dentro do dispositivo,
préximo a area dos cartuchos de tinta.

Selecionar midia de impressao

O dispositivo foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para
escritorio. E aconselhavel testar varios tipos de midia de impressao, antes de comprar
grandes quantidades. Utilize midia HP para obter a melhor qualidade de impresséo.
Visite o site da HP, em www.hp.com, para mais informagdes sobre midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
a impresséao e copia de documentos diarios. Todos os papéis
com o logotipo ColorLok séo testados independentemente para
atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais
simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes
de papel.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
. Papéis recomendados para impressao e copia
. Papéis recomendados para impresséao de fotos
. Dicas para selecionar e usar midia
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Papéis recomendados para impressao e cépia

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP
que sejam especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar

disponiveis.

Papel para folhetos HP

Papel para jato de tinta
HP Superior

Esses papéis possuem revestimento brilhante ou fosco em ambos os
lados para uso nos dois lados. Eles s&o a opgéo perfeita para
reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatorios, apresentagbes especiais, folhetos, malas diretas e
calendarios.

Papel branco brilhante
para jato de tinta HP

O papel branco brilhante para jato de tinta HP produz cores de alto
contraste e texto com boa defini¢cdo. Ele é fosco o suficiente para
utilizagéo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna
ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas ou borrdes, tons de preto mais fortes
e cores vivas.

Papel para impresséo
HP

O Papel para impressdo HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para escritério
HP

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para copias, rascunhos, memorandos
e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz
pretos fortes e cores vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel reciclado para
escritorio HP

O papel reciclado para escritorio HP € um papel multifuncional de
alta qualidade com 30% de sua composic¢éo contendo fibra de papel
reciclado. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para
apresentagéo
HP Premium

Papel profissional HP

Esses papéis sao foscos nos dois lados e espessos, perfeitos para
apresentagoes, propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo mais
espessos para ter uma aparéncia que impressione.

Papel fotografico
avancado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, a borrées, impressodes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), 10 x
15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) e dois
acabamentos: brilhante e semibrilhante (fosco sedoso). Além disso,
nao possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.

Papel fotografico para
uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um
papel desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
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fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora com jato de tintas, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel com acabamento semibrilhante nos
tamanhos 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), A4 e 10 x 15 cm (4
x 6 polegadas). Ele ndo contém acido, o que permite documentos
mais duraveis.

Os decalques HP para | Os decalques HP para camisetas feitos com ferro de passar (para
camisetas feitos com tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos) séo a solugao ideal
ferro de passar para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto
e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP est&o disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP
que sejam especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel fotografico avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que
permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua,
borrdes, impressdes digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia
comparavel a fotos reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), 10 x 15cm (4 x 6
polegadas), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) e dois acabamentos: brilhoso e pouco
brilhoso (fosco sedoso). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um papel desenvolvido
para a impresséo de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel facilita o
manuseio de fotos porque seca rapido. Quando usado em impressora jato de tinta,
produz imagens vibrantes e nitidas. Disponivel em acabamento semibrilhante em 8,5 x
11 pol., A4, 4 x 6 pol. e 10 x 15 cm. Nao contém acido em sua composigao para que
os documentos durem muito mais.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os HP Photo Value Packs incluem de forma conveniente cartuchos de tinta HP
originais e papel fotografico HP Advanced para economizar seu tempo e facilitar a
impressao de fotos profissionais em impressoras HP. Para imprimir fotos mais
duradouras e vibrantes, use as tintas HP originais com o papel fotografico avangado
da HP. Essa é uma excelente combinagao para imprimir as fotos das suas férias ou
varias fotos que deseje compartilhar.
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Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto
e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estio disponiveis apenas em
inglés.

Dicas para selecionar e usar midia

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

. Sempre utiliza midia que atenda as especificacdes da impressora. Para mais
informagdes, consulte Especificacbes da midia.

. Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja.

. Ao carregar a bandeja, verifique se a midia foi carregada corretamente. Para
mais informacgdes, consulte Carregar midia.

. N&o sobrecarregue a bandeja. Para mais informagdes, consulte Especificagbes
da midia.

. Para impedir atolamentos, baixa qualidade de impresséao e outros problemas de
impresséo, evite colocar as midias a seguir na bandeja:

° Formularios multiparte
° Midia danificada, enrolada ou enrugada
° Midia com recortes ou perfuragdes

° Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a
tinta

° Midia muito leve ou que estique facilmente
° Midia que contém grampos ou clipes

Carregar midia

16

Esta secao contém instru¢des para carregar midia no dispositivo.

/A Cuidado Utilize somente midia que seja compativel com a impressora. Para obter
mais informagdes, consulte Especificacbes da midia.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Carregar midia de tamanho padrdo

. Carregar envelopes

. Carregar cartées e papel fotografico

. Carregar midias de tamanho personalizado
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Carregar midia de tamanho padrao

Para carregar midia
Siga estas instru¢des para colocar midia padrao.

1. Levante a bandeja de entrada.
2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

B Nota Se vocé estiver colocando midia de tamanho maior, puxe a bandeja de
entrada para estendé-la.

3. Coloque a face de impressao do papel comum e alinhe-o firmemente na guia de
papel.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

4. Ajuste a guia de largura do papel até se ajustar corretamente nas bordas do
papel.
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Carregar envelopes

Para carregar envelopes
Siga estas instrugdes para carregar um envelope.

1. Levante a bandeja de entrada.
2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

Br Nota Se vocé estiver carregando envelopes com tamanhos maiores, puxe a
bandeja de entrada para estendé-la.

3.  Coloque os envelopes de acordo com a figura na bandeja.

Br Nota N3o coloque os envelopes enquanto o impressora estiver imprimindo.

4. Ajuste a guia de largura até se ajustar corretamente nas bordas do envelope.

Carregar cartées e papel fotografico

Para carregar cartoes e papel fotografico
Siga estas instrucdes para colocar papel fotografico.

1. Levante a bandeja de entrada.
2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

Br Nota Se vocé estiver colocando midia de tamanho maior, puxe a bandeja de
entrada para estendé-la.
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Coloque a face de impresséo da midia e alinhe-o firmemente na guia de papel.
Se o papel fotografico tiver uma guia ao longo da margem, verifique se a guia
esta apontando para cima.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Ajuste a guia de largura do papel até se ajustar corretamente nas bordas do
papel.

Carregar midias de tamanho personalizado

Para carregar cartoes e papel fotografico

Siga estas instru¢des para colocar midias de tamanho personalizado.

/A Cuidado Use somente midia de tamanho personalizado suportada pelo

dispositivo. Para mais informacgdes, consulte Especificacdes da midia.

Levante a bandeja de entrada.
Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

B Nota Se vocé estiver colocando midia de tamanho maior, puxe a bandeja de
entrada para estendé-la.

Coloque a face de impresséo da midia e alinhe-o firmemente na guia de papel.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Ajuste a guia de largura do papel até se ajustar corretamente nas bordas do
papel.

Instalagcao e uso da bateria

A bateria de litio recarregavel é fornecida com a impressora HP Officejet 100 Mobile
Printer em alguns paises/regioes e esta disponivel para compra como um acessorio
opcional em outros. Para obter mais informagdes, consulte Suprimentos e acessoérios

HP.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Seguranca da bateria
Explicacdo sobre a bateria
Carregamento e uso da bateria

Segurancga da bateria

Use somente a bateria projetada especificamente para a impressora. Para mais
informacdes, consulte Suprimentos e acessérios HP e Especificagbes da

Impressora.

Para descartar a bateria, entre em contato com uma empresa de descarte de
refugos para informar-se sobre restricdes locais ou reciclagem de baterias.
Embora a bateria de litio recarregavel ndo contenha mercurio, pode ser
necessario recicla-la ou descarta-la adequadamente depois do término da vida
util. Para obter mais informacgdes, consulte Programa de reciclagem.
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A bateria pode explodir se for substituida de forma incorreta ou descartada no
fogo. Nao provoque curto-circuito na bateria.

Para adquirir uma bateria de reposigéo, entre em contato com um distribuidor HP
local. Para obter mais informagdes, consulte Suprimentos e acessérios HP.

Para evitar o risco de incéndio, queimaduras ou dano a bateria, ndo deixe que
nenhum objeto metalico encoste nos contatos da mesma.

Nao desmonte a bateria. A bateria ndo tem nenhuma pega interna que possa ser
reposta ou consertada pelo proprio usuario.

Tenha extremo cuidado ao lidar com uma bateria com vazamento ou dano. Se
encostar em algum eletrdlito, lave a area exposta com agua e sabao. Se houver
contato com os olhos, lave-os com muita agua durante 15 minutos e procure
assisténcia médica.

N&o carregue, armazene ou utilize a bateria em locais onde a temperatura
exceda os limites especificados em Ambiente operacional

Observacgoes importantes

Observe o0 seguinte ao carregar ou usar a bateria:

Carregue a bateria por 4 horas antes de utiliza-la pela primeira vez. Para cargas
subsequentes, sera necessario em torno de 3 horas para carregar
completamente a bateria.

Quando uma bateria estiver sendo carregada, a luz de carga da bateria sera
indicada em ambar. Se estiver acesa uma luz vermelha, significa que ha algum
problema e que a bateria precisa ser substituida.

A luz de status da bateria é verde quando a bateria estda com um nivel de carga
entre 41 e 100%, ambar quando o nivel de carga esta entre 10 e 40%, vermelho
quando o nivel de carga esta abaixo de 10% e a luz pisca quando a carga esta
abaixo de 2%. Carregue a bateria quando a luz de status da bateria laranja se
acender. Se o LED se tornar vermelho, carregue a bateria o quanto antes. O
status da bateria também é exibido na Caixa de ferramentas (Windows) e no
Utilitario da HP (Mac OS X). Se vocé estiver utilizando um dispositivo do
Microsoft Windows Mobile®, sera possivel usar o software Caixa de ferramentas
para computadores de mao. Para obter mais informagdes, consulte Ferramentas
de gerenciamento do dispositivo.

Se a bateria estiver prestes a se esgotar, vocé devera ligar o adaptador de CA
para carrega-la ou substitui-la por uma bateria carregada.

Uma bateria totalmente carregada deve imprimir cerca de 500 paginas,
dependendo da complexidade do trabalho.

Caso a impressora esteja sendo alimentada por bateria e fique inativa por 15
minutos, por padréo, a impressora se desligara para preservar a carga da
bateria. Vocé pode configurar esse recurso na Caixa de ferramentas (Windows),
no Utilitario HP (Mac OS X) ou no software Caixa de ferramentas para PDAs
(Windows Mobile). Para mais informagdes, consulte Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo.

Antes de armazenar a bateria por um periodo prolongado, carregue-a totalmente.
Nao deixe a bateria sem carga (vazia) por mais de 6 meses.

Para prolongar ao maximo a duragao da bateria, carregue, armazene e utilize-a
em locais que atendam as orientagbes especificadas em Ambiente operacional.
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Explicagao sobre a bateria

1 Bateria — Fornece energia a impressora.

2 Encaixe corredigo da bateria — E deslizado para soltar a bateria.

Carregamento e uso da bateria

/A Aviso Carregue a bateria por 4 horas antes de utiliza-la pela primeira vez. Como
€ normal que a bateria fique quente enquanto esta sendo carregada, ndo carregue
a bateria dentro de uma mala ou outro espago fechado, pois isso pode fazer com
que ela se aquega em excesso.

B Nota E normal que o adaptador de CA fique quente ao toque, quando ligado em
uma tomada de CA.

Nota A impressao Bluetooth usa mais energia da bateria do que a impressao com
fio. Para obter informagdes sobre como alterar o nivel de carga da bateria,
consulte Instalacéo e uso da bateria.

Instalar a bateria

B Nota A bateria pode ser instalada com a impressora ligada ou desligada.

1. Deslize a bateria no compartimento da bateria em um angulo inclinado, até que
0s seus contatos figuem nivelados com o compartimento. A tampa dos contatos
da bateria é aberta.
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2. Empurre a bateria para dentro do compartimento, até ela se encaixar no lugar,
quando se ouve um "clique".

3. Ligue o adaptador de CA na tomada e ligue a impressora. Carregue a bateria por
4 horas antes de utiliza-la pela primeira vez.

Br Nota Apos a primeira carga, o indicador luminoso de carga da bateria ficara
verde quando a bateria estiver sendo carregada e desligara quando a bateria
estiver totalmente carregada.

4. Quando a bateria esta totalmente carregada, pode-se usar a impressora sem
conecta-la a fonte de alimentagéo CA.

Remover a bateria
Siga estas instrugdes para remover a bateria.

1. Deslize o encaixe corredi¢o da bateria no sentido indicado pela seta.
2. Remova a bateria.

Conecte um dispositivo de meméria ou da

Usando a porta USB na parte traseira da impressora, vocé pode conectar um
dispositivo de armazenamento USB. Também é possivel conectar e imprimir fotos de
uma camera compativel com o modo PictBridge. Vocé pode transferir os arquivos do
dispositivo de armazenamento para o seu computador.

Para obter mais informagdes sobre dispositivos de memdéria suportados, consulte
Especificacdes de dispositivo de memoria.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Para conectar um dispositivo de armazenamento

. Para conectar uma camera compativel com o modo PictBridge
. Para transferir as fotos para o computador

Para conectar um dispositivo de armazenamento

Insira o dispositivo de armazenamento USB a porta USB na parte traseira da
impressora.
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Br Nota Se o seu dispositivo USB n3o encaixar nessa porta devido a limitagdes de

tamanho, ou se o conector no dispositivo tiver menos de 11 milimetros (0,43
polegadas), vocé tera de adquirir um cabo de extensdo USB para utilizar o
dispositivo com essa porta. Para obter mais informagdes sobre dispositivos USB
suportados, consulte Especificacdes de dispositivo de memdria.

Para conectar uma camera compativel com o modo PictBridge

A impressora suporta recursos compativeis com o modo PictBridge padréo. Consulte a
documentagdo da sua camera digital para obter mais informagdes sobre como usar os
recursos do modo PictBridge.

1.

Conecte a camera a impressora com um cabo USB fornecido com a camera. A
impressora e a cAmera comparam 0s recursos e 0os compativeis sdo exibidos na
camera.

Navegue até os menus da cAmera para executar os recursos de impressao de
fotos desejados.

Para transferir as fotos para o computador

Br Nota O driver da impressora permite que o computador leia os dispositivos de

memoria na impressora como se fossem unidades de disco fisicas, quando vocé
estiver conectado com um cabo USB. Pode-se entdo acessar os arquivos de fotos
e imprimi-los com o software desejado.

Insira o dispositivo memaria na porta USB na parte traseira da impressora.
Pressione o botédo x (botdo Cancelar) para cancelar a impressao diretamente no
cartdo. Se o computador estiver conectado a impressora com um cabo USB, o
cartédo sera exibido como uma unidade no Windows Explorer ou do Mac OS X.
Em seguida, vocé podera transferir os arquivos de foto para outra unidade no
computador ou abrir e imprimir suas fotos com o aplicativo do software de sua
escolha.

Imprimir com telefones celulares

Se vocé tiver um telefone celular com suporte para Bluetooth, sera possivel adquirir
um software que permite imprimir documentos e fotos do seu telefone.

Br Nota Se vocé estiver utilizando um telefone celular que execute o Windows

Mobile, sera possivel usar o CD do software da HP para instalar o software de
impresséo.

Para obter uma lista de telefones celulares, softwares de impressao e informagdes
sobre como adquirir o software, consulte Informagdes de impresséo no telefone
celular.

Manutencao da impressora

A impressora nao requer manutencao programada, exceto para a substituicdo do
modulo coletor de tinta (consulte ). Para mais informagdes, consulte Substituir o
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modulo coletor de tinta. No entanto, deve-se sempre tentar manter a impressora limpa,
sem po ou residuos. Essa limpeza mantém a impressora em condi¢des ideais, e
também facilita a identificacdo de problemas.

A\ Aviso Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de forga antes de limpar a
impressora. Se estiver usando a bateria opcional, vocé devera desligar a
impressora, desconectar o cabo de forca e retirar a bateria antes de efetuar a
limpeza.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
. Limpar a impressora

Limpar a impressora
Ao limpar a impressora, siga estas diretrizes:

. Limpe a parte externa da impressora com um pano macio, umedecido com agua
e detergente neutro.

Br Nota Limpe aimpressora apenas com agua ou agua misturada com
detergente neutro. O uso de outras solugdes de limpeza ou de alcool pode
danificar a impressora.

. Limpe a parte interna da tampa de acesso frontal com um pano seco, sem
fiapos.

/A Cuidado Tenha cuidado para no encostar nos cilindros. A oleosidade da
pele nos cilindros pode causar problemas na qualidade de impresséo.

Desligar o dispositivo

Desligue a impressora pressionando o botao LI_} (Liga/Desliga) da impressora. Vent til
streamlampen slukker far du kobler fra strgmledningen eller slar av en stremskinne.
Caso desligue a impressora de forma incorreta, o carro de impressao pode nao
retornar a posig¢éo correta causando problemas nos cartuchos de tinta e na qualidade
de impresséo.
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2 Imprimir

A maioria das configuragdes da impressora ¢ tratada pelo aplicativo do software.
Altere as configuragbes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de
impressao, imprimir em tipos especiais de papel ou usar recursos especiais. Para
obter mais informagbes sobre como selecionar a melhor midia de impresséo para os
seus documentos, consulte Especificacoes da midia.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Imprimir documentos

Imprimir brochuras

Imprimir envelopes

Impressao de fotos

Impressao em papel especial e de tamanho personalizado
Imprimir documentos sem margem

Impressdo em ambos os lados (duplex)

Imprimir documentos

Br Nota Com determinados tipos de papel, vocé pode imprimir em ambos os lados

da folha de papel (chamada "impress&o nos dois lados" ou "impressao duplex”).
Para obter mais informagdes, consulte Impressdo em ambos os lados (duplex).

Siga as instru¢des para o seu sistema operacional.

Imprimir documentos (Windows)
Imprimir documentos (Mac OS X)

Imprimir documentos (Windows)

1.

ol

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Selecione a impressora em que deseja imprimir.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes predefinidas padrdo para os atalhos sado exibidas.
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6. Se alterar alguma configuragédo na guia Atalhos de impressao, vocé podera
salvar as suas configuragdes personalizadas como um novo atalho de
impresséo:

a. Selecione o atalho e clique em Salvar como.
b. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em Excluir.

Xy Dica Vocé pode alterar mais opgdes de servigo de impressdo usando os
recursos disponiveis nas outras guias da caixa de dialogo.

7. Clique em OK.
8. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (Mac OS X)

1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagées, consulte Carregar
midia.

2. No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

4. Altere as configuragdes de impressao da opgao oferecida nos menus suspensos,
se apropriado para o seu projeto.

d

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegéo de
Impressora para acessar essas opgoes.

5.  Cliqgue em Imprimir para comegar a impressao.

Imprimir brochuras

Siga as instrugbes para o seu sistema operacional.

. Imprimir brochuras (Windows)
. Imprimir brochuras (Mac OS X)

Imprimir brochuras (Windows)
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B Nota Para definir as configuragdes de impressao de todos os servigos de
impresséo, faca as alteragdes no software da HP fornecido com a impressora.
Para mais informagdes sobre o software da HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo.

1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagées, consulte Carregar
midia.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Selecione a impressora que vocé deseja usar.

4. Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5.  Selecione um tamanho sem margens no menu suspenso Tamanho. Selecione
um tipo de brochura no menu suspenso Tipo de papel.

ad

Imprimir



Altere todas as outras configuragdes de impresséao.

X Dica Voceé pode alterar mais opgdes de servigo de impressdo usando os
recursos disponiveis nas outras guias da caixa de dialogo.

Clique em Imprimir para comegar a impressao.

Imprimir brochuras (Mac OS X)

1.

(od

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregar
midia.

No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Selecione Tipo/qualidade de papel ou Recursos da impressora no menu pop-
-up (localizado abaixo da configuragdo de Orientagéo) e, depois, selecione estas
configuragdes:

. Tipo do papel: o tipo de papel para brochura apropriado
. Qualidade: Normal ou Melhor

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegéo de
Impressora para acessar essas opgoes.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Imprimir envelopes

Ao selecionar envelopes, evite os que tenham acabamento muito liso, adesivos
autocolantes, fechos ou janelas. Evite também adesivos com bordas espessas,
irregulares ou curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum
modo.

Verifique se os envelopes colocados na impressora estdo em perfeitas condigdes e se
as dobras estdo feitas com preciséo.

2,

B Nota Para mais informagdes sobre a impressdo em envelopes, consulte a
documentagéo disponivel com o software que vocé esta usando.

Siga as instru¢des para o seu sistema operacional.

Imprimir em envelopes (Windows)
Imprimir em envelopes (Mac OS X)

Imprimir em envelopes (Windows)

1.

2,
3.
4,

Carrega envelopes na bandeja. Para mais informagdes, consulte Carregar midia.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Selecione a impressora em que deseja imprimir.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Imprimir envelopes 27



Capitulo 2

7.

Na guia Recursos, mude a orientagéo para Paisagem.

Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tamanho, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de envelope correto.

- Dica Vocé pode alterar mais opgdes de servigo de impress&o usando os
recursos disponiveis nas outras guias da caixa de dialogo.

Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.

Imprimir em envelopes (Mac OS X)

1.

ad

Carrega envelopes na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregar
midia.

No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Selecione o tamanho de envelope apropriado no menu suspenso Tamanho do
papel.

E¥ Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegdo de
Impressora para acessar essas opgoes.

Selecione a opgéo de Orientagao apropriada para o tipo de envelope que vocé
esta usando.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Impressao de fotos

N&o deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel pode
comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impress&o. Antes de ser
impresso, o papel fotografico deve estar totalmente plano.

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
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1.

d

Imprimir

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Selecione a impressora que vocé deseja usar.

Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢odes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Se quiser imprimir a foto em preto-e-branco, vocé devera clicar na guia
Recursos e selecionar Imprimir em escala de cinzanas opgdes Cor.

Cligue em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.



Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)
1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
midia.
2. No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

4. Selecione Tipo/qualidade de papel ou Recursos da impressora no menu
suspenso (localizado abaixo da configuragao Orientagao) e, em seguida,
selecione as configuragdes de Tipo de papel e Qualidade que deseja usar.

i

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegdo de
Impressora para acessar essas opgoes.

5. Se necessario, clique no tridngulo de divulgagéo proximo a Opgdes de cor.
Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

6. Para corrigir automaticamente a imagem, focalizando-a e ajustando sua nitedez
de forma moderada, use o Ajuste de foto. Para acessar o Ajuste de foto,
selecione Basico no menu pop-up Ajuste de foto.

-Ou-
Selecione Tecnologias HP Real Life no menu pop-up Conjuntos de recursos
e selecione Basico no menu Ajuste de foto

7. Caso queira imprimir a foto em preto-e-branco, clique em Escala de cinza no

menu suspenso Cor e selecione Alta qualidade.

-Ou-

Selecione Opgodes de cor no menu pop-up Conjuntos de recursos e selecione
Alta qualidade no menu pop-up Modo de escala de cinza.

A opgéo Alta qualidade usa todas as cores disponiveis para imprimir a foto em
escala de cinza. Isso cria sombras suaves e naturais em tons de cinza.

8.  Selecione outras configuragdes de impresséo e clique em Imprimir para iniciar a
impressao.

Impressao em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no
aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, defina o tamanho no driver
da impressora. Pode ser necessario reformatar documentos para imprimi-los
corretamente no papel com tamanho personalizado.

Use apenas papel com tamanho personalizado suportado pela impressora. Para mais
informacoes, consulte Especificagdes da midia.

2,

[ Nota Com determinados tipos de papel, vocé pode imprimir em ambos os lados
da folha de papel (chamada "impressé&o nos dois lados" ou "impresséo duplex").
Para obter mais informagdes, consulte Impressdo em ambos os lados (duplex).

Siga as instru¢des para o seu sistema operacional.

. Impressdo em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)
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Impressao em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

Br Nota Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, sera preciso
configurar o tamanho personalizado no software da HP fornecido com a
impressora. Para obter instrugdes, consulte Configurar tamanhos personalizados

(Mac OS X).

ad

Carregue o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informagées, consulte

Carregar midia.
No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Selecione Manuseio de papel no menu pop-up (localizado abaixo da
configuragédo de Orientagao) e, em seguida, abaixo de Tamanho do papel de
destino, clique em Escalonar para caber e selecione o tamanho personalizado.

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegéo de
Impressora para acessar essas opgoes.

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Altere todas as outras configuracdes desejadas e clique em Imprimir para
comegar a imprimir.

Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X)

1.
2.

No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).

Selecione Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso Tamanho
do papel.

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da seleg&o de
Impressora para acessar essas opgoes.

Clique no + no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem titulo e digite
um nome para o novo tamanho personalizado.

Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensoes e defina as margens, se
desejado.

Clique em OK.

Imprimir documentos sem margem
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A impressao sem margem permite imprimir as margens de alguns tipos de midia
fotografica e varios tamanhos de midia padrao.

B Nota Vocé ndo conseguira imprimir um documento sem margem se o tipo de
papel estiver definido como Papel comum.

Nota Antes de imprimir um documento sem margem, abra o arquivo em um
software e atribua o arquivo de imagem. Verifique se o tamanho corresponde ao
tamanho da midia em que vocé esta imprimindo a imagem.

Nota Nem todos os aplicativos ou tamanhos de midia suportam a impressao sem
margem.

Imprimir



Siga as instru¢des para o seu sistema operacional.

Imprimir documentos sem margem (Windows)
Imprimir documentos sem margem (Mac OS X)

Imprimir documentos sem margem (Windows)

1.

o

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Selecione a impressora em que deseja imprimir.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Recursos.

Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho sem margem do papel
carregado na bandeja. Se uma imagem sem bordas puder ser impressa no
tamanho especificado, isso indica que a caixa de selegdo Sem margem esta
ativada.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

Marque a caixa de selegdo Sem margem caso ela ainda ndo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo de papel sem bordas nao forem compativeis, o software
da impressora exibira um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou
tamanho de papel.

Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.

Imprimir documentos sem margem (Mac OS X)

1.

i

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregar
midia.

No menu File (Arquivo) do software aplicativo, clique em Print (Imprimir).
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Selecione Tipo/qualidade de papel ou Recursos da impressora no menu pop-
-up (localizado abaixo da configuragcao de Orientagao) e, depois, selecione estas
configuragdes:

. Tipo do papel: o tipo de papel apropriado

. Qualidade: Melhor ou Resolugao maxima (dpi)

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegéo de
Impressora para acessar essas opgoes.

Selecione um tamanho de papel sem margens no menu suspenso Tamanho de
papel.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impresséo.
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Impressdao em ambos os lados (duplex)

Vocé pode imprimir em ambos os lados manualmente usando o software de
impresséao do Windows.

No Mac SO, vocé pode imprimir em ambos os lados de uma folha primeiro imprimindo
as paginas impares, virando-as e imprimindo as paginas pares.

Para executar a duplexacéo (Windows)
Para executar a duplexacéo (Mac OS X)

Para executar a duplexagao (Windows)

1.

o

i

10.

Carregue a midia apropriada. Consulte Diretrizes para a impress&o dos dois
lados (duplex) e Carregar midia.

Com um documento aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir e, em
seguida, cligue em Propriedades.

Clique na guia Recursos.

Selecione Manual na lista suspensa de impressao nos dois lados.

Para redimensionar automaticamente cada pagina para corresponder ao layout
do documento na tela, verifique se a opgéo Preservar layout esta marcada. Se
essa opgao for desmarcada, poderdo ocorrer quebras de pagina indesejadas.
Selecione ou desmarque a caixa de verificagao Virar as paginas para
corresponder ao modo como vocé quer a encadernagéo. Consulte as imagens
no driver de impressao para obter exemplos.

Modifique outras configuragdes que desejar e clique em OK.

Imprima o documento.

Depois da impresséo no primeiro lado do documento, siga as instrugées exibidas
na tela e recarregue o papel na bandeja para concluir a impresséao.

Depois de recarregar o papel, clique em Continuar nas instrugcdes da tela para
continuar o trabalho de impresséo.

Para executar a duplexag¢ao (Mac OS X)
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1.

2.
3.

Imprimir

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte Diretrizes
para a impresséao dos dois lados (duplex) e Carregar midia.

Com o documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo.

Na lista suspensa, selecione Manuseio de papel, clique em Somente impares
no menu pop-up Paginas a imprimir e, depois, pressione Imprimir.

B Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selegéo de
Impressora para acessar essas opgoes.

Vire o papel e imprima as paginas pares.



3 Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impressao da sua impressora, vocé precisara
executar alguns procedimentos de manutengéo simples. | denne delen finner du
retningslinjer for hvordan du handterer blekkpatroner og instruksjoner for hvordan du
bytter blekkpatroner og justerer og rengjer skrivehodet.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta

Verificar os niveis de tinta estimados

Como manusear os cartuchos de tinta
Substituir cartuchos de tinta

Imprimir com apenas um cartucho de tinta
Como armazenar os suprimentos de impressao
Manutencgao do cartucho de tinta

Informagdes sobre cartuchos de tinta

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma
qualidade de impresséo consistente.

Se for necessario substituir um cartucho de tinta, aguarde um novo cartucho
estar disponivel antes de remover o antigo.

/A Cuidado N4o deixe o cartucho de tinta sem fita fora do dispositivo por um
longo periodo. Isso pode resultar em danos ao cartucho de tinta.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Desligue a impressora pressionando o botao ILI_J do equipamento. Antes de
desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde até que
a luz se apague. Se vocé ndo desligar a impressora adequadamente, o carro de
impressao podera nao retornar a posi¢ao correta, causando problemas nos
cartuchos de tinta e na qualidade das impressdes. Para mais informacgdes,
consulte Desligar o dispositivo.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35 °C ou 59-95
°F).

N&o é necessario trocar os cartuchos até que a qualidade da impressao se torne
inaceitavel, mas uma queda significativa na qualidade de impressao pode ser
resultado de um ou mais cartuchos sem tinta. As solu¢des possiveis incluem
verificar os niveis de tinta restantes estimados nos cartuchos e limpar os
cartuchos de tinta. A limpeza dos cartuchos de tinta usa alguma tinta. Para obter
mais informagdes, consulte Limpar os cartuchos de tinta.

N&o limpe os cartuchos de tinta desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e
reduz a durabilidade dos cartuchos.
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. Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou o manuseio
brusco dos cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de
impresséo temporarios.

. Se for transportar o dispositivo, siga estes procedimentos a fim de evitar
vazamento de tinta do cartucho ou outros danos ao dispositivo:

o

Certifique-se de desligar o equipamento pressionando o botédo LI_JI
O carro de impressao deve ficar parado no lado direito da estagéo de
servigo.

° Certifique-se de deixar os cartuchos de tinta instalados.

Tépicos associados
. Verificar os niveis de tinta estimados
. Limpar os cartuchos de tinta

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados na Caixa de ferramentas (Windows),
no Utilitario da HP (Mac OS X) ou no software Caixa de ferramentas nos PDAs. Para
obter informagdes sobre como usar essas ferramentas, consulte Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo. Também é possivel imprimir a pagina Status da
impresséo para exibir essas informagdes (consulte Compreenda as paginas de
informagdes da impressora).

Bf Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca tinta,
programe-se para adquirir um cartucho de reposi¢ao para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Vocé nio precisa substituir o cartucho até que a qualidade de
impressao seja inaceitavel.

Nota Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado,
ou algum que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta
podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varios modos,
como no processo de inicializagdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para
impressao, assim como na manutengéo do cabecgote de impresséo, que mantém
os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, um pouco de tinta é
deixado no cartucho depois que é usado. Para obter mais informagdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Como manusear os cartuchos de tinta

Antes de substituir ou limpar um cartucho de tinta, vocé deve saber como manusea-lo
e 0s nomes das pegas.

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de tinta pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. Nao toque nos contatos em cobre nem nos injetores de tinta.

Br Nota Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. Soltar ou agitar os cartuchos
pode causar problemas de impressao temporarios ou até danos permanentes.

Substituir cartuchos de tinta

Siga estas instrugdes quando os niveis de tinta estiverem baixos.

|‘zf’ Nota Quando o nivel de tinta de um cartucho de tinta estiver baixo, uma
mensagem sera exibida no visor. Também é possivel verificar os niveis de tinta
utilizando a Caixa de ferramentas (Windows), o Utilitario da impressora HP (Mac
OS) ou o software Caixa de ferramentas para PDAs. Para obter mais informagées
sobre como usar essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento do

dispositivo.
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Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varias
maneiras, incluindo o processo de inicializagdo que prepara o dispositivo e os
cartuchos para impresséo. Além disso, sempre fica um pouco de tinta no cartucho
apos seu uso. Para obter mais informages, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique
se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituigdo. Nao sera
necessario substituir os cartuchos de tinta até que a qualidade da impressao se torne
inaceitavel.

Para mais informagdes sobre pedido de cartuchos de tinta para o dispositivo, consulte
Pedir suprimentos de impresséo on-line

Para substituir os cartuchos de tinta
Siga estas instrucdes para substituir um cartucho de tinta.

1. Remova o novo cartucho de tinta de sua embalagem e retire a tira colorida para
remover a pelicula protetora do cartucho.

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com um aba rosa para puxar (deve ser removida antes da instalagao)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

2. Com aimpressora desligada, abra a tampa de acesso frontal. Aguarde o carro
parar de se mover. Isso leva apenas alguns segundos.

A\ Cuidado S6 remova ou instale os cartuchos de impress&o quando o carro
do cartucho de tinta parar de se mover.
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3. Levante a trava do cartucho de tinta aberto e remova com cuidado o cartucho de
seu compartimento.

4. Insira o novo cartucho de tinta no compartimento inclinando-o da mesma forma
que o fez para remover o cartucho antigo. Compare o simbolo impresso na trava
com o simbolo do cartucho de tinta para ter certeza de que esta instalando o
cartucho correto.

5. Feche a trava do cartucho de tinta. Se o cartucho estiver corretamente instalado,
ao fechar a trava ele sera ligeiramente empurrado, encaixando-se no seu
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compartimento. Aperte a trava para ter certeza que esteja corretamente
assentada no cartucho.

6. Feche a tampa de acesso frontal.

7. Aguarde até que o carro conclua a rotina de inicializagao do cartucho de tinta e
retorne a posigao inicial no lado esquerdo da impressora antes de comegar a
usar a impressora.

B Nota Nao abra a tampa de acesso frontal até a inicializag&o do cartucho de
tinta esteja concluida.

8.  Alinhe os cartuchos de tinta. Para mais informagdes, consulte Alinhar os
cartuchos de tinta.

Imprimir com apenas um cartucho de tinta

Se acabar a tinta de um dos cartuchos antes de substitui-lo, vocé ainda podera usar a
impressora com apenas um cartucho de tinta.

Cartucho removido Cartuchos usados Resultado
Preto Imprime somente com o cartucho de | Em cores e escala de cinza
tinta colorido
Colorido Imprime somente com o cartucho Todos os documentos sé&o
preto ou fotografico impressos em escala de
cinza.
Fotografico Imprime somente com o cartucho de | Em cores e escala de cinza

tinta colorido

B Nota A impressdo com apenas um cartucho de tinta pode ser mais lenta e afetar
a qualidade. E recomendavel imprimir com os dois cartuchos de tinta. Para
imprimir sem margens, o cartucho de tinta colorido deve estar instalado.

Como armazenar os suprimentos de impressao

Os cartuchos de tinta podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo de
tempo. No entanto, para garantir a integridade ideal do cartucho de tinta, desligue o
dispositivo corretamente. Para mais informagdes, consulte Desligar o dispositivo.
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Manutencao do cartucho de tinta

Esta segdo contém os seguintes tépicos:
. Alinhar os cartuchos de tinta

. Calibrar cores

. Limpar os cartuchos de tinta

Alinhar os cartuchos de tinta

Sempre que instalar um novo cartucho de tinta, vocé deve alinhar os cartuchos para
obter a melhor qualidade de impressao possivel. Se a impressao estiver com um
aspecto granulado, com pontos dispersos, bordas serrilhadas ou com manchas em
outra cor, realinhe os cartuchos por meio da Caixa de ferramentas ou do driver de
impressora (Windows), do Utilitario da HP (Mac OS X) ou do software da Caixa de
ferramentas para PDAs (Windows Mobile). Para obter informagées sobre como usar
essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

2,

[ Nota Carregue papel em branco na bandeja de papel antes de alinhar os
cartuchos de tinta. Um alinhamento de pagina é impresso durante o processo de
alinhamento.

. Caixa de ferramentas (Windows): Abra a Caixa de Ferramentas. Para mais
informacgdes, consulte Caixa de ferramentas (Windows). Clique na guia
Servigos, clique em Alinhar cartuchos de impressao e siga as instrugdes na
tela.

. Utilitario HP (Mac OS X): Abrir o Utilitario HP. Para obter mais informacgdes,
consulte Utilitario HP (Mac OS X). Clique em Alinhar e siga as instrugbes
exibidas na tela.

Calibrar cores

Se vocé nédo estiver satisfeito com as cores, podera calibra-las manualmente para
garantir a melhor qualidade de impressao.

Br Nota Calibre as cores somente quando os cartuchos de tinta colorido e
fotografico estiverem instalados. O cartucho de tinta fotografico pode ser adquirido
como acessorio opcional. Para obter mais informagdes, consulte Suprimentos e
acessorios HP.

Dica Se vocé estiver utilizando um dispositivo do Windows Mobile, sera possivel
calibrar a cor usando o software Caixa de ferramentas para computadores de mao.
Para obter mais informagdes, consulte Software Caixa de ferramentas para PDAs
(Microsoft Windows Mobile).

A calibragéo de cores equilibra as tonalidades das cores nas paginas impressas. Ela
s6 é necessaria se:

. As cores impressas estiverem com tonalidade amarelada, ou de ciano ou
magenta.

. Houver uma matiz de cor aparente nos tons de cinza.
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Niveis baixos de tinta nos cartuchos também podem produzir cores incorretas.

. Caixa de ferramentas (Windows): Abra a Caixa de Ferramentas. Para mais
informagdes, consulte Caixa de ferramentas (Windows). Na guia Servigos,
cligue em Calibrar cor e siga as instrugdes na tela.

. Utilitario HP (Mac OS X): Abrir o Utilitario HP. Para obter mais informacdes,
consulte Utilitario HP (Mac OS X). Clique em Calibrar cores e siga as instrugoes
apresentadas na tela.

Limpar os cartuchos de tinta

Se caracteres impressos estiverem incompletos ou se houver pontos ou linhas
faltando na impresséao, vocé podera precisar limpar os cartuchos de tinta. Esses
sintomas significam que pode haver ocorrido entupimento dos bocais de tinta,
resultante de exposicao prolongada ao ar.

B Nota Antes de limpar os cartuchos de tinta, verifique se eles néo estdo com
pouca tinta. Quando ha pouca tinta no cartucho, a impresséo pode sair com
caracteres incompletos ou pontos ou linhas faltando. Verifique os indicadores
luminosos dos cartuchos de tinta para certificar-se de que nao estejam acesos.
Para obter mais informagdes, consulte Referéncia dos indicadores luminosos do
painel de controle. Vocé também pode verificar o status dos cartuchos de tinta a
partir da guia Status da impressora na Caixa de ferramentas (Windows), no
Utilitario da HP (Mac OS) ou no software da Caixa de ferramentas para PDAs.
Substitua os cartuchos com pouca tinta Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:
. Para limpar os cartuchos de tinta automaticamente

Para limpar os cartuchos de tinta automaticamente

B Nota Limpe os cartuchos de tinta somente quando a qualidade de impress&o for
insatisfatéria. A limpeza usa tinta e encurta a vida util dos cartuchos. Ha trés niveis
de limpeza disponiveis. Depois de um nivel de limpeza, execute o préximo nivel de
limpeza somente se os resultados nao forem satisfatoérios.

Painel de controle
1.  Pressione e mantenha pressionado o (! (botdo Power).

2. Ao manter pressionado o botédo, execute um dos seguintes passos. Execute o
proximo nivel de limpeza somente se os resultados do nivel anterior ndo forem
satisfatorios.

a. Paranivel 1 de limpeza: Pressione o ¥ (botdo Cancelar) duas vezes.
b. Paranivel 2 de limpeza: Pressione o x (botdo Cancelar) duas vezes e o
(botdo Continuar) uma vez.
c. Para nivel 3 de limpeza: Pressione o % (botdo Cancelar) duas vezes e o
(botdo Continuar) duas vezes.
3. Libere o (! (botdo Power).
A impressora inicia o processo de limpeza.
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Caixa de ferramentas (Windows)

1. Abra a Caixa de Ferramentas. Para mais informacgdes, consulte Caixa de
ferramentas (Windows).

2. Clique na guia Servigos, clique em Limpar os cartuchos de impressao e siga
as instrugdes na tela.

Utilitario HP (Mac OS X)
1. Abrir o Utilitario HP. Para obter mais informacgdes, consulte Utilitario HP (Mac OS

X).

2. Cliqgue em Limpar e siga as instrugdes exibidas na tela.
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4 Solucionar um problema

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Suporte HP
Recursos e dicas para solugao de problemas

Solucédo de problemas de impressdo

Impressao de baixa qualidade e impressos inesperados
Manutencao avancgada do cartucho de tinta

Solugéo de problemas de alimentagéo de papel

Solucédo de problemas de instalacido

Compreenda as paginas de informacdes da impressora
Eliminar atolamentos

Referéncia dos indicadores luminosos do painel de controle

Suporte HP

Se houver algum problema, siga estes procedimentos

1.
2,

Verifique a documentagédo que acompanha o dispositivo.

Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/go/customercare. O
suporte on-line HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais
rapida para a obtengao de informagdes atualizadas sobre o dispositivo e
assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

. Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

. Atualizagdes de software e de drivers para o dispositivo HP

. Informagdes valiosas sobre solugbes para problemas comuns

. Atualizagbes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins da HP
que ficam disponiveis quando vocé registra o HP All-in-One

Para mais informagdes, consulte Obtencdo de suporte eletrénico.

Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as op¢des de suporte variam em

funcao do dispositivo, pais/regido e idioma. Para mais informacgdes, consulte

Suporte HP por telefone.

Obten¢ao de suporte eletrénico

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, va para o site da HP na Web em
www.hp.com/go/customercare. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em

seguida, clique em Entrar em Contato com HP para obter informagbes sobre como
ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informagdes
sobre como fazer pedidos e outras opgdes como:

Acessar as paginas de suporte on-line.

Enviar um email para a HP para obter respostas para suas duvidas.
Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
Verifique se ha atualizagdes do software HP.
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Vocé também pode obter suporte no software HP (Windows) ou no Utilitario HP (Mac
OS X), que fornecem solugdes passo a passo, faceis, para os problemas mais comuns
de impresséo. Para mais informacgdes, consulte Ferramentas de gerenciamento do
dispositivo ou Utilitario HP (Mac OS X).

A disponibilidade e as opgdes de suporte variam em fung¢ao do dispositivo, pais/regidao
e idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de telefone do suporte e os custos associados aqui listados estédo em
efeito no momento da publicagdo deste documento e se aplicam apenas a chamadas
feitas por linha terrestre. Taxas diferentes podem ser aplicadas para telefones moveis.

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone para suporte HP e informagées
sobre o custo das ligagbes, consulte www.hp.com/go/customercare.

Durante o prazo de garantia, oferecemos assisténcia pelo Centro de Atendimento ao
Cliente HP.

B Nota A HP nao fornece suporte telefénico para impress&o do Linux. Todo o
suporte € dado on-line no seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no
botdo Faga uma pergunta que da inicio ao processo de suporte.

O site do HPLIP nao fornece suporte para Windows ou Mac OS X. Caso esteja
usando esses sistemas operacionais, acesse www.hp.com/go/customercare.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Antes de telefonar

. Periodo de suporte por telefone

. Numeros de suporte por telefone

. Apods o periodo de suporte por telefone

Antes de telefonar

Ligue para o atendimento da HP quando estiver diante do computador e da HP All-in-
-One. Esteja preparado para fornecer as seguintes informacdes:

. Numero do modelo (para mais informagdes, consulte Localizar o numero de
modelo do dispositivo)

. Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)
. As mensagens exibidas quando o problema ocorre
. Respostas para estas perguntas:
° Este problema ja aconteceu antes?
° Vocé pode recria-lo?
° Vocé instalou algum novo hardware ou software no computador na ocasiao
em que essa situagdo comegou?

° Algo mais ocorreu antes dessa situagdo (como uma tempestade de raios,
ou a HP All-in-One foi movida etc.)?
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefonico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e
Ameérica Latina (incluindo México).

Nimeros de suporte por telefone

Em muitos locais, a HP oferece suporte telefénico com chamada gratuita durante o
periodo de garantia. Entretanto, alguns dos niumeros de suporte podem néo ser
gratuitos.
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Para obter a lista mais recente de numeros de telefone para suporte, consulte
www.hp.com/go/customercare.

@ www.hp.com/support

800-711-2884

Africa (English speaking) +27 11 2345872 0800 222 47 S
Afrique (francophone) +33 14993 9230 = 1588-3003
021672 280 Sl | Luxembourg (Francais) +352 900 40 006
P 0.15 €/min
Algérie 021 67 22 80
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 Luxemburg (Deutsch) ;.?gélsﬂiono 40007
Argentina 0-800-555-5000 Madagascar 262 262 51 21 21
Australia 1300 721 147 r
Magyarorszag 06 40 200 629
'ﬁus"a“a (out-of-warranty) |1902 910 910 7,2 HUF/perc vezetékes telefonra
Osterreich ;gp?) 082087 4417 Malaysia 1800 88 8588
Mauritius 262 262 210 404
Oaad)
Beioic 17212049 32078 600079 @2 T\ exico (Ciudad de México) |55-5258-9922
9 Pk Houre: 0,055 € pim México 01-800-472-68368
Low Hours: 0,27 € p/m Maroc 0801 005 010
Belgique +32 078 600 020 Nederland +31.0900 2020 165
Peak Hours: 0,055 €/m Low Hours: 0.10 €/Min
0,27 €/m
y New Zealand 0800 441 147
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 ew £eaan
Brasil 0-800-709-7751 Nigeria (01) 271 2520
Norge +47 815 62 070
Canada .1-(800)-474-6836 (1-800 hp starter pa 0,59 Kr per min.,
invent) deretter 0,39 Kr per min.
Central America & The www.hp.com/la/soporte Fra ’."Ob"f‘e'ef"" gjelder
Caribbean mobiltelefontakster.
Chile 800-360-999 24791773 Bt
hE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
HE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska e B T el
Ceska republika 810 222 222 stacjonarnego jak za 1 impuls wg
1.53 CZN/min taryfy operatora,- z tel.
D K +45 70 202 845 komorkowego wg taryfy operatora.
anmar Opkeld: 0145 (. pr. min) Portugal +351 808 201 492
L o X Custo: 8 céntimos no primeiro
Pr. min. man-lgr 08.00-19.30: 0,25 i &
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 m:ﬂﬂ}g: 3 céntimos restantes
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 @& Puerto Rico 1-877-232-0589

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 &= Reunion 0820 890 323
800-711-2884 Romania 0801 033 390
(02) 6910602 o (021 204 7090)
El Salvador 800-6160 Poccusa (Mocksa) 495 777 3284
Espaiia +34 902 010 059 Poccusa (CankT-MNeTtepbypr) |812 332 4240
0.94 € p/m 800 897 1415 )
France +33 0969 320 435 Singapore +65 6272 5300
Deutschland o B2 852 180 rschen | | Slovenska republika 0850 111256
Festnetz - bei Anrufen aus South Africa (RSA) 0860 104 771
Bk oreen Konnen andere || Suomi +358 0 203 66 767
EMGda 801-11-75400 Sverige JaBOTT 1204765
Kumrpog +800 9 2654 Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 0,08 CHF/min.
EEFRTBE (852) 2802 4098 28 0800-010055 (% #)
India 1-800-425-7737 ‘Iny +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900 071 891 391 oS
Indonesia +62 (21) 350 3408 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 3| | Tunisie 23926 000
+971 4 224 9189 cu<| | Trkiye (Istanbul, Ankara, |0(212) 444 0307
o Izmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
:22 j 222 21 Z: ”;’ Yipaira (044) 230-51-06
1971 4 224 9189 o 600 54 47 47 saaial Ay al) il )
- United Kingdom 0844 369 0369
Ireland +353 1890 923 902 0.50 £ p/m
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United States 1-(800)-474-6836
i 1.3 cent off-peak per minute Uruguay 0004-054-177
talia :i?ﬁ:gfi?& ’,3013,,5 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
EES 0120-96-1665 Viét Nam +84 88234530
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Apos o periodo de suporte por telefone

Apbs o periodo de suporte por telefone, vocé podera obter ajuda da HP mediante um
custo adicional. A ajuda também pode ser disponibilizada no site de suporte online da
HP: www.hp.com/go/customercare. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue
para o numero do suporte de seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes de
suporte.

Recursos e dicas para solucao de problemas

Utilize as seguintes dicas e recursos para solucionar problemas de impressao.

Para congestionamento de papel, consulte Eliminar atolamentos.

Para problemas de alimentacéo de papel, como papel torto ou papel ndo sendo
puxado, consulte Solugéo de problemas de alimentagéo de papel.

Certifique-se de que a impressora esta no estado pronta. Se os indicadores
luminosos estiverem acesos ou piscando, vocé devera consultar Referéncia dos
indicadores luminosos do painel de controle.

O cabo de alimentagao e os outros cabos estao funcionando e firmemente
conectados ao dispositivo. Certifique-se de que o cabo esteja conectado
firmemente a uma tomada de corrente alternada (CA) e de que a impressora
esteja ligada. Para ver os requisitos de tens&o, consulte Requisitos elétricos.

Se a midia esta carregada corretamente na bandeja e ndo esta congestionada
na impressora.

Os cartuchos de tinta estao instalados corretamente em seus slots. Aperte a
trava para ter certeza que esteja corretamente assentada no cartucho. Verifique
se vocé removeu a fita protetora de cada cartucho de tinta.

Todas as tampas estéo fechadas.
Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

A impressora pode imprimir uma pagina de diagndstico de autoteste. Para mais
informacdes, consulte Compreenda as paginas de informagdes da impressora.

Skriveren er angitt som gjeldende eller standard skriver. | Windows angir du den
som standard i Skrivere-mappen. Para o Mac OS X, defina-o como o padrdo em
Imprimir e enviar fax. Consulte a documentagado do computador para obter mais
informacgdes.

Pausar impressao nao sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé ndo esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os
programas que nao estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar
executar a tarefa novamente.

Se vocé estiver utilizando uma conexao por Bluetooth, qualquer software
necessario sera instalado no dispositivo. Verifique se as definigbes de Bluetooth
estdo corretas. Para obter mais informagdes, consulte Configuragéo da
impressora para comunicacéo Bluetooth.

Alguns problemas podem ser resolvidos redefinindo a impressora.

Recursos e dicas para solugéo de problemas 47


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4231406&h_lang=pt&h_cc=br

Capitulo 4

Solucgéao de problemas de impressao

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. A impressora desliga inesperadamente

. Todos os indicadores luminosos da impressora estdo acesos ou piscando
. A impressora ndo esta respondendo (nada é impresso)

. A impressora ndo aceita cartucho de tinta

. A impressora demora muito para imprimir

. Pagina impressa em branco ou parcialmente

. Algo esta ausente ou incorreto na pagina

. A posicao de textos ou imagens esta incorreta

A impressora desliga inesperadamente

Verifique a alimentagdo e as conexdées de alimentacéao

. Certifique-se de que o cabo de energia esteja firmemente conectado a uma
tomada de corrente alternada (CA). Para ver os requisitos de tens&o, consulte
Requisitos elétricos.

. Se estiver usando a bateria, vocé devera se certificar de que ela esteja instalada
corretamente.

Todos os indicadores luminosos da impressora estido acesos ou piscando

Ocorreu um erro nao-recuperavel

Desconecte todos os cabos (como cabo de forga, cabo de rede e cabo USB), remova
a bateria, aguarde aproximadamente 20 segundos, reconecte os cabos e a bateria e,
em seguida, pressione qualquer botdo no painel de controle. Se o problema persistir,
acesse o site da HP (www.hp.com/go/customercare) para obter as informagdes mais
recentes sobre solu¢ao de problemas ou corregbes e atualizagdes de impressoras.

A impressora nao esta respondendo (nada é impresso)

Verificar a fila de impresséo

E possivel que um trabalho esteja na fila de impresséo. Para resolver isso, abra a fila
de impresséo, cancele a impressao de todos os documentos na fila e reinicie o
computador. Reinicie o computador e tente imprimir novamente. Consulte a ajuda do
sistema operacional para obter informacdes sobre como abrir a fila de impresséo e
cancelar os trabalhos.

Verifique a configuragido da impressora.
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solugdo de problemas.

Verifique a instalagao do software da impressora

Se a impressora for desligada durante a impressao, sera exibida uma mensagem de
alerta na tela do computador, caso contrario, o software da impressora pode nao estar
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instalado corretamente. Para solucionar esse problema, desinstale o software
completamente e reinstale-o em seguida. Para mais informagdes, consulte Desinstalar
e reinstalar o software HP.

Verifique as conexdes do cabo
Verifique se as duas extremidades do cabo USB estédo seguras.

Verificagdo de qualquer software firewall instalado no computador

Esse software € um programa de segurancga que protege o computador de intrusos.
Entretanto, ele pode bloquear a comunicagéo entre o computador e a impressora. Se
estiver ocorrendo algum problema de comunicagéo com a impressora, tente desativar
o firewall temporariamente. Se o problema persistir, o problema de comunicagao néo
estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente.

Se ao desativar o firewall, vocé conseguir se comunicar com a impressora, devera
atribuir um endereco IP estatico a impressora e ativar o firewall novamente.

Verificagdo da conexao sem fio Bluetooth

A impressao de arquivos grandes por meio de uma conexao sem fio Bluetooth as
vezes pode fazer com que ocorra falha no trabalho de impresséo. Tente imprimir um
arquivo menor. Para mais informagdes, consulte Problemas ao configurar a
comunicacédo sem fio Bluetooth.

A impressora nao aceita cartucho de tinta

Verifique o cartucho de tinta
. Remova e instale novamente o cartucho de tinta.

. Certifique-se de que o cartucho de tinta esteja inserido em seu slot correto.
Certifique-se de que a fita de protegéo tenha sido completamente removida do
cartucho de tinta. Para mais informagdes, consulte Substituir cartuchos de tinta.

Limpeza manual do cartucho de tinta

Termine o procedimento de limpeza do cartucho de tinta. Para obter mais
informagdes, consulte Manuteng¢do avangada do cartucho de tinta.

Desligar a impressora apés remover o cartucho de tinta

Apébs a remocéo do cartucho de tinta, desligue a impressora, aguarde
aproximadamente 20 segundos e ligue-a novamente sem o cartucho de tinta instalado.
Depois de reiniciar a impressora, insira o cartucho de tinta novamente.
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A impressora demora muito para imprimir

Verificar os recursos do sistema

. Certifique-se de que o computador tenha recursos suficientes para imprimir o
documento em um tempo razoavel. Se o computador s6 atender aos requisitos
minimos do sistema, os documentos poderao levar muito tempo para serem
impressos. Para obter mais informagdes sobre os requisitos minimos e
recomendados do sistema, consulte Requisitos do sistema.

. Se o computador estiver muito ocupado executando outros programas, os

documentos poderdo demorar mais para serem impressos. Tente fechar alguns
programas e, em seguida, imprima o documento novamente.

Confira as configuragées do software da impressora

A velocidade de impresséo fica mais lenta quando a opgéo Superior ou Resolugao
maxima (dpi) é selecionada como a qualidade de impress&o. Para aumentar a
velocidade da impresséao, selecione configuracdes de impressao diferentes no driver
de impress&o. Para mais informacgdes, consulte Imprimir.

Verificar se ha interferéncia de radio

Se a impressora estiver conectada por meio de comunicagédo sem fio Bluetooth e
estiver imprimindo de forma lenta, é possivel que o sinal de radio esteja fraco. Para
mais informagdes, consulte Problemas ao configurar a comunicag¢do sem fio Bluetooth.

Verificagao da conexado sem fio Bluetooth

A impressao de arquivos grandes por meio de uma conexao sem fio Bluetooth as
vezes pode fazer com que ocorra falha no trabalho de impresséo. Tente imprimir um
arquivo menor. Para mais informacgdes, consulte Problemas ao configurar a
comunicacao sem fio Bluetooth.

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Limpeza dos cartuchos de tinta

Termine o procedimento de limpeza do cartucho de tinta. Para mais informagdes,
consulte Limpar os cartuchos de tinta.

Verifique as configuragoes de midia
. Certifique-se de selecionar as configuragdes de qualidade de impressao corretas
no driver de impressao para a midia carregada nas bandejas.

. Verifique se as configuragdes de pagina no driver de impressio correspondem
ao tamanho da midia carregada na bandeja.

Verificagdo da conexao sem fio Bluetooth

A impressao de arquivos grandes por meio de uma conexao sem fio Bluetooth as
vezes pode fazer com que ocorra falha no trabalho de impressao. Tente imprimir um
arquivo menor. Para mais informagdes, consulte Problemas ao configurar a
comunicacao sem fio Bluetooth.
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Mais de uma pagina é alimentada na impressora

Para obter mais informagdes sobre problemas de alimentagao de papel, consulte
Solucéo de problemas de alimentacdo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifique o arquivo para garantir que n&o haja pagina em branco.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique os cartuchos de tinta

. Certifique-se de que os cartuchos estejam instalados e funcionando
corretamente.

. Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Para obter mais
informacdes, consulte Limpar os cartuchos de tinta.

. Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos

com pouca tinta. Para obter mais informagdes, consulte Substituir cartuchos de
tinta.

Verifique as configuragées de margem

Verifique se as configuragbes de margem do documento n&o ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo. Para mais informagdes, consulte Definicido de margens
minimas.

Verifique as configuracdes de impressdao em cores

Verifique se op¢éo Imprimir em escala de cinza n&o esta marcada no driver de
impressao. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora, clique na guia
Recursos e, em seguida, certifique-se de que Imprimir em escala de cinza ndo
esteja selecionado na opgéo Cor.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como aqueles gerados por monitores, motores,
ventiladores, TVs e outros dispositivos) as vezes podem causar ligeiras distor¢cdes nas
impressdes. Moca o dispositivo para longe de fontes de campos eletromagnéticos.
Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de
comprimento para minimizar os efeitos desses campos eletromagnéticos.

Verificar as configuragoes PictBridge

Se estiver imprimindo usando um dispositivo PictBridge, certifique-se de que as
configuragdes de midia da impressora estejam corretas ou estejam padronizadas de
acordo com as configuragdes atuais da impressora. Para verificar as configuragdes
atuais da impressora, consulte Compreenda as paginas de informacdes da

Impressora.

Examinar as configurages de impressdo sem margem

Se estiver imprimindo usando um dispositivo PictBridge, certifique-se de que as
configuragdes de midia da impressora estejam corretas ou estejam padronizadas de
acordo com as configuragdes atuais da impressora. Para verificar as configuragdes
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atuais da impressora, consulte Compreenda as paginas de informacgdes da

iImpressora.

Verificagdo da conexao sem fio Bluetooth

A impressao de arquivos grandes por meio de uma conexao sem fio Bluetooth as
vezes pode fazer com que ocorra falha no trabalho de impressao. Tente imprimir um
arquivo menor. Para mais informagdes, consulte Problemas ao configurar a
comunicacéo sem fio Bluetooth.

Verificar a fonte do celular

Ao tentar imprimir fontes asiaticas de um celular nos dispositivos adquiridos fora da
Asia, podem ser exibidas caixas. As fontes asiaticas para a impresséo a partir de
celulares Bluetooth s6 recebem suporte de modelos adquiridos na Asia.

A posicao de textos ou imagens esta incorreta

Verifique como a midia foi carregada

Certifique-se de que as guias de largura e comprimento da midia se ajustam
perfeitamente as extremidades da pilha de midia e que as bandejas nao estao
sobrecarregadas. Para obter mais informagdes, consulte Carregar midia.

Verifique o tamanho da midia

. O conteldo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for
maior que o da midia que esta sendo usada.

. Verifique se o tamanho da midia no driver de impressao corresponde ao da
midia carregada na bandeja.

Verifique as configuragées de margem

Se o texto ou as figuras estiverem cortadas nas bordas da pagina, veja se nédo é
porque as margens estédo definidas de modo a ultrapassar a area de impressao da
impressora. Para mais informagdes, consulte Definigdo de margens minimas.

Verifique a configuragao de orientacao de pagina

Verifique se a orientagéo de pagina e o tamanho da midia selecionados no aplicativo
correspondem as definigdes selecionadas no driver de impressao. Para obter mais
informagdes, consulte Imprimir.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como aqueles gerados por monitores, motores,
ventiladores, TVs e outros dispositivos) as vezes podem causar ligeiras distor¢des nas
impressdes. Moca o dispositivo para longe de fontes de campos eletromagnéticos.
Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de
comprimento para minimizar os efeitos desses campos eletromagnéticos.

Se as solugdes acima ndo funcionarem, é possivel que o problema esteja sendo
causado pela incapacidade do aplicativo em interpretar corretamente as configuragdes
de impressé&o. Consulte as notas de versdo quanto a conflitos conhecidos de software,
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consulte a documentagao do aplicativo ou entre em contato com o fabricante do
software para solicitar ajuda especifica.

Impressao de baixa qualidade e impressos inesperados

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Dicas gerais

Dicas gerais
Impressao de caracteres ilegiveis

A tinta esta borrando

A tinta ndo esta preenchendo o texto ou as imagens completamente
A impresséao esta desbotada ou opaca

As cores estdo sendo impressas em preto e branco

As cores erradas estdo sendo impressas

A impress&o mostra cores misturadas

As cores néo se alinham corretamente

Riscos ou linhas nas impressbes

Verifique os cartuchos de tinta

Certifique-se de que os cartuchos estejam instalados e funcionando
corretamente.

Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estdo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagées, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Sempre que for instalado um novo cartucho de tinta, vocé devera alinhar os
cartuchos para obter a melhor qualidade de impresséao possivel. Se a impressao
estiver com um aspecto granulado, com pontos dispersos, bordas serrilhadas ou
com manchas em outra cor, realinhe os cartuchos por meio da Caixa de
ferramentas ou do driver de impressao (Windows), do Utilitario HP (Mac OS X)
ou do software Caixa de ferramentas para PDAs (Windows Mobile). Para mais
informacdes, consulte Alinhar os cartuchos de tinta.

Quedas ou impactos dos cartuchos de tinta podem causar problemas
temporarios na qualidade da impressao. Para solucionar esse problema, deixe o
cartucho de tinta na impressora por 2 a 24 horas.
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. Use o cartucho de tinta apropriado para o projeto. Para obter melhores
resultados, use o cartucho de tinta HP preto para imprimir documentos de texto e
os cartuchos de tinta HP fotograficos ou em tons de cinza para imprimir fotos
coloridas ou em preto e branco.

. Verifique se os cartuchos de tinta ndo estdo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
nao oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

Verifique a qualidade do papel

O papel pode estar muito umido ou aspero. Verifique se a midia atende as
especificagdes da HP e tente imprimir novamente. Para obter mais informagdes,
consulte Especificacdes da midia.

Confira o tipo de midia colocado na impressora

. Certifique-se de que a bandeja suporta o tipo de midia carregado. Para obter
mais informacgdes, consulte Especificagcdes da midia.

. Verifique se, no driver da impressora, foi selecionada a bandeja que contém a
midia que vocé deseja utilizar.

Verifique os cilindros da impressora

Os cilindros da impressora podem estar sujos, gerando linhas ou manchas na
impresséo. Desligue a impressora, remova a bateria e desconecte o cabo de forga.
Limpe os cilindros de saida da impressora com um pano sem fiapos ligeiramente
umedecido em agua e, em seguida, tente imprimir novamente.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como aqueles gerados por monitores, motores,
ventiladores, TVs e outros dispositivos) as vezes podem causar ligeiras distor¢gdes nas
impressdes. Moca o dispositivo para longe de fontes de campos eletromagnéticos.
Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de
comprimento para minimizar os efeitos desses campos eletromagnéticos.

Verificagao da conexado sem fio Bluetooth

A impressao de arquivos grandes por meio de uma conexéo sem fio Bluetooth as
vezes pode fazer com que ocorra falha no trabalho de impresséo. Tente imprimir um
arquivo menor. Para mais informagdes, consulte Problemas ao configurar a
comunicacgao sem fio Bluetooth.

Impressao de caracteres ilegiveis

Se houver interrupgéo de algum trabalho de impressdo em andamento, a impressora
podera nao reconhecer mais o resto do trabalho.

Cancele o trabalho de impressao e aguarde até que a impressora retorne ao estado
de pronta. Se a impressora nao retornar ao estado Pronta, cancele todos os trabalhos
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e aguarde novamente. Quando estiver pronta, envie o trabalho novamente. Se o
computador pedir para vocé tentar repetir o trabalho, clique em Cancelar.

Verifique as conexdes do cabo

Se a impressora e o computador estiverem conectados com um cabo USB, é possivel
que o problema seja de conexao incorreta do cabo.

Verifique se as conexdes de cabo nas duas extremidades estdo firmes. Se o problema
persistir, desligue a impressora, desconecte o cabo da impressora, ligue-a sem
conectar o cabo e exclua os trabalhos remanescentes do spooler. Quando o indicador
de alimentacéo de energia estiver ligado e néo estiver piscando, conecte o cabo
novamente.

Verifique o arquivo do documento

O arquivo do documento pode estar corrompido. Se for possivel imprimir outros
documentos com o mesmo aplicativo, vocé devera tentar imprimir uma copia de
backup do documento, se disponivel.

Verificar a fonte do celular

Ao tentar imprimir fontes asiaticas de um celular em impressoras adquiridos fora da
Asia, podem ser exibidas caixas. As fontes asiaticas para a impresséao a partir de
celulares Bluetooth s6 recebem suporte de modelos adquiridos na Asia.

A tinta esta borrando

Verifique as configuragées de impressao

. Ao imprimir documentos que utilizam muita tinta ou em midias menos
absorventes, espere mais tempo para que as impressdes sequem antes de
manusea-las. No driver de impresséo, selecione a qualidade de impresséo
Otimizada, aumente também o tempo de secagem e reduza a saturagdo da tinta
utilizando o volume de tinta em recursos avangados (Windows) ou recursos de
tinta (Mac OS X). Entretanto, observe que, ao diminuir a saturagéo da tinta, as
impressdes podem ficar com uma aparéncia "desbotada".

. Documentos coloridos com cores ricas e misturadas podem enrugar ou manchar
quando impressos com qualidade de impressao Otimizada. Tente usar outro
modo de impressao, como Normal, para reduzir a tinta ou usar o papel HP
Premium, desenvolvido para a impressdo de documentos com cores vividas.
Para obter mais informagdes, consulte Imprimir.

Verificar o tamanho e o tipo de papel

. N&o permita que impressora imprima em midia que seja menor que o trabalho de
impressao. Se vocé estiver efetuando uma impresséo sem margem, certifique-se
de que tenha carregado o tamanho de papel correto. Se vocé estiver usando o
tamanho incorreto, poderdo aparecer manchas de tinta na parte inferior das
paginas seguintes.

. Alguns tipos de midia ndo aceitam bem a tinta. Para esses tipos de midia, a tinta
seca de forma mais lenta e podera ocorrer manchas. Para mais informagdes,
consulte Especificacdes da midia.
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Verificar o médulo coletor de tinta substituivel

Remova o médulo coletor de tinta e verifique-o para ver se esta cheio. Se nao estiver
cheio, reinstale o moédulo. Se estiver cheio, substitua-o por um novo. Para obter mais
informagdes sobre como remover ou substituir o mddulo coletor de tinta, consulte
Substituir o médulo coletor de tinta.

Limpeza dos cartuchos de tinta:

Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Para mais informagdes, consulte
Limpar os cartuchos de tinta.

A tinta nao esta preenchendo o texto ou as imagens completamente

Verifique os cartuchos de tinta
. Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

. Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

. Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estao encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

. Verifique se os cartuchos de tinta ndo estdo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
ndo oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia n&o sdo adequados para serem usados na impressora. Para
mais informagdes, consulte Especificacées da midia.

A impressao esta desbotada ou opaca

Verifique o modo de impressao

O modo Rascunho ou Rapida no driver de impressao permite imprimir em uma taxa
mais rapida, ideal para a impresséao de rascunhos. Para obter melhores resultados,
selecione Normal ou Otimizada. Para obter mais informagées, consulte Imprimir.

Verifique a configuragao de tipo de papel

Ao imprimir em midia especial, selecione o tipo de midia correspondente no driver da
impressora. Para obter mais informagdes, consulte Impressdo em papel especial e de
tamanho personalizado.
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Verifique os cartuchos de tinta

. Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

. Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

. Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estdo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

. Verifique se os cartuchos de tinta ndo estédo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
nao oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

As cores estdo sendo impressas em preto e branco

Verifique as configuragdes de impressao

Verifique se op¢do Imprimir em escala de cinza ndo estd marcada no driver de
impressao. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora, clique na guia
Recursos e, em seguida, certifique-se de que Imprimir em escala de cinza ndo
esteja selecionado na opgéo Cor.

Verifique os cartuchos de tinta

. Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

. Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

. Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estdo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

. Verifique se os cartuchos de tinta ndo estdo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
néo oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

As cores erradas estdo sendo impressas

Verifique as configuragées de impressao

Verifique se opg¢ao Imprimir em escala de cinza ndo esta marcada no driver de
impressao. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora, clique na guia
Recursos e, em seguida, certifique-se de que Imprimir em escala de cinza ndo
esteja selecionado na opgéo Cor.
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Verifique os cartuchos de tinta

Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estdo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Verifique se os cartuchos de tinta ndo estdo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
nao oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

A impressao mostra cores misturadas

Verifique os cartuchos de tinta

Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.

Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estéo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Verifique se os cartuchos de tinta ndo estédo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
ndo oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagbes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia ndo sao adequados para serem usados na impressora. Para
mais informagdes, consulte Especificacées da midia.

As cores nao se alinham corretamente
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Verifique os cartuchos de tinta

Certifique-se de que os cartuchos de tinta preto e colorido estejam instalados e
funcionando corretamente.

Os cartuchos de tinta podem precisar de limpeza. Consulte Limpar os cartuchos
de tinta.
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Os cartuchos de tinta podem estar com muito pouca tinta. Substitua os cartuchos
com pouca tinta. Tente mover e reinstalar os cartuchos, certificando-se de que
estdo encaixados firmemente no lugar. Para obter mais informagées, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Sempre que for instalado um novo cartucho de tinta, vocé devera alinhar os
cartuchos para obter a melhor qualidade de impresséao possivel. Se a impressao
estiver com um aspecto granulado, com pontos dispersos, bordas serrilhadas ou
com manchas em outra cor, realinhe os cartuchos por meio da Caixa de
ferramentas ou do driver de impressao (Windows), do Utilitario HP (Mac OS X)
ou do software Caixa de ferramentas para PDAs (Windows Mobile). Para mais
informacdes, consulte Alinhar os cartuchos de tinta.

Verifique se os cartuchos de tinta ndo estédo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
nao oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessérios HP.

Verifique o posicionamento dos graficos

Use o recurso de zoom ou de visualizagédo do software da impressora para procurar
lacunas no posicionamento de imagens na pagina.

Riscos ou linhas nas impressoes

Verifique o modo de impressao

Tente usar o modo Otimizada no driver de impresséo. Para obter mais informacgdes,
consulte Imprimir.

Verifique os cartuchos de tinta

Limpeza dos cartuchos de tinta. Para mais informagées, consulte Limpar os
cartuchos de tinta.

Sempre que for instalado um novo cartucho de tinta, vocé devera alinhar os
cartuchos para obter a melhor qualidade de impresséao possivel. Se a impresséo
estiver com um aspecto granulado, com pontos dispersos, bordas serrilhadas ou
com manchas em outra cor, realinhe os cartuchos por meio da Caixa de
ferramentas ou do driver de impressao (Windows), do Utilitario HP (Mac OS X)
ou do software Caixa de ferramentas para PDAs (Windows Mobile). Para mais
informacgdes, consulte Alinhar os cartuchos de tinta.

Verifique se os cartuchos de tinta ndo estdo adulterados. O processo de
recondicionamento e a utilizagdo de tintas incompativeis podem prejudicar o
complexo sistema de impressao e reduzir significativamente a qualidade da
impressdo e mesmo causar danos a impressora ou ao cartucho de tinta. A HP
néo oferece garantia nem suporte a cartuchos de tinta recondicionados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.
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Manutengao avangada do cartucho de tinta

Esta segao contém os seguintes tépicos:

Limpeza dos contatos do cartucho de tinta
Limpeza da area ao redor dos injetores de tinta
Substituir o médulo coletor de tinta

Limpeza dos contatos do cartucho de tinta

60

Antes de limpar os contatos do cartucho de tinta, remova-o e verifique se ndo ha nada
cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de tinta.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
ndo se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de tinta.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de tinta).

A\ Cuidado N3o use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos
do cartucho de tinta. Eles podem danificar o cartucho de tinta ou a
impressora.

Para limpar os contatos do cartucho de tinta

1.

Ative o dispositivo e abra a capa de acesso frontal.
O reboque de impressdo move-se para o centro da impressora.

Aguarde até que o cartucho de impressao esteja parado e em siléncio e
desconecte o cabo de alimentag&o na parte traseira da impressora.

Levante a trava do cartucho de tinta aberto e remova com cuidado o cartucho de
seu compartimento.

Inspecione os contatos do cartucho de tinta, verificando se ha acumulo de tinta e
fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodéao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de tinta pelas laterais.
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7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de tinta secarem
por aproximadamente dez minutos.

N

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Insira o cartucho de tinta no compartimento inclinando-o da mesma forma que o
fez para remover o cartucho antigo.

9. Feche a trava do cartucho de tinta. Se o cartucho estiver corretamente instalado,
ao fechar a trava ele sera ligeiramente empurrado, encaixando-se no
compartimento. Aperte a trava para ter certeza que esteja corretamente
assentada no cartucho.

10. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de tinta.

11. Feche com cuidado capa de acesso frontal e conecte o cabo de alimentagdo na
parte traseira do dispositivo.

12. Aguarde até que o carro conclua a rotina de inicializagdo do cartucho de tinta e
retorne a posigao inicial no lado esquerdo da impressora antes de comegar a
usar a impressora.

B Nota Na3o abra a tampa de acesso frontal até a inicializagéo do cartucho de
tinta esteja concluida.

13. Alinhe os cartuchos de tinta. Para mais informacgdes, consulte Alinhar os
cartuchos de tinta.

Limpeza da area ao redor dos injetores de tinta

Se a impressao for usada em ambiente empoeirado, uma pequena quantidade de
sujeira pode se acumular dentro da impressora. Essa sujeira pode ser: poeira, cabelo,
fibras de carpete ou tecido. Quando essa sujeira entra dos cartuchos de tinta, podem
ocorrer riscos ou manchas de tinta nas paginas impressas. Os riscos de tinta podem
ser corrigidos com a limpeza ao redor dos injetores de tinta, como descrito aqui.
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B Nota Limpe a area ao redor dos injetores de tinta somente se continuar a ver

riscos e manchas nas paginas impressas apos ter limpado os cartuchos de tinta
por meio do software instalado com a impressora. Para obter mais informagoes,
consulte Limpar os cartuchos de tinta.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
ndo se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de tinta.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de tinta).

/A Cuidado N&o toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.
Se estas partes forem tocadas, poderado ocorrer obstrucdes, falha de tinta e
mas conexoes elétricas.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta

1.

Ative a impressora e abra a capa de acesso frontal.

O reboque de impressdo move-se para o centro da impressora.

Aguarde até que o cartucho de impressao esteja parado e em siléncio e
desconecte o cabo de alimentag&o na parte traseira da impressora.

Levante a trava do cartucho de tinta aberto e remova com cuidado o cartucho de
seu compartimento.

Br Nota Na3o remova os dois cartuchos de tinta ao mesmo tempo. Remova e
limpe um cartucho de tinta de cada vez. Nao deixe um cartucho de tinta fora
da impressora por mais de 30 minutos.

Coloque o cartucho de tinta sobre um pedaco de papel, com os injetores de tinta
voltados para cima.

Umedeca levemente uma haste de algodao limpa com agua destilada e retire
todo o excesso de agua.
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6. Limpe a face e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado
abaixo.

N

Placa do injetor (n&o limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

A\ Cuidado Vocé nao deve limpar a placa do bico.

7. Insira o cartucho de tinta no compartimento inclinando-o da mesma forma que o
fez para remover o cartucho antigo.

8. Feche a trava do cartucho de tinta. Se o cartucho estiver corretamente instalado,
ao fechar a trava ele sera ligeiramente empurrado, encaixando-se no
compartimento. Aperte a trava para ter certeza que esteja corretamente
assentada no cartucho.

Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de tinta.

10. Feche com cuidado capa de acesso frontal e conecte o cabo de alimentagdo na
parte traseira do dispositivo.

11. Aguarde até que o carro conclua a rotina de inicializagao do cartucho de tinta e
retorne a posic¢éo inicial no lado esquerdo da impressora antes de comecar a
usar a impressora.

B Nota Nao abra a tampa de acesso frontal até a inicializag&o do cartucho de
tinta esteja concluida.

12. Alinhe os cartuchos de tinta. Para mais informacgdes, consulte Alinhar os
cartuchos de tinta.

Substituir o médulo coletor de tinta

O maddulo coletor de tinta substituivel armazena a tinta dissipada do cartucho de tinta
preto. Quando o mdédulo coletor de tinta estiver quase cheio, os indicadores luminosos
da impressora solicitam que vocé o substitua. Para obter mais informagdes, consulte
Referéncia dos indicadores luminosos do painel de controle. Quando vocé for
notificado pelo painel de controle que os mddulos coletores de tinha estédo cheios,
entre em contato com o suporte da HP para obter um novo médulo. Para obter mais
informagdes, consulte Suporte HP. Se vocé tiver um novo médulo coletor de tinta,
instale-o imediatamente seguindo as instrugdes que acompanham o médulo.
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- Dica Quando o modulo coletor de tinta estiver cheio, a impressora interrompera a

impressdo. No entanto, até que suprimento de substituicdo chegue, remova o
cartucho de tinta preta e continue a imprimir com o cartucho de tinta de trés cores.
Os resultados de cores e a velocidade de impressado podem ser afetados. Para
obter mais informagdes sobre a impressdo com um Unico cartuchos de tinta,
consulte Imprimir com apenas um cartucho de tinta.

Cuidado Deixar o moédulo coletor de tinta se encher totalmente pode causar
vazamento de tinta preta. Evite derramar tinta no médulo coletor de tinta. A tinta
pode manchar permanentemente o tecido e outros materiais.

Solucgao de problemas de alimentacgao de papel

Para obter informagdes sobre como desobstruir congestionamentos, consulte Eliminar
atolamentos.

Esta segcdo contém os seguintes tépicos:

A midia ndo recebe suporte da impressora

O papel ndo é selecionado

O papel ndo esta sendo selecionado corretamente
As paginas estio enviesadas

Varias paginas estdo sendo extraidas

A midia ndo recebe suporte da impressora

Use apenas midia aceita pelo dispositivo e pela bandeja sendo usada. Para mais
informacgdes, consulte Especificagcdes da midia.

O papel nao é selecionado

Verifique se a midia esta carregada na bandeja. Para obter mais informacgdes,
consulte Carregar midia. Folheie a midia antes de carrega-la.

Certifique-se de que as guias de papel estéo ajustadas as marcacdes corretas
na bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. E também se as
guias estdo rentes a pilha, porém sem aperta-la.

Verifique se a midia ndo esta enrolada na bandeja. Desenrole a midia curvando-
-a na diregao oposta.

Certifique-se de estender totalmente a extensdo da bandeja de entrada se o seu
modelo de impressora tiver uma.

O papel nao esta sendo selecionado corretamente

Retire o excesso de midia da area de saida. Se a midia impressa for empilhada fora
do slot de saida, isso podera impedir que ela saia da impressora de forma correta.
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As paginas estao enviesadas
. Verifique se a midia carregada nas bandejas esta alinhada com as guias de
papel.
. Carregue midia no dispositivo somente quando ele ndo estiver imprimindo.

. Certifique-se de estender totalmente a extensao da bandeja de entrada se o seu
modelo de impressora tiver uma.

Vérias paginas estao sendo extraidas
. Folheie a midia antes de carrega-la.

. Certifique-se de que as guias de papel estao ajustadas as marcagdes corretas
na bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. E também se as
guias estdo rentes a pilha, porém sem aperta-la.

. Verifique se a bandeja ndo esta sobrecarregada de papel.
. Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Solucao de problemas de instalagao
Se os tdpicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte HP para obter mais
informagdes sobre suporte da HP.
. Sugestdes de instalagdo de hardware
. Sugestbes de instalagdo de software
. Problemas ao configurar a comunicagéo sem fio Bluetooth

Sugestoes de instalagdo de hardware

Verificar o dispositivo

. Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de
dentro e fora do dispositivo.

. Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

. Certifique-se de que nenhum indicador luminoso esteja aceso ou piscando,
exceto a luz de energia que deve estar acesa. Se outra luz que ndo seja a de
energia estiver acesa ou piscando, ha um erro. Para obter mais informacdes,
consulte Referéncia dos indicadores luminosos do painel de controle.

. Certifique-se de que a impressora possa imprimir uma pagina de diagnoéstico de
autoteste.

Verifique as conexdes de hardware
. Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

. Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma
tomada elétrica em funcionamento.
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Verifique os cartuchos de tinta

Sempre que instalar um novo cartucho de tinta, a impressora alinhara os
cartuchos de tinta automaticamente. Se ocorrer falha no alinhamento, verifique
se os cartuchos foram instalados corretamente e inicie respectivo alinhamento.
Para mais informagdes, consulte Alinhar os cartuchos de tinta.

Verifique se todas as travas e tampas estao corretamente fechadas.

Sugestoées de instalagao de software

Verificar o sistema do computador

Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados.

Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB ndo
foram desabilitados.

Se estiver utilizando um computador com o Windows em execucdo e ele ndo
puder detectar a impressora, vocé devera executar o utilitario de desinstalagéo
(utiNccc\uninstall.bat no CD de inicializag&o) para realizar uma desinstalagao
limpa do driver de impressao. Reinicialize o computador e reinstale o driver de
impresséo.

Verificar preliminares de instalagao

Certifique-se de utilizar o Starter CD que contém o software de instalagdo correto
para o sistema operacional.

Antes de instalar o software, feche todos os outros programas.

Se o computador n&o reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-
-ROM, certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

Se o computador ndo reconhecer o Starter CD na unidade de CD-ROM, verifique
se o Starter CD esta danificado. Vocé pode baixar o driver de impressao no site
da HP (www.hp.com/go/customercare).

Br Nota Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalagéo

novamente.

Problemas ao configurar a comunicagao sem fio Bluetooth

Se vocé tiver problemas ao imprimir usando uma conexdo sem fio Bluetooth, tente as
sugestdes a seguir. Para obter mais informagdes sobre como definir as configuragdes
sem fio, consulte Configuracdo da impressora para comunicacdo Bluetooth.

Windows
A Verifique as configuragbes sem fio Bluetooth. Para obter mais informacgées,

consulte Configuracdo da impressora para comunicacéo Bluetooth.

Mac OS X

A

Exclua e adicione novamente a impressora em Imprimir e enviar fax.
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Verifique as configuracoes de Bluetooth

. Verifique as configuragdes de Bluetooth. Para obter mais informagdes, consulte
Configuragéo da impressora para comunicacéo Bluetooth.

. Para definir as configuragdes de Bluetooth ou monitorar o status da impressora

(como os niveis de tinta) usando a Caixa de ferramentas (Windows), vocé deve
conectar a impressora ao computador com um cabo USB.

Verifique o sinal comunicagao sem fio Bluetooth

A comunicagéo sem fio pode ser interrompida ou nédo estar disponivel se houver
interferéncia no sinal, problemas de distancia ou intensidade do sinal, ou se a
impressora nao estiver pronta.

. Certifique-se de que a impressora esteja na faixa do dispositivo de envio
Bluetooth. A impresséo Bluetooth permite a impressao sem fio de até 10 metros
(30 pés).

. Se um documento n&o imprimir, podera ser uma interrupcao do sinal. Se for
exibida uma mensagem no computador explicando que ha um problema com o
sinal, cancele o trabalho de impressao e, em seguida, reenvie-o a partir do
computador.

Compreenda as paginas de informagoes da impressora

As paginas de informagdes da impressora contém informagdes detalhadas sobre a
impressora, inclusive nimero de versao de firmware, nimero de série, ID de servigo,
informagdes do cartucho de impressao, configuragdes da pagina padrao e da midia da
impressora.

A pagina de configuracdo do Bluetooth contém informagdes sobre a conectividade do
produto.

2,

(¥ Nota Para que as paginas de diagndstico e de configuragdo sejam impressas, a
impressora nao pode estar processando nenhum trabalho de impresséao.

Se precisar entrar em contato com a HP, € util imprimir antes as paginas de
configuragéo e de diagnostico.

Imprimir as paginas com informagées da impressora a partir do painel de

controle

Vocé pode imprimir as seguintes paginas com informagdes da impressora a partir do
painel de controle na impressora, sem precisar estar conectado a ela.

Para imprimir uma pagina de diagnéstico

Mantenha pressionado o x (botdo Cancelar) por trés segundos.

Use a pagina de diagnéstico para visualizar as configuragdes atuais da impressora, o
status de suprimento de tinta, a integridade do cartucho de impressao e para
solucionar problemas da impressora.
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Para imprimir uma pagina de configuragao

Mantenha pressionado o (botao Continuar) e o §) (botao Bluetooth) por trés
segundos.

Use a pagina de configuragéo para visualizar as configuragdes padréo de pagina, as
configuragdes de midia da impressora e as descrigdes de estado do LED.

Para imprimir uma pagina de configuragado do Bluetooth

Mantenha pressionado o §) (botso Bluetooth) por trés segundos.
Use a pagina de configuragédo do Bluetooth para visualizar informagdes sobre o
produto, como o nome do dispositivo Bluetooth.

Imprimir as paginas com informagoes sobre a impressora a partir do software

Vocé pode imprimir as paginas a seguir de informagdes sobre a impressora a partir do
software da impressora.

Para imprimir uma pagina de teste na Caixa de ferramentas (Windows)

1.  Abra a Caixa de Ferramentas. Para mais informagdes, consulte Caixa de
ferramentas (Windows).

2. Clique na guia Servigos.
3.  Cliqgue em Imprimir uma pagina de configuragéao.

Br Nota Se voceé estiver utilizando um dispositivo do Windows Mobile, sera
possivel usar o software Caixa de ferramentas para computadores de mao.
Para obter mais informacgdes, consulte Software Caixa de ferramentas para
PDAs (Microsoft Windows Mobile).

Para imprimir uma pagina de configuragao a partir do driver de impressao
(Windows)

1.  Abra o driver de impresséao.

2 Cliqgue em Propriedades.

3. Clique na guia Servigos.

4 Cliqgue em Imprimir pagina de configuragao.

Para imprimir uma pagina de teste no Utilitario da HP (Mac OS X)
1. Abrir o Utilitario HP. Consulte Utilitario HP (Mac OS X).
2.  No painel de teste, clique em Imprimir pagina de teste.
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Eliminar atolamentos

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um trabalho. Tente
executar as solugdes a seguir para reduzir atolamentos.

. Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende as especificagdes. Para
obter mais informagdes, consulte Especificacdes da midia.

. Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que ndo esteja enrugada,
dobrada ou danificada.

. Verifique se a bandeja de entrada esta carregada corretamente e nao esta cheia.
Para obter mais informacgdes, consulte Carregar midia.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Limpeza de um atolamento na impressora
. Dicas para evitar congestionamentos

Limpeza de um atolamento na impressora

Para desobstruir um congestionamento
Siga estas instrugdes para limpar um congestionamento de papel.
1.  Desligue o dispositivo.

2. Desconecte a impressora.

3. Retire da bandeja de alimentagéo e da abertura de saida a midia que nao estiver
causando o congestionamento.

B Nota Nao coloque as suas méos dentro da bandeja de alimentag&o. Use
pingas e tenha cuidado para ndo arranhar a superficie interna da impressora.

4. Localize o atolamento.

5. Se o papel estiver visivel pela abertura de saida, puxe-o para fora. Se o papel
nao estiver visivel, abra a tampa de acesso frontal e retire o papel atolado.

BY Nota Remova lentamente o papel atolado e cuide para que ele nio se
rasgue.
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6.

Se o carro estiver obstruindo o congestionamento, empurre-o com cuidado para
o lado, e retire a midia.

Se a midia atolada nao estiver visivel na area de impressao dentro da
impressora, vocé devera remover o que estiver visivel na bandeja de entrada.

Apbds eliminar o atolamento, feche a tampa de acesso frontal, ligue a impressora
€ pressione 0 (botado Continuar) para prosseguir com o trabalho de
impressao.

A impressora continua o trabalho de impresséo na proxima pagina. Reenvie a
pagina ou paginas que estavam atoladas na impressora.

Dicas para evitar congestionamentos
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Verifique se ndo ha nada bloqueando a passagem de papel.

Nao sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagdes, consulte
Especificacbes da midia.

Carregue o papel corretamente enquanto a impressora nao estiver imprimindo.
Para mais informacgdes, consulte Carregar midia.

N&o use midia enrugada ou amassada.

Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes.
Para obter mais informagdes, consulte Especificacdes da midia.

Certifique-se de que a midia esta alinhada ao lado direito da bandeja.

Assegure-se de que as guias de papel estejam perfeitamente ajustadas ao
papel, sem enruga-lo ou dobra-lo.

Certifique-se de remover clipes, grampos, alfinetes e outros apetrechos do papel.
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Referéncia dos indicadores luminosos do painel de
controle

Para obter mais informagdes, acesse o site da HP (www.hp.com/go/customercare)
para obter as informagdes mais recentes sobre solu¢do de problemas ou corregdes e

atualizagdes de impressoras.

Descrigdo / padrao dos indicadores
luminosos

Explicacao e acao recomendada

O indicador luminoso de energia esta aceso.

Com alimentacédo CA: A impressora esta
ligada e inativa.

Com alimentacéo por bateria: A luz de
status da bateria indica o nivel de energia

Nenhuma agéo é necessaria.

O indicador luminoso de energia é branco e
pulsa lentamente.

A impressora estd em modo de suspens&o.
Nenhuma agao é necessaria.

A luz de status da bateria esta verde.

A carga da bateria esta entre 41 e 100% e a
impressora esta ligada e inativa. O cabo de
forga ndo esta conectado.

Nenhuma agéo é necessaria.

A luz de status da bateria esta ambar.

A carga da bateria esta entre 10% e 40%, e
a impressora esta ligada e inativa. O cabo
de forga ndo esta conectado.

Conecte o cabo de forga para comegar a
recarregar a bateria. Consulte Instalagéo e
uso da bateria.

A luz de status da bateria esta vermelha.

A carga da bateria esta abaixo de 10%, e a
impressora esta ligada e inativa. O cabo de
for¢a ndo esta conectado.

Conecte o cabo de forga para comegar a
recarregar a bateria. Consulte Instalagéo e
uso da bateria.
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Capitulo 4

(continuagao)

Descrigdo / padrao dos indicadores
luminosos

Explicagado e agdao recomendada

A luz de status da bateria esta piscando em
vermelho.

A carga da bateria esta abaixo de 2% e a
impressora esta ligada e inativa. O cabo de
forga ndo esta conectado.

Conecte o cabo de forga para comegar a
recarregar a bateria. Consulte Instalagéo e
uso da bateria.

A luz de carga da bateria € ambar; a luz de
status da bateria é verde, ambar ou vermelha.

A bateria esta sendo carregada. A luz de
status da bateria indica o nivel de carga.

Nota Quando uma bateria estiver
completamente carregada, a luz de carga
da bateria apagara.

Nenhuma acéo é necessaria.

A luz de carga da bateria esta vermelha.

O cabo de forga esta conectado e a bateria
é detectada, mas esta com defeito.

Substitua a bateria. Consulte Suprimentos e
acessorios HP.

Indicador Liga/Desliga piscando.

A impressora esta imprimindo, ligada ou
desligada ou aguardando a tinta secar.

Nenhuma agéo é necessaria.

O indicador Liga/Desliga esta aceso e o do
Bluetooth esta azul.

A comunicacéo sem fio Bluetooth esta
ativada.

Nenhuma agéo é necessaria.

O indicador luminoso Liga/Desliga esta aceso e
o de Continuar esta piscando.

A impressora esta em pausa sem papel ou
héa erro de midia.

Se estiver sem papel, coloque papel. Se for
erro de tamanho de midia, carregue o papel
correto. Apds a agao apropriada, pressione

o] (botdo Continuar) para prosseguir
com o trabalho de impresséo.
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(continuagéao)

Descrigdo / padrao dos indicadores
luminosos

Explicacao e agao recomendada

As luzes de Continuar e Liga/Desliga estédo
acesas.

A tampa ou a porta de impressora esta
aberta.

Feche a tampa e as portas da impressora.

Os indicadores luminosos do cartuxo de tinta
direito ou esquerdo estdo piscando e o de Liga/
Desliga esta aceso.

Erro de impressdo sem margem; cartucho
ausente ou falhando; cartucho no slot
errado; cartucho néo instalado. O indicador
luminoso do cartucho de tinta direito ou
esquerdo indica se o problema é com o
cartucho colorido ou preto/fotografico.

Siga as instrucdes fornecidas nas
mensagens do software da HP e que séo
exibidas no seu computador.

Os indicadores luminosos do cartucho de tinta
direito ou esquerdo e o de Continuar estao
piscando enquanto o indicador luminoso Liga/
Desliga esta aceso.

O cartucho de tinta estd muito baixo ou o
cartucho é falsificado ou foi utilizado
anteriormente. O indicador luminoso do
cartucho de tinta direito ou esquerdo indica
se o problema é com o cartucho colorido ou
preto/fotografico.

Substitua o cartucho. Para obter mais
informagoes, consulte Substituir cartuchos
de tinta.

Se esse cartucho foi vendido a vocé como
um cartucho HP novo e original, ele pode
ser uma falsificagdo. Entre em contato com
a loja onde esse cartucho foi vendido ou
visite a HP no enderego: www.hp.com/go/
anticounterfeit para mais informagdes ou
para relatar uma fraude.

Observagao:

. A garantia dos cartuchos de tinta da
HP nao cobre cartuchos de tinta ou
tintas que n&do sao da HP.

. A garantia da impressora da HP nédo
cobre reparos ou servigos devido ao
uso de cartuchos de tinta ou tinta que
néo séo da HP.

. A HP néo garante a qualidade ou
confiabilidade de tinta que néo seja
da HP.

Nota

As informacgdes sobre os niveis de tinta nao
estaréo disponiveis.
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Capitulo 4

74

(continuagao)

Descrigdo / padrao dos indicadores
luminosos

Explicagado e agdao recomendada

Os indicadores luminosos do cartuxo de tinta
direito ou esquerdo e o de Liga/Desliga estao
acesos.

O nivel de tinta do cartucho esta baixo. O
indicador luminoso do cartucho de tinta
direito ou esquerdo indica se o problema é
com o cartucho colorido ou preto/fotografico.

Vocé pode continuar a imprimir, mas
precisara substituir o cartucho em breve.
Para obter mais informacgdes, consulte
Substituir cartuchos de tinta.

Os indicadores luminosos do cartuxo de tinta
direito ou esquerdo e o de Liga/Desliga estao
piscando.

O cartucho de tinta direito ou colorido
precisa de ateng&o. O indicador luminoso do
cartucho de tinta direito ou esquerdo indica
se o problema é com o cartucho colorido ou
preto/fotografico.

Reinstale o cartucho de tinta e tente
imprimir novamente. Se o erro continuar,
substitua o cartucho. Para obter mais
informagoes, consulte Substituir cartuchos
de tinta.

Os indicadores luminosos Liga/Desliga e
Continuar estao piscando.

Congestionamento de papel ou
impedimento do carro.

Remova o papel preso. Para mais
informagdes, consulte Congestionamento de
papel. Depois de eliminar o

congestionamento, pressione o (botao
Continuar ) para prosseguir com o trabalho
de impresséo.

Se néo houver congestionamento de papel,

pressione o (botdo Continuar). Se isso
n&o funcionar, tente desligar a impressora e
liga-la novamente, e reenvie o trabalho de
impressao.

Indicador Liga/Desliga esta apagado e o de
Continuar esta piscando.

Um dispositivo USB nao suportado esta
conectado a impressora.

Remova o dispositivo USB. Para obter mais
informagdes sobre dispositivos suportados,

consulte Especificacdes de dispositivo de
memdria.

Indicador Liga/Desliga esta apagado e o de
Continuar esta aceso.

Um dispositivo USB ndo suportado esta
conectado a impressora.

Remova o hub. Para obter mais
informagdes sobre dispositivos suportados,
consulte Especificagdes de dispositivo de
memodria.
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(continuagéao)

Descrigdo / padrao dos indicadores
luminosos

Explicacao e agao recomendada

Os indicadores luminosos Liga/Desliga e
Continuar estao piscando. Apés manter
pressionado o ¥ (botdo Cancelar) por trés
segundos, os indicadores luminosos dos
cartuchos direito e esquerdo ficardo piscando
OUu acessos.

LIRS 13
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Parada na estagéo de servico. Isso pode ser
causado por varias condigdes, incluindo:

. Travas do cartucho inseguras
(indicadores luminosos dos cartuchos
esquerdo e direito acesos).

. Atolamentos de papel.

Verifique se todas as travas dos cartuchos
de tinta estdo seguros e se ndo ha papel
atolado na impressora.

Se n&o houver congestionamento de papel,

pressione o (botdo Continuar ). Se isso
nao funcionar, tente desligar a impressora e
liga-la novamente, e reenvie o trabalho de
impresséo.

Os indicadores luminosos Liga/Desliga e
Continuar estao piscando. Apés manter
pressionado o 3 (botdo Cancelar) por trés
segundos, o indicador luminoso do cartucho da
esquerda estara acesso e o do cartucho da
direita ficara piscando.

O modulo coletor de tinta esta quase cheio.

O modulo coletor de tinta substituivel
armazena a tinta dissipada do cartucho de
tinta preto. Quando o médulo coletor de tinta
estiver quase cheiro, entre em contato com
o suporte da HP para obter um novo
moédulo. Para obter mais informacgdes,
consulte Suporte HP.

Se vocé tiver um novo médulo coletor de
tinta, instale-o imediatamente seguindo as
instrugbes que acompanham o médulo.

Para obter mais informagdes, consulte
Substituir o médulo coletor de tinta.

Os indicadores luminosos Liga/Desliga e
Continuar estao piscando. Apés manter
pressionado o 3 (botdo Cancelar) por trés

O médulo coletor de tinta esta cheio.

O moédulo coletor de tinta substituivel
armazena a tinta dissipada do cartucho de
tinta preto. O médulo coletor de tinta esta
cheio. A impressora n&o podera imprimir
com o cartucho de tinta preta até que
madulo coletor de tinta seja substituido.
Contate o suporte da HP para adquirir um
novo maédulo coletor de tinta. Para obter
mais informacgdes, consulte Suporte HP.

Se vocé tiver um novo modulo coletor de
tinta, instale-o imediatamente seguindo as
instrugbes que acompanham o médulo.
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76

(continuagao)

Descricao / padrao dos indicadores
luminosos

Explicagado e agdao recomendada

segundos, os indicadores luminosos dos

cartuchos direito e esquerdo ficarao piscando.
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Dica Quando o médulo coletor de tinta
estiver cheio, a impressora interrompera a
impressao. No entanto, até que suprimento
de substituicdo chegue, remova o cartucho
de tinta preta e continue a imprimir com o
cartucho de tinta de trés cores. Os
resultados de cores e a velocidade de
impressao podem ser afetados. Para obter
mais informagdes sobre a impressdo com
um unico cartuchos de tinta, consulte
Imprimir com apenas um cartucho de tinta.

Para obter mais informacgdes, consulte
Substituir o médulo coletor de tinta.
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A Informacoes técnicas

Esta segao contém os seguintes topicos:

Informacgdes sobre a garantia

Especificacdes da impressora

Informacgdes regulamentares

Programa de administragcdo ambiental de produtos

Licencas de terceiros

Informagoes sobre a garantia
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Declaragéo de garantia limitada Hewlett-Packard

Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

Informacgdes técnicas
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Apéndice A

Declaragao de garantia limitada Hewlett-Packard

Produto HP Duragao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabecas de impresséo (aplicavel somente aos produtos | 1 ano
com cabegas de impressé&o substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagao

A. Extensdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaréo livres de defeitos de
materiais e fabricagao pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugdes de
programagao. A HP ndo garante que a operagao de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nao fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo nao autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho nao-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengdo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéao.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP néo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagao do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nao tem obrigagéo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposi¢éo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto ¢ distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitages de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia s&o as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAQOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaragao de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaracédo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragao de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagées na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informacdes relativas a Garantia Limitada da HP
Estimado Cliente,

Anexa a presente declarac@o encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsavel pela prestagao da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislacao local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP ¢é aplicavel quando o produto é usado na impressora HP para o qual
se destina. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até a

data do final da garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser
localizada no produto da forma a seguir:
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Apéndice A

Especificagcées da impressora
Esta segéo contém os seguintes topicos:

. Specyfikacje techniczne

. Capacidades e recursos da impressora

. Especificagdes do processador e da memdria
. Requisitos do sistema

. Especificagdes de dispositivo de memdria

. Informacdes de impressdo no telefone celular
. Especificagées da midia

. Resolucéo de impressao

. Ambiente operacional

. Requisitos elétricos

. Especificagdo de emissdo acustica

Specyfikacje techniczne

Tamanho (largura x profundidade x altura)
. Impressora: 347.9 x 175.5 x 84.4 mm (13.70 x 6,91 x 3,32 polegadas)
. Impressora com bateria: 347.9 x 197.5 x 84.4 mm (13.70 x 7,78 x 3,32 polegadas)

Peso (nado inclui os suprimentos de impressao)
. Impressora: 2.3 kg (5,1 Ib)
. Impressora com bateria: 2.5 kg (5,5 Ib)

Capacidades e recursos da impressora

Recurso Capacidade

Conectividade . Dispositivo USB 2.0 compativel com
alta velocidade

. Porta host PictBridge/USB 2.0 de alta
velocidade

. Taxa de transferéncia de dados
aprimorada do Bluetooth 2.0,
compativel com 1.0
(Perfis de Bluetooth compativeis:
HCRP, BIP, OPP, SPP)

Cartuchos de tinta Cartuchos de tinta preto, colorido e fotografico

Campos de fornecimento Visite www.hp.com/pageyield/ para obter mais
informagbes sobre possiveis campos de
fornecimento para cartuchos de tinta.

Idiomas da impressora HP PCL 3 GUI

Especificagdes do processador e da memoria
Processador: Nucleo ARM9 220 MHz
Memoria: 64 MB DDR2
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Requisitos do sistema

F_lﬁ Nota Para obter as informagdes mais atuais sobre sistemas operacionais compativeis e
requisitos de sistema, acesse www.hp.com/support.

Nota Para informagdes de suporte para Microsoft® Windows® 8, visite www.hp.com/go/
printerinstall.

Compatibilidade de sistema operacional
. Mac OS X v10.6, OS X Lion, OS X Mountain Lion

. Microsoft® Windows® 8, Windows® 7, Windows Vista®, Windows® XP (32 bits) Service
Pack 2

. Linux (para mais informagdes, consulte http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html).

Requisitos minimos

. Microsoft® Windows® 7: processador de 1 GHz, de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64); 1,1 GB
de espaco livre em disco; unidade de CD-ROM/DVD ou conexao a Internet; Porta USB

. Microsoft® Windows® Vista: processador de 800 MHz, de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64);
1,0 GB de espago livre em disco; unidade de CD-ROM/DVD ou conexéo a Internet; Porta
USB

. Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2: Processadores Intel® Pentium® Il,
Celeron® ou compativel; 233 MHz ou superior; 600 MB de espaco livre em disco; unidade
de CD-ROM/DVD ou conexao a Internet; Porta USB

Especificagdes de dispositivo de memoéria
Unidades flash USB

|§/f’ Nota A impressora s6 pode ler os dispositivos de memaria que foram formatados usando o
sistema de arquivos FAT, FAT32 ou EX_FAT.

HP testou totalmente as seguintes unidades flash USB com a impressora:

. Kingston: Data Traveller 100 unidade flash USB 2.0 (4 GB, 8 GB e 16 GB)
. Lexar JumpDrive Traveler: 1 GB

. Imation: Swivel USB de 1 GB

. Scandisk: Cruzer Micro Skin unidade flash USB (4 GB)

. HP: Unidade flash USB de alta velocidade v100w (8 GB)

F_lﬁ Nota Vocé pode utilizar outras unidades flash USB com a impressora. Entretanto, a HP nao
pode garantir que elas funcionardo corretamente porque nao foram totalmente testadas.

Informagoes de impressao no telefone celular

Os seguintes softwares de impresséo para esta impressora estéo disponiveis para os telefones
celulares:

Telefone celular Software Site

Windows Mobile* Westtek JETCET http://www.westtek.com/
pocketpc/jetcet/

Blackberry Repligo Professional http://www.cerience.com/
products/pro

* O software de impressao para o Windows Mobile esta disponivel no CD do software da HP.
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Apéndice A

Especificagbes da midia

Use as tabelas Como entender os tamanhos suportados e Como entender os tipos e gramaturas
de midia suportados para determinar a midia correta a ser usada com a sua impressora e para

determinar quais recursos funcionam com a midia que vocé pretende usar. Consulte a segédo
Definicdo de margens minimas para obter informagdes sobre as margens de impressao usadas

pela impressora; consulte a se¢ao Diretrizes para a impresséo dos dois lados (duplex) para obter
as instrugdes que devem ser seguidas ao imprimir em ambos os lados de uma pagina.

Como entender as especificagées para midia suportada

Sempre use a configuragao de tipo de midia correta no driver de impressao e configure as
bandejas para o tipo de midia correto. A HP recomenda testar qualquer papel antes de compra-lo
em grande quantidade.

. Como entender os tamanhos suportados
. Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Como entender os tamanhos suportados

Tamanho da midia

Tamanhos de midia padrao

Carta (216 x 279 mm; 8,5 x 11 polegadas)

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 polegadas)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 1,7 polegadas)

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 polegadas)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 polegadas)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 polegadas)

A6 (105 x 148 mm; 4,13 x 5,83 polegadas)

Papel Statement (140 x 216 mm; (5,5 x 8,5 polegadas)

Envelopes

Envelope U.S. n° 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 polegadas)

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 polegadas)

Envelope Monarch (3,88 x 7,5 polegadas)

Envelope A2 (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 polegadas)

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 polegadas)

Cartoes

Cartao de indice (76,2 x 127 mm; 3 x 5 polegadas)

Cartéo de indice (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)

Cartao de indice (127 x 203 mm; 5 x 8 polegadas)

Midia fotografica
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(continuagéao)

Tamanho da midia

4 x 6 (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)*

5x7 (13 x 18 cm; 5 x 7 polegadas)

8 x 10 (8 x 10 polegadas)

13 x 18 cm (5 x 7 polegadas)

(10 x 15 cm)*

Com aba (10 x 15 cm) *

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 polegadas)*

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 polegadas)

3,5x5 (88,9 x 127 mm)*

3x5 (76,2 x 127 mm)*

8,5 x 13 (215,9 x 330,2 mm)

Aba 4 x 6 (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)*

Aba de 4 x 8 (10 x 20 cm)*

Outras midias

Midia de tamanho personalizado entre 76,2 e 216 mm de largura e 101 e 355,6 mm de
comprimento (3 a 8,5 polegadas de largura e 4 a 14 polegadas de comprimento)

* Suporte a impressao sem margens.

Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Tipo Gramatura Capacidade
Papel 64 a 90 g/m? Até 50 folhas de papel
(bond de 16 a 24 Ib) comum
(pilha de 5 mm ou 0,2
polegada)
Midia fotografica 250 g/m? Maximo de 5 folhas
(66 Ib bond)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 3 envelopes
(envelope de 20 a 24 Ib
comum)
Cartoes Até 200 g/m? Até 5 cartbes
(indice de 49.90 kg)
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Definicdo de margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragbes de margens na

orientacao retrato.

Lol W - L] L]

Midia (1) Margem (2) Margem (3) Margem (4) Margem
esquerda direita superior inferior

A4 3.3mm (0,13 | 3.3 mm (0,13 | 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Executivo polegadas) polegadas) polegadas) polegadas)*

U.S. Statement

B5

A5

Carta 6,35 mm 6,35 mm 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Oficio (0,25 (0,25 polegadas) polegadas)*
polegadas) polegadas)

Midias de tamanho

personalizado

8,5 x 13 pol.

Cartoes 2 mm (0,08 2 mm (0,08 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Midia fotografica polegadas) polegadas) polegadas) polegadas)

A6

Envelopes 3.3mm (0,13 | 3.3 mm (0,13 | 14.2 mm 14.2 mm
polegadas) polegadas) (0,56 (0,56

polegadas) polegadas)

* Se estiver usando um computador com o Windows em execugao, vocé podera ativar a
impressora para que utilize uma margem minima de 3,0 mm (0,12 polegadas). Para obter essa
margem, clique na guia Avangado no driver de impresséo e selecione Minimizar margens.

Diretrizes para a impressao dos dois lados (duplex)

. Bruk alltid papir som er i samsvar med spesifikasjonene for skriveren. Para obter mais
informagdes, consulte Especificacdes da midia.
. Especifique as opgdes duplex no aplicativo ou no driver da impressora.
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. Nao imprima nos dois lados de envelopes, de papel fotografico, de midia brilhante ou de
papel mais leve que 18 Ib (75 g/m?). Podem ocorrer congestionamentos com esses tipos de
midia.

. Alguns tipos de midia requerem orientagédo especial quando se imprime nos dois lados da
folha, entre eles papel timbrado, papel pré-impresso, papel com marcas d’agua e papel que
ja esteja perfurado. Nar du skriver ut fra en datamaskin som kjagrer Windows, skrives den
forste siden av papiret ut farst. Ao imprimir de um computador que utiliza o Mac OS X, a
impressora imprime o segundo lado primeiro. Coloque a midia com a parte da frente virada
para baixo.

Resolucio de impressao

Resolugao de impressao em preto
Resolucéo transmitida de até 600 dpi em preto (ao imprimir a partir de um computador)

Resolugao de impressao colorida
Até 4800 x 1200 dpi otimizado para impressao colorida em papel fotografico selecionado HP com
1200 dpi de entrada. Os papéis fotograficos incluem os seguintes:

° Papel fotografico HP Premium Plus
° Papel fotografico HP Premium
° Papel Fotografico Avangado HP

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Umidade relativa recomendada: 15 a 90% sem condensagao
Temperatura recomendada para operagéo: 15° a 32°C (59° a 90° F)
Temperatura maxima durante o funcionamento: 0° a 55°C (32° a 131° F)
Temperatura de carga da bateria: 2.5° a 40°C (36.5° a 104° F)
Temperatura de utilizagdo da bateria: -5° a 50°C (23° a 122° F)

Ambiente de armazenamento

Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensagédo a uma temperatura de 65° C
(150° F)

Temperatura para armazenamento: -40° a 60°C (-40° a 140° F)

Temperatura de armazenamento da bateria: -20° a 60°C (-4° a 140° F)

Requisitos elétricos

Fonte de alimentagao
Adaptador elétrico universal (externo)

Requisitos de energia
Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Voltagem de saida: 18.5Vdca 3.5 A

Consumo de energia
15,2 watts durante as impressdes (modo rascunho rapido)

Especificacdo de emissao acustica
Impressdo em modo de Rascunho, niveis de ruido segundo ISO 7779

Pressao sonora (posigao bystander)
LpAm 51 (dBA)
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Poténcia sonora
LwAd 6.5 (BA)
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Informagoes regulamentares
O dispositivo atende os requisitos do produto, exigido pelas agéncias regulamentadoras do seu

pais/regido.

Esta segao contém os seguintes topicos:

. Numero de modelo de controle

. Declaragéo da FCC

. Aviso para usuarios na Coréia

. Declaragéo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios no Japao
. Aviso sobre o cabo de forca para os usuarios no Japao

. Declaragéo de emisséo de ruido para Alemanha

. Declaragéo do indicador de LED

. Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha
. Informacdes regulamentares para produtos sem fio

. Notificagdes sobre regulamentagéo da Unido Européia

NiUmero de modelo de controle

Para fins regulamentares de identificagédo, seu produto recebe um nimero regulamentar de
modelo. O Numero Regulamentar de Modelo para o seu produto € SNPRC-1003-01. Esse
numero regulamentar ndo deve ser confundido com o nome de comercializagdo (HP Officejet 100
(L411) Mobile Printer) ou com o numero do produto.
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Declaragao da FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Aviso para usuarios na Coréia
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Declaragao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios no Japéao
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VCCI-B
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Aviso sobre o cabo de for¢a para os usuarios no Japao

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Declaragiao de emissao de ruido para Alemanha

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaragao do indicador de LED

LED indicator statement
The displey LEDs meel the requirements of EN 608251,

Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Informagodes regulamentares para produtos sem fio
Esta segao contém as seguintes informagdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

. Exposicao a radiacdo de radiofreqiiéncia
. Aviso aos usuarios do Brasil

. Aviso aos usuarios do Canada

. Aviso aos usudrios de Taiwan

Exposicao a radiagao de radiofreqiiéncia

Exposure to radio frequency radiation

frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits,
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal
operation.

2 Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio
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Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secunddrio, isto é, ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia
a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001).

Aviso aos usuarios do Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Aviso aos usuarios de Taiwan

RIREREH EEREEE
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Notificagoes sobre regulamentagao da Unidao Européia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
. Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
. Diretiva EMC 2004/108/EC
. Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador
AC com marca CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagbes, ele também estara em conformidade
com os requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrées europeus
harmonizados aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE
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emitida pela HP para este produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés
apenas) na documentagdo do produto ou no seguinte site: www.hp.com/go/certificates (digite o
ndmero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no
produto:

Para produtos que n&do sejam de
telecomunicagdes e para produtos de
telecomunicag¢des harmonizados da
UE, como Bluetooth®, dentro da
classe de poténcia abaixo de 10mW.

Para produto de telecomunicagbes
ndo harmonizados da UE (se

C € @ aplicavel, um numero de 4 digitos é
inserido entre CE e!).

Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicagdes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE
e EFTA: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia,
Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes
telefénicas analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagao de
redes locais (LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis.
Certifique-se de que as configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franga

Para a operagao da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restrigbes se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5
MHz (canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1
a 7) pode ser usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALEMANHA
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Programa de administragdo ambiental de produtos

92

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagdo, acesso e remogédo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secéo contém os seguintes topicos:

. Utilizacao de papel

. Plasticos

. MSDSs (Material Safety Data Sheets)

. Programa de reciclagem

. Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

. Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia
. Consumo de energia

. Substancias quimicas

. Informacdes da bateria

. Avisos RoHS (China apenas)

Utilizagao de papel
Essa impressora é compativel com a utilizagao de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e
o EN 12281:2002.

Plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes
internacionais, o que melhora a identificagédo de plasticos destinados a reciclagem, no final da
vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para
obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

A HP tem o compromisso de proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos da
HP Inkjet esta disponivel em diversos paises/regides e permite que vocé recicle cartuchos de
tinta usados e cartuchos de tinta gratuitamente. Para obter mais informagdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informagdes técnicas


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olcoic equipmen’. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human healh and the environment. For more information about where
you can drop off your wasle equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés el, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens dleciiques of dleciomques usagés. Lo 1, | evacustion o Ie recyclage séperes d vos équipaments uscigés pematlen e préserver es ressources nafurelies & de s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine ef de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enftorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleistel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsielll. Weitere Informationen darilber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento dele apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccolla e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispetto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulterior informazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenze,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o produclo onio con 108 rescuos domésicos. or i conrario, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer Que ol reci oo proela o saud y ol medio ambienie. 51 desea INormaion adiconal sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyloualezatzen piedl K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolocnoi provecic svoz lkidact domorniho odad nebo v obehode, e sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved f aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med il t bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
om o du kan aflevere ai cfidsucslyr Tl ganbrug, Lan d koniakie kommonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bii fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschol

English

Francais

Deutsch

Italiano

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejéaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sae ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaimete ufliseerimispunkiist véi kauplusesi, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoiftao, eff fuofefta ei saa havifiaa talovsiatteiden mukana. Kaytaian velvollisuus on huolehia st efta haitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ierys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervey i o ymparsios. Soe aniaessa lisfelofa atiden krrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyiala

Anéppiyn axpnorev cuokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov sEoniopd ) om dugkeUaoia Tou UNOBEIKYUE 6T To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe Ma oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs vyt o i raiopiopen yorda cukloyic anoppiTuY Yo my ovarJrhuon dleneou nkaaprkay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaurhuon Tav GxproTy ovakeuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY nopWY Kai o diacpakion on Ba avakukwBobv e TEroiov TpAno, tote va npocrareuera  uyeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCATEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 NOL LNOPETE Vel GMOPPIETE TIG AYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIEG
GPYES 1 b 0 KardoTG AN T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unishan

£z 0 szimbdlun, Gmely  feéken vogy amnck csemagolasan von fellinsive, czi ez, hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledole,

hogy o kész0lék bullaciékanyagal slvhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egytal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem crclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol @ helyekrl, ohol eadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyditésével foglalkozo vallalathoz vagy @ fermek forgalmazéighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Specicla nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on nedroina 1ad oleizéio parsad, kas sarg civeky vesahiby un apkGrElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrodelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos i elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliskama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkia

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u5yiego Sreais 40 wysnatammege ponk gromadsania suyiych orzacsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king oG iypw odpadow
praycaym se d ochrony 3asobow naturalnych | (54 bezpiecany dla 24rout  Sodowiska nalufingao. Dalsze mformacis na emat spesoba uylzacl Zo2ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w e Zajmujqcym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-slefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservacao dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou a loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komunainym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia clekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo fime zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadno opremo v gospos znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambolo zdelka pomori, o zdla e smole odagat skupai = drugimi gespodinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddalina doocene zimom

mestu za recikliranie odpadne elekiricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih ir lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,lho dobie na obéin,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Portugués

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaimgar med den hér symbolen Fr n kasseros meel vanlig hushéllsofal. 1 séle har d ansvar f6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af amna asserade produkier il &erdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Dession skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &fervinning

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressao da Hewlett-Packard marcados com o logotipo
ENERGY STAR® estéo qualificados conforme as especificagdes ENERGY STAR da Agéncia de
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Protegdo Ambiental dos Estados Unidos para equipamentos de imagem. A seguinte marca
aparece em produtos de imagem qualificados pelo ENERGY STAR:

ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servigo registrada pertencente a EPA dos EUA. Como parceira
da ENERGY STAR, a HP determinou que este produto deve atender as diretrizes da ENERGY
STAR para consumo eficiente de energia.

Informagdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR
estdo listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Substéncias quimicas

A HP tem o compromisso de fornecer aos clientes informagdes sobre as substancias quimicas

constantes de seus produtos, conforme demandam os requisitos legais, com o REACH (Lei EC
No 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos
quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach

Informagdes da bateria

A impressora vem com uma bateria de litio recarregavel. Essa bateria pode requerer manuseio e
descarte especiais.

A HP incentiva seus clientes a reciclarem hardwares eletrénicos usados, cartuchos de impressao
originais HP e baterias recarregaveis. Para obter mais informagdes sobre os programas de
reciclagem, va para www.hp.com/recycle.

Para obter mais informagdes, consulte o guia do usuario. O guia do usuario estara disponivel no
computador apos a instalagéo do software.

CO mmpmoy
UD Please recycle waste batteries.

Aviso aos usudarios da Califérnia:

A bateria fornecida com este produto pode conter material perclorato. Pode ser necessario
manuseio especial. Para obter mais informagdes, consulte este site: www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate.
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Avisos RoHS (China apenas)

Tabela de substancias toxicas e prejudiciais
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Licencas de terceiros
Esta segéo contém os seguintes topicos:
. HP Officejet 100 (L411) Mobile Printer

HP Officejet 100 (L411) Mobile Printer
Third-party licences

Copyright (C) 1995-1998 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or
implied warranty. In no event will the authors be held liable
for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any
purpose, including commercial applications, and to alter it and
redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you
must not claim that you wrote the original software. If you use
this software in a product, an acknowledgment in the product
documentation would be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and
must not be misrepresented as being the original software

3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs
(Request for Comments) 1950 to 1952 in the files ftp://
ds.internic.net/rfc/rfc1950.txt (zlib format), rfc1951.txt

(deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

Independent JPEG Group's free JPEG software

* Copyright (C) 1991-1998, Thomas G. Lane.

* This file is part of the Independent JPEG Group's software.

* For conditions of distribution and use, see the accompanying
README file.
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Readme File

Independent JPEG Group's free JPEG software

This package contains C software to implement JPEG image encoding, decoding, and
transcoding. JPEG is a standardized compression method for full-color and gray-scale images.

The distributed programs provide conversion between JPEG "JFIF" format and image files in
PBMPLUS PPM/PGM, GIF, BMP, and Targa file formats. The core compression and
decompression library can easily be reused in other programs, such as image viewers. The
package is highly portable C code; we have tested it on many machines ranging from PCs to
Crays.

We are releasing this software for both noncommercial and commercial use. Companies are
welcome to use it as the basis for JPEG-related products.

We do not ask a royalty, although we do ask for an acknowledgement in

product literature (see the README file in the distribution for details). We hope to make this
software industrial-quality --- although, as with anything that's free, we offer no warranty and
accept no liability.

For more information, contact jpeg-info@uc.ag

LIBTIFF

Copyright (c) 1991-1996 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this
software and its documentation for any purpose is hereby

granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler
and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software
without the specific, prior written permission of Sam Leffler

and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY
KIND, EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT

LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR
ANY SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF

ANY KIND, OR ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE,
DATA OR PROFITS,WHETHER OR NOT ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
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DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

TIFF Library.
Rev 5.0 Lempel-Ziv & Welch Compression Support

This code is derived from the compress program whose code is
derived from software contributed to Berkeley by James A. Woods,
derived from original work by Spencer Thomas and Joseph Orost.

The original Berkeley copyright notice appears below in its
entirety.

Copyright (c) 1985, 1986 The Regents of the University of
California.All rights reserved.

This code is derived from software contributed to Berkeley by
James A. Woods, derived from original work by Spencer Thomas
and Joseph Orost.

Redistribution and use in source and binary forms are permitted
provided that the above copyright notice and this paragraph are
duplicated in all such forms and that any documentation,
advertising materials, and other materials related to such
distribution and use acknowledge that the software was developed
by the University of California, Berkeley. The name of the
University may not be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written

permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS AND WITHOUT ANY EXPRESS OR
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTIBILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
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B Suprimentos e acessoérios HP

Esta segao contém informagdes sobre suprimentos HP e acessorios para o dispositivo. As
informagoes estéo sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as
Ultimas atualizagdes. Vocé também pode comprar através do site.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:
. Pedir suprimentos de impresséo on-line

. Acessorios
. Suprimentos

Pedir suprimentos de impressao on-line

Para encomendar suprimentos on-line ou criar uma lista de compras para impressao, abra o
software HP que veio com a impressora. Para o Windows, abra a Caixa de ferramentas,
selecione a guia Niveis de tinta estimados e clique em Comprar on-line. Para o Mac, clique em
Comprar e selecione Comprar suprimentos on-line. Com a sua permissao, o software HP
carrega informagdes da impressora, o numero do modelo, o numero de série e os niveis de tinta
estimados. Os suprimentos HP compativeis com seu dispositivo estdo pré-selecionados. E
possivel alterar quantidades, adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou
comprar na Loja HP ou em outros revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/
regido). Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também sao exibidos nas
mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar online visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se for solicitado,
vocé devera escolher seu pais/regido, seguir as orientagdes para selecionar a impressora e, em
seguida, os suprimentos de que precisa.

|§/f’ Nota N&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Porém
muitos paises/regides fornecem informagdes para pedi-los por telefone, para localizar uma
loja e imprimir uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgédo "Como
comprar”, na parte superior da pagina www.hp.com/buy/supplies, para obter informagdes
sobre como comprar produtos HP em seu pais.

Acessorios
Os seguintes acessorios podem ser usados com sua impressora HP Officejet Mobile:

Bateria HP para impressora Officejet Mobile CQ775A

Impressora HP Mobile e estojo para notebook Q6282A

Suprimentos
Esta segao contém os seguintes topicos:
. Cartuchos de tinta
. Midia HP

Cartuchos de tinta
Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Porém, muitos paises/
regides tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de
compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgao 'Como comprar' na parte superior da pagina
www.hp.com/buy/supplies para obter informagdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.
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Vocé pode encontrar o numero do cartucho de tinta nos seguintes lugares:

. Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

. Na péagina de status da impressora (consulte Compreenda as paginas de informagées da
impressora).

. No recurso de detalhes do cartucho, no software HP. Sdo vendidas numeragdes de

cartuchos diferentes em cada pais/regido. Para receber a lista completa dos niumeros de
cartuchos vendidos em cada regido/pais, selecione Informagdes para viagens na Caixa
de ferramentas (Windows) ou Informagodes para viagens no Utilitario HP (Mac OS X).
Para mais informagdes, consulte Ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

@ Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de
substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. N&o € necessario
substituir os cartuchos até que a qualidade de impressao se torne inaceitavel.

Midia HP
Para adquirir midia, como o papel HP Premium, consulte www.hp.com.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
a impressao e copia de documentos diarios. Todos os papéis
com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para
atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas € nitidas,
pretos fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais
simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes
de papel.
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C Configuracao da impressora
para comunicacao Bluetooth

Med HP Bluetooth tradlgs skriveradapter kan du skrive ut dokumenter fra Bluetooth-enheter uten
en kabeltilkobling. Impressao simples de um dispositivo Bluetooth como um PDA ou telefone com
camera. Du kan ogsa bruke Bluetooth-teknologi til & skrive ut fra en datamaskin pa skriveren.

Configurar uma conexao sem fio Bluetooth

Esta segcdo descreve como instalar e configurar o dispositivo para uma conex&o sem fio
Bluetooth.

Vocé pode definir as configuragdes sem fio Bluetooth durante a instalagéo do software, ou pode
definir as configuragdes posteriormente usando a Caixa de ferramentas (Windows), ou o Utilitario
de impressora HP (Mac OS X), ou o software Caixa de ferramentas para PDAs (Windows
Mobile). Para obter mais informagdes, consulte Ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

Para conectar a impressora usando comunicac¢ao Bluetooth (Windows)

2,

[Bf Nota Se vocé estiver usando um adaptador Bluetooth externo para seu computador, as
instrugcdes especificas para adicionar a impressora podem ser diferentes. Para obter mais
informagdes, consulte a documentagado ou o utilitario que acompanham o adaptador
Bluetooth.

1. Se vocé estiver utilizando um adaptador externo Bluetooth no computador, verifique se ele
foi inicializado e conecte o adaptador Bluetooth a porta USB no computador.
Se o computador possuir Bluetooth integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado e se o Bluetooth esta ligado.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique em Painel de Controle, em
Hardware e Sons e, em seguida, clique em Adicionar uma impressora.
—Ou-
Clique em Iniciar, clique em Impressora ou Impressoras e Aparelhos de Fax e clique
duas vezes no icone Adicionar impressora ou clique em Adicionar uma impressora.

3. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

Para conectar a impressora usando comunicagao Bluetooth (Mac OS X)

1. Se vocé estiver utilizando um adaptador externo Bluetooth no computador, verifique se ele
foi inicializado e conecte o adaptador Bluetooth a porta USB no computador.
Se o computador possuir Bluetooth integrado, basta verificar se o0 computador foi
inicializado e se o Bluetooth esta ligado.

2. Cliqgue em Preferéncias do sistema no Dock e em Print & Fax (Imprimir e enviar fax).

Cliqgue em + (Adicionar).

4. Selecione a entrada para a impressora na lista com Bluetooth ao lado do nome e clique
em Adicionar.

5. Siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

d
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Configuragao da seguranga Bluetooth para a impressora
Vocé pode habilitar as seguintes configuragdes da impressora:

. Exigir a autenticagéo de senha para que alguém imprima na impressora de um dispositivo
Bluetooth.

. Tornar a impressora visivel ou invisivel para os dispositivos Bluetooth que estiverem dentro
do intervalo de alcance.

. Para habilitar essas configuragdes, vocé pode usar a Caixa de ferramentas (Windows), o

Utilitario HP (Mac OS X) ou o software Caixa de ferramentas para PDAs (Windows Mobile).
Para mais informagdes, consulte Ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

Utilizagao de senha para autenticar dispositivos Bluetooth
Vocé pode configurar o nivel de seguranga da impressora como Alto ou Baixo.

. Baixo: A impressora nédo exige uma senha. Qualquer dispositivo Bluetooth dentro do
intervalo de alcance pode imprimir nele.

|”§/f’ Nota A configuragdo de seguranga padrado é Baixo. O nivel de seguranga Baixo ndo
requer autenticagao.

. Alto: A impressora exige uma senha do dispositivo Bluetooth antes de permitir que ele
envie uma tarefa de impresséo a impressora.

ﬁz?r’ Nota A impressora é fornecida com uma senha predefinida como seis zeros
"000000".

Definir a impressora para ficar visivel ou invisivel para dispositivos Bluetooth
Vocé pode configurar a impressora para ficar visivel para dispositivos Bluetooth (public) ou
invisivel para qualquer dispositivo (privado).

. Visivel: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de alcance pode imprimir na impressora.

. Invisivel: Apenas os dispositivos Bluetooth que tiverem armazenado o enderego da
impressora poderao imprimir nela.

@ Nota A impressora é fornecida com o nivel padrdo de acessibilidade Visivel.

Para redefinir para as configuragdes padrao de fabrica

@ Nota O uso das instrugdes a seguir redefinird somente as configuragdes Bluetooth do
dispositivo.

Pressione e mantenha pressionado o (13 (botdo Power).

2, Ao manter pressionado o (11 (botdo Power), pressione o ¥ (botdo Cancelar) 4 vezes e, em
seguida, pressione o (botéo Continuar) 6 vezes.

3. Libere o !y (botdo Power).
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D Ferramentas de gerenciamento
do dispositivo

Esta se¢ao contém os seguintes topicos:

. Caixa de ferramentas (Windows)

. Utilitario HP (Mac OS X)

. Software Caixa de ferramentas para PDAs (Microsoft Windows Mobile)
. Desinstalar e reinstalar o software HP

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas disponibiliza informagdes sobre como fazer a manutengéo da
impressora.

2,

[(f Nota A Caixa de ferramentas podera ser instalada a partir do CD do software HP
selecionando a opgao de instalagdo completa se o computador atender aos requisitos do
sistema.

Abrir a Caixa de ferramentas
Vocé pode abrir a Caixa de ferramentas usando um dos seguintes métodos:

. Cliqgue em Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas, clique em HP, clique na
pasta de sua impressora e, depois, em Caixa de ferramentas.
. Cliqgue com o botéo direito do mouse em Monitor de imagem digital HP na barra de tarefas,

aponte para Nome do modelo da impressora e clique em Exibir caixa de ferramentas
da impressora.

. Nas preferéncias de impressora, clique na guia Recursos e, em seguida, clique em
Servigos de impressora.

Utilitario HP (Mac OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragdes de impresséo, calibrar a
impressora, comprar suprimentos on-line e encontrar informagdes sobre suporte no site.

2,

[(f Nota Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam dependendo da impressora
selecionada.

Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de pouca tinta, verifique se vocé tem
um cartucho de impresséo disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for
solicitado.

Abrir o Utilitario HP

Para abrir o Utilitario HP, clique duas vezes no icone Utilitario HP. Esse icone esta localizado na
pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos no nivel superior do disco rigido.

Software Caixa de ferramentas para PDAs (Microsoft Windows
Mobile)

O software Caixa de ferramentas para PDAs que executa o Windows Mobile permite que vocé
visualize as informagdes de status e manutengao sobre o dispositivo. Vocé pode visualizar os
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niveis de tinta e de carga da bateria, alinhar os cartuchos de impresséo e definir a configuragao
do Bluetooth para a impressao sem fio.

Para obter mais informagées sobre como usar a Caixa de ferramentas, consulte a documentagao
do software da Caixa de ferramentas ou acesse www.hp.com/go/customercare.

Desinstalar e reinstalar o software HP

Se a instalacéo estiver incompleta ou se conectou o cabo USB ao computador antes de ser
solicitado pela tela de instalagao do software HP, talvez vocé tenha que desinstalar e reinstalar o
software HP que acompanha a impressora. Nao basta excluir do computador os arquivos do
aplicativo da impressora. Remova-os corretamente, usando o utilitario de desinstalagéo fornecido
com o software HP.

Ha trés métodos para desinstalar o software HP de um computador com Windows e um método
para desinstalar de um Macintosh.

Para desinstalar de um computador com Windows, 1° método

1. Desconecte a impressora do computador. Nao conecte a impressora ao computador até
que voce seja solicitado a fazer isso pelo software HP durante a reinstalagéo.
2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os

programas, selecione HP, selecione o nome da impressora e clique em Desinstalar.
3. Siga as instrugdes na tela.
4. Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se os
arquivos forem excluidos.

5. Reinicie o computador.

6. Para reinstalar o software HP, insira o CD do software na unidade de CD do computador e
siga as instrucdes apresentadas na tela.

7. Conecte o dispositivo quando o software HP solicitar que vocé o conecte ao computador.
8. Pressione o botao Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios minutos até
que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

9. Siga as instrugbes na tela.

Quando a instalacédo do software HP tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

@ Nota Utilize esse método se a op¢do Desinstalar nao estiver disponivel no menu Iniciar do
Windows.

1. Desconecte a impressora do computador.

@' Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador. Nao
conecte a impressora ao computador até que vocé seja solicitado a fazer isso pelo
software HP durante a instalagao.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Configuragoes, Painel de
controle e clique em Adicionar/Remover programas.
- Ou -
Clique em Iniciar, em Painel de controle e cligue duas vezes em Programas e recursos.
3. Selecione o nome do produto e clique em Alterar/Remover ou em Desinstalar/Alterar.
Siga as instrugdes na tela.
4. Reinicie o computador.
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5. Insira o CD do Software HP na unidade de CD do computador €, em seguida, inicie o
programa de instalacéo.

6. Siga as instrugdes na tela.

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

|§/f’ Nota Ultilize esse método se a opgéo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu Iniciar do

Windows.
1. Insira o CD do Software HP na unidade de CD do computador e, em seguida, inicie o
programa de instalacéo.
2. Desconecte a impressora do computador. Ndo conecte a impressora ao computador até

que voceé seja solicitado a fazer isso pelo software HP durante a reinstalagao.
Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela.

Reinicie o computador.

Inicie o programa de Configuragéo do dispositivo novamente.

Selecione Instalar.

No okro

Siga as instrugdes na tela.

Como desinstalar de um computador com Macintosh, método 1
1. Abrir o Utilitario HP. Para obter instrugbes, consulte Abrir o Utilitario HP.
2. Clique no icone Aplicativo na barra de ferramentas.
3. Clique duas vezes em HP Uninstaller.
Siga as instrugdes na tela.

4. Ap06s o software HP ser desinstalado, reinicie o computador.

5. Para reinstalar o software HP, insira o CD do software HP na unidade de CD do
computador.

6. Na area de trabalho, abra o CD e clique duas vezes em HP Installer.

7. Siga as instrucdes na tela.

Para desinstalar de um computador com Macintosh, Método 2
1. Abra o Localizador.

2 Clique duas vezes em Aplicativos.

3 Cligue duas vezes em Hewlett-Packard.

4. Clique duas vezes em HP Uninstaller.

5 Selecione a impressora e clique duas vezes em Desinstalar.
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. Primeiros passos

. Imprimir

. Trabalhar com cartuchos de tinta
. Solucionar um problema
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F Erros (Windows)

Esta lista mostra alguns dos erros que vocé pode ver na tela do computador (Windows) e como
corrigi-los.

Impressora desconectada

Alerta de tinta

Problema de cartucho

Incompatibilidade de papel

O compartimento do cartucho ndo pode mover-se
Congestionamento de papel

A impressora esta sem papel

Impressora off-line

A impressora estd em pausa

Falha ao imprimir um documento

O modulo coletor de tinta esta quase cheio
Substitua imediatamente o médulo coletor de tinta
Impressora com bateria fraca

Impressora desconectada

O computador ndo pode se comunicar com a impressora porque um dos eventos a seguir
ocorreu.

A impressora foi desligada.
O cabo USB que conecta a impressora foi desconectado.

Para resolver esse problema, tente as seguintes solugées:

Certifigue-se de que a impressora esteja ligada e que o indicador luminoso LI_J (Liga/
desliga) esteja aceso.

Certifique-se de que o cabo de forga e outros cabos estejam funcionando e firmemente
conectados a impressora.

Certifiqgue-se de que o cabo de energia esteja firmemente conectado a uma tomada de
corrente alternada (CA).

Alerta de tinta

O cartucho de tinta identificado na mensagem esta com nivel de tinta baixo.

Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé

tem um cartucho de impresséao disponivel para substituigdo. Ndo sera necessario substituir os

cartuchos de tinta até que a qualidade da impresséao se torne inaceitavel.

Para obter informagdes sobre como substituir cartuchos de tinta, consulte Substituir cartuchos de

tinta.

Para mais informagdes sobre pedido de cartuchos de tinta, consulte Suprimentos e acessorios

HP.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte Programa de
reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Erros (Windows)
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@ Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras, incluindo
no processo de inicializagdo que prepara a impressora e os cartuchos para impressao. Além
disso, sempre fica um pouco de tinta no cartucho apos seu uso. Para obter mais
informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Problema de cartucho
O cartucho de tinta identificado na mensagem esta ausente, danificado, inserido no slot errado da
impressora ou ndo estabelece o contato elétrico pleno com impressora.
Para resolver esse problema, tente as seguintes solugdes. As solugdes estéo listadas em ordem,
da solugédo mais provavel para a menos provavel. Se a primeira solugdo nao resolver o problema,
continue tentando as solugdes restantes até que o problema seja resolvido.

. Solucéo 1: Certifigue-se de que os cartuchos de tinta estejam instalados corretamente
. Solucéo 2: Desligue e ligue a impressora

. Solucéo 3: Limpar os contatos elétricos

. Solucgéo 4: Substituir o cartucho de tinta

Solugao 1: Certifique-se de que os cartuchos de tinta estejam instalados
corretamente

1. Kontroller at skriveren er slatt pa.

/\ Cuidado Se aimpressora estiver desligada quando vocé abrir a porta de acesso
frontal para acessar os cartuchos de tinta, a impressora nao liberara os cartuchos para
a troca. Vocé podera danificar a impressora se os cartuchos de tinta ndo estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta de acesso frontal.
O carro de impressdo move-se para o lado direito da impressora.
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3.

4.

5.

6.

Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e, em
seguida, levante a trava do cartucho de tinta para libera-lo.

Puxe o cartucho de tinta que esta no slot em sua diregao.

/\ Cuidado Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre. Fazer isso
resultara em obstrugdes, falha de tinta e mas conexdes elétricas.

Segure o novo cartucho de tinta com o logotipo da HP para cima e insira-o novamente.
Empurre o cartucho de tinta até se encaixar no lugar.

Feche a porta de acesso frontal ao carro de impresséao e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

Se o problema continuar, tente a proxima solugéo.

Solugao 2: Desligue e ligue a impressora
Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente.

Se o problema continuar, tente a proxima solugao.

Solugao 3: Limpar os contatos elétricos

Limpe os contatos elétricos no cartucho de tinta. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza
dos contatos do cartucho de tinta.
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Se o problema continuar, tente a préxima solugao.

Solugao 4: Substituir o cartucho de tinta

Substitua o cartucho de tinta indicado. Para mais informagdes, consulte Suprimentos e
acessorios HP.

@ Nota Se o cartucho ainda estiver na garantia, entre em contato com o suporte HP para
providenciar o reparo ou a substituicdo. Para obter mais informagdes sobre a garantia do
cartucho de tinta, consulte Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta.

Se o problema persistir apos a substituicdo do cartucho, entre em contato com o suporte HP.
Para mais informagdes, consulte Suporte HP.

Incompatibilidade de papel
O tamanho ou o tipo selecionado de papel no driver de impresséo nao corresponde ao papel
carregado na impressora.
Para resolver esse problema, tente uma das seguintes solugdes:

Coloque o papel correto na impressora e pressione o botdo !l! (botdo Continuar). Para
obter mais informagdes, consulte Carregar midia

. Pressione o X (botao Cancelar) no painel de controle da impressora, selecione um
tamanho de papel diferente no driver de impressao e, em seguida, imprima o documento
novamente.

O compartimento do cartucho ndao pode mover-se
Algo esta bloqueando o compartimento de encaixe do cartucho de tinta (a parte da impressora

que guarda os cartuchos de tinta). Para limpar a obstrugao, pressione o botédo l_l_J (Liga/desliga)
para desligar a impressora e procurar atolamentos.

Para mais informagdes, consulte Eliminar atolamentos.

Congestionamento de papel
O papel ficou atolado na impressora.
Antes de tentar limpar o atolamento, verifique o seguinte:

. Verifiqgue se vocé colocou papel que atenda as especificacdes e ndo esteja amassado,
dobrado ou danificado. Para mais informagdes, consulte Especificagdes da midia.

. Certifique-se de que o equipamento esteja limpo. Para obter mais informagdes, consulte
Limpar a impressora.

. Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente e nao estéo cheias. Para mais

informagdes, consulte Carregar midia.

Para obter mais informagdes sobre como desobstruir atolamentos e como evita-los, consulte
Eliminar atolamentos.

A impressora esta sem papel
A bandeja padrao estéa vazia. Carregue mais papel e pressione OK.
Para mais informagdes, consulte Carregar midia.

Impressora off-line

A impressora esta off-line no momento. Enquanto estiver off-line, a impressora nao pode ser
usada.
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Para alterar o status da impressora, conclua as etapas a seguir:

1. Cliqgue em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e faxes.
—Ou-
Cligue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressores listadas na caixa de didlogo nédo estiverem sendo exibidas na exibigdo
Detalhes, clique no menu Exibir e cligue em Detalhes.

3. Hvis skriveren er Frakoblet, hayreklikker du pa skriveren og velger Bruk skriver tilkoblet.
4. Experimente usar a impressora de novo.

A impressora esta em pausa

A impressora esta em pausa no momento. Enquanto esta em pausa, novos trabalhos sao
adicionados a fila mas nao séo impressos.

Para alterar o status da impressora, conclua as etapas a seguir:

1. Clique em Iniciar, Configuragoes e Impressoras ou Impressoras e faxes.
—Ou-
Cliqgue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressores listadas na caixa de dialogo néo estiverem sendo exibidas na exibigao
Detalhes, cligue no menu Exibir e clique em Detalhes.

3. Hvis skriveren er Stanset, hayreklikker du pa skriveren og velger Fortsett utskrift.
4. Experimente usar a impressora de novo.

Falha ao imprimir um documento
A impressora ndo pode imprimir o documento porque ocorreu um problema no sistema de
impressao.
Para obter informagdes sobre como resolver problemas de impresséo, consulte Solucédo de
problemas de impressao.

O moédulo coletor de tinta esta quase cheio

O modulo coletor de tinta substituivel armazena a tinta dissipada do cartucho de tinta preto.
Quando o médulo coletor de tinta estiver quase cheiro, entre em contato com o suporte da HP
para obter um novo médulo. Para obter mais informacgdes, consulte Suporte HP.

Se vocé tiver um novo médulo coletor de tinta, instale-o imediatamente seguindo as instru¢des
que acompanham o médulo.

Para obter mais informagdes, consulte Substituir o médulo coletor de tinta.

Substitua imediatamente o moédulo coletor de tinta

O médulo coletor de tinta substituivel armazena a tinta dissipada do cartucho de tinta preto. O
mddulo coletor de tinta esta cheio. A impressora ndo podera imprimir com o cartucho de tinta
preta até que modulo coletor de tinta seja substituido. Contate o suporte da HP para adquirir um
novo maédulo coletor de tinta. Para obter mais informagdes, consulte Suporte HP.

Se vocé tiver um novo médulo coletor de tinta, instale-o imediatamente seguindo as instru¢des
que acompanham o médulo.

4> Dica Quando o mddulo coletor de tinta estiver cheio, a impressora interromperéa a

" impressao. No entanto, até que suprimento de substituicdo chegue, remova o cartucho de
tinta preta e continue a imprimir com o cartucho de tinta de trés cores. Os resultados de cores
e a velocidade de impressao podem ser afetados. Para obter mais informagdes sobre a
impressao com um unico cartuchos de tinta, consulte Imprimir com apenas um cartucho de
tinta.
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Para obter mais informagodes, consulte Substituir o médulo coletor de tinta.

Impressora com bateria fraca

A luz de status da bateria é verde quando a bateria estd com um nivel de carga entre 41 e 100%,
ambar quando o nivel de carga esta entre 10 e 40%, vermelho quando o nivel de carga esta
abaixo de 10% e a luz pisca quando a carga esta abaixo de 2%. Carregue a bateria quando a luz
de status da bateria laranja se acender. Se o LED se tornar vermelho, carregue a bateria o
quanto antes.

O estado da bateria também é indicado na Caixa de ferramentas (Windows). Se vocé estiver
utilizando um dispositivo do Windows Mobile, sera possivel usar o software Caixa de ferramentas
para computadores de mao. Para obter mais informagdes, consulte Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo.

Conecte o cabo de forga para comegar a recarregar a bateria. Consulte Instalagéo e uso da
bateria.
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