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IBM Cloud Manager with OpenStack -- portal de
autoatendimento, guia do usuario

Com o IBM® Cloud Manager with OpenStack 4.1, é possivel solicitar facilmente a implementacéo de
recursos com um aplicativo baseado na web.

O IBM Cloud Manager with OpenStack fornece operagdes de nuvem ptblica ou particular, como:
* Fornecimento e eliminagdo de méquinas virtuais

¢ Rascunho e clonagem de instancias

* Captura de instancias

¢ Inicio e parada de méquinas virtuais como parte de uma instancia

¢ Redimensionamento de mdquinas virtuais existentes

Nota:

* O IBM Cloud Manager with OpenStack esta bem alinhado com a terminologia OpenStack. Para
referéncia, consulte

* As opgdes disponiveis dependem de como o administrador configura o ambiente.

O que ha de novo

O IBM Cloud Manager with OpenStack inclui novo suporte e recursos nesta liberacdo. A lista a seguir é
direcionada para uma fungdo de usuario do IBM Cloud Manager with OpenStack.

Atualizacoes de recurso:

* Suporte incluido para virtualizagdo de z/VM por meio de tecnologias OpenStack.

* Incluida a capacidade para solicitar que sua conta do usudrio seja excluida.

* Incluida a capacidade para usar um processo de aprovagdo para solicitar uma nova conta do usuario.
* Incluida a capacidade dos administradores para bloquear e desbloquear contas do usuario.

¢ Incluidas novas estatisticas de medicao de uso. E possivel visualizar informacdes de uso para capturas
instantdneas que sdo alocadas para um projeto.

Nota: Para obter uma lista completa de novos recursos e suporte para administradores, consulte
[Cloud Manager with OpenStack| no IBM Knowledge Center.

Terminologia

O IBM Cloud Manager with OpenStack suporta muitos tipos diferentes de ambientes de infraestrutura de
virtualizagdo. As vezes, esses ambientes usam terminologia diferente para os mesmos conceitos.

As diferencas de terminologia sdo descritas na tabela a seguir.

Nota: O IBM Cloud Manager with OpenStack estd se alinhando mais com a terminologia do OpenStack.
Por exemplo, carga de trabalho e dispositivo agora sdo referenciados como instancia e imagem. O
OpenStack é uma plataforma de computagdo em nuvem de software livre para nuvens particulares e
ptblicas. Para obter informacdes sobre o OpenStack, consulte |http:/ /www.openstack.org /|
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Tabela 1. Uma comparagéo de terminologia entre o tipo de infraestrutura virtual e o termo equivalente do IBM Cloud
Manager with OpenStack

Tipo de Infraestrutura IBM Cloud Manager with
Virtual Termo Definicao OpenStack equivalente
VMware Modelo Um blueprint de uma Imagem

maquina virtual contendo
os metadados e uma ou
mais imagens de disco que
podem ser usadas para
criar novas maquinas
virtuais.

VMware Maéquina virtual Uma instancia executavel Instancia
de um computador virtual,
semelhante a um
computador fisico que
executa um sistema
operacional e aplicativos.

OpenStack Tipo Um tipo é um tamanho Tipo
definido para uma maquina
virtual de provisao. Cada
tipo tem uma combinacéo
exclusiva de configuracdes
e tamanhos de recursos.

Além das diferencas de terminologia entre os ambientes, hd conceitos-chave que vocé deve entender.

Projetos
Os projetos do IBM Cloud Manager with OpenStack fornecem uma regido de gerenciamento para
agrupar imagens e instancias que apenas os membros desse projeto podem ver e gerenciar.

Solicita¢oes
Solicitagbes sdo quaisquer a¢des que requerem aprovagdo do administrador para serem
concluidas. O IBM Cloud Manager with OpenStack envia uma solicitacdo de aprovagdo quando
um usudrio tenta uma operagdo que um administrador do IBM Cloud Manager with OpenStack
configurou para aprovagdes necessarias.

Contas
A ativacdo da operagdo de faturamento no IBM Cloud Manager with OpenStack ativa o recurso
de conta. Uma conta inclui um saldo, um proprietario, um limite de saldo da conta, membros da
conta e faturas. Os membros da conta sdo cobrados pela instancias que implementam.

Nota: Apenas os administradores do IBM Cloud Manager with OpenStack podem criar contas,
mas um usudrio do IBM Cloud Manager with OpenStack pode ser designado como proprietario
da conta.

Implementacdes Basicas e Avancadas
Os usuarios implementam uma imagem usando o formulério de implementagdo basica. Os
proprietarios ou administradores do projeto podem usar os formularios de implementagdo bésica
ou avancada. Eles também podem definir quais configuragdes de implementa¢do sdo mostradas
no formuldrio de implementacao basica.

Configurando seu Perfil do Usuario

Antes de efetuar logon no IBM Cloud Manager with OpenStack pela primeira vez, vocé deve solicitar
uma conta com o administrador do sistema. Vocé também deve conhecer a URL do servidor IBM Cloud
Manager with OpenStack.
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Procedimento

1.

Aponte o navegador da web para a URL do seu servidor IBM Cloud Manager with OpenStack e
efetue login. A URL serd semelhante ao exemplo a seguir, em que SCE hostname é o nome do host
IBM Cloud Manager with OpenStack e port number é o ndmero da porta: http(s):/ /SCE hostname:port
number /cloud/web/login.html

Se vocé ndo possuir uma conta, clique em Solicitar Conta para criar uma solicitacdo de conta do
usudrio. Ap6s o administrador aprovar a solicitagdo, uma conta sera criada para voce.

Nota:
* Vocé deve receber informagdes de sua conta para poder continuar.

* Se vocé ndo souber a URL para seu servidor IBM Cloud Manager with OpenStack, entre em contato
com o administrador do IBM Cloud Manager with OpenStack para solicitar uma conta
manualmente.

Abra a janela Perfil do Usuadrio clicando no seu nome de usudrio no banner superior direito e
selecionando Mostrar preferéncias do usudrio na lista suspensa.

Atualize suas informagdes de perfil do usuario para incluir um endereco de email e solicitar
notifica¢des por email.

Dica: Se vocé ndo ativar a notificagdo por email, entdo o administrador devera recriar a conta do
usudrio sempre que esquecer sua senha. Todas as suas informag¢des do IBM Cloud Manager with
OpenStack serdo perdidas.

Resultados

Seu perfil do usudrio agora esta pronto para uso.

Excluindo sua conta

E possivel solicitar a exclusdao de sua conta do usudrio a qualquer momento.

Sobre Esta Tarefa

Para excluir seu perfil do usuario, envie uma solicitacdo para o administrador do sistema.

Procedimento

1. Aponte o navegador da web para a URL do seu servidor IBM Cloud Manager with OpenStack e
efetue login. A URL serd semelhante ao exemplo a seguir, em que SCE hostname é o nome do host
IBM Cloud Manager with OpenStack e port number é o nimero da porta: http(s):/ /SCE hostname:port
number /cloud /web /login.html

2. Clique no seu nome de usudrio no banner superior direito e selecione Excluir meu ID na lista.

3. Clique em Excluir para confirmar a solicitagdo. A solicitagdo para excluir sua conta € criada. Apds o
administrador do sistema aprovar a solicitacdo, o perfil do usudrio sera excluido.

Resultados

Seu perfil do usuario foi excluido.

Gerenciando Projetos

E possivel solicitar acesso aos projetos na pagina Projetos.

Para acessar os projetos, clique na guia Acessar e, em seguida, na guia Projetos para visualizar a lista de
projetos disponiveis.
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Os projetos do IBM Cloud Manager with OpenStack sdo grupos de imagens virtuais e instancias que ficam
visiveis apenas aos membros desse projeto.

O IBM Cloud Manager with OpenStack é fornecido com um projeto padrdo chamado de projeto Publico,
ao qual todos os usudrios pertencem. Todas as imagens virtuais e as instancias criadas fora do IBM Cloud
Manager with OpenStack sdo designadas para o projeto Publico, por padrao.

Visao geral das funcoes de associacao do projeto

Quando vocé for incluido como membro de um projeto, uma das trés fun¢des de associagdo serd
designada a vocé.

Proprietario
Um proprietario do projeto tem autoridade de administrador para o projeto e seu contetido. O
proprietario do projeto gerencia principalmente o contetido do projeto e quem tem autoridade ao
projeto e ao seu contetido.

Usuario
Um usudrio do projeto tem autoridade para usar o projeto e os objetos dentro do projeto. Por
exemplo, um usudrio do projeto pode implementar uma imagem virtual para o projeto. Um
usudrio também pode visualizar e restaurar potencialmente as imagens de backup de maquinas
virtuais criadas por outros usudrios, dependendo de como o projeto e as funcdes foram
configuradas inicialmente. O usuario do projeto lida principalmente com suas préprias
implementagdes.

Visualizador
Um visualizador do projeto tem autoridade somente para visualizar o projeto, as imagens virtuais
e as instancias que estdo contidas no projeto.

Configurando politicas de projetos

Para projetos de sua propriedade, é possivel configurar politicas de expiragdo e politicas de aprovacdo
que afetam as instancias implementadas nesse projeto.

Procedimento
1. Clique na guia Acessar e, em seguida, na guia Projetos.
2. Clique no nome do projeto na tabela para exibir as propriedades do projeto.

3. Clique em Editar.
4. Expanda o titulo do item que deseja trabalhar com: Politicas de Expiracdo ou Politicas de Aprovacao.
5. Configure suas politicas para seus projetos ou selecione Usar nuvem padrao para usar as politicas

configuradas pelo seu administrador.
O que Fazer Depois

Para obter informacdes adicionais sobre politicas de expiracdo e aprovagado, consulte o
|Administradores do IBM SmartCloud Entry|

Solicitando Associacao do Projeto

E possivel solicitar acesso a um projeto a qualquer momento.

Procedimento
1. Na lista de projetos, clique no nome do projeto ao qual vocé deseja solicitar acesso.
2. Clique em Solicitar Acesso.
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Resultados

Uma notificagdo por email é enviada ao criador do projeto que solicita seu acesso ao projeto. Se a conta
do criador do projeto foi excluida, ou o criador do projeto ndo tiver notificacdes de email ativadas, o
email sera enviado ao administrador IBM Cloud Manager with OpenStack.

Gerenciando imagens

Na guia Imagens, é possivel ver as imagens que estdo disponiveis para implementacao, visualizar suas
propriedades e implementa-las.

No IBM Cloud Manager with OpenStack, cada imagem tem um status associado a ela. Se o status for OK,
entdo a imagem estard pronta para ser implementada. Clique na seta de atualizagdo para atualizar o
status.

Para visualizar as propriedades de uma imagem, clique no nome da imagem.

Se a lista de imagens ndo contiver a imagem desejada, assegure-se de que os filtros atuais de nuvem,
projeto e arquitetura estejam configurados corretamente.

Visualizando Propriedades de Imagem

E possivel visualizar as propriedades de imagem, como nome da imagem, descricao, data da tltima
modificagdo, versdo de especificagdo, comentérios de revisdo e logs. Se vocé tiver autoridade de
proprietario do projeto, também podera configurar e modificar o nome da imagem, a descrigdo e o
projeto. Para obter informacoes adicionais sobre como configurar imagens, consulte o Guia de
Administradores do IBM Cloud Manager with OpenStack.

Sobre Esta Tarefa

Clique no nome da imagem para visualizar a pagina de propriedades da imagem. Clique em Editar para
modificar as propriedades da imagem. Lembre-se de que as modifica¢des feitas em um IBM Cloud
Manager with OpenStack podem néo ser refletidas na infraestrutura de virtualizacdo subjacente.

Implementando uma Imagem

E possivel implementar uma imagem com opgdes de configuragdo bésica ou op¢des de configuracgdo
avangada. As opgdes de configuragdo avangada sé estdo disponiveis se o administrador ativa-las para o
seu ambiente.

Procedimento
1. Clique no nome da imagem que deseja implementar.
2. Na péagina de propriedades Detalhes da Imagem, clique em Implementar.

Nota: O administrador em nuvem do IBM Cloud Manager with OpenStack pode configurar o IBM
Cloud Manager with OpenStack para permitir que os usudrios usem as fungoes de implementagao
avancada. Se ativado, clique em Mais > Implementacido avancada para exibir o formulario de
implementagao avancada.

Implementa¢ao Avancada

Com a implementagdo avangada, os administradores podem configurar as opgdes,
de modo que os usudrios possam suspender e continuar as instancias. Os ambientes do
VMware, OpenStack KVM e Hyper-V suportam a a¢do de suspensao, por padrao.

Se o administrador ativar as varias instancias em uma tnica fun¢do de implementagdo, sera
possivel implementar varias instancias por meio de uma tnica implementacdo. As instancias
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implementadas usam o nome da implementacdo como o prefixo de cada instancia dnica. Os
novos nomes também usam -x como o sufixo, em que x é o indice dessa instancia.

Se o processo de aprovacdo da implantagdo estiver ativado, vocé recebera uma tnica
solicitagdo de aprovacdo. O administrador pode alterar o nimero de instancias de
implementagdo enquanto a solicitacdo estd sendo revisada. As func¢des de medidor e de
faturamento permanecem em vigor para cada uma das instancias de implementacéo tinica.

Vocé também pode conseguir configurar campos, como Customizac¢do da Maquina Virtual,
Arquivos de Personalidade da Maquina Virtual, e muito mais.

Para obter informacdes adicionais sobre o uso das op¢des avancadas, consulte o [[BM
BmartCloud Guia do Administrador de Entradal

Implementacao Basica

Com uma implementacado basica, sdo exibidas op¢des minimas de configuragdo, incluindo
nome, descrigdo, projeto, tipos (com o OpenStack), informagdes do processador e memoria.
Essas opgoes sdo configuradas pelo administrador; portanto, as op¢des disponiveis para vocé
podem ser diferentes.

Nota:

* Apenas os membros do projeto selecionado podem ver a instdncia que é criada como resultado da
implementagdo da imagem.

* Se as aprovagdes estiverem ativadas, a implementagdo ndo sera concluida até que a solicitacdo seja
aprovada pelo administrador.

¢ Se o faturamento estiver ativado, vocé deve ser membro de uma conta que nao seja
inadimplemente para que a implementacdo continue.

* O periodo de expiragdo e as configuragdes da politica de aprovagdes para implementagao
dependem das politicas configuradas no projeto.

* Apds uma instancia do OpenStack PowerVM ser implementada com éxito, ela muda de um estado
Implementando para um estado Ative. Uma nova tarefa também é iniciada no PowerVC para ativar
a instancia. Enquanto a tarefa estd em execugdo, a maquina virtual da instancia esta no estado
Ativando e todos os recursos da instancia ficam desativados, exceto a edigao e exclusdo. Depois que
a ativacdo é concluida, os recursos da instancia sdo restaurados.

Gerenciando instancias

E possivel usar a guia Instancias no IBM Cloud Manager with OpenStack para gerenciar as instancias
depois que elas forem criadas. E possivel especificar as instancias para visualizacdo com base na
arquitetura, projeto ou nuvem.

Se a lista de instancias ndo contiver a instancia desejada, assegure-se de que a nuvem, o projeto e 0s
filtros de arquitetura atuais estejam configurados corretamente.

Nota: Se a politica de aprovagdo para a exclusdo de uma instancia for ativada e, em seguida, a solicitagao
do usudrio ndo serd cumprida até que o administrador a aprove.

Gerenciando propriedades de instancias

Na pagina Propriedades da Instancia, é possivel visualizar o status da instancia, executar agdes na
instancia ou visualizar informagdes resumidas sobre a instancia.

Status

No IBM Cloud Manager with OpenStack, as instancias possuem um status associado a elas. Se o status
da instancia ndo estiver configurado como OK, clique na instdncia para visualizar informagdes adicionais,
incluindo os logs, se estiverem disponiveis.
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Informacoes de Resumo e Acoes

Para acessar a pagina Propriedades da Instancia, clique no nome da instancia. Na pégina Propriedades da
Instancia, é possivel executar as tarefas a seguir:

e Capturar a instancia

* Alterar a prioridade da instancia

* Mover a instancia para outro projeto

* Copiar a defini¢do da instdncia usando o recurso Novo baseado em

* Redimensionar a instancia

 Parar ou iniciar a instancia

e Suspender, pausar e continuar a instancia

* Visualizar solicitagdes pendentes para esta instancia (se aprovagdes estiverem ativadas)

* Visualizar as propriedades da maquina virtual, registros de data e hora da instancia, volumes de
armazenamento, imagens do servidor e entradas de log

* Visualizar a definicdo de implementacao

Nota:
* Se aprovagdes forem ativadas, entdo algumas dessas ac¢des exigirdo aprovagdo do administrador.

e Algumas dessas a¢gdes podem ser executadas apenas pelo proprietario do projeto.

Copiando uma Definicao de Instancia

E possivel copiar uma definicao de instancia existente para criar uma instancia semelhante. Essa opcao
copia informagdes, como tipos (se aplicaveis) ou ntimero de processadores, valores de configuragdo e
configuracoes de rede. No entanto, ela ndo copia nenhum software ou dado existente na instancia.

Sobre Esta Tarefa

Para copiar as informagdes de configuragdo de uma instancia existente, clique na instancia que deseja
copiar e, em seguida, clique em Mais > Novo Baseado em.

Na pagina Implementar - Cépia da instancia, é possivel renomear a nova instancia e alterar os valores.

Nota: As modificagoes feitas nas propriedades basicas (como nome e descricdo) de uma instancia no IBM
Cloud Manager with OpenStack ndo sao refletidas no VMware ou no OpenStack. E possivel rastrear os
valores usados nos gerenciadores de virtualizacdo através da propriedade Nome da Nuvem.

Alterando a Prioridade Global de uma Instéancia
Ao realocar uma instancia de host para host, é possivel alterar a prioridade global de uma instancia
implementada em um conjunto.

Para configurar a prioridade de uma instancia, clique em Prioridade e selecione a prioridade desejada
para a instancia. Quando a instancia for atualizada, a mensagem a seguir sera exibida:

a instdncia instance name foi salva.

Capturando uma Instancia
Essa captura pode ser usada para criar uma nova imagem virtual, com base nessa instancia, que pode
entdo ser implementada posteriormente.

Sobre Esta Tarefa

Esta tarefa é especifica do VMware e do OpenStack. Para obter instru¢des para capturar uma instancia do
OpenStack PowerVM, fale com seu administrador.
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Procedimento
1. Clique na instancia que vocé deseja capturar e clique em Mais > Capturar.

Nota:

* Se ndo houver informacdes suficientes disponiveis, vocé serd solicitado a inseri-las antes da captura
da instancia.

* As instancias do OpenStack PowerVM devem ser paradas antes da instancia ser capturada.

2. Acesse a guia Imagens para ver a nova imagem.
Resultados

Vocé vera uma nova imagem nomeada "instance_name unique_identifier" no estado Capturando, em que
instance_name é o nome da instancia capturada e unique_identifier é um identificador exclusivo para a
nova imagem.

E possivel controlar o progresso da captura, clicando na imagem para ver os detalhes.

Nota:

* Se aprovagdes estiverem ativadas, entdo a aprovacdo devera ser concluida para que ocorra a captura.

Redimensionando uma Instancia (VMware)

E possivel modificar a quantia de recursos usados pelas maquinas virtuais provisionadas por sua
instancia em execu¢do no VMware. Dependendo de como suas maquinas virtuais VMware sédo
configuradas, é possivel incluir memoria e processadores virtuais enquanto sua méquina virtual estiver
em execucgao.

Sobre Esta Tarefa

Aumentar o tamanho dos discos da maquina virtual disponibiliza mais espa¢o no disco, mas ndo altera o
tamanho das parti¢des e dos sistemas de arquivos. Existem comandos que devem ser executados no
sistema operacional guest para aumentar o tamanho do sistema de arquivos. Para obter informagoes
adicionais sobre como alterar o tamanho do sistema de arquivos depois que o armazenamento é incluido,
consulte a documentagdo do seu sistema operacional.

Para obter informacgdes adicionais sobre como uma maquina virtual em execu¢do manipula as mudancas
na memoria e no processador, consulte a documentacdo do VMware e a documentagdo do seu sistema
operacional.

Procedimento
1. Clique no nome da instancia que deseja redimensionar.
2. Clique em Mais > Redimensionar.

3. Atualize o ndmero de processadores e recursos de memoria a serem alocados para a maquina virtual
em sua instancia.

As configuragdes que podem ser redimensionadas quando uma mdaquina virtual estiver no estado
iniciado dependem de como a méquina virtual estd configurada no VMware. Para obter informagdes
adicionais sobre a alteragdo de valores da maquina virtual, consulte o Guia de Administradores do
IBM Cloud Manager with OpenStack.

4. Clique em Redimensionar.

Nota:

* Se aprovac0es estiverem ativadas, entdo a aprovagdo deverd ser concluida para que a instancia seja
redimensionada.
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Se os campos de processador ou meméria ndo forem mostrados, a maquina virtual ndo suportara a
mudangas desses valores enquanto estiver em execugdo. Para modificar esses valores, desligue a
maquina virtual.

Redimensionando uma Instancia (OpenStack)
E possivel modificar a quantia de recursos usados pelas maquinas virtuais.

Sobre Esta Tarefa

Pare a instancia antes de continuar o procedimento.

Procedimento

1.
2.
3.

Clique no nome da instancia que deseja redimensionar.

Clique em Mais > Redimensionar... para abrir a pagina Redimensionando a Instancia.

Na secdo Hardware, atualize o Tipo de OpenStack a ser alocado para a méquina virtual em sua
instancia.

Nota:

Os detalhes do tipo mudam de acordo com o tipo de tamanho selecionado.

Quando vocé atualiza o tipo, os campos do processador, memoria e tamanho de armazenamento
aceitam apenas ntimeros inteiros. Os dados fracionais sdo omitidos.

(PowerVM e Hyper-V) Se vocé estiver alterando o tamanho do armazenamento, serd possivel
atualizar apenas para um tamanho de disco maior.

(KVM somente) Se vocé escolher um tipo com tamanho de armazenamento menor, o KVM ira
ignorar o redimensionamento do armazenamento se ele ndo puder ser concluido. Os outros
recursos sdo redimensionados adequadamente.

(Somente z/VM) E possivel alterar somente os recursos da CPU e de meméria que estdo
designados para a maquina virtual.

Clique em Redimensionar.

Nota:

Se aprovagdes estiverem ativadas, entdo a aprovagdo devera ser concluida para que a instancia seja
redimensionada. Para verificar se a instancia foi redimensionada, verifique a propriedade ID do
tipo da maquina virtual da instancia.

Se a instancia estiver em execugdo, o OpenStack parard, redimensionara e reiniciara a instancia ap6s
o redimensionamento ser concluido.

Suspendendo, pausando e continuando uma instancia
Dependendo de seu ambiente de virtualizagdo, é possivel suspender, pausar e continuar as instancias.

Antes de Iniciar

As defini¢bes a seguir descrevem as agdes de suspensdo, pausa e continuagao.

Suspender

Armazena o estado da mdaquina virtual, grava toda a meméria no disco e para a maquina virtual
até que seja continuada. A maquina virtual ndo estara acessivel quando estiver em um estado
suspenso. A acdo de suspensdo libera o uso de memoria e de processador que é associado a
instancia especificada.

Pausar

Armazena o estado atual da mdquina virtual na memoria e, temporariamente, evita que agdes
sejam executadas na instancia.
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Continuar
Retorna a instancia especificada ao seu estado anterior, antes de ser suspensa ou pausada.

Procedimento

1. Na guia Instdncias, selecione o nome da instancia que deseja suspender, pausar ou continuar.
2. Para suspender uma instancia, e todas as mdquinas virtuais da mesma, clique em Suspender.
3. Para pausar uma instancia, clique em Pausar.

4. Para reiniciar uma instancia, e todas as maquinas virtuais da mesma, clique em Reiniciar.

Visualizando as Maquinas Virtuais em uma Instancia
As maquinas virtuais que pertencem a instancia sdo exibidas na pagina Propriedades da Instancia,

juntamente com seu estado e endereco IP atuais (se forem conhecidos para o IBM Cloud Manager with
OpenStack).

Procedimento

Clique no nome da instancia para abrir a pagina Propriedades da Instancia.

* Se uma tnica maquina virtual estiver associada a essa instancia, expanda a se¢do Propriedades de
Maquina Virtual para visualizar os detalhes operacionais.

* Se diversas maquinas virtuais estiverem associadas a essa instancia, selecione o nome da maquina
virtual na tabela para visualizar os detalhes de operacao.

Nota: Para instancias OpenStack, a propriedade de nome do host da maquina virtual serd configurada
como o nome da instancia determinado pelo OpenStack. O nome do host real nao é conhecido do IBM
Cloud Manager with OpenStack.

Visualizando Solicitacoes Pendentes para uma Instéancia

Sobre Esta Tarefa

Se aprovagoes forem ativadas, as agOes referentes a esta instancia podem requerer aprovagao do
administrador. As solicitagdes pendentes para uma instancia sdo exibidas na péagina Propriedades da
Instancia. Esta pagina também exibe o usudrio solicitante, o status da solicitagdo, a acdo solicitada e a
data da solicitagdo. Clique no ID da solicitacdo para visualizar mais detalhes sobre a solicitagdo pendente.

Visualizando Registros de Data e Hora e Logs da Instancia

Sobre Esta Tarefa

As métricas de instancia estdo localizadas na secdo Registros de Data e Hora da pagina de propriedades
da instancia.

Os logs da instancia estdo localizados na se¢do Logs na pagina de propriedades da instancia. Uma lista
de todos os logs da instancia serd mostrada.

Gerenciando propriedades da maquina virtual

E possivel visualizar informacdes resumidas e executar agdes na maquina virtual selecionando uma
maquina virtual na pagina Instancia.

Na pagina de propriedades da maquina virtual, é possivel executar as a¢des a seguir:

* Incluir armazenamento

* Configurar as credenciais de captura (para uso durante uma captura da maquina virtual)
* Visualizar informacdes de volume de armazenamento

* Visualizar as propriedades da maquina virtual
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Incluindo Armazenamento em uma Maquina Virtual
E possivel incluir armazenamento na maquina virtual.

Antes de Iniciar

O armazenamento incluido é considerado efémero no sentido de que é excluido quando a maquina
virtual é excluida. O IBM Cloud Manager with OpenStack nado suporta a inclusdo de armazenamento
persistente.

Nota: Esta tarefa aplica-se somente ao VMware.

Procedimento

1. Na pégina Instancias, selecione a instancia que contém a maquina virtual que requer armazenamento
extra.

2. Se diversas maquinas virtuais forem associadas a essa instancia, localize o nome do host da maquina
virtual que requer o armazenamento adicional. Clique no nome do host para abrir a pagina de
propriedades.

Clique em Editar.
Expanda a secdo de volumes de armazenamento.

Clique no icone Incluir para adicionar armazenamento a maquina virtual.

o o~ W

Forneca as informagdes e, em seguida, clique em Incluir novamente.

Nota:
* Se vocé excluir a instancia, os discos também serdo excluidos.

* Os discos sdo conectados a maquina virtual, mas ndo sdo montados nem formatados. Consulte a
documentacio do seu sistema operacional guest para obter instrugdes sobre como montar e
formatar novos discos.

7. Aguarde até que o processo seja concluido, antes de tentar incluir armazenamento extra.

Nota: Também é possivel remover o armazenamento usando um processo semelhante na pagina
Instancias.

Pausando ou continuando uma maquina virtual

E possivel pausar e continuar uma maquina virtual que esteja em execugdo no z/VM 6.3 ou posterior. E
possivel pausar a maquina virtual, ajustar os recursos da CPU e, em seguida, continuar a maquina
virtual.

Sobre Esta Tarefa
Para pausar ou continuar uma mdquina virtual, siga estas etapas:

Procedimento

1. Na guia Instancias, selecione o nome da instdncia que contém a médquina virtual que vocé deseja
pausar ou continuar.

Nota: Se diversas maquinas virtuais forem associadas a instancia, selecione o nome da maquina
virtual a partir da tabela para visualizar os detalhes da méaquina virtual.

2. Clique em Editar.

w

Para pausar a maquina virtual, clique em Pausar.

4. Para continuar a maquina virtual, clique em Continuar.
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Fazendo Backup de Imagens de Maquina Virtual

Vocé pode fazer backup de uma imagem de mdaquina virtual em sua instancia. Essa func¢do cria uma
copia da imagem de mdaquina virtual e da configuragdo de nuvem, que podem ser recuperadas mais
tarde. Além disso, vocé pode gerenciar essas imagens de backup.

Sobre Esta Tarefa

Detalhes sobre a imagem de backup estdo a seguir:

* A imagem de backup é uma copia exata da imagem de maquina virtual e da configuragdo de nuvem.
Nenhuma limpeza de imagem é executada.

* A imagem de backup ndo pode ser implementada como uma nova instancia. Ela pode ser usada
apenas para restaurar a imagem de maquina virtual e a configuragdo de nuvem associadas.

* Apenas o proprietario do projeto (ou um administrador) tem acesso para restaurar as imagens de
backup da mdquina virtual e a maquina virtual de backup.

* Se vocé estiver usando uma nuvem OpenStack, apenas uma operagdo de backup da instancia serd
permitida por vez. Se outro usudrio estiver executando um backup e iniciar um na mesma instancia,
vocé recebera um erro que indica que ha uma solicitagdo em conflito. Para executar um backup, vocé
deve esperar até que o outro backup seja concluido.

* As instancias do OpenStack PowerVM e do z/VM ndo suportam essa acao.

* Se a instancia for excluida usando o IBM Cloud Manager with OpenStack, os backups associados
também serdo excluidos.

Nota: A maquina virtual recém-salva nao é disponibilizada como uma imagem para outras agdes de
implementagéo.

Salvando uma Imagem de Maquina Virtual

E possivel salvar uma imagem de maquina virtual para restaurar os discos da maquina virtual associados
e os arquivos de configuracdo. Para salvar uma imagem de maquina virtual, crie uma imagem do
servidor a ser usada como um backup para a imagem de méquina virtual.

Antes de Iniciar
plataforma baseada em x86

Antes de salvar uma instancia em uma plataforma baseada em x86, vocé deve reconfigurar o mecanismo
de ativagdo. Para obter instrugdes especificas, consulte a documentagdo do software de ativagdo aplicavel.

Sobre Esta Tarefa

Se o seu administrador ativou o ciclo de vida de aprovagdo para solicitacdes Salvar Imagem, a solicitacdo
sera enviada a um administrador para aprovacgdo antes que qualquer acao seja executada. Depois que a
solicitacao for aprovada, a maquina virtual sera interrompida e uma cépia serd salva.

Se o ciclo de vida de aprovagdo nao estiver ativado, entdo a solicitacdo de salvamento serd enviada para
o sistema para processamento em segundo plano.

Procedimento

1. Na pagina Instancias, clique na instdncia que contém a mdquina virtual.

Nota: Se diversas maquinas virtuais estiverem associadas a instancia, clique no nome da méaquina
virtual na tabela para visualizar seus detalhes.

2. Clique em Editar.
3. Expanda a secdo Imagem do Servidor.
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4. Clique no icone Salvar Imagem. Se o hypervisor for PowerVM, a maquina virtual devera ser
interrompida.

5. Opcional: Se vocé atingir o nimero maximo de imagens salvas, sera solicitado a confirmar se o
sistema pode excluir a imagem salva mais antiga.

6. Opcional: Clique em Sim para permitir que o sistema exclua a imagem salva mais antiga ou clique
em Nio e exclua manualmente uma imagem salva para criar espaco para a nova imagem salva. Em
seguida, clique em Salvar Imagem novamente.

7. Se a maquina virtual estiver em execucdo, clique em Sim para para-la. Depois que a operacdo de
salvamento estiver concluida, a maquina virtual serd reiniciada.

8. Insira o nome da imagem salva. E possivel também optar por inserir uma descrigao.
9. Clique em Salvar.

Restaurando uma Imagem Salva
E possivel restaurar uma imagem salva, que substitui o contetido de uma maquina virtual atual.

Sobre Esta Tarefa

Se as operagdes de restauracdo forem configuradas para usarem o ciclo de vida de aprovagao, em
seguida, a solicitacdo sera enviada ao administrador para aprovagdo. A operagdo de restauracdo ndo é
iniciada até que o administrador aprove a solicitagdo. Se o ciclo de vida de aprovagdo néo estiver ativado,
a operagdo de restauracdo sera iniciada imediatamente.

Nota: As instancias do OpenStack PowerVM e do z/VM néo suportam essa agéo.

Procedimento

1. Na pagina Instancias, clique no nome da instancia que contém a imagem do servidor que vocé deseja
restaurar.

Nota: Se diversas maquinas virtuais forem associadas a instancia, selecione o nome da méaquina
virtual a partir da tabela para visualizar os detalhes da maquina virtual.

Expanda a secdo Imagem do Servidor.
Selecione a imagem que deseja restaurar.
Clique em Restaurar e em Sim.

ok N

Confirme se deseja que o contetido do servidor virtual atual seja substituido pela copia salva.
Quaisquer mudangas feitas desde a execugdo do salvamento serdo perdidas.

Gerenciando Imagens Salvas
E possivel visualizar uma lista de suas imagens salvas ou exclui-las.

Procedimento

1. Na péagina Instancias, clique no nome da instdncia que contém a imagem que vocé deseja gerenciar.

Nota: Se houver véarias maquinas virtuais associadas a instancia, selecione o nome da maquina virtual
na tabela para visualizar os detalhes da maquina virtual.

Clique em Editar.
Expanda a secdo Imagem do Servidor.

Selecione a imagem salva com a qual vocé deseja trabalhar.

ok 0N

Para excluir uma imagem salva, selecione a imagem salva e clique em Excluir.

Lembre-se: Quando vocé exclui uma instancia, todas as imagens salvas também sdo excluidas.

6. Confirme se deseja excluir a imagem salva.
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Nota: Quando a instancia é interrompida no VMware, o IBM Cloud Manager with OpenStack
primeiro emite uma operacao de encerramento do convidado para encerrar normalmente a maquina
virtual. Essa operacdo pode levar algum tempo para ser concluida. Se a operacdo de encerramento do
convidado falhar ou levar muito tempo, o IBM Cloud Manager with OpenStack desligard a maquina
virtual.

Gerenciando solicitacoes

E possivel usar a guia Solicitagdes para visualizar e retirar as solicitagdes de instancia. Se o administrador
ativou o suporte de politica de aprovacdo, muitas agdes poderdo requerer a aprovagao do administrador
antes que possam ser concluidas.

Por exemplo, quando vocé implementa uma imagem para criar uma instancia, uma solicitacdo de
instancia € criada e submetida a um administrador para aprovacdo. O status da instancia é configurado
como Pendente até que o administrador manipule a solicitacdo de aprovagao.

Para visualizar o status de suas solicitacdes, selecione a guia Acessar e, em seguida, clique na
guiaSolicitacdes.

Retirando uma Solicitacao

E possivel retirar uma solicitagdo da fila de aprovacao a qualquer momento.

Procedimento
1. Selecione a guia Solicita¢des.

2. Selecione a solicitacdo. Se vocé ndo visualizar a solicitacdo, certifique-se de que Visualizar esteja
configurado corretamente.

Dica: Vocé pode expandir a secdo Comentarios e clicar em Incluir Comentario para inserir mais
comentérios sobre a solicitagao.

3. Clique em Retirar.

Reenviando uma Solicitacao Rejeitada

Se um administrador rejeitar sua solicitagao, vocé podera modificar sua solicitacdo ou fornecer
comentarios adicionais para resolver os problemas e reenviar sua solicitagdo.

Procedimento
1. Selecione a guia Solicita¢des.

2. Selecione a solicitacdo rejeitada. Se a solicitacdo rejeitada ndo estiver na lista, certifique-se de que a
lista Visualizar esteja configurada como Solicitacdes Resolvidas.

3. Para alterar algum dos parametros de solicitacdo antes de submeter novamente a solicitagdo, expanda
a secdo Detalhes de Solicitacao.

4. Para inserir as informagoes adicionais necessérias para a sua solicitacdo, expanda a segdo Comentarios
e clique em Incluir Comentario.

5. Clique em Submeter Novamente.

Gerenciando contas

E possivel visualizar informagdes para contas das quais vocé é um proprietario ou um membro.

As contas sdo necessérias quando o faturamento IBM Cloud Manager with OpenStack estiver ativado.
Consulte as diretrizes a seguir para obter o faturamento do IBM Cloud Manager with OpenStack:

e Apenas os administradores do IBM Cloud Manager with OpenStack podem criar as contas, mas vocé
pode se tornar um proprietdrio da conta.
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¢ Vocé s6 pode implementar instancias se for um membro da conta e a conta tiver um saldo positivo
com o qual pagaré pelo uso do servidor.

* Apenas os proprietarios de conta e os administradores do IBM Cloud Manager with OpenStack podem
gerenciar as contas.

* As contas possuem um saldo, um proprietdrio, um limite de saldo da conta, membros da conta e
faturas.

— O saldo é um saldo monetério da conta. O custo de cada solicitagdo e implementagdo em execucdo é
subtraido do saldo com o tempo.

— O proprietdrio da conta é o perfil do usuario do IBM Cloud Manager with OpenStack que é
responsavel pelo crédito e pelo pagamento da conta.

— O limite de saldo da conta é um valor que representa a quantia na qual o saldo da conta se torna um
saldo baixo. Se o saldo chegar a zero, a conta é inadimplente.

— Os membros da conta sdo usuarios do IBM Cloud Manager with OpenStack pertencentes a conta.
Quando os membros da conta implementam instancias no IBM Cloud Manager with OpenStack, as
instancias sdo faturadas para suas contas.

— Cada instancia tem uma fatura. Uma conta pode ter muitas faturas que sdo visualizaveis na janela
propriedades da Conta.

Visualizando ou Gerenciando uma Conta

E possivel visualizar as propriedades de qualquer conta ou gerenciar as contas de sua propriedade.
Sobre Esta Tarefa

Para visualizar as propriedades da conta ou gerenciar as contas de sua propriedade, selecione a guia
Acessar e clique em Contas. Em seguida, é possivel selecionar a conta com a qual vocé deseja trabalhar
na tabela de contas.

Excluindo uma Conta

Vocé sé pode excluir uma conta se for o dono dela e somente quando ela ndo estiver associada a
nenhuma instancia ativa.

Procedimento
1. Na lista de contas, selecione a conta que deseja excluir.

2. Clique no icone Excluir e confirme a exclusao.

Criando e importando pares de chaves

E possivel usar a guia Pares de Chaves para criar pares de chaves e importar chaves publicas para a
nuvem do OpenStack.

O par de chaves é usado para ativar uma conexdao SSH para a mdquina virtual. Para utilizar o par de
chaves, a chave ptublica ¢ incluida na instancia no momento da implementagdo. Em seguida, a chave
privada é usada para criptografar a conexdo usando o aplicativo do terminal (por exemplo, PuTTY).
Para trabalhar com pares de chaves, clique na guia Pares de chaves que estd na guia Acessar.

Nota: A guia de pares de chaves é visivel somente apds o administrador criar uma nuvem do OpenStack.

Para criar um par de chaves, conclua as etapas a seguir:
1. Clique no icone Criar um novo par de chaves.
2. Insira o nome do par de chaves.

3. Clique em Salvar.
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4. Depois que o novo par de chaves é criado, uma janela mostra a chave privada que é utilizada para
criptografar a conexdo. Também é possivel clicar em Download para fazer o download da chave
privada criada.

Para importar um par de chaves, conclua as etapas a seguir:
1. Clique no icone Importar uma chave publica.

2. Insira o nome do par de chaves e o contetido da chave ptblica ou clique no botdo Navegar para
selecionar um arquivo de chave ptblica usado para importar a chave ptblica.

3. Clique em Importar.

Visualizando eventos

E possivel ver eventos como a conclusdo da instincia, a falha da instancia, solicita¢des de nova conta e
novas contas criadas.

Na guia Eventos, que esta disponivel na guia Relatdrios, é possivel ver todos os eventos ptblicos do
sistema. Essa visualizagdo inclui todos os eventos que ocorrem nos recursos dos projetos dos quais vocé é
membro.

Visualizando estatisticas da nuvem

E possivel visualizar informagdes sobre a Nuvem.

Visualizando estatisticas de medicao de uso

E possivel ver quanto de cada tipo de recursos vocé estd usando com cada maquina virtual e ajustar
conforme necessario para faturamento.

Na guia Medic¢ao de uso, que esta disponivel na guia Relatdrios, é possivel ver as estatisticas dos
recursos em uso. Essas estatisticas podem incluir informagdes sobre processadores, memoria e
armazenamento, para cada maquina virtual ou volume que esteja associado a um projeto.

Medicao da maquina virtual
Exibe o estado no qual a mdquina virtual se encontra, a quantia de tempo de processador, de
memoria e de armazenamento que ela usa (em GB horas).

Medicao de volume

Exibe o estado no qual um volume se encontra e a quantia de armazenamento que ele usa (em
GB horas).

Medicao de captura instantanea
Exibe o estado no qual uma captura instantanea se encontra e a quantia de armazenamento que
ela usa (em GB horas).

Para visualizar informagcdes de uso para as maquinas virtuais, volumes ou capturas instantaneas que sao
alocadas para um projeto, use as opcdes de filtro de recurso. E possivel especificar o projeto, o nome de
usudrio, a arquitetura ou o hypervisor e clicar em Aplicar Filtro. Em seguida, clicar no nome de uma
maquina virtual para ver informacdes mais especificas sobre esse servidor.

Visualizando estatisticas de uso de recurso

Na area de janela Uso de Recurso, é possivel ver as estatisticas dos recursos em uso, incluindo o tipo de
arquitetura, processadores, memoria e armazenamento.

Existem dois tipos de arquitetura: Power e x86. Os processadores, a memdria e os recursos de
armazenamento sdo usados em varias nuvens. Na area de janela Uso de Recurso, é possivel ver o uso
total de cada tipo de recurso por cada tipo de arquitetura. Quando vocé move o mouse sobre uma barra
no grafico, uma dica de ferramenta aparece mostrando detalhes de cada uso da nuvem dos
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processadores, memoria e armazenamento. A imagem a seguir mostra a dica de ferramenta que aparece
para as informagdes de uso de recurso.

v [ Cloud Status

k Instance Summary

» Resource Usage
Details:

B . x56

ly First Cloud

%86 Processors (CPU): 0.0
Processors (CPUY 0.0 Memory (GB). 0.0
Memory (GB): 0.0 Storage (GB). 0.0
Storage (GB): 0.0

Visualizando status em nuvem

Na érea de janela Status em Nuvem, é possivel ver se ha um problema com qualquer uma das nuvens ou
das conexdes com as nuvens. No ultimo caso, as instancias ainda poderdo estar em execugdo. O status
mostra OK ou um erro.

+ @ Cloud Status

- ,@

Details:

@ Inreachable

2
& ok 9

Cloud seftings

Sem uma nuvem operacional que esteja no estado OK, as func¢des do IBM Cloud Manager with
OpenStack sao limitadas. Verifique se ndo ha problemas de comunica¢do com a nuvem.

Problemas e Solucdées Conhecidos para um Usuario

Se vocé estiver usando o IBM Cloud Manager with OpenStack com a funcao de Usudrio, revise esses
problemas conhecidos e as solu¢des que pode encontrar.

Exibicao em Cache

Quando vocé instala ou faz upgrade para o IBM Cloud Manager with OpenStack, seu navegador pode
ndo atualizar as imagens de uma versao anterior do software.

Lembre-se de limpar o cache do seu navegador ap6s o upgrade, ou instalagdo, do IBM Cloud Manager
with OpenStack.
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Salvando Excecao de Imagem

Se a maquina virtual ndo for criada com o IBM Cloud Manager with OpenStack atual, vocé receberd uma
mensagem de erro ao salvar uma backup de imagem da maquina virtual.

O IBM Cloud Manager with OpenStack requer os detalhes da maquina virtual para criar um backup de
imagem. Se esse erro ocorrer, vocé receberd a mensagem a seguir:

CYX4755E: A instdncia "instance name" ndo possui uma customizacdo e sua maquina virtual ndo pode ser salva.

Nota: Instance name é o nome da instdncia que contém a maquina virtual.

Idioma da mensagem de erro

Algumas mensagens de erro aparecem em um idioma diferente daquele que vocé configurou para a
interface com o usuario do IBM Cloud Manager with OpenStack.

Essas mensagens de erro aparecem no idioma configurado no seu sistema operacional. Se a mensagem de
erro ndo aparece no idioma que deseja, verifique suas configuragdes na IBM Cloud Manager with
OpenStack interface com o usudrio e no sistema operacional.

Exibicao do Internet Explorer

Quando vocé estiver usando o IBM Cloud Manager with OpenStack no Internet Explorer 9, 10 ou
Internet Explorer 11, poderd ver que o layout e a formatacdo dificultam a navegacdo na tela.

Quando vocé estiver acessando o IBM Cloud Manager with OpenStack com o Internet Explorer 9, 10 ou
Internet Explorer 11, o navegador podera renderizar a interface com o usuario da web no modo de
Visualizacdo de Compatibilidade, por padrao.

Alterne do modo de Visualizacdo de Compatibilidade do Internet Explorer para o modo padrdo com as

etapas a seguir:

1. Para alternar do modo de Visualizagdo de Compatibilidade para o modo padrao, clique no botao
Visualizacdo de Compatibilidade, que esta localizado no lado direito da barra de enderecos (destacado
em verde na imagem a seguir).

@ p-lek x

Figura 1. Botdo Compatibilidade

2. Se o botdo Visualizagdo de Compatibilidade nédo estiver visivel, pressione F12.

3. Dependendo da versdo do Internet Explorer que vocé estd usando, continue com um conjunto das
etapas a seguir:
* Se vocé estiver usando o Internet Explorer 9, clique em Modo do Navegador: IE9 > Internet

Explorer 9 para selecionar o modo padréo de visualiza¢do. Observe que a tnica marca de selecao
no menu estd na frente do Internet Explorer 9.

* Se vocé estiver usando o Internet Explorer 10, clique em Modo do Navegador: IE10 > Internet
Explorer 10 para selecionar o modo padrdo de visualiza¢do. Observe que a tinica marca de selegdo
no menu estd na frente do Internet Explorer 10.
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IBM Cloud Manager with OpenStack

Welcome Instances Images Access Reports Configuration

You are in: Welcome

Welcome to IBM Cloud Manager with OpenStack
IBM Cloud Manager with OpenStack enables users to provision virtual machines quickly, while an administrator maintains oversight of the managed environment. Click an acfion to get starfed.
Mﬂﬂﬂg! Cloud Access
» Enable one or more cloud environments. Set Configure projects, users, and accounts for the
e @ piration and approval policies for each cloud. cloud. Sef user access to images and instances
Define network seftings that are applied when through projects. Define policies at the project
level for additional customization

Configure the Cloud

l_

images are deployed.

Manage Instances
Meniter, resize and de-provision virfual

Manage Images
machines

Deploy, import, and customize images.

File Find Disable View Images Cache Tools Validate | RIGECSSEEERIEUE Document Mode: Standards
Script  Profiler  Network ¥ | Intemet Explarer 10
- f Internet Explorer 10 Compatibility View ; !——

Style Trace Styles  Layout  Aftributes

| HTML | S5 Console

b R 4 O

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 T
(

Internet Explorer 9 m1l/DTD/xhtmll-transiti
s Reserved US Governm
Lorg/1999/xhtml” 187751

bl Licensed Moterials - Property of IBM Internet Explorer 8
B <html class="dj_ie dj_contentbox" xml:lang="en
Internet Explorer 7

Figura 2. Modo do Navegador: Menu do IE10
em Modo de Documento para selecionar o

* Se vocé estiver usando o Internet Explorer 11, clique
modo padrao de visualizacao.
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IBM Cloud Manager with OpenStack

Welcome Instances Images Access Reports Configuration

You are in: Welcome

Welcome to IBM Cloud Manager with OpenStack

IBM Cloud Manager with OpenStack enables users to provision virtual machines quickly, while an administrator maintains oversight of the managed environment. Click an action to get started

User agent string | Default

Configure the Cloud V‘Ta' Manage Cloud Access
d _» Enable one or more cloud environments. Set Configure projects, users, and acceunts for the
e expiration and approval policies for each cloud. d cloud. Set user access to images and instances
Define network settings that are applied when through projects. Define policies at the project
images are deployed. level for additional customization
[fie=7 Manage Images =1 Manage Instances
| @ Deploy, import, and customize images. \" Monitor, resize and de-provision virtual
1 | - Fmma ki
Emulation
Mode Display Geolocation
Document mode | Edge (Default) M Li ] Orientation Landscape ﬂ Simulate GPS (O 0On but no signa
Browserprofile | Desktop [v] \ Resolution Default v Latitude
[1' Longitude

Console P

Figura 3. Modo do navegador: menu IE11

Dica: Se o Internet Explorer, que esta acessando o IBM Cloud Manager with OpenStack alternar do modo
padrdo para o modo de Visualizacdo de Compatibilidade automaticamente, limpe a opgdo em
Ferramentas > Opc¢des da Internet > Avancadas > Recuperar automaticamente de erros de layout de
pagina com Modo de Exibicao de Compatibilidade.

Falhas de Login

Se o login de usuadrio falhar porque a sessdo atingiu o tempo limite, pode haver um problema com a
configuracdo de fuso horario.

Verifique as possiveis resolugdes a seguir.

* Verifique se o horario e o fuso horario do servidor e do cliente do IBM Cloud Manager with OpenStack
correspondem. Por exemplo, no servidor, se o fuso horério for Hora Universal Coordenada +08:00, a
hora sera 11:27. Para o cliente, o fuso horéario é Hora Universal Coordenada +07:00, e a hora deve ser
10:27.

Nota: O cliente é o clock do sistema em que a interface com o usuario do IBM Cloud Manager with
OpenStack esta sendo executada (como um computador pessoal).

* Verifique se o usuario ndo estd bloqueado. O administrador pode bloquear e desbloquear as contas do
usudrio a partir do portal de autoatendimento. Se um usuario estiver bloqueado, essa pessoa ndo
podera efetuar login. Se a conta do administrador padrao estiver bloqueada, ela serd desbloqueada
quando o servidor for reiniciado.
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Acessibilidade

O IBM Cloud Manager with OpenStack ndo interfere com os recursos de acessibilidade para navegadores
suportados. Para obter uma lista abrangente de recursos de acessibilidade, visite a pagina de suporte de
acessibilidade para o navegador suportado que estd usando. Para obter uma lista de navegadores
suportados, consulte[Navegadores da web suportados

Nenhuma publicacdo de copia impressa foi enviada com este programa. O IBM Knowledge Center é um
repositério central mundial de publicacdes técnicas da IBM hospedadas em um tnico aplicativo,
localizadas em uma tnica URL:

http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/

Localize e navegue no contetddo técnico com mais eficiéncia e facilidade com procura, filtragem e
experiéncia do usudrio melhoradas. Crie suas proprias cole¢des de documentos IBM com saida PDF on
demand.

Nota: é possivel localizar a colegdo de produtos do IBM Cloud OpenStack Platform aqui:

http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter /SSUTA8/welcome

Ao enviar informagdes para a IBM, o cliente concede a IBM um direito ndo exclusivo de usar ou

distribuir as informagoes de qualquer maneira que acreditar ser apropriado, sem incorrer qualquer
obrigagdo para com o cliente.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos.

E possivel que a IBM ndo ofereca os produtos, servicos ou recursos discutidos nesta publicagdo em outros
paises. Consulte um representante IBM local para obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis
atualmente em sua drea. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM
podera ser utilizado em substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avalia¢do e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo nao IBM sdo de responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicagdo. O fornecimento desta publicacdo ndo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos
de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagdbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des ndo estejam de acordo com
a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO
PROPOSITO. Alguns paises nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas
transagdes; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo feitas alteragdes
periddicas nas informacdes aqui contidas; tais alteracdes serdo incorporadas em futuras edigdes desta
publicagdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Os licenciados deste programa que desejarem obter informagdes sobre este assunto com o propdsito de
permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados independentemente e outros programas
(incluindo este) e (ii) o uso mutuo das informagdes trocadas, deverdo entrar em contato com:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriadas, incluindo em alguns
casos o0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos

pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenca do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.
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Para pedidos de licenga relacionados a informagoes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente.

As informacoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM néo testou
estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra
reivindicagdo relacionada a produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nado IBM devem
ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Referéncias nestas informagdes a websites ndo IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses websites ndo
fazem parte dos materiais desse produto IBM e a utilizagdo desses websites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com os nomes e enderecos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.

Marcas comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Se estes e outros termos de marca
comercial da IBM estiverem marcados em sua primeira ocorréncia nestas informag¢des com um simbolo de
marca comercial (° e ™), estes simbolos indicardo marcas comerciais dos Estados Unidos ou de direito
consuetudinario de propriedade da IBM no momento em que estas informacdes foram publicadas. Estas
marcas comerciais também podem ser marcas registradas ou de direito consuetudindrio em outros paises.
Uma lista atual de marcas comerciais da IBM esta disponivel na web em Copyright and trademark
information em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Adobe, o logotipo Adobe, PostScript e o logotipo PostScript sdo marcas registradas ou marcas comerciais
da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel, o logotipo Intel, Intel Inside, o logotipo Intel Inside, Intel Centrino, o logotipo Intel Centrino,
Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas registradas da
Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

¢

E— Java™ e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java sdo marcas comerciais ou

S . S B
—_— marcas registradas da Oracle e/ou de suas afiliadas.

Java

Linux é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

24  IBM Cloud Manager with OpenStack -- portal de autoatendimento: Guia do Usudrio



Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sao marcas comerciais da Microsoft Corporation
nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas comerciais ou marcas de servi¢o de
terceiros.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Produtos de software IBM, incluindo solugdes de software como servigo (“Ofertas de Software”) podem
utilizar cookies ou outras tecnologias para coletar informagdes de uso do produto, para ajudar a melhorar
a experiéncia do usudrio final, personalizar interagdes com o usudrio final ou para outros propésitos. Em
muitos casos, nenhuma informacéo identificidvel pessoalmente é coletada pelas Ofertas de Software.
Algumas de nossas Ofertas de Software podem ajudar a permitir que colete informacdes identificavel
pessoalmente. Se esta Oferta de Software utilizar cookies para coletar informacdes pessoais identificaveis,
informacdes especificas sobre o uso de cookies desta oferta sdo configuradas abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software pode usar sessdo e cookies
persistentes que coletam o nome de usuario e a senha de cada usudrio para gerenciamento de sessdo,
autenticagdo e usabilidade do usudrio aprimorada. Esses cookies ndo podem ser desativados.

Se as configura¢des implementadas nesta Oferta de Software permitirem que vocé, como cliente, colete
informacgdes identificaveis pessoalmente dos usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias,
vocé deve verificar com o conselho juridico de sua empresa as leis apliciveis a tal coleta de dados,
incluindo os requisitos para aviso e consentimento.

Para obter informacdes adicionais sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies, para esses fins,
consulte a Politica de Privacidade da IBM em |http://www.ibm.com /privacy| Declaracio de Privacidade
Online da IBM, em fhttp://www.ibm.com /privacy/details| na secao intitulada “Cookies, Web Beacons
and Other Technologies” e “IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy Statement” em
[http:/ /www.ibm.com /software/info/product-privacyl
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