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Copyright e marcas
registradas

© Copyright 2004 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

As informagdes aqui contidas estéo
sujeitas a alteragdes sem aviso
prévio. A reproducdo, adaptagéo ou
tradugé@o sem permissao prévia por
escrito é proibida, exceto sob as
formas permitidas por leis de direitos
autorais.

Aviso

As Unicas garantias para produtos e
servigcos HP estdo definidas nas
declaragdes de garantia expressa
que acompanham tais produtos e
servigos. Nada aqui deve ser
interpretado como constituicao de
garantia adicional. A HP néo se
responsabiliza for erros técnicos ou
editoriais ou omissdes aqui contidas.
A Hewlett-Packard Development
Company, L.P. ndo pode ser
responsabilizada por danos
incidentais ou conseqlienciais,
relativos ou provenientes do
desempenho, funcionamento ou uso
deste documento e do material do
programa que ele descreve.
Marcas Comerciais

HP, o logotipo da HP e Photosmart
sa@o marcas proprietarias da Hewlett-
Packard Development Company, L.P.
O logotipo Secure Digital € marca
comercial da SD Association.
Microsoft e Windows sdo marcas
comerciais registradas da Microsoft
Corporation.

CompactFlash, CF e o logotipo da CF
sdo marcas comerciais da
CompactFlash Association (CFA).
Memory Stick, Memory Stick Duo,
Memory Stick PRO e Memory Stick
PRO Duo sédo marcas registradas ou
marcas comerciais registradas da
Sony Corporation.

MultiMediaCard é marca comercial da
Infineon Technologies AG of
Germany e é licenciada pela MMCA
(MultiMediaCard Association).
Microdrive é marca comercial da
Hitachi Global Storage Technologies.
SmartMedia é marca comercial da
Toshiba Corporation.

xD-Picture Card é marca registrada
da Fuji Photo Film Co., Ltd., da
Toshiba Corporation e da Olympus
Optical Co., Ltd.

Mac, o logotipo do Mac e Macintosh
sd0 marcas comerciais registradas da
Apple Computer, Inc.

A marca e os logotipos Bluetooth s&o
propriedade da Bluetooth SIG, Inc., e
seu uso ¢ licenciado pela Hewlett-
Packard Company.

PictBridge e o logotipo PictBridge s&o
marcas comerciais da Camera &
Imaging Products Association (CIPA).
Outras marcas e seus produtos séo
marcas comerciais ou marcas
comerciais registradas de suas
respectivas proprietarias.

O software embutido na impressora é
baseado, em parte, no trabalho do
Independent JPEG Group.

Os proprietarios originais retém os
direitos autorais de certas fotos
apresentadas neste documento.

Numero de identificagcao
regulamentar do modelo
SDGOA-0402

Para fins de identificacéo
regulamentar, seu produto recebeu
um Numero Regulamentar do
Modelo. O Numero Regulamentar do
Modelo para o seu produto é
SDGOA-0402. Este numero
regulamentar n&o deve ser
confundido com o nome de marketing
(impressora HP Photosmart 8100
series) ou com o numero do produto
(Q3399A).

Informag6es de seguranca
Sempre obedeca as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

Aviso Para evitar risco de
incéndio ou choque, ndo
exponha este produto a

chuva, nem a qualquer outro
tipo de umidade.

° Leia e compreenda todas as
instrugdes apresentadas no
livreto Iniciacdo Réapida da
HP Photosmart 8100 series.

° Use apenas uma tomada
elétrica aterrada ao conectar a
unidade a fonte de alimentacéo.
Caso n&o saiba se a tomada
esta aterrada, consulte um
eletricista qualificado.

° Obedeca a todos os avisos e a
todas as instrugdes do produto.

° Desconecte este produto da
tomada da parede antes de
limpa-lo.

° N&o instale, nem use este
produto perto da agua ou
quando vocé estiver molhado.

° Instale o produto com
seguranga em uma superficie
estavel.

. Instale o produto em local

protegido onde ninguém possa
pisar, tropecar ou danificar o
cabo de alimentagéo.

° Se o produto néo funcionar
normalmente, consulte as
informagdes sobre solugéo de
problemas na Ajuda na tela da
impressora HP Photosmart.

° N&o existem pecas que possam
ser reparadas pelo operador, na
parte interna. Para reparos,
utilize o servigo de profissionais
qualificados.

° Use o produto em uma area
bem ventilada.

Declaragdoes ambientais

A Hewlett-Packard Company esta
comprometida com o fornecimento de
produtos de qualidade de maneira
consciente com o meio-ambiente.

Protegcdo ao meio ambiente

Essa impressora foi projetada com
diversos atributos para minimizar o
impacto em nosso meio ambiente.
Para obter mais informagdes, visite o
site de comprometimento com o
ambiente HP, no seguinte endereco:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/.

Produgao de ozbénio
Este produto gera uma quantidade
irriséria de gas ozénio (O,).

Consumo de energia

O consumo de energia cai
significativamente quando no modo
ENERGY STAR®, que economiza
recursos naturais e dinheiro, sem
afetar o alto desempenho deste
produto. Este produto se qualifica
para o ENERGY STAR, um programa
voluntario estabelecido para
encorajar o desenvolvimento de
produtos para escritérios de consumo
eficientes de energia.
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mark of

the U.S.
EPA. As an ENERGY STAR partner,
Hewlett-Packard Company has
determined that this product meets
the ENERGY STAR guidelines for
energy efficiency. Para obter mais
informagdes, va para
www.energystar.gov.

Utilizagao de papel

Este produto esta adequado para a
utilizacéo de papel reciclado
conforme a DIN 19309.

Plasticos

As pegas de plastico de mais de 24
gramas (0,88 onga) estdo marcadas
conforme os padrdes internacionais
que facilitam a identificagéo de
plasticos para a reciclagem no final
da vida util do produto.

Folhas de dados de seguranca de
material

As Folhas de dados de seguranca de
material (MSDS - Material Safety
Data Sheets ) podem ser obtidas no
site da HP: www.hp.com/go/msds. Os
clientes sem acesso a Internet
deverao entrar em contato com a
Assisténcia ao cliente.

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente niimero
de programas de devolugéo e
reciclagem de produtos em diversos
paises, assim como uma parceria
com alguns dos maiores centros de
reciclagem de produtos eletrénicos
em todo o mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus
produtos mais populares.

Este produto da HP contém chumbo
na solda, o que pode exigir
tratamento especial, ao final de sua
vida util.
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1 Bem-vindo

Obrigado por adquirir a impressora HP Photosmart 8100 series! Com esta nova
impressora fotografica, vocé pode imprimir lindas fotos, salvar fotos em um
computador e criar projetos faceis e divertidos, com ou sem um computador.

Este guia explica, principalmente, como imprimir sem conectar a impressora a um
computador. Para aprender a imprimir a partir do computador, instale o software da
impressora e consulte a Ajuda na tela. Para uma visdo geral de como usar um
computador e a impressora juntos, consulte Imprimir a partir de um computador. Para
obter informagdes sobre como instalar o software, consulte o livreto Iniciacdo Rapida.

Entre outras coisas, vocé aprendera a:

Imprimir fotos sem bordas com molduras coloridas,
personalizadas. Veja Soltar a criatividade.

Transformar suas fotos em classicos instantaneos, com
preto-e-branco, sépia e outros efeitos de cor Veja Soltar
a criatividade.

Melhorar a qualidade das fotos, removendo olhos
vermelhos, brilho intenso e aumentando o contraste.
Veja Melhorar a qualidade das fotos.

A seguinte documentacdo acompanha a impressora:

e O livreto Iniciagdo Rapida: O livreto Iniciagdo Rapida da HP Photosmart 8100
series explica como instalar a impressora e imprimir a sua primeira foto.

e Guia do Usuario: O Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series € o livro
que vocé esta lendo. Este livro descreve as fungdes basicas da impressora,
explica como usa-la sem a conexdo a um computador e contém informagdes
sobre solugdo de problemas de hardware.

e Ajuda da impressora HP Photosmart: A Ajuda na tela da impressora
HP Photosmart descreve como usar a impressora com um computador e contém
informacdes para solugao de problemas de software.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series



Capitulo 1

Apds vocé ter instalado o software da impressora HP Photosmart em um computador,
vocé pode visualizar a Ajuda da impressora HP Photosmart:

e PC com Windows: No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP,
selecione Todos os programas), > HP > Photosmart 320, 370, 7400, 7800,
8100, 8400, 8700 series > Ajuda da Photosmart.

e Macintosh: Selecione Ajuda > Ajuda do Mac no Finder, e selecione Biblioteca
> Ajuda da impressora HP Photosmart para Macintosh.

Pecas da impressora

1

Parte frontal da impressora

Porta da camera

Use esta porta para conectar
uma camera digital PictBridge™
a impressora, ou para inserir o
adaptador sem fio

HP Bluetooth® para impressora
(opcional).

Bandeja de saida

Levante esta bandeja, para
carregar midias pequenas ou
para limpar congestionamentos
frontais de papel.

Guia de largura do papel
Ajuste essa guia para encostar
na borda do papel, na bandeja
principal.

Bandeja principal

Coloque papel comum,
transparéncias, envelopes ou
midia de outro tipo nesta
bandeja, para impresséo.
Extensao da bandeja de saida
Levante a guia e puxe-a em sua
diregdo, para estender a
bandeja de saida, para que ela
receba o papel impresso, assim
que ele sair da impressora.
Guia de comprimento do papel
Ajuste essa guia para encostar
na extremidade do papel, na
bandeja principal.

Bandeja de fotos

Levante a bandeja de saida,
para colocar papel fotografico
pequeno na bandeja de fotos.
Controle deslizante da
bandeja de fotos

HP Photosmart 8100 series



(continuagao)
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Empurre este controle
deslizante na diregédo contraria
a sua, para encaixar a bandeja
de fotos.

Tampa superior

Levante esta tampa para
acessar os cartuchos de
impressao e a area de
armazenamento do cartucho de
impresséao e para limpar
congestionamentos de papel.
Tela da impressora

Use essa tela para exibir fotos e
opgdes de menu.

Slots de cartdo de memoéria

Insira os cartbes de memoria
aqui.

Parte traseira da impressora

1

Conexao do cabo de
alimentacéo

Use essa porta para conectar o
cabo de alimentacéo que
acompanha a impressora.
Porta USB

Use essa porta para conectar a
impressora ao computador ou a
uma camera digital de
impressao direta HP.

Porta de acesso traseiro

Remova esta porta, para limpar
congestionamentos de papel.

Painel de controle

1

Ligar

Pressione esse botéo para ligar
a impressora ou coloca-la no
modo de economia de energia.
Salvar

Pressione este botéo, para
salvar fotos de um cartéo de
memoria para um computador.
HP Instant Share

Pressione este botéo, para
enviar uma foto por e-mail. Os
botbes Salvar e HP Instant
Share funcionam apenas
quando a impressora esta
conectada a um computador.
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Capitulo 1

Para obter mais informagdes,
consulte Conectar-se.

4 Setas de Selegao de fotos
Use estas setas para rolar pelas
fotos de um cartdo de memodria.

5 Selecionar fotos
Use este botéo para selecionar
a foto ou quadro de video
exibido, para impresséo.

6 Cancelar
Pressione esse botao para
desmarcar fotos, sair de um
menu ou interromper a agao
solicitada.

7 Zoom
Pressione este botédo para
entrar no modo Zoom e ampliar
a foto exibida e para sair do
modo Visualizagdo 9 em 1.

8 Menu
Pressione esse botao para
exibir o menu da impressora.

9 Girar
Pressione este botao para girar
a foto exibida no momento.

10 OK
Pressione este botédo para
responder as perguntas na tela
da impressora, para selecionar
opg¢des do menu, para entrar no
modo Visualizacgo9em 1 e
para reproduzir um video.

11 Setas de navegagao
Use estas setas para rolar pelas
op¢des do menu da impressora,
posicionar a caixa de corte e
controlar a velocidade e a
direcao da reprodugéo de video.

12  Imprimir
Pressione este botéo, para
imprimir fotos selecionadas do
cartdo de memoria inserido.

13 Layout

Gire este dial, para selecionar o
layout de impresséao para as
fotos.
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Luzes indicadoras
1 Luzde ligada

Acesa—a impressora esta
ligada

Apagada—a impressora
esta no modo de economia
de energia

é 2 Luz de status
Acesa (Verde)—a

impressora esté ligada e
ociosa

Apagada—a impressora
esta no modo de economia
de energia

Verde e piscando—a
impressora esta ocupada
imprimindo

Vermelha e piscando—a
impressora precisa de
atencao

3 Luzes da bandeja de papel

Luz da bandeja de fotos
acesa—a bandeja de fotos
esta encaixada

Luz da bandeja principal
acesa—a bandeja principal
esta encaixada

4  Luz do cartao de memoéria

Acesa—o cartao de
memoria esta inserido
corretamente
Apagada—nao ha cartdo
de meméoria inserido
Piscando—Informagdes
estdo sendo transmitidas
entre o cartdo de memoaria
€ a impressora ou o0
computador

Acessorios disponiveis

Ha varios acessorios disponiveis que aumentam a praticidade da impressora
HP Photosmart 8100 series. Os acessorios podem variar na aparéncia. Estes
acessorios podem nao estar disponiveis em todos os paises/regides.
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Capitulo 1

Nome do acessoério

Descrigao

Bandeja de papel para 250 folhas

Aumente a capacidade da bandeja de
papel com uma bandeja para 250 folhas
e gaste menos tempo monitorando
servigos de impresséo. (Modelo:
Q3447A)

Acessorio para impressao frente e
verso

Imprima nos dois lados de uma pagina.
Vocé economizara dinheiro (impressao
frente e verso reduz o consumo de
papel) e fara com que documentos
volumosos fiquem mais faceis de
manusear. (Modelo: Q5712A)

Adaptador sem fio HP Bluetooth®
para impressora

O adaptador sem fio HP Bluetooth® para
impressora se conecta a porta da
camera, na parte frontal da impressora,
e permite que vocé use a tecnologia
sem fio Bluetooth para imprimir.
(Modelo: Q3395A)

Menu da impressora

Pressione Menu para acessar o menu da impressora. Se um submenu estiver sendo
exibido, pressionar Menu levara vocé de volta para o menu principal da impressora.

Para navegar pelo menu da impressora:

e Pressione Navegacao A ou W para rolar pelas opgdes do menu exibidas na tela
da impressora. Itens do menu que ndo estédo acessiveis ficam esmaecidos.

e Pressione OK para abrir um menu ou selecionar uma opgao.

e Pressione Cancelar para sair do menu ativo.

HP Photosmart 8100 series



Estrutura de menu da impressora

Menu de Submenus/opgoes Submenus/opg¢odes adicionais
nivel
superior
Opcoes de Imprimir todas
impressao T
Imprimir folha de prova
Digitalizar folha de prova
Impressées de acao de video
Intervalo de impressao Selecionar o inicio do intervalo:
Selecionar o final do intervalo:
Imprimir indice
Imprimir novas
Editar Remover vermelho dos olhos
Brilho da foto Brilho da foto:
(Pressione Navegacao p ou
para aumentar ou diminuir o
brilho da foto.)
Adicionar quadro Selecionar padréo:
Selecionar cor:
Adicionar efeito de cor Escolher efeito de cor:
e Preto e branco
e Sépia
e Antigo
e Sem efeito (padréo)
O efeito de cor néo afeta
molduras criadas com a op¢ao
Adicionar moldura.
Recursos Visualizar 9 em 1

Exibicdo de slides

Pressione OK para pausar e
continuar a exibigao de slides;
pressione Cancelar para
interromper a exibi¢éo de slides.

Qualidade de impressao

Qualidade de impresséo:

e  Melhor (padrado)
e Normal

Imprimir pagina de amostra
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Capitulo 1

Estrutura de menu da impressora (continuagao)

Menu de Submenus/opgoes Submenus/opgdes adicionais
nivel
superior
Imprimir pagina de teste
Limpar cartuchos Continuar para a limpeza do
segundo nivel?
e Sim
e Nao
Continuar para a limpeza do
terceiro nivel?
e Sim
e Nao
Alinhar cartucho
Bluetooth Enderego do dispositivo Endereco do dispositivo:

(Alguns dispositivos com a
tecnologia sem fio Bluetooth
exigem que voceé insira o
enderecgo do dispositivo que
eles estéo tentando localizar.
Esta opgcao do menu exibe o
endereco do dispositivo.)

Nome do dispositivo

Nome do dispositivo:

(Vocé podera selecionar um
nome de dispositivo para a
impressora que aparecera em
outros dispositivos com
tecnologia sem fio Bluetooth,
quando eles localizarem a
impressora.)

Senha

(Pressione Navegacao A para
aumentar o nUmero em um;
pressione Navegacao V¥ para
diminuir o numero. Pressione
OK para ir para o proximo
numero.)

(Vocé pode designar uma senha
numérica Bluetooth para a
impressora. Os usuarios de
dispositivos com a tecnologia
sem fio Bluetooth que estiverem
tentando localizar a impressora
devem inserir a senha, antes de
imprimir, se o Nivel de

10
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Estrutura de menu da impressora (continuagao)

Menu de Submenus/opgoes Submenus/opgdes adicionais
nivel
superior
seguranca Bluetooth da
impressora estiver definido
como Alto. A senha padrao é
0000.)
Acessibilidade Acessibilidade:
e Visivel a todos
e Na&o visivel
Quando a Acessibilidade
estiver definida como Nao
visivel, apenas dispositivos
que conhegam o endereco
do dispositivo poderao
imprimir para ele.
(Vocé pode configurar a
impressora equipada com
Bluetooth para ser visivel ou
invisivel a outros dispositivos
com a tecnologia sem fio
Bluetooth, mudando essa opgao
de acessibilidade.)
Nivel de seguranca Nivel de seguranca:
e Alto
(A impressora exige que
usuarios de outros
dispositivos com a
tecnologia sem fio
Bluetooth insiram a senha
da impressora)
e Baixo
(A impressora nao exige
que usuarios de outros
dispositivos com a
tecnologia sem fio
Bluetooth insiram a senha
da impressora)
Restaurar opgoes Bluetooth Restaurar opg¢des Bluetooth:
e Sim
e Nao
Ajuda Cartuchos Ajuda do cartucho de impressao:

(Pressione Navegacao A ou V¥
para rolar pelos cartuchos de

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series
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Capitulo 1

Estrutura de menu da impressora (continuagao)

Menu de
nivel
superior

Submenus/opgoes

Submenus/opgdes adicionais

impresséao HP disponiveis para
a impressora, em seguida
pressione OK para ver como
inserir o cartucho)

Tamanhos de foto

Ajuda para tamanho de fotos:

(Pressione Navegacao A ou V¥
para rolar pelos tamanhos de
fotos disponiveis)

Colocacgao de papel

Ajuda para carregar papel:
(Pressione Navegacao A ou V¥
para rolar pelas informagdes
sobre como colocar papel)

Congestionamentos de papel

Ajuda do congestionamento de
papel:

(Selecione para ver como
remover um congestionamento
de papel)

Conexao da camera

Ajuda da conexdo da camera:

(Selecione para ver onde
conectar uma camera digital
compativel com PictBridge na
impressora)

Preferéncias

SmartFocus SmartFocus:

e Ativar (padrédo)

e Desativar
Flash digital Flash digital:

e Ativar

e Desativar (padréo)
Data/hora Registro de data/hora:

e Data/hora
e Apenas data
e Desativar (padréo)

Espaco de cores

Escolher espaco de cores:

e sRGB

e Adobe RGB

e Selecdo automatica (padréo)
O padrao da Selegao

automatica informa a

12
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Estrutura de menu da impressora (continuagao)

Menu de
nivel
superior

Submenus/opgoes

Submenus/opgdes adicionais

impressora para usar 0 espago
de cores Adobe RGB, se
disponivel. A impressora usa o
sRGB, por padrao, se o Adobe
RGB nao estiver disponivel.

Modo de foto de passaporte

Modo de impressao de foto de
passaporte:

e Ativar
e Desativar (padrao)

Selecionar tamanho:

Se vocé selecionar Ativar, a
impressora solicitara que vocé
selecione o tamanho de foto de
passaporte. O modo de
passaporte diz a impressora
para imprimir todas as fotos no
tamanho selecionado. Cada
pagina contém uma foto.
Entretanto, se vocé especificar
varias copias da mesma foto,
elas aparecerao todas na
mesma pagina (se houver
espagco disponivel).

Vocé deve deixar que as fotos
impressas no modo de foto de
passaporte fiquem secando a
noite inteira, antes de recorta-las.

Selecdo de bandeja

Selecione que bandeja de papel
usar:

e Frontal (padrdo quando a
bandeja traseira ndo estiver
instalada)

Traseira

e Perguntar todas as vezes
(padréo quando a bandeja
traseira estiver instalada)

Deteccgao de papel

Detecgao automatica de papel:

e  Ativar (padrao)
e Desativar

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series
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Capitulo 1

Estrutura de menu da impressora (continuagao)

Menu de
nivel
superior

Submenus/opgoes

Submenus/opgdes adicionais

Visualizagao da animagao

Visualizagédo da animacao:

e Ativar (padrao)
e Desativar

Melhora de video

Melhora de video:

e Ativar
e Desativar (padrao)

Restaurar padrées

Restaurar as preferéncias de
fabrica originais:

e Sim

e Nao

Restaura as configuragdes de
fabrica para todos os itens do
menu, exceto Selecionar
idioma e Selecionar pais/
regiao (em ldioma, no menu
Preferéncias) e as
configuragdes Bluetooth (em

Bluetooth, no menu principal da

impressora).

Idioma

Selecionar idioma:

Selecionar pais/regiéo:

14
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2?2 Preparar-se para imprimir

Antes de comegar a imprimir, ha trés procedimentos simples com que vocé deve se
familiarizar:

e Colocar papel
e Inserir cartuchos de impressao
e Inserir cartdes de memoria

Vocé deve colocar papel e inserir um cartucho de impressao antes de inserir um
cartdo de memoria.

Colocar papel

Aprenda a escolher o papel correto para o servigo de impresséo e a coloca-lo na
bandeja correta, para impressao.

Escolher o papel certo

Para uma lista de papéis para jato de tinta HP disponiveis, ou para adquirir
suprimentos, acesse:

e www.hpshopping.com (EUA)

e www.hp.com/go/support (Europa)

e www.hp.com/jp/supply_inkjet (Jap&o)

e www.hp.com/paper (Asia/Pacifico)

Para obter os melhores resultados da impressora, escolha estes papéis HP de alta
qualidade.

Para imprimir Use este papel

Impressdes e ampliagbes duraveis, de Papel fotografico HP Premium Plus

alta qualidade (Também conhecido como Papel

fotografico Colorfast em alguns paises/
regides)

Imagens de média para alta resolucdo a | Papel fotografico HP Premium
partir de scanners ou de cameras digitais

Fotos informais e de negdcios Papel fotografico HP
Papel fotografico HP de uso diario

Documentos de texto, rascunhos, Papel para jato de tinta HP Premium
paginas de teste e de alinhamento

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series
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Capitulo 2

Para manter o papel em boas condi¢des de impressao:

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original ou em uma
embalagem plastica resselavel.

Mantenha o papel reto, em um lugar fresco e seco. Se os cantos se enrolarem,
coloque o papel em um pacote plastico e, delicadamente, dobre-o na diregéo
oposta, até que fique reto.

Segure o papel fotografico pelas bordas, para evitar manchas.

Colocar papel
Dicas para a colocagéo do papel:

Vocé pode imprimir fotos e documentos em papéis de varias dimensdes, de
76x127 mm (3x5 pol.) a 216x356 mm (8,5x14 pol.), assim como em papel banner
de 216 mm (8,5 pol.) de largura.

Antes de colocar o papel, deslize as guias de largura e de comprimento do papel,
para deixar espago para ele. Apds colocar o papel, ajuste as guias para encostar
nas bordas do papel, sem dobra-lo.

Coloque apenas um tipo e tamanho de papel de cada vez. Nao misture tipos ou
tamanhos de papel, na bandeja de entrada principal ou na bandeja de fotos.
Apbs colocar o papel, puxe a extenséo da bandeja de saida, para comportar as
paginas impressas. Isso evita que as paginas impressas caiam da bandeja de
saida.

Use as instrugdes da tabela a seguir para colocar papéis de dimensfes mais comuns
na impressora.

Tipo de papel Como colocar Bandeja para carregar

Papel Cartaou |1 Levante a bandeja de Bandeja principal
A4
Transparéncias | 2  Coloque papel comum,
Papel
fotografico transparéncias com o
20x25 cm
(8x10 pol.) baixo. Certifique-se de

saida.
papel fotografico ou
lado a ser impresso para

que a pilha de papel ndo
esteja mais alta do que a
guia de comprimento do
papel.

3  Puxe o controle
deslizante da bandeja de
fotos na sua diregao, até
que ele pare. A luz

Bandeja de saida
Guia de largura do papel
principal se acende, Guia de comprimento do papel

indicando que o papel da Controle deslizante da bandeja de
bandeja principal sera fotos

usado no préximo servigo
de impressao.
4  Abaixe a bandeja de saida.

AW |IN |-

Papel
fotografico saida.

1 Levante a bandeja de Bandeja de fotos

16

HP Photosmart 8100 series



(continuagao)

Tipo de papel

Como colocar

Bandeja para carregar

10x15 cm (4x6
pol.)

Cartdes de
indice

Cartbes Hagaki
Cartdes de
tamanho L

2

Coloque o papel com o
lado a ser impresso para
baixo. Se estiver usando
papel com lingleta, insira
o papel de forma a
alimentar a lingUeta por
ultimo.

Abaixe a bandeja de saida.
Empurre o controle
deslizante da bandeja de
fotos na diregéo contraria
a sua, até que ele pare. A
luz de foto se acende,
indicando que o papel da
bandeja de fotos sera
usado no préximo servigo
de impressao.

1 | Bandeja de saida

2 | Guia de largura do papel

3 | Guia de comprimento do papel

1 | Controle deslizante da bandeja de
fotos

Papel
fotografico
13x18 cm (5x7
pol.)
Envelopes

Remova a bandeja de
saida, apertando os
botbes de cada lado e
puxando a bandeja em
sua diregéo.

Coloque papel fotografico
com o lado a ser
impresso para baixo.
Coloque envelopes com a
frente para baixo e com a
aba para a esquerda.
Coloque a abas dentro do
envelope, para evitar
congestionamentos de
papel.

Recoloque a bandeja de
saida.

Puxe o controle
deslizante da bandeja de
fotos na sua diregao, até
que ele pare. A luz

Bandeja de entrada principal

1 ‘ Bandeja de saida

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series
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Capitulo 2
(continuagéo)

Tipo de papel Como colocar Bandeja para carregar

principal se acende,
indicando que o papel da
bandeja principal sera
usado no préximo servigo
de impressao.

1 | Guia de comprimento do papel
2 | Guia de largura do papel

Inserir cartuchos de impressao

A impressora HP Photosmart 8100 series pode imprimir fotos em cores ou em preto-e-
branco. A HP oferece diferentes tipos de cartucho de impresséo, para que vocé

possa escolher o melhor para o seu projeto. Os numeros de cartucho que vocé pode
usar nesta impressora também aparecem na tampa traseira.

Para obter os melhores resultados, a HP recomenda que vocé use apenas cartuchos
HP. Inserir um cartucho que nao esteja nesta tabela pode invalidar a garantia da
impressora.

Usar o cartucho de impressao correto

18

Para imprimir...

Insira este cartucho de
impressao no apoio da
esquerda

Insira este cartucho de
impressao no apoio da
direita

Fotos totalmente em cores

Colorido HP 95 ou 97

Fotografico HP 99

Fotos em preto-e-branco

Colorido HP 95 ou 97

Foto cinza HP 100

Fotos em sépia ou antigas

Colorido HP 95 ou 97

Fotografico HP 99

Texto e desenhos a trago
coloridos

Colorido HP 95 ou 97

Preto HP 96

Cuidado Verifique se vocé esta usando o cartucho de impresséao correto.
Além disso, a HP ndo recomenda modificar nem recarregar os cartuchos HP.
Danos resultantes de modificagdo ou recarga de cartuchos HP ndo sao
cobertos pela garantia da HP.

Para obter impressdes da melhor qualidade, a HP recomenda que vocé instale os
cartuchos de impresséao antes da data estampada na caixa.

HP Photosmart 8100 series



Inserir ou substituir os cartuchos de impressao

1

w N

Remova a fita rosa

Nao toque aqui

Prepare a impressora e os cartuchos

Certifique-se de que a energia esteja ligada e
de que vocé tenha removido o cartdo da parte
de dentro da impressora.

Levante a tampa principal da impressora.
Remova a fita rosa brilhante de ambos os
cartuchos.

N&o toque nos bicos de tinta ou nos contatos cor
de cobre e n&o recoloque a fita nos cartuchos.

1

Insira os cartuchos

Se vocé estiver substituindo um cartucho,
empurre a tampa do apoio do cartucho para
baixo e, depois, puxe-a para fora, para abri-la
e, entéo, tirar o cartucho.

Certifique-se de que o simbolo na etiqueta do
cartucho seja o mesmo do apoio. Segure o
cartucho com a etiqueta para cima e deslize-o,
ligeiramente inclinado para cima, para dentro
do apoio, de forma que os contatos cor de
cobre entrem primeiro. Empurre o cartucho,
até que ele se encaixe no lugar.

Feche a tampa do apoio do cartucho.

Repita as etapas anteriores para instalar o
segundo cartucho, se necessario.

Quando vocé terminar de instalar os
cartuchos, feche a tampa principal.

Vocé deve instalar os dois cartuchos, para que a
impressora funcione a contento.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series
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Capitulo 2
Inserir ou substituir os cartuchos de impressao (continuagéo)

Dica O modo de impresséao de reserva de tinta
permite que vocé imprima mesmo que um
dos cartuchos falhe ou fique sem tinta.
Remova o cartucho e feche a tampa
principal, para entrar no modo de impressao
de reserva de tinta. A impressora continua a
imprimir, mas a uma velocidade menor e
com qualidade da impresséo inferior. Uma
mensagem aparece, avisando que a
impressora esta no modo de impressao de
reserva de tinta. Substitua o cartucho, assim
que possivel.

A tela ociosa da impressora exibe dois icones com
o nivel de tinta aproximado de cada cartucho
(100%, 75%, 50%, 25% e quase vazio). Os icones
de nivel de tinta ndo aparecerédo se houver um ou
mais cartuchos que n&o sejam genuinos

HP instalados na impressora.

Cada vez que vocé instalar ou substituir um
cartucho de impressé&o, aparece uma mensagem
e solicitando que vocé imprima uma pagina de
alinhamento. Isso garante impressdes de alta
— qualidade.

=

Alinhar os cartuchos

1 Coloque papel na bandeja de entrada.
2 Siga as instrugdes na tela para completar o
alinhamento dos cartuchos.

Veja Alinhar os cartuchos de impressao.

Quando vocé nao estiver usando um cartucho de impressao

— Sempre que vocé remover um cartucho de
% impressao da impressora, armazene-0 em um
protetor do cartucho, se disponivel. O protetor do
= cartucho impede que a tinta seque. Guardar o

cartucho de maneira inadequada pode provocar
mal funcionamento.

=> Parainserir o cartucho no protetor, deslize o
cartucho para dentro dele, levemente
inclinado, e encaixe-o firmemente no lugar.

Assim que vocé tiver inserido um cartucho no
protetor do cartucho, coloque-o na area de
armazenamento localizada na impressora, sob a
tampa principal.
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Inserir cartoes de memoria

Depois que tiver tirado fotos com uma camera digital, vocé pode remover o cartdo de
memoria dela e inseri-lo na impressora, para visualizar e imprimir suas fotos. A
impressora pode ler os seguintes tipos de cartdes de memdaria: CompactFlash™,
Memory Sticks, Microdrive™, MultiMediaCard™, Secure Digital™, SmartMedia™ e

xD- Picture Card™.

Cuidado O uso de qualquer outro tipo de cartdo pode danificar o cartdo de
memoria e a impressora.

Para aprender outros meios de transferir fotos de uma camera digital para a
impressora, consulte Conectar-se.

Formatos de arquivo compativeis

A impressora pode reconhecer e imprimir os seguintes formatos de arquivo
diretamente do cartdo de memodria: JPEG, TIFF sem compactacéo, AVI
(compactagéo JPEG), QuickTime (compactacdo JPEG) e MPEG-1. Se a camera
digital salvar fotos e clipes de video em outros formatos, salve os arquivos em seu
computador e imprima-os usando um aplicativo adequado. Para obter mais
informacgdes, consulte a Ajuda na tela da Impressora HP Photosmart.

Inserir um cartao de memoria

Procure o cartdo de memodria, na tabela a seguir, e use as instrugcdes para inserir o
cartdo na impressora.

Diretrizes:

e Insira apenas um cartdo de memoria por vez.
e Empurre o cartdo de memoria suavemente para dentro da impressora até ele
parar. O cartdo nao entra totalmente na impressora; nao tente forga-lo.

Cuidado Inserir o cartdo de memoéria de qualquer outra forma pode danificar
o cartdo e a impressora.

Quando o cartdo de memoria esta inserido corretamente, a luz do cartdo de memaria
pisca e, em seguida, fica verde.

Cuidado Nao retire o cartdo de memodria enquanto o indicador luminoso do
cartdo estiver piscando. Para obter mais informagdes, consulte Retirar um

cartdo de memoria.

Cartao de Slot Como inserir o cartdao de memaria

memoria

CompactFlash Slot direito e A etiqueta frontal fica voltada para cima e, se
superior houver uma seta na etiqueta, a seta aponta na

diregdo da impressora
e A borda com os encaixes de metal é colocada
primeiro na impressora
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Capitulo 2
(continuagéo)

Cartao de Slot Como inserir o cartao de meméria
memoaria

Memory Stick Slot inferior e O canto reto esta a esquerda

esquerdo e Contatos de metal voltados para baixo

e Se estiver usando um cartdo Memory Stick Duo™
ou Memory Stick PRO Duo™, conecte o
adaptador que acompanha o cartdo antes de
inserir o cartdo na impressora.

Microdrive Slot direito e A etiqueta frontal fica voltada para cima e, se

superior houver uma seta na etiqueta, a seta aponta na

A diregdo da impressora

e A borda com os encaixes de metal € colocada
primeiro na impressora

MultiMediaCard Slot inferior direito | ® O canto reto esta a direta
e Contatos de metal voltados para baixo
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(continuagéo)

Cartao de Slot Como inserir o cartao de meméria
memoria

Secure Digital Slot inferior direito | ¢ O canto reto esta a direta
e Contatos de metal voltados para baixo

SmartMedia Parte superior e O canto reto esta a esquerda

do slot duplo e Contatos de metal voltados para baixo

superior

esquerdo

C

xD-Picture Card | Parte inferior e Lado curvo do cartédo voltado para vocé

direita do slot e Contatos de metal voltados para baixo

duplo superior

esquerdo

Retirar um cartao de memoria

Aguarde até que a luz do cartdo de memaria pare de piscar e, delicadamente, puxe o
cartdo, para remové-lo da impressora.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series 23



Capitulo 2

Cuidado Nao retire o cartdo de memodria enquanto o indicador luminoso do
cartdo estiver piscando. Uma luz piscante significa que a impressora esta
acessando o cartdo de memoria. Remové-lo enquanto esté sendo acessado
pode danificar o cartdo de memoria e a impressora, ou causar a perda de
informacdes do cartao.
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3 Imprimir fotos sem um
computador

A impressora HP Photosmart 8100 series permite que vocé selecione, melhore e
imprima fotos, sem mesmo ligar o computador. Assim que vocé tiver configurado a
impressora, usando as instrugdes no livreto Iniciagdo Rapida, vocé pode inserir um
cartdo de memoria na impressora e imprimir suas fotos, usando os botées no painel
de controle da impressora.

Vocé também pode imprimir fotos diretamente de uma camera digital. Para obter
mais informacgdes, consulte Imprimir fotos a partir de uma camera digital.

Siga estas etapas para impressoes fotograficas completas, a partir de um
cartdo de memdria

Etapa 1
Insira um cartdo de memoria
Veja Inserir cartdes de memoria.

Etapa 2
Coloque papel fotografico
Veja Colocar papel.

Etapa 3
Insira os cartuchos de impressao corretos

Veja Inserir cartuchos de impresséo.

Etapa 4 [ |
Selecione um layout para as fotos [ ]
Veja Selecionar um layout da foto.
] =
=
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(continuagao)

Siga estas etapas para impressodes fotograficas completas, a partir de um

cartao de memoria

Etapa 5

Visualize as fotos do cartdo de meméaria, para decidir
quais delas imprimir

Veja Decidir quais fotos imprimir.

e e <L
LS T
DEE
AT LB A

Etapa 6
Selecione fotos para imprimir
Veja Selecionar fotos para imprimir.

Etapa 7
Melhore a qualidade da foto
Veja Melhorar a qualidade das fotos.

Etapa 8
Solte sua criatividade!
Veja Soltar a criatividade.

Etapa 9
Imprima as fotos
Veja Imprimir fotos.

Selecionar um layout da foto

Gire o dial de layout para selecionar um layout para as fotos que vocé quer imprimir.
Todas as fotos selecionadas no painel de controle da impressora serao impressas
com esse layout. O tamanho real das impressdes varia de acordo com o tamanho do
papel que vocé colocar na impressora, como mostrado na tabela a seguir.

26

Tamanho de papel Layout Tamanho da foto
e 10x15cm 1 por pagina (sem bordas) e 10x15cm
e  4x6 pol. e  4x6 pol.
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Tamanho de papel Layout Tamanho da foto

5x7 pol. 1 por pagina (sem bordas) 5x7 pol.

o A4 1 por pagina (sem bordas) e A4

e 8,5x11 pol. e 8,5x11 pol.

e A4 1 por péagina (com bordas) e 20x25cm

e 8,5x11 pol. e 8x10 pol.

o A4 2 por pagina e 13x18 cm
8,5x11 pol. e  5x7 pol.

e A4 3 por pagina e 10x15cm

e 8,5x11 pol. e 4x6 pol.

e A4 4 por pagina e 9x13cm

e 8,5x11 pol. e 3,5x5 pol.

8,5x11 pol. 9 por pagina Carteira (6x8 cm)

Nota A impressora pode girar as fotos, para encaixa-las no layout.

Selecione o layout desejado com o Descrigao
dial de layout...

[ ] Layouts de impressao (fila 1)
. - 1 Uma foto por folha, sem bordas
2 Uma foto por folha, com bordas

NN brancas nas margens
[
= Bl s 3 Duas fotos por folha

Layouts de impressao (fila 2)

1  Trés fotos por folha
2 Quatro fotos por folha
3 Nove fotos por folha

Decidir quais fotos imprimir
Vocé pode decidir que fotos imprimir, visualizando as fotos na tela da impressora,
imprimindo um indice de fotos ou imprimindo uma folha de prova.

Para decidir que fotos imprimir, tente uma destas opgoes

Visualizar as fotos na tela Para visualizar uma foto de cada vez:

da impressora 1 Insira um cartdo de memoria.

Vocé pode visualizaruma foto | 2 Pressione Selecionar fotos < ou p-.

por vez ou nove por vez, na Pressione e mantenha pressionado o botédo

tela da impressora. para visualizar rapidamente as fotos. Quando
vocé chega na ultima foto em qualquer uma
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(continuagao)

Para decidir que fotos imprimir, tente uma destas opgoes

das diregdes, a visualizagao retorna para a
primeira ou ultima foto e continua.

Para visualizar nove fotos por vez:

1 Insira um cartdo de memoria.

2  Pressione OK para entrar no modo
Visualizagdo 9 em 1 e use as setas de
Navegacao para mover-se pelas fotos.

Para sair do modo Visualizagdo 9 em 1 e voltar a
visualizar uma foto por vez, pressione Zoom.

Dica Para navegar rapidamente pelas fotos,
pressione e mantenha pressionado
Selecionar fotos « ou p. Quando vocé
chegar a ultima foto, em qualquer diregéo,
0 visor continuara com a primeira ou com a
ultima foto.

Imprimir um indice de fotos

Um indice de fotos exibe
miniaturas e nimeros de
indice para até 2.000 fotos de
um cartdo de meméoria. Use
papel comum, em vez de
papel fotografico, para
economizar.

Um indice de fotos pode ter
varias paginas.

Para imprimir um indice de fotos:

1 Insira um cartdo de memoria.

2 Coloque vérias folhas de papel comum na
bandeja principal e puxe o controle deslizante
da bandeja de fotos em sua direcao.

3 Pressione Menu.

4  Selecione Opcoes de impressao, depois
pressione OK.

5 Selecione Imprimir pagina de indice e
pressione OK.

Imprima uma folha de prova

Uma folha de prova exibe
miniaturas de todas as fotos
armazenadas em um cartao
de meméria. Uma folha de
prova é diferente de um indice
de fotos, porque ela tem
espacos para vocé selecionar
fotos para impresséo,
especificar o nimero de
cépias a imprimir e selecionar
o layout das fotos.

Nota Uma folha de prova

pode ter varias paginas.

Para mais informacdes,
consulte Selecionar fotos para
imprimir € Imprimir fotos.

Para imprimir uma folha de prova:

1 Insira um cartdo de memoria.

2  Coloque varias folhas de papel comum na
bandeja principal e puxe o controle deslizante
da bandeja de fotos em sua direc¢ao.

3  Pressione Menu.

4  Selecione Opcoes de impressao, depois
pressione OK.

5 Selecione Imprimir folha de prova e
pressione OK.

6 Selecione dentre as seguintes opcdes:

—  Se vocé quiser imprimir uma folha de
prova contendo as fotos do cartdo de
memodria que ainda ndo foram impressas
a partir do painel de controle, selecione
Fotos novas e pressione OK.

—  Se vocé quiser imprimir uma folha de
prova contendo todas as fotos do cartdo
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Para decidir que fotos imprimir, tente uma destas opgoes

7

de memoria, selecione Todas as fotos e
pressione OK.

Pressione OK.

Selecionar fotos para imprimir

Se vocé quiser...

Siga estas etapas

Selecionar uma foto 1

Insira um cartdo de memoaria.

Pressione Selecionar fotos « ou p- para
exibir a foto que vocé quer selecionar.
Pressione Selecionar fotos & para
selecionar a foto exibida.

Uma marca de selegdo aparece no canto
inferior da foto.

Para selecionar mais fotos, repita as etapas 2
e 3.

Selecionar mais que uma
copia de uma foto

N —

Insira um cartdo de memodria.

Pressione Selecionar fotos < ou p para
exibir a foto que vocé quer selecionar.
Pressione Selecionar fotos ¥ uma vez para
cada copia que vocé quiser imprimir da foto
exibida.

O numero de vezes que a foto foi selecionada
aparece na parte inferior da foto. Por
exemplo, se vocé tiver selecionado uma foto
duas vezes, aparecera x2.

Desmarcar uma foto 1

Quando vocé desmarcar uma
foto, a impressora descartara 2
quaisquer mudangas que vocé
tiver feito nas configuragdes
de impressao daquela foto.

Nota Desmarcar fotos ndo
as exclui do cartdo de
memoria.

Pressione Selecionar fotos € ou p- para
exibir a foto que vocé quer desmarcar.
Pressione Cancelar para desmarcar a foto
exibida para impresséao.

Se uma foto tiver sido selecionada varias vezes, a
impressora removera uma selegao da foto, cada
vez em que vocé pressionar Cancelar.

Desmarcar todas as fotos 1

Pressione Selecionar fotos < ou p para
exibir uma foto que nao esteja selecionada
(qualquer foto que ndo tenha uma marca de
selegado no canto inferior).

Pressione Cancelar até que aparega uma
mensagem na tela, perguntando se vocé quer
desmarcar todas as fotos.
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(continuagao)

Se vocé quiser...

Siga estas etapas

3  Selecione Sim, depois pressione OK.

Selecionar fotos em uma
folha de prova

Ap06s vocé imprimir uma folha
de prova, vocé podera usa-la
para selecionar fotos
especificas para impressao.

Para informagdes sobre como
imprimir uma folha de prova,
consulte Decidir quais fotos
imprimir.

1 Selecione as fotos que deseja imprimir
preenchendo o circulo abaixo de cada foto
com uma caneta escura.

2  Selecione o numero de copias que vocé quer
de cada foto, preenchendo a segéo de
copias. Certifique-se de preencher apenas
uma escolha, na se¢éo de cépias.

3  Selecione o layout das fotos, na segéo de
layout de impressao. Certifique-se de
preencher apenas uma opgao.

Assim que vocé tiver preenchido a folha de prova,
digitalize-a para imprimir as fotos selecionadas.
Para informacdes sobre como digitalizar a folha
de prova, consulte Imprimir fotos.

Melhorar a qualidade das fotos

A impressora fornece uma variedade de meios para melhorar a qualidade de uma
foto impressa a partir de um cartdo de memoria. Essas configuragbes de impressao
nao mudam a foto original. Elas afetam somente a impresséao.

30

Problema e solugao

Como corrigir

Olhos vermelhos em fotos
com flash

Para remover ou reduzir o efeito de olhos
vermelhos em uma foto:

1 Pressione Selecionar fotos € ou p para
exibir a foto que vocé quer corrigir.

2 Pressione Menu.

3 Selecione Editar, depois pressione OK.

4  Selecione Remover olhos vermelhos,
depois pressione OK.

Fotos com pouco brilho

Para ajustar o brilho de uma foto:

1 Pressione Selecionar fotos € ou p para
exibir a foto que vocé quer corrigir.

Pressione Menu.

Selecione Editar, depois pressione OK.
Selecione Brilho da foto, depois pressione OK.
Use as setas de Selecionar fotos para
aumentar ou diminuir o brilho da foto até o
nivel desejado e pressione OK.

a b wWwN

Fotos desfocadas

Para focalizar automaticamente as imagens
para detalhes mais claros, nitidos:

1 Pressione Menu.
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(continuagao)

Problema e solugédo

Como corrigir

Esta preferéncia afeta todas
as fotos impressas.

2 Selecione Preferéncias, depois pressione OK.
3  Selecione SmartFocus, depois pressione OK.
4  Selecione Ativar, depois pressione OK.

Fotos com pouca claridade
e contraste

Esta preferéncia afeta todas
as fotos impressas.

Para aplicar um flash digital a uma foto:

1 Pressione Menu.

2  Selecione Preferéncias, depois pressione OK.
3 Selecione Flash digital, depois pressione OK.
4  Selecione Ativar, depois pressione OK.

Clipes de video de baixa
qualidade

Esta preferéncia afeta todos
os clipes de video impressos.

Para melhorar a qualidade das impressoes de
acoes de video:

1 Pressione Menu.

2  Selecione Preferéncias, depois pressione OK.

3  Selecione Melhora de video, depois
pressione OK.

4  Selecione Ativar, depois pressione OK.

Soltar a criatividade

A impressora oferece uma variedade de ferramentas e efeitos que permitem que
vocé use as fotos de maneiras criativas. Essas configuragdes de impressao ndo
alteram a foto original. Elas afetam somente a impresséo.

Para tentar esses recursos...

Siga estas etapas

Cortar uma foto

Pressione Zoom para entrar
no modo Zoom, em que vocé
pode aumentar ou diminuir a
ampliagédo em incrementos de

0,25x.. O nivel méaximo é 5,0x.

1 Pressione Selecionar fotos € ou p> para
exibir a foto que vocé quer cortar.

2 Pressione Zoom para entrar no modo Zoom e
aumentar a ampliagcdo da foto em
incrementos de 0,25x.

3 Pressione Selecionar fotos p para ampliar o
nivel de ampliagdo em incrementos de 0,25x.

Nota A caixa de corte mudara de verde para
amarelo, se imprimir na ampliagéo
selecionada reduzir sensivelmente a
qualidade da impressao.

Pressione Selecionar fotos « para diminuir
o nivel de ampliagdo em decrementos de
0,25x. O nivel minimo de ampliagéo é 1,0x.

4  Em qualquer nivel de ampliagao, use as setas
de Navegacao para mover a caixa de corte
para a esquerda, para a direta, para cima ou
para baixo. Pressione Girar para girar a caixa
de corte em 90 graus, no sentido horario.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series

31



Capitulo 3

32

(continuagao)

Para tentar esses recursos...

Siga estas etapas

5 Pressione OK quando a porgéo da imagem
que vocé quer imprimir estiver na caixa de
corte.

Cortar nao altera a foto original. Ele afeta
somente a impressao.

Adicionar um quadro
decorativo

Escolha a partir de uma
palheta de padrdes e cores
diferentes para fazer a
moldura se destacar.

1 Pressione Selecionar fotos € ou p> para
exibir a foto a qual vocé quer adicionar uma
moldura.

2 Pressione Menu.

3  Selecione Editar, depois pressione OK.

4  Selecione Adicionar moldura, depois
pressione OK.

5 Use as setas de Selecionar fotos para
realgar o padrdo de quadro que vocé deseja
usar, em seguida pressione OK.

6 Use as setas de Selecionar fotos para
realgar a cor do quadro que vocé deseja usar,
em seguida pressione OK.

A foto aparece na tela da impressora com o
quadro. O efeito ndo altera a foto original. Ele
afeta somente a impresséo.

Adicionar um efeito de cor

Vocé pode configurar a
impressora para mudar o
efeito de cor aplicado a uma
foto de Nenhum efeito
(padrao) para Preto &
branco, Sépia ou Antigo.

Fotos impressas em Sépia
tém tons marrom e sua
aparéncia é semelhante as
fotos produzidas no inicio do
século XX. Fotos impressas
em Antigo tém os mesmos
tons marrom da sépia, mas
com algumas cores claras
adicionadas para dar
aparéncia de coloridas a mao.

1  Pressione Selecionar fotos € ou p> para

exibir a foto a qual vocé quer adicionar um

efeito de cor.

Pressione Menu.

Selecione Editar, depois pressione OK.

4  Selecione Adicionar efeito de cor, depois
pressione OK.

5 Selecione um efeito de cor e pressione OK.

A foto aparece na tela da impressora com o
efeito de cor selecionado aplicado. O efeito
nao altera a foto original. Ele afeta somente a
impresséo.

w N

Criar impressdes sem bordas

Vocé pode configurar a
impressora para imprimir fotos
sem bordas.

=> Vire o dial de layout até o icone Uma foto
por folha, sem bordas.

Certifique-se de usar papel fotografico. Se vocé
usar papel comum, a impressora cancelara a
configuragdo sem bordas e imprimira com bordas
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(continuagao)

Para tentar esses recursos...

Siga estas etapas

brancas finas, em todos os lados, para impedir
congestionamentos de papel.

Adiciona data e hora as
impressoes

Vocé pode imprimir um
registro, na frente das fotos,
que mostra quando a foto foi
tirada. Esta preferéncia afeta
todas as impressoes.

Pressione Menu.

Selecione Preferéncias, depois pressione OK.
Selecione Data/hora, depois pressione OK.
Selecione uma das seguintes opgdes de
gravacao de data/horario:

A WON -

Data/hora
Apenas data
Desativar

5 Pressione OK.

Se vocé usar um computador para modificar a foto
e salvar as mudancas, as informagdes de data e
hora originais seréo perdidas. Alteracées que
vocé fizer a foto, usando o painel de controle da
impressora, ndo afetam as informacgdes de data e
hora.

Alterar a qualidade da
impressao

Vocé pode alterar a qualidade
da impresséo das fotos. A
qualidade Melhor é padrao e
produz as fotos de qualidade
mais alta. Qualidade normal
economiza tinta e torna a
impressdo mais rapida.

Para alterar a qualidade da impresséao para
Normal, para apenas um servigo de impressao:

1 Pressione Menu.

2 Selecione Recursos, depois pressione OK.

3 Selecione Qualidade de impressao, depois
pressione OK.

4  Selecione Normal, depois pressione OK.

A qualidade da impresséo voltara para Melhor,
apos o servico de impressao seguinte.

Visualizar uma exibigao de
slides

Vocé pode visualizar todas as
fotos armazenadas em um
cartdo de memodria em
sequéncia, tal como uma
apresentacao de slides.

Visualizar uma exibigdo de
slides na tela da impressora
nao afeta quaisquer selegbes
ou configuragdes de
impressao que vocé tiver feito.

Para visualizar uma exibig¢ao de slides na tela
da impressora:

1 Pressione Menu.
2 Selecione Recursos, depois pressione OK.
3 Selecione Apresentacao de slides, depois

pressione OK.

Pressione OK para pausar ou continuar uma
exibicdo de slides. Pressione Cancelar para
interromper a exibicao de slides.
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Imprimir fotos

Vocé tem varias maneiras de imprimir fotos sem um computador:

e Inserir um cartdo de memodria com fotos em um dos slots de cartdo de memoaria

da impressora

e Conectar uma camera digital de impresséao direta HP a porta USB, na parte

traseira da impressora

e Conectar uma camera digital PictBridge a porta da camera, na parte frontal da

impressora

e |Instale o adaptador sem fio HP Bluetooth® para impressora (opcional) e imprima
a partir de uma camera digital com a tecnologia sem fio Bluetooth

Imprimir fotos a partir de um cartao de memoéria

Vocé pode imprimir fotos a partir de um cartdo de memoéria, inserindo o cartdo na
impressora e usando o painel de controle da impressora para visualizar, selecionar,
melhorar e imprimir fotos. Vocé também pode imprimir fotos selecionadas na camera
—fotos que vocé marcou para impressao usando a camera digital—diretamente a
partir de um cartdo de memodria. Se a camera digital gravar clipes de video, vocé
pode visualiza-los na tela da impressora e selecionar quadros individuais para

impresséo.

Imprimir a partir de um cartdo de memoria é rapido e facil e ndo gasta as baterias da

camera digital.

Se vocé quiser...

Siga estas etapas:

Imprimir uma foto
Antes de comegar, certifique-

1

Gire o dial de Layout para selecionar o layout
da foto.

se de que o cartdo de 2  Pressione Selecionar fotos 4 ou p> para
meméria esteja inserido na exibir a foto que vocé quer imprimir.
impressora e que a bandeja 3  Pressione Selecionar fotos M para
de papel que vocé queira usar selecionar a foto.
esteja encaixada e contenha o |4  Se vocé quiser, altere as configuragées de
papel correto. impresséo para a foto selecionada, como
descrito em Soltar a criatividade e Melhorar a
qualidade das fotos.
5 Pressione Imprimir para imprimir as fotos.
Imprimir varias fotos 1  Gire o dial de layout para selecionar o layout
Antes de comegar, certifique- da foto.
se de que o cartdo de 2  Pressione Selecionar fotos 4 ou p> para
meméria esteja inserido na exibir a foto que vocé quer imprimir.
impressora e que a bandeja 3 Quando a foto que vocé quer imprimir
de papel que vocé queira usar aparecer na tela da impressora, pressione
esteja encaixada e contenha o Selecionar fotos [ para selecionar a foto.
4  Se voceé quiser, altere as configuragdes de

papel correto.

impresséao para a foto selecionada, como
descrito em Soltar a criatividade e Melhorar a
qualidade das fotos.
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(continuagéo)

Se vocé quiser...

Siga estas etapas:

5 Para selecionar mais fotos, repita as etapas
4,5¢6.

6 Quando vocé tiver selecionado todas as fotos
que vocé quer imprimir e tiver feito as
alteragbes desejadas nas configuragdes de
impressao, pressione Imprimir.

Imprimir mais de uma cépia |1  Gire o dial de Layout para selecionar o layout

de uma foto da foto.

Antes de comegar, certifique- |2  Pressione Selecionar fotos  ou P> para

se de que o cartdo de exibir a foto que vocé quer imprimir.

memoria esteja inserido na 3 Pressione Selecionar fotos M uma vez para

impressora e que a bandeja cada copia que vocé quiser imprimir da foto

de papel que vocé queira usar exibida.

esteja encaixada e contenha o |4  Se vocé quiser, altere as configuragées de

papel correto. impresséo para a foto selecionada, como
descrito em Soltar a criatividade e Melhorar a
qualidade das fotos.

5 Pressione Imprimir.

Imprimir todas as fotos no 1  Gire o dial de Layout para selecionar o layout

cartao de memoria da foto.

Antes de comecar, certifique- | 2 Press.lone Menu. _ .

se de que o cartdo de 3  Selecione Opc¢oes de impressao, depois

memoria esteja inserido na pressione OK.

impressora e que a bandeja 4  Selecione Imprimir todas e pressione OK,

de papel que vocé queira usar para comegar a imprimir todas as fotos no

esteja encaixada e contenha o cartdo de memoria.

papel correto. O primeiro quadro de cada clipe de video no
cartdo de memadria também sera impresso.

Imprimir um intervalo 1  Gire o dial de Layout para selecionar o layout

continuo de fotos da foto.

Antes de comecar, certifique- | 2 Pressllone Menu. .

se de que o cartdo de 3  Selecione Opcoes de impressao, depois

memoria esteja inserido na pressione OK.

impressora e que a bandeja 4  Selecione Intervalo de impresséao, depois

de papel que vocé queira usar pressione OK. )

esteja encaixada e contenha o | ©  Pressione Selecionar fotos 4 ou P> até que

papel correto. apareca, no lado esquerdo da tela da
impressora, a primeira foto que vocé deseja
imprimir, em seguida pressione OK.

6 Pressione Selecionar fotos € ou p até que

aparega, no lado direito da tela da
impressora, a ultima foto que vocé deseja
imprimir, em seguida pressione OK.

O intervalo de fotos selecionado comega a
ser impresso. O primeiro quadro de cada
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(continuagao)

Se vocé quiser...

Siga estas etapas:

clipe de video no intervalo selecionado
também sera impresso.

Imprimir novas fotos

Vocé pode escolher imprimir
todas as fotos "novas" do
cartdo de memodria de uma
vez s0. Fotos "novas" séo
fotos que n&o foram
impressas anteriormente a
partir do painel de controle da
impressora.

Se vocé imprimir ou modificar
as fotos, usando um
computador, as marcas que a
impressora pde nas fotos que
ja foram impressas a partir do
painel de controle podem ser
removidas, fazendo com que
fotos anteriormente impressas
possam ser selecionadas
como fotos novas.

Antes de comegar, certifique-
se de que o cartao de
memoria esteja inserido na
impressora e que a bandeja
de papel que vocé queira usar
esteja encaixada e contenha o
papel correto.

1  Gire o dial de Layout para selecionar o layout
da foto.

2  Pressione Menu.

3  Selecione Opcoes de impressao, depois
pressione OK.

4  Selecione Imprimir novas, depois pressione
OK.

O primeiro quadro de cada novo clipe de
video também sera impresso.

A impressora continuara a considerar essas fotos
como "novas", até que vocé remova o cartao de
memoria.

Imprimir as fotos que vocé
selecionou em uma folha de
prova

Assim que vocé tiver
preenchido a folha de prova,
conforme descrito em
Selecionar fotos para imprimir,
vocé pode digitaliza-la para
imprimir as fotos
selecionadas. Certifique-se de
que o0 mesmo cartao de
memoria que vocé usou
quando imprimiu a folha de
prova esteja inserido quando
vocé digitalizar a folha de
prova.

1  Certifique-se de que cartdo de memoria
esteja inserido na impressora.

2  Pressione Menu.

3  Selecione Opcoes de impressao, depois
pressione OK.

4 Selecione Digitalizar folha de prova e
pressione OK.

5 Coloque a folha de prova na bandeja

principal, com o lado impresso voltado para

baixo e a parte de cima da pagina voltada

para a impressora.

Se a folha de prova impressa tiver varias

paginas, insira-as na ordem inversa, para que

a impressora digitalize-as adequadamente.

Pressione OK para iniciar a digitalizagao.

7 Quando aparecer uma mensagem, na tela da
impressora, solicitando que vocé coloque
papel, coloque o papel fotografico na bandeja

D
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(continuagéo)

Se vocé quiser...

Siga estas etapas:

principal ou na bandeja de fotos e certifique-
se de que a bandeja esteja encaixada.
Pressione OK para comegar a imprimir as
fotos que vocé selecionou na folha de prova.

8

Fotos impressas a partir de uma folha de prova
seguem as configuragdes padrao de impressao.
Quaisquer configuragdes de impresséo que vocé
tiver aplicado as fotos, como cortes, efeitos de cor
e molduras decorativas serdo ignoradas.

Imprimir fotos a partir de
clipes de video

1  Gire o dial de Layout para selecionar o layout

da foto.

Vocé pode visualizar clipes de |2  Pressione Selecionar fotos < ou p> para
video na tela da impressora e exibir o clipe de video que vocé quer imprimir.
selecionar e imprimir quadros | 3 Pressione OK para reproduzir o clipe de video.
individuais. Vocé pode avangar o video, durante a
. reproducéo, pressionando e mantendo
Quando vocé insere um pressionado Navegagao P
cartdo de memoria contendo . ) ~
um clive de video. pela 4  Para pausar o video durante a reproducao,
n cip >0, P pressione OK.
primeira vez, a impressora . . . N
L . Vocé pode reproduzir o video em camera
usa o primeiro quadro do clipe .
) lenta, pressionando de mantendo
de video para representar o . ~ .
clipe na tela da impressora pressionado Navegacao P, enquanto o video
) ' estiver pausado.
A impressora reconhece 5 Para selecionar o quadro exibido do video,
clipes de video gravados pressione Selecionar fotos .
nesses formatos: 6 Pressione Imprimir para iniciar a impressao.
e Motion JPEG AVI
e Motion JPEG QuickTime
e MPEG-1
A impressora ignora clipes de
video em qualquer outro
formato.
Antes de comegar, certifique-
se de que o cartao de
memoria esteja inserido na
impressora e que a bandeja
de papel que vocé queira usar
esteja encaixada e contenha o
papel correto.
Imprimir uma agao de video |1 Insira um cartdo de memoéria contendo um ou
Uma impress&o de agao de mais clipes de video. .
video é uma série de nove 2 Coloque papel fotografico e certifique-se de
quadros automaticamente que a bandeja de papel que vocé quer usar
selecionados de um clipe de esteja encaixada.
3 Pressione Menu.

video.
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Se vocé quiser... Siga estas etapas:

4  Selecione Opcoes de impressao, depois
pressione OK.

5 Selecione Impressodes de acao de video e
pressione OK.

6 Pressione Selecionar fotos « ou P para
destacar o clipe de video que vocé quer
imprimir como uma agéo de video.

7 Pressione Selecionar fotos & e Imprimir.

Imprimir fotos selecionadas |1  Use a camera digital para selecionar as fotos

na camera a partir de um que vocé quer imprimir. Para mais

cartdao de memoéria informacgdes, consulte a documentagéo que
Quando vocé seleciona fotos acompanha a camera.

para impressdo, usandouma | 2 S Vocé selecionar padréo como o layout da
camera digital, ela cria um foto, com a camera, gire o dial de Layout, na
arquivo DPOF (Digital Print impressora, para selecionar um layout da foto.
Order Format) que identifica Se voceé selecionar outro layout que n&o o

as fotos selecionadas. A padrao, com a camera, as fotos serdo
impressora pode ler arquivos impressas com o layout selecionado na
DPOF 1.0 e 1.1 diretamente camera, independente da configuragédo da
de um cartdo de memaria. Impressora.

3  Coloque papel fotografico e certifique-se de
que a bandeja de papel que vocé quer usar
esteja encaixada.

4 Remova o cartdo de memoria da camera
digital e insira-o na impressora.

5 Quando aparecer uma mensagem na tela da
impressora, perguntando se vocé quer
imprimir as fotos selecionadas na camera,
selecione Sim e pressione OK.

As fotos que vocé selecionou na camera
serao impressas.

Se a impressora ndo conseguir encontrar ou ler
todas as fotos selecionadas pela camera no
cartdo, ela ira imprimir as fotos que conseguir ler.
Ap6s imprimir, a impressora exclui o arquivo
DPOF e desmarca as fotos.

Parar a impresséao Para interromper um servigo de impresséo em
andamento, pressione Cancelar.

Imprimir fotos a partir de uma camera digital

Vocé pode imprimir fotos, conectando uma camera digital de impressao direta HP ou
uma camera digital PictBridge diretamente a impressora, com um cabo USB. Se vocé
possuir uma camera digital com a tecnologia sem fio Bluetooth, vocé pode inserir o
adaptador sem fio HP Bluetooth® para impressora (opcional) na impressora e enviar
fotos para a impressora, sem fio.
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Quando vocé imprimir a partir de uma camera digital, a impressora usara as
configuragdes que vocé tiver selecionado na camera. Para mais informacgdes,
consulte a documentacdo que acompanha a camera.

Para imprimir fotos a partir
de uma...

Siga estas etapas

Camera digital com a
tecnologia sem fio Bluetooth

Se vocé possuir uma camera
digital com a tecnologia sem
fio Bluetooth, vocé pode
adquirir o adaptador sem fio
HP Bluetooth® para
impressora (opcional) e
imprimir a partir da camera,
usando uma conexao sem fio
Bluetooth.

Vocé também pode imprimir a
partir de outros dispositivos
com a tecnologia sem fio
Bluetooth, como PDAs e
telefones celulares. Para obter
mais informagdes, consulte
Conectar-se a outros
dispositivos.

Configure as opgbes Bluetooth para a
impressora, usando o menu Bluetooth, na tela
da impressora. Para obter mais informacgoes,
consulte Menu da impressora.

Coloque papel fotografico na impressora e
verifique se a bandeja de papel que vocé
quer usar esta encaixada.

Insira o adaptador sem fio HP Bluetooth® para
impressora na porta da camera, na parte
frontal da impressora.

A luz do adaptador piscara, quando ele
estiver pronto para receber dados.

Siga as instru¢gdes na documentagao que
acompanha a camera digital, para enviar
fotos para a impressora.

Camera digital com a
tecnologia PictBridge

Ligue a camera digital PictBridge e selecione
as fotos que vocé quer imprimir.

Coloque papel fotografico na impressora e
verifique se a bandeja de papel que vocé
quer usar esta encaixada.

Certifique-se de que a camera esteja no
modo PictBridge, entdo conecte-a a porta da
camera, na parte frontal da impressora,
usando o cabo USB que acompanha a
camera.

Assim que a impressora reconhecer a camera
PictBridge, as fotos selecionadas seréo
impressas automaticamente.

Camera digital com
impressao direta HP

Ligue a camera digital HP de impressao
direta e selecione as fotos que vocé quer
imprimir.

Conecte a camera a porta USB, na parte
traseira da impressora, usando o cabo USB
que acompanha a camera.

Coloque papel fotografico na impressora e
verifique se a bandeja de papel que vocé
quer usar esta encaixada.
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Para imprimir fotos a partir Siga estas etapas
de uma...

4  Siga as instru¢des na tela da camera.
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4 Conectar-se

Use a impressora para se conectar a outros dispositivos e pessoas.

Conectar-se a outros dispositivos

Esta impressora oferece varios meios de se conectar a computadores e a outros
dispositivos. Cada tipo de conexao permite que vocé faga coisas diferentes.

Tipo de conexao e do que vocé precisa

Isso permite que vocé...

USB

e Um cabo compativel com Universal
Serial Bus (USB) 1.1 ou 2.0 full-
speed com 3 metros (10 pés) ou
menos de extensdo. Para obter
instrugdes de conexao da
impressora com um cabo USB,
consulte o livreto Iniciagdo Rapida.

e Um computador com acesso a
Internet (para usar o HP Instant
Share).

e Imprima a partir de um computador.
Veja Imprimir a partir de um
computador.

e Salvar fotos a partir de um cartdo
de memodria inserido na impressora
em um computador, em que vocé
podera melhora-las ou organiza-las
com o software HP Image Zone.

e Compartilhar fotos através do
HP Instant Share.

e Imprimir diretamente de uma
camera digital HP Photosmart de
impressao direta para a impressora.
Para mais informacgdes, veja
Imprimir fotos a partir de uma
camera digital e a documentagéo
da camera.

PictBridge

Uma camera digital compativel com
PictBridge e um cabo USB.

Conecte a camera a porta adequada, na
parte frontal da impressora.

Imprimir diretamente de uma camera
digital compativel com PictBridge para a
impressora.

Para mais informacdes, veja Imprimir
fotos a partir de uma camera digital e a
documentagao da camera.

Bluetooth

O adaptador sem fio HP Bluetooth para
impressora (opcional).

Se esse acessorio acompanhar a
impressora ou voceé o tiver comprado
separadamente, consulte a
documentagao que o acompanha e a
Ajuda na tela, para instrucdes.

Imprimir a partir de qualquer dispositivo
com tecnologia sem fio Bluetooth para a
impressora.

Se vocé conectar o adaptador sem fio
HP Bluetooth para impressora
(opcional) a porta da camera, certifique-
se de configurar as opgdes do menu
Bluetooth da impressora conforme o
necessario. Veja Menu da impressora.

O adaptador ndo é compativel com o
Macintosh OS.
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Conectar-se pelo HP Instant Share
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Use o HP Instant Share para compartilhar fotos com amigos e parentes, através de e-
mail, albuns online ou um servigo online de acabamento de fotos. A impressora deve
ser conectada através de um cabo USB a um computador com acesso a Internet e
deve ter todo o software HP instalado. Se vocé tentar usar o HP Instant Share e ndo
tiver todo o software necessario instalado ou configurado, uma mensagem solicitara
que vocé execute os procedimentos necessarios.

Para usar o HP Instant Share

1 Insira um cartdo de memoria e selecione algumas fotos.

2 Pressione HP Instant Share.

3  Siga as instrugdes no computador, para compartilhar as fotos selecionadas com
outras pessoas.

Consulte a Ajuda na tela do HP Image Zone para informagdes sobre o uso do
HP Instant Share.
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Imprimir a partir de um
computador

Todas as impressoras fotograficas HP vém com o software HP Image Zone que ajuda
vocé a fazer, com suas fotos, mais do que jamais fez. Use-o para soltar sua
criatividade nas fotos: edite-as, compartilhe-as e crie projetos divertidos, como
cartdes comemorativos. Para trabalhar com as fotos, vocé precisa transferi-las para
um computador conectado a impressora. Pressione Salvar no painel de controle da
impressora, para salvar as fotos de um cartdo de meméria inserido para o
computador. Siga as instrugdes na tela do computador.

Vocé também deve conhecer o software do driver da impressora. E a interface que
aparece quando vocé imprime. Ele controla a resolugéo e a cor, e geralmente
escolhe essas configuragdes automaticamente (o que é 6timo quando vocé esta
imprimindo em papel comum). Mas, se vocé estiver imprimindo uma foto digital, é
recomendavel alterar as configuragbes da impressora, para obter a melhor qualidade
de impressao.

Para obter informagdes sobre a instalagdo do HP Image Zone e do software do driver
da impressora, consulte o livreto Iniciagdo Rapida. O HP Image Zone s6 sera
instalado se vocé escolher a opgéo de instalagéo Tipica. O Macintosh suporta
apenas uma parte dos recursos do HP Image Zone, como descrito na tabela a seguir.

Recurso do software Onde encontrar informagodes
Controle a impressao Windows: Na Ajuda na tela, clique em
Domine toda a capacidade do driver da | Ajuda da impressora HP Photosmart.
impressora HP Photosmart. Este Na caixa de dialogo de impressao,
software da a vocé controle total sobre a | €liqueé com o botao direito em qualquer
impressao das fotos. E possivel: opgao e clique na caixa O que ¢ isto?

- ~ . r render mai r ao.
e  Produzir impressdes em qualidade pa a.ap ende al's sob fa a ODQa?
de rascunho para economizar tinta | Macintosh: Selecione Ajuda > Ajuda

e midia fotografica do Mac no Finder, e selecione

e Aprenda como tirar 0 maximo Biblioteca > Ajuda da impressora
proveito da impressora e das fotos | HP Photosmart para Macintosh.
digitais

e Usar configuracdes avangadas de
cor para produzir impressdes da
mais alta qualidade

HP Instant Share Para obter mais informagdes sobre
como usar o HP Instant Share com seu
modelo especifico de impressora,
o consulte Conectar-se pelo HP Instant

] Share.

Windows: Na Ajuda na tela, clique em

Usar o HP Image Zone, depois clique
Use o HP Instant Share para

compartilhar fotos com a familia e
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(continuagao)

Recurso do software

Onde encontrar informagodes

amigos. O HP Instant Share permite que
vocé, facilmente:

e Envie imagens por e-mail, usando o
HP Instant Share, sem grandes
arquivos anexos

e Crie albuns online para
compartilhar, organizar e
armazenar fotos

e Solicite online impressdes
processadas profissionalmente
(disponibilidade varia de acordo
com pais/regiao)

em Compartilhar imagens usando o
HP Instant Share.

Para usar o HP Instant Share no
Windows, execute o HP Image Zone,
selecione uma ou mais fotos e clique na
guia HP Instant Share.

Macintosh: Execute o HP Instant Share
e siga as instrugdes na tela.

Para usar o HP Instant Share em um
Macintosh, pressione e mantenha
pressionado HP Photosmart Menu no
encaixe e selecione HP Instant Share,
NO Menu Suspenso.

Projetos criativos

- i

Pense além do album de fotos. O

HP Image Zone permite que vocé use
as fotos digitais para projetos criativos,
como:

e Transferéncias a ferro
e Faixas
e Cartdbes comemorativos

Windows: Na Ajuda na tela, clique em
Usar o HP Image Zone, depois clique
em Criar projetos.

Para fazer projetos criativos, no
Windows, execute o HP Image Zone,
selecione uma ou mais fotos e clique na
guia Projects.

Macintosh: Para fazer projetos criativos
em um Macintosh, pressione e
mantenha pressionado HP Photosmart
Menu no encaixe e selecione

HP Instant Share, no menu suspenso.
Selecione uma opgao de impresséo
criativa, no menu suspenso Estilo de
impressao. As instrugbes na tela
aparecem na janela HP Image Print.

Organizar fotos

/4

O HP Image Zone ajuda a organizar
melhor as fotos digitais e clipes de
video, permitindo que vocé:

e  Organize suas fotos em albuns

e Pesquise suas fotos por data,
palavras-chave e mais

e Faca um indice de imagens
automaticamente

Na Ajuda na tela, clique em Usar o
HP Image Zone, depois clique em
Gerenciar imagens.

Para organizar fotos no Windows,
execute o HP Image Zone e clique na
guia Minhas imagens.

Macintosh: Este recurso nao esta
disponivel no Macintosh.
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Recurso do software Onde encontrar informagodes

Edite e melhore as fotos Windows: Na Ajuda na tela, clique em
Usar o HP Image Zone, depois clique
em Editar as imagens.
Para editar fotos no Windows, execute o
HP Image Zone, selecione uma ou mais

fotos e clique na guia Editar.

Macintosh: Para editar fotos em um

O HP Image Zone permite que vocé: Macintosh, pressione e mantenha

e Faga corregbes manuais de cores e | Pressionado HP Photosmart Menu no
outros ajustes para melhorar as encaixe e selecione HP Image Edit, no
fotos antes de imprimi-las menu suspenso.

Adicione texto e outras figuras
e Redimensione as fotos digitais

Certifique-se de descarregar a mais nova atualizagéo do software da impressora, a
cada dois meses, para garantir que vocé tera os mais recentes recursos e melhorias.

Para atualizar o software da impressora

1 Certifique-se de que o computador esteja conectado a Internet.

2 No menu Iniciar do Windows, selecione Programas (Todos os programas no
Windows XP) > HP > Atualizagdo de software HP.

3 Cligue em Avancgar. A Atualizagdo do software HP pesquisa o site da HP na
Web para encontrar atualizagdes do software da impressora.

—  Se o computador tiver a mais recente versao do software da impressora
instalada, aparecera Nao ha atualizag6es disponiveis para o seu
sistema, no momento na janela Atualizagao do software HP.

—  Se 0 seu computador ndo tiver a mais recente versao do software da
impressora instalada, uma atualizagdo do software aparecera na janela
Atualizacio do software HP.

4  Se uma atualizagéo do software estiver disponivel, selecione a caixa ao lado
dela, para seleciona-la.

5 Clique em Instalar.

6  Siga as instrugdes na tela.

Nota Esse processo ndo atualiza o software HP Image Zone. O software HP Image
Zone esta disponivel somente no CD. Contate diretamente a HP para solicitar
atualizagées em CD, incluindo o software HP Image Zone. Para informacgbes
de contato, consulte o site na Web: www.hp.com/support.
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6 Cuidado e manutencao

A impressora HP Photosmart 8100 series precisa de muito pouca manutengao. Siga
as orientagdes deste capitulo, para aumentar a vida Gtil da impressora e dos
suprimentos de impresséo, e para se assegurar de que as fotos que vocé imprimir
terdo sempre a mais alta qualidade.

Limpar e manter a impressora

Mantenha a impressora e os cartuchos de impresséao limpos e bem conservados,
usando os procedimentos simples desta secao.

Limpar a parte externa da impressora

1 Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacao da parte traseira.
2 Limpe a parte externa da impressora com um pano macio ligeiramente
umedecido com agua.

n Cuidado N&o use nenhum tipo de solugao de limpeza. Limpadores e
detergentes domésticos podem danificar o acabamento da impressora. Nao
limpe o interior da impressora. Nao deixe nenhum liquido atingir o interior da
impressora. N&o lubrifique o eixo metalico onde desliza o suporte dos
cartuchos de impresséo. Ruidos sdo normais quando o suporte move-se de
um lado para o outro.

Limpar os cartuchos de impressao automaticamente

Se vocé perceber linhas brancas ou faixas de uma soé cor nas fotos impressas,
provavelmente sera necessario limpar os cartuchos de impressao. Nao limpe os
cartuchos com mais freqiiéncia do que a necessaria, ja que a limpeza consome tinta.
Siga as etapas desta sec¢ao, para executar um procedimento de limpeza automatica
do cartucho.

1 Pressione Menu.

2 Selecione Recursos, depois pressione OK.

3 Selecione Limpar cartuchos, depois pressione OK.

4 Seguindo as instru¢des da tela da impressora, coloque papel, de forma que a

impressora possa imprimir uma pagina de teste, apos a limpeza dos cartuchos.

Use papel comum, para economizar papel fotografico.

Pressione OK para comegar a limpeza dos cartuchos de impresséo.

6 Quando a impressora termina de limpar os cartuchos e imprime uma pagina de
teste, ela pergunta se vocé quer Continuar para a limpeza do segundo nivel.
Verifique a pagina de teste e selecione uma das seguintes opg¢des:

— Se a pagina de teste tiver faixas brancas ou cores faltando, os cartuchos de
impresséo precisam ser limpos novamente. Selecione Sim e pressione OK
para prosseguir para a limpeza de segundo nivel.

— Se aqualidade de impressao da pagina de teste parecer boa, selecione Nao
e pressione o botdo OK.

Vocé pode limpar os cartuchos até trés vezes. Cada limpeza sucessiva é mais
meticulosa e usa mais tinta.

(&)}
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Se vocé completar todos os trés niveis de limpeza, usando este procedimento, e
ainda perceber listras brancas ou cores faltando na pagina de teste, pode ser
necessario limpar os contatos do cartucho de impresséo. Para obter mais
informacgdes, consulte Limpar manualmente os contatos do cartucho de impressao.

Nota Se o cartucho tiver sofrido uma queda recente, também podem aparecer listras
brancas ou faltarem cores nas impressoes. Esse problema é temporario e
desaparece em 24 horas.

Limpar manualmente os contatos do cartucho de impressao
Se vocé usar a impressora em um ambiente empoeirado, pode ocorrer um acumulo
de sujeira nos contatos cor de cobre, o que pode causar problemas de impressao.
Para limpar os contatos do cartucho de impressao:
1 Reuna os seguintes itens, para limpar os contatos:

—  Agua destilada (agua da torneira pode conter contaminadores que podem
danificar o cartucho de impresséao)

—  Chumago de algodao ou outro material macio, que nao tenha fiapos e que
néo grude no cartucho de impressao

N

Abra a tampa superior da impressora.

3 Remova o cartucho de impressao e coloque-o em um pedacgo de papel, com a
placa de bicos de tinta voltada para cima. Tenha cuidado para n&o tocar os
contatos cor de cobre ou a placa de bicos de tinha com seus dedos.

Cuidado Na&o deixe o cartucho de tinta fora da impressora por mais de
trinta minutos. Se os bicos de tinta ficarem expostos ao ar por mais tempo
do que isso, eles podem secar e causar problemas de impressao.

4 Umedeca levemente um chumaco de algoddo com a agua destilada e esprema o
excesso de agua do chumago.
5 Delicadamente, limpe os contatos cor de cobre com o chumago de algodao.

Cuidado Nao toque na placa dos bicos de tinta. Tocar na placa de bicos
de tinta resultara em obstrugdes, falhas na tinta e mau contato elétrico.

6 Repita as etapas 4 e 5, até que nao haja mais residuos de tinta ou poeira em um
chumaco de algodéao.

7 Insira o cartucho de impressao na impressora e feche a parte superior da
impressora.

Imprimir uma pagina de teste
Imprima uma pagina de teste para verificar as condigdes do cartucho de impresséo.

1 Pressione Menu.

2  Selecione Recursos, depois pressione OK.

3  Selecione Imprimir pagina de teste e pressione OK.

4 Seguindo as instru¢des da tela da impressora, coloque papel, de forma que a
impressora possa imprimir uma pagina de teste. Use papel comum, para
economizar papel fotografico.

5 Pressione OK para comecar a imprimir a pagina de teste.

A pagina de teste contém as seguintes informacdes:
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Qualidade de impressao da imagem. Se as barras tiverem sido bem impressas, as fotos
devem ser bem impressas.

Qualidade do bico de tinta. Se houver listras brancas nas barras sdlidas desta pagina,
tente limpar o cartucho de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte Limpar os
cartuchos de impresséo automaticamente.

Nivel de tinta estimado. Este indicador exibe o nivel de tinta do cartucho de impresséo.

Informacgoes de diagnéstico. Use o texto informativo dessa péagina, ao trabalhar com a
Assisténcia ao cliente, para resolver problemas de impressao.

Alinhar os cartuchos de impressao

Na primeira vez em que vocé instalar um cartucho de impress&o na impressora, ela
fara o alinhamento, automaticamente. Entretanto, se as cores nas fotos que vocé
imprimir estiverem desalinhadas ou se a pagina de alinhamento nao for impressa
corretamente, quando vocé instalar um novo cartucho de impresséo, siga o
procedimento abaixo, para alinhar os cartuchos de impressao.

1

2
3
4

Pressione Menu.

Selecione Recursos, depois pressione OK.

Selecione Alinhar cartucho.

Seguindo as instrugdes na tela da impressora, coloque papel, para que a
impressora possa imprimir uma pagina de alinhamento. Use papel comum, para
economizar papel fotografico.

Pressione OK para comecar o alinhamento do cartucho de impresséo.

Quando a impressora terminar de alinhar o cartucho, ela imprimira uma pagina
de alinhamento, para confirmar que o processo foi bem-sucedido.

— As marcas de verificagdo asseguram que o cartucho de impressao esta
instalado corretamente e esta funcionando adequadamente.

— Seum “X” aparecer a esquerda de qualquer uma das barras, alinhe o
cartucho de impressao novamente. Se o “x” ainda aparecer, substitua o
cartucho de impressao.
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Imprimir uma pagina de amostra

Vocé pode imprimir uma pagina de amostra, para testar a qualidade da impressao
fotografica da impressora e para se certificar de que o papel esteja colocado
corretamente.

1 Desencaixe a bandeja de fotos, puxando o controle deslizante da bandeja em
sua direcao, até que ele pare.

2  Coloque papel na bandeja principal. Use papel comum, para economizar papel
fotografico.

3 Pressione Menu.

4  Selecione Recursos, depois pressione OK.

5 Selecione Imprimir pagina de amostra e pressione OK.

Atualizar o software

Descarregue a atualizagdo mais recente do software da impressora, periodicamente,
para garantir que vocé tenha os mais recentes recursos e melhorias. Vocé pode
descarregar atualizagbes para o software da impressora, visitando www.hp.com/
support ou usando a Atualizagéo do software HP.

Nota A atualizagao do software da impressora que vocé descarregou do site da
HP na Web no atualiza o software HP Image Zone.

Descarregar o software

Nota Certifique-se de que vocé esteja conectado a Internet, antes de usar a
Atualizagdo do software HP.

1 No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP, selecione Todos os
programas) > Hewlett-Packard > Atualizagao de software HP. A janela da
atualizagédo do software HP aparece.

2  Clique em Verificar agora. A Atualizagéo do software HP pesquisa o site da
HP na Web para encontrar atualizagbes do software da impressora. Se o
computador ndo tiver a mais recente versao do software da impressora instalada,
uma atualizagédo do software aparecera na janela da Atualizagédo do software HP.

Nota Se o computador tiver a versdo mais recente do software da impressora
instalada, a seguinte mensagem aparecera na janela da Atualizagdo do
software HP: "N&o ha atualizagbes disponiveis para o sistema, no
momento".

3  Se houver uma atualizagao do software disponivel, clique na caixa de selegcéo
proxima a ela, para seleciona-la.

Cliqgue em Instalar.

Siga as instrugdes apresentadas na tela para concluir a instalagao.

(60N

Armazenar a impressora e os cartuchos de impressao

50

Proteja a impressora e os cartuchos de impressdo armazenando-os adequadamente
quando nao estiver utilizando-os.
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Armazenar a impressora
A impressora foi elaborada para resistir a periodos curtos ou longos de inatividade.

Guarde a impressora em local sem luz do sol direta e sem temperaturas extremas.
Se a impressora e o cartucho de impress&o nao tiverem sido usados por um més
ou mais, limpe o cartucho de impressao, antes de imprimir. Para obter mais
informacgdes, consulte Limpar os cartuchos de impressao automaticamente.

Armazenar cartuchos de impressao

Ao armazenar a impressora, sempre deixe o cartucho de impressao ativo dentro dela.
A impressora armazena o cartucho de impressdao em uma tampa protetora, durante o
ciclo de desligamento.

Cuidado Certifique-se de que a impressora complete seu ciclo de
desligamento antes de desconectar o cabo de alimentagao. Isso permite a
impressora armazenar o cartucho de impresséo de forma adequada.

Siga estas dicas, para ajudar a conservar os cartuchos de impressao HP e assegurar
uma qualidade de impressao consistente:

Quando vocé remover um cartucho de impressao da impressora, guarde-o em
um protetor, para evitar que a tinta seque.

Em alguns paises ou regides, o protetor do cartucho ndo acompanha a
impressora, mas acompanha o cartucho fotografico cinza, que pode ser
adquirido separadamente. Em outros paises ou regides, o protetor acompanha a
impressora.

Mantenha todos os cartuchos de impressao ndo usados em suas embalagens
originais seladas, até que sejam necessarios. Guarde os cartuchos de impresséo
a temperatura ambiente (15-35 graus C ou 59-95 graus F).

Nao remova a fita plastica que cobre os bicos de tinta, até que vocé esteja pronto
para instalar o cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do
cartucho de impresséao, nao tente recoloca-la. Recolocar a fita danificara o
cartucho de impresséo.

Manter a qualidade do papel fotografico

Para os melhores resultados com papel fotografico, siga as orientacdes desta secéo.

Armazenar papel fotografico

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original ou em uma
embalagem plastica resselavel.

Armazene o papel fotografico embalado em uma superficie plana, fresca e seca.
Recoloque o papel fotografico ndo usado na embalagem plastica. O papel
deixado na impressora ou exposto ao ambiente pode se enrolar.

Manusear papel fotografico

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas, para evitar impressdes digitais.
Se o papel fotografico tiver bordas enroladas, coloque-o em sua embalagem
plastica e, delicadamente, dobre-o na diregao oposta ao enrolamento, até que o
papel fique plano.
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7 Solucao de problemas

A impressora HP Photosmart foi projetada para ser confiavel e de facil utilizagéo.
Este capitulo responde a perguntas freqlientes sobre como usar a impressora e
imprimir sem um computador. Ela contém informagdes sobre os seguintes topicos:

e Problemas de hardware da impressora
e Problemas de impressao
e Mensagens de erro

Para mais informagdes sobre solugao de problemas, consulte:

e Solucao de problemas de instalagado de software: O livreto Iniciacdo Rapida
que acompanha a impressora.

e Solugao de problemas do software da impressora e de impressoes a partir
de um computador: A ajuda da impressora HP Photosmart na tela. Para
informacdes sobre visualizagdo da Ajuda da impressora na tela, consulte Bem-
vindo.

Problemas de hardware da impressora

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta sec¢ao, para obter
dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Nota Se vocé quiser conectar a impressora a um computador, a HP recomenda o
uso de um cabo USB com menos de 3 metros (10 pés) de comprimento, para
minimizar a interferéncia provocada por campos eletromagnéticos
potencialmente fortes.

A luz de ligada esta verde piscante, mas a impressora nao esta imprimindo.

A impressora esta ocupada, processando informagdes. Espere que ela termine.

A luz de ligada esta vermelho piscante.
A impressora precisa de atengdo. Experimente o seguinte:

e Veja as instrugdes do visor da impressora. Se tiver uma camera digital conectada
a impressora, verifique a tela da cAmera para obter instrugdes. Se a impressora
estiver conectada a um computador, verifique o monitor do computador, para
instrugdes.

e Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagéo. Espere cerca de 10
segundos e conecte-o novamente. Ligue a impressora.

A luz de ligada piscou ambar brevemente, apoés eu desligar a impressora.

Essa € uma etapa normal do processo de desligamento. Isso n&o indica um problema
com a impressora.

A luz de ligada esta ambar piscante.

Ocorreu um erro na impressora. Experimente o seguinte:

e Veja as instrugdes do visor da impressora. Se tiver uma camera digital conectada
a impressora, verifique a tela da cAmera para obter instrugdes. Se a impressora
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estiver conectada a um computador, verifique o monitor do computador, para
instrucdes.

e Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo. Espere cerca de 10
segundos e conecte-o0 novamente. Ligue a impressora.

e Se a Luz de ligada continuar piscando em ambar, va até www.hp.com/support ou
entre em contato com a Assisténcia ao cliente.

A impressora ndo encontra e exibe as fotos armazenadas no cartdo de meméria.
Experimente o seguinte:

e Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagéo. Espere cerca de 10
segundos e conecte-o0 novamente. Ligue a impressora.

e O cartdo de memoéria pode conter tipos de arquivo que a impressora ndo pode ler
diretamente do cartdo de memoria.

— Salve as fotos em um computador e imprima-as a partir do computador.

Para mais informacgdes, consulte a documentagédo que acompanha a camera
e a Ajuda da impressora HP Photosmart na tela.

— Na préxima vez em que tirar fotos, configure a camera digital para salva-las
em um formato de arquivo que a impressora possa ler diretamente do cartao
de memodria. Para uma lista de formatos de arquivo suportados, consulte
Especificacbes da impressora. Para obter instru¢des sobre como configurar
a camera digital para salvar fotos em formatos de arquivos especificos, veja
a documentagao que veio com a camera.

— Pode ser necessario reformatar o cartdo de memdria, se o problema persistir.

A impressora esta na tomada, mas nao liga.

e Aimpressora pode ter consumido energia em demasia. Desconecte o cabo de
alimentacéo da impressora. Espere cerca de 10 segundos e reconecte o cabo de
alimentacéo. Ligue a impressora.

e Aimpressora pode estar conectada a uma barra de alimentagéo que esta
desligada. Ligue o filtro de linha e ligue a impressora.

e O cabo de alimentacao pode estar com defeito. Verifique a luz verde, no cabo de
alimentacgao, e certifique-se de que ela esteja acesa.

A impressora emite ruidos quando eu a ligo, ou comega a fazer ruidos sozinha,
apos ficar sem uso por algum tempo.

A impressora pode emitir ruidos apés longos periodos de inatividade
(aproximadamente duas semanas), ou quando sua alimentacao tiver sido
interrompida e restaurada. Esta € uma operagédo normal: a impressora esta
executando um procedimento automatico de manutengéo, para garantir que produzira
as melhores impressoes.

Problemas de impressao
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Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta se¢ao, para obter
dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

A impressora nao imprime fotos sem bordas quando imprimo a partir do painel
de controle.

Certifique-se de ter selecionado um tamanho de papel adequado. A impressora ndo
consegue imprimir fotos sem borda em todos os tamanhos de papel. Para
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informacdes sobre selecionar o tamanho do papel para fotos sem borda, consulte
Selecionar um layout da foto.

A impressao é muito lenta.

e Vocé pode estar imprimindo um projeto contendo figuras ou fotos de alta
resolugdo ou um PDF. Projetos grandes, complexos, contendo figuras ou fotos
sdo impressos mais devagar do que documentos de texto.

e Aimpressora pode estar no Modo de impressao de reserva de tinta. A
impressora entra nesse modo quando um dos cartuchos de impressao &
removido. Substitua o cartucho que falta.

Selecionei a opgao Imprimir novas no menu da impressora, e apareceram mais
fotos do que eu esperava.

Para a impressora, uma foto "nova" em um cartdo de memoéria € uma que nao foi
impressa a partir do painel de controle da impressora. Ao selecionar Imprimir novas,
a impressora imprime todas as fotos que ndo tenham sido anteriormente impressas a
partir do painel de controle. Para imprimir as fotos que vocé quer, selecione-as
manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Selecionar fotos para imprimir.

Selecionei a opg¢ao Imprimir novas no menu da impressora, mas ela nao
imprime as fotos novas armazenadas no cartdo de meméria.

Nao ha fotos novas no cartdo de meméaria, ou as fotos ja foram impressas a partir do
painel de controle da impressora. Para imprimir as fotos que vocé quer, selecione-as
manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Selecionar fotos para imprimir.

O papel fotografico nédo é alimentado para dentro da impressora corretamente,
a partir da bandeja de fotos.

e A bandeja de fotos pode ndo estar encaixada. Encaixe a bandeja de fotos,
empurrando delicadamente o controle deslizante da bandeja, na direcéo da
impressora, até que ele pare.

e As guias do papel fotografico talvez ndo estejam ajustadas corretamente.
Verifique se as guias de largura e de comprimento do papel fotografico foram
colocadas junto as bordas do papel, sem curva-lo.

e Pode haver excesso de papel na bandeja de fotos. Remova um pouco do papel
da bandeja e tente imprimir de novo.

e Se vocé estiver usando a impressora, em um ambiente de umidade
extremamente alta ou baixa, insira a folha na bandeja de fotos, 0 maximo
possivel, e coloque uma folha de papel por vez.

e O papel fotografico pode estar enrolado. Coloque o papel em uma embalagem
plastica e dobre-o lentamente na diregéo oposta do enrolamento até que o papel
fique liso. Se o problema persistir, use papel fotografico que néo esteja enrolado.
Para informagdes sobre o armazenamento e manuseio apropriado de papel
fotografico, consulte Manter a qualidade do papel fotografico.

O papel nao é alimentado para dentro da impressora corretamente, a partir da

bandeja principal.

e Pode haver excesso de papel na bandeja principal. Remova um pouco do papel
da bandeja e tente imprimir de novo.

e As guias do papel talvez ndo estejam ajustadas corretamente. Verifique se as
guias de largura e de comprimento do papel foram colocadas junto as bordas do
papel, sem curva-lo.
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e Dois ou mais pedagos de papel podem estar grudados. Remova o papel da
bandeja principal, agite as bordas da pilha, para separar as folhas de papel,
recoloque o papel e tente imprimir de novo.

Se o papel estiver amarrotado ou torcido, tente usar papel diferente.

e O papel pode ser excessivamente fino ou grosso. Use o papel para jato de tinta

HP, para melhores resultados. Para obter mais informagdes, consulte Colocar

papel.
As paginas impressas estao caindo da bandeja de saida.

As péaginas podem cair da bandeja de saida, apds a impresséo. Para evitar isso, puxe
sempre a extensdo da bandeja de saida, ao imprimir.

A impresséao esta enrugada ou ondulada.

O projeto que vocé esta imprimindo usa mais tinta do que o normal. Imprima o projeto
a partir de um computador e use o software da impressora para diminuir o nivel de
saturagéo da tinta. Consulte a Ajuda da Impressora HP Photosmart na tela, para mais
informacoes.

A impressao do documento esta em angulo ou descentralizada.

e O papel pode nao estar carregado corretamente. Recoloque o papel, certificando-
se de que ele esteja orientado corretamente na bandeja principal e que as guias
de largura e comprimento do papel encostem nas bordas do papel. Para obter
instrucdes sobre como carregar o papel, consulte Colocar papel.

e Os cartuchos de impressdo podem precisar de alinhamento. Para obter mais
informacdes, consulte Alinhar os cartuchos de impresséo.

As cores nao imprimem satisfatoriamente.

e E possivel que vocé nao esteja usando os melhores cartuchos de impressao
para o projeto. Para imprimir documentos de texto e figuras, use os cartuchos
colorido e preto. Para imprimir fotos em cores, use os cartuchos colorido e
fotografico. Para obter mais informagdes, consulte Inserir cartuchos de impresséo.

e Vocé pode estar imprimindo no modo de reserva de tinta. A impressora passa ao
modo de reserva de tinta quando falta um dos cartuchos de impressao. Substitua
o cartucho que falta.

e Um cartucho esta sem tinta. Substitua-o.

e Alguns dos bicos de tinta de um cartucho estdo obstruidos. Limpe os cartuchos.
Veja Limpar os cartuchos de impressao automaticamente.

Nenhuma pagina saiu da impressora. —OU— O papel congestionou durante a

impressao.

e Aimpressora pode precisar de atengdo. Leia as instrugdes do visor da
impressora.

e A alimentagdo pode estar desligada ou pode haver uma conexéo solta. Certifique-
se de que a alimentagéo esteja ligada e o cabo de alimentagéo esteja
firmemente conectado.

e Pode ndo haver papel nas bandejas de entrada ou de fotos. Verifique se o papel
esta colocado corretamente, na bandeja de papel que vocé esta usando. Para
obter instrugdes sobre como carregar o papel, consulte Colocar papel.

e O papel pode ter se congestionado, durante a impresséo.

— Desligue a impressora e desconecte-a da fonte de alimentagédo. Limpe
qualquer papel que possa estar obstruindo o trajeto do papel na impressora.
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Remova a porta de acesso traseiro. Remova cuidadosamente o papel
congestionado da impressora e recoloque a porta traseira de acesso.
Conecte novamente a impressora e ligue-a. Experimente imprimir de novo.

—  Se vocé tiver imprimido etiquetas, veja se alguma etiqueta ndo desgrudou
da folha enquanto passava pela impressora.

—  Se houver congestionamentos de papel, ao usar a bandeja de fotos,
certifique-se de que as guias de largura e comprimento do papel fotografico
encostem nas bordas do papel fotografico, sem dobra-lo. Certifique-se de
que a bandeja de fotos esteja totalmente encaixada, empurrando
delicadamente o controle deslizante da bandeja na direcdo da impressora,
até que ele pare. Se ainda houver problemas, tente colocar uma folha de
papel fotografico por vez.

O papel de faixa fica congestionado entre as bandejas principal e de saida.

Ha um excesso de papel de faixa na bandeja principal. Remova o congestionamento
de papel. Veja Nenhuma pagina saiu da impressora. —OU— O papel congestionou
durante a impresséo..

Saiu uma pagina em branco da impressora.

e Verifique o icone Nivel de tinta, na tela da impressora. Substitua cartuchos de
impressdo sem tinta. Para obter mais informagdes, consulte Inserir cartuchos de
impresséo.

e Vocé pode ter comegado a imprimir e cancelado o processo. Se vocé tiver
cancelado o processo antes de comegar a impressao, a impressora pode ja ter
carregado o papel, preparando-se para imprimir. Na proxima vez que vocé
imprimir, a impressora ejetara a pagina em branco antes de iniciar a impressao
do novo projeto.

e Vocé pode estar imprimindo no modo de reserva de tinta apenas com o cartucho
preto instalado e com a impressédo sem borda ativada. Substitua o cartucho de
impressao que falta por um novo ou desative a impresséo sem bordas. Para
obter mais informagdes sobre impressao no modo de reserva de tinta, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

e Se voceé estiver tentando imprimir um fax, primeiro salve-o em um formato grafico
como TIFF. Coloque-o em um documento de processador de texto e imprima-o
de la.

A foto nao imprime usando as configuragdes de impressao padrao da
impressora.

E possivel que tenha alterado as configuragdes de impresséo para a foto
selecionada. As configuragdes de impressao que vocé aplicou para uma foto
individual anulam as configuragdes de impresséo padrao da impressora. Apague
todas as configuragdes de impressao que foram aplicadas a uma foto individual,
desmarcando a foto. Para obter mais informagdes, consulte Selecionar fotos para
imprimir.

A impressora ejeta o papel, quando esta se preparando para imprimir.

Luz solar direta pode estar interferindo no funcionamento do sensor automatico de
papel. Mova a impressora para outro local que ndo receba luz solar direta.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8100 series 57



Capitulo 7

58

A qualidade de impressao esta ruim.

Vocé pode estar imprimindo no modo de reserva de tinta. A impressora passa ao
modo de reserva de tinta quando falta um dos cartuchos de impress&o. Coloque
um novo cartucho no lugar do que falta. Para obter mais informagdes, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

Se vocé tiver ampliado a foto, usando o botdo Zoom no painel de controle da
impressora, vocé pode ter ampliado muito a foto. Para reduzir a ampliagéo,
pressione Zoom para entrar no modo Zoom e pressione Selecionar fotos «,
uma ou mais vezes, para reduzir a ampliagéo.

O cartucho de impresséao pode estar quase sem tinta. Se houver pouca tinta no
cartucho de impressao, substitua-o. Para obter mais informagdes, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

Use papel fotografico desenvolvido para a impressora. Para melhores resultados,
use o papel para jato de tinta HP.

Vocé pode estar imprimindo na face errada do papel. Verifique se o papel esta
com a face a ser impressa voltada para baixo.

Vocé pode ter selecionado uma configuragao de baixa resolu¢do na camera
digital. Reduza o tamanho da imagem e tente imprimir novamente. Para obter
melhores resultados no futuro, configure a cAmera digital para uma resolugéo de
foto mais alta.

Pode haver um problema com um cartucho de impress&o. Experimente o
seguinte:

— Remova e reinsira os cartuchos de impresséao.

—  Execute um procedimento de limpeza automatica do cartucho de impressao,
a partir do painel de controle. Para obter mais informagées, consulte Limpar
os cartuchos de impressao automaticamente.

— Alinhe os cartuchos de impressao, a partir do painel de controle da
impressora. Para obter mais informagdes, consulte Alinhar os cartuchos de
impresséo.

— Se isso ndo resolver o problema, tente limpar os contatos cor de cobre dos
cartuchos de impressao. Para obter mais informacdes, consulte Limpar
manualmente os contatos do cartucho de impressao.

—  Se essas solugdes ndo funcionarem, substitua o(s) cartucho(s) de impressao.

As fotos nao estdao imprimindo corretamente.

E possivel que tenha carregado o papel fotografico incorretamente. Carregue o
papel fotografico com a face a ser impressa voltada para baixo.

O papel fotografico talvez ndo tenha sido alimentado corretamente na
impressora. Experimente o seguinte:

—  Se ocorrer um congestionamento de papel, consulte Nenhuma pagina saiu
da impressora. —OU— O papel congestionou durante a impresséo..

— Insira o papel fotografico o maximo que conseguir na bandeja de fotos.

— Carregue uma folha de papel fotografico de cada vez.

As fotos que eu marquei para impressao, na camera digital, ndo sao impressas.

Algumas cameras digitais, como a HP 318 e a HP 612, permitem marcar fotos para
impressdo na memoaria interna da camera e no cartdo de memoéria. Se vocé marcar
fotos na memoéaria interna e depois mové-las para o cartdo de memaria, as marcas
nao serao transferidas. Selecione as fotos para impressao depois de transferi-las da
memoria interna da cadmera digital para o cartdo de meméria.
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Mensagens de erro

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta se¢ao, para obter
dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Mensagens de erro que aparecem na tela podem ser divididas nos seguintes tipos:

e Erros de papel

Erros do cartucho de impressao
Erros do cartdo de memaria

Erros na folha de prova

Erros de impressao do computador

Erros de papel

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta secéo, para obter
dicas de solugao de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Mensagem de erro: Congestionamento. Limpe o congestionamento e pressione
OK.

Desligue a impressora e desconecte-a da fonte de alimentacéo. Limpe qualquer
papel que possa estar obstruindo o trajeto do papel na impressora. Remova a porta
de acesso traseiro. Remova cuidadosamente o papel congestionado da impressora e
recoloque a porta traseira de acesso. Conecte novamente a impressora e ligue-a.

Mensagem de erro: Sem papel. Carregue o papel e pressione OK.

Coloque papel e pressione OK para imprimir novamente. Para obter instrugdes sobre
como carregar o papel, consulte Colocar papel.

Mensagem de erro: Tamanho de midia ndo suportado. Servigo cancelado.
Pressione OK.

A impressora ndo pode usar o papel do tamanho colocado na bandeja de papel.
Pressione OK e coloque papel de um tamanho suportado, em vez disso. Para uma
lista de tamanhos de papel suportados, consulte Especificacbes da impressora.

Mensagem de erro: Falha no sensor auto de papel.

O sensor automatico de papel esta obstruido ou danificado. Tente tirar a impressora
da luz solar direta e pressione OK e tente imprimir novamente. Se isso nao funcionar,
consulte www.hp.com/support ou entre em contato com a Assisténcia ao cliente.

Mensagem de erro: Bandeja de fotos encaixada. Desencaixe-a e pressione OK.

A impressora esta tentando imprimir usando papel colocado na bandeja principal,
mas a bandeja fotografica esta encaixada. Desencaixe a bandeja de fotos, puxando o
controle deslizante da bandeja em sua diregéo.

Erros do cartucho de impressao

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta sec¢ao, para obter
dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.
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Mensagem de erro: Falha no cartucho.

O cartucho de impressao especificado pode estar velho ou danificado. Experimente o
seguinte:

1 Remova o cartucho e reinstale-o. Para obter mais informagées, consulte Inserir
cartuchos de impresséo.
2 Se isso ndo funcionar, substitua o cartucho.

Mensagem de erro: Falha no cartucho. Substitua-o ou remova-o para imprimir
no modo de reserva de tinta.

O cartucho de impresséo especificado pode estar velho ou danificado. Experimente o
seguinte:

1 Remova o cartucho e reinstale-o. Para obter mais informagdes, consulte Inserir
cartuchos de impresséo.

2 Se isso néo funcionar, substitua o cartucho. Vocé também pode imprimir no
modo de impressao de reserva de tinta, removendo o cartucho danificado.

Mensagem de erro: Falha em um ou mais cartuchos. Remova todos os
cartuchos. Reinsira-os, um por vez, fechando sempre a porta principal, para ver
qual dos cartuchos falhou.

Um cartucho de impressao esta velho ou danificado. Siga estas etapas, para testar
os dois cartuchos de impresséao e verificar se houve falha em um deles ou nos dois:

1 Remova os dois cartuchos de impresséo.

2 Insira novamente um dos cartuchos de impressado em seu suporte apropriado.

3 Feche a porta principal. Se a tela da impressora indicar que o cartucho de
impresséo inserido falhou, substitua-o.

4 Remova o cartucho de impresséo e repita as etapas 2—3 com o cartucho de
impressao nao testado.

Mensagem de erro: Cartucho colorido ndo compativel. Use o cartucho

HP adequado. —OU— Cartucho fotografico nao compativel. Use o cartucho
HP adequado. —OU— Cartucho direito ndo compativel. Use o cartucho

HP adequado.

Vocé inseriu um cartucho de impresséo que nao funciona com a impressora.
Substitua o cartucho por um que seja compativel com a impressora. Para obter mais
informacgdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Cartucho colorido ndo instalado corretamente. Remova-o e

reinsira-o. —OU— Cartucho fotografico ndo instalado corretamente. Remova-o

e reinsira-o. —OU— Cartucho nao instalado corretamente. Remova-o e reinsira-
o.

O cartucho de impressao especificado ndo esta instalado adequadamente. Remova o
cartucho de impresséo e reinstale-o. Para obter mais informagdes, consulte Inserir
cartuchos de impresséo.

Mensagem de erro: Cartucho colorido faltando. —OU— Cartucho fotografico
faltando. —OU— Cartucho faltando. Instale o cartucho e encaixe-o
completamente.

O cartucho de impresséo especificado ndo esta instalado. Instale o cartucho de
impresséao, usando as instrugdes em Inserir cartuchos de impressao.
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Mensagem de erro: Cartucho colorido com pouca tinta. —OU— Cartucho
fotografico com pouca tinta. —OU— Cartucho com pouca tinta. Substitua-o
logo ou remova-o para imprimir no modo de reserva de tinta.

O cartucho especificado esta com pouca tinta. Substitua o cartucho de impressao.
Para obter mais informacdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Falha em um ou mais cartuchos.

Um ou mais cartuchos de impressao falharam. Substitua os cartuchos defeituosos
por cartuchos HP novos. Para obter mais informagdes, consulte Inserir cartuchos de
impresséo.

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos ndo sdao compativeis.

Um ou mais cartuchos de impressao nao sao cartuchos HP. Substitua os cartuchos
de impressao que néo sao HP por cartuchos de impressado HP suportados. Para
obter mais informacgdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos nédo estdo instalados corretamente.

Um ou mais cartuchos de impressao nao estao instalados corretamente. Remova os
cartuchos de impresséo que nao estao instalados corretamente e reinstale-os,
seguindo os procedimentos em Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos estdo com pouca tinta.

Um ou mais cartuchos de tinta apresentam niveis baixos de tinta. Substitua os
cartuchos de impresséo que apresentam niveis baixos de tinta por cartuchos de
impressao originais HP. Para obter mais informacgdes, consulte Inserir cartuchos de
impressao.

Mensagem de erro: A estagao de servigo do cartucho esta presa.

Ha uma obstrugédo bloqueando o caminho da estagdo de manutengéo do cartucho. A
estagdo de servigo do cartucho de impresséao fica sob o suporte do cartucho de
impressdo, quando inativa. Siga estas etapas, para limpar a obstrugao:

1 Levante a tampa superior, para acessar os cartuchos de impresséo.

2 Limpe qualquer obstrugédo que esteja bloqueando o trajeto da estagao de servigo
do cartucho.

3  Feche a tampa superior.

4 Pressione o botdo OK para continuar.

Mensagem de erro: Suporte do cartucho preso. Limpe o congestionamento e
pressione OK.

Siga essas etapas, para limpar qualquer obstru¢ao no trajeto do suporte do cartucho
de impresséo:

1 Levante a tampa superior, para acessar os cartuchos de impresséo.

2 Limpe quaisquer obstrug¢des, no trajeto do suporte.

3 Feche a tampa superior.

4  Pressione o botdo OK para continuar.
A pagina atual ejetara e o servigo de impressao continuara na proxima folha de
papel disponivel.

Mensagem de erro: Tampa sup. aberta.
Feche a tampa da impressora.
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Erros de cartdao de memoria

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta segéo, para obter
dicas de solugao de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Mensagem de erro: Falta foto. —OU— Algumas fotos estéao faltando.

A impressora ndo consegue ler o arquivo no cartdo de memoria ou o arquivo foi
acidentalmente excluido ou um ou mais arquivos especificados para o servigo ndo
estdo no cartdo de memoria. Tente salvar as fotos no computador usando a camera
digital, em vez de usar o cartdo de memoria. Se uma foto estiver faltando, a foto pode
ter sido acidentalmente excluida do cartéo.

Mensagem de erro: Erro de acesso ao cartdo. O servigo foi cancelado. Veja o
computador para detalhes. Pressione OK. —OU— A estrutura de diretério de
arquivos corrompida. —OU— O cartdo pode estar danificado. Servigo
cancelado. Veja o computador para detalhes. Pressione OK.

A impressora nao consegue ler os dados no cartdo de memoria e ndo pode completar
as impressdes atuais ou salvar os servigcos de impressao. Os dados podem estar
corrompidos ou pode haver um problema fisico com o cartdo de meméoria. Tente o
seguinte:

e Pressione Salvar para salvar os arquivos no computador e acessa-los a partir
dele.

e Se isso nao funcionar, use um novo cartdo de memoéria ou reformate o cartdo de
memoria, usando a camera digital. Todas as fotos no cartdo serao perdidas.

e Se isso nao funcionar, os arquivos com as fotos podem estar danificados ou
impossiveis de serem lidos. Antes de contatar a Assisténcia ao cliente, teste
outro cartdo de memoéria, para verificar se a falha é na impressora ou no cartao
de memoria.

Mensagem de erro: Impossivel imprimir fotos.

Mais do que 10 fotos especificadas para um servigo de impressdo podem estar
corrompidas, faltando ou serem de um tipo de arquivo ndo aceito. Para obter
informagdes sobre os tipos de arquivo suportados, veja Especificacdes da
impressora. Experimente o seguinte:

e Tente salvar as fotos no computador, usando a camera digital, em vez do cartao
de memoria.
Pressione Salvar para salvar os arquivos no computador e imprimir a partir dele.
e Imprima uma pagina de indice de fotos ou selecione novamente as fotos. Para
obter mais informacgdes, consulte Decidir quais fotos imprimir.

Mensagem de erro: Cartao travado. Nao é possivel acessar o cartao.

A impressora ndo consegue ler o cartdo de memoria pois ele esta protegido por
senha. Siga estas etapas:

1 Remova o cartdo de memoria da impressora.

2 Insira o cartdo de memoria no dispositivo que usou originalmente para
armazenar a senha.

3 Remova a senha do cartdo de memoria usando o mesmo software que usou
para armazena-la.

4 Remova o cartdo de memoria e reinsira-o no slot do cartdo de memdria da
impressora.
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5 Experimente imprimir de novo.

Mensagem de erro: O cartdo nao esta inserido direito. Empurre o cartdo um
pouco mais para dentro.

A impressora pode detectar o cartdo de memaria, mas nao consegue |é-lo. Empurre
delicadamente o cartdo de memoéria para dentro do slot, até que ele pare. Para obter
mais informacgdes, consulte Inserir cartdes de memdria.

Mensagem de erro: Use apenas 1 cartdo por vez. Remova um cartido de meméria.

Ha, na impressora, dois ou mais tipos diferentes de cartdo de meméria inseridos
simultaneamente ou um cartdo de memodria inserido e uma camera digital conectada
a porta da cAmera, ao mesmo tempo. Remova os cartdes de memoria ou desconecte
a camera, até que apenas um cartdo esteja na impressora ou uma camera esteja
conectada.

Mensagem de erro: Cartdao removido. Servigo cancelado. Pressione OK.

Vocé removeu um cartdo de memoria da impressora enquanto ela estava ocupada
imprimindo um arquivo do cartdo de memoria ou salvando arquivos para o
computador. Siga estas etapas:

1 Pressione o botdo OK .

2 Reinsira o cartdo de memdria e imprima as fotos selecionadas ou arquivos
salvos, de novo. O cartdo de memoria deve permanecer inserido, até que o
servigo de impressao ou de salvamento esteja completo.

Para evitar danos aos cartdes de memoria, ndo os remova dos slots da impressora,
enquanto os cartdes estiverem sendo acessados. Para obter mais informagoes,
consulte Retirar um cartao de memoria.

Mensagem de erro: O arquivo DPOF tem erros.

A impressora nao consegue ler o arquivo DPOF, devido a dados corrompidos ou a
um erro no cartdo de memoria. Use o painel de controle da impressora, para
selecionar novamente as fotos. Para obter mais informagdes, consulte Imprimir fotos
a partir de um cartdo de memoaria.

Mensagem de erro: Algumas fotos selecionadas na camera nao estédo no cartao.

Algumas fotos selecionadas na camera estao faltando ou foram excluidas.
Experimente o seguinte:

e Verifique se excluiu acidentalmente a foto do cartdo de memodria.

e Selecione novamente as fotos, usando a camera digital.

e Imprima uma nova péagina de indice de fotos para ver os numeros de indice
associados a cada foto. Para obter mais informagdes, consulte Decidir quais
fotos imprimir.

Mensagem de erro: Nao ha fotos novas no cartao.

Nao ha fotos novas no cartdo de memoria ou as fotos ja foram impressas uma vez.
Selecione e imprima as fotos desejadas. Para obter mais informagdes, consulte
Selecionar fotos para imprimir.
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Mensagem de erro: Impossivel exibir esta foto.

O cartdo de memoria contém formatos de imagem que a impressora néo aceita ou o
arquivo esta corrompido. Para uma lista de formatos aceitos de imagem, consulte
Especificagbes da impressora. Acesse as fotos usando o computador.

Mensagem de erro: Cartdao de memoria ao contrario. O lado preto deve ficar
para cima.

O cartdo de memodria foi inserido de cabega para baixo. Remova o cartdo de memaria
e reinsira-o com os contatos dourados voltados para baixo. Para obter mais
informacdes, consulte Inserir cartdes de memoaria.

Mensagem de erro: Erro de e-mail. Impossivel enviar.

O cartdo de memodria inserido esta cheio ou a foto selecionada ndo pode ser lida, ao
tentar envia-la como um e-mail, usando o HP Instant Share. Remova alguns arquivos
do cartdo de memodria, para liberar espago ou tire novamente a foto.

Erros na folha de prova

64

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta secéo, para obter
dicas de solugao de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Mensagem de erro: Impossivel ler folha de prova. Digitaliz. cancelada. Imprima
outra. Pressione OK.

A folha de prova esta borrada ou tem marcas aleatérias. Imprima uma nova folha de
prova. Para obter mais informacgdes, consulte Decidir quais fotos imprimir.

Mensagem de erro: Nao é possivel detectar folha de prova. Digital. cancelada.
Reinsira e redigitalize. Pressione OK.

Vocé pode ter colocado a folha de prova com o lado impresso voltado para cima.
Siga estas etapas:

1 Insira a folha de prova na bandeja principal com o lado impresso voltado para
baixo.

2 Tente digitalizar novamente. Para obter mais informagdes, consulte Decidir quais
fotos imprimir.

Mensagem de erro: Varios numeros de cépias selecionados. Digitalizagao
cancelada. Imprima nova folha de prova e selecione apenas um niumero de
copias. Pressione OK.

Vocé preencheu mais do que um circulo para o niumero de cépias na parte inferior da
folha de prova. Imprima uma nova folha de prova e tente novamente. Para obter mais
informacdes, consulte Decidir quais fotos imprimir.

Mensagem de erro: Varios layouts selecionados. Digitalizagao cancelada.
Imprima uma nova folha de prova e selecione apenas um layout. Pressione OK.

Vocé preencheu mais de um circulo de layout na parte inferior da folha de prova. Siga
estas etapas:

1 Imprima uma nova folha de prova.

2 Preencha completamente o circulo para selecionar um dos sete layouts.

3  Tente digitalizar novamente a folha de prova. Para obter mais informagdes,
consulte Decidir quais fotos imprimir.
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Mensagem de erro: Nenhuma imagem selecionada. Selec. imagens p/
impressao e redigitalize folha de prova. Press. OK.

Vocé pode nao ter preenchido os circulos sob as fotos que vocé quer imprimir, na
folha de prova, ou pode nao preenchido os circulos completamente. Siga estas etapas:

e Siga as etapas na folha de prova para selecionar as fotos que deseja imprimir e
tente novamente. Para obter mais informagdes, consulte Decidir quais fotos
imprimir.

e Para obter melhores resultados, preencha completamente os circulos.

Mensagem de erro: Num. de cépias nao selecionado. Selecione nium. de copia e
redigitalize folha de prova. Pressione OK.

Vocé ndo preencheu os circulos na folha de prova para indicar o numero de cépias da
(s) foto(s) que deseja imprimir. E possivel imprimir ao mesmo tempo uma, duas ou
trés copias da(s) foto(s). Preencha completmente o circulo abaixo de um dos icones
no canto inferior esquerdo da folha de prova. A impressora imprimira o nimero de
todas as fotos que vocé tiver selecionado.

Mensagem de erro: Nenhum layout selecionado. Selec. layout; redigitalize a
folha de prova. Pressione OK.

Vocé néo preencheu completamente um circulo de layout na parte inferior da folha de
prova abaixo do layout que deseja usar para as fotos. Preencha completamente o
circulo abaixo de um dos sete icones de layout na parte inferior da folha de prova. A
impressora imprimira as fotos, usando esse layout.

Mensagem de erro: Contetido cartdao nao corresponde a folha de prova.
Digitaliz. cancelada. Imprima nova folha de prova. Press. OK.

O cartao inserido ndo é o mesmo cartdo usado ao imprimir a folha de prova. Remova
o cartdo e reinsira o cartao usado para imprimir a folha de prova.

Erros de impressao do computador

Antes de entrar em contato com a Assisténcia ao cliente, leia esta sec¢ao, para obter
dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support.

Mensagem de erro: Memoria da impressora cheia. Servigo cancelado.
Pressione OK.

A impressora encontrou um problema, ao salvar os arquivos para o computador.
Experimente o seguinte:

e Para eliminar a memoria da impressora, desligue-a e, em seguida, ligue-a
novamente.

e Imprima menos fotos por vez.
Pressione Salvar para salvar as fotos no computador e imprimir a partir dele.

e Salve os arquivos no computador, usando um leitor do cartdo de meméria, e
imprima a partir do computador.

Mensagem de erro: Computador ndo conectado. Para salvar fotos...conecte a
impressora ao computador. Pressione OK. —OU— Erro de comunicacgéao. Veja a
conexdo do computador. Pressione OK. —OU— Dados nao recebidos. Veja a
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conexdo do computador. Pressione OK para continuar. —OU— Nenhuma
resposta do computador.

A impressora nao pode comunicar-se corretamente com o computador. O driver da
impressora pode n&o estar funcionando ou um cabo pode estar solto. Verifique se o
cabo USB esta conectado corretamente ao computador e a porta USB na parte
traseira da impressora. Se o cabo estiver preso, verifique se o software da
impressora esta instalado.
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8 Assisténcia ao cliente

Se vocé tiver um problema, siga estas etapas:
1 Verifique a documentagéo que acompanha a impressora.

— Ollivreto Iniciagdo Rapida: O livreto Iniciagdo Rapida da HP Photosmart
8100 series explica como configurar a impressora e imprimir a sua primeira
foto

—  Guia do Usuario: O Guia do Usuario é o livro que vocé esta lendo. Este
livro descreve as funcgdes basicas da impressora, explica como usa-la sem a
conexao a um computador e contém informagdes sobre solugéo de
problemas de hardware.

— Ajuda da impressora HP Photosmart: A Ajuda na tela da impressora
HP Photosmart descreve como usar a impressora com um computador e
contém informagdes para solugéo de problemas de software.

2 Se vocé ndo conseguir resolver o problema com as informagées na
documentacéo, visite www.hp.com/support para fazer o seguinte:

Acessar paginas de suporte online

—  Enviar um e-mail para a HP para obter respostas para suas perguntas
Conectar-se a um bate-papo online, para conversar com um técnico da HP
Verificar atualizagdes do software

Opcdes e disponibilidade de suporte variam de acordo com o produto, pais ou
regido e idioma.

3 Somente para a Europa: Contate o seu revendedor local. Se a sua impressora
apresentar uma falha de hardware, vocé sera solicitado a levar a sua impressora
até o local onde vocé a adquiriu. A manutengao é gratuita, durante o periodo da
garantia limitada da impressora. Apos o periodo da garantia, sera cobrada uma
taxa pela manutengao.

4 Se vocé nao conseguir resolver o problema com a Ajuda na tela ou os sites da
HP na Web, contate a Assisténcia ao cliente, usando o nimero de seu pais/
regido. Para uma lista de numeros telefénicos, consulte Assisténcia ao cliente
por telefone.

Assisténcia ao cliente por telefone

Enquanto a impressora estiver na garantia, vocé pode obter suporte telefénico
gratuito. Para obter mais informagées, consulte a garantia incluida na caixa, ou
acesse www.hp.com/support para verificar a duragdo do suporte gratuito.

Apds o periodo do suporte telefénico gratuito, vocé pode obter ajuda da HP a um
custo adicional. Contate o seu revendedor HP ou ligue para o numero telefénico do
suporte de seu pais ou regido, para as opg¢des de suporte.

Para receber suporte telefénico da HP, ligue para o niumero telefénico do suporte
adequado para a sua localizagéo. As tarifas usuais da companhia telefénica se
aplicam.

América do Norte: Ligue para 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Nos Estados
Unidos, o suporte telefénico esta disponivel em inglés e espanhol, 24 horas por dia, 7
dias por semana (dias e horas do suporte estéo sujeitos a alteragdes sem aviso
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prévio). Esse servigo € gratuito, durante o periodo da garantia. Uma taxa podera ser
cobrada fora do periodo de garantia.

Europa Ocidental: Clientes na Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franga,
Alemanha, Irlanda, Italia, Paises Baixos, Noruega, Portugal, Finlandia, Suécia, Suica
e Reino Unido devem ir para www.hp.com/support para acessar os nimeros de
suporte do pais/regido.

@ www.hp.com/support
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1-800-711-2884

Ceska republika

261 307 310

6156 45 43 i 5a e 1588-3003
Argentina (54) 11-4778-8380 Malaysia 1800-80-5405
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Australia 131047 “éiﬁgz g:e's\:éiiem) 01-800-4726684
800 171 Cupadl 22 404747 Crall

Brasil (dentro da (11) 3747:7799 New Zealand 0800 441 147
Eil"if?fi"d?”"” 0800-157751 Nigeria 13204 999
grande SGo Paulo) Panama 001-800-7112884
Canada (800) 474-6836 Perg 0-800-10111
Caribbean 1-800-711-2884 Philippines 63 (2) 867-3551
Central America 1-800-711-2884 Polska 22 5666 000
Chile 800-360-999 Puerto Rico 1-877-232-0589
thiE (8621) 38814518 Republica Dominicana 1-800-7112884
Columbia 01-800-011-4726 Roméinia (21) 315 4442
Costa Rica 0-800-011-4114 + Russia (Moscow) 095 7973520

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacififel)

1-800-711-2884

1-800-225528

25325222

s

Greece (international)
Greece (in-country)

+ 30 210 6073603
801 11225547

Greece (Cyprus) 800 9 2649
Guatemala 1-800-999-5105
AR 852-2802 4098
Magyarorszag 13821111

India 1600 44 7737
Indonesia 62 (21) 350 3408

(0)9 830 4848

v

Russia (St. Petersburg) 812 3467997

800 897 1444 PRI

Singapore 65 6272 5300
Slovakia 2 50222444

South Africa (Intl.) +27 11 2589301
South Africa (RSA) 086 0001030

Rest Of West Africa +35121317 63 80
9 (02) 8722-8000
Thailand 66 (2) 353 9000
71891222 i g

Trinidad & Tobago 1-800-7112884
Tirkiye (212) 444 7171
Ukraine (380 44) 4903520
800 4520 el Ay pall el Le¥)

United States

(800) 474-6836

Venezuela

01-800-4746.8368

Jamaica 0-800-7112884
ZE:N 0570-000511
AR (EHEEDHE) +81-3-3335-9800

Viét Nam

84 (8) 823 4530

For Bangladesh, Brunei,
Cambodia, Pakistan, and
Sri Lanka

Fax to:
+65-6275-6707
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Fazer uma ligagao

Ligue para o Centro de assisténcia ao cliente enquanto estiver préximo ao
computador e a impressora. Esteja preparado para fornecer as seguintes informacgdes:

Numero de modelo da impressora (localizado na parte frontal da impressora).
Numero de série da impressora (localizado na parte inferior da impressora).
Sistema operacional do computador.

Versao do driver da impressora:

— PC com Windows: Para ver a versao do driver da impressora, clique com o
botdo direito no icone do cartdo de memoaria, na barra de tarefas do
Windows, e selecione Sobre.

— Macintosh: Para ver a versao do driver da impressora, use a caixa de
didlogo Imprimir.

Mensagens exibidas na tela da impressora ou no monitor do computador.

Respostas para as seguintes perguntas:

- Asituagao pela qual vocé esta ligando ja aconteceu antes? E possivel
simula-la?

— Vocé instalou algum hardware ou software novos no computador, no periodo
em que essa situagdo aconteceu?

Envio para a assisténcia técnica HP

A HP providenciara o transporte de seu produto até um Centro de Assisténcia
Técnica HP, a partir de sua residéncia. N6s pagamos todas as despesas de
transporte. Esse servico é gratuito, durante o periodo de garantia do hardware.
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a Especificacoes

Esta segao lista os requisitos minimos de sistema para a instalagéo do software da impressora

HP Photosmart e fornece algumas especificagdes da impressora.

Para uma lista completa das especificagdes da impressora e dos requisitos do sistema, consulte
a Ajuda da impressora na tela. Para informacdes sobre visualizagcdo da Ajuda da impressora na

tela, consulte Bem-vindo.

Requisitos do sistema

Componente

Minimo no PC com Windows

Minimo no Macintosh

Sistema operacional

Windows® Windows 98, 2000
Professional, ME, XP Home
e XP Professional

Mac® OS X 10.1 a 10.3

Processador Intel® Pentium® (ou G3 ou superior
equivalente) ou superior
RAM 64 MB (128 MB recomendado) | Mac OS 10.1 até 10.3: 128 MB

Espaco livre em disco

500 MB

500 MB

Video

800 x 600, 16 bits ou superior

800 x 600, 16 bits ou superior

Unidade de CD-ROM

4x

4x

Conectividade

USB: Microsoft Windows 98,
2000 Professional, ME, XP
Home e XP Professional
PictBridge: usar porta da
camera frontal

Bluetooth: usar o Adaptador
sem fio HP Bluetooth opcional

USB:Portas frontal e traseira
(Mac OS X 10.1 até 10.3)

PictBridge: usar porta da
camera frontal

Navegador

Microsoft Internet Explorer
5.5 ou posterior
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Apéndice a

Especificagoes da impressora
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Categoria

Especificagoes

Conectividade

USB: Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP
Home e XP Professional; Mac OS X 10.1 até 10.3

Formatos de arquivos de
imagens

JPEG Baseline

TIFF de 24 bits RGB sem compactacao intercalado
TIFF de 24 bits YCbCr sem compactagéo intercalado
TIFF de 24 bits RGB packbits intercalado

TIFF de 8 bits cinza sem compactagao/packbits

TIFF de 8 bits cor de paleta sem compactagéo/packbits
TIFF de 1 bit sem compactagao/packbits/1D Huffman

Tamanhos de midia

Papel fotografico 10x15 cm (4x6 pol.)

Papel fotografico 10x15 cm, com lingiieta de 1,25 cm
(4x6 pol. com lingiieta de 0,5 pol.)

Cartdes de indice 10x15 cm (4x6 pol.)
Cartdes Hagaki 100x148 mm (3,9x5,8 pol.)
Cartdes A6 de 105x148 mm (4,1x5,8 pol.)
Cartdes de tamanho L 90x127 mm (3,5x5 pol.)

Cartdes de tamanho L com lingleta - 90x127 mm com
linglieta de 12,5 mm (3,5x5 pol. com lingtieta de 0,5 pol.)

Especificagoes de midia

Comprimento maximo recomendado: 356 mm (14 pol.)
Espessura maxima recomendada: 292 uym (11,5 mil)

Tamanhos de midia, padrao

Papel fotografico

76x76 mm a 216x356 mm (3x3 pol. a 8,5x14 pol.)
Papel comum

Papel Carta, 216x280 mm (8,5x11 pol.)
Oficio, 216x356 mm (8,5x14 pol.)
Executivo, 190x254 mm (7,5x10 pol.)
A4, 210x297 mm (8,27x11,7 pol.)

A5, 148x210 mm (5,8x8,3 pol.)

B5, 176x250 mm (6,9x9,8 pol.)
Cartoes

Hagaki, 100x148 mm (3,94x5,83 pol.)
Tamanho L, 90x127 mm (3,5x5 pol.)

Tamanho L com lingleta, 90x127 mm com linglieta de
12,5 mm (3,5x5 pol., com linglieta de 0,5 pol.)

indice, 76x127 mm, 10x15 cm e 127x203 mm (3x5 pol.,
4x6 pol. e 5x8 pol.)

AB, 105x148,5 mm (4,13x5,85 pol.)

Envelopes
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Categoria

Especificagoes

N° 9, 98,4x225,4 mm (3,875x8,875 pol.)

N° 10, 105x240 mm (4,125x9,5 pol.)

Convite A2, 110x146 mm (4,375x5,75 pol.)

DL, 110x220 mm (4,33x8,66 pol.)

C6, 114x162 mm (4,5x6,4 pol.)

Personalizado

76x127 mm a 216x356 mm (3x5 pol. a 8,5x14 pol.)
Transparéncias e folhas de etiqueta

Papel Carta, 216x280 mm (8,5x11 pol.)

A4, 210x297 mm (8,27x11,7 pol.)

Tipos de midia

Papel (comum, jato de tinta, foto e faixa)

Envelopes

Transparéncias

Etiquetas

indice (fichario, comemorativo, Hagaki, A6, tamanho L)
Transferéncias a ferro

Cartées de meméria

CompactFlash Tipos | e Il
Microdrive
MultiMediaCard

Secure Digital
SmartMedia

Memory Sticks
xD-Picture Card

Formatos de arquivo aceitos
pelo cartdao de memoria

Imprimir: Consulte a lista de formatos de arquivo de
imagem, anteriormente nesta tabela.

Salvar: Todos os formatos de arquivo

Bandejas de papel

Bandeja principal

76x127 mm a 216x356 mm (3x5 pol. a 8,5x14 pol.)
Bandeja de fotos

10x15 cm (4x6 pol.) e Hagaki

Bandeja de saida

Todos os tamanhos aceitos

Capacidade da bandeja de papel

Bandeja principal

100 folhas de papel comum

14 envelopes

20 a 40 cartdes (dependendo da espessura)
20 folhas de papel de faixa

30 folhas de etiquetas
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Apéndice a
(continuagao)

Categoria Especificagoes

25 transparéncias, folhas de transferéncia a ferro ou
papel fotografico

Bandeja de fotos

25 folhas de papel fotografico
Bandeja de saida

50 folhas de papel comum

20 folhas de papel fotografico, papel de faixa ou
transparéncias

10 cartdes ou envelopes
25 folhas de etiqueta ou de transferéncia a ferro

Consumo de energia Imprimindo: 15-45 W
Ociosa: 5 W
Desligada: 2 W
Cartuchos de impressao Foto Cinza HP (C9368A)

Fotografico colorido HP (C9369W)
Colorido HP (C8766W ou C9363W)
Preto HP (C8767W)

Suporte USB Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP Home
e XP Professional

Mac OS X 10.1 até 10.3

A HP recomenda que o cabo USB seja menor do que 3
metros (10 pés) de comprimento

Formatos de arquivo de video Motion JPEG AVI
Motion JPEG QuickTime
MPEG-1
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A
acessorios
bandeja de papel para 250
folhas 8
impressao frente e verso 8
ajuda. consulte solugao de
problemas
Ajudanatela 3
alinhar cartuchos de
impresséo 19, 49
armazenar
cartuchos de
impressao 20, 51
impressora 51
papel fotografico 51
Assisténcia ao cliente 67
Atualizagéo do software HP 43
AVI 21

B
bandejas, papel 4
Bluetooth
adaptador sem fio para
impressora 8
conectar a impressora 41
configuragoes de menu 8
botdes 5

Cc
cameras
conectar a impressora 41
impressao direta 38
imprimir a partirde 38
PictBridge 38
porta 4
cameras digitais. consulte
cameras
cameras digitais de impressao
direta HP 38
cameras PictBridge 38
cartdes de memoria
imprimir a partirde 34
inserir 21
retirar 23
tipos compativeis 21
cartuchos. consulte cartuchos
de impressao

cartuchos de impressao
alinhar 49
armazenar 20, 51
escolher 18
inserir 19
limpar 47
nivel de tinta, verificar 19
substituir 19
teste 48
cartuchos de tinta. consulte
cartuchos de impressao
colocar papel 16
coloragdo antiga 31
CompactFlash 21
computador
conectar a impressora 41
imprimir a partirde 3, 43
requisitos do sistema 71
cortar fotos 31

D

declaration of conformity
us.) 77

documentacao, impressora 3

E

enquadrar fotos 31
enviar fotos por e-mail 42
especificagbes 71
exibicdo de slides 31

F
Flash digital 30
folha de prova
imprimir a partirde 34
formato de arquivo MPEG-1 21
formato de arquivo TIFF 21
formatos de arquivo
compativeis 21, 72
formatos de arquivo JPEG 21
fotos
cartuchos de impressao,
escolher 18
coloragéo antiga 31
cortar 31
enquadrar 31
enviar por e-mail 42
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formatos de arquivo
compativeis 21
imprimir 34
indice 27
melhorar a qualidade 30
registro de data e hora 31
remocao de olhos
vermelhos 30
salvar no computador 41
selecionar para imprimir 29
tonalidades de sépia 31
visualizar 27
zoom 31

fotos em preto e branco 18

H
HP Image Zone 43
HP Instant Share 41, 42, 43

|
impressdes sem borda 31
impressora
acessorios 7
armazenar 51
avisos 4
conectar 41
documentagéo 3
especificagbes 72
limpar 47
mensagens de erro 59
menu 8
pecas 4
imprimir
a partir de cAmeras 38
a partir de cartdes de
memoria 34
a partir de um
computador 43
a partir de uma folha de
prova 34
a partir do computador 3
folha de prova 27
fotos 34
indice de fotos 27
intervalo de fotos 34
miniaturas 27
pagina de teste 48
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sem computador 25
varias copias 29
varias fotos 29
inserir
cartbes de memodria 21
cartuchos de impressao 19
intervalo
imprimir 34

L
layout
e tamanho da foto 26
limpar
cartuchos de impresséo 47
impressora 47
luzes 7

M

Memory Sticks 21
mensagens de erro 59
menu, impressora 8
Microdrive 21
miniaturas, imprimir 27
MultiMediaCard 21

N

nivel de tinta, verificar 19, 48

notas de regulamentacéao
declaration of conformity
us.) 77

P

pagina de alinhamento 49
pagina de teste 48

painel de controle 5

papel
bandejas 4
colocar 16

comprar e escolher 15
especificagcbes 72
manter 51
manutengdo 15

Q
qualidade
fotos 30
imprimir pagina de teste 48
papel fotografico 51
QuickTime 21

R
registros de data e hora 31

76

remocao de olhos

vermelhos 30

requisitos do sistema 71
retirar cartbes de memoria 23

S

salvar fotos no computador 41

Secure Digital 21

SmartFocus 30

SmartMedia 21

software da impressora
atualizar 43, 50

solugéo de problemas
Assisténcia ao cliente 67
luzes piscando 53
mensagens de erro 59

substituir cartuchos de

impressédo 19

T
tonalidades de sépia 31

U

usSB
especificagcdes 72
porta 4
tipo de conexao 41

\'
visualizar9em 1 27
visualizar fotos 27

X
xD-Picture Card 21

4
zoom
e cortar 31
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Declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’'s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model number: SDGOA-0402

Declares that the product:

Product name: Photosmart 8100 series (Q3399A)
Model number(s): Photosmart 8150 (Q3399A)
Power adapters: HP Part # Q0950-4476 (domestic)

HP Part # Q0950-4476 (international)

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950: 3rd Edition: 1999

EN 60950:2000

UL1950/CSA22.1 No.950, 3rd Edition:1995
NOM 019-SFCI-1993

GB4943:2001

EMC: CISPR 22: 1997 / EN 55022: 1998, Class B
CISPR 24: 1997 / EN 55024: 1998

IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000

IEC 61000-3-3/A1: 2001 / EN 61000-3-3/A1: 2001
CNS13438: 1998, VCCI-2

FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254: 1998

Supplementary Information:

The Product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC and the EMC Directive
89/336/EEC and carries the CE marking accordingly.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, D-71034
Boblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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