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Referéncias do Produto da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos e marcas da CA Technologies:
m  CA Asset Converter
m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)
m  CA Business Intelligence
m  CAClient Automation
(anteriormente CA IT Client Manager)
=  CACMDB
m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)
m  CA Management Database (CA MDB)
m  CA Process Automation™
m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager
m  CA Software Asset Manager (CA SAM)
m  CASiteMinder®

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Introducao

Visao dgeral

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Visdo geral (na pagina 11)

Publico-alvo (na pagina 12)

Efetuar logon no CA APM (na pagina 12)

O ciclo de vida da solicitacdo do ativo (na pagina 12)
O ciclo de vida do ativo (na pagina 14)

Exemplo: gerenciamento de ativos (na pagina 15)

O CA APM oferece recursos de gerenciamento do portfélio de ativos para ajuda-lo a
gerenciar ativos de tecnologia de sua propriedade, ou que vocé aluga ou licencia. O
produto ajuda a otimizar seus investimentos em ativos de Tl e a evitar despesas
desnecessarias, ativando uma exibicdo do portfélio de seus custos, contratos e licengas
de ativos de TI. Este modo de exibicdo permite gerenciar e controlar os custos para
tomadas de decisGes de negdcios mais fundamentadas. O produto ajuda a identificar
ativos ndo utilizados e subutilizados para ajuda-lo a aumentar e a otimizar o uso de
ativos, e reduzir pagamentos de faturas em excesso. O CA APM ajuda a gerenciar os
ativos de Tl durante os seus ciclos de vida, desde o planejamento inicial e a compra até
a retirada de uso e a alienagao.

O CA APM unifica e simplifica o gerenciamento de ativos e o ajuda das seguintes
maneiras:

m  Compreenda os ativos de sua propriedade e de concessao, e o custo de
propriedade dos ativos, de modo que vocé ndo adquira ativos que ndo sejam
necessarios. E possivel otimizar seus ativos, aproveitar totalmente os direitos de
uso existentes e reimplantar licengas ndo usadas.

m  Compreenda quem usa os ativos, e o nimero total de ativos disponiveis.

m  Compreenda os contratos de manutencdo para ativos de hardware e software. E
possivel revisar e cancelar contratos desnecessarios, e revisar os contratos
existentes para controlar os custos.

m  Compreenda quando um ativo atinge o final de uma concessdo para ajudar a
controlar os custos e a negociar contratos melhores.

m  Monitore seus fornecedores e contratos para melhorar as negociagdes com
fornecedores.

m  Melhore as aprovagdes e processamentos de ativos, e aumente a eficiéncia com
processos automatizados.
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Pdblico-alvo

Pablico-alvo

Este guia é destinado a qualquer pessoa que usa o produto diariamente para gerenciar
as informacdes financeiras e de propriedade de ativos de Tl, incluindo os usuarios a
seguir:

Gerentes de ativos de Tl implementam e gerenciam todo o sistema de
gerenciamento de ativos e trabalham diretamente com diversos departamentos,
como o de finangas e aquisigdo.

Gerentes de finangas e aquisigdo desenvolvem e implementam sistemas de
aquisicdo, incluindo o processamento de pedidos e a implantagdo de ativos de
hardware e software de TI.

Gerentes de contratos, concessées e fornecedores negociam, revisam e mantém os
contratos, acordos e servigos sob contrato. As tarefas comuns incluem a solicitagdo
de cotagdes de fornecedores e a negociagao de precgos de produtos, datas de
entrega e compras.

Gerentes de operagdes e Especialistas em detecgdo gerenciam a infraestrutura de TI
e a implantagdo e implementagdo de técnicas e ferramentas de detecgao de ativos
deTI.

Analista/gerente de help desk planeja, dirige e administra o help desk para garantir
gue os ativos sejam implantados e mantidos adequadamente. Todas as solicitagcdes
de ativos relatadas ao help desk sdo registradas, processadas e resolvidas com base
nas politicas e procedimentos departamentais.

Efetuar logon no CA APM

Ap0s a instalacdo do produto, o administrador do CA APM prepara o produto para que
vocé possa usa-lo diariamente para gerenciar ativos. Apds o administrador preparar o
produto, ele fornecera o URL e as credenciais de logon para que vocé efetue logon.
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O ciclo de vida da solicitagdo do ativo

O ciclo de vida da solicitacao do ativo

Ao integrar o CA APM e o CA Service Catalog, vocé ajuda a melhorar a qualidade do
servigo, a aumentar a eficiéncia e a simplificar e automatizar as aprovagdes e o
processamento de ativos.

Como mostrado na ilustragao a seguir, a integracao do CA APM com o CA Service
Catalog ajuda a automatizar todos os aspectos do ciclo de vida da solicitagao do ativo.

g IIIIIII’ IIIIIII’
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0 ciclo de vida do ativo

O ciclo de vida do ativo

O CA APM oferece recursos completos de gerenciamento do portfdlio de ativos para
ajuda-lo a gerenciar ativos de tecnologia de sua propriedade, ou que vocé aluga ou
licencia. O CA APM fornece recursos para ajuda-lo a gerenciar seus ativos de Tl durante
os seus ciclos de vida, desde o planejamento inicial e a compra até a retirada de uso e a
alienagdo.

Como mostrado na ilustragdo a seguir, o CA APM fornece recursos completos de
gerenciamento para todos os aspectos do ciclo de vida do ativo.
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Exemplo: gerenciamento de ativos

Exemplo: derenciamento de ativos

Para ajuda-lo a entender como o CA APM pode ajuda-lo a gerenciar seus ativos, os
exemplos a seguir sdo fornecidos. Esses exemplos usam uma corporagao ficticia como
exemplo (Empresa de Gerenciamento de Documentos) para ajuda-lo a entender como o
CA APM e os seguintes produtos integrados ao CA APM simplificam o gerenciamento de
ativos:

m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager

m  CA Asset Inventory Manager

Importante: Empresa de Gerenciamento de Documentos é um nome de empresa
ficticio, cujo uso é estritamente para fins de instrucdo, e ndo se destina a fazer
referéncia a nenhuma empresa existente.

Para compreender os beneficios do uso do CA APM, leia os exemplos na ordem
fornecida.

Observacao: nos exemplos, sdo apresentadas tarefas especificas em que é necessario
usar um determinado produto da CA Technologies para executa-las. Por exemplo, use o
CA Service Catalog para processar uma solicitagdo a partir do inventario. Esses exemplos
ndo incluem as instrugdes passo a passo para executar a tarefa. Leia a documentacgao
especifica do produto para obter estas informacgdes.

Mais informagoes:

Exemplo: como solicitar um laptop (na pagina 15)
Exemplo: como reimplantar um laptop (na pagina 17)
Exemplo: como gerenciar um contrato (na pagina 19)
Exemplo: como gerenciar uma concessao (na pagina 20)

Exemplo: como solicitar um laptop

O exemplo a seguir ilustra como a Empresa de Gerenciamento de Documentos usa a
integracdo entre o CA APM e o CA Service Catalog para revisar o inventario existente e
determinar se é necessario comprar um novo laptop ou realocar um laptop existente.
Quando a Empresa de Gerenciamento de Documentos sabe quantos laptops possui ou
tem em concessao, é possivel reduzir o risco de compra ou de concessdo de um laptop
que eles ndo necessitam. Em vez de comprar um novo laptop, eles realocam um laptop
existente. Como resultado, o custo de propriedade deles diminui.
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Exemplo: gerenciamento de ativos

Essa integragdo fornece a Empresa de Gerenciamento de Documentos os beneficios a

seguir:

m  Eles ndo compram um laptop que ndo necessitam.

m O processo usado para solicitar um laptop é automatizado e estd disponivel para
todos os usuarios, o que reduz o custo de compra.

m O inventario da Empresa de Gerenciamento de Documentos é acompanhado, de

forma que é possivel alocar e reimplantar um laptop existente, em vez de comprar
um novo.

Para solicitar um laptop, execute as etapas a seguir:

1.

Criar uma solicitagdo para o laptop no CA Service Catalog e envia-la para aprovagao.

O gerente de vendas contrata um novo administrador de vendas e o gerente deve
fornecer um laptop ao administrador de vendas. O gerente de vendas usa o CA
Service Catalog para revisar o catalogo quanto as configuragGes e ao inventario de
laptops disponiveis, selecionar um laptop existente, revisar a solicitagdo para ver os
custos associados e enviar a solicitagdo para aprovagdo. O gerente de vendas
especifica que o laptop devera estar disponivel a partir de 1 de junho.

Revisar o status da solicitagdao no CA Service Catalog.

O gerente de vendas periodicamente revisa a solicitagdo para ver o status,
quaisquer alteracGes e para saber quanto a solicitagdo avangou no processo. A
solicitacdo é enviada automaticamente para o vice-presidente de vendas para
aprovagao.

Aprovar a solicitagdo no CA Service Catalog.

O vice-presidente de vendas recebe um email informando que a solicitagao do
laptop deve ser aprovada. O vice-presidente de vendas analisa a solicitagao para
verificar se os custos associados ao laptop estdo dentro das diretrizes para a equipe
de gerenciamento. A solicitacdo esta dentro das diretrizes e o vice-presidente de
vendas aprova a solicitacdo. A solicitacdo é enviada automaticamente para o
gerente de ativos para aprovagao.

Aprovar a solicitacdo no CA Service Catalog, revisar o inventario disponivel no CA
APM e atender a solicitacdo.

O gerente de ativos recebe um email informando que a solicitagdo do laptop deve
ser aprovada. O gerente de ativos analisa a solicitagdo e revisa o inventario
disponivel no CA APM para ver se hd um laptop disponivel. Um laptop
correspondente a configuracdo solicitada esta disponivel no inventdrio, e o gerente
de ativos atende a solicitacdo do laptop.

Atribuir a propriedade do laptop no CA APM.

O gerente de ativos encontra um laptop no CA APM que corresponde a
configuracdo na solicitacdo. O administrador de vendas ainda ndo é um funciondrio,
portanto o gerente de ativos atribui a propriedade do laptop ao gerente de vendas.
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Exemplo: gerenciamento de ativos

Revisar o status da solicitagcdao no CA Service Catalog e verificar se existe um pedido
de alteragdo.

O gerente de ativos revisa a solicitagdo original no CA Service Catalog para verificar
se a solicitacdo foi atendida a partir do inventario existente. O gerente de ativos
também verifica que um pedido de alteragao do CA Service Desk Manager foi criado
e enviado ao analista de help desk para preparar o laptop para o administrador de
vendas.

Revisar e atender ao pedido de alteragdo no CA Service Desk Manager.

O analista de help desk recebe um email informando que um pedido de alteragdo
para o laptop deve ser atendido. O analista de help desk revisa os detalhes do
pedido de alteragdo, inclusive é permitido ao analista ver a solicitagdo original no
CA Service Catalog. O analista de help desk usa as informacgdes no pedido de
alteragdo para configurar o laptop para o administrador de vendas. O analista de
help desk adiciona comentarios ao pedido de alteragao para indicar o trabalho
realizado e aprova o pedido de alteragdo, de modo que o status do pedido de
alteragdo é Fechado.

Fornecer o laptop.

O analista de help desk configura e prepara o laptop, e o entrega para o
administrador de vendas.

Exemplo: como reimplantar um laptop

O exemplo a seguir ilustra como a Empresa de Gerenciamento de Documentos usa a
integracdo entre o CA APM e o CA Asset Inventory Manager para coletar e reimplantar
um laptop apds um funcionario deixar a empresa. Quando a Empresa de Gerenciamento
de Documentos sabe quantos laptops possui e tem em concessado e gerencia seus ativos
de forma adequada, é possivel verificar se todos os ativos sdo coletados e realocados
corretamente.

Essa integragdo fornece a Empresa de Gerenciamento de Documentos os beneficios a

seguir:

m  Eles ndo compram um laptop que nao necessitam.

m O processo que é usado para realocar um laptop é automatizado e estd disponivel
para todos os usudrios.

m  Eles podem tomar melhores decisGes de compra e reduzir os riscos envolvidos ao

comprar ativos.
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Exemplo: gerenciamento de ativos

Para reimplantar um laptop, execute as etapas a seguir:

1.

Revisar todos os ativos no CA APM que estdo atribuidos ao funcionario.

O gerenciador de ativos efetua logon no CA APM e revisa todos os ativos que estdo
atribuidos ao funcionario. O funciondrio tem trés ativos atribuidos: um Blackberry,
um cartdo de seguranca e um laptop.

Ao revisar todas as informagdes sobre o laptop, o gerente de ativos pode decidir
como reimplantar o laptop. Por exemplo, o gerente de ativos pode ver que o laptop
foi comprado para um determinado centro de custo. Com base nessas informacdes,
o gerente de ativos sabe que o laptop ndo pode ser reimplantado para um
funcionario em um centro de custo diferente.

Revisar as informacgGes detectadas sobre o laptop no CA Asset Inventory Manager.

O CA APM e o CA Asset Inventory Manager estao integrados, e o gerente de ativos
usa o CA Asset Inventory Manager para revisar as informacgGes detectadas sobre o
laptop. Ao revisar as informacgdes detectadas, o gerente de ativos pode ver que o
laptop foi comprado com 2 GB de memdria e foi atualizado com 4 GB de memoria.
O gerente de ativos também verifica a capacidade de armazenamento e o software
instalado no laptop para determinar se é necessario fazer uma atualizag3do.

Revisar os detalhes do laptop no CA APM.

O gerente de ativos usa o CA APM para revisar as informacgdes a seguir sobre o
laptop:

m Informacgdes de contato do suporte quando ha problemas no laptop. O laptop
também tem uma resolugdo de suporte de 48 horas no CA Service Desk
Manager.

m  Custos associados a manutencgao do laptop. A Empresa de Gerenciamento de
Documentos tem uma concess3o no laptop e esta pagando USS 34 por més até
31/12/2011. Essas informacg&es sdo Uteis para validar todas as faturas do laptop
e para verificar se o fornecedor esta cobrando o valor correto. Essas
informacGes também permitem que o gerente de ativos compreenda as
despesas futuras do laptop.

m  Componentes de configuragdo adicionados ao laptop. O laptop é
concessionado e o gerente de ativos deve compreender quais componentes
foram adicionados. Essas informagdes ajudam a evitar que o laptop seja
retornado ao fornecedor com componentes pelos quais a empresa pagou.

m Ciclo de vida do laptop. O gerente de ativos pode ver que o laptop foi pedido e
recebido em novembro de 2008, e implantado em dezembro de 2009.

m  Histdrico de auditoria para revisar as alteragdes feitas no laptop. Ao revisar o
histérico de auditoria, o gerente de ativos pode ver todas as alteragdes,
qguando elas foram feitas e quem as fez.

m  AlocagGes internas de software. O gerente de ativos revisa a alocagao de
contato para o laptop para determinar se as licengas de software podem ser
disponibilizadas para outro usuario.
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Exemplo: gerenciamento de ativos

4. Reimplantar o laptop.

O gerente de ativos revisa as informagdes sobre o laptop e as obrigacdes
contratuais associadas. A concessao do laptop ainda ndo terminou, e terminar a
concessdo ndo é uma opgdo por causa das penalidades envolvidas. Portanto, o
gerente de ativos reimplanta o laptop para outro funcionario.

Exemplo: como derenciar um contrato

O exemplo a seguir ilustra como a Empresa de Gerenciamento de Documentos usa o CA
APM para cumprir suas obrigacGes contratuais para com seus fornecedores. Quando a
Empresa de Gerenciamento de Documentos tem todas as informag&es sobre seus
contratos, é possivel determinar qual empresa esta associada ao contrato, quem
negociou o contrato, os custos associados ao contrato, a duragdo do contrato e os ativos
associados ao contrato.

Essas informacBes fornecem a Empresa de Gerenciamento de Documentos os beneficios
a seguir:

®  Ajuda a reduzir o custo de propriedade de um ativo.

m  Ajuda a tomar melhores decisdes de compra.

m  Ajuda a reduzir os riscos envolvidos na compra de ativos.

Para gerenciar um contrato, execute as etapas a seguir:

1. Revise os documentos juridicos no CA APM para investigar possiveis economias e
consolidagdes nos contratos de hardware.

O gerente de contratos efetua logon no CA APM e revisa as taxas de rescisdo
associadas a todos os contratos. As taxas de rescisdo sdo custos de uma Unica vez
que a Empresa de Gerenciamento de Documentos deve pagar para descontinuar
qualquer contrato de hardware.

2. Revisar os detalhes dos contratos dos documentos juridicos para determinar quais
acordos oferecem uma penalidade menor.

O gerente de contratos revisa a data de inicio, a data de término, o centro de custo,
o local, o negociador e o solicitante original do contrato. Essas informagdes sdao
importantes de se verificar porque os contratos podem ter sido assinados muitos
anos antes da data atual.

3. Revisar os custos associados ao contrato.

O gerente de contratos revisa os custos para verificar se o fornecedor esta
faturando corretamente e para determinar a quantia total paga pelo contrato e os
pagamentos futuros. As informag¢des podem ser usadas para orgamento e previsdo.
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Revisar o historico de status do contrato.

O gerente de contratos analisa os varios estagios de revisdo do contrato (interna e
externa) para determinar se alteragdes importantes ocorreram desde o momento
em que o contrato foi assinado e executado.

Revisar o histérico de auditoria do contrato.

O gerente de contratos revisa o historico de auditoria do contrato para ver todas as
alteragdes, quando elas foram feitas e quem as fez.

Revisar os termos e condi¢Ges do contrato.

Cancelar um contrato, especialmente uma concessdo, pode ter um grande impacto
financeiro sobre a Empresa de Gerenciamento de Documentos. Todos os ativos tém
de ser retornados ao fornecedor e os novos ativos devem ser fornecidos aos
funcionarios. O gerente de contratos revisa os termos e condi¢cGes, e determina que
é financeiramente proibitivo a Empresa de Gerenciamento de Documentos cancelar
a concessao.

Revisar um documento digitalizado do contrato original.

O gerente de contratos analisa um documento digitalizado do contrato original para
fazer uma revisdao completa do contrato.

Revisar todas as adigdes, emendas e documentos juridicos regentes que estejam
associados ao contrato.

O gerente de contratos revisa todas as adi¢Ges, emendas, documentos juridicos
regentes e outros anexos associados ao contrato para melhorar a decisdes sobre
compras.

Exemplo: como gerenciar uma concessao

O exemplo a seguir ilustra como a Empresa de Gerenciamento de Documentos usa o CA
APM para acompanhar e gerenciar os laptops atribuidos a um contrato de concessdo
especifico. Quando a Empresa de Gerenciamento de Documentos tem todas as
informag0es sobre seus ativos de concessao, é possivel compreender quando uma
concessao expira, a configuragao original da concessao, onde os ativos de concessdo
estdo localizados e compreender os pagamentos associados a concessao.

Essas informacBes fornecem a Empresa de Gerenciamento de Documentos os beneficios
a seguir:

Ajuda a reduzir o custo de continuar uma concessdo (possivelmente a uma taxa
mais alta).

Ajuda a reduzir o risco de fazer uma opg¢do de compra de uma concessao (pagando
o valor integral do ativo) se o ativo ndo puder ser encontrado.
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Para gerenciar uma concessdo, execute as etapas a seguir:

1.

Revisar os documentos juridicos no CA APM.

O gerente de ativos solicitou ao administrador de ativos o fornecimento de uma
visdo geral dos laptops cujas concessdes irdo expirar no proximos trés meses. As
informac0es ajudam a planejar a chegada e a implantagdo de novos laptops e
servidores.

Revisar o contrato de concessdo.

A Empresa de Gerenciamento de Documentos tem laptops concessionados da Dell,
e o administrador de ativos pesquisa todos os contratos da Dell. Existem dois
contratos ativos, e o administrador de ativos analisa as informagdes a seguir sobre
o contrato de concessao:

m  Termos e condigdes. Como pratica recomendada, corresponda os termos e
condi¢Ges com as palavras usadas no contrato. Quando os termos e condi¢Ges
sdo usados dessa forma, a Empresa de Gerenciamento de Documentos pode
revisar e pesquisar documentos juridicos por itens especificos.

m Data deinicio e de término
m Contato interno

Revisar as informagdes de ativo dos laptops que estdo associados ao contrato de
concessao.

O administrador de ativos revisa as informacdes de ativos e pode ver que os laptops
foram comprados com 2 GB de memodria, o funcionario ao qual cada laptop esta
atribuido e onde cada laptop esta localizado.

Revisar as informacgdes detectadas sobre os laptops no CA Asset Inventory
Manager.

O CA APM e o CA Asset Inventory Manager estdo integrados, e o administrador de
ativos usa o CA Asset Inventory Manager para revisar as informacdes detectadas
sobre os laptops. O administrador de ativos pode ver que um determinado laptop
na concessao foi comprado com 2 GB de memodria e foi atualizado para 4 GB de
memodria. O gerente de ativos também verifica a capacidade de armazenamento e o
software que esta instalado nos laptops para determinar se é necessario fazer uma
atualizagdo. O administrador de ativos também analisa os componentes
adicionados para evitar o retorno de um laptop ao fornecedor com componentes
pelos quais a empresa pagou.

Pesquisar todos os laptops relacionados a concessao da Dell no CA APM.

O administrador de ativos pesquisa todos os laptops relacionados a concessdo da
Dell, e pode ver todas as concessdes que estdo programadas para terminar, onde os
ativos estdo localizados, o contato e a data de término especifica.

Exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV no CA APM.

O administrador de ativos exporta as informagdes da concessdo para um arquivo
CSV e envia as informagdes para o gerente de ativos.
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Capitulo 2: Gerenciamento financeiro

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento financeiro (na pégina 23)
Modelos (na péagina 23)

Ativos (na pagina 30)

ConfiguracGes do ativo (na pagina 45)
Custos e pagamentos (na pagina 49)
Eventos e notificacGes (na pagina 54)

Observacoes (na pagina 85)

Gerenciamento financeiro

Modelos

Compreender o impacto financeiro da sua base de ativos permite que vocé decida quais
custos sdo relevantes para os seus negdcios. O CA APM ajuda a acompanhar, gerenciar e
categorizar todas as despesas relacionadas aos ativos, incluindo os custos histéricos,
atuais e projetados, de forma que é possivel analisar o seu impacto financeiro.

O gerenciamento financeiro no CA APM envolve trabalhar com os objetos a seguir:

m  Modelos (na pagina 23)

m  Ativos (na pagina 30)

m  Configuracdes do ativo (na pagina 45)

m  Custos e pagamentos (na pagina 49)

m  Eventos e notificacdes (na pagina 54)

m  Observacdes (na pagina 85)

Um modelo é um tipo de produto de Tl e o nome de compra de ativos de hardware e de
Tl adicionais de sua propriedade ou que vocé planeja adquirir. Primeiro defina os
modelos no repositdrio para cada ativo e produto que vocé deseja gerenciar usando o
CA APM. Apds definir um modelo no repositério, ele atua como um modelo de produto
para os ativos fisicos que sdo criados. Os ativos herdam os atributos ou propriedades do
modelo, como o nome, a familia de ativos e o fabricante. Ao usar este modelo, um Unico
modelo podera representar varios ativos, e as informacdes do modelo serdo comuns a
varios ativos. No entanto, cada registro de ativo contém informacgdes especificas de tal
ativo.
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Modelos

Um modelo pode ser qualquer um dos exemplos a seguir:
m  Um modelo de computador, como Dell Optiplex GX270 e Dell Precision 410.

m  Um componente de hardware, como o teclado 104+, 256 MB-RAM, monitores e o
processador Intel Pentium.

Nestes exemplos de modelo, sé é necessario um registro de modelo para o computador
Dell Precision 410, ndo importando quantos desses computadores sdo de sua
propriedade.

O repositério do CA APM contém dois tipos de registros que descrevem as
caracteristicas basicas dos produtos de TI. Os tipos de registros sdo modelos e ativos.

m  Um modelo descreve um tipo de produto que vocé comprou no passado ou que
possivelmente comprara no futuro.

m  Um ativo, que tem como base um modelo, descreve um produto de sua
propriedade ou que vocé planeja adquirir. E possivel criar muitos ativos com base
em um unico modelo, e o novo ativo herda os atributos do modelo. Por exemplo, se
vocé possuisse 100 laptops de um determinado modelo, vocé teria um registro de
modelo descrevendo o laptop e 100 registros de ativos descrevendo os laptops
individuais.

Pode haver alguns produtos que vocé apenas deseja gerenciar como modelos de um
modo geral, como os exemplos a seguir:

m  Componentes de computador padrdo, relativamente acessiveis, em uma
configuracdo. Por exemplo, é possivel registrar um determinado tipo de placa de
rede como um modelo. Esse modelo permite determinar quais sistemas estdo
usando esse tipo de placa de rede, sem a necessidade de acompanhar os detalhes
de cada placa de rede desse tipo. Outros componentes semelhantes incluem
unidades de disco rigido SCSI, memdria, placas graficas, dispositivos de CD ou DVD,
e assim por diante.

m  Produtos que a sua empresa compra de fornecedores diferentes em momentos
diferentes. Essas informagdes adicionais permitem acompanhar informacdes de
precos desses produtos e selecionar o melhor prego na aquisigdo.

E possivel recuperar informac&es do repositério sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de

objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagdes:

Modelos e ativos (na pagina 31)

24 Guia do Usuario



Modelos

Definir um modelo

Primeiro defina os modelos no repositério para cada ativo e produto que vocé deseja
gerenciar usando o CA APM. Por exemplo, defina o Dell Precision Workstation 410 como
um modelo para descrever a estagao de trabalho.

Para definir um modelo

1. Clique em Modelo, Novo modelo.

2. Insira as informagdes do modelo.

3. Clique em Salvar.

O modelo é definido.
Mais informagdes:

Adicionar componentes a uma configuracdo de modelo (na pagina 29)

Definir um ativo a partir de um modelo

O CA APM permite definir um ativo, que tem como base um modelo, para descrever um
produto de sua propriedade ou que vocé planeja adquirir. Por exemplo, vocé definiu
Dell Precision Workstation 410 como um modelo. Sua empresa comprou 100
computadores individuais, e vocé define 100 registros de ativos com base no modelo
para descrever os computadores individuais.

Primeiro o modelo deve ser salvo com uma familia de ativos valida, que o administrador
cria. Ndo é possivel definir um ativo a partir de um modelo que ndo tenha uma familia
de ativos.
Para definir um ativo a partir de um modelo
1. Cligue em Modelo, Novo modelo.
2. Insira as informag6es do modelo com uma familia de ativos valida.
3. Clique em Salvar.
O modelo é definido.
4. Cligue no hiperlink Criar ativo.
As informagdes do ativo fornecidas pelo modelo sdo exibidas.
5. Insira as informagdes especificas do ativo.
6. Clique em Salvar.

O ativo é definido a partir do modelo.
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Atualizar um modelo

O CA APM permite atualizar as informag6es de um modelo ja existente. Por exemplo,
vocé negocia um contrato com melhores termos e condigdes com um novo fornecedor.
Portanto, vocé atualiza o fornecedor preferencial para o modelo Dell Precision
Workstation 410.

Para atualizar um modelo

1. Clique em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo que vocé deseja atualizar.

4. Insira as novas informagdes do modelo.

5. Clique em Salvar.

O modelo é atualizado.
Mais informagoes:

Definir um modelo (na pagina 25)

Copiar um objeto

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretdrio e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informacGes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informagdes na cdpia para que o repositorio
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Clique em Copiar.

Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informagdes do novo objeto copiado.

6. Clique em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositério.
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Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informagdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo estd correto. E possivel verificar
essas informagdes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estdo disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Cligue no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observacao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdgina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibicdo e preservar as informacdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Cligue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.
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Excluir um modelo

Tornar um modelo

O CA APM permite excluir um modelo do repositério. Por exemplo, todos os
computadores foram atualizados para o Windows XP e o Windows 98 nao é mais
necessario. Neste exemplo, vocé exclui o modelo Windows 98 que ndo é mais
necessario. Se houver ativos definidos para o modelo, ndo é possivel exclui-lo.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histdrico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir um modelo

1. Clique em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo que vocé deseja excluir.

4. Cliqgue em Excluir e confirme que deseja excluir o modelo.

O modelo é excluido.
Mais informagoes:

Definir um modelo (na pagina 25)

obsoleto inativo

Como pratica recomendada, altere o status de um modelo obsoleto para inativo, em vez
de excluir o modelo. Por exemplo, depois de substituir todos os computadores Dell
Precision Workstation 410 por laptops, é possivel alterar o status do modelo associado
para inativo.

Essa abordagem é recomendavel porque quando vocé exclui um registro de modelo, as
informacdes de histérico sdo permanentemente removidas do repositério. Dessa forma,
é possivel manter as informagdes do modelo no repositério para fins de referéncia e
para a futura geragdo de relatdrios.

Observagao: alterar o status para inativo ndo tem impacto sobre os ativos que tém o
modelo como base. Se desejar que os ativos fiquem inativos, pesquise os ativos com
base no modelo e indique manualmente que estdo inativos.

Para tornar um modelo obsoleto inativo

1. Cligue em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.
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3. Cligue no modelo que vocé deseja tornar inativo.
4. Marque a caixa de selegdo Inativo.
5. Clique em Salvar.

O status do modelo é alterado para inativo.

Modelos de hardware

O CA APM permite gerenciar modelos de hardware para descrever os seguintes
modelos:

m  Configuragdes oferecidas pelo fabricante.

m  Substituicdes ou adigdes normalmente feitas as configuragdes quando sao

compradas.

Cada configuragdo de modelo é composta de links entre os modelos e seus registros de
modelo de componente, como monitor, teclado, e assim por diante, para um sistema.

Mais informagoes:

Adicionar componentes a uma configuracdo de modelo (na pagina 29)

Adicionar componentes a uma configuracao de modelo

O CA APM permite associar um modelo de hardware aos seus modelos de componente
para definir uma configuracdo de modelo. Um modelo genérico é um modelo que ndo é
adquirido como um ativo, por exemplo, teclados e placas de rede. Os modelos genéricos
compdem uma configuragdo de modelo. Essa configuragdo esta disponivel para os
ativos herdadas do modelo.

Para adicionar componentes em uma configuragao de modelo
1. Cligue em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo ao qual vocé deseja adicionar componentes.
4. A esquerda, expanda Configuracdes e clique em Configuracdo de modelo.
5. Cligue em Selecionar novo, pesquise e selecione um modelo.

6. Clique no icone Editar registro, ao lado do nome do modelo, para definir a
associacdo entre o modelo do hardware e os componentes do modelo.

7. Clique em Salvar.

A configuragdo de modelo é adicionada.
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Ativos

Um ativo é um produto de Tl de sua propriedade ou que vocé planeja adquirir. Ativos
representam produtos fisicos com identificadores exclusivos, como um nimero de série,
uma configuragdo ou um contato. Defina ativos com base em um modelo e as
informagdes especificas do ativo sdo adicionadas ao registro do ativo. Defina um
registro de ativo quando desejar acompanhar as finalidades de custo, juridicas e de
propriedade de um ativo.

E possivel recuperar informac&es do repositério sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa. Os resultados da pesquisa
incluem apenas os ativos que o CA APM gerencia. Se o repositério contém ativos que o
produto ndo gerencia, esses ativos ndo sdo exibidos nos resultados da pesquisa de ativo.

Mais informagoes:

Modelos e ativos (na pagina 31)

Praticas recomendadas para acompanhar ativos

Ao gerenciar ativos, sao recomendadas as praticas a seguir para acompanhar as
informagdes do ativo com eficiéncia:

m  |Insira informacGes Uteis de custo, produtividade e tomada de decisdo.

m  Caso ndo consiga pensar em uma necessidade imediata, reconsidere acompanhar
as informacdes.

m  Mantenha as informacgGes precisas e atualizadas. Se as informacgGes se tornarem
desatualizadas e obsoletas, vocé ndo sabera em quais informagdes confiar. Como
resultado, é possivel tomar decisdes de negdcios e de compras incorretas.

m  Acompanhe os produtos e componentes principais (como unidades do sistema,
mainframes, dispositivos grandes, impressoras e monitores) como ativos. Ndo
mantenha informagdes sobre os ativos de Tl que ndo sdo importantes para se
tomar decisGes de negdcios e de compras.

m  Acompanhe um produto como um ativo apenas se desejar saber as informacdes
detalhadas (como o custo, nimero de série, nimero do cddigo de barras, local)
sobre cada instancia desse produto. Por exemplo, se desejar saber a localizagdo de
cada monitor de um determinado modelo em uso ou o custo de cada monitor de
um modelo.
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m  Se estiver usando um produto de detecg¢do para acompanhar o uso de produtos de
software ou hardware, leve em consideragao as seguintes informacgdes:

— O produto de detecgdo, em vez do CA APM, acompanha os tipos de produto.

— Ostipos de produto que o produto de detec¢do e o CA APM devem
acompanhar oferecem suporte a uma comparagdo de uso e a informagdes de
propriedade.

Modelos e ativos

O repositério do CA APM contém dois tipos de registros que descrevem as
caracteristicas basicas dos produtos de TI. Os dois tipos de registros sdo modelos e
ativos.

m  Um modelo descreve um tipo de produto que vocé comprou ou podera comprar.

m  Um ativo descreve um produto de sua propriedade ou que vocé poderd comprar.
Os ativos tém como base os modelos. E possivel ter varios ativos para um modelo.
Vocé define um ativo com base em um modelo e o ativo herda os atributos do
modelo.

Mais de um ativo pode ter como base o mesmo registro de modelo. Por exemplo, se

vocé possuisse 100 laptops de um determinado modelo, vocé teria um registro de
modelo descrevendo o laptop e 100 registros de ativos descrevendo o laptop individual.

Status do ativo
O CA APM permite atribuir um status do ciclo de vida a um ativo para indicar a
disponibilidade do ativo. Cada ativo tem um status. Quando o administrador tiver
configurado a pesquisa de ativo para incluir o campo Status do ciclo de vida, é possivel
recuperar as informagdes sobre os ativos com base no status.

Mais informagoes:

Atualizar o status do ativo (na pagina 40)

Familias de ativos

O CA APM permite classificar ativos e modelos com base em uma familia de ativos. Uma
familia de ativos é uma maneira de organizar e classificar ativos para acompanhar
informacg0es especializadas sobre produtos, servigos ou equipamentos que vocé usa. A
familia de ativos determina as informagdes que vocé vé na pagina quando insere um
ativo.
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O produto fornece um conjunto de familias de ativos predefinidas, como computador,
hardware, outros, projetos, servigos e software. Ao definir um ativo, selecione uma
familia de ativos predefinida ou uma familia de ativos definida pelo usuario que o
administrador cria com base na estrutura interna da sua organizagao.

Ao pesquisar ativos e modelos, é possivel pesquisar dentro de uma familia de ativos ou
em varias familias de ativos.

Para cada familia de ativos, é possivel criar uma hierarquia para acompanhar um ativo
em uma localizagdo precisa. Os ativos herdam a familia de ativos dos registros de
modelo nos quais se baseiam.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como definir familias de ativos e
hierarquias, consulte o Guia de Administra¢do.

Classificacao de ativo

A classificagdo de ativo ajuda a reduzir o numero de registros retornados em pesquisas
e relatdrios. Ao definir um modelo e o ativo, o CA APM permite classificar os produtos
por familia de ativos. Ainda é possivel classificar modelos e ativos das seguintes
maneiras para classificar os ativos em um nivel granular:

m  Classe. Categoriza o produto amplamente, como uma impressora.

m  Subclasse. Fornece o refinamento adicional, como uma impressora a laser ou a jato
de tinta.

Os ativos herdam as atribuicdes de classe e subclasse dos modelos nos quais se

baseiam. Considere as seguintes informacdes ao classificar ativos:

m  Sevocé alterar a classe e a subclasse de um modelo, a alteragdo ndo sera
automaticamente feita nos ativos salvos com base no modelo. As alteragGes ndo
sdo retroativas.

m  E possivel alterar a classe ou subclasse que um ativo herda do modelo.
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Definir um ativo

O CA APM permite adicionar informagdes sobre cada ativo no repositério, de forma que
seja possivel gerenciar ativos ao longo de seus ciclos de vida. Os ativos sao definidos
com base em modelos, e herdam dados do modelo selecionado. Por exemplo, vocé
definiu Dell Precision Workstation 410 como um modelo. Sua empresa comprou 100
computadores individuais, e vocé define 100 registros de ativos que tém como base o
modelo para descrever os computadores individuais.

Para definir um ativo

1. Clique em Ativo, Novo ativo.

2. Insira as informagdes do ativo.

3. Associe o ativo com outros objetos, como contatos, organizagdes e empresas. Essa
abordagem permite que dados especificos sejam acessados por usudrios ou fungdes
ao implementar a multilocagdo.

4. Cliqgue em Salvar.

O ativo é definido.

Adicionar um ativo que o CA CMDB dgerencia

O CA APM permite adicionar ativos ao repositorio que o CA CMDB gerencia. O CA CMDB
esta integrado ao CA Service Desk Manager. Apds adicionar um ativo que o CA CMDB
gerencia, é possivel, em seguida, abrir o CA Service Desk Manager a partir do CA APM e
exibir e gerenciar o ativo.

Observagdo: também é possivel criar um IC (item de configuragdo) no CA CMDB e, em
seguida, exibi-lo como um ativo no CA APM. Para obter mais informagdes sobre como
criar um IC, consulte o Guia de Administragdo do CA Service Desk Manager.

Importante: Nao é possivel excluir um ativo do CA APM que o CA CMDB gerencia. Sé é
possivel excluir ativos do CA APM que o CA APM gerencia.

Para adicionar um ativo que o CA CMDB gerencia

1. Clique em Ativo, Novo ativo.

2. Insira as informagdes do ativo.

3. Marque a caixa de selegdo IC. A caixa de sele¢do IC marcada indica que o CA CMDB
e o CA Service Desk Manager gerenciam o ativo.

Importante: Apds salvar um ativo com a caixa de sele¢do IC marcada, ndo serd
possivel atualizar o ativo para limpar a caixa de seleg¢do IC.

Capitulo 2: Gerenciamento financeiro 33



Ativos

4. Associe o ativo com outros objetos, como contatos, organizagdes e empresas. Essa
abordagem permite que dados especificos sejam acessados por usudrios ou fungdes
ao implementar a multilocagao.

5. Clique em Salvar.
O ativo é adicionado.

6. (Opcional) Exiba o novo ativo no CA Service Desk Manager clicando no hiperlink do
CA CMDB na parte superior da pagina.

Uma nova janela é aberta e os campos de logon do CA Service Desk Manager s3ao
exibidos.

7. Efetue logon no CA Service Desk Manager.

Uma janela do CA Service Desk Manager é aberta e os detalhes do ativo
selecionado sdo exibidos.

Atualizar um ativo

O CA APM permite atualizar as informacgGes de um ativo ja existente. Por exemplo,
existe um ativo em que é preciso especificar uma alocagdo de empresa, indicar o
contato de suporte para o ativo e associar um documento juridico ao ativo. Para abrir o
ativo, especifique as informagdes adicionais e salve o ativo.

Para atualizar um ativo

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo que vocé deseja atualizar.

4. Insira as novas informacgdes do ativo.

5. Clique em Salvar.

O ativo é atualizado.

Copiar um objeto

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretério e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informacées é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informagdes na cépia para que o repositério
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
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Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Cliqgue em Copiar.
Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informag6es do novo objeto copiado.
6. Cliqgue em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositoério.

Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informacgdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo esté correto. E possivel verificar
essas informacdGes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estao disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
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Excluir um ativo

3. Cligue no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observagao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibi¢do e preservar as informagdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Clique em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.

O CA APM permite excluir um ativo do repositério. Na maioria dos casos, ndo exclua um
ativo porque o histdrico de auditoria do ativo foi removido permanentemente. Por
exemplo, informagdes juridicas, de custos, de relacionamento e outras informagdes
relacionadas ao ativo também sdo excluidas. Em vez disso, é recomendavel atualizar o
status do ativo (na pagina 40) para indicar que o ativo foi descartado ou esta obsoleto.
Por meio dessa abordagem, é possivel manter as informagdes sobre o ativo no
repositdrio para fins de referéncia e para a futura geragdo de relatdrios.

Observagdo: se a caixa de selegdo IC estiver marcada (na pdagina Detalhes do ativo) para
o ativo que vocé deseja excluir, ndo sera possivel excluir o ativo do CA APM. A caixa de
sele¢do IC marcada indica que o CA Service Desk Manager gerencia o ativo. E preciso
excluir o ativo do CA Service Desk Manager.

Para excluir um ativo

1. Cliqgue em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo que vocé deseja excluir.

4. Cligue em Excluir e confirme que deseja excluir o ativo.

O ativo é excluido.
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Associar um documento juridico a um ativo

O CA APM permite associar ativos e documentos juridicos para identificar os ativos que
um documento juridico abrange. Por exemplo, é possivel associar um contrato de
compra por volume a 100 laptops. Inicie esta associagao a partir do documento juridico
ou do ativo. E possivel associar varios ativos a um tnico documento juridico e varios
documentos juridicos a um Unico ativo.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para associar um documento juridico a um ativo

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Cligue no ativo que vocé deseja associar a um documento juridico.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Documentos juridicos.

5. Cligue em Selecionar novo na se¢do Documento juridico, pesquise e selecione um
documento juridico.

6. Clique em Salvar.

O documento juridico é associado ao ativo.

Adicionar e remover termos e condi¢cdes do documento juridico do ativo

Os termos e condicGes sdo areas especificas de acordo que sdo definidas nos
documentos juridicos. Por exemplo, os documentos juridicos podem ter termos e
condigGes para um desconto em varios produtos, para um novo modelo de pregos, para
uma protecdo de direitos autorais, e assim por diante. Apds associar um documento
juridico a um ativo, o CA APM permite adicionar ou remover termos e condi¢Ges para o
documento juridico do ativo na pdagina Ativo ou Documento juridico (na péagina 119).

Observacgao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar e remover termos e condigées do documento juridico do ativo
1. Cliqgue em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Cligue no ativo para o qual vocé deseja adicionar ou remover termos e condigdes
do documento juridico.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Documentos juridicos.

5. Clique no icone Editar registro do documento juridico para o qual vocé deseja
adicionar ou remover termos e condigdes.

6. Cliqgue em Exibir termos e condicGes atribuidos.
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7. Selecione uma das seguintes opgoes:

m  Clique em Selecionar novo para Termos e condi¢gdes com especificacao de data
ou sem especificacdo de data a serem adicionados ao documento juridico do
ativo.

m Clique no icone Marcar para exclusdo dos termos e condi¢Ges que vocé deseja
remover do documento juridico do ativo.

8. Clique em Salvar.
Os termos e condig¢des do ativo sdo adicionados ou removidos.
Observagao: para obter mais informagdes sobre como definir termos e condi¢bes de

documentos juridicos com especificagdo de data e sem especificagdo de data, consulte o
Guia de Administragdo.

Exibir um ativo no CA Service Desk Manager

Ao integrar o CA APM ao CA Service Desk Manager, o CA APM permite selecionar um
ativo no CA APM e exibir as informacgdes do ativo no CA Service Desk Manager.

Para exibir um ativo no CA Service Desk Manager

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Cligue no ativo que vocé deseja exibir no CA Service Desk Manager.

4. Na parte superior da pagina, clique no hiperlink CA CMDB.

Observagao: é possivel ver o hiperlink CA CMDB apenas se o produto estiver
integrado ao CA Service Desk Manager e se o seu perfil do usuario incluir privilégios
de configuracdo do ativo.

Uma nova janela é aberta e os campos de logon do CA Service Desk Manager sdo
exibidos.

5. Efetue logon no CA Service Desk Manager.

Uma janela do CA Service Desk Manager é aberta e os detalhes do ativo
selecionado sdo exibidos.

Observagao: as informagdes do ativo inseridas no CA APM nao ficam
imediatamente disponiveis no CA Service Desk Manager. Por padrio, existe um
atraso de 10 minutos entre o momento em que um ativo é atualizado no CA APM e
o0 momento em que é possivel exibi-lo no CA Service Desk Manager. Para obter mais
informacgdes sobre a integracdo do CA APM com o CA Service Desk Manager,
consulte o Guia de Administragéo do CA Service Desk Manager.
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Exibir informacoes detectadas de um ativo

O CA APM permite exibir as informagdes detectadas dos ativos de propriedade que
estdo vinculados a ativos detectados durante o processo de reconciliagdo de hardware.
As informagdes detectadas de um ativo incluem configuracao do sistema, sistema
operacional, dispositivos do sistema, sistemas de arquivos e outras informagdes.

Para exibir as informacgdes detectadas de um ativo

1.

2
3.
4

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

Clique no ativo cujas informagdes detectadas vocé deseja exibir.
Cligue em Informagdes detectadas.

Observagao: o hiperlink InformagGes detectadas é exibido somente para os ativos
que estdo reconciliados.

Uma janela do visualizador de ativos é aberta e exibe as informacgGes detectadas. Os
links na janela permitem acessar detalhes adicionais.

Clique em cada link para exibir as informagGes detectadas especificas.

Feche a janela ao concluir a exibicdo das informacgGes detectadas do ativo.

Exibir informacdes de propriedade de um ativo

O CA APM permite exibir as informacgGes de propriedade dos ativos que vocé define no
CA APM. As informacdes de propriedade de um ativo incluem as propriedades do ativo
(por exemplo, o sistema operacional e a versdo do produto), informagdes juridicas, o
software instalado, componentes e outras informacgdes.

Observagao: se o CA APM estiver integrado ao CA Service Desk Manager, CA Client
Automation e ao CA SAM, é possivel ver as informagdes do ativo dos produtos.

Para exibir as informacdes de propriedade de um ativo

1.
2.

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

Clique no ativo cujas informacgdes de propriedade vocé deseja exibir.
Clique em Informagdes de propriedade.

Uma janela do visualizador de ativos é aberta e exibe as informacgdes de
propriedade. Os links na janela permitem acessar detalhes adicionais.

Clique em cada link para exibir as informacgdes de propriedade especificas.

Feche a janela ao concluir a exibicdo das informacgdes de propriedade do ativo.
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Ativos de hardware

O CA APM permite acompanhar as informagdes de ativos de hardware que sua empresa
esta autorizada a usar. Para cada ativo de hardware, é possivel acompanhar as seguintes
informagdes:

m  Manter um registro do custo e das informagGes juridicas.

m  Manter um registro dos componentes na configuracdo do ativo e as configuragGes
em gque o ativo é um componente.

m  Manter o status de disponibilidade do ativo.

m  Acompanhar os detalhes do software que estdo alocados para o ativo.

Adicionar componentes a uma configuracao do ativo

Um ativo pode herdar os componentes de um modelo. O CA APM permite adicionar
componentes a uma configuragdo do ativo, por exemplo, uma unidade de disco rigido
externa ou um gravador de DVD.

Para adicionar componentes a uma configuragao do ativo

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Cligue no ativo ao qual vocé deseja adicionar componentes.

4. Aesquerda, expanda Configuracgdes e clique em Configuracdo do ativo.

5. Cligue em Selecionar novo na se¢do Configuragao do ativo, pesquise e selecione um
ativo.

6. Clique em Salvar.

A configuragdo do ativo é adicionada.

Atualizar o status do ativo

O CA APM permite alterar o status do ciclo de vida de um ativo. Por exemplo, é possivel
atualizar o status quando o ativo é alterado de recebido para disponivel.

Para atualizar o status do ativo

1. Cligue em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo cujo status vocé deseja atualizar.

4. Altere os campos Status do ciclo de vida e Data do status do ciclo de vida para o
status e a data adequados para o ativo.
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5. Cligue em Salvar.

O status do ativo é atualizado.

Acompanhar as particoes de imagem

Grupos de ativos

O CA APM permite inserir os detalhes da particdo de imagem de um ativo existente e
acompanha-los. Por exemplo, é possivel especificar que o disco rigido de um
computador tem duas parti¢des e inserir o tamanho em GB para cada parti¢do. Crie uma
particdo de imagem como um ativo separado e o associe ao ativo pai.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para acompanhar os detalhes da particao de imagem

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo para o qual vocé deseja inserir detalhes da particdo de imagem.
4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Parti¢des de imagem.

5. Cligue em Selecionar novo e selecione outro ativo, diferente do ativo selecionado
anteriormente.

6. Clique em Salvar.

Os detalhes da particao de imagem sao salvos e podem ser acompanhados.

Um grupo de ativos é uma colegdo de ativos que vocé adquire em conjunto e que tem
como base o mesmo modelo. Defina um grupo de ativos em um registro de ativo. O
valor no campo Quantidade na pdagina Detalhes do ativo indica o nimero de ativos no
grupo. O produto acompanha as informagdes de ativo para o grupo todo, em vez de
para ativos individuais. Todos os integrantes de um grupo de ativos compartilham as
mesmas informagoes.
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Os grupos de ativos sdo Uteis nas seguintes situagdes:

m  Os ativos sdo cobertos pelo mesmo contrato de licenga ou de compra, e ndo é
necessario rastrear as informacgGes de custos, de pagamentos, de licengas e
juridicas separadamente para cada ativo.

m  Os ativos compartilham algumas informag¢Ges em comum, mas alguns dos ativos
individuais do grupo tém informagdes diferentes. Nessa situagdo, defina primeiro os
ativos como um grupo e insira as informagdes em comum uma vez. Em seguida,
divida o grupo de ativos em ativos individuais (subgrupo do grupo de ativos) e insira
todas as informagdes que sejam exclusivas dos ativos individuais.

N3o é necessario usar grupos de ativos quando os ativos sao faturados em uma unica
fatura. E possivel registrar pagamentos de ativos que s30 acompanhados

separadamente, independentemente de terem sido faturados na mesma fatura.

Mais informagoes:

Geracdo de subgrupos de ativos (na pagina 42)
Subagrupar um Grupo de ativos (na pagina 43)

Geracao de subgrupos de ativos

O CA APM permite dividir (subagrupar) um grupo de ativos em ativos individuais usando
o produto. Ao subagrupar ativos (na pdagina 43), os dados do grupo de ativos sdo
copiados para os novos ativos individuais, exceto as seguintes informacgGes (que ndo sdo
copiadas):

m  Numero de série

m  |D do ativo alternativo

m Nome do host

m Nome do DNS

m  Endereco MAC

m  Relacionamentos ou objetos vinculados

E possivel alterar todos os dados existentes ou adicionar informagdes exclusivas aos

novos ativos individuais. Acompanhe os novos ativos separadamente desse ponto em
diante.
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Exemplo: subagrupar licengas de software

Neste exemplo, vocé compra 100 licengas do Microsoft Visual Studio com um tnico
contrato de compra. Vocé registra as licengas como um grupo de ativos com uma
quantidade de 100. Posteriormente, vocé aloca dez licengas a integrantes da sua equipe
de desenvolvimento. Em seguida, vocé subagrupa as dez licencas alocadas em ativos
individuais e insere suas informagdes de alocagao. As 90 licengas que ndo estdo alocadas
permanecem no grupo de ativos.

Definir um drupo de ativos

O CA APM permite adicionar informagdes ao repositorio sobre um grupo de ativos que
compartilha informagdes em comum para que seja possivel gerenciar os ativos como
um grupo por todo o seu ciclo de vida. E possivel dividir (subagrupar) o grupo de ativos
(na pagina 43) em ativos individuais posteriormente, de modo que seja possivel
especificar e acompanhar informacgdes exclusivas dos ativos individuais.

Para definir um grupo de ativos
1. Clique em Ativo, Novo ativo.
2. Insira as informagdes do ativo.

3. No campo Quantidade, insira o numero total de ativos no grupo. Insira um valor
maior do que um para um grupo de ativos.

4. Associe o grupo de ativos com outros objetos, como contatos, organizagGes e
empresas. Essa abordagem permite que dados especificos sejam acessados por
usudrios ou fungdes ao implementar a multilocagéo.

5. Clique em Salvar.

O grupo de ativos é definido.
Subadrupar um Grupo de ativos

O CA APM permite dividir um grupo de ativos em ativos individuais quando se deseja
gerenciar ativos no grupo separadamente. Ao subagrupar um grupo de ativos, o
produto remove um ativo do grupo (reduz a quantidade do grupo em um) e cria um
novo ativo individual. O produto copia as informagdes do grupo para o novo ativo,
exceto o NUmero de série, a ID do ativo alternativo, o Nome do host, o Nome DNS, o
Endere¢co MAC, os relacionamentos e os objetos vinculados.

Para subagrupar um grupo de ativos
1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.
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3. Cligue no ativo que vocé deseja subagrupar.
A pagina Detalhes do ativo do ativo selecionado é exibida.
4. Clique em Subgrupo.

Observagao: o botdo Subgrupo so é exibido para um ativo com uma quantidade
maior do que um.

O produto cria um ativo individual e exibe os Detalhes do ativo para o ativo. O
Nome do ativo consiste no nome do grupo de ativos original, precedido por
SUBAGRUPADO DE. O campo Quantidade mostra um valor de um (1).

5. Especifiqgue um Nome do ativo exclusivo e adicione ou modifique os dados do ativo
individual.

6. Clique em Salvar.

O ativo individual é salvo. A quantidade do grupo de ativos original diminui em um.

Registro do ativo

Use o processo de registro do ativo para relatar um Unico ativo e identificar as instancias
do ativo em todas as areas funcionais de ativos por meio dos campos de registro do
ativo. Esses campos ajudam a garantir que os ativos dentro de uma area funcional de
ativos ndo sejam duplicados.

Os seguintes campos na pagina Detalhes do ativo representam os campos de registro do
ativo:

= Nome do ativo

®  Numero de série

m  Etiqueta do ativo (representada na pagina como a ID do ativo alternativo)

®  Nome do host

m Nome do DNS

m  Endereco MAC
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Configuracdes do ativo

Uma configuragdo do ativo é uma descrigdao de um ativo (por exemplo, um computador
desktop) e seus componentes individuais (por exemplo, software de produtividade
pessoal, monitor, modem, e assim por diante). O CA APM permite acompanhar as
informagdes de configuragdo do ativo e do modelo. Além disso, é possivel associar um
registro de ativo ou de modelo aos registros de ativo e de modelo de seus componentes
para iniciar um relacionamento entre eles.

Estas informacgdes o ajudam a manter informacgdes de historico sobre as alteragdes a
uma configura¢do de um ativo no decorrer de sua vida util. E possivel definir registros
de configuragdo para qualquer modelo ou ativo no repositério.

Os registros de configuracdo do ativo podem ser dos seguintes tipos:

m  Configuracdo de modelo. Descreve as configuragdes que os fabricantes
oferecem atualmente e todas as substitui¢des ou adi¢des que sua empresa
normalmente faz a essas configuragdes quando vocé as compra. Use esse tipo
de registro de configuracdo para descrevem as configuragGes para os modelos
de hardware.

m Configuracgdo do ativo. Descreve as configuragdes dos ativos de hardware
existentes. Use este tipo de registro de configuragdo quando as configuragdes
do ativo forem diferentes das configuragdes de modelo padrdo para indicar as
alteragdes entre as configuragdes de modelo e do ativo. Também é possivel
usar este tipo de configuragao para descrever as alteragdes nas configuragées
existentes.

E possivel alterar esses tipos de configuracdo a qualquer momento e gerenciar as
alteragdes.

Mais informagoes:

Adicionar componentes a uma configuracdo de modelo (na pagina 29)
Adicionar componentes a uma configuracdo do ativo (na pagina 40)
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Adicionar componentes a uma configuracao de modelo

O CA APM permite associar um modelo de hardware aos seus modelos de componente
para definir uma configuragao de modelo. Um modelo genérico é um modelo que ndo é
adquirido como um ativo, por exemplo, teclados e placas de rede. Os modelos genéricos
compdem uma configuragdo de modelo. Essa configuracdo esta disponivel para os
ativos herdadas do modelo.

Para adicionar componentes em uma configuragdo de modelo
1. Clique em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo ao qual vocé deseja adicionar componentes.
4. Aesquerda, expanda Configuragdes e clique em Configuragdo de modelo.
5. Cligue em Selecionar novo, pesquise e selecione um modelo.

6. Clique no icone Editar registro, ao lado do nome do modelo, para definir a
associacdo entre o modelo do hardware e os componentes do modelo.

7. Clique em Salvar.

A configuragdo de modelo é adicionada.

Definir os detalhes de configuracdo de modelo genérico

O CA APM permite definir os detalhes de configuracdo de um modelo genérico no qual
um ativo pode se basear.

Para definir os detalhes de configuragao de modelo genérico

1. Clique em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo para o qual vocé deseja definir uma configuragao genérica.
4. A esquerda, expanda Configuracées e clique em Configuracdo de modelo.

5. Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um modelo.

6. Clique em Salvar.

Os detalhes de configuracdo de modelo genérico sdo salvos.
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Definir os detalhes de configuracdo do ativo genérico

O CA APM permite definir os detalhes de configuragdo de um ativo genérico.

Para definir os detalhes de configuragao do ativo genérico

1.

N

ok w

Cligue em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

Clique no ativo para o qual vocé deseja definir uma configuragdo genérica.
A esquerda, expanda Configuraces e clique em Configuracdo de modelo.
Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um modelo.

Clique em Salvar.

Os detalhes de configuragdo do ativo genérico sdo salvos.

Definir os detalhes de configuracao do ativo especifico

O CA APM permite definir uma configuracdo do ativo especifico.

Para definir os detalhes de configuragao do ativo especifico

1.

W

b

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

Clique no ativo para o qual vocé deseja definir uma configuragdo especifica.
A esquerda, expanda Configuracdes e clique em Configuracdo do ativo.
Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um ativo.

Clique em Salvar.

Os detalhes de configuracdo especifica do ativo sdo salvos.

Adicionar componentes a uma configuracao do ativo

Um ativo pode herdar os componentes de um modelo. O CA APM permite adicionar
componentes a uma configuracdo do ativo, por exemplo, uma unidade de disco rigido
externa ou um gravador de DVD.

Para adicionar componentes a uma configuragao do ativo

1.
2.

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.
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Clique no ativo ao qual vocé deseja adicionar componentes.
A esquerda, expanda Configuragdes e clique em Configuragdo do ativo.

Clique em Selecionar novo na se¢do Configuragdo do ativo, pesquise e selecione um
ativo.

Clique em Salvar.

A configuragdo do ativo é adicionada.

Atualizar um registro de configuracao

O CA APM permite atualizar um registro de configuragao.

Para atualizar um registro de configuracgao

1.
2.

Clique em Modelo ou Ativo.

Pesquise para localizar o modelo ou o ativo cujo registro de configuragdao vocé
deseja atualizar.

Clique no ativo ou modelo na lista de resultados da pesquisa.

A esquerda, expanda Configuracdes e clique na opcdo de configuragdo apropriada.
Por exemplo, clique em Configuragdo do ativo ou em Configuracdo de modelo.

Clique no icone Editar registro, ao lado do registro de configuragéo.
Selecione as novas informacgdes para o registro de configuracgdo.
Clique em Salvar.

O registro de configuragdo é atualizado.

Exibir a configuracdo quando um ativo é um componente

O CA APM permite exibir a configuragdo quando um ativo € um componente.

Para exibir as informagoes de configuragao

1.
2.
3.

e

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar o ativo cuja configuragao vocé deseja exibir.
Clique no ativo na lista de resultados da pesquisa.

A esquerda, expanda Configuracdes e clique em Configuracdo do ativo.

A lista de ativos na configuracdo especifica é exibida.
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Excluir um registro de configuracao

O CA APM permite excluir um registro de configuragdo. Ndo é possivel excluir um link
guando se tem um Unico link.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histdrico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o historico de auditoria do objeto.

Para excluir um registro de configuragdo
1. Clique em Modelo ou Ativo.

2. Pesquise para localizar o modelo ou o ativo cujo registro de configuragao vocé
deseja excluir.

3. Cligue no ativo ou modelo na lista de resultados da pesquisa.

4. Aesquerda, expanda Configuragdes e clique na opcdo de configuracdo apropriada.
Por exemplo, clique em Configuragdo do ativo ou em Configuracdo de modelo.

5. Cligue no icone Marcar para exclusdo, ao lado do registro de configuracgao.
6. Clique em Salvar.

O registro de configuracgdo é excluido.

Custos e pagamentos

O CA APM permite acompanhar informagdes financeiras associadas a ativos e
documentos juridicos, incluindo custos incorridos e pagamentos feitos ao longo do ciclo
de vida de um ativo ou documento juridico. Acompanhar os custos e pagamentos ajuda
a reduzir o risco de pagar em excesso ou insuficientemente os fornecedores. Essas
informagdes também sdo Uteis ao decidir sobre as compras e implantagdes futuras de
equipamentos.

Além de acompanhar informagdes relacionadas aos custos de ativos e documentos
juridicos, use os registros de custos com pagamentos para criar cronogramas de
pagamentos .Os cronogramas podem ajuda-lo a efetuar pagamentos no tempo certo e a
reduzir o risco de pagamentos em excesso.

Os registros de custos armazenam informacgdes sobre custos e faturamentos,
beneficiarios, cobrancas recorrentes e cobrancas de uma Unica vez. Os registros de
pagamentos mantém as informagdes sobre pagamentos individuais relacionados a um
determinado custo. Um registro de pagamento também calcula e exibe a quantia total
do pagamento programado, a quantia total paga e o saldo devido por um determinado
custo. Um registro de pagamento pode representar um pagamento do custo total em
uma Unica vez ou em pagamentos parcelados.
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Definir as pecas e precificacao de um modelo

O CA APM permite definir os detalhes das pegas e precificagdo de um modelo para
identificar os custos de componentes individuais que compdem o custo total de um
modelo. Por exemplo, existe um modelo denominado Dell Precision Workstation 410. E
possivel definir as pegas e precificagdo das unidades internas, dos conectores de video,
dos conectores USB, dos conectores de porta SCSI, da fonte de alimentagdo, e assim por
diante.

Observacgao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para definir as pegas e precificagio de um modelo

1. Clique em Modelo.

2. Pesquise para localizar a lista de modelos disponiveis.

3. Cligue no modelo para o qual vocé deseja definir as pegas e precificagao.

Os detalhes do modelo sdo exibidos. Os detalhes das pecas e precificacdo estdo
disponiveis na sec¢do Pecas e precificagdo.

4. Na drea Pecas e precificacdo da pagina, clique em Novo e insira os detalhes das
pecas e precificagdo.

5. Clique em Salvar.

Os detalhes das pegas e precificagdo do modelo sdo atualizados.

Definir o custo de um ativo

Um custo é uma despesa que se relaciona ou se agrega ao valor de um ativo. O CA APM
permite definir o custo de um ativo. Por exemplo, é possivel agregar o custo de uma
unidade de disco rigido adicional ao valor de um computador. E possivel adicionar varios
registros de custos a um ativo,e também é possivel adicionar as informacGes de custo a
varios ativos e atualizar varios registros de pagamento. Definir os custos dos ativos
ajuda a acompanhar e gerenciar as informacGes financeiras relacionadas a um ativo
especifico.

Para definir o custo de um ativo
1. Clique em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo que vocé deseja atualizar.

4. Aesquerda, clique em Custos.
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6.

Cligue em Novo e insira as informagdes de custo do ativo.
Os seguintes campos exigem explicagdo:
Valor total

Exibe o custo total da quantidade total do ativo selecionado. Esse valor é
automaticamente calculado multiplicando-se o Valor da unidade na pagina
Custos pela Quantidade na pagina Detalhes do ativo.

Periodo de recorréncia

Especifica o nimero de Unidades do periodo de recorréncia (dias, meses ou
anos) apds o qual o custo repetira. Por exemplo, se vocé inserir 1 para o
Periodo de recorréncia e selecionar Més para Unidades do periodo de
recorréncia, o custo repetira a cada més.

Observacao: o valor que vocé especificar para o Periodo de recorréncia afetara
outros campos na pagina Custos. Por exemplo, se vocé especificar um valor
diferente de zero, devera selecionar uma Data de término.

Clique em Salvar.

As informacgdes de custo sdo salvas.

Definir um pagamento pelo custo de um ativo

O CA APM permite definir um pagamento efetuado pelo custo de um ativo. Por
exemplo, é possivel registrar o pagamento de US$ 150,00 por uma unidade de disco
rigido interna ATA serial de 750 GB de substituigdo. E possivel adicionar vérios registros
de pagamento pelo custo de ativos. Se ndao houver registros de custos para o ativo,
defina um antes de poder definir um pagamento pelo custo.

Para definir um pagamento pelo custo de um ativo

1.
2.

Clique em Ativo.

Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.
Clique no ativo que vocé deseja atualizar.

A esquerda, clique em Custos.

Uma lista de registros de custos do ativo é exibida.

Clique no icone Editar registro do registro de custo para o qual vocé deseja definir
um pagamento.

Clique em Mostrar pagamentos a direita.

Qualquer registro de pagamento existente do custo é exibido.
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7. Na area Pagamento, clique em Novo.
8. Insira as informagdes de pagamento.
9. Clique em Salvar.

As informagGes de pagamento do custo sdo salvas. O valor total de pagamento
agendado, o valor total pago e o saldo devido pelo custo sdo calculados e exibidos.

Definir o custo de um documento juridico

O CA APM permite definir o custo de um documento juridico, incluindo itens como
custas e honorarios advocaticios recorrentes. E possivel adicionar vérios registros de
custo a um documento juridico. Além disso, é possivel adicionar as informagdes de
custo a varios documentos juridicos e atualizar varios registros de pagamento.

Para definir o custo de um documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico que vocé deseja atualizar.

4. Aesquerda, clique em Custos.

5. Cligue em Novo e insira as informacdes de custo do documento juridico.

6. Clique em Salvar.

As informagdes de custo sdo salvas.

Definir um pagamento pelo custo de um documento juridico

O CA APM permite definir um pagamento pelo custo de um documento juridico,
incluindo itens como custas e honorarios advocaticios recorrentes. E possivel adicionar
varios registros de pagamento pelo custo de um documento juridico. Se ndo houver
registros de custos para o documento juridico, defina o registro de custo antes de poder
definir um pagamento pelo custo.

Para definir um pagamento pelo custo de um documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico que vocé deseja atualizar.

4. Aesquerda, clique em Custos.

Uma lista de registros de custos do documento juridico é exibida.
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Clique no icone Editar registro do registro de custo para o qual vocé deseja definir
um pagamento.

Cligue em Mostrar pagamentos a direita.

Qualquer registro de pagamento existente do custo é exibido.
Na area Pagamento, clique em Novo.

Insira as informagdes de pagamento.

Clique em Salvar.

As informagdes de pagamento sdo salvas. O valor total de pagamento agendado, o
valor total pago e o saldo devido pelo custo sdo calculados e exibidos.

Excluir um registro de custo

O CA APM permite excluir o registro de custo de um ativo e documento juridico. Por
exemplo, é possivel excluir o registro de custo de uma unidade de disco rigido adicional
instalada em um computador. Qualquer registro de pagamento associado ao registro de
custo excluido, também é excluido.

Importante: Ao excluir um registro de custo, ndo sera mais possivel exibir o histdrico de
auditoria do registro.

Para excluir um registro de custo

1.
2.

Cligue em Ativo ou Documento juridico.

Pesquise o ativo ou documento juridico cujo registro de custo vocé deseja excluir.
A esquerda, clique em Custos.

Os registros de custo do ativo ou documento juridico sdo exibidos.

Clique no icone Marcar para exclusdo dos registros que vocé deseja excluir.

Observacao: para reverter a selecdo de Marcar para exclusao, clique no icone
Desfazer a exclusdo do registro.

Clique em Salvar para concluir a exclusdao do registro de custo.

O registro de custo é excluido.

Mais informagdes:

Definir o custo de um ativo (na pdagina 50)

Definir o custo de um documento juridico (na pagina 52)
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Eventos e notificacoes

Um evento representa uma atividade relacionada a um campo (padrdo ou estendido) de
um objeto. Ao definir um evento, especifique os critérios que devem ser atendidos
antes de o evento ocorrer. Por exemplo, vocé deseja saber quando os dados em um
determinado campo s3o alterados. E possivel definir um evento que detecta a alteracio
de dados. Um evento funciona em conjunto com uma notificagéo, a qual o provedor de
fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) cria para alertar os
integrantes da equipe que um evento importante ocorreu para um campo especifico ou
um objeto. Ao usar os eventos e notificagGes, vocé alerta as pessoas sobre eventos
futuros e ajuda a garantir que as tarefas apropriadas sejam executadas na ordem certa,
no momento certo.

Uma notificagdo é acionada quando um evento definido por vocé ocorre. Por exemplo,
pode-se definir um evento de data no campo Data de término de um documento
juridico para notificar o gerente de contratos 15 dias antes de um contrato juridico
expirar. O gerente de contratos usa os 15 dias para revisar e, possivelmente, negociar
um contrato melhor. Quando a data chega (ou seja, 15 dias antes do contrato expirar), o
evento ocorre e o processo de notificagdo é acionado pelo provedor de fluxo de
trabalho. O provedor de fluxo de trabalho constroi, emite e gerencia as notificagdes com
base nas configuragdes fornecidas no provedor de fluxo de trabalho e no CA APM.

O método de notificagdo padrdao do CA APM oferece suporte a notificagdes por email
usando um provedor de fluxo de trabalho. E possivel enviar uma notificagdo por email
para qualquer usuario ou lista de distribuicdo que esteja definida em seu sistema
interno de email, mesmo que o usudrio ndo seja um usuario do CA APM. Além disso, é
possivel enviar um email para qualquer endereco de email externo, se permitido pelo
seu sistema de email.

Também é possivel configurar o processo de notificacdo no provedor de fluxo de
trabalho para acionar qualquer tipo de processo. Por exemplo, é possivel configurar o
processo de notificagdo para executar determinadas agées em outro aplicativo quando
ocorre um evento no CA APM. Para obter informagdes sobre como configurar diferentes
processos de notificagdo, consulte a documentagao do provedor de fluxo de trabalho.

E possivel definir os seguintes tipos de eventos para acompanhar e gerenciar as
alteragdes importantes em campos ou objetos:

m  Eventos de data (na pagina 58). Monitore um campo de data de um objeto e faca
com que o provedor de fluxo de trabalho o notifique de que uma data importante
esta se aproximando ou ja passou.

m  Eventos de alteracdo (na pagina 63). Monitore um campo de um objeto e faga com
que o provedor de fluxo de trabalho o notifique de que o valor do campo foi
alterado.

m  Eventos de observacdo (na pagina 68). Monitore um campo de um objeto e faca
com que o provedor de fluxo de trabalho o notifique sobre uma potencial
obstrucdo a conclusdo de uma tarefa.
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Mais informagoes:

Escalonamento de notificacdes (na pagina 55)

Agradecimentos (na pagina 56)
Selecdo do processo de notificacdo por email (na pagina 56)

Como gerenciar eventos e notificacGes (na pagina 57)

Exibir um histérico de auditoria de eventos (na pdagina 143)

Escalonamento de notificacoes

Quando um evento ocorre, o provedor de fluxo de trabalho envia uma notificagdo por
email para os destinatarios especificados na definicao do evento. O CA APM permite
enviar notificagdes por email para diferentes niveis de destinatarios.

Os destinatdrios iniciais sao os principais destinatarios da notificacao. Eles sao os
primeiros usuarios a receber a notificacdo e a responder e confirmar a notificacdo.
A notificagcdo contém informacdes sobre o evento especificado na definicdo do
evento. O destinatdrio recebe um lembrete por email antes que o prazo final para a
confirmagdo chegue. Se ainda assim o destinatdrio ndo confirmar a notificagdo até
o prazo final, a notificagdo é escalonada se um processo de fluxo de trabalho com
escalagdo tiver sido selecionado.

Os destinatdrios do escalonamento s3ao destinatarios secundarios da notificagdo. Se
os destinatarios iniciais ndo confirmarem a notificagdo dentro de um periodo de
tempo especificado, o produto escala a notificagdo para os destinatarios do
escalonamento, se um processo de fluxo de trabalho tiver sido selecionado com
escalonamento. Os escalonamentos ajudam a garantir que alguém seja notificado
sobre uma data ou um evento importante quando o destinatario inicial ndo estiver
disponivel para confirmar a notificagdo. O produto inclui os seguintes processos de
fluxo de trabalho e escalonamentos:

- Notificagdo e um escalonamento - Envia uma notificacdo para o destinatario
inicial e envia um lembrete por email. Se o destinatario confirmar a notificagao,
0 processo marca o evento como concluido. Se o destinatdrio ndo confirmar no
intervalo de tempo especificado, o processo escala a notificacdo para o
destinatario do escalonamento. Se o destinatario do escalonamento responder,
0 processo marca o evento como concluido. Se o destinatdrio do
escalonamento ndo responder, o processo marca o evento como com falha.

- Notificagdo sem confirmagao - Envia uma notificagdo para o destinatdrio inicial
e marca o evento como concluido. O destinatério ndo precisa responder e o
processo nao escala a notificacdo.
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Adradecimentos

- Notificagdo sem escalonamento - Envia uma notificagdo para o destinatario
inicial e envia um lembrete por email. Se o destinatario ndo responder, o
processo marca o evento como com falha. Se o destinatdrio responder no
periodo de tempo especificado, o processo marca o evento como concluido.

Os niveis de notificagdo permitem notificar um ou mais usuarios sobre um evento e
fornecer instrugdes separadas para cada usuario. Defina os destinatarios e os niveis de
escalonamento da notificagdo ao especificar os parametros de processo do provedor de
fluxo de trabalho (na pagina 74) para um evento.

Uma notificagdo por email é confirmada quando o destinatdrio abre o email, clica no
link para o CA Process Automation, efetua logon no CA Process Automation e confirma o
recebimento da notificagdo. Confirme uma notificagdo por email no provedor de fluxo
de trabalho.

O email que é enviado para o destinatdrio inicial contém a mensagem especificada na
definicdo do evento. Se um usuario ndo confirmar o recebimento do email, a notificagdo
é escalada para o préximo destinatdrio responsavel, se o processo de fluxo de trabalho
incluir escalonamentos. Quando uma notificagao é confirmada, o produto nao realiza
nenhum escalonamento futuro da mesma notificagao de evento.

Selecao do processo de notificacao por email

Quando ocorre um evento de observagao de data ou de alteragdo, o processo de
notificagdo por email é iniciado no provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA
Process Automation). Defina e configure o processo de notificagdo por email no
provedor de fluxo de trabalho e no CA APM (por exemplo, defina os destinatarios do
email, os niveis de escalonamento e o texto da notificacdo). O CA APM permite a
definicdo de diferentes tipos de processos de notificacdo no provedor de fluxo de
trabalho. Por exemplo, é possivel ter um processo de notificagcdo por email (fornecido
com o produto) e outro processo definido pelo usuario que inicia as agdes em um
aplicativo externo, como um painel de gerenciamento de ativos. Vocé seleciona o
processo de notificagdo que deseja usar com um determinado evento ao definir o
evento.

Observagao: para obter mais informagées sobre como definir os processos de
notificacdo no provedor de fluxo de trabalho, consulte a documentac¢do do provedor de
fluxo de trabalho.
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O tipo de processo de notificagdo por email que é iniciado apds a ocorréncia de um
evento depende do processo selecionado na definigdo do evento. Os processos de
notificacdo por email a seguir sdo fornecidos com o produto e se aplicam ao provedor
de fluxo de trabalho do CA Process Automation:

m  Notificagdo e um escalonamento - Notifica o destinatdrio inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatario confirmar a notificagao, o processo marca o
evento como concluido. Se o destinatario ndo confirmar no intervalo de tempo
especificado, o processo escala a notificagdao para o destinatério do escalonamento.
Se o destinatario do escalonamento responder, o processo marca o evento como
concluido. Se o destinatario do escalonamento ndo responder, o processo marca o
evento como com falha.

m  Notificagdo sem confirmagdo - Notifica o destinatario inicial e marca o evento como
concluido. O destinatario ndo precisa confirmar a notificacdo.

m  Notificagdo sem escalonamento - Notifica o destinatario inicial e envia um lembrete
por email. Se o destinatdrio ndo confirmar a notificagdo no periodo de tempo
especificado, o processo marca o evento como com falha. Se o destinatario
confirmar no periodo de tempo especificado, o processo marca o evento como
concluido.

E possivel definir processos adicionais de notificagdo no provedor de fluxo de trabalho
gue executam outras acGes (além de enviar notificagdes por email) quando ocorrem
eventos. Em seguida, é possivel selecionar um de seus préprios processos definidos
quando definir um evento.

Como derenciar eventos e notificacoes

Os eventos funcionam em combinagao com as notificagdes, as quais o provedor de fluxo
de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) cria, para comunicar informacgdes
aos integrantes da sua equipe sobre eventos e atividades importantes. Para gerenciar
eventos e notificagOes, execute as etapas a seguir:

1. Osadministradores devem conceder permissdes aos usudrios para gerenciarem
eventos.

Observacgao: para obter mais informaces sobre as permissdes para gerenciar
eventos, consulte o Guia de Administragdo.

2. Abra uma configuragdo global ou local existente e defina qualquer um dos eventos
a seguir:

m Evento de data (na pagina 58)

m Evento de alteracdo (na pagina 63)

m Evento de observacdo (na pagina 68)
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Eventos de data

3. Ao definir um evento, mapeie todos os parametros de notificacdo do provedor de
fluxo de trabalho necessarios para um atributo de objeto do CA APM (na
pagina 74).

4. O provedor de fluxo de trabalho inicia o processo de notificagdo por email.

5. Exibir um histdrico de auditoria de eventos (na pagina 143).

6. (Opcional) O destinatario da notificagdo deve confirmar a notificacdo (na
pagina 56).

Use um evento de data para monitorar um campo de data de um objeto e fazer com
que o provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) o
notifique de que uma data importante esta se aproximando ou ja passou. Os eventos de
data tém como base o valor que estd armazenado em um campo de data especifico
(campos padrao e estendidos), e a notificacdo do provedor de fluxo de trabalho fornece
um aviso adiantado para alertar alguém a concluir uma tarefa de acompanhamento. A
data em que um usuario sera notificado sobre o evento futuro ou passado tem como
base o valor do campo do objeto e as informagdes especificadas na defini¢do do evento,
incluindo o valor de Dias apds (na pagina 59).

O CA APM permite definir um ou mais eventos de data para um Unico campo.

Observagdo: como regra, os eventos ndo sdo acionados (e as notificagdes ndo sdo
enviadas) para alteragBes de campo que aconteceram antes de o evento ter sido
definido. Ocorre uma excecdo a essa regra para os eventos de data. Se a data da
notificacdo ocorrer apds o evento ter sido definido, um evento serd acionado (e uma
notificacdo é enviada) mesmo que a alteracdo do campo tenha ocorrido antes de o
evento ter sido definido.

Exemplo: definir um evento de data para encerrar um documento juridico

Neste exemplo, um negociador de contratos deve revisar os contratos trinta dias antes
que eles expirem. Defina um evento de data no campo Data de encerramento de um
documento juridico. Por exemplo, quando o gerente de contratos adiciona um
documento juridico para o qual a data de encerramento é 31/03/2010, uma notificacdo
¢é enviada para a pessoa apropriada em 01/03/2010.
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Definir um evento de data

O CA APM permite definir um evento de data para monitorar um campo de data e fazer
com que o provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) o
notifique de que uma data importante esta se aproximando ou ja passou. Por exemplo,
é possivel definir um evento de data no campo Data de encerramento de um
documento juridico. E possivel definir um ou mais eventos de data para um Unico
campo.

Observagao: se seu administrador concedeu a vocé as permissdes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.

Para definir um evento de data

1.

Clique na guia e na subguia opcional da definigdo do evento que vocé deseja
configurar.

A esquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

Na area InformacGes de configuragdo da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alterag8es de configuragdo global afetam todos os usudrios,
independentemente de suas fungdes. As alterages de configuragdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢des atribuidas a configuragdo selecionada.

Ao lado do campo, clique no icone Configuragdo de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

Clique em Novo.

Especifique as informacgGes do evento de data.

Os seguintes campos exigem explicagdo:

Tipo de evento

Selecione o tipo de evento como um evento de data. Apds selecionar o tipo de
evento e salva-lo, ndo é possivel alterar o tipo de evento. Se vocé selecionar o
tipo de evento incorreto ao definir um evento, exclua o evento e defina-o
novamente usando o tipo de evento correto.

Dias apds

Especifique um nimero positivo ou negativo para indicar quantos dias antes ou
apds uma alteragdo de campo ocorrer um evento de data devera ser criado.

m  Um numero positivo indica quantos dias apds o valor original ter passado
um evento de data deverd ser criado.

m  Um numero negativo indica quantos dias antes da aproximacdo do valor
original um evento de data devera ser criado.
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Inativo

Marque esta caixa de sele¢do para indicar que o evento de data esta inativo.
Ao tornar um evento de data inativo, nenhuma nova notificagdo sera criada
para o evento. No entanto, as notificacdes pendentes serdo processadas.

Provedor de eventos

Selecione o provedor de fluxo de trabalho para informar aos usuarios que o
evento de data ocorreu (por exemplo, o CA IT Process Automation Manager).
Ao selecionar um provedor, todos os processos de fluxo de trabalho disponiveis
para o provedor selecionado sdo exibidos no campo Processo de fluxo de
trabalho.

Processo de fluxo de trabalho

Identifica o processo de fluxo de trabalho do provedor de fluxo de trabalho. Ao
selecionar um processo de fluxo de trabalho, todos os parametros de processo
disponiveis para o provedor de fluxo de trabalho sdo exibidos.

m Notificagdo e um escalonamento - Notifica o destinatdrio inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatario confirmar a notificacdo, o processo
marca o evento como concluido. Se o destinatario ndo confirmar no
intervalo de tempo especificado, o processo escala a notificagdo para o
destinatario do escalonamento. Se o destinatario do escalonamento
responder, o processo marca o evento como concluido. Se o destinatario
do escalonamento ndo responder, o processo marca o evento como com
falha.

m  Notificagdo sem confirmagdo - Notifica o destinatdrio inicial e marca o
evento como concluido. O destinatdrio ndo precisa confirmar a notificagao.

m Notificagdo sem escalonamento - Notifica o destinatario inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatario ndo confirmar a notificagdo no
periodo de tempo especificado, o processo marca o evento como com
falha. Se o destinatério confirmar no periodo de tempo especificado, o
processo marca o evento como concluido.

m (Opcional) Tipos de processo adicionais - Use processos definidos por vocé
no provedor de fluxo de trabalho.

Parametros de notificagao

Especifique cada parametro de processo do provedor de fluxo de trabalho
executando um dos seguintes procedimentos em cada campo:

m Insira um valor (embutido em cédigo) real.

m Cligue em Mapear os campos para mapear o parametro para um atributo
de objeto do CA APM (na pagina 74).

m Insira um valor (embutido em cédigo) real e, no mesmo campo, clique em
Mapear os campos para mapear o parametro.

Observagao: consulte as dicas de ferramenta do campo para obter informagdes
especificas sobre o formato e o conteudo de cada campo de parametro.
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7.
8.

Cligue em Salvar.
Cliqgue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuracdo do evento de data estd concluida.

Atualizar um evento de data

O CA APM permite atualizar as informagGes de um evento de data ja existente. Por
exemplo, é possivel alterar o nome e a descri¢do do evento, e é possivel tornar o evento
inativo.

Observagao: se seu administrador concedeu a vocé as permissdes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.

Para atualizar um evento de data

1.

Clique na guia e na subguia opcional da definigdo do evento que vocé deseja
configurar.

A esquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

Na area InformacGes de configuracdo da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracBes de configuragdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteracdes de configuragdo local afetam
somente os usuarios nas fungdes atribuidas a configuragdo selecionada.

Ao lado do campo, clique no icone Configura¢do de evento.

A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

Clique no icone Editar registro, ao lado do evento de data que vocé deseja atualizar.
Insira as novas informacgdes para o evento de data.

Observagao: depois de definir e salvar um evento, ndo é possivel alterar o Tipo de
evento, Causa do evento, Valor alterado de e Valor alterado para. Se as
informacgdes incorretas forem inseridas, exclua o evento e defina-o novamente
usando as informagdes corretas.

Clique no icone Concluir a edi¢do do registro.
Clique em Salvar.
Cliqgue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuracdo do evento de data estd concluida.
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Excluir um evento de data

O CA APM permite excluir um evento de data que ndo é mais necessario. Por exemplo,
guando vocé ndo deseja ser notificado sobre uma alteragao no campo Data de
encerramento de um documento juridico, é possivel excluir o evento de data associado.
Se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel concluir esta
tarefa.

Observagdo: quaisquer notificagdes pendentes do provedor de fluxo de trabalho (por
exemplo, o CA Process Automation) sobre o evento sdo enviadas antes que o evento
seja excluido. Ao excluir um evento, todas as informagdes de histérico sobre o evento
s3o excluidas. E recomendéavel, em vez de excluir o evento, tornar o evento inativo (na
pagina 84). Dessa forma, se o evento for necessario no futuro, ndo sera preciso
redefini-lo.

Para excluir um evento de data

1. Clique na guia e na subguia opcional da definicdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea Informacgdes de configuragdo da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteracGes de configuracdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuracdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuracao de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

5. Cligue no icone Marcar para exclusao, ao lado do evento de data que vocé deseja
excluir.

6. Clique em Salvar.
7. Cligue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento de data estd concluida.
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Eventos de alteracao

Use um evento de alteragéo para monitorar um campo de um objeto e fazer o provedor
de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) notifica-lo de que o valor
do campo foi alterado. Os eventos de alteragdao tém como base o valor que esta
armazenado em um campo especifico (campos padrdo e estendidos), e a notificagdo do
provedor de fluxo de trabalho fornece um aviso para alertar alguém quando o valor de
um campo for definido ou alterado.

O CA APM permite definir um ou mais eventos de alteragdo para um Unico campo.

Exemplo: definir um evento de alteragdo para localizar equipamento para um novo
funcionario

Neste exemplo, os técnicos de ativos fornecem o equipamento apropriado quando um
funcionario é contratado ou transferido para um departamento diferente. Defina um
evento de alteracdo que emitird uma notificacdo para um integrante da equipe de
técnicos de ativos quando o valor do campo Departamento do contato for definido ou
alterado. Esta notificagdo alertara o técnico para localizar equipamento para o
funciondrio novo ou transferido.

Definir um evento de alteragao

O CA APM permite definir um evento de alteragdao para monitorar um campo e fazer o
provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) notifica-lo de
que o valor do campo foi alterado. Por exemplo, é possivel definir um evento de
alteracdo no campo Departamento de um contato. E possivel definir um ou mais
eventos de alteragdo para um Unico campo.

Observacao: se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.
Para definir um evento de alteragao

1. Clique na guia e na subguia opcional da definicdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea InformacGes de configuracdo da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracGes de configuracdo global afetam todos os usudrios,
independentemente de suas fungdes. As alteragbes de configuragao local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuragdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuracdo de evento.

A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.
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Cligue em Novo.

Especifique as informagdes do evento de alteragdo.
Os seguintes campos exigem explicagdo:

Tipo de evento

Selecione o tipo de evento como um evento de alteragdo. Apds selecionar o
tipo de evento e salva-lo, ndo é possivel alterar o tipo de evento. Se vocé
selecionar o tipo de evento incorreto ao definir um evento, exclua o evento e
defina-o novamente usando o tipo de evento correto.

Causa do evento

Selecione o tipo de agdo que deve acontecer ao campo para que o evento de
alteragdo ocorra. As causas de evento suportadas incluem quando um campo é
alterado, um registro é adicionado e um registro é excluido.

Valor alterado de

Selecione o estado inicial do valor de campo para que o evento de alteragdo
ocorra. As alteragdes do valor de campo suportadas incluem as opg¢des a seguir:

m  Qualquer valor. Qualquer valor de campo define o estado inicial.
m  Em branco. Um valor de campo em branco define o estado inicial.
m  Valor antigo. Um valor especifico define o estado inicial.

Valor

Disponivel quando vocé seleciona Valor antigo no campo Valor alterado de.
Insira um valor especifico para definir o estado inicial.

Valor alterado para

Selecione o estado final do valor de campo para que o evento de alteragdo
ocorra. As alteragdes do valor de campo suportadas incluem as opgdes a seguir:

m  Qualquer valor. Qualquer valor de campo, exceto um valor em branco,
define o estado final.

m  Em branco. Um valor de campo em branco define o estado final.
m  Novo valor. Um valor especifico define o estado final.
Valor

Disponivel quando vocé seleciona Novo valor no campo Valor alterado para.
Insira um valor especifico para definir o estado final.

Inativo

Marque esta caixa de sele¢do para indicar que o evento de alteragao estd
inativo. Ao tornar um evento de alteragdo inativo, nenhuma nova notificagdo
sera criada para o evento. No entanto, as notificagcGes pendentes serao
processadas.
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Provedor de eventos

Selecione o provedor de fluxo de trabalho para informar aos usudrios que o
evento de alteragdo ocorreu (por exemplo, o CA IT Process Automation
Manager). Ao selecionar um provedor, todos os processos de fluxo de trabalho
disponiveis para o provedor selecionado sdo exibidos no campo Processo de
fluxo de trabalho.

Processo de fluxo de trabalho

Identifica o processo de fluxo de trabalho do provedor de fluxo de trabalho. Ao
selecionar um processo de fluxo de trabalho, todos os parametros de processo
disponiveis para o provedor de fluxo de trabalho s3o exibidos.

m Notificagdo e um escalonamento - Notifica o destinatario inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatario confirmar a notificacdo, o processo
marca o evento como concluido. Se o destinatario ndo confirmar no
intervalo de tempo especificado, o processo escala a notificagdo para o
destinatario do escalonamento. Se o destinatario do escalonamento
responder, o processo marca o evento como concluido. Se o destinatario
do escalonamento ndo responder, o processo marca o evento como com
falha.

m Notificagdo sem confirmacgédo - Notifica o destinatario inicial e marca o
evento como concluido. O destinatario ndo precisa confirmar a notificacdo.

m  Notificacdo sem escalonamento - Notifica o destinatario inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatdrio ndo confirmar a notificagdo no
periodo de tempo especificado, o processo marca o evento como com
falha. Se o destinatdrio confirmar no periodo de tempo especificado, o
processo marca o evento como concluido.

m (Opcional) Tipos de processo adicionais - Use processos definidos por vocé
no provedor de fluxo de trabalho.

Parametros de notificagao

Especifique cada parametro de processo do provedor de fluxo de trabalho
executando um dos seguintes procedimentos em cada campo:

m Insira um valor (embutido em cédigo) real.

m  Cligue em Mapear os campos para mapear o parametro para um atributo
de objeto do CA APM (na pagina 74).

m Insira um valor (embutido em cédigo) real e, no mesmo campo, clique em
Mapear os campos para mapear o parametro.

Observacao: consulte as dicas de ferramenta do campo para obter informacgdes
especificas sobre o formato e o conteudo de cada campo de parametro.

7. Clique em Salvar.
8. Clique em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento esta concluida.
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Atualizar um evento de alteracao

O CA APM permite atualizar as informacgdes de um evento de alteragao ja existente. Por
exemplo, é possivel alterar o nome e a descrigdo do evento, e é possivel tornar o evento
inativo.

Observagao: se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.
Para atualizar um evento de alteragcao

1. Clique na guia e na subguia opcional da definicdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea InformacgGes de configuracdo da pagina, selecione uma configuracdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alterages de configuragdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢des atribuidas a configuragdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuragao de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

5. Clique no icone Editar registro, ao lado do evento de alteragdo que vocé deseja
atualizar.

6. Insira as novas informacdes para o evento de alteragao.

Observacao: depois de definir e salvar um evento, ndo é possivel alterar o Tipo de
evento, Causa do evento, Valor alterado de e Valor alterado para. Se as
informacgdes incorretas forem inseridas, exclua o evento e defina-o novamente
usando as informagdes corretas.

7. Clique no icone Concluir a edigdo do registro.
8. Clique em Salvar.
9. Cligue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuracdo do evento de alteragdo esta concluida.

66 Guia do Usuario



Eventos e notificacoes

Excluir um evento de alteracao

O CA APM permite excluir um evento de alteragdo que ndo é mais necessario. Por
exemplo, quando vocé ndo deseja ser notificado sobre uma alteragdo no campo
Departamento de um contato, é possivel excluir o evento de alteragdo associado. Se seu
administrador concedeu a vocé as permissoes corretas, é possivel concluir esta tarefa.

Observagao: quaisquer notificagcGes pendentes do provedor de fluxo de trabalho (por
exemplo, o CA Process Automation) sobre o evento sdo enviadas antes que o evento
seja excluido. Ao excluir um evento, todas as informagdes de histérico sobre o evento
s3o excluidas. E recomendavel, em vez de excluir o evento, tornar o evento inativo (na
pagina 84). Dessa forma, se o evento for necessario no futuro, ndo sera preciso
redefini-lo.

Para excluir um evento de alteracio

1. Clique na guia e na subguia opcional da definigdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea Informagdes de configuragao da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteracGes de configuracdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuracdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuracdo de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

5. Clique no icone Marcar para exclusao, ao lado do evento de alteragdo que vocé
deseja excluir.

6. Clique em Salvar.
7. Cligue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento de alteragdo esta concluida.
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Eventos de observacao

Use um evento de observagdo para monitorar um campo de um objeto e fazer o
provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) notifica-lo sobre
uma potencial obstrugdo a conclusdo de uma tarefa. Os eventos de observagao tém
como base a inatividade em um determinado campo (campos padrao e estendidos)
durante um periodo de tempo especificado, e a notificagdo do provedor de fluxo de
trabalho fornece um aviso adiantado para alertar alguém sobre uma potencial
obstrucdo. Se o valor do campo alterar durante o periodo de tempo, o provedor de
fluxo de trabalho ndo enviard uma notificagdo.

O CA APM permite definir um ou mais eventos de observagdo para um Unico campo.
Exemplo: definir um evento de observagao para configurar e implantar novos laptops

Neste exemplo, vocé precisa que os técnicos de ativos configurem e implantem todos os
novos laptops para os funcionarios dentro de cinco dias apds o recebimento do laptop.
Para atender a esse requisito, vocé define um evento de observagdo que cria um evento
guando um ativo tem um status de recebido (campo Status do ciclo de vida) atribuido.
Se o status permanecer como recebido por mais de cinco dias, uma notificagdo sera
enviada para um técnico de ativos.

Definir um Evento de observacao

O CA APM permite definir um evento de observagdo para monitorar um campo e fazer
com que o provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) o
notifique sobre a inatividade em um determinado campo. Por exemplo, é possivel
definir um evento de observagdo no campo Status do ciclo de vida de um ativo. E
possivel definir um ou mais eventos de observagdo para um Unico campo.

Observacao: se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.
Para definir um evento de observagao

1. Clique na guia e na subguia opcional da definicdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea InformacGes de configuracdo da pagina, selecione uma configuracdo local
ou global existente.

Importante: As alteragdes de configuragdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteragbes de configuragao local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuracdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuracdo de evento.

A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.
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Cligue em Novo.
Especifique as informagdes do evento de observagdo.

Importante: Os campos Valor alterado de e Valor trabalham juntos para iniciar o
temporizador para o evento de observac¢do. O temporizador continua pela duragdo
especificada no campo Dias apds. Os campos Valor alterado para e Valor trabalham
juntos para indicar o valor que se deseja atingir para interromper o temporizador.
Se o valor que se deseja atingir ndo ocorrer no periodo de tempo especificado apds
o temporizador ter iniciado, o evento de observagao ocorrera e indicara que o fluxo
de trabalho definido ndo ocorreu.

Os seguintes campos exigem explicagdo:
Tipo de evento

Selecione o tipo de evento como um evento de observagdo. Apds selecionar o
tipo de evento e salva-lo, ndo é possivel alterar o tipo de evento. Se vocé
selecionar o tipo de evento incorreto ao definir um evento, exclua o evento e
defina-o novamente usando o tipo de evento correto.

Causa do evento

Selecione o tipo de agdo que deve acontecer ao campo para que o evento de
observagdo ocorra. Uma causa de evento suportada é quando um campo é
alterado.

Dias apds

Especifique um nUmero positivo para indicar por quantos dias esperar apds o
valor do campo Valor alterado de para iniciar o temporizador de observagao.

Observagao: se o valor do campo Valor alterado para ndo ocorrer, o
temporizador de observagdo expirard apds o niumero de dias que vocé
especificar. Apds o temporizador de observagao expirar, o evento de
observacdo sera criado. No entanto, o temporizador de observacgdo sera
interrompido quando o valor do campo Valor alterado para for alterado para o
valor especificado, e nenhum evento de observacgdo sera criado.

Valor alterado de

Selecione o valor do campo a partir do qual iniciar o temporizador para criar o
evento de observagdo. As alteragdes do valor de campo suportadas incluem as
opgOes a seguir:

m  Qualquer valor. Qualquer valor do campo inicia o temporizador para o
evento de observagao.

m  Em branco. Um valor do campo em branco inicia o temporizador para o
evento de observagao.

m  Valor antigo. Um valor inicial especifico inicia o temporizador para o
evento de observagao.

Capitulo 2: Gerenciamento financeiro 69



Eventos e notificacdes

Valor

Disponivel quando vocé seleciona Valor antigo no campo Valor alterado de.
Insira um valor especifico para iniciar o temporizador para o evento de
observacao.

Valor alterado para

Selecione o estado final do valor do campo que interrompe o temporizador
para o evento de observagdo e impede que o evento de observagao ocorra. As
alteragdes do valor de campo suportadas incluem as opgdes a seguir:

m  Qualquer valor. Qualquer valor do campo interrompe o temporizador para
o evento de observagdo e impede que o evento de observagdo ocorra.

m  Embranco. Um valor do campo em branco interrompe o temporizador
para o evento de observagdo e impede que o evento de observagdo
ocorra.

m  Novo valor. Um valor do campo especifico interrompe o temporizador
para o evento de observagdo e impede que o evento de observagao
ocorra.

Valor

Disponivel quando vocé seleciona Novo valor no campo Valor alterado para.
Insira um valor especifico para interromper o temporizador para o evento de
observagdo e impedir que o evento de observagdo ocorra.

Inativo

Marque esta caixa de selec¢do para indicar que o evento de observacdo esta
inativo. Ao tornar um evento de observagao inativo, nenhuma nova notificagdao
sera criada para o evento. No entanto, as notificagcGes pendentes serao
processadas.

Provedor de eventos

Selecione o provedor de fluxo de trabalho para informar aos usuarios que o
evento de observacdo ocorreu (por exemplo, o CA IT Process Automation
Manager). Ao selecionar um provedor, todos os processos de fluxo de trabalho
disponiveis para o provedor selecionado sdo exibidos no campo Processo de
fluxo de trabalho.

70 Guia do Usuario



Eventos e notificacoes

Processo de fluxo de trabalho

Identifica o processo de fluxo de trabalho do provedor de fluxo de trabalho. Ao
selecionar um processo de fluxo de trabalho, todos os parametros de processo
disponiveis para o provedor de fluxo de trabalho sdo exibidos.

m Notificagdo e um escalonamento - Notifica o destinatdrio inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatario confirmar a notificacdao, o processo
marca o evento como concluido. Se o destinatario ndo confirmar no
intervalo de tempo especificado, o processo escala a notificagdo para o
destinatario do escalonamento. Se o destinatario do escalonamento
responder, o processo marca o evento como concluido. Se o destinatario
do escalonamento ndo responder, o processo marca o evento como com
falha.

m Notificagdo sem confirmagdo - Notifica o destinatario inicial e marca o
evento como concluido. O destinatdrio ndo precisa confirmar a notificagdo.

m  Notificagdo sem escalonamento - Notifica o destinatario inicial e envia um
lembrete por email. Se o destinatdrio ndo confirmar a notificagdo no
periodo de tempo especificado, o processo marca o evento como com
falha. Se o destinatério confirmar no periodo de tempo especificado, o
processo marca o evento como concluido.

m (Opcional) Tipos de processo adicionais - Use processos definidos por vocé
no provedor de fluxo de trabalho.

Parametros de notificagao

Especifique cada parametro de processo do provedor de fluxo de trabalho
executando um dos seguintes procedimentos em cada campo:

m Insira um valor (embutido em cédigo) real.

m Cligue em Mapear os campos para mapear o parametro para um atributo
de objeto do CA APM (na pagina 74).

m Insira um valor (embutido em cédigo) real e, no mesmo campo, clique em
Mapear os campos para mapear o parametro.

Observagao: consulte as dicas de ferramenta do campo para obter informagdes
especificas sobre o formato e o conteldo de cada campo de parametro.

Clique em Salvar.
Cliqgue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuracgdo do evento de observagdo esta concluida.
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Atualizar um Evento de observacgao

O CA APM permite atualizar as informagGes de um evento de observagdo ja existente.
Por exemplo, é possivel alterar o nome e a descrigdo do evento, e é possivel tornar o
evento inativo.

Observagao: se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.
Para atualizar um evento de observagao

1. Clique na guia e na subguia opcional da definigdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea InformacgGes de configuracdo da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alterages de configuragdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢des atribuidas a configuragdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuragao de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

5. Cligue no icone Editar registro, ao lado do evento de observagao que vocé deseja
atualizar.

6. Insira as novas informacGes para o evento de observacgao.

Observacao: depois de definir e salvar um evento, ndo é possivel alterar o Tipo de
evento, Causa do evento, Valor alterado de e Valor alterado para. Se as
informacgdes incorretas forem inseridas, exclua o evento e defina-o novamente
usando as informagdes corretas.

7. Clique no icone Concluir a edigao do registro.
8. Clique em Salvar.
9. Cligue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento de observagdo esta concluida.
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Excluir um Evento de observacao

O CA APM permite excluir um evento de observagao que ndo é mais necessario. Por
exemplo, quando vocé nao deseja ser notificado sobre uma alteragdo no campo Status
do ciclo de vida de um ativo, é possivel excluir o evento de observagao associado. Se seu
administrador concedeu a vocé as permissoes corretas, é possivel concluir esta tarefa.

Observagao: quaisquer notificagGes pendentes do provedor de fluxo de trabalho (por
exemplo, o CA Process Automation) sobre o evento sdo enviadas antes que o evento
seja excluido. Ao excluir um evento, todas as informagdes de histérico sobre o evento
s3o excluidas. E recomendavel, em vez de excluir o evento, tornar o evento inativo (na
pagina 84). Dessa forma, se o evento for necessario no futuro, ndo sera preciso
redefini-lo.

Para excluir um evento de observagdo

1. Clique na guia e na subguia opcional da definicdo do evento que vocé deseja
configurar.

2. Aesquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuragdo do evento é ativada.

3. Naarea Informagdes de configuragao da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteracGes de configuracdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuracdo selecionada.

4. Ao lado do campo, clique no icone Configuracdo de evento.
A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

5. Cligue no icone Marcar para exclusao, ao lado do evento de observagdo que vocé
deseja excluir.

6. Clique em Salvar.
7. Cligue em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento de observagdo esta concluida.
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Parametros de processo do provedor de fluxo de trabalho

Execute algumas das instalagdes e configuragdes do processo de notificagdo por email
no provedor de fluxo de trabalho. No entanto, especifique também os parametros de
processo do provedor de fluxo de trabalho quando definir um evento no CA APM. Os
parametros de processo incluem itens como ID de usuarios, enderecgos de email,
assunto do email, contelido do email e outros itens. O provedor de fluxo de trabalho usa
essas informagGes para construir, emitir e gerenciar a notificagdo por email.

Observagao: para obter informacgdes sobre os parametros de processo do provedor de
fluxo de trabalho que vocé deve especificar no CA Process Automation, consulte o Guia
de Implementagdo .Para obter informagdes sobre como configurar um processo de
notificagdo, consulte a documentagao do provedor de fluxo de trabalho.

E possivel fornecer valores reais (embutidos em cédigo) ao especificar os parametros de
processo. Se vocé usar um valor real para um endereco de email (ou outro parametro),
é necessario verificar se o enderego (ou outros dados) é vélido.

Também é possivel mapear os pardmetros de processo para os atributos de objeto do
CA APM. Se vocé mapear um parametro de processo para um atributo de objeto do CA
APM, o provedor de fluxo de trabalho acessa o CA APM para localizar o valor atual do
atributo mapeado e usa esse valor para construir e gerenciar a notificagao. Por exemplo,
vocé mapeia o parametro de processo Enderecgos de email iniciais para o atributo
Endereco de email do contato do CA APM ao definir um evento. Quando esse evento
ocorre, o provedor de fluxo de trabalho determina o valor atual do Enderego de email
do contato do CA APM e usa esse valor para a ID do email.

Importante: Para mapear os parametros de processo do CA Process Automation para os
objetos do CA APM com éxito, é necessario compreender os objetos de dados do CA
APM e os pardmetros do CA Process Automation. E necessario determinar qual objeto
do CA APM é uma correspondéncia apropriada para cada parametro do CA Process
Automation.

Parametros de processo de notificacdo e um escalonamento

Os parametros de processo que sdo exibidos ao se definir um evento dependem do tipo
de processo do provedor de fluxo de trabalho que vocé selecionar. O processo de
Notificacdo e um escalonamento é um processo de notificacdo por email que esta
incluido no produto. Este processo envia uma notificacdo por email para o destinatario
inicial quando um evento ocorre e, se o destinatario inicial ndo responder, escala o
email para os destinatarios no primeiro nivel do escalonamento. Ao selecionar esse
processo para o processo de fluxo de trabalho de um evento, uma lista de parametros é
exibida.

Importante: O CA APM e o CA Process Automation ndo validam as informacgdes que
vocé insere para os parametros. Vocé deve verificar se sua entrada é valida e se inseriu
os dados no formato correto.
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Os seguintes campos exigem explicagdo:
ID de usuario inicial

ID de usuario do CA Process Automation (usuario do CA APM ou ndo CA APM) para
confirmagdo da notificacdo inicial. E possivel especificar mais de uma ID de usuario,
separadas por dois pontos. Ndo insira espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém uma ID de usuario (Jodo) que é um valor de entrada
de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.userid}. Os dois itens sdo separados
por dois-pontos. O campo mapeado {legaldoc.owner.userid} representa a ID de
usudrio no campo Proprietario do documento juridico. Para obter o campo
mapeado {legaldoc.owner.userid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o
link Proprietario na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione ID de usuario na
lista de atributos.

Jodo: {legaldoc.owner.userid}
Grupos iniciais

Nome do grupo do CA Process Automation para confirmar a notificagdo inicial. E
possivel especificar mais de um nome de grupo, separados por dois pontos. Ndo
insira espacgos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um nome de grupo do CA Process Automation
(ITAM) que é um valor de entrada de texto.

ITAM
Enderecos de email inicial

Endereco de email (ou lista de distribuicdo) do destinatario inicial do email. E
possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E possivel
inserir espacos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um enderego de email (joao.doe@empresa.com)
qgue é um valor de entrada de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.emailid}.
Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid} representa o endereco de email do usudrio no campo
Proprietdrio do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Proprietdrio na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Enderego de email na
lista de atributos.

joao.doe@empresa.com; {legaldoc.owner.emailid}

Capitulo 2: Gerenciamento financeiro 75



Eventos e notificacdes

Enderecos de cdpia de email inicial

Enderego de email (ou lista de distribuigdo) do destinatario da cépia inicial do email.
E possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E
possivel inserir espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um enderego de email (jane.doe@empresa.com)
que é um valor de entrada de texto e o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}. Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O
campo mapeado {legaldoc.requestor.emailid} representa o endereco de email do
usudrio no campo Solicitante do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Solicitante na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Endereco de email na
lista de atributos.

jane.doe@empresa.com; {legaldoc. requestor.emailid}

Assunto do email inicial

Assunto da mensagem de email para o destinatario inicial. Insira o texto ou
combine a entrada de texto com os campos mapeados. Ndo é necessario inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteudo de entrada de texto (Confirmagdo
necessaria para) e o campo mapeado {legaldoc.documentidentifier}.

Confirmacdo necessaria para {legaldoc.documentidentifier}

Mensagem de email inicial

Mensagem do email para o destinatario inicial. Insira o texto ou combine a entrada
de texto com os campos mapeados. N3o é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais conteddo de entrada de texto.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}
requer sua confirmacdo usando o link no Assunto desse email.

Titulo de confirmacgao

O titulo exibido na tarefa de confirmacgdo que o usudrio acessa no CA Process
Automation para confirmar o recebimento da notificacdo. Ndo é necessario inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém somente o contelddo de entrada de texto (O
Identificador de documento do documento juridico).

Identificador de documento do documento juridico
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Descrigdo da confirmagao

A descrigdo exibida na tarefa de confirmagdo que o usuario acessa no CA Process
Automation para confirmar o recebimento da notificagdo. Ndo é necessario inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico) e o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier}.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}
ID de usuario do escalonamento

ID de usuario do CA Process Automation (usudrio do CA APM ou ndo CA APM) para
confirmagdo da notificacdo de escalonamento. E possivel especificar mais de uma
ID de usuario, separadas por dois pontos. Ndo insira espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém uma ID de usuario (Maria) que é um valor de
entrada de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.supervisor.userid}. Os dois
itens sdo separados por dois-pontos. O campo mapeado
{legaldoc.owner.supervisor.userid} representa a ID de usuario do supervisor do
usudrio no campo Proprietario do documento juridico. Para obter o campo
mapeado {legaldoc.owner.supervisor.userid}, clique no botdo Mapear os campos,
selecione o link Proprietario na caixa de didlogo Adicionar campos, selecione o link
Supervisor e selecione a ID de usuario na lista de atributos.

Maria:{legaldoc.owner.supervisor.userid}
Grupos de escalonamento

Nome do grupo do CA Process Automation para confirmar a notificacdo de
escalonamento. E possivel especificar mais de um nome de grupo, separados por
dois pontos. Ndo insira espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um nome de grupo do CA Process Automation
(ITAM) que é um valor de entrada de texto.

ITAM
Enderecos de email de escalonamento

Endereco de email (ou lista de distribuicdo) do destinatario do email de
escalonamento. E possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e
virgula. E possivel inserir espacos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um enderego de email (maria.doe@empresa.com)
qgue é um valor de entrada de texto e o campo mapeado
{legaldoc.owner.supervisor.emailid}. Os dois itens sdo separados por ponto e
virgula. Para obter o campo mapeado {legaldoc.owner.supervisor.emailid}, clique
no botdo Mapear os campos, selecione o link Proprietario na caixa de didlogo
Adicionar campos, selecione o link Supervisor e selecione o Endere¢o de email na
lista de atributos.

maria.doe@empresa.com; {legaldoc.owner.supervisor.emailid}
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Enderegos de copia de email de escalonamento

Endereco de email (ou lista de distribui¢do) dos destinatarios da cépia do email de
escalonamento. E possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e
virgula. E possivel inserir espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um endereco de email (jane.doe@empresa.com)
que é um valor de entrada de texto e o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}. Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O
campo mapeado {legaldoc.requestor.emailid} representa o enderego de email do
usudrio no campo Solicitante do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Solicitante na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Endere¢o de email na
lista de atributos.

jane.doe@empresa.com; {legaldoc. requestor.emailid}
Assunto do email de escalonamento

Assunto do email de escalonamento. Insira o texto ou combine a entrada de texto
com os campos mapeados. N3o é necessario inserir dois pontos ou ponto e virgula
para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (Escalonamento
para), o campo mapeado {legaldoc.documentidentifier} e o conteddo de entrada de
texto adicional.

Escalonamento para {legaldoc.documentidentifier}. Confirmagdo necessdaria
Mensagem de email de escalonamento

Mensagem do email de escalonamento. Insira o texto ou combine a entrada de
texto com os campos mapeados. N3do é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém contelido de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais conteldo de entrada de texto.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}
requer sua confirmacdo usando o link no Assunto desse email.

Assunto do email de lembrete

Assunto da mensagem do email de lembrete para os destinatarios iniciais e de
escalonamento. O produto envia um lembrete quando a metade do periodo do
tempo limite da confirmagdo foi ultrapassada. Insira o texto ou combine a entrada
de texto com os campos mapeados. N3o é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (Lembrete para), o
campo mapeado {legaldoc.documentidentifier} e o contelddo de entrada de texto
adicional.

Lembrete para {legaldoc.documentidentifier}. Confirmacdo necessaria.
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Mensagem de email de lembrete

A mensagem do email de lembrete para os destinatarios iniciais e de
escalonamento. O produto envia um lembrete quando a metade do periodo do
tempo limite da confirmagdo foi ultrapassada. Insira o texto ou combine a entrada
de texto com os campos mapeados. N3o é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém contelido de entrada de texto (Lembrete: o
Identificador de documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais conteddo de entrada de texto.

Lembrete: o Identificador de documento do documento juridico
{legaldoc.documentidentifier} requer sua confirmacao usando o link no Assunto
desse email.

Tempo limite de confirmagdo (dias:horas:minutos)

A quantidade de tempo que é permitida para a confirmacdo apds a notificagdo por
email ter sido enviada antes do inicio do processo de escalonamento. Esse tempo
limite se aplica as notifica¢des iniciais e de escalonamento. Dias, horas e minutos
podem ser qualquer valor numérico. O formato deve ser dias:horas:minutos
(separados por dois pontos).

Exemplo: este exemplo especifica um periodo de tempo limite de exatamente
quatro dias.

4:00:00
Notificacdo sem parametros de processo de confirmacao

Os parametros de processo que sao exibidos ao se definir um evento dependem do tipo
de processo do provedor de fluxo de trabalho que vocé selecionar. O processo de
Notificacdo sem confirmacgdo é um processo de notificagdo por email que esta incluido
no produto. Esse processo envia uma notificagdo por email para o destinatario
especificado quando um evento ocorre. O destinatario ndo precisa confirmar a
notificacdo e o produto ndo escalona a notificagdo. Ao selecionar esse processo para o
processo de fluxo de trabalho de um evento, uma lista de parametros é exibida.

Importante: O CA APM e o CA Process Automation nao validam as informagdes que
vocé insere para os parametros. Vocé deve verificar se sua entrada é valida e se inseriu
os dados no formato correto.
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Os seguintes campos exigem explicagdo:

Endereco de email

Endereco de email (ou lista de distribuicdo) do destinatario do email. E possivel
especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E possivel inserir
espacos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um endere¢o de email (joao.doe@empresa.com)
que é um valor de entrada de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.emailid}.
Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid} representa o enderego de email do usuario no campo
Proprietdrio do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Proprietdrio na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Enderego de email na
lista de atributos.

joao.doe@empresa.com; {legaldoc.owner.emailid}

Endereco de copia de email

Endereco de email (ou lista de distribuicsio) do destinatario da cépia do email. E
possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E possivel
inserir espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um enderecgo de email (jane.doe@empresa.com)
qgue é um valor de entrada de texto e o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}. Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O
campo mapeado {legaldoc.requestor.emailid} representa o endereco de email do
usudrio no campo Solicitante do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}, clique no botdao Mapear os campos, selecione o link
Solicitante na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Enderego de email na
lista de atributos.

jane.doe@empresa.com; {legaldoc. requestor.emailid}

Assunto do email

Assunto da mensagem de email para o destinatario. Insira o texto ou combine a
entrada de texto com os campos mapeados. Ndo é necessario inserir dois pontos ou
ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteudo de entrada de texto (Confirmagdo
necessaria para) e o campo mapeado {legaldoc.documentidentifier}.

Confirmacdo necessaria para {legaldoc.documentidentifier}
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Mensagem de email

Mensagem de email para o destinatario. Insira o texto ou combine a entrada de
texto com os campos mapeados. N3do é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais contelddo de entrada de texto.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}
requer sua confirmagao usando o link no Assunto desse email.

Notificacdo sem parametros de processo de escalonamento

Os parametros de processo que sao exibidos ao se definir um evento dependem do tipo
de processo do provedor de fluxo de trabalho que vocé selecionar. O processo de
Notificagdo sem escalonamento é um processo de notificagdo por email que esta
incluido no produto. Esse processo envia uma notificacdo por email para o destinatario
especificado quando um evento ocorre. Se o destinatario ndo responder no periodo de
tempo especificado, o processo ndo escala a notificacdo. No entanto, o processo marca
0 evento associado como com falha. Ao selecionar esse processo para o processo de
fluxo de trabalho de um evento, uma lista de parametros é exibida.

Importante: O CA APM e o CA Process Automation nao validam as informagdes que
vocé insere para os parametros. Vocé deve verificar se sua entrada é valida e se inseriu
os dados no formato correto.

Os seguintes campos exigem explicagao:
IDs do usuario

ID de usuario do CA Process Automation (usuario do CA APM ou ndo CA APM) para
confirmagdo da notificacdo. E possivel especificar mais de uma ID de usudrio,
separadas por dois pontos. N3o insira espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém uma ID de usuario (Jodo) que é um valor de entrada
de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.userid}. Os dois itens sdo separados
por dois-pontos. O campo mapeado {legaldoc.owner.userid} representa a ID de
usuario no campo Proprietario do documento juridico. Para obter o campo
mapeado {legaldoc.owner.userid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o
link Proprietdrio na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione ID de usudrio na
lista de atributos.

Jodo: {legaldoc.owner.userid}
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Grupos

Nome do grupo do CA Process Automation para confirmar a notificagdo. E possivel
especificar mais de um nome de grupo, separados por dois pontos. N3o insira
espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um nome de grupo do CA Process Automation
(ITAM) que é um valor de entrada de texto.

ITAM

Enderecos de email

Enderecgo de email (ou lista de distribuicsio) do destinatario do email. E possivel
especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E possivel inserir
espagos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um endereco de email (joao.doe@empresa.com)
qgue é um valor de entrada de texto e o campo mapeado {legaldoc.owner.emailid}.
Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid} representa o endereco de email do usudrio no campo
Proprietdrio do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.owner.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Proprietdrio na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Enderego de email na
lista de atributos.

joao.doe@empresa.com; {legaldoc.owner.emailid}

Enderecos de cdpia de email

Endereco de email (ou lista de distribuicdo) do destinatario da cépia do email. E
possivel especificar mais de um endereco, separados por ponto e virgula. E possivel
inserir espacos entre as entradas.

Exemplo: este exemplo contém um enderego de email (jane.doe@empresa.com)
qgue é um valor de entrada de texto e o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}. Os dois itens sdo separados por ponto e virgula. O
campo mapeado {legaldoc.requestor.emailid} representa o endereco de email do
usudrio no campo Solicitante do documento juridico. Para obter o campo mapeado
{legaldoc.requestor.emailid}, clique no botdo Mapear os campos, selecione o link
Solicitante na caixa de didlogo Adicionar campos e selecione Enderec¢o de email na
lista de atributos.

jane.doe@empresa.com; {legaldoc. requestor.emailid}

Assunto do email

Assunto da mensagem de email para o destinatario. Insira o texto ou combine a
entrada de texto com os campos mapeados. Ndo é necessario inserir dois pontos ou
ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (Confirmacgéo
necessaria para) e o campo mapeado {legaldoc.documentidentifier}.

Confirmacdo necessaria para {legaldoc.documentidentifier}
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Mensagem de email

Mensagem de email para o destinatario. Insira o texto ou combine a entrada de
texto com os campos mapeados. N3do é necessario inserir dois pontos ou ponto e
virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteudo de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais contelddo de entrada de texto.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}
requer sua confirmagao usando o link no Assunto desse email.

Titulo de confirmagao

O titulo exibido na tarefa de confirmagdo que o usudrio acessa no CA Process
Automation para confirmar o recebimento da notificagdo. Ndo é necessdrio inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém somente o contetddo de entrada de texto (O
Identificador de documento do documento juridico).

Identificador de documento do documento juridico
Descri¢do da confirmagdo

A descrigdo exibida na tarefa de confirmagdo que o usuario acessa no CA Process
Automation para confirmar o recebimento da notificagdo. Ndo é necessdrio inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteudo de entrada de texto (O Identificador de
documento do documento juridico) e o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier}.

0 Identificador de documento do documento juridico {legaldoc.documentidentifier}

Tempo limite de confirmagao (dias:horas:minutos)

A quantidade de tempo permitida para confirmacgdo apds o envio da notificacdo por
email. Dias, horas e minutos podem ser qualquer valor numérico. O formato deve
ser dias:horas:minutos (separados por dois pontos).

Exemplo: este exemplo especifica um periodo de tempo limite de exatamente
quatro dias.

4:00:00
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Assunto do email de lembrete

Assunto da mensagem do email de lembrete. O produto envia um lembrete quando
a metade do periodo do tempo limite da confirmagao foi ultrapassada. Insira o
texto ou combine a entrada de texto com os campos mapeados. Nado é necessario
inserir dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém conteldo de entrada de texto (Lembrete para), o
campo mapeado {legaldoc.documentidentifier} e o conteddo de entrada de texto
adicional.

Lembrete para {legaldoc.documentidentifier}. Confirmacdo necessaria.

Mensagem de email de lembrete

Mensagem do email de lembrete. O produto envia um lembrete quando a metade
do periodo do tempo limite da confirmacgao foi ultrapassada. Insira o texto ou
combine a entrada de texto com os campos mapeados. Ndo é necessario inserir
dois pontos ou ponto e virgula para separar as entradas.

Exemplo: este exemplo contém contelido de entrada de texto (Lembrete: o
Identificador de documento do documento juridico), o campo mapeado
{legaldoc.documentidentifier} e mais conteddo de entrada de texto.

Lembrete: o Identificador de documento do documento juridico
{legaldoc.documentidentifier} requer sua confirmacao usando o link no Assunto
desse email.

Tornar um evento inativo

O CA APM permite tornar um evento inativo, de forma que o provedor de fluxo de
trabalho (por exemplo, o CA Process Automation) ndo envie notificagdes futuras para o
evento. O histérico sobre datas e eventos importantes sdo mantidos.

Observacao: se seu administrador concedeu a vocé as permissGes corretas, é possivel
concluir esta tarefa.

Para tornar um evento inativo

1.

Clique na guia e na subguia opcional da definigdo do evento que vocé deseja
configurar.

A esquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.

A configuragdo do evento é ativada.
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Observacoes

S 4

Na area Informacgdes de configuragao da pagina, selecione uma configuragdo local
ou global existente.

Importante: As alteracdes de configuracdo global afetam todos os usuarios,
independentemente de suas fungdes. As alteracGes de configuracdo local afetam
somente os usuarios nas fun¢Ges atribuidas a configuragdo selecionada.

Ao lado do campo, clique no icone Configuragdo de evento.

A pagina Eventos do campo selecionado é exibida.

Clique no icone Editar registro, ao lado do evento que vocé deseja tornar inativo.
Marque a caixa de selegdo Inativo.

Clique no icone Concluir a edigdo do registro.

Clique em Salvar.

Clique em CONFIGURAR: DESATIVADO.

A configuragdo do evento esta concluida.

Observagdes sdo textos explicativos em formato livre que vocé associa a qualquer
objeto, e complementam as informagdes de um objeto. As observagdes sdao
categorizadas por um tipo que vocé especifica quando anexa uma observag¢do a um
objeto. Use essas informacdes para pesquisar objetos que tenham um tipo especifico de
observacdo atribuido a eles. Por exemplo, se outra empresa adquirir um de seus
principais fornecedores, é possivel anexar uma observacdo de aquisicdo da empresa ao
registro da empresa daquele fornecedor.

Os tipos de observagdo padrao sdo fornecidos para os objetos a seguir. O administrador
pode definir tipos adicionais.

Modelos

Ativos

Documentos juridicos
Contatos
Organizagoes
Organizagoes

Locais

Sites
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Anexar uma observacgao

O CA APM permite anexar uma observagcao para complementar as informagées de um
objeto. Por exemplo, se outra empresa adquirir um de seus principais fornecedores, é
possivel anexar uma observagdo de aquisicdo da empresa ao registro da empresa
daquele fornecedor.

Para anexar uma observagdo a um objeto

1. Clique no objeto ao qual vocé deseja anexar uma observagdo. Por exemplo, clique
em Modelo, Ativo, Documento juridico, Contato, Empresa, Organizagdo ou Local.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Cligue no registro de objeto ao qual vocé deseja anexar uma observagao.
4. Aesquerda, clique em Observacdes.
5. Cligue em Novo.

6. Insira a observacgao.
7. Clique em Salvar.

A observacdo é adicionada e é exibida na lista de observacges para o registro de
objeto.

Atualizar uma observacao

O CA APM permite atualizar uma observagdo que esta anexada a um registro de objeto.

Para atualizar uma observagao

1. Clique no objeto cuja observagao vocé deseja atualizar. Por exemplo, clique em
Modelo, Ativo, Documento juridico, Contato, Empresa, Organizagao ou Local.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Clique no registro de objeto cuja observagao vocé deseja atualizar.
4. Aesquerda, cligue em Observacdes.
A lista de observacgGes para o registro é exibida.
5. Cligue no icone Editar registro da observacdo que vocé deseja atualizar.
6. Atualizar as informacgdes da observacao.
7. Clique em Salvar.

A observagao é atualizada.
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Excluir uma observacgao
O CA APM permite excluir uma observagao que esta anexada a um registro de objeto.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histdrico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir uma observagdo

1. Clique no objeto cuja observagao vocé deseja excluir. Por exemplo, clique em
Modelo, Ativo, Documento juridico, Contato, Empresa, Organizagdo ou Local.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Clique no registro de objeto cuja observagao vocé deseja excluir.
4. Aesquerda, clique em Observacdes.

A lista de observagGes para o registro é exibida.

5. Cligue no icone Marcar para exclusdo, ao lado da observagdo que vocé deseja
excluir.

6. Cliqgue em Salvar.

A observacao é excluida.
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Capitulo 3: Gerenciamento de fornecedores

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento de fornecedores (na pagina 89)
Diretdrios (na pagina 89)

Organizacdes (na pagina 90)

Contatos (na pagina 95)

Organizacdes (na pagina 99)

Locais (na pagina 103)

Sites (na pagina 108)

Gerenciamento de fornecedores

Diretorios

Assuma o controle dos relacionamentos com os seus fornecedores compreendendo as
interdependéncias entre a sua organizagdo e eles. O CA APM permite acompanhar e
gerenciar informacgGes detalhadas sobre os fornecedores com os quais vocé faz
negacios, incluindo informacgGes de contato e seus respectivos relacionamentos com
outras empresas. E possivel reunir informacées completas sobre a quantidade total de
dinheiro gasto e que serd gasta com um fornecedor, permitindo negociar pregos e
compras de produtos com os seus fornecedores.

O gerenciamento de fornecedores no CA APM envolve trabalhar com os objetos a
seguir:

m  Diretdrios (na pagina 89)

m  Organizacdes (na pagina 90)

m  Contatos (na pagina 95)

m  Organizacdes (na pagina 99)

m  |ocais (na pagina 103)

m  Sites (na péagina 108)

As informacdes do diretdrio sdo mantidas no repositdrio para que vocé possa localizar
informacdes do contato, da empresa, do local e da organizagdo que vocé precisa para os
seus ativos de TI. Ter um diretério oferece consisténcia para todos os seus ativos,
ajudando a tornar a andlise mais facil. Além disso, o diretdrio serve como um repositério
de contatos quando se tem de entrar em contato com alguém que esteja associado a
um ativo.
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Ordanizacoes

Mais informagoes:

Locais (na pdagina 103)
Sites (na pagina 108)

Uma empresa compra, vende, atende, gerencia ou usa os ativos de Tl no CA APM.
Defina registros da empresa para as principais organizagdes com as quais vocé tem um
relacionamento de negdcios, como os exemplos a seguir:

m  Sua prépria empresa, sua empresa pai ou subsidiarias.

m  Fabricantes de Tl, fornecedores, agentes fiduciarios, provedores de manutencao e
provedores de servigos.

Antes de definir um registro da empresa, é preciso definir os registros da empresa pai,
se houver, e o local padrdao, como a matriz. Essas informagd&es adicionais facilitam a
insercdo de informagdes ao definir o registro da empresa.

E possivel ter vérias associacBes entre locais e empresas. Essas associaces so Uteis
para acompanhar as empresas com escritérios em todo o mundo. Por exemplo, para
acompanhar os detalhes de contato de um grande fornecedor com escritérios em todo
o mundo, defina registros de local para cada escritério e os associe ao registro da
empresa do fornecedor.

E possivel especificar um dos locais como o local padrédo. O local padrdo pode ser a
matriz da empresa ou o local com o qual vocé entra em contato com mais frequéncia.

Observagao: embora associar locais ndo seja obrigatdrio, é considerado uma boa
pratica. Os registros de local devem existir no repositério antes que seja possivel
selecionar locais para qualquer objeto.

E possivel recuperar informagdes do repositério sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagoes:

Associar locais a uma empresa (na pagina 91)
Atualizar uma empresa (na pagina 91)

Copiar um objeto (na pagina 26)
Excluir uma empresa (na pagina 95)
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Definir uma empresa

O CA APM permite definir registros da empresa para as principais organizagées com as
quais vocé tem um relacionamento de negdcios. Por exemplo, é possivel definir uma
empresa como um fabricante de TI, fornecedor, agente fiduciario, provedor de
manutengado e provedor de servigos.

Para definir uma empresa

1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Cligue em Nova empresa.

3. Insira as informagdes da nova empresa.

4

Clique em Salvar.

A nova empresa é salva.

Atualizar uma empresa

O CA APM permite atualizar as informagGes de uma empresa ja existente. Por exemplo,
é possivel atualizar o contato principal de uma empresa.

Para atualizar uma empresa

1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Pesquise para localizar a lista de empresas disponiveis.

3. Cligue na empresa que vocé deseja atualizar.

Insira as novas informacgGes da empresa.

LA

Clique em Salvar.

A empresa é atualizada.

Associar locais a uma empresa

Associar varios locais a uma empresa é uma pratica recomendada para acompanhar as
empresas com escritorios em todo o mundo. Por exemplo, é possivel associar a empresa
ao escritorio da América do Norte, ao escritério da América Latina, ao escritério da
regido Asia-Pacifico, ao escritério da Europa, e assim por diante. Os registros de local
devem existir antes de se poder associar o local a uma empresa.

Para associar varios locais a uma empresa
1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Pesquise para localizar a lista de empresas disponiveis.
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3. Cligue na empresa que vocé deseja associar a varios locais.
4. Aesquerda, clique em Local.
5. Cligue em Selecionar novo para exibir a lista de todos os locais disponiveis.

6. Selecione os locais da empresa.
7. Cligue em Salvar.

Os locais da empresa sdo adicionados.

Adicionar uma empresa adquirida

O CA APM permite manter os detalhes das empresas que vocé adquire e acompanhar as
aquisicoes feitas por empresas externas. Essas informacgdes sdo Uteis para acompanhar
a associagdo entre empresas pai e subsidiarias. Por exemplo, para compreender o
relacionamento entre duas empresas, é possivel revisar a lista de empresas adquiridas.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma empresa adquirida

1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Pesquise para localizar a lista de empresas disponiveis.

3. Cligue na empresa a qual vocé deseja adicionar uma empresa adquirida.

4. A esquerda, expanda Relacionamentos e clique em Company Acquisition (Aquisicdo
da empresa).

5. Clique em Selecionar novo e selecione outra empresa, diferente da empresa
selecionada anteriormente.

6. Clique em Salvar.

A empresa adquirida é adicionada a lista.

Adicionar uma alocacao de empresa

O CA APM permite adicionar uma alocagdo de empresa para listar os ativos de software
gue a sua organizagdo esta internamente aprovada para usar, conforme especificado no
contrato de licenca de software. Por exemplo, vocé esta licenciado para usar 25 cdpias
da versdo 4.0 de um produto de software em um escritdrio de vendas.

Observacao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagdo de empresa
1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Pesquise para localizar a lista de empresas disponiveis.
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Copiar um objeto

3. Cligue na empresa para a qual vocé deseja adicionar uma alocagao de empresa.
4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocagdo de software.
5. Cligue em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um ativo.

6. Cligue no icone Editar registro e insira os detalhes da alocagdo da empresa.
7. Clique em Salvar.

Os ativos de software que sua empresa esta internamente aprovada para usar sdo
adicionados.

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretdrio e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informagdes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sao diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informag0es na cdpia para que o repositorio
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Cliqgue em Copiar.

Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informagdes do novo objeto copiado.

6. Clique em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositério.
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Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informagdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo estd correto. E possivel verificar
essas informagdes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estdo disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Clique no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observacao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibicdo e preservar as informacdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Cligue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.
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Excluir uma empresa

Contatos

O CA APM permite excluir uma empresa do repositério. Por exemplo, um fornecedor
especifico com o qual vocé tem um relacionamento de negdcios ndo esta mais em
operagdo. Vocé estabeleceu um relacionamento com um novo fornecedor e exclui o
fornecedor anterior.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histérico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir uma empresa

1. Clique em Diretério, Empresa.

2. Pesquise para localizar uma lista de empresas disponiveis.

3. Cligue na empresa que vocé deseja excluir.

4. Clique em Excluir e confirme que deseja excluir a empresa.

A empresa é excluida.

Um contato é uma pessoa ou um departamento que compra, vende, atende, gerencia
ou usa os seus ativos de Tl no CA APM. Defina registros de contato para os principais
individuos e departamentos com os quais vocé tem um relacionamento de negdcios,
como os exemplos a seguir:

m  Usuarios, equipe de gerenciamento de ativos, administradores de contrato e equipe
deTI.

m  Representantes de outras empresas, como fabricantes, fornecedores, agentes
fiduciarios, manutencdo e provedores de servigos.

Antes de definir um registro de contato, defina um registro da empresa (na pagina 91)
para associar ao contato. Esse registro da empresa facilita a adicdo de informagdes da
empresa quando estiver definindo o registro do contato.

E possivel recuperar informagdes do repositério sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagdes:
Atualizar um contato (na pdagina 96)

Copiar um objeto (na pagina 26)
Excluir um contato (na pagina 99)
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Definir um contato

O CA APM permite definir registros de contato para os principais departamentos e
pessoas com os quais vocé tem um relacionamento de negdcios. Por exemplo, é
possivel definir um contato como equipe de gerenciamento de ativos, administradores
de contratos, equipe de TI, fabricantes, fornecedores e provedores de servigos.

Para definir um contato

1. Clique em Diretério, Contato.

2. Cligue em Novo contato.

3. Insira as informagdes do novo contato.

4

Clique em Salvar.

O novo contato é salvo.

Atualizar um contato

O CA APM permite atualizar as informagdes de um contato ja existente. Por exemplo, é
possivel alterar o departamento ou local do contato.

Para atualizar um contato

1. Clique em Diretério, Contato.

2. Pesquise para localizar a lista de contatos disponiveis.

3. Cligue no contato que vocé deseja atualizar.

4. Insira as novas informagdes do contato.

5. Clique em Salvar.

O contato é atualizado.
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Adicionar uma alocacao de contato

Copiar um objeto

O CA APM permite adicionar uma alocacdo de contato para listar os ativos de software
gue as pessoas em sua organizagao estdo internamente aprovadas para usar, conforme
especificado no contrato de licenga de software. Por exemplo, os integrantes do
departamento de Tl estdo licenciados para usar dez cdpias da versdo 4.0 de um produto
de software em um escritdrio de desenvolvimento.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagdo de contato
1. Clique em Diretério, Contato.

2. Pesquise para localizar a lista de contatos disponiveis.

3. Cligue no contato para o qual vocé deseja adicionar uma alocagdo de contato.
4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacgdo de software.
5. Cligue em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um ativo.

6. Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocagdo do contato.
7. Clique em Salvar.

Os ativos de software que o contato estd internamente aprovado para usar sdo
adicionados.

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretdrio e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informacgdes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informagdes na cépia para que o repositério
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Clique em Copiar.

Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informagdes do novo objeto copiado.

6. Clique em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositério.
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Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informagdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo estd correto. E possivel verificar
essas informacgdes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estao disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagGes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Clique no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observacao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibicdo e preservar as informacgdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Cligue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.
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Excluir um contato

Ordanizacoes

O CA APM permite excluir um contato do repositério. Por exemplo, o gerente de ativos
de um fornecedor com o qual vocé tem um relacionamento de negdcios se aposentou.
Vocé tem um novo contato no fornecedor e exclui o gerente de ativos anterior como um
contato.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histérico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir um contato

1. Clique em Diretério, Contato.

2. Pesquise para localizar uma lista de contatos disponiveis.

3. Cligue no contato que vocé deseja excluir.

4. Clique em Excluir e confirme que deseja excluir o contato.

O contato é excluido.

Uma organizagdo é um departamento interno. O CA APM permite atribuir organizagdes
a ativos, locais e contatos. Por exemplo, use uma organizagao para identificar o
departamento para o qual um funciondrio trabalha.

Observacao: os administradores ou usuarios com privilégios administrativos podem
gerenciar as organizagoes. Além disso, se vocé estiver usando o CA Service Desk
Manager, n30 sera necessario criar a organizacdo. E possivel usar as informacdes da
central de servigos.

E possivel recuperar informacdes do repositdrio sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de

objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagoes:

Atualizar uma organizacdo (na pagina 100)

Copiar um objeto (na péagina 26)
Excluir uma organizacdo (na pagina 102)
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Definir uma ordanizacao

O CA APM permite definir uma organizagdo para um departamento interno, divisdo ou
empresa externa. Por exemplo, é possivel definir uma organizagdo para pesquisa e
desenvolvimento, finangas corporativas, leis internacionais, recursos humanos globais, e
assim por diante.

Para definir uma organizacao

1. Clique em Diretdrio, Organizagao.

2. Cligue em Nova organizagao.

3. Insira as informagdes da nova organizagdo.

4. Clique em Salvar.

A nova organizag¢do é salva.

Atualizar uma ordanizacdo

Copiar um objeto

O CA APM permite atualizar as informagSes de uma organizagao ja existente. Por
exemplo, é possivel alterar o centro de custo ou o nome da organizagao pai da
organizagao.

Para atualizar uma organizacdo

1. Clique em Diretério, Organizagdo.

2. Pesquise para localizar a lista de organizagGes disponiveis.

3. Clique na organizac¢do que vocé deseja atualizar.

4. Insira as novas informagdes da organizagao.

5. Clique em Salvar.

A organizagdo é atualizada.

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretdrio e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informagdes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma cépia do ativo original e altere as informagdes na cdpia para que o repositério
tenha uma instancia exclusiva do ativo.

100 Guia do Usuario



OrganizacOes

Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Cliqgue em Copiar.
Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informagdes do novo objeto copiado.
6. Cliqgue em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositoério.

Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informagdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo esté correto. E possivel verificar
essas informacdGes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estao disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
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3. Cligue no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observagao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibicdo e preservar as informagdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Clique em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.

Excluir uma organizacao

O CA APM permite excluir uma organizagao do repositério. Por exemplo, os
departamentos de recursos humanos locais sdo consolidados em um departamento de
recursos humanos global e em um portal de autoatendimento. Portanto, vocé exclui os
departamentos de recursos humanos locais existentes.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histérico de auditoria do
objeto. E recomenddvel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir uma organiza¢ao

1. Clique em Diretério, Organizagao.

2. Pesquise para localizar uma lista de organizagdes disponiveis.

3. Clique na organizagdo que vocé deseja excluir.

4. Cligue em Excluir e confirme que deseja excluir a organizagao.

A organizacdo é excluida.
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Locais

Um local é um lugar onde os ativos, as empresas, os contatos e os documentos juridicos
sdo colocados ou localizados. O CA APM permite associar locais aos ativos, empresas e
contatos. E possivel definir locais para os objetos a seguir:

m  Ativos
m  Escritérios da empresa e outros locais em que vocé acompanha ativos de TI.

m  Fabricas, fornecedores, agentes fiduciarios, provedores de manutencao e de
servigos.

m  Contatos dentro e fora da empresa.

E possivel definir vérias associacdes entre locais e empresas. As associacdes s3o Uteis
quando se deseja acompanhar um grande fornecedor com escritérios em todo o
mundo. Por exemplo, para acompanhar os detalhes de contato de um grande
fornecedor com escritérios em todo o mundo, é possivel definir registros de local para
cada escritério e associa-los ao registro da empresa do fornecedor. E possivel definir
registros de local para cada escritério e associa-los ao registro da empresa fornecedora.

E possivel especificar um dos locais como o local padrdo. O local padrdo pode ser a
matriz da empresa ou o local com o qual vocé entra em contato com mais frequéncia.

Observagdo: embora associar locais ndo seja obrigatdrio, é considerado uma pratica
recomendada. Os registros de local devem existir no repositério antes que seja possivel
selecionar locais para qualquer objeto.

E possivel recuperar informac&es do repositério sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagoes:
Atualizar um local (na pagina 105)

Copiar um objeto (na pagina 26)
Excluir um local (na pégina 107)
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Definir um local

O CA APM permite definir um local para gerenciar os enderegos de ativos, contatos e
empresas. Por exemplo, é possivel definir o enderego do escritério da América do Norte,
do escritério da América Latina, do escritério da regido Asia-Pacifico, e assim por diante.
Para definir um local

1. Clique em Diretério, Local.

2. Cligue em Novo local.

3. Insira as informagdes do novo local.

4. Clique em Salvar.

0O novo local é salvo.

Associar empresas a locais

Associar empresas a locais é uma pratica recomendada para acompanhar as empresas
com escritérios em todo o mundo. Por exemplo, é possivel associar a empresa ao
escritério da América do Norte, ao escritorio da América Latina, ao escritério da regido
Asia-Pacifico, ao escritério da Europa, e assim por diante.

Para associar empresas a varios locais

1. Clique em Diretério, Local.

2. Pesquise para localizar a lista de locais disponiveis.

3. Clique no local que vocé deseja associar a empresas.
4. Cligue em Empresas.
5. Associe o novo local a empresa.

6. Clique em Salvar.

O local é associado a empresa.
Mais informagoes:

Associar locais a uma empresa (na pagina 91)
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Adicionar uma alocacao de local

Atualizar um local

O CA APM permite adicionar uma alocagdo de local para listar os ativos de software que
os locais em sua organizagdo estdo internamente aprovados para usar, conforme
especificado no contrato de licenga de software. Por exemplo, vocé esta licenciado para
usar 100 copias da versdo 4.0 de um produto de software em seu escritorio na América
do Norte.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagdo de local

1.

ok w

Cligue em Diretdrio, Local.

Pesquise para localizar a lista de locais disponiveis.

Clique no local para o qual vocé deseja adicionar uma alocagao de local.
A esquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacdo de software.
Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um ativo.

Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocagdo do local.
Clique em Salvar.

Os ativos de software que o local esta internamente aprovado para usar sdo
adicionados.

O CA APM permite atualizar as informagGes de um local ja existente. Por exemplo, é
possivel alterar a cidade, o estado ou a regido do seu escritdrio europeu. Além disso, é
possivel indicar que um local ndo esta mais ativo.

Para atualizar um local

1.
2.

Clique em Diretério, Local.

Pesquise para localizar a lista de locais disponiveis.
Clique no local que vocé deseja atualizar.

Insira as novas informacé&es do local.

Clique em Salvar.

O local é atualizado.
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Copiar um objeto

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretério e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informagdes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informagdes na cépia para que o repositério
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Cliqgue em Copiar.

Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informagGes do novo objeto copiado.

6. Cligue em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositério.

Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informacdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo esta correto. E possivel verificar
essas informagdes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estdo disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se estd exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
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Excluir um local

Clique no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

Clique no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observagao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibi¢do e preservar as informagdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

Cliqgue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.

O CA APM permite excluir um local do repositdrio. Por exemplo, existem trés escritorios
de pesquisa e desenvolvimento que estao consolidados em um Unico escritério.
Portanto, vocé exclui os dois escritérios que ndo estdo mais em operagdo.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histdrico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir um local

1.
2.

Clique em Diretério, Local.

Pesquise para localizar uma lista de locais disponiveis.
Clique no local que vocé deseja excluir.

Clique em Excluir e confirme que deseja excluir o local.

O local é excluido.
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Sites

Definir um site

Atualizar um site

Um site é um grupo de locais, que permite usar o novo site no local. Por exemplo, um
site pode ser uma cidade em que sua empresa tem um ou mais locais fisicos, ou uma
regido em que vocé tem clientes aos quais oferece suporte.

E possivel recuperar informacgdes do repositdrio sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagoes:

Atualizar um site (na pagina 108)

Copiar um objeto (na pagina 26)
Excluir um site (na pagina 111)

O CA APM permite definir sites para especificar um grupo de locais, como uma cidade
em que sua empresa tem um ou mais locais fisicos, ou uma regido em que vocé tem
clientes aos quais oferece suporte.

Para definir um site

1. Clique em Diretério, Site.

2. Clique em Novo site.

3. Insira as informages do novo site.

4. Cliqgue em Salvar.

O site é definido.

O CA APM permite atualizar as informacgGes de um site ja existente. Por exemplo, é
possivel atualizar o contato principal em um site.

Para atualizar um site

1. Clique em Diretério, Site.

2. Pesquise para localizar a lista de sites disponiveis.
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Copiar um objeto

Cligue no site que vocé deseja atualizar.
Insira as novas informacgdes do site.
Clique em Salvar.

O site é atualizado.

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretdrio e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informacGes é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sao diferentes. Crie
uma copia do ativo original e altere as informagdes na cdpia para que o repositorio
tenha uma instancia exclusiva do ativo.

Para copiar um objeto

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

Clique no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
Clique em Copiar.

Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.

Altere as informagdes do novo objeto copiado.

Clique em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositério.
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Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informagdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo esta correto. E possivel verificar
essas informagdes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estdo disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se esta exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Clique no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

4. Cligue no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observacao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibicdo e preservar as informacdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

5. Cligue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.
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Excluir um site

O CA APM permite excluir um site do repositdrio. Por exemplo, existem trés sites que
estdo sendo consolidados em um site. Portanto, vocé exclui os dois sites que nao estao
mais em operagao.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histérico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o historico de auditoria do objeto.

Para excluir um site

1. Clique em Diretério, Site.

2. Pesquise para localizar a lista de sites disponiveis.

3. Clique no site que vocé deseja excluir.

4. Clique em Excluir e confirme que deseja excluir o site.

O site é excluido.
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Capitulo 4: Gerenciamento de contratos

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento de contratos (na pagina 113)
Documentos juridicos (na pagina 114)
Termos e condicdes (na pagina 122)

Anexos (na pagina 124)

Gerenciamento de contratos

Ap0ds negociar contratos com os fornecedores, a documentagdo de suporte é
frequentemente arquivada e os termos sao esquecidos. Tornar as informacgdes dos
contratos facilmente acessiveis permite administrar corretamente os termos de um
contrato. O CA APM permite gerenciar documentos juridicos e padronizar os termos e
condicBes para a geracdo de relatérios e andlises. E possivel ver os relacionamentos
entre os acordos e os custos associados aos contratos dos fornecedores para
compreender o impacto financeiro. Finalmente, o CA APM permite anexar arquivos
eletrénicos ou paginas URL que contém documentacgdo de suporte para objetos, como
perfis de contratos, para acessar rapidamente o documento original.

O gerenciamento de contratos no CA APM envolve trabalhar com os objetos a seguir:

m  Documentos juridicos (na péagina 114)

m  Termos e condicBes (na pagina 122)

m  Anexos (na pagina 124)

Capitulo 4: Gerenciamento de contratos 113



Documentos juridicos

Documentos juridicos

Um documento juridico descreve um relacionamento ou acordo juridico entre duas ou
mais partes. Por exemplo, contratos, cartas de notificagdo, acordos principais, acordos
de concessdo, contratos de compra por volume, adigdes aos contratos, cartas de
intengdo de compra, e assim por diante, sdo considerados documentos juridicos.

Os registros de documento juridico tém como base os modelos juridicos, que o
administrador do CA APM define. Ao definir um documento juridico, comece
selecionando o modelo apropriado. Os modelos fornecem campos que se aplicam a
determinados tipos de documentos juridicos. Independentemente do modelo juridico
usado, é possivel usar documentos legais para acompanhar as informacgGes a seguir:

m  Registrar informagdes sobre as partes do documento juridico, tanto as partes
principais quanto as outras partes.

m  Criar relacionamentos para associar registros relacionados (por exemplo, para
associar uma emenda ao seu contrato original).

®  Armazenar anexos com o registro do documento juridico (por exemplo, uma
imagem digitalizada de um documento).

m  Registrar informacgdes de custo associado.

E possivel recuperar informacdes do repositdrio sobre qualquer objeto pesquisando (na
pagina 149). Apds pesquisar, é possivel selecionar, exibir e gerenciar registros de
objetos individuais a partir dos resultados da pesquisa.

Mais informagoes:

Definir um documento juridico (na pagina 115)

Atualizar um documento juridico (na pagina 115)

Copiar um objeto (na pagina 26)

Excluir um documento juridico (na pagina 117)

Associar um documento juridico aplicdvel a um documento juridico (na pagina 118)
Associar um ativo a um documento juridico (na pagina 119)

Tornar um documento juridico obsoleto inativo (na pagina 121)

Atribuir e acompanhar o status de um documento juridico (na pagina 121)
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Definir um documento juridico

O CA APM permite definir um documento juridico para descrever um relacionamento
ou acordo juridico entre duas ou mais partes. Por exemplo, é possivel definir um
documento juridico para um contrato, uma carta de negociagdo, e assim por diante.
Para definir um documento juridico

1. Clique em Documento juridico, Novo documento juridico.

2. Insira as informagdes do documento juridico.

3. Clique em Salvar.

O documento juridico é definido.
Mais informagdes:

Adicionar e remover termos e condi¢des do documento juridico (na pagina 123)

Atualizar um documento juridico

Copiar um objeto

O CA APM permite atualizar as informag8es de um documento juridico ja existente. Por
exemplo, é possivel alterar a data de término de uma locagao do equipamento.

Para atualizar um documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico que vocé deseja atualizar.

4. Insira as novas informagdes do documento juridico.

5. Clique em Salvar.

O documento juridico é atualizado.

O CA APM permite copiar um objeto existente (ativo, modelo, site, diretério e
documento juridico) e usar o objeto como um modelo para criar outro objeto que seja
semelhante. Por exemplo, existem dois ativos em que a maioria das informacées é a
mesma, mas o sistema operacional, o centro de custo e o cédigo GL sdo diferentes. Crie
uma cépia do ativo original e altere as informagdes na cdpia para que o repositério
tenha uma instancia exclusiva do ativo.
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Para copiar um objeto
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja copiar.
2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
3. Cligue no objeto que vocé deseja copiar nos resultados da pesquisa.
4. Cliqgue em Copiar.
Um novo objeto é criado, com base no objeto copiado.
5. Altere as informag6es do novo objeto copiado.
6. Cliqgue em Salvar.

O novo objeto é salvo no repositoério.

Exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado

O CA APM permite exibir os detalhes de um objeto salvo quando se deseja verificar ou
editar as informacgdes do objeto. Por exemplo, vocé ndo tem certeza de que o
Fornecedor preferencial de um determinado modelo esté correto. E possivel verificar
essas informacdGes ao exibir os detalhes do modelo.

Também é possivel exibir os detalhes de alguns dos objetos que estdo relacionados ao
objeto original. Se um objeto relacionado tiver um icone Procurar, é possivel exibir seus
detalhes. Por exemplo, vocé esta exibindo os detalhes de um ativo que tem um contato
especifico. E possivel navegar diretamente dos detalhes do ativo para os detalhes do
contato clicando no icone Procurar, ao lado do contato.

Os detalhes do objeto estao disponiveis para ativos, modelos, documentos juridicos,
sites, empresas, contatos, organizagdes e locais (todos os objetos com paginas de
detalhes no produto). Quando se estd exibindo os detalhes de um desses objetos,
também é possivel ver os detalhes de um objeto relacionado quando o objeto tem um
icone Procurar ao seu lado.

Para exibir os detalhes de um objeto e de um objeto relacionado
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja exibir.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.
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Clique no objeto que vocé deseja exibir.

Os detalhes do objeto sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os detalhes do
objeto.

Clique no icone Procurar de um objeto relacionado para exibir seus detalhes.
Observagao: o icone Procurar sé esta ativado se o campo contiver dados salvos.

Os detalhes do objeto relacionado sdo exibidos. E possivel verificar ou editar os
detalhes do objeto relacionado.

Importante: Ao clicar no icone Procurar, vocé deixa a pagina de detalhes do objeto
original e navegar para a pdagina de detalhes do objeto relacionado. Para manter a
pagina de detalhes do objeto original em exibi¢do e preservar as informagdes do
objeto original, clique com o botdo direito do mouse no icone Procurar e selecione
Abrir link em uma nova janela. Feche a nova janela quando tiver terminado a
exibicdo dos detalhes do objeto relacionado.

Cliqgue em Salvar (se tiver alterado dados).

O objeto é salvo.

Excluir um documento juridico

O CA APM permite excluir um documento juridico do repositdrio. Por exemplo, é
possivel excluir um contrato ou acordo de concessao que ja expirou. Nao é possivel
excluir um documento juridico que esteja associado a um ativo.

Importante: Ao excluir um objeto, ndo é mais possivel exibir o histérico de auditoria do
objeto. E recomendavel, em vez de excluir o objeto, tornar o objeto inativo. Dessa
forma, ainda sera possivel exibir o histérico de auditoria do objeto.

Para excluir um documento juridico

1.
2.

Cligue em Documento juridico.

Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.
Clique no documento juridico que vocé deseja excluir.

Clique em Excluir e confirme que deseja excluir o documento juridico.

O documento juridico é excluido.
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Associar um documento juridico aplicavel a um documento juridico

Um documento juridico aplicavel é o documento no qual um documento juridico se
baseia. O CA APM permite associar um documento juridico aplicavel aos documentos
juridicos nos quais ele se baseia. Essa associagdo é util ao acompanhar a origem dos
termos e condigGes juridicos de um documento juridico.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para associar um documento juridico aplicavel a um documento juridico

1.
2.

Clique em Documento juridico.

Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

Clique no documento juridico ao qual vocé deseja associar um documento juridico
aplicavel.

A esquerda, expanda Relacionamentos e clique em Documento juridico aplicavel.

Clique em Selecionar novo e selecione outro documento juridico, diferente do
documento juridico selecionado anteriormente.

Clique em Salvar.

O documento aplicavel é associado ao documento juridico.

Acompanhar emendas de um documento juridico

O CA APM permite criar e acompanhar emendas que foram feitas em um documento
juridico. Salve as emendas como um documento juridico separado e as associe ao
documento juridico pai.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para acompanhar uma emenda de um documento juridico

1.
2.

Cligue em Documento juridico.

Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

Clique no documento juridico para o qual vocé deseja inserir detalhes da emenda.
A esquerda, expanda Relacionamentos e clique em Emenda juridica.

Clique em Selecionar novo e selecione outro documento juridico, diferente do
documento juridico selecionado anteriormente.

Clique em Salvar.

Os detalhes da emenda sdo salvos.
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Associar um ativo a um documento juridico

O CA APM permite associar ativos e documentos juridicos para identificar os ativos que
um documento juridico abrange. Inicie esta associagdo a partir do documento juridico
ou do ativo. E possivel associar varios ativos a um dnico documento juridico e vérios
documentos juridicos a um Unico ativo.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para associar um ativo a um documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico que vocé deseja associar a um ativo.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Ativo juridico.

5. Cligue em Selecionar novo na seg¢do Ativo juridico, pesquise e selecione um ativo.
O nome do ativo é exibido.

6. Clique em Salvar.

O ativo é associado ao documento juridico.
Mais informagoes:

Termos e condicdes (na pagina 122)

Adicionar e remover termos e condi¢cdes do documento juridico do ativo

Os termos e condicGes sdo areas especificas de acordo que sdo definidas nos
documentos juridicos. Por exemplo, os documentos juridicos podem ter termos e
condigGes para um desconto em vdrios produtos, para um novo modelo de pregos, para
uma protecdo de direitos autorais, e assim por diante. Apds associar um ativo a um
documento juridico, o CA APM permite adicionar ou remover termos e condi¢Ges para o
documento juridico do ativo na pagina Ativo ou Documento juridico (na pagina 37).

Observacgao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar e remover termos e condigées do documento juridico do ativo
1. Clique em Documento juridico.
2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico para o qual vocé deseja adicionar ou remover termos
e condigGes.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Ativo juridico.
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5. Cligue no icone Editar registro do ativo para o qual vocé deseja adicionar ou
remover termos e condigdes.

6. Cligue em Exibir termos e condi¢Ges atribuidos.
7. Selecione uma das seguintes opgoes:

m Clique em Selecionar novo para Termos e condi¢gdes com especificacdo de data
ou sem especificacdo de data a serem adicionados ao documento juridico do
ativo.

m  Clique no icone Marcar para exclusdao dos termos e condi¢Ges que vocé deseja
remover do documento juridico do ativo.

8. Clique em Salvar.

Os termos e condi¢des sdao adicionados ou removidos.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como definir termos e condicGes de
documentos juridicos com especificacdo de data e sem especificacdo de data, consulte o
Guia de Administragdo.

Associar uma parte juridica a um documento juridico

O CA APM permite associar as pessoas e entidades envolvidas na criagdo de um
documento juridico para o registro do documento. Por exemplo, é possivel associar os
advogados e o escritério de advocacia como partes juridicas de um documento juridico.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para associar uma parte juridica
1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos.

3. Cligue no documento juridico ao qual vocé deseja associar uma parte juridica.
4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Parte juridica.
5. Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar uma empresa.

6. Clique em Salvar.

A empresa é definida como uma parte juridica.
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Tornar um documento juridico obsoleto inativo

Como pratica recomendada, altere o status de um documento juridico obsoleto para
inativo, em vez de excluir o documento juridico. Essa abordagem é recomenddvel
porque ao excluir o registro de um documento juridico, as informagdes de histérico do
documento juridico sdo permanentemente removidas do repositdrio. Dessa forma,
mantém-se as informagdes do documento juridico para geracdo de relatorios e para
referéncia futura.

Para tornar um documento juridico obsoleto inativo

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico que vocé deseja tornar inativo.

4. Marque a caixa de selegdo Inativo.

5. Clique em Salvar.

O status do documento juridico é alterado para inativo.

Atribuir e acompanhar o status de um documento juridico

O CA APM permite atribuir e acompanhar o status de um documento juridico. Por
exemplo, se o documento tiver sido assinado, atribua o status de executado. E possivel
acompanhar as alteragdes no status de um documento juridico ao longo do tempo. O
status identifica o estagio de conclusdo ou de implementagado do documento juridico.
Para atribuir e acompanhar o status de um documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico cujo status vocé deseja acompanhar.

Os detalhes do documento juridico sdo exibidos. Os detalhes do status estdo
disponiveis na seg¢do Status.

4. Cliqgue em Novo na sec¢do Status.
5. Especifique o novo status do documento juridico.

6. Marque a caixa de sele¢do Atual para indicar que o status selecionado é o status
atual do documento juridico.
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7. Cligue em Salvar.

O status é atualizado e o status anterior é adicionado a uma lista de status
cronoldgica do documento juridico. Como pratica recomendada, altere o status
atual sempre que o status de um documento juridico for alterado. Apenas um
status pode ser inserido como o status atual de um documento juridico. Todas as
datas sdo atualizadas automaticamente.

Termos e condicoes

Termos e condigGes sado areas de acordo especificadas nos documentos juridicos. O CA
APM permite acompanhar os termos e condi¢des pelos motivos a seguir:

m  Paraimpor ordem ou conformidade com um documento juridico existente.

m  Para negociar documentos juridicos futuros.

Os administradores e usuarios com os privilégios apropriados criam e mantém uma lista
mestre de termos e condigdes. Ao trabalhar com documentos juridicos, use termos e
condi¢Bes desta lista. E possivel atribuir termos e condices ao definir registros do
documento juridico ou registros do ativo.

Ao definir um registro do documento juridico, comece selecionando um modelo
juridico. O modelo juridico contém os termos e condi¢des que normalmente se aplicam
ao tipo de documento juridico. E possivel atualizar os termos e condi¢des fornecidos
pelo modelo juridico para ajudar a garantir que o registro do documento juridico
contenha apenas os termos e condigdes que se aplicam.

Uma lista mestre de termos e condi¢des deve existir no repositorio antes de se poder
atribuir termos e condigdes aos modelos juridicos. E possivel atribuir um termo ou
condi¢do a um ou mais modelos juridicos e registros do documento juridico.

Os termos e condi¢Ges podem ser com especificacdo de data ou sem especificacdo de
data. Os termos e condi¢Ges com especificagdo de data incluem informagdes sobre as
datas de inicio e de término. Por exemplo, se um dos termos e condicGes for Data de
instalagdo, é possivel ter as informagdes de data de inicio e de término incluidas sobre a
Data de instalagdo. Determine quais termos e condigdes sdao com especificacdo de data
ao criar novos termos e condi¢Ges em Diretdrio, Gerenciamento de listas.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como definir termos e condigGes de
documentos juridicos com especificacdo de data e sem especificacdo de data, consulte o
Guia de Administragdo.
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E recomendavel n3o incluir os termos e condi¢des a seguir na lista mestre:

m  Datas de vigéncia e de término, pois elas sdo registradas diretamente nos registros
do documento juridico.

m  Termos e condigdes relacionados ao custo, pois eles sdo registrados diretamente
nos registros de custos.

m  Termos de licenciamento do software, pois eles sdo registrados nos registros da
licenga.

Observagao: ao definir um ativo, é possivel associd-lo aos registros do documento
juridico que rege o ativo. Os termos e condigdes que se aplicam aos documentos
juridicos também se aplicam ao ativo. Se um determinado ativo requer termos e
condi¢Ges que os documentos juridicos ndo fornecem, é possivel alterar os termos ao
associar o ativo e o documento juridico. Os documentos juridicos que cobrem um
determinado ativo devem conter os termos e condi¢des que se aplicam apenas ao ativo.

Adicionar e remover termos e condi¢cdes do documento juridico

Os termos e condig¢Ges sdo areas especificas de acordo que sdo definidas nos
documentos juridicos. Por exemplo, os documentos juridicos podem ter termos e
condigGes para um desconto em varios produtos, um novo modelo de pregos ou para
uma protecdo de direitos autorais. O CA APM permite adicionar os termos e condigdes
gue sdo necessarios em um documento juridico e remover qualquer um que seja
herdado do modelo juridico, mas que ndo seja necessario no documento juridico.

Observacgao: apds associar um ativo a um documento juridico, é possivel adicionar ou
remover termos e condi¢des do documento juridico na pagina Ativo (na pagina 37) ou
Documento juridico.

Para adicionar e remover termos e condigées do documento juridico

1. Clique em Documento juridico.

2. Pesquise para localizar a lista de documentos juridicos disponiveis.

3. Cligue no documento juridico para o qual vocé deseja adicionar ou remover termos
e condigGes.

4. Aesquerda, cligue em Termos e condicdes.
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Anexos

5. Selecione uma das seguintes opgoes:

m  Clique em Selecionar novo para Termos e condigdes com especificagdo de data
ou sem especificacdo de data a serem adicionados ao documento juridico.

m Clique no icone Marcar para exclusdo dos termos e condi¢Ges que vocé deseja
remover do documento juridico.

6. Cligue em Salvar.
Os termos e condig¢des sdo adicionados ou removidos do documento juridico.
Observagao: para obter mais informagdes sobre como definir termos e condi¢bes de

documentos juridicos com especificacao de data e sem especificagdo de data, consulte o
Guia de Administragdo.

Anexos sdo arquivos eletrénicos ou paginas URL que contém a documentagao de
suporte que se associa a um objeto. Por exemplo, é possivel adicionar um anexo de um
documento digitalizado ao registro do documento juridico que representa o contrato.

E possivel usar os seguintes tipos de anexo:

m  URL da web. Fornece acesso direto a pagina especificada no URL. Ao adicionar este
tipo de anexo, inclua o prefixo http:// para que o link funcione corretamente.

®m  Arquivo. Fornece acesso direto a um arquivo. O arquivo é aberto usando o
programa padrdo para o tipo de arquivo. No momento em que se cria este tipo de
anexo, o arquivo é copiado do seu sistema de arquivos para o sistema de arquivos
em um servidor do CA APM.

E possivel adicionar anexos aos seguintes objetos:

® Modelo

m  Ativo

m  Documento juridico

m  Contato

®  Empresa
m  Organizagao

m  Local

E possivel adicionar um ou mais anexos a um objeto, incluindo planilhas, arquivos de
processamento de texto e documentos digitalizados. Além disso, é possivel adicionar o
mesmo anexo com o mesmo nome de anexo para varios registros de objeto. Por
exemplo, é possivel adicionar um anexo de uma fatura digitalizada para todos os ativos
listados na fatura.
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Gerenciar um anexo

E possivel adicionar, atualizar e excluir um anexo de um objeto. Os exemplos a seguir
ilustram como é possivel gerenciar um anexo:

E possivel anexar uma cépia digitalizada de uma fatura para registrar todos os
ativos que estdo listados na fatura.

E possivel editar o URL de uma cdpia digitalizada de uma fatura se o local foi
alterado.

Ao excluir um anexo, exclua somente a referéncia ao anexo no registro do objeto. Se o
anexo excluido for um arquivo, o arquivo permanecera no sistema de arquivos no
servidor do CA APM.

Siga estas etapas:

1.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto para o qual vocé deseja gerenciar
um anexo.

Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

Clique no objeto para o qual vocé deseja gerenciar um anexo.

A esquerda, clique em Anexos.

Adicionar um anexo. Siga estas etapas:

a.

b.

Clique em Novo.
Preencha as informagdes necessarias.

No campo Caminho do arquivo, selecione um arquivo do servidor local ou
digite um URL para o novo anexo. Para um URL, inclua o prefixo a seguir:

http://

Se estiver adicionando um anexo de arquivo, o arquivo selecionado sera
copiado para um servidor do CA APM. Esta atividade de cdpia pode levar alguns
instantes para ser concluida. Aguarde o arquivo terminar de ser copiado antes
de clicar em Salvar.

Importante: O tamanho do arquivo é limitado pelas configuragdes ambientais
do produto. Para obter mais informagdes, entre em contato com o
administrador ou o suporte técnico da CA.

Observacgao: se selecionar um arquivo existente no servidor, vocé sera
solicitado a substituir o arquivo existente. Clique em Sim para substituir o
arquivo, clique em N3do para usar o arquivo existente no servidor ou clique em
Cancelar para limpar a sele¢dao do arquivo.
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Anexos

Atualizar um anexo. Siga estas etapas:
a. Cligue noicone Editar registro para o anexo.
b. Altere as informagdes do anexo.

Observagao: no caso de um anexo de arquivo, é possivel atualizar o nome e a
descri¢do do registro do anexo. No entanto, para atualizar o arquivo de um
anexo de arquivo, exclua o registro de anexo existente e adicione um novo
anexo com um Novo arquivo.

Excluir um anexo. Clique no icone Marcar para exclusdo, ao lado do anexo.
Cligue em Salvar.

0O anexo é adicionado, atualizado ou excluido.
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Capitulo 5: Gerenciamento de licencas de
software

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento de licencas de software (na pagina 127)
Alocacées internas de software (na pagina 127)
Ativos de software (na pagina 131)

Gerenciamento de licencas de software

O CA APM fornece a visibilidade do ambiente de software da sua organizagdo por meio
do acompanhamento das informacgGes detalhadas sobre as licengas de software. Essas
informac0es incluem alocagdes internas (locais, empresas, contatos e ativos),
informagdes de compra, o local da copia impressa dos contratos de licenga ou dos
anexos da licenga relevante e os documentos de pagamento exigidos por uma auditoria.

O gerenciamento de licengas de software no CA APM envolve trabalhar com os objetos
a seguir:

m  AlocagGes internas de software

m  Ativos de software

Importante: Ndo é recomendavel gerenciar ativos de software no CA APM. Para tirar
proveito das melhorias que esta release fornece, é recomenddvel usar o CA SAM para
gerenciar seus ativos e licengas de software.

Alocacoes internas de software

Uma alocagdo interna de software descreve como a sua organizagdo esta internamente
aprovada para usar um ativo de software, conforme especificado no contrato de licenca
de software. Por exemplo, uma licenga pode estipular que o software somente pode ser
usado em um determinado computador ou que um ndmero limitado de usuarios pode
usar o software de cada vez.

Acompanhe e mantenha as alocagdes no CA APM usando um registro de alocagao.
Defina um registro de alocacdo para qualquer ativo de software no repositério.
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AlocacGes internas de software

O CA APM permite registrar uma alocagdo das seguintes maneiras:

®  Para um ativo de software, é possivel adicionar, editar ou excluir um
relacionamento com um ativo de hardware no qual o software esta internamente
aprovado para uso.

m  Para um ativo de hardware, é possivel editar ou excluir informagGes sobre uma
alocagdo que seja especifica para aquele ativo de hardware.

Observagao: as alocagdes internas ndo restrigdes juridicas. As informagdes juridicas,
incluindo as restri¢cdes de uso de software, podem ser mantidas nos registros do
documento juridico e no CA SAM.

Mais informagoes:

Adicionar uma alocacdo de local (na pagina 128)

Adicionar uma alocacao de local

O CA APM permite adicionar uma alocagdo de local para listar os locais em que a sua
organizagdo estd internamente aprovada para usar um ativo de software, conforme
especificado no contrato de licenca de software. Por exemplo, vocé esta licenciado para
usar 100 copias da versdo 4.0 de um produto de software em seu escritorio na América
do Norte.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagao de local
1. Cliqgue em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo de software para o qual vocé deseja adicionar uma alocagdo de
local.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacéo de local.
5. Clique em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um local.

6. Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocagdo do local.
7. Clique em Salvar.

O local em que a organizacdo esta internamente aprovada para usar o ativo de
software é adicionado.
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AlocacBes internas de software

Adicionar uma alocacao de empresa

O CA APM permite adicionar uma alocagdo de empresa para listar as empresas
subsididrias em que a sua organizagao estd internamente aprovada para usar um ativo
de software, conforme especificado no contrato de licenga de software. Por exemplo,
voceé estd licenciado para usar 25 copias da versdo 4.0 de um produto de software em
um escritdrio de vendas.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagdo de empresa
1. Clique em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo de software para o qual vocé deseja adicionar uma alocagdo da
empresa.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacdo de empresa.
5. Cligue em Selecionar novo para pesquisar e selecionar uma empresa.

6. Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocacdo da empresa.
7. Clique em Salvar.

A empresa em que a organizagao estd internamente aprovada para usar o ativo de
software é adicionada.

Adicionar uma alocacao de contato

O CA APM permite adicionar uma alocagao de contato para listar as pessoas que estao
internamente aprovadas para usar um ativo de software, conforme especificado no
contrato de licenga de software. Por exemplo, os integrantes do departamento de Tl
estdo licenciados para usar dez cdpias da versado 4.0 de um produto de software em um
escritério de desenvolvimento.

Observacao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagao de contato
1. Clique em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo de software para o qual vocé deseja adicionar uma alocagdo de
contato.

4. A esquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacio de contato.
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AlocacGes internas de software

5. Cligue em Selecionar novo para pesquisar e selecionar um contato.
6. Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocagdo do contato.
7. Clique em Salvar.

O contato que esta internamente aprovado para usar o ativo de software é
adicionado.

Adicionar uma alocacao de ativo

O CA APM permite adicionar uma alocagdo de ativo para listar os ativos de hardware em
que a sua organizagdo estd internamente aprovada para usar um ativo de software,
conforme especificado no contrato de licenga de software. Por exemplo, os integrantes
do departamento de Tl estdo licenciados para usar 10 cépias da versdo 4.0 de um
produto de software em seus computadores Dell Precision Workstation 410.

Observagao: é possivel exibir um histérico de auditoria para este relacionamento.

Para adicionar uma alocagdo de ativo
1. Clique em Ativo.
2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Clique no ativo de software para o qual vocé deseja adicionar uma alocac¢do do
ativo.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique em Alocacéo do ativo.

5. Cligue em Selecionar novo e selecione outro ativo de hardware, diferente do ativo
selecionado anteriormente.

6. Clique no icone Editar registro e insira os detalhes da alocag¢do do ativo.
7. Clique em Salvar.

O ativo de hardware em que a organizagdo estd internamente aprovada para usar o
ativo de software é adicionado.
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Ativos de software

Excluir uma alocacao

O CA APM permite excluir os detalhes de um registro de alocagdo. Por exemplo, sua
organizag¢do compra o Adobe Acrobat Professional e aloca as licengas internamente para
100 usuarios. Um usuario ndo precisa da licenga. Portanto, vocé remove o software do
computador e exclui a alocagdo. Ao concluir essas etapas, vocé torna a licenga
disponivel para outro usuario em um novo registro de alocagdo.

Para excluir uma alocagao

1. Clique em Ativo.

2. Pesquise para localizar a lista de ativos disponiveis.

3. Cligue no ativo de software cuja alocagao vocé deseja excluir.

4. Aesquerda, expanda Relacionamentos e clique no tipo de alocagdo apropriada.

A lista de alocagdes é exibida.

5. Clique no icone Marcar para exclusao, ao lado da alocagdo que vocé deseja excluir.
6. Clique em Salvar.

O registro da alocagdo é excluido.

Ativos de software

O CA APM permite acompanhar e gerenciar as informag¢des de licenciamento de ativos
de software que sua empresa estd autorizada a usar. Os seguintes campos da pagina
Detalhes do ativo representam as informacgdes de licenciamento que podem ser
gerenciadas para ativos de software:

m  Classe de licenca

m  Contagem de licengas

m  Chave de licenga

m  Duragdo da licenga

m  Unidades de duragao da licenca

E possivel definir e manter essas informagdes de licenca somente para ativos de
software.
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Capitulo 6: Gerenciamento de solicitac6es

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento de solicitacdes (na pagina 133)
Processamento de solicitacdo (na péagina 133)

Gerenciamento de solicitacdes

E possivel automatizar a solicitacdo de ativos de Tl por meio de uma oferta de servico
que pode ser repetida e que é acessivel por meio de um catalogo de servigo. Essa
funcdo pode aumentar a satisfagdo dos clientes e padronizar sua base de ativos para
melhorar os tempos de resposta e os niveis de servigo.

Use a integragdao do CA APM com o CA Service Catalog para automatizar o
processamento de solicitagdo.

Processamento de solicitacao

Quando o CA APM e o CA Service Catalog estdo integrados, é possivel executar o
processamento de solicitagdo usando os dois produtos. Use o processamento de
solicitagdo para associar itens solicitados a partir de uma solicitagdo de servigo do CA
Service Catalog com os ativos do CA APM. Durante o processo de processamento, é
possivel exibir os ativos que estdo atribuidos a uma solicitagdo, é possivel atribuir ativos
a uma solicitacdo e é possivel remover ativos de uma solicitagdo. Além disso, é possivel
negar o processamento de uma solicitagdo para ativos.

Observacgao: para obter informagdes sobre como criar e gerenciar solicitagdes no CA
Service Catalog, consulte o Guia de Integragéo do CA Service Catalog.

Mais informagoes:
Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Capitulo 6: Gerenciamento de solicitagdes 133



Processamento de solicitacdo

Como processar solicitacdes a partir do inventario

Ao integrar o CA Service Catalog com o CA APM, é possivel associar ativos com itens
solicitados a partir do catdlogo durante o processamento de solicitagdo. Para processar
solicitagOes a partir do inventario, execute as etapas a seguir:

1. No CA APM, verifique se o usuario que processa a solicitacdo pertence a uma
fungdo na qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como criar perfis de usuario,
consulte o Guia de Administragdo.

2. No CA Service Catalog, crie uma solicitagdo para um ativo.

A solicitagdao contém informacgdes sobre o solicitante e o tipo de ativo de software
ou de hardware que esta sendo solicitado.

3. No CA Service Catalog, abra a solicitagdo e clique no icone de ag¢do do tijolo dourado
associado a solicitagao.

O CA APM é aberto e a pagina Processamento do CA APM é aberta.

Observacgao: para obter informagdes sobre como criar e gerenciar solicitagoes,
consulte o Guia de Integragdo do CA Service Catalog.

4. No CA APM, execute as etapas a seguir:

a. Pesquisar os ativos a partir de uma solicitagcdo do inventdario que se deseja
processar.

b. Complete qualquer uma das seguintes etapas:

Processar a solicitacdo do inventdario para um ativo de hardware (na
pagina 135).

Processar a solicitacdo do inventdrio para um ativo de software (na
pagina 136).

(Opcional) Negar uma solicitacdo do inventario (na pagina 137).

Exibir a lista de ativos atribuidos (na pdagina 137) para verificar se eles
correspondem a solicitagdo.

(Opcional) Remover um ativo de hardware atribuido de uma solicitacdo do
inventario (na pagina 138).

(Opcional) Remover um ativo de software atribuido de uma solicitacdo do
inventario (na pagina 138).

5. No CA Service Catalog, verifique o status da solicitagdo do inventario processada.

Mais informagdes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)

Como configurar pesquisas (na pagina 169)
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Processamento de solicitacdo

Processar uma solicitacdo do inventario para um ativo de hardware

E possivel processar uma solicitagdo do inventario do CA Service Catalog para que os
ativos de hardware sejam corretamente atribuidos e processados. Ao abrir o CA APM a
partir de uma solicitacdo do CA Service Catalog, a pagina Processamento do CA APM é
exibida com uma lista de todos os ativos de hardware disponiveis no CA APM.

Observagao: Verifique se o usuario que processa a solicitagdo pertence a uma fungdo na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informagdes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administragdo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina Processamento do CA APM, execute uma das etapas a seguir para
pesquisar um ativo:

a. Role a lista de todos os ativos de hardware disponiveis que sdo exibidos nos
resultados da pesquisa.

b. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Ir.

Uma lista de ativos de hardware correspondentes é exibida nos resultados da
pesquisa.
2. Nos resultados da pesquisa, selecione os ativos que vocé deseja processar.
3. (Opcional) Na 4rea Alteragdes do processamento da pagina, faga as alteragdes no
nivel do campo de todos os ativos selecionados. Por exemplo, é possivel alterar o

departamento, o centro de custo, o GL (cddigo de razdo geral), o contato e o local
de todos os ativos selecionados.

4. Cliqgue em Processar.

A solicitagdo é processada, o status da solicitagdo é atualizado no CA Service
Catalog e as informagdes do ativo sdo atualizadas no CA APM.

Mais informagoes:
Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)
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Processamento de solicitacdo

Processar uma solicitacdo do inventario para um ativo de software

E possivel processar uma solicitacdo de inventario do CA Service Catalog para que um
ativo de software seja atribuido corretamente e processado. Ao abrir o CA APM a partir
de uma solicitagdo do CA Service Catalog, a pagina Processamento do CA APM é exibida
com uma lista de todos os ativos de software disponiveis no CA APM.

Importante: Se vocé tiver uma implementagdo do CA SAM, ndo recomendamos que
processe as solicitacOes de ativos de software no CA APM. Para tirar proveito das
melhorias que esta release fornece, é recomenddvel usar o CA SAM para gerenciar seus
ativos e licencas de software.

Observagao: Verifique se o usuario que processa a solicitagdo pertence a uma fungdo na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informagdes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administragdo.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Processamento do CA APM, execute uma das etapas a seguir para
pesquisar um ativo de software:

a. Role a lista de todos os ativos disponiveis que sdo exibidos nos resultados da
pesquisa.

b. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Ir.

Uma lista de ativos de software correspondentes é exibida nos resultados da
pesquisa.

Nos resultados da pesquisa, clique no ativo de software que vocé deseja processar.
A pagina Detalhes do ativo do ativo de software selecionado é exibida.

Defina ou atualize as alocagdes internas do ativo de software clicando em Alocagdo
do ativo no menu Relacionamentos.

Clique em Novo e selecione o ativo de hardware que vocé deseja associar ao ativo
de software.

Clique em Processar e salvar.

A solicitacdo de software é processada, as alocagGes internas sdo salvas, o status da
solicitacdo é atualizado no CA Service Catalog e as informacGes do ativo sdo
atualizadas no CA APM.

Mais informagdes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)

Como configurar pesquisas (na pagina 169)
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Processamento de solicitacdo

Negdar uma solicitacdo do inventario

E possivel negar uma solicitagdo do inventério para indicar que nenhum dos ativos
solicitados serd processado. Ao abrir o CA APM a partir de uma solicitagdo do CA Service
Catalog, a pagina Processamento do CA APM é exibida com uma lista de todos os ativos
disponiveis no CA APM.

Observagao: Verifique se o usuario que processa a solicitagdo pertence a uma fungdo na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informagdes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administragdo.

Na pagina Processamento do CA APM, clique em Ndo processado a partir do inventario.

A solicitagdo do inventdrio é negada e o status da solicitagdo é atualizado no CA Service
Catalog.

Mais informagoes:
Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Exibir os ativos atribuidos a uma solicitacao

O CA APM permite exibir todos os ativos atualmente atribuidos a uma solicitagdo do CA
Service Catalog para que seja possivel gerenciar o processamento da solicitacdo. Ao
abrir o CA APM a partir de uma solicitagdo do CA Service Catalog, a pagina
Processamento do CA APM é exibida com uma lista de todos os ativos disponiveis no CA
APM.

Observacao: Verifique se o usuario que processa a solicitagcdo pertence a uma funcgdo na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informacGes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administragdo.

Para exibir os ativos atribuidos a uma solicitagdo do inventdrio, clique em Ativo
atribuido no menu, a esquerda da pagina Processamento do CA APM.

Uma lista de todos os ativos atribuidos a solicitagdo é exibida nos resultados da
pesquisa.

Mais informagoes:
Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)
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Processamento de solicitacdo

Remover um ativo de hardware atribuido de uma solicitagao do inventario

O CA APM permite remover um ativo de hardware atribuido de uma solicitagdo do
inventario. Por exemplo, existe um laptop que foi adicionado por engano a uma
solicitacdo e é necessario remové-lo da solicitagdo. Ao abrir o CA APM a partir de uma
solicitacdo do CA Service Catalog, a pagina Processamento do CA APM é exibida com
uma lista de todos os ativos de hardware disponiveis no CA APM.

Observagao: Verifique se o usuario que processa a solicitagdo pertence a uma fun¢do na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informagdes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administragdo.

Siga estas etapas:
1. Aesquerda da pagina Processamento do CA APM, clique em Ativo atribuido.

Uma lista de todos os ativos de hardware atribuidos a solicitagdo é exibida nos
resultados da pesquisa.

2. Nos resultados da pesquisa, selecione os ativos de hardware que vocé deseja
remover da solicitagao.

3. (Opcional) Na drea Alteragdes do processamento da pagina, faga as alteragdes no
nivel do campo de todos os ativos selecionados. Por exemplo, é possivel alterar o
GL (cddigo de razdo geral), o centro de custo, o departamento, o contato, o local, e
assim por diante.

4. Cligue em Remover atribuicdo.

O ativo de hardware é removido da solicitagdo, o status da solicitacdo é atualizado
no CA Service Catalog e as informacgGes do ativo sdo atualizadas no CA APM.

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)
Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pdagina 169)

Remover um ativo de software atribuido de uma solicitagdo do inventario

O CA APM permite remover um ativo de software atribuido de uma solicitacdo do
inventario. Por exemplo, um pacote de software de graficos, por engano, foi adicionado
a uma solicitagcdo e vocé remove o software da solicitagcdo. Ao abrir o CA APM a partir de
uma solicitagcdo do CA Service Catalog, a pagina Processamento do CA APM é exibida
com uma lista de todos os ativos de software disponiveis no CA APM.

Observagao: Verifique se o usuario que processa a solicitagdo pertence a uma fungdo na
qual o acesso ao processamento do ativo esteja ativado. Para obter mais informagdes
sobre como criar fungdes de usuario, consulte o Guia de Administra¢do.
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Processamento de solicitacdo

Siga estas etapas:

1.

A esquerda da pagina Processamento do CA APM, clique em Ativo atribuido.

Uma lista de todos os ativos de software atribuidos a solicitagdo é exibida nos
resultados da pesquisa.

Nos resultados da pesquisa, clique no ativo de software que vocé deseja remover
da solicitagdo.

A pagina Detalhes do ativo do ativo de software selecionado é exibida.

Remova ou atualize as alocagdes internas do software do ativo de software clicando
em Alocagao do ativo no menu Relacionamentos.

Cligue no icone Excluir ao lado do seu ativo selecionado.
Clique em Remover o processamento e salvar.

O ativo é removido da solicitacdo, as alocagGes internas sdo salvas, o status da
solicitacdo é atualizado no CA Service Catalog e as informacéGes do ativo sdo
atualizadas no CA APM.

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)

Como configurar pesquisas (na pagina 169)
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Capitulo 7: Historico de auditoria

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Histérico de auditoria (na pagina 141)
Exibir um histérico de auditoria das alteracdes do objeto (na pagina 142)
Exibir um histdrico de auditoria de eventos (na pagina 143)

Historico de auditoria

Um histdrico de auditoria é uma lista em ordem cronoldgica das alteragdes realizadas no
registro de um objeto ao longo do tempo. A auditoria registra todas as alteracgdes feitas
em cada campo em um registro de objeto. O CA APM permite usar um histérico de
auditoria para exibir uma lista de todas as altera¢des feitas em um registro.

E possivel usar um histérico de auditoria para ver as alteragdes feitas ao valor de um
determinado campo e ver quem alterou o valor. Se um campo contiver uma entrada ou
valor incorreto, use o histdrico de auditoria para verificar o ultimo valor correto e
atualizar o registro de objeto.

Os objetos a seguir ativam a auditoria por padrdo e sem nenhuma configuracdo
adicional:

m  Modelos (incluindo Precificagdo do modelo)

m  Ativos

®  Organizagdes

m  Contatos

m  Organizagles

m  locais

m  Sites

m  Documentos juridicos (incluindo Termos e condigGes)
m  Ativos juridicos (incluindo Termos e condigGes)

m  Custos

®  Pagamentos

m  Relacionamentos

m  Configuragdes do ativo (Modelos e ativos)

m  AlocagGes internas de software (Locais, empresas, contatos e ativos)
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Exibir um histdrico de auditoria das alteracdes do objeto

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)
Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Exibir um histérico de auditoria das alteracdes do objeto

O CA APM permite exibir um histérico de auditoria de um registro de objeto para ver
uma lista de todas as alteragdes que foram feitas no registro. O histdrico de auditoria
mantém e mostra as informacgdes do histérico para que vocé possa estar ciente de todas
as alteragOes que foram feitas no objeto.

Exemplo: revisar o histérico de auditoria para alterar o centro de custo

Neste exemplo, um gerente de linha detecta que o departamento incorreto esta sendo
cobrado por um laptop. O gerente de linha investiga a situagdo e determina que o
laptop esta atribuido a um centro de custo incorreto. Para compreender como este erro
ocorreu, o gerente de linha configura e filtra os critérios e resultados da pesquisa do
histérico de auditoria do laptop para incluirem o centro de custo. O gerente de linha
revisa o historico de auditoria de um periodo de tempo especifico para determinar
qguando o valor do centro de custo foi alterado e quem o alterou. O gerente de linha
entra em contato com o gerente de ativos para que o centro de custo seja alterado para
o valor correto.

Para exibir um histérico de auditoria das altera¢des do objeto

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto para o qual vocé deseja exibir um
histdrico de auditoria.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

3. Cligue no objeto nos resultados da pesquisa para o qual vocé deseja exibir um
histdrico de auditoria.

4. Clique em Exibir o histdrico de auditoria.

Observagao: para exibir o histérico de auditoria de um relacionamento, selecione o
relacionamento (por exemplo, Particdes de imagem), clique no icone Editar registro
e cliqgue em Exibir o histérico de auditoria.

Todas as alteragdes feitas no registro de objeto sdo exibidas.
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5. (Opcional) Execute qualquer uma das etapas a seguir na area Critérios de pesquisa
da pagina para filtrar os resultados da pesquisa do histérico de auditoria:

a. Selecione um campo especifico na lista suspensa Campo destino e clique em Ir.

Os Resultados da pesquisa serdo limitados ao campo selecionado. Além disso,
os campos de auditoria padrdo sdo exibidos para identificar o usuario que
alterou o campo, para identificar o tipo de alteragdo (inser¢do, atualizagdo, e
assim por diante) e para identificar a data na qual a alteragdo foi feita.

b. Marque a caixa de selegdo Realgar alteragdes e clique em Ir.

Os resultados da pesquisa realgam as alteragdes nas linhas adjacentes. E
possivel usar essa caixa de sele¢do, juntamente com um campo especifico na
lista suspensa Campo destino, para identificar alteragdes no nivel do campo
que talvez seja necessario corrigir.

6. Exporte o histérico de auditoria para um arquivo CSV ou clique no hiperlink para
retornar aos detalhes do objeto.

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)
Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Exibir um historico de auditoria de eventos

O CA APM permite exibir um histdrico de auditoria de todos os eventos criados para um
objeto. Por exemplo, vocé define um evento de data no campo Data de encerramento
de um documento juridico e uma notificacdo do evento é enviada para a pessoa
apropriada em 01/03/2010. O histérico de auditoria mantém o histdrico de eventos de
um objeto e exibe essas informacgdes para que vocé esteja ciente de todos os eventos
criados para o objeto.

Para exibir um historico de auditoria de eventos

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto para o qual vocé deseja exibir um
histérico de auditoria.

2. Pesquise para localizar a lista de objetos disponiveis.

Capitulo 7: Histérico de auditoria 143



Exibir um historico de auditoria de eventos

Status do evento

3. Cligue no objeto nos resultados da pesquisa para o qual vocé deseja exibir um
histérico de auditoria.

4. Clique em Exibir o histérico de auditoria.
Todas as alteragdes feitas no registro de objeto sdo exibidas.

5. Nos resultados do histérico de auditoria, clique no icone na coluna Historico de
eventos.

Todos os eventos e seus status associados (na pagina 144) criados para o registro de
auditoria sdo exibidos.

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)
Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Ao exibir um histdrico de auditoria de eventos (na pagina 143), é possivel ver o status
associado de cada evento.

Status do evento

Descricao

Ndo processado

O CA APM criou o evento, mas o evento nao foi
processado para mapear os atributos do processo de
fluxo de trabalho para notificacdes no CA Process
Automation.

Iniciado

O mapeamento dos atributos do processo de fluxo de
trabalho no CA Process Automation esta concluido e o
processo de notificagdo associado ao evento foi
iniciado.

Em andamento

O processo de notificagdo do CA Process Automation
para o evento esta em processamento.

concluido O processo de notificagdo do CA Process Automation
para o evento estd concluido.

Com falha O processo de notificagdo do CA Process Automation
para o evento falhou.

Cancelado O processo de notificagdo do CA Process Automation

para o evento foi interrompido.
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Capitulo 8: Geracdo de relatérios

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Relatdrios de reconciliacdo (na pagina 145)

Relatodrios de reconciliacao

Use os relatdrios de reconciliagdo para exibir as seguintes informagdes e ajudar a
gerenciar os ativos de Tl com base em suas praticas de negdcios:

Observagao: as permissdes de seguranca determinam os dados do inquilino que sdo
vistos ao gerar relatdrios. Se vocé tiver acesso a varios inquilinos, vera os dados de
todos os inquilinos aos quais vocé tem acesso. Se vocé so tiver acesso a um unico
inquilino, verd apenas os dados desse inquilino.

Ativos de propriedade que foram reconciliados para um ativo detectado, incluindo
os registros de detecgdo de rede e de inventario detectado.

Ativos faturados (ou seja, um ativo ou ativo recebido que contém um cddigo de
faturamento valido) ndo correspondidos a um registro de detecgao.

Ativos detectados ndo reconciliados para um ativo de propriedade.

Ativos detectados ndo processados devido a dados invalidos ou ausentes.
Contagens do volume de dados de detecgdo atual.

Ativos de propriedade correspondidos a registros de detecgao.

Ativos de propriedade ndo correspondidos a registros de detecgdo.
Correspondéncias entre dados de detecgdo de rede e dados de detecgdo de agente.

Possivel perda de receita, incluindo ativos que ndo foram faturados, mas foram
detectados. Este relatério apresenta as oportunidades de receita com base no
numero de ativos que estdo sendo cobrados. Use as informacgdes deste relatério
para fornecer uma prova de que um ativo esta ativo e detectado.

Registros de deteccdo de rede que ndo foram correspondidos com um inventario
detectado correspondente. A detecgdo de rede fornece dados limitados para
identificar um ativo na rede. A detecgdo fornece informacdes detalhadas de
hardware e software sobre um ativo.
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Gerar um relatoério

Os relatérios do CA APM fornecem uma exibicdo detalhada dos ativos de detecgdo e de
propriedade para ajudar na reconciliagdo.

Importante: Se vocé planeja adicionar ao repositério, por meio do Data Importer, os
ativos detectados que ndo sdo correspondentes a nenhum dos seus ativos de
propriedade, selecione apenas um Unico inquilino ao gerar o relatdrio apropriado.
Para gerar um relatério:
1. Efetue logon no BusinessObjects Enterprise InfoView.

O painel Relatérios é aberto.

2. Cligue em Lista de documentos.

3. Expanda Pastas publicas, Relatdrios da CA.
4. Clique em CA ITAM.
5. Clique duas vezes no icone a esquerda do relatdrio que vocé deseja gerar.

6. Insira os critérios de pesquisa para o relatério.

7. Cliqgue em Executar consulta.

Remover a lista suspensa Inquilino

Qualquer usudrio pertencente a mais de um inquilino pode selecionar um inquilino em
uma lista suspensa ao gerar um relatério. E possivel remover a lista suspensa de
inquilinos para ndo ser solicitado a selecionar um inquilino ao gerar um relatdrio.
Para remover a lista suspensa de inquilinos
1. Efetue logon no BusinessObjects Enterprise InfoView.
O painel Relatérios é aberto.
2. Clique em Lista de documentos.
3. Expanda Pastas publicas, Relatdrios da CA.
4. Cliqgue em CAITAM.

Todos os relatdrios do CA APM sdo exibidos.

5. Cligue com o botdo direito do mouse no relatério que vocé deseja remover da lista
suspensa de inquilinos e selecione Modificar.

A caixa de didlogo Prompts é aberta.

6. Cligue em Cancelar.
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10.
11.
12.

13.
14.

Cligue em Editar consulta.

Na parte inferior da pagina, na area Filtros de consulta, clique com o botdo direito
do mouse no filtro Inquilino - Varios obrigatdrios e selecione Remover.

Repita a etapa anterior para todas as guias. As guias sdo exibidas abaixo da area
Filtros de consulta da pagina.

Observagao: todos os relatérios do CA APM, exceto o relatério Métricas de
reconciliagdo, tém apenas uma instancia do filtro Inquilino - Varios obrigatdrios. O
relatério Métricas de reconciliagdo tem seis instancias do filtro Inquilino - Varios
obrigatdrios nas diferentes guias que vocé deve remover. Remova todas as
instancias do filtro no relatdrio para obter os valores selecionados e as guias
Sequéncias de caracteres do relatorio.

Clique em Editar relatério.

Clique no icone Salvar.

Salve o relatério no mesmo local em que o relatério foi aberto.
Quando solicitado, clique em Sim para substituir o relatério existente.
Cligue no icone Fechar o documento.

Ao gerar o relatério, vocé nado serd solicitado a selecionar um inquilino.
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Capitulo 9: Pesquisando

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)
Alteracdo em massa dos resultados da pesquisa (na pagina 167)
Como configurar pesquisas (na pdagina 169)

Solucdo de problemas de seguranca da pesquisa (na pagina 180)

Pesquisa de objeto

Um objeto representa algo que se registra e se acompanha no repositério. Os principais
objetos do CA APM sdo modelos, ativos, documentos juridicos, contatos, empresas,
organizagoes, locais e sites. A qualquer momento, é possivel pesquisar para localizar
objetos no repositorio para gerenciar. Também é possivel pesquisar o histérico de
auditoria para ver todas as alteracGes realizadas em um registro de objeto ao longo do
tempo.

Por exemplo, é possivel pesquisar objetos pelos motivos a seguir:
m  Pesquisar um modelo para que seja possivel definir um ativo a partir do modelo.

m  Pesquisar um ativo para que seja possivel definir um contato de suporte para o
ativo.

m  Pesquisar um ativo a partir de uma solicitagcdo do inventario que se deseja
processar.

m  Pesquisar um contrato juridico para que seja possivel definir os termos e condi¢Ges
do contrato.

m  Pesquisar o histérico de auditoria para que seja possivel ver quando o centro de
custo de um laptop foi alterado e quem o alterou.

Com base nos critérios de pesquisa que vocé especifica, uma lista de objetos
correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.

Na maioria das vezes, os objetos que vocé deseja exibir ou atualizar sdo exibidos com a
pesquisa padrdo fornecida para cada objeto. Este tipo de pesquisa destina-se a quando
se deseja localizar um Unico registro para atualizacdo em uma lista simples de objetos.
Por exemplo, é possivel inserir o nimero de série ao pesquisar um laptop para localizar
o laptop que corresponde ao nimero de série.

Ao pesquisar, é possivel usar operadores de pesquisa (na pagina 154) e conectores de
pesquisa (na pdagina 155) para tornar as pesquisas mais precisas e obter resultados mais
uteis.
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Mais informagoes:

Classificar os resultados da pesquisa (na pagina 155)

Salvar uma pesquisa (na pagina 156)

Atualizar uma pesquisa (na pagina 157)

Pesquisar objetos usando uma pesquisa salva (na pdagina 157)

Copiar uma pesquisa (na pdagina 158)

Excluir uma pesquisa (na pdagina 158)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)

Como configurar pesquisas (na pdagina 169)

Dicas de pesquisa

Use as seguintes informag0es e técnicas para ajudar a tornar as pesquisas mais eficazes:

Mantenha as coisas simples. Por exemplo, se estiver procurando um determinado
ativo ou modelo e o nome estiver disponivel, insira o nome. Se tiver informacdes
adicionais para identificar o objeto, tal como o nimero de série de um ativo, digite
esse numero. Essas informagdes adicionais aumentam a chance de que a pesquisa
retorne o objeto desejado.

Expanda a pesquisa com um caractere curinga. Use o caractere curinga de
asterisco (*) ou de simbolo de porcentagem (%) como um substituto para qualquer
numero de caracteres na sequéncia de caracteres de pesquisa para retornar os
resultados da pesquisa. Use quantos caracteres curinga desejar na sequéncia de
caracteres de pesquisa. Por exemplo, insira S* ou $% ao pesquisar contatos pelo
sobrenome para localizar contatos que contenham o sobrenome Sanders, Shelley,
Smith, Spencer, Solomon, e assim por diante. Insira Dell *" Monitor ao pesquisar
ativos por nome para localizar qualquer tamanho de monitor Dell; Monitor Dell de
19", Monitor Dell de 21", Monitor Dell de 30", e assim por diante.

As pesquisas nao diferenciam maitsculas de mintsculas. Vocé pode ignorar a
capitalizagdo nas suas pesquisas. Por exemplo, uma pesquisa de empresa por
Empresa de Gerenciamento de Documentos retornara os mesmos resultados da
pesquisa por empresa de gerenciamento de documentos.

Os titulos de pesquisa sdo exclusivos em um inquilino. Ao salvar uma pesquisa e
especificar um titulo, o titulo deve ser exclusivo dentro de um inquilino. Nao é
possivel salvar uma pesquisa com 0 mesmo titulo em um dnico inquilino.
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m  Se vocé receber muitos ou poucos resultados da pesquisa e ndo for possivel
localizar um objeto, tente as sugestdes a seguir:

— Use critérios de pesquisa diferentes. Por exemplo, em vez de procurar um
contato pelo sobrenome, pesquise pelo primeiro nome, departamento, ID de
usuario ou local.

- Use operadores (na pagina 154) e conectores (na pagina 155) para aumentar
ou diminuir os objetos retornados nos resultados.

- Verifique se vocé digitou o nome do objeto corretamente e se inseriu todos os
critérios de pesquisa adicionais corretamente.

= Expanda a pesquisa com os critérios de caixa de selegdo. Inclua campos de caixa de
selecdo, como Inativo, nas suas pesquisas. Por exemplo, pesquise todos os ativos
inativos e gere um relatério para a analise de gerenciamento. Também é possivel
pesquisar todos os ativos inativos para torna-los ativos novamente.

m  Expanda a pesquisa por varias familias de ativos e tipos de modelo juridico.
Pesquise em uma ou mais familias de ativos e tipos de modelo juridico. Por
exemplo, pesquise um modelo especifico em hardware e software, ou pesquise um
documento juridico em um contrato de servico e adi¢do de software.

m  Pesquisas invalidas. E possivel usar a lista suspensa Invalido ao gerenciar pesquisas
para exibir ou ocultar pesquisas invalidas. Uma pesquisa se torna invalida quando o
administrador do CA APM configura a interface de usuario e restringe o acesso a
qualquer campo que uma pesquisa use ou exclui um campo estendido que uma
pesquisa use. Se vocé tiver uma pesquisa que ndo consegue usar devido a restrigcdes
de seguranga, entre em contato com o administrador do CA APM para obter
assisténcia.

m  (Classificar os resultados da pesquisa (na pagina 155) para ajudar a tornar mais facil
localizar informacdes.

m  Salvar uma pesquisa (na pagina 156) que é usada com frequéncia para que nao seja
necessario inserir os critérios de pesquisa todas as vezes que pesquisa for usada.

m  Copiar uma pesquisa (na pagina 158) e usa-la como um modelo para criar outra
pesquisa que seja semelhante.

m  Exportar os resultados da pesquisa (na pagina 159) para usa-los em aplicativos de
planilhas ou relatdrios.

m  Configurar as pesquisas (na pagina 169).

Seduranca da pesquisa

As pesquisas padrao permitem localizar os objetos no repositério. Por exemplo, use as
pesquisas padrao para localizar ativos, modelos, contatos, e assim por diante. A
seguranca das pesquisas padrao as tornam disponiveis para todos os usuarios e
configuracdes. E possivel usar estas pesquisas para criar outras pesquisas definidas pelo
usudrio.
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Considere as seguintes informagdes de segurancga para as pesquisas definidas pelo
usudrio:

m  Todos os usuarios que estdo atribuidos a uma fungdo e configuragdo podem acessar
as pesquisas padrdo e pesquisas definidas pelo usuario que estdo atribuidas a
fungdo e a configuragdo. No entanto, os resultados da pesquisa exibidos para as
pesquisas padrao nao exibem as informagdes e os campos que o administrador do
CA APM oculta e protege.

m Ao configurar a interface de usuario e restringir o acesso a qualquer campo que
uma pesquisa usa ou excluir um campo estendido que uma pesquisa usa, a pesquisa
fica invalida. Como resultado, a pesquisa ndo fica disponivel para qualquer usuario
associado a fungdo e a configuragao.

m  As pesquisas invalidas e ativas aparecem juntas ao gerenciar pesquisas. Ao tentar
usar uma pesquisa invalida, vocé recebe uma mensagem. Vocé deve entrar em
contato com o administrador do CA APM para solucionar o problema de pesquisa
invalida e tornar a pesquisa valida novamente.

m  Quando uma pesquisa se torna invalida, vocé pode ter nenhuma pesquisa padrao.
Ao tentar pesquisar, vocé recebe uma mensagem. Vocé deve entrar em contato
com o administrador do CA APM para ter uma pesquisa padrdo atribuida, ou pode
salvar uma nova pesquisa e defini-la como a sua pesquisa padrao.

Exemplo: limitar pesquisas de ativo por centro de custo e codigo de razdo geral

Neste exemplo, um ativo da sua organizagao esta atribuido a um determinado centro de
custo e cédigo de razdo geral. Essas informagdes sdo usadas para identificar o
departamento responsavel pela despesa e para alocar os custos em releases de pedidos,
remessas e faturas para pagamento. Essas informagdes sdo confidenciais e ndo devem
estar disponiveis para todos os usudrios que pesquisam ativos em seu repositério.

E possivel copiar a pesquisa padrdo de ativos e configurar a pesquisa adicionando o
centro de custo e o cddigo de razdo geral aos critérios de pesquisa e resultados da
pesquisa. Ao salvar a nova pesquisa configurada, atribua a pesquisa somente as pessoas
no seu departamento financeiro e de aquisigdes (ou seja, os usuarios atribuidos ao perfil
do usudrio financeiro). Os usuarios no perfil do usuario financeiro podem agora
pesquisar e localizar ativos com base no centro de custo e no cédigo de razdo geral. Os
usudrios ndo atribuidos a esta fungao nao podem pesquisar um ativo usando essas
informacdes.

Mais informagoes:

Pesquisa de objeto (na pagina 149)

Exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 159)

Como configurar pesquisas (na pagina 169)

Solucdo de problemas de seguranca da pesquisa (na pagina 180)
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Pesquisar objetos

A qualquer momento, é possivel pesquisar para localizar objetos no repositério para
gerenciar. Por exemplo, é possivel pesquisar um modelo e definir um ativo a partir do
modelo. Com base nos critérios de pesquisa que vocé especifica, uma lista de modelos
correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.
Para pesquisar objetos
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Na area Critérios de pesquisa, especifique os critérios de pesquisa.
3. (Opcional) Na drea Critérios de pesquisa, clique em Avangado.
4. Cligue no icone Editar para especificar os critérios de pesquisa:

Parénteses a esquerda

Determina se parénteses a esquerda sao usados para agrupar os critérios de
pesquisa e controlar a légica da pesquisa. Por exemplo, é possivel marcar essa
caixa de sele¢do para pesquisar ativos nos quais o nome do ativo seja OE001 ou
a familia de ativos seja Computador e o nome do ativo seja Dell.

Operador

Determina os operadores de pesquisa (na pagina 154) padrdo a serem usados
para localizar objetos. Por exemplo, é possivel pesquisar ativos nos quais o
nome do ativo seja maior do que OE0O1 e a familia de ativos seja Computador.

Valor

Determina o valor de campo especifico que vocé deseja localizar. Por exemplo,
é possivel pesquisar um ativo no qual o nome do ativo seja OE001.

Observagao: ao inserir um valor de pesquisa em combinagdo com os
operadores Como ou Diferente, é possivel usar todos os caracteres curinga
suportados para expandir a pesquisa.

Parénteses a direita

Determina se parénteses a direita sdo usados para agrupar os critérios de
pesquisa e controlar a logica da pesquisa. Por exemplo, é possivel pesquisar
ativos nos quais o nome do ativo seja OE001 ou a familia de ativos seja
Computador e o nome do ativo seja Dell.

Conector

Determina os conectores (na pdgina 155) padrdo a serem usados para localizar
objetos. Por exemplo, é possivel pesquisar ativos nos quais o nome do ativo
seja OE001 ou a familia de ativos seja Computador e o nome do ativo seja Dell.

5. Clique no icone Concluido para aceitar as alteragGes nos critérios de pesquisa.
6. Cliqueemilr.

Uma lista de objetos correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.
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Mais informagoes:

Classificar os resultados da pesquisa (na pagina 155)

Salvar uma pesquisa (na pagina 156)

Pesquisar objetos usando uma pesquisa salva (na pdagina 157)

Atualizar uma pesquisa (na pagina 157)

Copiar uma pesquisa (na pdagina 158)

Excluir uma pesquisa (na pdagina 158)

Exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV (Sob demanda) (na pagina 162)
Como configurar pesquisas (na pdagina 169)

Operadores de pesquisa

Ao pesquisar objetos, o CA APM permite usar os operadores de pesquisa padrao a
seguir para localizar objetos no repositério:

Operador

Descricao

Igual a

Pesquisar objetos com o valor exato especificado.

Ndo é igual a

Pesquisar objetos que nao correspondam ao valor
especificado.

Maior do que

Pesquisar objetos maiores do que o valor especificado.

Maior ou igual a

Pesquisar objetos maiores que ou iguais ao valor
especificado.

Menor do que

Pesquisar objetos menores do que o valor especificado.

Menor ou igual a

Pesquisar objetos menores que ou iguais ao valor
especificado.

Como

(Semelhante) Pesquisar objetos que correspondam ao
valor especificado. Ao usar o operador de pesquisa
Como, o curinga % é adicionado apds os caracteres
inseridos e pesquisa por todos os objetos que comegam
com os caracteres. Também é possivel adicionar o
curinga % antes dos caracteres para pesquisar por
todos os objetos que terminam com os caracteres
especificados.

Observagao: ao inserir um valor de pesquisa em
combinagdo com os operadores Como ou Diferente, é
possivel usar todos os caracteres curinga (na

pagina 150) suportados para expandir a pesquisa.
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Operador Descrigdo

Diferente (Ndo semelhante) Pesquisar objetos que ndo
correspondem ao valor especificado. Ao usar o
operador de pesquisa Diferente, o curinga % é inserido
apods os caracteres inseridos e pesquisa por todos os
objetos que ndo comegam com os caracteres. Também
é possivel inserir o curinga % antes dos caracteres para
pesquisar por todos os objetos que ndo terminam com
os caracteres especificados.

Observagao: ao inserir um valor de pesquisa em
combinagdo com os operadores Como ou Diferente, é
possivel usar todos os caracteres curinga (na

pagina 150) suportados para expandir a pesquisa.

Conectores de pesquisa
Ao pesquisar objetos, o CA APM permite usar os conectores padrdo a seguir E/OU para
conectar as sequéncias de caracteres de pesquisa e localizar os objetos no repositério.
E

A pesquisa deve atender aos critérios tanto do campo da pesquisa atual quanto do
campo da pesquisa seguinte.

ou

A pesquisa deve atender aos critérios do campo da pesquisa atual ou do campo da
pesquisa seguinte.

Classificar os resultados da pesquisa

O CA APM permite classificar os resultados da pesquisa para ajudar a tornar mais facil

localizar as informacdes nos resultados da pesquisa. Por exemplo, é possivel classificar
os resultados em ordem crescente por familia de ativos para localizar ativos na familia
de ativos de hardware primeiro, seguido de ativos na familia de software.

Para classificar os resultados da pesquisa

1. Pesquisar objetos.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

2. Na area Resultados da pesquisa, clique no icone apropriado ao lado do cabegalho
de uma coluna.

As resultados classificados sdo exibidos em ordem crescente ou decrescente.

Observagao: é possivel estender a classificagdo padrdao de uma unica coluna
adicionando campos de classificacdo (na pagina 178).
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Salvar uma pesquisa

O CA APM permite salvar uma pesquisa que é usada com frequéncia para que nao seja
necessario inserir os critérios de pesquisa todas as vezes que pesquisa for usada. Por
exemplo, é possivel salvar uma pesquisa para localizar ativos pelo nome do ativo, familia
de ativos, modelo, centro de custo e data de criagdo.
Para salvar uma pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, clique em Nova pesquisa.

A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.
3. Especifique os campos a serem exibidos nos critérios e resultados da pesquisa.

Observagao: ao pesquisar em varias familias de ativos e tipos de modelo juridico,
somente os ativos, modelos e documentos juridicos das familias e tipos de modelo
selecionados sdo exibidos nos resultados da pesquisa.

4. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.

5. Na area Detalhes da pesquisa da pagina, especifique as informag&es para identificar
exclusivamente a pesquisa.

Observagao: Ao salvar uma pesquisa e especificar um titulo, o titulo deve ser
exclusivo dentro de um inquilino. Nao é possivel salvar uma pesquisa com o0 mesmo
titulo em um Unico inquilino.

6. Na area Seguranca da pesquisa da pagina, selecione as fun¢des de usuarios para as
guais a pesquisa estard disponivel. As fungGes sdo Uteis para que vocé possa tornar
a pesquisa disponivel a todos os usuarios que tenham as fung¢des que vocé
selecionar. Os administradores também podem selecionar configuragdes especificas
para a pesquisa.

Observagao: se vocé ndo selecionar uma fungdo ou configuragdo, a pesquisa estara
disponivel para o usuario atual.

7. Clique em Salvar.

A pesquisa é salva e fica disponivel para pesquisas futuras.
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Atualizar uma pesquisa

O CA APM permite alterar os critérios de pesquisa em uma pesquisa salva. Por exemplo,
é possivel adicionar a ID do contato a uma pesquisa de ativo salva.

Para atualizar uma pesquisa salva

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique na pesquisa que vocé deseja atualizar.

Atualizar os critérios de pesquisa.

(Opcional) Na area Seguranga da pesquisa da pagina, selecione as fungbes de
usudrio para as quais a pesquisa estara disponivel. As fun¢des sdo Uteis para que
vocé possa tornar a pesquisa disponivel a todos os usudrios que tenham as fungdes
gue vocé selecionar. Os administradores também podem selecionar configuracdes
especificas para a pesquisa.

Observacgao: se vocé ndo selecionar uma funcgdo ou configuracgéo, a pesquisa estara
disponivel para o usuario atual.

Clique em Salvar.

As atualizagBes da pesquisa sao salvas e ficam disponiveis para pesquisas futuras.

Pesquisar objetos usando uma pesquisa salva

O CA APM permite pesquisar objetos usando uma pesquisa salva. Por exemplo, é
possivel usar uma pesquisa de ativo semanal salva para localizar todos os ativos que
foram adicionados durante a Ultima semana.

Para pesquisar objetos usando uma pesquisa salva

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique na pesquisa que vocé deseja usar.

Clique em Ir.

Uma lista de objetos correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.
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Copiar uma pesquisa

Excluir uma pesquisa

O CA APM permite copiar uma pesquisa salva e usa-la como um modelo para criar outra
pesquisa que seja semelhante. Por exemplo, é possivel copiar a pesquisa de ativo
padrdo e adicionar a data de criagdo do ativo e a ID de usuario da pessoa que criou o
ativo.

Para copiar uma pesquisa

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique na pesquisa que vocé deseja copiar.

Cliqgue em Copiar.

Uma nova pesquisa é criada com base na pesquisa copiada.

Altere as informacdes da nova pesquisa copiada.

(Opcional) Na area Seguranca da pesquisa da pagina, selecione as fungdes de
usudrio para as quais a pesquisa estara disponivel. As fun¢des sdo Uteis para que
vocé possa tornar a pesquisa disponivel a todos os usuarios que tenham as fungdes
gue vocé selecionar. Os administradores também podem selecionar configura¢des
especificas para a pesquisa.

Observagao: se vocé ndo selecionar uma fungdo ou configuragao, a pesquisa estara
disponivel para o usuario atual.

Clique em Salvar.

A pesquisa é salva e fica disponivel para pesquisas futuras.

O CA APM permite excluir uma pesquisa salva que ndo é mais necessdria. Ndo é possivel
excluir as pesquisas padrao fornecidas pelo produto.

Para excluir uma pesquisa salva

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique na pesquisa que vocé deseja excluir.

Clique em Excluir e confirme que deseja excluir a pesquisa.

A pesquisa é excluida.
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Exportacao dos resultados da pesquisa

O CA APM permite exportar os resultados de uma pesquisa de objeto, de
processamento de ativo e de histérico de auditoria para que seja possivel relatar e
analisar os resultados da pesquisa. Por exemplo, o gerente de ativos, o gerente de
compras e o gerente de instalagdes requerem um relatério semanal que lista todos os
ativos que foram adicionados durante a semana anterior. Com base nesse requisito, o
administrador configura a pesquisa para retornar a lista de ativos, e programa a
pesquisa e a exportagdo para serem processadas as 22h00 toda sexta-feira. Apds a
pesquisa e a exportacdo serem processadas, os gerentes recebem uma notificagdo por
email que contém um link para o relatério semanal.

E possivel exportar os resultados de uma pesquisa para os seguintes formatos:
m  Arquivo CSV (na pégina 159)
m  Exibicdo de banco de dados (na pagina 160)

E possivel programar uma pesquisa e exportacdo para um determinado horério e
notificar automaticamente os contatos por email para que o contato possa acessar as
informacOes mais recentes.

Mais informagoes:

Como funciona a exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 161)
Como os resultados da pesquisa exportados sdo retidos e limpos (na pagina 166)

Exportacao para arquivo CSV

Ao exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV, a exportagdo inclui os
dados atuais encontrados pela pesquisa. O CA APM permite usar os métodos a seguir
para exportar para um arquivo CSV:

m  Exportacdo sob demanda (na pagina 162) de uma pesquisa em tempo real. Este tipo
de pesquisa inclui os dados atuais.

m  Exportacdo programada de uma pesquisa salva. Este tipo de pesquisa inclui os
dados atuais encontrados cada vez que se usa a pesquisa de acordo com a
programacao.
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Exemplo: exportar uma pesquisa de novos ativos para um arquivo CSV

Neste exemplo, uma empresa adiciona novos ativos ao seu repositério a cada semana.
O gerente de ativos, o gerente de compras e o gerente de instalagdes requerem um
relatério semanal que lista todos os ativos que foram adicionados durante a semana
anterior. Com base nesse requisito, o administrador configura a pesquisa para retornar
a lista de ativos, e programa a pesquisa e a exportagdo para serem processadas as
22h00 toda sexta-feira. Apds a pesquisa e a exportagdo serem processadas, os gerentes
recebem uma notificagdao por email que contém um link para o relatério semanal.

Mais informagoes:

Como funciona a exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 161)
Como os resultados da pesquisa exportados sdo retidos e limpos (na pagina 166)

Exportacao para exibicao de banco de dados

Ao exportar os resultados da pesquisa para uma exibi¢do de banco de dados, a
exportacdo contém a instrucdo SQL que define as colunas e os dados da pesquisa. A
exibicdo ndo coleta dados até que vocé (ou um aplicativo externo) acesse e use a
exibi¢do no banco de dados.

E possivel programar a exportacdo de uma pesquisa salva para exportar para uma
exibi¢do de banco de dados.

Exemplo: exportar uma pesquisa de ativos prestes a expirar para uma exibicao de
banco de dados

Neste exemplo, uma empresa desenvolve um aplicativo de painel externo que monitora
a alocacgdo do ativo. O gerente de ativos exibe o painel diariamente para verificar se os
ativos prestes a expirar estdo alocados de forma adequada - realocados, desativados ou
devolvidos ao fornecedor. A empresa deseja configurar o aplicativo de painel para exibir
os dados de ativos do CA APM.

Com base nesses requisitos, o administrador configura a pesquisa para exibir a lista de
ativos prestes a expirar e seus status, e exporta os resultados da pesquisa para uma
exibicdo de banco de dados. O administrador programa a pesquisa e a exporta¢do para
serem processadas semanalmente. O aplicativo de painel externo acessa a exibi¢ao de
banco de dados para coletar os dados de ativos, e o gerente de ativos exibe os dados no
painel externo.

Mais informagGes

Como funciona a exportacdo dos resultados da pesquisa (na pagina 161)

Como os resultados da pesquisa exportados sao retidos e limpos (na pagina 166)

160 Guia do Usuario



Exportacdo dos resultados da pesquisa

Como funciona a exportacao dos resultados da pesquisa

Ao exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV, o processo usa as seguintes
etapas gerais:

1.

O usuadrio define uma nova pesquisa e exporta os resultados; ou o usuario acessa
uma pesquisa ja salva e programa a exportagdo.

A pesquisa é processada e os resultados incluem os dados atuais.

Observacgao: os resultados de uma pesquisa e exportagdo programadas incluem
apenas os resultados encontrados pela pesquisa e exportagdo atuais. Se a pesquisa
ou qualquer parte dos critérios de exportagdo forem alterados, nao sera possivel
ver os novos resultados da pesquisa até a proxima vez que o processo de pesquisa e
de exportacdo seja executado. Por exemplo, se vocé alterar o formato de
exportacdo de Arquivo CSV com cabegalhos de coluna para Exibicdo de banco de
dados, ou se vocé alterar a frequéncia do Cronograma de exportacgdo, vocé ndo vera
as alteragGes na pesquisa e exportagdo atuais.

Os dados dos resultados da pesquisa sdo salvos em um arquivo CSV. Os rétulos de
cabecalhos de colunas no arquivo CSV (se solicitado com a exportagdo)
correspondem aos rétulos de cabegalhos de colunas dos resultados da pesquisa. Se
0 usuario tiver configurado os rétulos de cabegalhos de colunas padrdo nos
resultados da pesquisa, os rétulos configurados sdo incluidos no arquivo CSV.

Uma notificacdo por email é enviada para os usuarios atribuidos a pesquisa. O email
inclui um link para o arquivo CSV.

Ao exportar os resultados da pesquisa para uma exibigdo de banco de dados, o processo
usa as seguintes etapas gerais:

1.
2.

O usuadrio acessa uma pesquisa ja salva e programa a exportagao.

A pesquisa é processada e a exibicdo de banco de dados é exportada. Os rétulos de
cabecalhos de colunas na exibicdo de banco de dados correspondem aos rétulos de
cabecalhos de colunas dos resultados da pesquisa. Se o usuario tiver configurado os
rotulos de cabecalhos de colunas padrdo nos resultados da pesquisa, os rotulos
configurados sdo incluidos na exibicdo de banco de dados.

Observagao: os resultados de uma pesquisa e exportagao programadas incluem
apenas os resultados encontrados pela pesquisa e exportagdo atuais. Se a pesquisa
ou qualquer parte dos critérios de exportagdo forem alterados, ndo serd possivel
ver os novos resultados da pesquisa até a proxima vez que o processo de pesquisa e
de exportacdo seja executado. Por exemplo, se vocé alterar o formato de
exportacao de Arquivo CSV com cabecalhos de coluna para Exibi¢cao de banco de
dados, ou se vocé alterar a frequéncia do Cronograma de exportacgdo, vocé ndo vera
as alteragGes na pesquisa e exportagao atuais.

Uma notificacdo por email é enviada para os usuarios atribuidos a pesquisa. O email
especifica o nome da exibi¢do de banco de dados.
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Exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV (Sob demanda)

O CA APM permite exportar os resultados de uma pesquisa para um arquivo CSV
pesquisando objetos e exportando os resultados sob demanda ou programando uma
pesquisa salva e exportando os resultados.

Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo CSV (sob demanda)

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.

Pesquise objetos inserindo critérios de pesquisa ou selecionando uma pesquisa
salva.

Uma lista de objetos correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.
Clique em Exportar para CSV.

Os resultados da pesquisa sdao exportados. Os rotulos de cabecalhos de colunas no
arquivo CSV correspondem aos rétulos de cabegalhos de colunas dos resultados da
pesquisa. Uma notificagdo com um link para o arquivo CSV é enviada por email a
todos os contatos associados a solicitacdo de exportagao.

Exportar os resultados da pesquisa para uma exibicao de banco de dados

O CA APM permite exportar os resultados de uma pesquisa para uma exibicdo de banco
de dados por meio da programagdo de uma pesquisa salva e da exportagdo dos
resultados.

Para exportar os resultados da pesquisa para uma exibi¢ao de banco de dados

1.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto para o qual vocé deseja programar
uma pesquisa e exportagao.

A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida. Se ndo houver pesquisas salvas, defina e
salve uma pesquisa que vocé deseje programar e exportar.

Clique na pesquisa que vocé deseja programar e exportar.

A esquerda, clique em Nova exportacio.
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5. Insira as informacgdes basicas, de programacao e de seguranga conforme descrito
nas etapas para programar a pesquisa e a exportagao.

A pesquisa é processada e os resultados sdo exportados de acordo com a
programacao. Os rétulos de cabegalhos de colunas na exibi¢cdo de banco de dados
correspondem aos rétulos de cabegalhos de colunas nos resultados da pesquisa.
Uma notificagdo por email que especifica o nome da exibi¢ao de banco de dados é
enviada a todos os contatos associados a solicitagcdo de exportacgao.

Observagao: os resultados de uma pesquisa e exportagdao programadas incluem
apenas os resultados encontrados pela pesquisa e exportagdo atuais. Se a pesquisa
ou qualquer parte dos critérios de exportacdo forem alterados, ndo serd possivel
ver os novos resultados da pesquisa até a proxima vez que o processo de pesquisa e
de exportacdo seja executado. Por exemplo, se vocé alterar o formato de
exportacdo de Arquivo CSV com cabegalhos de coluna para Exibicdo de banco de
dados, ou se vocé alterar a frequéncia do Cronograma de exportagao, vocé ndo vera
as alteragOes na pesquisa e exportagao atuais.

Programar pesquisas e exportacgoes

O CA APM permite programar pesquisas para processar periodicamente e exportar os
resultados da pesquisa para um arquivo CSV ou para uma exibicdo de banco de dados.
Por exemplo, é possivel programar uma pesquisa para ser processada ao final da
semana e exportar todos os ativos atualizados durante aquela semana para um arquivo
CSV. E possivel programar os seguintes tipos de pesquisa:

m  Predefinida. Especifique uma hora recorrente para a pesquisa. Por exemplo, é
possivel processar a pesquisa as 15h00 no dia 21 de cada més.

m  Calculada. Especifique a hora de inicio e a frequéncia da pesquisa. Por exemplo, é
possivel processar a pesquisa as 22h00 no dia 21 de setembro e usar a pesquisa a
cada cinco dias desde entdo.

Para programar uma pesquisa e exportar os resultados

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto para o qual vocé deseja programar
uma pesquisa.

2. Aesquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida. Se ndo houver pesquisas salvas, defina e
salve uma pesquisa que vocé deseje programar e exportar.

3. Cligue na pesquisa que vocé deseja programar.

4. Aesquerda, clique em Nova exportacio.
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Insira as informagdes basicas da exportagao.
Os seguintes campos exigem explicagdo:
Nome da exportacao

Especifique o nome da exportagdo.
Formato de exportagdo

Selecione o formato dos resultados da pesquisa exportados.

Nome da exibi¢ao
Especifique o nome da exibi¢do de banco de dados.

Observagao: o Nome da exibigdo é necessario se vocé selecionar Exibi¢do de
banco de dados para o Formato de exportagdao. O nome deve ser um nome de
exibicdo de banco de dados vélido. Consulte a documentagdo do produto de
banco de dados para obter informacgdes sobre os requisitos de nome da
exibicdo de banco de dados.

Descricao
Especifique uma descrigdo para os resultados da pesquisa exportados.
Dias de retengdo

Especifique o numero de dias que os resultados da pesquisa exportados sdo
retidos antes de serem limpos.

Nome da pasta

Especifique a pasta para o arquivo CSV exportado nos resultados da pesquisa.

Nunca expira

Marque essa caixa de selecdo para especificar que o nimero de dias do
periodo selecionado (Tipo de periodo) em que o arquivo CSV ou a exibig¢do de
banco de dados é armazenada antes de ser excluida nunca expira (o arquivo
CSV ou exibicdo de banco de dados nunca é limpa). Ao marcar essa caixa de
selecdo, qualquer valor que tenha sido adicionado ao campo Dias de retenc¢ao
sera removido e o campo Dias de retengdo sera desativado.

Programar a pesquisa.
Os seguintes campos exigem explicagao:
Hora da execugao

Selecione a hora do dia, no formato de 24 horas, para processar a pesquisa. Ao
programar pesquisas, use o fuso hordrio local no servidor de aplicativos do CA
APM.
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Tipo de intervalo

Selecione o tipo de intervalo da pesquisa. Por exemplo, é possivel selecionar
Dia, Semana, Més, Trimestre ou Ano.

Dia de intervalo

Especifica o dia durante o Tipo do intervalo para processar a pesquisa. Por
exemplo, se o Tipo de intervalo for Més e o Dia do intervalo for 1, a pesquisa
serd processada no primeiro dia do més.

Data da primeira execugao
Especifique a data em que a primeira pesquisa inicia o seu processo.
Intervalo

Especifique a frequéncia com que a pesquisa é processada, com base no Tipo
de intervalo especificado. Por exemplo, se o Tipo de intervalo for semanal e o
Intervalo for 2, a pesquisa sera processada a cada duas semanas.

Ultimo dia do intervalo

Selecione esta caixa de sele¢do para especificar que a pesquisa seja processada
no ultimo dia do Tipo de intervalo selecionado. Se vocé marcar essa caixa de
selecdo, qualquer valor anterior que tenha sido adicionado ao campo Dia do
intervalo sera removido e esse campo serd desativado.

Especifique se todas as fungGes e configuragdes atribuidas a pesquisa recebem os
resultados da pesquisa exportados.

Clique em Salvar.

A pesquisa é salva. A pesquisa é processada na hora programada e os resultados da
pesquisa sdo exportados.

Observagao: os resultados de uma pesquisa e exportagdao programadas incluem
apenas os resultados encontrados pela pesquisa e exportagdo atuais. Se a pesquisa
ou qualquer parte dos critérios de exportacdo forem alterados, ndo serd possivel
ver 0s novos resultados da pesquisa até a préxima vez que o processo de pesquisa e
de exportacdo seja executado. Por exemplo, se vocé alterar o formato de
exportacao de Arquivo CSV com cabecalhos de coluna para Exibi¢ao de banco de
dados, ou se vocé alterar a frequéncia do Cronograma de exportagdo, vocé ndo vera
as alteragOes na pesquisa e exportagao atuais.
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Como os resultados da pesquisa exportados sao retidos e limpos

Todos os resultados da pesquisa exportados para arquivo CSV e exibi¢dao de banco de
dados sdo retidos e limpos com base nas defini¢des de configuracao especificadas ao
programar pesquisas e exportagdes. Os resultados da pesquisa exportados que ndo sao
mais necessarios sdo limpos para liberar espago em disco.

As informacgGes a seguir descrevem como os resultados da pesquisa exportados sdo
retidos e limpos:

m  Vocé especifica os dias de retengdo ao programar pesquisas e exportagdes. Apds
decorridos os dias de retencdo, os resultados da pesquisa exportados (arquivos CSV
e exibigOes de banco de dados) sdo considerados expirados e sdo limpos.

m O Evento de exportagdo processa a limpeza uma vez ao dia (por padrdo, 5h00 da
manha no horario universal) e limpa os resultados da pesquisa exportados com
base nos dias de retengdo especificados. O administrador pode configurar a hora de
inicio da limpeza.

Observacgao: para obter informacgdes sobre as definicdes de configuragdo do Evento
de exportagdo, consulte o Guia de Administragdo.

m O periodo de reten¢do depende do tempo de processamento da exportagao e da
hora em que o Evento de exportagdo limpa os resultados da pesquisa.

Exemplo: limpar os resultados da pesquisa

Neste exemplo, vocé programa uma pesquisa de ativos chamada Pesquisa de ativos
semanal para ser processada a cada sexta-feira e exportar todos os ativos atualizados
durante a semana. Vocé define os dias de retencdo para 1 e a exportagdo é concluida as
17h00, horario do leste dos EUA. O Evento de exportacdo é programado para limpar os
resultados da pesquisa a meia-noite, hordrio do leste dos EUA. Como os resultados da
pesquisa tém menos de um dia, o Evento de exportagdo ndo os limpa até a préoxima
hora programada (neste exemplo, logo apds a meia-noite do dia seguinte).
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Alteracdao em massa dos resultados da pesquisa

E possivel fazer as seguintes alteracdes em massa em uma lista de resultados da
pesquisa:

Alterar o valor de um campo especifico para todos os objetos ou para objetos
selecionados na lista.

Adicionar um valor a um campo especifico para todos os objetos ou para objetos
selecionados na lista que tenham valores em branco naquele campo.

Observacgao: as restricdes a seguir podem afetar as fungGes da alteragdo em massa que
podem ser executadas:

m Restri¢cdes de configuragdo para o perfil do usuario. Por exemplo, se a sua
configuragdo ndo permite que vocé modifique um determinado campo, vocé
ndo podera fazer alteragdes em massa nesse campo.

m  Multilocagdo. Se vocé tiver um ambiente de multilocagdo, o nome do inquilino
podera fazer parte da lista de resultados da pesquisa. No entanto, nao sera
possivel executar uma alteragdo em massa no nome do inquilino.

Exemplo: executar uma alteragdo em massa no centro de custo

Um administrador do centro de dados deseja atribuir todos os ativos no centro de
dados de Londres ao centro de custo 3218. O administrador configura a pesquisa para
retornar uma lista de todos os ativos no centro de dados de Londres. Em seguida, o
administrador executa uma alteragdo em massa para alterar a atribuicdo do centro de
custo dos ativos para 0 3218.

Como funciona a alteracao em massa dos resultados da pesquisa

Ao executar uma alteragdo em massa em uma lista de resultados da pesquisa, o
processo usa as seguintes etapas gerais:

1.

O usuario define uma nova pesquisa, seleciona uma pesquisa existente ou usa a
pesquisa padrao.

A pesquisa é processada e os resultados sdo exibidos.

O usuario define as configuragdes da alteragdo em massa para todos os campos ou
campos selecionados e executa a alteragdo em massa.

Observagao: o usudrio deve estar atribuido a uma configuragdo que permita
alteracGes em massa.

A tarefa de alteragdo em massa é criada e exibida na lista de Tarefas de alteragdo
em massa.
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O usuario verifica o status da tarefa de alteragdo em massa e executa a pesquisa
original novamente quando a tarefa for concluida.

Os dados da lista de resultados da pesquisa sdo atualizados para mostrar os novos
valores do campo.

Executar uma alteracao em massa em uma lista de resultados da pesquisa

E possivel alterar os valores de campos especificos para todos ou para objetos
selecionados em uma lista de resultados da pesquisa.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.

Pesquise objetos inserindo critérios de pesquisa ou selecionando uma pesquisa
salva.

Uma lista de objetos correspondentes é exibida nos resultados da pesquisa.

Deixe todos os objetos selecionados ou desmarque a caixa de sele¢do Selecionar
tudo e marque as caixas de selecdo de objetos especificos.

Clique em Alterar configuragdes.
Clique em Novo.

Insira as informacGes para definir a alteracdo em massa. Os seguintes campos
exigem explicagdo:

Campo de alteragdo em massa
Especifica o campo nos resultados da pesquisa que se deseja alterar.

Observagdo: os campos que estdo incluidos na lista de resultados da pesquisa
ficam disponiveis para selecdo.

Valor
Especifica o novo valor para o campo selecionado.

Observacao: deixe o campo Valor em branco para especificar um valor nulo
para um campo.

Atualizar apenas valores em branco

Especifica que apenas os valores em branco no campo selecionado sdo
atualizados com o novo valor para os objetos selecionados.

Clique no icone Concluir a edi¢do do registro.

(Opcional) Clique em Novo para definir mais configuracGes de alteragdo em massa.
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10.

11.

12.

13.

Clique no botdo Alteragcao em massa, acima da lista de resultados da pesquisa,
quando tiver definido todas as configuracdes de alteragdo em massa.

Uma tarefa de alteragdo em massa é criada.

Clique em Tarefas de alteragdo em massa a esquerda para ver a lista de Tarefas de
alteracdo em massa.

Observagao: é possivel clicar em Ir para atualizar a lista de tarefas.

Cliqgue em Mensagem de status para a tarefa de alteragdo em massa para verificar
guando o processamento estiver concluido.

Cligue em Exibir log para a tarefa selecionada na lista de Tarefas de alteragdao em
massa apos a conclusdo da tarefa.

O arquivo de log fornece mais informacgdes sobre a atividade da tarefa de alteracdao
em massa.

Execute a pesquisa original novamente.

Os resultados da pesquisa exibem os novos valores do campo.

Como confidurar pesquisas

O CA APM permite configurar pesquisas de objeto, ativo, processamento e histdrico de
auditoria para simplificar a maneira como se pesquisa informagdes no repositério. Para
configurar pesquisas, execute as etapas a seguir:

Definir um limite de resultado da pesquisa (na pagina 170).

Facilitar a pesquisa especificando uma pesquisa padrdo (na péagina 171).

Facilitar a especificacdo dos critérios de pesquisa por meio da execugao das tarefas
a seguir:

- Adicionando campos (na péagina 171)

- Removendo campos (na pagina 172)

- Movendo campos (na pagina 173)

- Alterando o nome do campo (na pagina 174)

- Substituindo campos (na pagina 175)

Facilitar a localizacdo de informagdes nos resultados da pesquisa executando as
tarefas a seguir:

— Adicionando colunas (na pagina 175)

- Movendo colunas (na pagina 176)

Alterando o rétulo da coluna (na pagina 177)

Removendo colunas (na pagina 178)
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- Adicionando campos de classificacdo (na pdagina 178)

- Impedindo a exibicdo de registros duplicados (na pagina 179)

- Impedindo a capacidade de abrir registros (na pagina 180)

Mais informagoes:

Historico de auditoria (na pagina 141)

Definir um Limite de resultado da pesquisa

Ao pesquisar um objeto e os resultados sdo dificeis de gerenciar porque muitos registros
de objetos sdo exibidos, é possivel definir um limite. Por exemplo, ao pesquisar ativos,
mais de 2.000 ativos s3o exibidos nos resultados da pesquisa. E dificil navegar pelos
resultados, ndo é possivel encontrar os ativos que vocé deseja e o desempenho é
afetado negativamente. Portanto, vocé define um maximo de 50 registros de objetos a
serem retornados.
Para definir um limite de resultado da pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional da pesquisa que vocé deseja configurar.
2. Aesquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

3. Cligue em uma pesquisa na lista.

4. Em Configuragdes adicionais, na area Maximo de resultados da pesquisa que
retornam, especifique o niumero total de objetos a serem exibidos.

Observacao: por motivos de desempenho, é recomendavel que esse valor seja
definido como menor do que 500.

5. Cliqueemilr.

Os resultados da pesquisa limitados sdo exibidos e o ajudam a ver o impacto sobre
os resultados antes que o limite seja salvo. Todos os futuros resultados da pesquisa
serdo limitados ao numero ou porcentagem especificada.
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Especificar uma pesquisa padrao

O CA APM permite especificar uma pesquisa que é usada com frequéncia como o
padrdo cada vez que vocé clicar em uma guia ou subguia. Por exemplo, para localizar a
pesquisa de contato clique em Diretério, Contato. Copie a pesquisa de contato,
renomeie-a e, em seguida, a defina como padrdo. Na préxima vez em que a pagina
Pesquisa de contato for acessada, a pesquisa padrao sera exibida em vez da pesquisa
anterior.

Observacao: ndo é possivel especificar uma pesquisa como padrdo quando a pesquisa
ndo tiver uma coluna seleciondvel nos resultados.
Para especificar uma pesquisa padrao
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Cliqgue em Definir como padrao.
5. Clique em Salvar.

A pesquisa é salva como o padrdo.

Adicionar um campo

O CA APM permite estender as informacdes exibidas nos critérios e resultados de
pesquisa adicionando out,ros campos. Por exemplo, é possivel adicionar o campo Nome
DNS a pesquisa de ativo. E possivel adicionar campos a uma pesquisa nova e salva. Ndo
é possivel adicionar campos as pesquisas padrao fornecidas pelo produto.
Para adicionar um campo
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, clique em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Clique em uma pesquisa na lista.
4. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.
5. Cligue em Adicionar campos.
A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.

6. Selecione os campos a adicionar aos critérios de pesquisa, resultados ou ambos.
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7. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
8. Clique em Salvar.

O campo é exibido nos critérios de pesquisa e nos resultados.

Remover um campo

O CA APM permite remover um campo quando ndo se deseja um determinado campo
incluido nos critérios de pesquisa. Por exemplo, é possivel remover o campo Nome DNS
da pesquisa de ativo.
Para remover um campo dos critérios de pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Conclua as seguintes etapas:

a. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
ATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é ativada.
b. Clique no icone apropriado ao lado do campo nos critérios de pesquisa.

c. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
5. (Opcional). Conclua as seguintes etapas:
a. Na area de critérios de pesquisa da pagina, clique em Avancado.

b. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
ATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é ativada.
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Mover um campo

c. Cligue no icone Marcar para exclusdo ao lado do campo que vocé deseja
remover dos critérios de pesquisa.

d. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
6. Cligue em Salvar.

O campo é removido da pagina e nao é exibido nos critérios de pesquisa.

O CA APM permite mover um campo nos critérios de pesquisa para um novo local a fim
de tornar mais facil inserir os critérios de pesquisa. Por exemplo, é possivel mover o
campo Numero de cédigo de barras, de modo que o campo seja exibido antes do campo
Numero de série.
Para mover um campo para um novo local
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.
5. Arraste e solte o campo em um novo local nos critérios de pesquisa.

6. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
7. Clique em Salvar.

O novo local do campo é salvo.
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Alterar o nome do campo

O CA APM permite alterar o rétulo de um campo para ajudar a tornar o nome do campo
mais familiar nos critérios de pesquisa. Por exemplo, é possivel alterar o rétulo
Quantidade de ativos para Quantidade.
Para alterar o nome do campo
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Conclua as seguintes etapas:

a. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
ATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é ativada.
b. Nos critérios de pesquisa, clique no rétulo do campo e insira o novo rétulo.

c. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
5. (Opcional). Conclua as seguintes etapas:
a. Naarea de critérios de pesquisa da pagina, clique em Avangado.

b. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
ATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é ativada.

c. Clique no icone Editar registro ao lado do campo cujo rétulo vocé deseja
alterar.

d. Insira o novo rétulo do campo.
e. Clique no icone Concluir a edigdo do registro.

f.  Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
6. Clique em Salvar.

O novo rétulo do campo é exibido nos critérios de pesquisa.
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Substituir um campo

O CA APM permite substituir um campo existente nos critérios de pesquisa avangada
por um campo diferente. Por exemplo, ao pesquisar empresas, é possivel substituir o
campo ID da empresa por Nome da empresa.

Para substituir um campo

1.
2.

Adicionar uma coluna

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique em uma pesquisa na lista.

Conclua as seguintes etapas:

a. Naarea de critérios de pesquisa da pagina, cligue em Avangado.

b. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
ATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é ativada.

c. Cligue no icone Pesquisar ao lado do campo que vocé deseja substituir por um
campo diferente.

A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.
d. Selecione o campo de substitui¢do e clique em OK.

e. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
Clique em Salvar.

O campo existente é substituido nos critérios de pesquisa.

O CA APM permite adicionar uma nova coluna aos resultados da pesquisa para ajudar a
tornar mais facil localizar as informagdes necessarias nas listas de resultados de
pesquisa. Por exemplo, vocé tem diversas pessoas em sua empresa com o nhome John
Smith. Seus nomes e sobrenomes sdo os mesmos, mas suas outras informagdes de
contato (enderego de email, supervisor, departamento, e assim por diante) sdo
diferentes.
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Ao pesquisar um contato e especificar John como nome e Smith como sobrenome, duas
instancias de John Smith serdo exibidas nos resultados da pesquisa. Adicione uma
coluna de email aos resultados de modo que duas instancias exclusivas de John Smith
sejam exibidas:

m John Smith (John.Smithl@empresa.com)
m John Smith (John.Smith2@empresa.com)
E possivel adicionar colunas a uma pesquisa nova e salva. Ndo é possivel adicionar
colunas as pesquisas padrdo fornecidas pelo produto.
Para adicionar uma coluna aos resultados da pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.
5. Cligue em Adicionar campos.
A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.
6. Selecione os campos a adicionar aos resultados da pesquisa.

7. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
8. Clique em Salvar.

A coluna é adicionada aos resultados da pesquisa.

Mover uma coluna

O CA APM permite mover uma coluna para um novo local a fim de ajudar a tornar mais
facil localizar as informagdes necessarias nos resultados da pesquisa. Por exemplo, é
possivel mover a coluna ID do ativo para que a coluna seja exibida antes da coluna
Nome do ativo.

Para mover uma coluna para um novo local

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.

2. Aesquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
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Cligue em uma pesquisa na lista.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.

Na lista de resultados da pesquisa, arraste e solte a coluna em um novo local.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
Cligue em Salvar.

0O novo local da coluna é salvo.

Alterar o rotulo da coluna

O CA APM permite alterar o rétulo de um titulo de coluna para ajudar a tornar o rétulo
mais familiar nos critérios de pesquisa. Por exemplo, é possivel alterar o rétulo
Quantidade de ativos para Quantidade.

Para alterar o rotulo de um titulo de coluna

1.
2.

Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.

A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

Clique em uma pesquisa na lista.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.

Nos resultados da pesquisa, selecione o titulo da coluna e insira o novo rétulo.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
Clique em Salvar.

O novo rotulo da coluna é exibido nos resultados da pesquisa.
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Remover uma coluna

O CA APM permite remover uma coluna quando ndo se deseja uma determinada coluna
incluida nos resultados da pesquisa. Por exemplo, é possivel remover a coluna Enderego
Mac dos resultados da pesquisa.
Para remover uma coluna
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.
4. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA: ATIVADO.
A configuragdo da pesquisa é ativada.
5. Nos resultados da pesquisa, clique no icone apropriado ao lado da coluna.

6. Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.
7. Clique em Salvar.

A coluna é removida da pagina e dos resultados da pesquisa.

Adicionar um campo de classificacao

O CA APM permite adicionar campos de classificacdo aos resultados da pesquisa e
estender a classificagdo padrdo de uma Unica coluna usando a ordem crescente ou
decrescente. Por exemplo, atualmente os ativos s3o classificados por nome do ativo. E
possivel adicionar familia de ativos a classificagdo, de modo que seja possivel classificar
pelo nome do ativo e pela familia de ativos.
Para adicionar um campo para classificar os resultados da pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, clique em Gerenciar pesquisas.

Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

3. Cligue em uma pesquisa na lista.

4. Em ConfiguragGes adicionais, na area de Classificagdo de resultados da pesquisa,
adicione o outro campo para classificagdo.
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5. CliqgueemiIr.

Os resultados sdo exibidos com a classificagdo estendida e o ajudam a ver o impacto
sobre os resultados antes de salvar a classificagdo. O novo campo é adicionado e
vocé pode usa-lo para classificar os resultados da pesquisa.

Impedir registros de objetos duplicados

O CA APM permite impedir que os registros de objetos duplicados sejam exibidos nos
resultados da pesquisa. Por exemplo, vocé tem diversas pessoas em sua empresa com o
nome John Smith. Seus nomes e sobrenomes sdo os mesmos, mas suas outras
informagdes de contato (enderego de email, supervisor, departamento, e assim por
diante) s3o diferentes.

Vocé tem uma pesquisa de um contato salvo em que apenas o nome e o sobrenome do
contato sdo exibidos nos resultados. Ao pesquisar usando a pesquisa de contato salvo e
especificar John como nome e Smith como sobrenome, duas instancias de John Smith
serdo exibidas nos resultados da pesquisa. Ao impedir que os registros duplicados sejam
exibidos, somente uma instancia de John Smith sera exibida.

Para impedir que os registros de objetos duplicados sejam exibidos nos resultados da
pesquisa

1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.

3. Cligue na pesquisa na qual vocé deseja impedir que registros duplicados sejam
exibidos.

4. Em ConfiguragGes adicionais, na area de Caracteristicas de pesquisa exclusiva,
marque a caixa de sele¢do Tornar os resultados exclusivos.

5. Cliqueemilr.

Os resultados sdo exibidos sem os registros duplicados e o ajudam a ver o impacto
sobre os resultados antes de salvar suas configuragdes. O argumento DISTINTO é
adicionado a instrugdo SQL, impedindo que os registros duplicados sejam exibidos
nos resultados da pesquisa.
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Impedir a abertura de regdistros

O CA APM permite desativar a capacidade de abrir registros individuais dos resultados
da pesquisa. Por exemplo, vocé ndo deseja que usudrios abram e exibam as informacgdes
de contato a partir dos resultados da pesquisa de contato.
Para impedir a abertura de registros de objetos a partir dos resultados da pesquisa
1. Clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja localizar.
2. Aesquerda, cliqgue em Gerenciar pesquisas.
Uma lista de pesquisas salvas é exibida.
3. Cligue em uma pesquisa na lista.

4. Em Configuragdes adicionais, na area de Caracteristicas de pesquisa exclusiva,
desmarque a caixa de sele¢cdo Permite a seleg¢do de resultados.

5. Clique em Salvar.

Um hiperlink ndo serd exibido nos resultados da pesquisa para abrir o objeto.

Solucao de problemas de sequranca da pesquisa

As dicas de solugdo de problemas relacionados a seguranga da pesquisa o ajudam
quando estiver trabalhando com pesquisas configuradas.

m  N3&o é possivel atribuir funcdo a uma pesquisa configurada (na pagina 180)

m  N3o é possivel atribuir configuracdo a uma pesquisa configurada (na pagina 181)

Nao é possivel atribuir funcdo a uma pesquisa configurada

Valido em todos os ambientes operacionais suportados.

Sintoma:

Ao tentar fornecer uma fun¢do com acesso a uma pesquisa definida, recebo um erro
semelhante a um dos seguintes erros:

Ndo é possivel atribuir a fungéo <nome da fun¢lio> a pesquisa porque a fungdo néio pode
acessar o(s) sequinte(s) campo(s): <nome do campo> no Tipo de ativo <familia de
ativos>

Ndo é possivel atribuir a fungGo <nome da fung¢éo> a pesquisa porque a fungdo néo pode
acessar o Tipo de ativo <familia de ativos>

Ndo é possivel atribuir a fungéo <nome da fung¢éo> a pesquisa porque a configuragdo
ndo pode acessar o(s) sequinte(s) campo(s): <nome do campo>, <nome do campo>
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Solugao de problemas de seguranca da pesquisa

Solugao:

Use qualquer uma das seguintes solugdes para resolver esse erro:

1. Atualizar a configuragdo e fornecer a fungdo ou o usuario com acesso a pesquisa.
2. Atualizar a configuracdo e remover o campo oculto da pesquisa.

3. N&o permitir que a fungdo acesse a pesquisa.

4. Remover a configuracdo da fungao.

Nao é possivel atribuir configuracdo a uma pesquisa configurada
Valido em todos os ambientes operacionais suportados.

Sintoma:

Ao tentar fornecer uma configuragdo local ou global com acesso a uma pesquisa
configurada, recebo um erro semelhante a um dos seguintes erros:

Ndo é possivel atribuir a configuragéo <nome da configuragGo> a pesquisa porque a
configuragdo néio pode acessar o(s) seguinte(s) campo(s): <nome do campo> no Tipo de
ativo <familia de ativos>

Ndo é possivel atribuir a configuragGo <nome da configuragdo> a pesquisa porque a
configuragdo ndo pode acessar o Tipo de ativo <familia de ativos>

Ndo é possivel atribuir a configuragéo <nome da configuragdo> a pesquisa porque a
configuragdo ndo pode acessar o(s) sequinte(s) campo(s): <nome do campo>, <nome do
campo>

Solugao:

Use qualquer uma das seguintes solugdes para resolver esse erro:

1. Atualizar a configuragdo e tornar o campo oculto disponivel para a pesquisa.

2. Atualizar a configuracdo e remover o campo oculto da pesquisa.

3. N&o permitir que a configuracdo acesse a pesquisa.
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Glossario

alocagdo

alterar evento

anexo

ativo

campo estendido

class

configuragao

configuragao de modelo

Uma alocagdo é uma descricdo de como a sua organizagao estd internamente aprovada
para usar um determinado produto de software, conforme especificado na licenga de
software. Alguns exemplos de uma alocagdo sao: empresa, usuario Unico e servidor
unico.

Um evento de alteragdo monitora as alteragGes de campo de um objeto e funciona com
notificagGes que sdo criadas por um provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA
Process Automation) para notifica-lo de que o valor do campo foi alterado.

Um anexo é um arquivo eletroénico ou pagina URL que contém documentagdo de
suporte para um objeto. Por exemplo, é possivel anexar um contrato digitalizado com
um documento juridico para representar o contrato.

Um ativo é um produto de Tl de sua propriedade ou que vocé esta prestes a adquirir.
Ativos representam produtos fisicos com identificadores exclusivos, como um nimero
de série, uma configuragdo ou um contato. Defina um registro de ativo para cada ativo
que vocé deseje acompanhar individualmente.

Um campo estendido é um campo que pode ser adicionado a qualquer registro de
objeto. Os campos estendidos podem ser usados para armazenar as informacgdes que
vocé precisa acompanhar sobre um objeto ndo fornecido por um campo padrao.

Uma classe é uma categoria descritiva ampla de uma familia de ativos que é atribuida a
um modelo ou ativo e facilita a recuperagdo de informacgdes.

Uma configuragdo possui duas defini¢cdes especificas dentro do CA APM. Uma
configuracdo pode ser uma descricdo de um computador (por exemplo, um PC, laptop,
servidor, e assim por diante) e seus componentes individuais (monitor, modem, e assim
por diante). Use registros de configuragdo para identificar modelos e ativos que
representam os componentes de um computador. Uma configuragdo também é um
método para alterar a interface do usudrio e o comportamento padrdo do produto, de
modo que os usuarios possam mais facilmente inserir, gerenciar e pesquisar
informacgdes.

Uma configuragdo de modelo é um registro que descreve a configuracdo padrdo que
vocé compra para um determinado modelo de hardware.
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configuragao do ativo

contato

corte

Uma configuragdo do ativo é um registro que descreve a configuragdo de um ativo de
hardware como ele existe no momento em seu ambiente. As configuracGes do ativo sdo
diferentes das configuragGes de modelo devido a alteragdes feitas ao longo do tempo.

Um contato é uma pessoa ou um departamento que estd envolvido com a aquisi¢do, o
uso ou o gerenciamento de um objeto no repositoério.

O corte é uma maneira de especificar um nimero fixo de caracteres a esquerda ou a
direita a ignorar em um ativo ao executar a reconciliagdo de hardware. Por exemplo, os
nomes de computadores detectados em um local tém um cddigo de localizacdo de trés
caracteres como prefixo. Crie um registro de corte para o critério de correspondéncia de
ativo que corte trés caracteres do lado esquerdo dos nomes do computador detectado.

cronograma de pagamentos

custo recorrente

documento juridico

Um cronograma de pagamentos é uma lista de pagamentos a serem feitos para um
determinado registro de custo. As informagdes do cronograma de pagamentos incluem
guando um pagamento esta vencido, a quantia devida, se um pagamento foi efetuado
ou aprovado e qual é a quantia. Vocé deve atualizar e recalcular manualmente os
cronogramas de pagamentos.

Um custo recorrente é um custo que se repete por um determinado periodo de tempo.
Os periodos de tempo recorrentes tém como base os termos do seu contrato. Ndo
confunda o tamanho do periodo recorrente com a frequéncia de pagamentos. Por
exemplo, se um custo anual se repete por trés anos, especifique trés anos como custo
recorrente, mesmo que vocé faca pagamentos mensais. E possivel alterar a frequéncia
de pagamentos posteriormente.

Um documento juridico é um documento que descreve um relacionamento ou acordo
juridico entre duas ou mais partes. Por exemplo, contratos, cartas de notificagdo,
acordos principais, concessoes, contratos de compra por volume, cartas de intengao, e
assim por diante, sdo todos considerados documentos juridicos. Embora as licengas de
software sejam documentos juridicos, sdo acompanhadas de maneira diferente.

documento juridico aplicavel

empresa

Um documento juridico aplicdvel é o documento no qual um documento juridico se
baseia. O documento juridico aplicavel tem o principal conjunto de termos e condigGes
a partir dos quais o documento juridico é derivado.

Uma empresa é uma organizagdo que fabrica, vende ou adquire produtos
acompanhados no repositdrio ou é uma das partes de documentos juridicos
acompanhadas no repositério.
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empresa pai

empresa subsidiaria

escalonamento

evento de data

evento de observagao

familia de ativos

Uma empresa pai é uma empresa que possui ou controla outra empresa (sua empresa
subsidiaria).

Uma empresa subsididria é uma empresa possuida ou controlada por outra empresa
(sua empresa pai).

Um escalonamento é o processo de encaminhar automaticamente uma notificagdo para
outra pessoa depois que o destinatario original ndo responde durante um determinado
periodo de tempo.

Um evento de data monitora as alteragdes do campo de data de um objeto e funciona
com as notificagGes criadas por um provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA
Process Automation) para notifica-lo de que uma data importante estd se aproximando
Ou passou.

Um evento de observag¢do monitora as alteragGes de campo de um objeto e funciona
com as notificagGes que sdo criadas por um provedor de fluxo de trabalho (por exemplo,
o CA Process Automation) para notifica-lo sobre uma potencial obstrugdo a conclusdo
de uma tarefa.

Uma familia de ativos é uma maneira de organizar e classificar ativos para acompanhar
informacg0es especializadas sobre produtos, servicos ou equipamentos usados em sua
organizagdo. A familia de ativos determina as informagdes que vocé vé na pagina
guando define um ativo. A familia de ativos era anteriormente chamada de tipo de
ativo.

Formulario de solicitagdo inicial

Um formuldrio de solicitagdo inicial ¢ um objeto de automagdo do CA Process
Automation que permite que os usudrios solicitem o inicio de um novo processo de
fluxo de trabalho. Um formulario de solicitagdo inicial cria uma interface que permite
gue os usuarios fornegam entradas estruturadas e iniciem um processo.

fornecedor preferencial/vendedor preferencial

fungao

Um fornecedor preferencial/vendedor preferencial é a empresa do vendedor que vocé
prefere usar nas futuras aquisi¢cées de um produto.

Uma fungdo, usada em segurancga, € um grupo de usudrios que executam as mesmas
tarefas e que requerem o mesmo nivel de acesso a dados ou a uma funcionalidade.
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grupo de ativos

Um grupo de ativos é um conjunto relacionado de ativos que compartilham
informacdes. As informacgdes sdo acompanhadas somente para o grupo e ndo para os
integrantes individuais do grupo.

grupo de inquilinos relacionados

grupo de subinquilinos

grupo de superinquilinos

hierarquia de inquilino

historico de auditoria

inquilino

inquilino pai

Um grupo de inquilinos relacionados é um grupo de inquilinos que inclui um inquilino e
todos os inquilinos que pertencem ao seu grupo de subinquilinos ou seu grupo de
superinquilinos.

Um grupo de subinquilinos é um grupo de inquilinos que inclui um inquilino, seus
subinquilinos, os subinquilinos destes ultimos, e assim por diante, até a parte inferior da
hierarquia. Enquanto um inquilino reside em uma hierarquia, seu grupo de subinquilinos
é mantido pelo produto; somente seu nome e sua descricdo podem ser modificados.

Um grupo de superinquilinos é um grupo de inquilinos que inclui um inquilino, seu
inquilino pai, e assim por diante, até a parte superior da hierarquia. Enquanto um
inquilino reside em uma hierarquia, seu grupo de superinquilinos é mantido pelo
produto; somente seu nome e sua descricdo podem ser modificados.

Uma hierarquia de inquilino é um grupo de inquilinos que vocé define e gerencia ao
definir subinquilinos (isto é, vocé atribui inquilinos pai a eles para fins de
compartilhamento de dados ou organizacionais). O CA APM oferece suporte a
hierarquias de inquilinos de profundidade ilimitada. No entanto, o provedor de servigos
pode limitar o niumero total e a profundidade de inquilinos em uma hierarquia. O
provedor de servicos também pode impedir que inquilinos individuais tenham
subinquilinos.

Um histdrico de auditoria é uma lista em ordem cronoldgica das alteragdes realizadas no
registro de um objeto ao longo do tempo.

Um inquilino é uma instancia entre varias instancias de uma unica instalagdo do
produto. Usando os inquilinos, o CA APM pode gerenciar varias empresas separadas que
oferecem suporte aos clientes. Cada inquilino possui configuracGes e propriedades
exclusivas, e vé o produto como o seu proéprio aplicativo, exceto quando compartilha
dados por meio da autorizagdo do provedor de servicos ou de uma hierarquia de
inquilino.

Para colocar um inquilino em uma hierarquia, atribua um inquilino pai a ele. O inquilino
pai torna-se o inquilino imediatamente acima daquele inquilino em uma hierarquia.
Para remover um inquilino de uma hierarquia, é possivel remover a atribuicdo de seu
inquilino pai.
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item

lembrete

limite de aumento

location

mascaramento

model

Consultar modelo.

Um lembrete é uma notificagdo acionada por um evento que alerta um usuario sobre
um evento importante ou atividade.

Um limite de aumento é um limite maximo do valor que um custo recorrente pode
aumentar. Normalmente, os contratos especificam o limite.

Um local é o local fisico onde se encontra um ativo, uma empresa ou um contato.

Mascaramento é uma maneira de especificar os critérios de pesquisa em que se
substitui um caractere por parte de uma sequéncia de caracteres. Os caracteres de
mascaramento também sdo conhecidos como caracteres curinga. Use o mascaramento
para limitar o nimero de registros retornados por uma pesquisa ou para substituir por
caracteres de pesquisa quando vocé nao souber a grafia exata.

Um modelo é um registro que descreve um produto que vocé pode ter comprado no
passado ou possivelmente comprara no futuro. O modelo anteriormente
denominava-se item.

modelo de relacionamento

modelo juridico

Um modelo de relacionamento é o conjunto de atributos que pertence a uma
determinada categoria de relacionamento. Esses atributos determinam quais tipos de
objetos podem ser vinculados uns aos outros e qual a natureza dessas vinculagdes.

Um modelo juridico é o conjunto de atributos que pertence a uma determinada
categoria de documentos juridicos (por exemplo, todas as concessdes tém datas de
inicio, datas de término, locadores e locatarios). Esses atributos incluem termos e
condi¢Ges que normalmente se aplicam aos campos dessa categoria e do usuario.
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multi-locagao

normalizagao

notificagdo

object

observagao

percentual de aumento

Multilocagdio é a habilidade de varios inquilinos independentes (e seus usuarios) de
compartilharem uma Unica instancia do produto (por exemplo, o CA APM). A
multilocagdo permite que os inquilinos compartilhem hardware e recursos de suporte a
aplicativos, reduzindo os custos e, ao mesmo tempo, obtendo a maioria dos beneficios
de uma implementacdo independente. Os inquilinos s6 podem interagir entre si de
maneiras definidas; caso contrario, cada inquilino exibe a instancia do aplicativo
somente para seu proprio uso.

A normalizagdo faz parte do processo de reconciliagdo, onde vocé estabelece uma lista
de regras para padronizar, organizar e consolidar dados entre o CA APM e os
repositdrios detectados.

Uma notificagdo é criada por um provedor de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA
Process Automation) para comunicar informag&es aos integrantes da equipe sobre
eventos importantes e atividades.

Um objeto representa algo que se registra e se acompanha no repositério. Os principais
objetos do CA APM sdo modelos, ativos, documentos juridicos, contatos, empresas,
organizacoes, locais e sites.

Uma observagdo é texto adicionado a um registro de objeto para adicionar informag&es
mais detalhadas.

Um percentual de aumento é um valor pelo qual vocé espera que um custo recorrente
gue esta associado a um ativo ou documento juridico aumente a cada periodo
recorrente. Por exemplo, vocé tem uma taxa de $ 100 que se repete uma vez por ano
por trés anos. Para levar a inflagdo em conta, espera-se que um fornecedor aumente os
custos do produto em 5 por cento a cada ano. O custo do produto seria US$ 100 no
primeiro ano, USS 105 no segundo ano (USS$ 100 + (0,05 x USS$ 100) = USS 105) e

USS 110,25 no terceiro ano (USS 105 + (0,05 x USS 105) = USS 110,25).

O percentual de aumento tem como base o periodo recorrente. Se vocé faz pagamentos
mensais, mas é provavel que o valor devido aumente anualmente, é possivel inserir o
custo como um custo anual com um percentual de aumento. Um pagamento anual serd
calculado, aumentado pelo percentual de aumento a cada ano até a data de término.

provedor de fluxo de trabalho

provedor de servigos

Um provedor de fluxo de trabalho gerencia notificagGes e confirmagbes de eventos.

O provedor de servigos € o principal inquilino (proprietario) de uma instancia de
produto. Uma instancia de produto pode ter somente um provedor de servicos, que
também pode participar como pai em uma ou mais hierarquias de inquilinos.
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registro de relacionamento
Um registro de relacionamento é criado quando um objeto principal estd vinculado a um
ou mais objetos secundarios.

relacionamento
Um relacionamento é uma associagdo entre um objeto gerenciado e outro objeto. Os
registros de relacionamento fornecem informacgdes detalhadas sobre a associagdo.

relacionamento da configuracao
Um relacionamento da configuragdo é o conjunto de atributos que pertence a uma
determinada categoria de configuragdes de hardware. Os relacionamentos da
configuracdo sdo fornecidos para ativos e modelos.

relacionamento de alocagao
Um relacionamento de alocagdo é um registro que fornece os atributos de uma
alocagdo interna de software. Cada relacionamento de alocagéo fornece atributos e
relacionamentos que se aplicam a um determinado tipo de alocagao.

Servidor de eventos
O servidor de eventos é um componente do produto que processa os eventos. O
servidor verifica periodicamente as tabelas de eventos no repositdrio e aciona o evento
guando o evento ocorre. Depois de acionar o evento, o provedor de fluxo de trabalho
envia notificagdes aos usudrios e gerencia as confirmagdes. O servidor atualiza o
repositério com as informacg&es para que se possa determinar se o processo de fluxo de
trabalho esta concluido, em andamento, se falhou ou se foi cancelado.

subclasse
Uma subclasse é uma categoria descritiva de uma classe que esta atribuida a um
modelo ou ativo para refinar ainda mais a descri¢do fornecida pela classe.

subinquilino
Um subinquilino é um inquilino que esta abaixo de outro inquilino (seu superinquilino
relacionado) na mesma hierarquia de inquilinos. Subinquilinos podem ser
departamentos ou sites dentro de seus superinquilinos. Subinquilinos podem ter seus
proprios dados e regras de negécios, e também compartilham alguns dados de negécios
com seu inquilino pai e superinquilinos superiores.

superinquilino
Um superinquilino é aquele que é maior do que outro inquilino (seu subinquilino
parente) na mesma hierarquia de inquilinos.

template
Um modelo fornece grupos de campos predefinidos que estdo associados a um tipo
especifico de objeto. Por exemplo, um modelo juridico fornece campos que pertencem
a um determinado tipo de documento juridico.
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termos e condi¢oes

Os termos e condigcdes especificam as areas de acordo de documentos juridicos. Antes
de definir um modelo juridico, crie uma Unica lista mestre de todos os termos e
condi¢Ges que podem ser atribuidos a um modelo juridico. Um termo e uma condigdo
podem ser atribuidos a varios modelos juridicos e documentos juridicos.

valores de correspondéncia

Os valores de correspondéncia sao campos-chave que identificam exclusivamente as
entidades dentro de um banco de dados. Para um ativo de hardware, os valores de
correspondéncia seriam a combinagdo de ID de dominio, ID e tipo da unidade, que
identificam exclusivamente uma linha na tabela UNIT.
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