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CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL P ARA O AZ MEDICO

Importante !
leia com
atencéo:

Licenca do
Software

Limitagéo de
Responsabilidade

Este Contrato de Licenca de Usuério Final é um acordo legal entre vocé (pessoa fisica ou juridica) e a AZ Solu-
¢Oes para o software AZ Solugdes indicado acima, que inclui o programa de computador, Curso Multimidia,
materiais impressos e documentacao eletrdnica. Ao romper o lacre da embalagem do disquete de Protegao, insta-
lar, copiar ou de qualquer outra forma usar o Software, vocé esta concordando em vincular-se aos termos deste
Contrato de Licenca. Caso vocé ndo esteja de acordo com os termos deste Contrato de Licenca, ndo instale ou use
o Software. Todavia, vocé podera devolvé-lo ao local da compra. A devolucéo do produto ao local onde ele foi
adquirido, livre de qualquer indicio de violacéo do lacre da embalagem do disquete de instalagédo do Az Médico,
implica em receber o reembolso do valor pago, num prazo limite de (07) sete dias corridos a partir da data do
recebimento, para compras em uma das nossas revendas. Conforme Cédigo de Defesa do Consumidor, lei nimero
8078 de 11 de setembro de 1990.

E possivel instalar e usar o Software em até dois (2) computadores, de acordo com o nimero de instalagdes que lhe
é concedido pela AZ SolugGes através do disquete de protecédo. Vocé pode instalar o Software e fazer uma Gnica
copia de backup desse Software, mas a cépia de backup ndo podera ser usada simultaneamente com o Software
instalado. O Software é protegido pelas Leis de Direitos Autorais do Brasil e tratados internacionais e ndo é
permitido copiar o Software ou partes dele, exceto como indicado anteriormente. O Software contém segredos
comerciais e, com a finalidade de protegé-los, ndo é permitido desmonta-lo, inverter sua engenharia e descompila-
lo. N&o é permitido modificar, traduzir, alugar, sublicenciar, atribuir, arrendar, emprestar, revender com fins lucra-
tivos, distribuir ou colocar em rede o Software, disquete ou materiais relacionados, ou produzir trabalhos decor-
rentes do Software ou de qualquer parte dele. O titulo, os direitos de propriedade e os direitos de propriedade
intelectual contidos e reservados ao Software pertencem a AZ Solugdes.

A garantia exclusiva relativa ao Software é a de que o disquete de protecdo e o CD-ROM de instalagdo do
Software ndo possui defeitos fisicos no material ou no acabamento, considerando seu uso adequado, por um
periodo de sessenta (60) dias a partir da data da compra. Se durante esse periodo ocorrer um defeito material, vocé
podera devolver o disco ou CD-ROM defeituoso a revenda autorizada da AZ Soluces, junto com o comprovante
de compra datado. A revenda autorizada da AZ Solugdes o substituird sem nenhum 6nus no local da compra.
Vocé tera direito a suporte técnico gratuito por telefone ou correio eletrdnico, porém, a AZ Solugdes se reserva o
direito de cobrar os servicos de suporte técnico caso o suporte solicitado esteja dentro do contetido didatico do
Software, sendo eles o Curso Multimidia do Software, o arquivo de Ajuda, o manual e o Guia do Usuario.

Esse Software contém bibliografia médica, especifica para cada especialidade Médica contida no Software, refe-
rente a ficha clinica de pacientes. Essa bibliografia deve ser revisada e alterada, se for necessario, afim de perso-
nalizar e conferir a veracidade das informagdes ali contidas. A AZ SolugGes nédo se responsabiliza pela incompa-
tibilidade da bibliografia fornecida, com a especialidade e/ou método de trabalho do usuério, j& que o Software
permite total personalizagéo para novas bibliografias. Todos os resultados de célculos do sistema e resultados da
automatizacdo de diagndsticos, deverdo ser averigiiados e aprovados pelo profissional Médico, ausentando a
responsabilidade da AZ Solugdes sobre qualguer erro ou ma interpretacdo do Software, que possa influenciar nos
procedimentos profissionais do Médico.

As questdes éticas referentes ao sigilo profissional sdo de inteira responsabilidade do usuério, cabendo a AZ
Solugdes apenas oferecer o recurso de senha de acesso, que ndo garante a protecéo dos dados. A AZ Solu¢des ndo
se responsabiliza pela protecdo dos dados armazenados pelo Software, cabendo ao usudrio providenciar métodos
alternativos de seguranca afim de garantir o respeito ao instituto do sigilo profissional. Até onde a lei permite, em
nenhuma circunstancia e sob nenhuma hipétese, instancia, contrato ou outros aspectos legais, a AZ Solugdes se
responsabilizard por quaisquer danos, incluindo quaisquer perdas materiais, dados perdidos ou outros danos indi-
retos, especiais, incidentais ou consequentes, decorrentes do uso indevido do Software ou quaisquer dados forne-
cidos, mesmo que a AZ Solucdes e revendedores autorizados tenham sido avisados da possibilidade de tais danos
ou reclamac6es de qualquer natureza de terceiros. A Unica e exclusiva solucéo para qualquer quebra da garantia é
que a AZ Solugdes, segundo seus proprios critérios, devolvera ou substituird o Software, conforme estabelecido
anteriormente. Exceto pela garantia expressa do disquete e CD-ROM originais estabelecidos neste Contrato de
Licenca, este Software é fornecido “como esta”. Até onde a lei permite, a AZ Solugdes renuncia a todas as outras
garantias, condi¢Oes ou representacGes, expressas ou implicitas, por estatuto ou outros aspectos relativos ao Sof-
tware, incluindo a adaptacéo para uma determinada finalidade, qualidade, comercialidade ou sua nao-violagao.
Em todos os casos, a responsabilidade da AZ Solugdes sob a garantia estabelecida anteriormente se limita ao valor
que o cliente pagou pelo Software.
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Prefacio

O Guia Réapido apresenta a vocé o AZ Médico, e o0 ajuda a colocar ¢
Software em condi¢Bes de ser utilizado imediatamente. Além de
aprender a instalar o AZ Médico, vocé aprendera a personalizar ¢
sistema e conhecera 0s novos recursos. Vocé também obtera info
macdes sobre questdes avancadas, como solucionar problemas,
encontrara respostas as perguntas mais comuns.

A leitura desse Guia é uma etapa muito importante para aproveita-
mento total dos maravilhosos recursos que 0 AZ Médico ira lhe ofe-
recer. Procure |1é-lo com atencéo e boa sorte !

Como utilizar o Guia Rapido

Vocé pode navegar por esse manual de varias formas: Completar o
capitulos na seqiiéncia, no caso da primeira instalacéo, usar os res|
mos na abertura do capitulo para localizar os tdpicos, pesquisar o
termos no indice para ir diretamente as informacdes desejadas, o
ainda, observar a tabela a seguir que € um guia para a utilizacdo de:

se manual.

Se vocé leia

Deseja conhecer o AZ Médico ......... O qué o AZ Médico pode me oferecer ........ 4
Vai instalar o AZ Médico ................. Capitulo 2 Instalando o AZ Médico ......... 7
Acabou de instalar o0 AZ Médico ..... Utilizando o sistema pela primeira vez......... 11

Possui dividas ........ccccevveveeiieeeseen. Capitulo 4 Questdes avangadas ................ 2



Vi

Convengoes

No AZ Médico, geralmente ha varias formas de se executar uma
tarefa. Por exemplo, se vocé quiser abrir a ficha de um paciente, po-
deré:

¢ Clicar no comando Abrir no menu Paciente.
¢ Clicar no botao Abrir na barra de ferramentas.
e Pressionar as Teclas Ctrl + A do seu teclado.

Para simplificar e dar consisténcia, este manual descreve o método
de execucdo de tarefas pelo menu.

Outras convencgdes utilizadas neste manual estéo relacionadas na ta-
bela a seguir:

Convencgéo Significado

NEGItO ...eeeiiiieeiee e Nos procedimentos, indica o texto que vocé
digita ou 0 nome de um objeto da tela ( como
um menu ou botéo ).

ItAlICO .o Indica um termo do glossario.

CligUue ..o Refere-se a clicar uma vez com o botédo
principal do mouse ( geralmente o botéo
esquerdo ).

Duplo clique ......cvvveeiiiieeiie e Refere-se a clicar duas vezes rapidamente com

0 botéo principal do mouse ( geralmente o
botéo esquerdo ).

Cligue com o botao direito ........... Refere-se a clicar uma vez com o botao
secundario do mouse ( geralmente o botao
direito ). Clicando com o botado direito abrira
um menu de atalho.

Tecla de Atalho .......cccceevveeinnennn. Algumas teclas de atalho exigem o
pressionamento simultaneo de 2 ou mais teclas
do teclado. Quando o comando se referir por
exemplo a Ctrl + A, vocé devera pressionar a
tecla CTRL ou Control, manté-la pressionada e
acionar a tela A ao mesmo tempo.

Se a aparéncia do AZ Médico estiver diferente

Pelo fato de o AZ Médico poder ser personalizado, as ilustracdes
deste manual podem variar ligeiramente em relacao a sua cépia.



CAPITULO 1

Bem-Vindo

Bem-vindo ao AZ Médico e parabéns por té-lo adquirido !

Este produto foi desenvolvido para facilitar a sua vida profissional
diaria, automatizando as rotinas da clinica, tornando seu computado
uma poderosa ferramenta de trabalho. Agora ficou facil ter a ficha
clinica de seus pacientes sempre organizada. Através de telas amig:
veis, vocé podera realizar diagnésticos, visualizar graficos, consultar
exames, imprimir receitas e muito mais, com a mesma simplicidade
da caneta e papel !

Lembre-se ! Nosso sistema é o Unico que inclui Curso multimidia

completo, que lhe ensinara a utilizar todo o sistema da maneira mai:
facil possivel ! E caso vocé tenha alguma davida sobre a operacao d
Windows, incluimos um capitulo especial do curso sobre o Micro-

soft Windows 95 e 98.

Para esclarecer qualquer duvida, ou enviar sugestdes, nossa equiy
técnica estard a sua disposicdo efoait
suporte@azsolucoes.com.br

Conteudo
O que acompanha a caixa do AZ Médico
e O que é o disquete de protecao
e O que é a carta de Registro de Software
Qual o contetido do CD-ROM AZ Médico
¢ Instalacdo do Software
o Protecéo
e Manual
e Curso Multimidia
e Acrobat Read
Como utilizar o CD-ROM AZ Médico
O Que o AZ Médico pode me oferecer



2  Guia Rapido

O que acompanha a caixa do sistema médico
= =% Dentro da caixa, vocé encon-

” é.g =t trar4 um disquete chamado de
96':‘%“‘55 _;— Disquete de Proteg&o, um
%@"
s

CD-ROM AZ Médico, um
CD-ROM do provedor ZAZ,
oferecendo-lhe 720 horas
gratis de acessariternet um
Guia Réapido e uma carta de
Registro do Software.

O que é o Disquete de Protecao ?
Esse disquete contém um avancado sistema de protecao contra copi-
as, utilizando um conceito com base em “vidas”. Seu disquete origi-
nalmente tera duas “vidas”. Ao instalar uma copia do Software no
seu computador, uma “vida” sera retirada do disquete, ativando a
instalacdo no computador. Ao acabar as “vidas” do disquete, ndo
serd mais permitido efetuar novas instalagbes em outros equipamen-
tos. Essas “vidas” podem ser restauradas para o disquete, desabili-
tando as instalacdes nos computadores. Caso necessite mais de dois
computadores operando o sistema, vocé devera adquirir outra caixa
do AZ Médico.

O que é a carta de Registro de Software ?
E muito importante que vocé envie seus dados para a AZ Solugbes,
s6 assim poderemos manté-lo informado de novas atualizagdes, no-
vos produtos e promogdes especiais para os clientes registrados. Caso
prefira, envie seu registro para-onailempresa@azsolucoes.com.br
através do documentegistro.docque se encontra no CD-ROM de
instalacdo do Software.

Qual o conteudo do CD-ROM AZ Médico

Instalacdo do Software
Utilize essa opc¢dao para efetuar a instalacéo do Software AZ Médico
em seu computador.

Protecéo
Através desse aplicativo, vocé podera desabilitar a instalacéo do seu
computador, transferindo a “vida” para o disquete. O programa tam-
bém possui outros recursos como diagnosticar instalacdo, habilitar
cbpia e reset remoto.



Capitulol Bem-vindo 3

Manual
Leia e imprima o manual de operacéo do Software AZ Médico. Esse
documento esta no formato Acrobat Read, que devera estar instalad
no seu computador.

Curso Multimidia

Esclareca suas duvidas rapidamente através desse incrivel Curs
Multimidia de operac&o do Software AZ Médico. E muito importan-
te que vocé assista ao Curso Multimidia, para conhecer e tirar o ma
ximo proveito dos recursos do Software AZ Médico. Se vocé nao
estiver familiarizado com o Microsoft Windows, o capitulo “Sobre o
Windows” serd um 6timo lugar para comecar. Ele discute o0 uso basi-
co do mouse, do teclado e da &area de trabalho.

Acrobat Read
E necessério instalar esse Software para permitir a leitura e impres
séo do manual.

Como utilizar o CD-ROM AZ Médico

Insira 0 CD-ROM AZ Médico na unidade de CD-ROM do seu com-
putador. Caso a abertura ndo seja executada automaticamente, cligt
no menulniciar, Executar, e no campoAbrir digite:
d:\Abertura.exe, onde t:\" é a unidade de CD-ROM, clique em
OK e aguarde aparecer a tela de abertura.

A AZ Solugdes nasceu de

um sonho de produzir
softwares para o mercado

| com alta g
a baixo custo. O AZ Médico
€ um dos resultados deste
sonho. Clique nesta logo para
conhecer nossa home page:
www.azsolucoes.com.br
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O que o AZ Médico pode me oferecer ?

O Software AZ Médico foi projetado para atender mais de 30 especi-
alidades médicas. Caso sua especialidade néo estiver em nossa lista,
n&o se preocupe, pois vocé também podera utiliza-lo, através da total
personalizacao de recursos do sistema. As especialidades especificas
do sistema s&o: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirur-
gia Plastica, Cirurgia Toracica, Cirurgia Vascular, Clinica Geral,
Dermatologia, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Geria-
tria, Gineco/Obstetricia, Homeopatia, Medicina Interna, Nefrologia,
Neurocirurgia, Neurologia, Nutrigcdo, Oftalmologia, Oncologia, Otor-
rinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Proctologia, Psicologia,
Psiquiatria, Reumatologia, Traumato/Ortopedia, Ultrassonografia e
Urologia.

Veja abaixo os recursos que o sistema dispoe:

Financeiro
Sistema financeiro totalmente integrado com convénios, tabelas de
Honorarios Médicos ( LPM96, AMB92 e CIEFAS ) e ficha clinica
do paciente.

Tabela de Honorarios Médicos
Em um Unico médulo, vocé podera consultar as tabelas LPM96,
AMB92 e CIEFAS, através de um pratico conceito de pastas e sub-
pastas. Com apenas alguns “cliques” vocé terd acesso ao codigo do
procedimento, valor, auxiliares, porte anestésico, filme e incidéncia.

Tabela CID 10 e CID 9
Localize o cédigo ou nome da doenca em poucos segundos, através
dos sistemas de procura parcial e exata. Igual a tabela de Honorarios
Médicos, o conceito de pastas e sub-pastas tornara a procura dos co-
digos de doencgas uma tarefa rapida e pratica.

Cadastro de Bibliografia
Aproveite 0 seu computador para manter organizado também as suas
bibliografias. Cadastre seus livros e documentos, podendo localiza-
los através de rapidos sistemas de busca por titulo, autor e unitermo.
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Cadastro de Medicamentos
O Software AZ Médico traz a vocé um completo cadastro atualizado
de medicamentos, com mais de 6000 bulérios e seus respectivos fe
bricantes. Tenha todas as ferramentas necessarias para o seu trabal
em apenas um Software !

Diagnostico Pessoal
Para manter a integracdo entre os modulos, criamos um sistema d
cadastro de Diagnéstico Pessoal, onde vocé podera adicionar novo
diagnésticos, e importar para a ficha clinica do seu paciente.

Cadastro de Vacinas
Com seis vacinas pediatricas pré-cadastradas, vocé terd uma incrive
cartela de vacinacao, totalmente dinamica. Informe o nascimento de
crianca, e o AZ Médico ira calcular todas as datas de vacinacao.

Cadastro de Valores Normais
Enviamos mais de 100 valores normais. Através de um prético siste-
ma de localizacdo, vocé encontrara informacdes rapidas e precisa
para Ihe auxiliar nos procedimentos diarios.

Agenda Telefonica
Tenha os telefones e enderecos armazenados de forma eficiente.

Cruzamento de Dados
Agora, enviar mala direta para seus pacientes se tornou uma taref
simples ! Através de variados filtros, vocé podera imprimir etiquetas
em sua impressora em poucos minutos.

Impressos

Configure o cabecalho, rodapé e carimbo. A partir de agora, vocé
nao sera obrigado a utilizar papel timbrado para suas prescri¢ées. (
AZ Médico ird imprimir com perfeicdo todas as informacdes dispo-
niveis na ficha clinica. Cadastre Receitas, Laudos, Atestados, Proce
dimentos, Exames e Condutas no sistema de modelos de impress
Depois, € s6 importar para a ficha clinica do seu paciente, completal
0 texto, imprimir e assinar.
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Lista de Compromissos

Totalmente integrada com a Agenda de Compromissos do sistema,
vocé podera visualizar seus compromissos, agendamentos e pacien-
tes presentes na clinica através de recursos graficos intuitivos. A Se-
cretaria opera a agenda na recepcao, e vocé visualiza as informacdes
no seu computador.

Multimidia do Paciente

Armazene filmes, fotos, sons, radiografias, ecografias e outras midi-
as, montando um histéricoultimidiado seu paciente. O sistema é
totalmente compativel com os atuais equipamentos médicos de diag-
noésticos eletrdnicos.

Acompanhamento de Evolugéo Fisica

Monte um histérico do seu paciente informando Peso, Altura, Pres-
sdo Arterial, Freqiiéncia Cardiaca e Temperatura. O AZ Médico ira
calcular automaticamente o IMC, e montara um grafico valores ver-
sus tempo. Para os profissionais de pediatria, 0 AZ Médico ird com-
binar os graficos Marcondes e NCHS com a evolucdo da crianca.

Grafico de crescimento x|
" NCHS
* Pesolkag)
€ Altura [cm)
" Per. Cefalico [cm)
(* |dade em Meses
" |dade em Anos

1] 1] 20 0 40
Idade em meses
| Q || Q | | Irprirnit || Fechar |

Essa é apenas uma pequena amostra dos infinitos recursos que o0 AZ
Médico pode lhe oferecer. Assista ao Curso Multimidia e aprenda a
utilizar essa maravilhosa ferramenta de trabalho, que com certeza,
ir4 facilitar a rotina diaria do seu consultério.



CAPITULO 2

Instalando 0 AZ Médico

Ainstalacéo do AZ Médico € uma operacao rapida e facil. Vocé pode
instalar o AZ Médico em uma rede de computadores, 0 que exigira
algum conhecimento dedeWindows. Se vocé ndo se sentir seguro
nesse tipo de operacéo, contrate um profissional de informatica pare
Ihe orientar.

Contetdo
Antes de comecar
Executando a Instalacdo do Software AZ Médico
Selecionando opcdes de instalacédo
o Tela disquete de ativacéo
Tela cliente servidor
Tela diretério de instalacéo
Tela identificacao
Tela grupo de programas
Finalizando a instalagéo

Antes de comecar

Antes de instalar o Software AZ Médico, certifique-se de que seu
computador atende aos seguintes requisitos minimos do sitema:

o Pentium 100 MHz ou um processador superior, recomenda-se pro-
cessadores a partir de 166 Mhz.

e 16 Mb de RAM. (Mais mem¢éria aumenta o desempenho.).
Espaco minimo disponivel em seu disco rigido de 100 Mb.

o Monitor VGA ou com uma resolucao superior. Recomenda-se re-
solucao de 800x600 dpi e Hi-Color ( 16 bits ).

¢ Unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM.

o Mouse ou dispositivo apontador compativel.

Alguns recursos tém necessidades adicionais
o Para acesso laternet modem ou fax modem de 28.800 e um
provedor de servigos. Vocé pode utilizar o CD-ROM do provedor de
servicos ZAZ, incluso na sua Caixa.
e Para som, uma placa de som e alto-falantes, ou fones de ouvido
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Executando a Instalacdo do Software AZ Médico
Feche todos aaplicativosem execucdo em seu computador.

Insira 0 CD-ROM AZ Médico na unidade de CD-ROM do seu com-
putador. Caso ndo apareca a tela de abertura automaticamente, clique
Nno menuniciar , executar, e no camp@ébrir digited:\Abertura.exe,

onde ‘d:\" € a unidade de CD-ROM, clique €DK e aguarde apare-
cer a tela de abertura.

Na tela de Abertura, cligue na opdéastalagéo.

Selecionando opg¢bes de instalacdo

Tela Disquete de Ativagao
Sera solicitado inserir o Disquete de Protecédo na unidade de disquete
do seu computador para continuar a instalacdo. Coloque o disquete
no drive e confirme a letra da unidade.

Seleciona drive para o Disquete de Ativacdo x|

Ok I

Cancela |

" Drive B:

Tela Cliente e Servidor
Para vocé entender melhor o funcionamento da instalacdo do AZ
Médico em uma rede de Computadores, leia o tdpicno funciona
a instalacao em rede

e Escolha Servidor quando:
Seu computador ndo estiver ligado a outros computadores atra-
vés de uma redatranet
Seu computador for escolhido como o principakdie e hospe-
dara os arquivos de Base de Dados.

e Escolha Cliente quando:
Seu computador estiver ligado a uradee ja existir uma insta-
lacé@o Servidor do AZ Médico em outro computador ligadaléa
N&o se preocupe com o canipecalizagdoda instalacéo do Ser-
vidor, mantenha o caminho informado.
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Cliente Servidor

Mesta instalagio oz arquivos foram preparados para permitic uma
instalagio Cliente/Servidor. Utilize a inztalagdo Cliente para
inztalar e configurar o programa nas estagdes, quando for uzar o
aplicativo em rede. Para uma instalagio monousudnio escolha
também, a Instalagdo Servidor,

Tipo de Instalagio
’V(" Instalagdo Servidor * |nstalag3o Cliente

Informagties para a instalagdo Cliente

Localizag3o da Instalagio Servidor

IE:\Arquivos de programashézhedico’ Procurar |

< Waltar i Awangar > |

Cancelar |

Tela Diretério de |

nstalacédo

Se vocé desejar instalar os arquivos do AZ Médico empasia(
diretério ) diferente d€:\Arquivos de Programa\AzMédicq, cli-

que no botagro
de Instalacéoo

curar, ou digite diretamente no campidretério
caminho para pastade sua preferéncia. Se vocé

especificar umpastaque néo existe, 0 assistente a criard para vocé.

Diretdrio de Instalagdo

A aplicag3o serd instalada no diretdrio abaixo. Cazo vocé
queira alterar o diretdrio de instalagio escolha procurar.

Espago disponivel em disco: 1983 Mb
Espago requenido para instalagdo: 10,9 Mb

IIEI c: [kameda] 'I Procurar |

Diiretdrio de Instalagdo

IE:\Arquivos de programasaziedicol

<Moltar  i|  Awvangar > Cancelar

Tela Identificagéo

Nessa tela, vocé pode digitar seu nome, e 0 nome da sua Empres

Essas informag

Oes serdo mostradas nétabae o AZ Médicolo-

calizada no menu do Software AZ Médico.
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Identificacdo

Informe o nome da Empreza e do Usuérnio.

Empresa

IAZ Solucoes em Informatica

Usurio
IHisayoshi K.ameda

Mumero de Série

20006

< Woltar CBwangar > | Cancelar

Tela Grupo de Programas
Se vocé deseja terabalhodo AZ Médico em um local diferente de
Iniciar —Programas—AZ Médico, escolha outro grupo na lista de
grupos existentes.

Grupos de Programas Ed
Serd criado um grupo para a aplicagio com o nome abaixo.
Caszo vocé queira inclui-la no em outro grupo, digite o nome
do novo grupo ou gelecione um dos grupos existentes.
Grupo de Programas
IAzMedico
Grupos Existentes
Acessdrios
< Waltar i Awangar > | Cancelar

Finalizando a instalacdo

Na Tela Iniciar

a Instalacéo, clique no botdiziar e aguarde. A

instalagdo soO sera finalizada se o Disquete de Protecdo estiver no

7

drive. E nesse momento que a “vida” é retirada do disquete, habili-
tando o funcionamento do AZ Médico em seu computador.

Reinicie o computador ao terminar a instalacao.
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Utilizando o AZ Médico

Veja 0s primeiros passos para iniciar a utilizacdo do AZ Médico.
Mesmo sem conhecimentos sobre informatica, vocé achara a area d
trabalho do AZ Médico facil e atraente de se usar.

Contetdo

Utilizando o sistema pela primeira vez
Configrando estilo de data abreviada
Localizando a base de dados
Utilizando aTela de Login

Alterando a Senha de Acesso
Utilizando o menu do AZ Médico
Configurando e personalizando o0 AZ Médico
Cadastrando seus pacientes
Utilizando a ficha clinica

Atalhos do Teclado

Utilizando o sistema pela primeira vez
Execute pela primeira vez o AZ Médico para finalizar as configura-
¢Oes, clicando no atalho em seu Desktop, an@au iniciar —pro-
gramas—AZ Médico —AZ Médico Automacéo de Clinicas.

E TEETS &= AzMedico P A2 Médico Automago de Clinicas
=h 3B Iniciar >
Fayoritos * (3 Intemet Explorer ¥
8 Prompt doMS-DOS
3] Windows Explorer
»

3
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Configurando estilo de data abreviada

Caso seu computador estiver com o estilo de data abreviada configu-
rado paradd/MM/aa, ou seja, ano com dois digitos, o sistema ira
automaticamente modificar essa configuracdoquifM/aaaa, evi-

tando assim, problemas com o formato de data do ano 2000. Caso o
AZ Médico néo consiga realizar essa configuracdo automaticamen-
te, abra o modulo Configurag6es Regionais no Painel de Controle do
Windows. Na aleta Data, modifique a op&&milo de Data Abrevi-
adapara o formatdd/MM/aaaa. Vocé deve reiniciar o computador
para efetivar essa alteragéo.

Mo é poszivel executar o Az médico, pois o estilo de data abreviada
@ estd configurado com ano de 2 digitoz. Para que o Az médico funcione,
& necessano configurar o windows para utilizar data com ano de 4 digitos.

Para realizar a configuragdo automaticamente, cligue em Configurar.

Cancelar

Localizando a Base de Dados

Sempre ao iniciar pela primeira vez, ou quando ocorre algum proble-
ma ao acessar a base de dados do AZ Médicassistentele loca-
lizacdo de Banco de Dados € iniciado pedindo a localizacéo dos ar-
quivos. Informe o caminho de acordo com as instru¢des descritas no
tépicocomo funciona a instalagdo em rede

Assistente de localizagdo de Banco de Dados

Ezze azsistente & iniciado apds a instalagdo do
m o0 Az Médico, ou quando ocarre algum problema
na localizagio da base de dados do sistema.

= Mono Usudrio/Servidor [ base de dados local )

* Cliente [ base de dados em rede |

"Eomo zerd utiizada esza estagdo ¥

Cancelar
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Utilizando a tela de login

Quando a tela de login for mostrada, digiBtJPERVISOR’ no
camponome, e “SUPER’ no camposenha

AZ Médico

Meédico

Werséo 1.0
N® Série; 20001

Mome: [SUPERVISOR
Serho:

| Alterar Senha || Entrar

| | Cancelar |

Alterando a Senha de Acesso

Vocé pode alterar senha do Supervisor na tela de login, clicando nc

botdoAlterar Senha. Caso perca a senha do Supervisor, vocé pode-
ra ligar para a AZ Solugdes e restaura-la.

Alterar Senha x|
Senha atual R
Nova serha:

Confmar nova senha:

| Ok || Cancelar |

E possivel ainda, alterar a senha de acesso no modulo de configure
¢Oes do usuario.
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Utilizando o Menu do AZ Médico

Acionando o botdo Ok da tela de login, vocé entrara no menu princi-
pal do AZ Médico. Ele sempre estara disponivel no canto direito do
seu video. Para abri-lo encostpamteiro do mousao lado direito

do monitor, e assim permaneca por meio segundo.

édico
Ay

-

wtlndimm Clinica

A;,“""“‘
m‘}onﬁguu@éu
Aaalr

,¢|uaa

Hivicin | | @ | 4T s | [ 62

O Menu apresenta cinco itens, que podem ser acionados com um
cligue em cima do nome. Sao eles:

Atendimento Clinico
Mantenha o Atendimento Clinico sempre em funcionamento em seu
computador. Nesse médulo, vocé encontrara todas as ferramentas
disponiveis do AZ Médico.

Agenda
Utilize a agenda para marcar seus compromissos. Esse modulo foi

criado especialmente para a secretéria.

Configuragtes
Configure e personalize o ambiente de trabalho através do mdédulo
de configuracdes.

Sair
Acione essa opc¢éao toda vez que desejar fechar o AZ Médico.

Ajuda
Obtenha auxilio para as suas davidas, acionando o arquivo de ajuda
do AZ Médico.
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Configurando e personalizando o AZ Médico

O Painel de Configuracdes do AZ Médico possui oito programas que
permitem personalizar o Software com o seu método de trabalho.

Ficha C

linica

Configure a aparéncia e personalize os textos de anamnese da fich
clinica. O AZ Médico cria automaticamente paginas com textos de
acordo com a sua especialidade. Leia atentamente todos os textos,
modifique se necessario. Vocé pode adicionar paginas, modificar &
cor das aletas, o titulo e o texto.

Configuragdo da Ficha Clinica x|
Ficha de Identificagio I Ficha de |dentificagio
N [Fbion Fameds B CID
Telefone: Fax] [ o= )
Endusck I Procedimentos
Bama = I Evolugio
= e -3 OP / HDA
Nascimensa| / 7 ? Notuaal [ = I Aparelhos
Estada Crat =] Seso =] Swgu[ ] Comsp [NioErvar 2] Texto
Compecdo | Indic. por ;’
................................... e immag
= Uk Cons[ 77| I At Fisico
L i D Antecedentes
. B PM
B H. Familiar
D HPP
Titulo: |Ficha de Identificag3o -J Mover p/ Cima ot E?"- Ff_SiCU
I Cirurgias

|Ar

erar Texto | | Adicionar Aleta | | Maover p/ Baixo|

I Exames

| Ok | | Cancelar

Agenda

do Usuéario

Monte a sua agenda definindo os periodos de trabalho. Esses horar
os serdo configurados na agenda, criando uma grade de periodo
Configure também os tipos de consulta, para facilitar a identificagao
dos agendamentos de seus pacientes.

Configuragdo dos Horarios da Agenda x|

Tipoz de Consulta ]

Dia da Semana | Inicio

Dia da Semana Duragdo:
IDomingo 'l |1 5 ﬂ Seg
Horério Inicial: ;EI

. ua
IDS:DD j Adicionar Periodo Oui
Horério Fln‘al: Sex
[izo0 < Sab

08:00

08:00 18:00 15
08:00 18:00 15
08:00 18:00 15
08:00 18:00 15
08:00 18:00 15
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Impressos do Usuario

Crie o cabecalho, carimbo e rodapé. Essas configuracdes serdo im-
portadas para os impressos da ficha clinica.

Configuragdo de Impressao x|

Cabegalho TEarimbo THodapé TMargens ]

_— o o — Visualizagdo
@% = Imagem & esquerda, texto & direita

S==[&] ™ Testo & esquerda, imagem & direita

ESI=0= (3 frmagem em cima, testo em baisg

= Somente Imagem

€ Somento texta

" Sem cabegalho

| Importar cabegalho da clinica

Ok | | Cancelar

Impressos da Clinica
Configure os impressos da clinica. Assim, todos os médicos que fo-
rem adicionados ao sistema poderédo importar essas configuracées.

Convénios da Clinica
Cadastre os convénios, definindo também qual tabela de honorarios
médicos eles utilizam. Ao localizar um novo procedimento para o
paciente, 0 AZ Médico ir4 abrir automaticamente a tabela correta de
acordo com o convénio do paciente.

Editar Cadastro do Convénio x|

Mome: |AZ Solugdes Med

|
Descrigio: |Eonvéni0 Médico &2 Solugies |
|

Enderego: |F|ua “icente Machado, 1096 - 2 andar - Batel

e T — ]
Telefone: [[041) 2339344 | Fax [(041) 233-9944

e-mail |empresa@azsolucoes.com.br |
Home Page: |http:.-".-"www.azsolucoes.com.br |
Intervalo de - ;

ot = Tabela: | AME 92 -
“alor do CH: R$ 052

| Ok || Cancelar |
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Cépia de Seguranca
Efetue copias de seguranca para disquetes, CD-ROM e servidores
Através de um avancado sistema de compactacao, vocé podera test
ou restaurar suas cépias facilmente.

Copia de Seguranga x|

T Fiestaurar Cdpia T Festaurar [ Avangado | T Testar Copia ]

W Arquivos Multimidia ¥ Arquivos do Sistema || W Arquivos de Dados

18 Arquivos 51 Arquivos 196 Arquivos
Tamanhao: 2,1 Mb Tamanhao: 2,21 Mb Tamanho: 18,26 Mb
| Avangado... | | Avangado... | | Avangado... |

) Destino:
265 Arquivos Wicia Capia & \azmedico.zip B

Tamanhao: 22,57 Mb

Cancelar

Manutencédo de Arquivos
Sempre que houver problemas em sua base de dados, utilize a man
tencao de arquivos. Com tecnologia e seguranca, vocé podera obte
diagnésticos e reparar erros causados por virus, problemas de disc
rigido ou falta de luz.

Tabela: Amb96.DB
Fungdo: Tabela de CH - AMB 96

Cabegalho: [ 0% |
indices: [ 0% |
Dados: [ 0% |

Reconstiugdo: | 0% |

Progresso:;

| Manutengio Parcial || Manutengdo Total || Log |

Configuragéo de Usuérios
Cadastre quantos Médicos e Secretarias precisar. Configure seus ace
Sos e as varias opc¢des que tornam o AZ Médico um sistema total-
mente personalizavel.
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Cadastrando seus Pacientes

Para cadastrar novos pacientes no Sistema, vocé devera estar com o
maédulo Atendimento Clinico aberto. Para isso, clique em Atendi-
mento Clinico no menu lateral do AZ Médico.

Clique no menypaciente e depois emovo.

Editar  Financeiro  |mpressos  Arquivos  Utilitaios  Janela  Ajuda

gm§§|aaa|@|
& Abrir Chrl+dy

= salvar Chl+5 NIS |’;§§|::| A |
Excluir...
Fechar Chil+F
Fechar Todos
5 Imnprirnir Chil+F
Sair do Atendimento Clinico  Chrl+()

Sera aberta a tela Adicionar novo Paciente. Preencha o caxtipo
gocom o codigo do paciente, e o caniymme Caso vocé deixe em
branco o campoddigo, o sistema ir4 gera-lo automaticamente. Cli-
que enCriar ficha para criar uma nova ficha para o seu paciente.

Cadigo: | 2000

Mome: [Roberto Mareira Dias |

| Criar Ficha || Cancelar |

Abrindo a ficha de um paciente

Para abrir a ficha de um paciente, clique no npamiente e depois
emabrir . Na tela Abrir ficha do Paciente, vocé pode localizar o pa-
ciente pelo nome, digitando parcialmente o nome no cémepb-

zar, ou pelocodigo, digitando o cddigo do paciente.

Abrir ficha do Paciente

Localizar o nome/cédigo: [Roberto |

Cadigo Mome Telefone -
Foberto Maoreira Dias

2001 Samuel P. de Oliveira

2002 Simone Senaga Tabata —

Abrir | | Cancelar
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Utilizando a ficha clinica
Preencha os dados cadastrais do paciente diretamente na ficha. Voc

pode inserir uma foto, criar impressos, montar um histérico multimi-
dia, adicionar uma mensagem de alerta ou salvar as modificagoe:
através dos botdes localizados no lado esquerdo da ficha. Atravé
das aletas do lado direito, vocé navega entre as diversas paginas.

B Roberto Moreira Dias - Médico: Nelson Kameda
e—

g Ficha de ldentificagdo Codigo: 2000
‘ Mome: [Fiobesto Moreira Dias I g
Tedefone: @ Fa:c Cor: [Branca
ﬁ Enderego:[Rua Vicente Machado, 1095 - 22 andar
Banx[Cwiba  |ICER[es.42001
0 Cidade: [Curtiba Estado:[PR_|
0 E-mat lucoes. com.br RG:[112212121:221
Nascimento: [19/04/1353_E5J] 41 Anos e 1 Mes Natural [Fio de Janexo
@} Estmm@ Seau:c SW:E Correspe[ N3o Enviar =
Ocupagdo: |Analista de Sistemas ] Indic. por:[Dr. Samuel P. de Olveira
Pri. Cons: [31/05/2000
Uk Cons: [31/05/2000
Rietoma: [31/09/2000
Observagbes: 1=

Utilizando a Agenda de Compromissos

Clique duas vezes na grade de horarios para agendar compromissc
e consultas dos seus pacientes. Através dos botdes localizados r
lado esquerdo da ficha, vocé pode bloquear ou adicionar horarios ¢
excluir compromissos. Todas as modificagfes realizadas na agend
irdo aparecer no médulo lista de compromissos do atendimento cli-
nico. A Secretaria utiliza a Agenda e vocé acompanha pela lista de
COMpPromissos.

Az Médico - Atendimento Clinico - Nelzon Kameda

=
&/ i 2]
o | [Maio =] 2000 =] Quartafeira, 31 de Maio de 2000
@f - Nelson Kameda
Dom Seq Ter Qua Oui Sex S&b
@ o =T e Hoea | I Convénio Ti -
7 8 9 10 1 12 13 |
Q?r 14 15 16 17 18 19 20 |[EISf+
222 e 1 2 2
4% 2% 29 0 & e B
% D300 +| Samusl P. de Oliveira [Patticulat | | EXAME
@_ Notas % -
3 -y e I
B []| Actecter inponanies do da 545|250 Simone SenagaTabsta  [Patticular] | CONSULTA
inis] L
10620
1045
T1.00 =
1| |
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Atalhos do teclado
E possivel utilizar atalhos do teclado com o0 AZ Médico. As teclas de
atalho facilitam a utilizacao do sistema para operacdes utilizadas com
freqUiéncia.

Teclas gerais

Para Pressione

Ativar 0 MeNU ......c.ceeevvvveeiieeeciieeens ALT

Executar o comando .........c.ccccveeeneee. ALT + letra sublinhada no menu
correspondente no menu

DeSfazer ......ccocevcveevie e CTRL+Z

Recortar .. ..CTRL + X

(0] o] - SO RSTRR CTRL+C

(0] F- | SRR CTRL +V

EXCIUIN .o Delete ou CTRL + Delete
Formatar texto com Negrito ............. CTRL + ALT +N
Formatar texto com lItalico ............... CTRL + ALT + |
Formatar texto com Sublinhado ....... CTRL+ALT+S
Justificar texto a Esquerda .. ..CTRL+ALT +E
Justificar texto a Direita ....... ..CTRL+ALT+D
Centralizar texto ............ .CTRL+ALT+M

Mudar cor do texto ........c.ccceeeveeerenenn. CTRL+ALT +C

Para o Atendimento Clinico

Para Pressione

Nova ficha do Paciente ....................
Abrir ficha do Paciente ....................
Salvar ficha do Paciente ...................
Fechar a ficha do Paciente .. .
Impressos do Paciente ...........c.coe.....
Entrada do Financeiro
Saida do Financeiro ... .
Relatorio Financeiro .............ccceeeue...
Modelos de Impresso ..........ccceeueeee..
Tabela de Honorarios Médicos ........
Tabela CID .....ccocvvveieeeiieeeee e
Bibliografia .........ccceveiveeiiiie e
Medicamentos
Diagnéstico Pessoal .........cccccveeennee.
VaCINaS ...vvveeviieeeiiee e eree e nee s
Valores Normais .
Agenda Telefonica ........ccccccevveerenenn.
Cruzamento de Dados .........c.cccuvee...
Arquivo de LOG .
Editor de Textos ........cccceevivveerivvrennnns
(O 1[e10]F-To [o] - U
Sobre 0 AZ Médico .......ccccvvevivneennnns
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CAPITULO 4

Quest0es avancadas

Esse capitulo cobre uma ampla variedade de tdpicos, esclarecend
suas duvidas mais frequientes na operacédo do AZ Médico.

Contetdo

Como funciona o disquete de protecéo
Desabilitando instalacbes

Habilitando instalacbes

Cuidados com o disquete de protecao
Habilitacdo de emergéncia

Efetuando o reset remoto

Como adquirir novas licencas

Como restaurar a senha do supervisor
Como funciona a instalagdo em rede
Quando acontece problemas na base de dados
Fazendo manutenc¢éo dos dados

Fazendo backup de seus dados

Problemas no funcionamento do AZ Médico
Atualizando o AZ Médico

Migrando dados de outros sistemas médicos
Desinstalando o AZ Médico
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Como funciona o disquete de protecao

O disquete de protecéo possui uma avancada tecnologia de prote¢céo
contra copias ilegais. Originalmente o disquete possui duas “vidas”,
ou seja, duas licencas de instalagdo. Essas vidas séo transportadas
para os computadores quando é efetuada uma instalagdo. O AZ Mé-
dico s6 funcionara se vocé possuir uma “vida” em seu computador.
Vocé pode instalar o AZ Médico em mais de dois computadores,
porém, o AZ Médico so funcionara nos computadores que possui-
rem “vida”. Através do disquete é possivel transferir as vidas dos
computadores novamente para o disquete.

Desabilitando instalacbes

Vocé pode recuperar a licen¢a que esta instalada em seu computador
para o disquete original novamente. Esta operacdo deve ser realizada
nos seguintes casos:

Quando vocé precisar formartar seu disco rigido.

Quando vocé utilizar o Norton SpeedDisk.

Quando vocé converter a FAT do seu disco rigido para 32 bits.
Quando reinstalar o Windows.

Quando vocé precisar instalar o AZ Médico em outro computador.

Insira o disquete de protecao na unidade de disquete e execute o pro-
gramaConfig.exg para isso, clique no memuiciar , Executar, e
digite no camp@brir o comandoa:\config.exe

Config 3 - Configura Autorizacdo de Instalagbes

@ Configuragio

0 que deseja fazer?

¢ Diagnosticar instalagio

" Habilitar instalagio

 Reset Remato
u —

Hand S
"ot 8 Executar | Cancelar |

Na tela que aparecer, selecione a oglgabilitar instalacéa Cli-
que emExecutar e localize o diretério de instalacdo do AZ Médico.
Clique emOK para iniciar o procedimento de desabilitacao.

Desabilita execugdo do programa no disco.
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Habilitando instalacbes

Execute o programa Config.exe localizado no disquete de protecéo
Selecione a opg¢éao habilitar instalacdo. Cligue em Executar, localize
o diretdrio de instalagcdo do AZ Médico e confirme clicando em OK.
Essa opcao sera utilizada sempre que vocé desabilitar a copia de se
disco rigido e queira utilizar novamente o AZ Médico.

Cuidados com o disquete de protecao

Sem o disquete de protecdo vocé nao poderd recuperar a licenca gt
esta instalada em seu computador, e ndo podera efetuar novas inst
lagBes. Em caso de perda ou danificacdo do disquete, entre em cont:
to com a AZ Solucgdes.

Habilitacdo de Emergéncia

Se por algum motivo a “vida” do computador for perdida e o seu
disquete de protecdo ndo possuir mais licengas, vocé podera utiliza
a habilitacdo de emergéncia. O disquete de protecéo originalmente
possui duas habilitacbes de emergéncia com duracdo de sete die
cada uma. Esse é o tempo necessario para a AZ Solucdes execut
um Reset Remoto no seu disquete de protec¢éo, reativando as “vidas
perdidas. Com isso, 0 AZ Médico nado deixara de funcionar quando
acontecer problemas com as “vidas”.

Efetuando o Reset Remoto

Pelo telefone, o departamento de suporte da AZ Solug¢Bes poder:
restaurar as “vidas” do seu disquete de protecao através da operag:
de Reset Remoto.

Como adquirir novas licengas

Para adquirir novas licencas basta comprar uma nova caixa do pro
grama AZ Médico. Cada caixa possui sempre duas “vidas”.

Como restaurar a Senha do Supervisor

Caso vocé tenha perdido a senha do supervisor, entre em contat
com o suporte da AZ Solucdes.
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Como funciona a instalacdo em rede

O AZ Médico foi projetado para trabalhar emde loca] comparti-
Ihando os dados entre as estagBes. Exemplo: Quando a Secretéaria
cadastrar um paciente no sistema, imediatamente vocé podera aces-
sar o cadastro desse paciente em outro computador.

Para que o AZ Médico consiga compartilhar os dados, todos os com-
putadores deverdo estar interligados logicamente por cabos de rede e
possuirem um programa de gerenciamento, geralmente o Windows
95 ou 98. A Base de Dados, onde fica armazenado todas as informa-
¢Oes do sistema, € instalada ao escolher a op¢ao Servidor no momen-
to da instalagdo. O computador nomeado Servidor devera ser o pri-
meiro a ser ligado e o Ultimo a ser desligado entre os outros compu-
tadores, afim de evitar problemas com os arquivos. Os computado-
res que possuem instalado o AZ Médico com a opcéo cliente, irdo
acessar os arquivos do AZ Médico Servidor através da rede. A sua
rede deve ser estavel e de boa qualidade, pois problemas na rede
podem danificar a Base de Dados do sistema.

Quando acontece problemas na Base de Dados

Problemas na rede de computadores, virus de computador, computa-
dor com defeito, falta de luz, ou mé utilizacdo do sistema podem
causar graves problemas na base de dados, muitas vezes perdendo
informacdes importantes. Para evitar erros na base de dados do AZ
Médico, procure evitar os problemas acima utilizando por exemplo,
no-break e antivirus. Quando o sistema apresentar problemas, utilize
0 médulo manutencdo de base de dados, encontrado no mddulo de
configuracfes do AZ Médico. Ele tentara reparar os erros.

Fazendo manutencdo dos Dados

Para efetuar a manutencéo da base de dados, feche todos os progra-
mas do computador Servidor, e todos os AZ Médico nos computado-
res cliente. A manutencéo sé podera ser feita no computador Servi-
dor. Entre no painel de configuracdes e execute o programa manu-
tencdo de arquivos.

Fazendo backup de seus Dados

O backup é fundamental para garantir a integridade dos dados do
sistema. Em caso de problemas graves, o backup é restaurado, sal-
vando todas as informacdes perdidas. Utilize o programa copia de
seguranca encontrado no painel de configuracdes do AZ Médico.
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Problemas no funcionamento do AZ Médico

Sempre que ocorrer um erro interno, o AZ Médico mostrara uma
caixa de mensagem de Erro. Descreva 0 que aconteceu para ocorr
o erro e clique no botdo OK. Todos os erros sdo gravados em urn
arquivo texto para posterior analise. Envie esse arquivo para o supor
te da AZ SolugBes através da opcao enviar do médulo Arquivo de
LOG encontrado no Atendimento Clinico. Periodicamente a AZ So-

lugSes disponibilizara atualizagdes na Home Page, com os erros en
contrados e ja liminados.

Menszagem de Emmo x|

Ocoreu um erro no sistema. Todos os enos $30 gravados em um arguivo
para posterior andlise. Para que esse problema possa ser comigido,
precizamos zaber exatamente o que aconteceu. Por favor, descreva no
campo abaixo o problema.

Descreva aqui o que aconteceu

Atualizando o AZ Médico

Acesse a Home Page da AZ Solu¢bes em www.azsolucoes.com.bi
entre na pagina de atualizagfes e siga as instrucdes apresentadas.

Migrando dados de outros sistemas médicos

Envie um e-mail para o suporte da AZ Solu¢bes com o nome do
Software médico que vocé utiliza, e enviaremos um programa com
instrucBes para efetuar a migracéo de dados.

Desinstalando o AZ Médico
Para desinstalar o AZ Médico do seu computador, primeiramente
desabilite a “vida” para o disquete de protecdo. Desinstale o AZ
Médico pelo médulo Adicionar ou remover programas do painel de
controle do Windows.
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Glossario

aplicativo ...................
assistente ..................

Internet ...
intranet
menu ...
multimidia..................

ponteiro do mouse ....
programa ..................

rede ...

rede local .........cc......
servidor .......cccoeeenen.

sistema operacional ..

Software
disco rigido .

Consulte programa.

Uma ferramenta que o guia durante as etapas de uma tarefa complexa.
Um icone que se vincula a um arquivo. Quando vocé clica duas vezes
em um atalho, o item original se abre.

. Um computador que se conecta a outro computador chamado de servi-

dor. Um computador cliente utiliza arquivos e outros recursos compar-
tilhados pelo servidor.

Mensagens eletronicas enviadas de uma pessoa para outra pela internet.
Copiar arquivos de um computador para o seu utilizando a internet.

A pagina introdutéria de um site da Web.

Uma figura que representa um programa, uma unidade de disco, um
arquivo, uma pasta ou outro item.

. Uma rede mundial de computadores.
. Uma rede particular dentro de uma empresa.
. Uma lista de comandos que aparece na parte superior dos programas.

Qualquer combinacgéo de texto, figuras, som e video.

Um local em que vocé pode armazenar arquivos e outras pastas.

Um icone, normalmente uma seta, que aparece em sua tela e é
controlado pelo movimento do mouse.

Um grupo de instrucdes que seu computador utiliza para executar
tarefas especificas.

. Dois ou mais computadores conectados. As redes séo utilizadas para

compartilhamento de recursos como documentos, programas e
impressoras.

Grupo de computadores conectados no mesmo local.

Um computador que armazena e controla recursos compartilhados que
podem ser utilizados por outros computadores, chamados de clientes.
Software, como o Windows 98, que executa seu computador. Um
sistema operacional controla programas e hardware.

. Consulte programa.
. O hardware em que vocé pode armazenar 0s arquivos.



