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Decoder Easy Digital



Agora, com a , Vvocé tem alta
qualidade de som e imagem para assistir
a uma programacao completa com canais
infantis, seriados, programas de variedades,
filmes, shows, esportes, documentarios,
noticias e muito mais.

Neste manual, vocé encontrara todas as
informacdes de que precisa para aproveitar

todos os recursos da sua

Agora, é s6 reunir a familia e curtir momentos
de muita descontracdo e alegria.

Aproveite e bom divertimento.
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0 decoder é o equipamento que recebe o sinal digital do satélite, decodifica-o e libera
as imagens para o televisor. Confira abaixo algumas informacdes sobre o decoder:

Painel frontal

LED Apagado: o decodificador estd desligado da tomada
LED Vermelho: o decodificador estd em stand by
LED Verde: o decodificador esta ligado

Painel traseiro

IF In (entrada da antena da TV por assinatura)
LNB OUT
Saidas de audio e video

Fonte de alimentacgdo



Informacoes sobre seu decoder

Instalacao

¢ Equipamentos

Para funcionamento da sua Vivo TV, serdo instalados:

® Antena com 60 cm de didmetro.

® Decoder com aproximadamente 5 cm de espessura e 30 cm de largura.

e Cartdo que da acesso aos sinais dos canais. Mantenha sempre seu cartdo
inserido no decoder.

¢ Possiveis Conexoes

Certifique-se de que a fonte de alimentacdo esteja ligada a tomada. Além disso,
o cabo coaxial da antena da TV por assinatura devera estar sempre conectado
a entrada LNB IN do decodificador.

Se o seu televisor possui entradas de audio e video:

Decodificador Televisor

Video  AutioR  Audio L Video AwdioR  Auso L
Decodificador
4
Televisor
® Conecte os cabos amarelo, vermelho e branco atras do seu televisor
e do decodificador.

Conexao:

e ( televisor devera mostrar a imagem do canal em que foi instalado
o0 decodificador.

Por exemplo: se foi instalado na opc¢do Video 1, vocé devera sintonizar
Video 1 no televisor para ver a imagem.

e Ponto Adicional

Se vocé quiser solicitar pontos adicionais da Vivo TV na sua residéncia, ligue 106 15.
Pessoas com deficiéncia de fala/audicdo acessam pelo 142.



1. Menu. Direciona para o menu.
2. Direcional e OK. Navegacdo em Menu e OK.

3. Voltar. Voltar ao canal, a tela ou
ao modo anterior.

4, Trick control. Controla a navegacédo
(se disponivel).

5. Vol + e -. Controla o volume.

6. Teclado numérico. Definicdo de canais
e digitacdo de textos.

7. FAV. Atalho para o menu de Favoritos.
8. Sair.

9. Audio. Selecdo de audio alternativo
(se disponivel).

10. SUBs. Escolha das legendas
(se disponivel).

11. Liga e desliga.

SEARCH

12, Selecao de decoder. W

NUTE

13. Guia. Direciona para o guia.

14. Info. Acesso as informacdes
dos programas.

15. Multifuncao.

16. DVR. Direciona para o menu de
gravacoes efetuadas (se disponivel).

17. Busca. Busca de programas.

18. Canais + e -. Sintoniza os canais acima
e abaixo.

19. Mute. Mudo.

20. Resolucao de aspecto. Configuracdo de
formato de tela (se disponivel).

Para o controle remoto funcionar normalmente, vocé precisa de 2 pilhas (AAA).
0 desenho do compartimento de pilhas indica o modo de instala-las.
As pilhas fornecidas nao sao recarregaveis.



Sempre que vocé selecionar ou mudar de canal aparecerd na tela uma faixa de
informacoes sobre a programacédo a que vocé esta assistindo. Vocé também pode
acessar o Miniguia pressionando a tecla do seu controle remoto.

Conheca informacoes do Miniguia:

Video Show Livre =
13:50 14:40

42> Navegar © Info @ Opcses @ Ajuda

 PARTICIPOU DA GRAVACAO DE
DISCO UM BARZINHO UM VIOLA

Frequéncia do canal Barra de avanco do programa

Nome do canal Info: aparece a sinopse do programa
Hora atual Hora de término

Hora de inicio Qualificagdo do programa

Programa atual

Importante: a qualidade e a quantidade de informacdes ndo dependem de seu decoder,
pois sdo fornecidas pelos proprios canais.

Vocé pode configurar a duracao de exibicdo da faixa de informacao em ajustes
do usuario:

® Pressione o e o para navegar pela lista de programas do canal selecionado.
e Pressione o e 0 para visualizar a lista de programas de outro canal.

® Pressione a tecla e do controle remoto para exibir o resumo do programa
selecionado.



0 Guia de Programacdo oferece informacdes sobre os programas de todos os
canais. Para acessa-lo aperte a tecla e (Guia) ou aperte a tecla O selecionando
a programacao.

Vocé terd 3 tipos de guias para escolher como deseja consultar as informacoes
sobre a programacdo: Guia Mosaico, Guia Grade e Guia Lista. Para passar de
um modo a outro, pressione a tecla 0

0 modo Grade permite consultar a programacdo completa dos canais separados
por hora.

Lista dos Canais.

Programacdo do canal na faixa selecionada.
Programacao do dia anterior.

Programacdo do dia sequinte.

Exibicdo do dltimo canal sintonizado ou selecionado.

Qul 2716 15:42

QP...

(@l

(@2

O Profeta

onfirmar @€ Info 7| Dia Anterior




0 modo Lista permite consultar a programacdo completa do dia de cada canal.

Lista dos canais.
Programacdo do canal para o dia selecionado.

Exibicdo do dltimo canal sintonizado ou selecionado.

Guia Lista
Qul 2776 15:42

205 Globo SP
Espanha x Italia - Vivo

Espanha x Itélla - Vivo

Flor do Carlbe

SPTV. 20 Ediglo

Sangue Bom

Programa Politico Partidério
Jornal Naclonal

Amor & Vida

0 modo Mosaico classifica os canais por categoria.

Categorias de programas.
Exibicdo do dltimo canal sintonizado ou selecionado.

Escolha uma categoria e pressione @ para consultar a lista de programas
correspondentes a categoria selecionada.

Guia Mosaico
¢ /€ 15:43

® A




Confira as diversas acées que vocé pode executar no Guia de Programacao:

e Selecionar um canal ou um programa com as teclas o o o o e @ .

e Mostrar a informacdo detalhada do programa: selecione o programa e pressione e .
e Ver um programa em andamento: selecione o programa e pressione @ .

Vocé podera voltar a qualquer momento a programacdo do canal atual, pressionando 9
Para sair do guia eletronico de programas, pressione exit @

¢ Lembretes:

Permite programar avisos para que vocé ndo perca seu programa favorito.

e Para criar, consultar e administrar os lembretes:

Selecione a tecla Guia e escolha o modo Guia Lista ou Guia Grade. Selecione o programa

desejado, utilizando as teclas de navegagdo o o ° 0 e @ , Pressione para criar
um lembrete e pressione SIM. Aparecera o icone

0 decodificador avisara quando o programa estiver para comecar. Para consultar
seus lembretes, pressione a tecla O e selecione FUNCIONALIDADES > LEMBRETE.
Todos os programas agendados vao aparecer na tela. Para anular um lembrete,
selecione-o na lista e pressione @

Lembr:
Qul 2776 15:45

Data

N80 ha programas agenda
Para crlar um lembrete utiliz
Grade, Gula Lista ou Min|
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Com esta funcdo é possivel criar listas de seus canais favoritos e localiza-los facilmente.

e Criar e administrar listas de canais favoritos:

Pressione o e selecione FUNCIONALIDADES > FAVORITOS. Vocé podera criar
listas personalizadas com seus canais favoritos.

Favoritos vv'é TV
Quli27/6  15:44

N&o exlste llsta de favoritos:
Presslone a tecla verde para érlamuma

Canais

Bl 205Globo SP

B 242 EPTV. Campinas
B 213TV Tem So @

@ criarlista ) sair @ Ajuda

¢ Para criar uma lista de canais favoritos:

1. Pressione o botdo @e depois pressione °
2. Elabore sua lista, acrescentando os canais a sua escolha, pressionando @

3. Pressione 9 e @ para ativar a lista.

e Para desativar uma lista de canais favoritos:

1. Selecione a lista e pressione o botao .

11



Recursos Vivo TV

Bloqueio de Canais

Permite restringir o acesso de canais selecionados. Cada vez que vocé tentar acessar um canal
bloqueado, o sistema solicitara a senha de seguranca antes que se possa ver esse canal.

Importante: para acessar as funcdes Bloqueio de Canais e Controle de Pais, uma
senha é solicitada.

A senha inicial é 0000. Para trocar essa senha, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu CONFIGURACOES.
2. Entre na opcdo USUARIO.

3. Selecione MODIFICAR SENHA.

4. Digite a senha inicial (0000).

Definigoes vive Tv.
12716 15:45

¢ > paramudar decolinas
A v para navegar
<OK> para escolhera fluneho:

Usuirio Perfil do Usuario

Formato d

Duragéo d 680 da Info...
Formato Audio
Padrao de Video

Para acessar essa funcionalidade, pressione a tecla O e selecione FUNCIONALIDADES >
BLOQUEIO DE CANAIS.

¢ Para bloquear canais:
1. Digite a senha inicial (0000), caso ndo tenha sido alterada.
2. Elabore sua lista com os canais que vocé quer bloquear, pressionando @
3. Assequre-se de que a opcdo ATIVAR esteja selecionada.

4. Confirme a lista, pressionando 9 depois @

12



Utilize esta fun¢do para bloquear programas segundo sua classificagao.
Por exemplo, ao configurar o controle de programacdo na classificagdo “todos os
programas”, serdo bloqueados os programas que nao tenham classificacdao LIVRE.

Sempre que vocé selecionar um programa bloqueado, serd solicitada a senha
do decodificador para poder assisti-lo.

Importante: as informacdes de classificacdo dos programas nio dependem
de seu decoder, pois sdo fornecidas pelos proprios canais.

Controle de Pais Vivo Tv
Qul 27/6 15:44

Selecione a classificagdo que desela
permitir

Classificagdo

Atlvar Livre
10 anos
12 anos
14 anos
16 anos
18 anos

Para acessar essa funcionalidade, pressione O e selecione
FUNCIONALIDADES > CONTROLE DE PAIS.

¢ Para bloquear canais:
1. Senha padrdo (0000), caso ndo tenha sido alterada.
2. Selecione a classificacdo desejada e pressione @

3. Confirme, pressionando 9 e depois @

13



Informacées Importantes

Saiba mais sobre a cobranca proporcional - Pro rata

Sua primeira fatura podera vir com valor diferente do contratado.

Isso é normal e pode acontecer porque na primeira fatura a cobranca é feita de forma
proporcional, a chamada pro rata, considerando o periodo entre a data de instalacdo
da Vivo TV e a data de vencimento de sua conta.

Por isso, dependendo da data de instalacdo e da data de vencimento, a primeira fatura
podera vir com valor menor do que o contratado, ou a fatura do més seguinte podera
vir com valor maior.

Além de ocorrer na primeira fatura, essa cobranca proporcional também pode
acontecer quando vocé contratar um pacote adicional ou alterar algum servico.

Cancelamento/Alteracao

Se vocé adquiriu promocionalmente o servico Vivo TV com isencdo da taxa

de habilitacdo, existe um compromisso de permanéncia (sem obrigatoriedade)

de 12 meses. Por isso, o cancelamento antecipado ou alteracdo para plano de valor
menor poderd resultar em cobranca do valor equivalente ao beneficio concedido

e proporcional aos meses restantes do periodo de fidelidade.

14



Produtos Adicionais

Socio Premiere Futebol Clube

Quem é fa de esporte e ndo quer perder nenhum lance dos maiores campeonatos
brasileiros tem que assinar o Pay-Per-View do Premiere Futebol Clube. Vocé vai
acompanhar a maior cobertura do futebol brasileiro, com os campeonatos estaduais
do Rio e de Sdo Paulo e também o Brasileirdo em seis canais exclusivos*.

*0 ntmero de canais utilizados varia, dependendo do nimero de jogos da rodada do campeonato.
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Problema

0 equipamento
nao liga.

Possivel Causa

Pode haver sobrecarga
de energia elétrica.

Acao Corretiva

Retirar o equipamento da
tomada por 10 segundos.

Sem imagem,
sem som.

0 cabo de energia pode
ndo estar ligado a rede
elétrica corretamente.

Verificar se ha mau contato do
cabo na tomada, no adaptador
do tipo T (benjamim) ou no
filtro de linha.

Imagem ruim.

Equipamento travado
ou sobrecarregado
de informacdes.

Retirar o equipamento da
tomada por 10 segundos.

Com som, Cabo de video (amarelo) Reconectar o cabo amarelo
sem imagem. desconectado. :
Cabos de audio mal
. Reconectar os cabos (branco e
Com imagem, conectados/tecla Mute .
. - vermelho) e verificar se a tecla
sem som. acionada. Pode ndo haver

mais transmissdo do canal.

Mute da TV esta acionada.

Néo é possivel
sintonizar canais
que eram recebidos
anteriormente.

Cabo coaxial (saida TO TV)
desconectado ou

mal conectado.

TV fora de sintonia.

Verificar se o cabo coaxial esta
conectado ao decoder e a TV.
Fazer a sintonia fina na TV.

Controle remoto
néo funciona.

Pode haver mau contato
das pilhas.

As pilhas podem estar
descarregadas e/ou fracas.

Retirar as pilhas e inseri-las
novamente na posicao correta.
Colocar novas pilhas no
controle remoto.

Aparece a

mensagem
“Sem sinal
na tela”.

\_

0 cabo pode estar mal
conectado ou ha sobrecarga
no equipamento.

Verificar se o cabo da antena
esta conectado corretamente
a entrada LNB.

Retirar o equipamento da
tomada por 10 segundos.

/

Caso ocorra algum problema durante o uso do equipamento, consulte este manual e a tabela
acima para tentar soluciona-lo. Se o problema persistir, acesse www.vivo.com.br
ou ligue 106 15. Pessoas com deficiéncia de fala/audicdo: 142.
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Central de Relacionamento

Em caso de davidas, ligue gratuitamente para nossa

Central de Relacionamento no 106 15
ou, para pessoas com deficiéncia de fala/audicio, 142.

Nosso atendimento esta a sua disposicao 24 horas, todos os dias.

Para saber qual a Loja Vivo mais préxima de vocé, ligue 102
ou acesse Www.vivo.com.br

17






