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WorldShip’ 2015

Guia de Instalacao

Um guia facil para a instalacao
e atualizacao do software WorldShip.
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Guia de Instalacdo do WorldShip® 2015 DL A

1. Verificacao de Compatibilidade:

Vocé pode ter integrado o WorldShip com um aplicativo
UPS Ready™ (ou aplicativo de terceiros) de um fornecedor.
Devido as alteracdes na estrutura do banco de dados do
WorldShip, esses aplicativos podem nao ser compativeis
com o WorldShip 2015.

Nao realize a atualizacdo até entrar em contato com
o fornecedor do UPS Ready (ou outro aplicativo de
terceiros).

. Verifique o Sistema Operacional e o Service Pack:

A atualizacdo do WorldShip 2015 exige que vocé possua
0 Microsoft® Windows Vista® Service Pack 2, Windows® 7
ou Windows 8, para comecar a instalacdo.

Para identificar qual Sistema Operacional e Service Pack
vocé possui (exceto Windows 8):

Clique em Iniciar na barra de tarefas do Windows, va
para Todos os Programas, Acessorios e Ferramentas
do Sistema e selecione Informacdes do Sistema.

A versao do Sistema Operacional e do Service Pack serao
exibidas na janela Informacdes do Sistema.

Se vocé possuir o Microsoft Windows Vista e um Service
Pack inferior a versao 2, selecione no link abaixo

para baixar e instalar o Service Pack. O computador
serd avaliado quanto as atualizacoes disponibilizadas
pela Microsoft. O Microsoft Windows Vista Service
Pack 2 aparecerd como uma atualizacao critica.
WindowsUpdate.Microsoft.com

Caso vocé deseje instalar somente o Windows Vista
Service Pack 2, desmarque todas as outras atualizacoes
oferecidas.

Recomendacdes de meméria:
Windows Vista (1 GB)
Windows 7 (1 GB - 32 bit e 2 GB - 64 bit)
Windows 8 (1 GB - 32 bit e 2 GB - 64 bit)

CUIDADO: N3o prossiga caso o seu sistema nao esteja com
a versao correta do Sistema Operacional e Service Pack.
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3. Verifique os direitos administrativos:

Certifique-se de que a conta do usudrio usada para se
conectar aos sistemas operacionais Microsoft Windows
tem plenos direitos administrativos. Se estiver na duvida,
consulte a equipe de suporte técnico da sua empresa.
Devido as melhorias de seguranca, os usudrios do
Microsoft Windows Vista/Windows 7/Windows 8 podem
ser solicitados a autenticar com direitos administrativos
durante o processo de instalacao. O aviso do Controle de
Conta de Usuério (CCU) pode aparecer vérias vezes durante
a instalacao, solicitando permissdo para que o WorldShip
instale seus componentes. Vocé deve confirmar o aviso do
CCU e permitir que a instalacdo continue.

Caso seja necessario acessar também o Utilitario de Suporte
do WorldShip, por qualquer motivo, vocé deve executd-lo
com direitos administrativos. Para realizar esta tarefa:

No Microsoft Windows Vista ou Windows 7: Clique

em Iniciar, na barra de tarefas do Windows, va até
Todos os Programas e UPS, clique com o botdo direito
do mouse em Utilitario de Suporte do WorldShip

e selecione Executar como Administrador.

No Windows 8: Na janela Iniciar, clique com o botdo
direito do mouse em Utilitario de Suporte do UPS
WorldShip e selecione Executar como Administrador.

4. Arquive o Historico de Remessas do WorldShip para
melhorar o desempenho e o processamento:

Iniciar WorldShip.

Na guia Pagina Inicial, selecione Pesquisar no
Historico.

Na guia Pagina Inicial, selecione Arquivar/Restaurar e,
em seguida, Arquivar Remessas.

Na janela Arquivar Remessas, selecione Todas as
Remessas ou especifique um intervalo de datas e,
em seguida, clique em OK.

Na janela Salvar como, clique em Salvar.

Clique em Sim na janela de confirmacao.
Observacao: Os 14 ultimos dias do histérico ndo serdo

excluidos e o histdrico excluido poderd ser restaurado
posteriormente, quando necessario.

Clique em Concluido, ao atingir 100% na janela Arquivar
Remessas.

Clique em Sim na janela que serd exibida, solicitando

a realizacdo do backup do banco de dados.
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5. Verifique a presenca de softwares antispyware, antimalware
e antivirus:

Desative os softwares antispyware, antimalware e antivirus
que possam conflitar com a instalacao do WorldShip.

6. Feche os Aplicativos Abertos:

Feche todos os outros programas que estiverem em
execucao na barra de tarefas, incluindo o Microsoft
Outlook®, Internet Explorer®, Excel®, etc.

CUIDADO: Usudrios do Microsoft Windows Vista/Windows 7/
Windows 8, leiam as informacoes a seguir.

Durante o processo de instalacdo do WorldShip, serd solicitada
a reinicializacao do seu computador. Apds reiniciar, o Microsoft
Windows Vista/Windows 7/Windows 8 pode nao permitir que
o aplicativo WorldShip seja iniciado automaticamente, para
completar a instalacdo. Inicie o WorldShip através do icone na
area de trabalho, caso isso aconteca. Caso vocé tenha optado
por ndo colocar o icone do WorldShip na area de trabalho,

é possivel iniciar o WorldShip da seguinte maneira:

No Microsoft Windows Vista ou Windows 7: Clique em
Iniciar, na barra de tarefas do Windows, va até Todos os
Programas e UPS, e selecione UPS WorldShip.

No Windows 8: Na janela Iniciar, clique em UPS
WorldShip.

0 WorldShip 2015 pode ter diferentes requisitos de sistema.
Uma lista completa pode ser encontrada em ups.com/
worldshipsupport.

Observacao: O WorldShip 2015 somente serd atualizado
a partir do WorldShip 2013 (v16) e WorldShip 2014 (v17).

1. Complete o processo de Fim do Dia, antes de atualizar
(se necessario). Reinicie o0 WorldShip assim que
o Processo de Fim do Dia tiver sido concluido.
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2. Insira o DVD do WorldShip na unidade. Se o seu sistema
suportar o recurso autorun (execucdo automadtica),
a instalacdo comecard automaticamente.

Se o seu sistema Microsoft Windows Vista ou Windows 7

possuir o recurso autorun desativado, clique em Iniciar

na barra de tarefas e proceda da seguinte forma:

- Windows Vista: Selecione Executar, insira a letra
da unidade de DVD e a palavra setup, por exemplo:
D:\SETUP e, depois, clique em OK.

- Windows 7: Na caixa de texto Procurar programas e
arquivos, insira a letra da unidade de DVD e a palavra
setup, por exemplo: D:\SETUP e, depois, pressione Enter.

Se o seu sistema Windows 8 possuir o recurso autorun
desativado, clique em Area de Trabalho na janela Iniciar,
posicione 0 mouse no canto inferior direito, clique em
Pesquisar, digite a letra da unidade de CD-ROM e a
palavra setup na caixa Pesquisar e pressione Enter.

3. Na tela de Configuracao do WorldShip, escolha o seguinte:

Idioma do Aplicativo — Selecione o idioma no qual
o WorldShip devera ser instalado.

Local de Instalacdo — Esse campo é somente para leitura.

Pais/Territério da Instalacao — Esse campo pode ser
somente para leitura.

Ao terminar, clique em Préximo.

4. Na tela do Acordo de Licenca, aceite o Acordo Tecnoldgico
UPS selecionando Eu aceito os termos do Acordo de
Licenca e, depois, clique em Instalar.

5. Aguarde enquanto o processo de instalacao atualiza
o WorldShip. Ao final de uma instalacao bem-sucedida,
voceé serd solicitado a reiniciar o computador. Se o seu
computador exigir uma senha, faca o login e a insira.

6. Remova o DVD da unidade.

Se for feito um download de um pacote Weblnstall, o WorldShip
solicitard que vocé atualize agora ou posteriormente. Se vocé
ndo atualizar agora, serd adicionado um botdo Instalar a barra
de ferramentas personalizada, para uso posterior.
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Vocé pode instalar o WorldShip em uma estacdo de
trabalho Independente ou em uma estacao de trabalho
que seja parte de um Grupo de Trabalho. O WorldShip nao
deve ser instalado em um servidor.

Instalacdo em uma estacao de trabalho

independente:

1. Insira o DVD do WorldShip na unidade. Se o seu sistema
possuir o recurso autorun (execucdo automatica) ativo,
a instalacao vai comecar automaticamente.

2. Na tela de Configuracao do WorldShip, escolha o seguinte:

Idioma do Aplicativo — Selecione o idioma no qual
o WorldShip deverd ser instalado.

Local de Instalacdo — Opcional: Clique em Personalizar
e, depois, selecione o local onde o WorldShip devera ser
instalado. O WorldShip vai criar as pastas \UPS\WSTD

e colocd-las sob os dois locais escolhidos.

Observacao: O Local de Instalacao ndo pode ser uma
rede, DVD, RAM ou unidade virtual. Embora unidades
fisicas removiveis possam ser usadas, isso nao

é recomendado.

Pais/Territdrio da Instalacdo — Selecione o pais/territorio
onde o WorldShip serd instalado.

Selecione ou desative a caixa de selecao Adicionar
Atalho do UPS WorldShip na Area de Trabalho,
conforme necessario.

Selecione a caixa de selecdo Terminar Movimentacao
dos Dados do WorldShip, para restaurar um banco de
dados do WorldShip previamente gravado como c6pia
de seguranca.

Observacao: Somente selecione essa caixa de selecao
quando estiver movimentando um sistema WorldShip
existente de um computador para outro.

Ao terminar, clique em Préximo.

3. Se vocé tiver selecionado a caixa de selecdo Terminar
Movimentacdo dos Dados do WorldShip, a tela Terminar
Movimentacdo dos Dados do WorldShip sera exibida.
Complete essa janela e clique em Préximo.

4. Na tela do Acordo de Licenca, aceite o Acordo Tecnoldgico
UPS selecionando Eu aceito os termos do Acordo de
Licenca e, depois, clique em Préximo.
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5. Na tela de Selecdo do Tipo de Instalacao, selecione
Estacdo de Trabalho Independente e, em seguida,
clique em Instalar.

Observacao: Essa tela ndo serd exibida, caso vocé tenha
selecionado a caixa de selecao Terminar Movimentacao
dos Dados do WorldShip.

6. Aguarde até que o processo de instalacao copie o0s
arquivos. Ao final de uma instalacdo bem-sucedida,
voceé sera solicitado a reiniciar o computador. Se o seu
computador exigir uma senha, serd necessario fazer
o login e inserir a senha.

7. Remova o DVD da unidade.

Observacao: Se vocé instalou recentemente uma Rede
Discada, TCP/IP ou modem, podem ser exibidas outras
janelas ou informacées adicionais podem ser solicitadas.

Instalacdo em uma configuracao de Grupo
de Trabalho:

Se deseja permitir que multiplos remetentes processem
pacotes através do mesmo banco de dados, é possivel
instalar o WorldShip em um grupamento de configuracao
do Grupo de Trabalho. A instalacao do WorldShip em

uma configuracao de Grupo de Trabalho exige que seja,
primeiramente, instalada uma estacao de trabalho
Administrativa independente. Apds a estacao de trabalho
Administrativa do Grupo de Trabalho ter sido instalada,
uma ou mais estacdes de trabalho Remotas podem ser
instaladas, para compartilhar o banco de dados localizado
na estacao de trabalho Administrativa. 0 WorldShip é
projetado para ter o banco de dados baseado em uma
estacdo de trabalho Administrativa. 0 WorldShip nao foi
projetado para ter o banco de dados compartilhado em um
servidor de arquivos de rede. Além disso, um grupamento
de configuracdo de Grupo de Trabalho exige que seja
definida uma "pasta de unidade de rede compartilhada".
A unidade de rede compartilhada é o local para os
arquivos (exceto o banco de dados) que precisarao

ser acessados por todas as estacoes de trabalho, no
grupamento de configuracao do Grupo de Trabalho.

Observacao: Vocé pode configurar o Programador de Tarefa
no WorldShip para realizar backups didrios do banco de dados.
Esses backups podem ser armazenados em um servidor.

Para instrucoes passo a passo, selecione WorldShip na guia
Suporte e, em seguida, Ajuda do UPS WorldShip; digite
Procedimentos do Editor de Agendamento de Tarefa.
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Instrucdes de Pré-Instalacdo: Crie uma pasta na qual serdo
instalados os arquivos compartilhados do WorldShip. Essa pasta
deve ser uma pasta compartilhada Microsoft® e pode estar
baseada na estacdo de trabalho Administrativa do Grupo de
Trabalho, ou em qualquer unidade acessivel a partir da estacao
de trabalho Administrativa, bem como das estacdes de trabalho
Remotas, do Grupo de Trabalho. Esses arquivos devem ser
instalados em uma pasta diferente dos arquivos locais.

Estacdo de trabalho Administrativa do Grupo
de Trabalho:

1. Insira o DVD do WorldShip na unidade. Se o seu sistema
poSsuir o recurso autorun (execucdo automatica) ativo,
a instalacdo vai comecar automaticamente.

2. Na tela de Configuracao do WorldShip, escolha o seguinte:
Idioma do Aplicativo — Selecione o idioma no qual
o WorldShip devera ser instalado.
Local de Instalacdo — Opcional: Clique em Personalizar
e, depois, selecione o local onde o WorldShip devera ser
instalado. O WorldShip vai criar as pastas \UPS\WSTD
e colocd-las sob os dois locais escolhidos.
Pais/Territdrio da Instalacao — Selecione o pais/territério
onde o WorldShip serd instalado.
Selecione ou desative a caixa de selecdo Adicionar Atalho
do WorldShip na Area de Trabalho, conforme necessario.

Ao terminar a instalacao, clique em Préximo.

3. Na tela do Acordo de Licenca, aceite o Acordo Tecnoldgico
UPS selecionando Eu aceito os termos do Acordo de
Licenca e, depois, clique em Préximo.

4. Na tela de Selecdo do Tipo de Instalacdo, escolha o seguinte:

Para o tipo de instalacdo desejado, selecione
Administrador do Grupo de Trabalho.

Para o local de instalacao dos arquivos compartilhados
pelas estacdes de trabalho Administrativas e Remotas,
clique em Procurar (...) e selecione a localizacdo na
caixa Localizacdo Compartilhada do Administrador
do Grupo de Trabalho.
Ao terminar, clique em Instalar.
5. Aguarde enquanto o processo de instalacao copia
0s arquivos. Ao final de uma instalacao bem-sucedida,
vocé serd solicitado a reiniciar o seu computador. Se o seu
computador exigir uma senha, serd necessario fazer o login
e inserir a senha.

6. Remova o DVD da unidade.
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Estacoes de Trabalho Remotas do Grupo de Trabalho:

Por padrdo, a estacao de trabalho Remota do Grupo de
Trabalho possui funcionalidade limitada. O Administrador do
Grupo de Trabalho pode configurar as estacdes remotas para
que realizem funcdes adicionais do WorldShip.

Observacao: Hd dois métodos para instalar uma estacdo de
trabalho Remota do Grupo de Trabalho: instalacdo a partir do
DVD ou de uma unidade compartilhada.

Instalacdo a partir do DVD:

1. Insira o DVD do WorldShip na unidade. Se o seu sistema
possuir o recurso autorun (execucdo automatica) ativo,
a instalacao vai comecar automaticamente.

2. Na tela de Configuracao do WorldShip, escolha o seguinte:

Idioma do Aplicativo — Selecione o idioma no qual
o WorldShip deverd ser instalado.

Local de Instalacao — Opcional: Clique em Personalizar
e, depois, selecione o local onde o WorldShip devera ser
instalado. O WorldShip vai criar as pastas \UPS\WSTD

e coloca-las sob os dois locais escolhidos.

Pais/Territério de Instalacao — Selecione o pais/territério
onde o WorldShip deve ser instalado.

Selecione ou desative a caixa de selecao Adicionar
Atalho do WorldShip na Area de Trabalho, conforme
necessario.

Ao terminar a instalacao, clique em Préximo.

3. Na tela do Acordo de Licenca, aceite o Acordo Tecnoldgico
UPS selecionando Eu aceito os termos do Acordo de
Licenca e, depois, clique em Préximo.

4. Na tela de Selecdo do Tipo de Instalacdo, escolha o seguinte:

Para o tipo desejado de instalacao, selecione Grupo de
Trabalho, Remoto.

Para determinar o local onde instalar os arquivos
compartilhados que foram instalados pelo Administrador,
clique em Procurar (...) e selecione o local na caixa Local
Compartilhado do Administrador do Grupo de Trabalho.

Ao terminar, clique em Instalar.
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5. Aguarde enquanto o processo de instalacdo copia 0s arquivos.
Ao final de uma instalacao bem-sucedida, vocé serd solicitado
a reiniciar o computador. Se o seu computador exigir uma
senha, serd necessario fazer o login e inserir a senha.

6. Remova o DVD da unidade.

Instalacao a partir de uma unidade compartilhada:

Vocé tem a opcdo de instalar estacdes de trabalho Remotas

de Grupo de Trabalho, a partir dos arquivos de instalacao
armazenados na unidade compartilhada (o local da unidade
compartilhada foi determinado durante a instalacdo da estacdo
de trabalho Administrativa do Grupo de Trabalho). Os arquivos de
instalacdo podem ser encontrados no subdiretério \UPS\WSTD\
Remote\Install\Disk1, na pasta de unidade compartilhada.

1. Na tela de Configuracao do WorldShip, escolha o seguinte:

Diretério de Destino Local— Opcional: Clique em
Personalizar e, depois, selecione o local onde o WorldShip
deverd ser instalado. O WorldShip vai criar as pastas\UPS\
WSTD e coloca-las sob os dois locais escolhidos.

Localizacao Compartilhada do Administrador do Grupo
de Trabalho — Este campo é somente para leitura e
exibe a localizacao compartilhada estabelecida pelo
Administrador do Grupo de Trabalho.

Pais/Territdrio de Instalacao — Selecione o pais/territorio
onde o WorldShip deve ser instalado.

Por padrao, um atalho do WorldShip sera criado na drea
de trabalho.

Ao terminar, clique em Préximo.

2. Na tela do Acordo de Licenca, aceite o Acordo Tecnolégico
UPS selecionando Eu aceito os termos do Acordo de
Licenca e, depois, clique em Instalar.

3. Aguarde enquanto o processo de instalacao copia 0s arquivos.
Ao final de uma instalacao bem-sucedida, vocé serd solicitado
a reiniciar o computador. Se o seu computador exigir uma
senha, serd necessario fazer o login e inserir a senha.
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0 WorldShip exige comunicacdes eletronicas para
transmitir informacdes sobre pacotes e rastreamento.

Se vocé nao possuir, atualmente, acesso direto ou acesso
discado a Internet, o programa fornecera acesso somente
aos sites da UPS.

Preparacao para comunicacades:

Para preparar as comunicacdes, os seguintes itens devem
ser instalados no seu computador:

Para Acesso Direto: TCP/IP.

Para Acesso Discado: TCP/IP, modem, adaptador de discagem
e rede de discagem.

Configuracdo das comunicacoes:

Ao iniciar o WorldShip pela primeira vez, vocé vera a janela
de Configuracao das Comunicacdes. Selecione pelo menos
um método de conexdo e forneca as informacdes necessarias
para completar a sua configuracdo:

Acesso Direto: uma conexao direta ou de banda larga

a Internet, que ndo exige discagem, tal como a Rede de
Area Local (LAN), Rede de Longa Distancia (WAN), Digital
Subscriber Line (DSL) ou cabo. Considerando que o Acesso
Direto geralmente oferece a conexdo mais rapida, a UPS
recomenda este método.

Se vocé selecionar Acesso Direto, pode ser necessario
identificar o servidor proxy com o endereco de URL, porta e
informacdes de autorizacdo. Se for usado um servidor proxy,
vocé deve usar configuracdes especificas ao navegador.

Acesso Discado: uma conexdo discada para a Internet
por meio do seu atual provedor (ISP). Se vocé optar por
essa opcdo, selecione o ISP existente a partir da lista de
telefones.
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Reconfiguracdo das comunicacades:

1. Na guia Ferramentas, selecione Mais Ferramentas e,
em seguida, Configuracao das Comunicacdes.

2. Na janela de Configuracdo das Comunicacdes, faca
as alteracdes necessarias e clique em Préximo.

3. Continue a fazer alteracdes, conforme necessario.
Clique em Finalizar para salvar as novas configuracoes.

Vocé deve reconfigurar as comunicacdes quando:
0 acesso direto a Internet se tornar disponivel.

Vocé receber uma mensagem informando que um dos
numeros telefonicos ndo é mais valido.

Vocé alterar o Acesso Discado ou alterar o seu modem.

Vocé alterar as configuracdes do servidor proxy para
Acesso Direto.

Vocé quiser selecionar um novo numero de telefone.
Vocé quiser adicionar ou remover um método de conexao.

Uma vez instalado o aplicativo com sucesso, vocé deve
registrar-se junto a UPS para enviar pacotes usando
o WorldShip.

Antes de iniciar o processo de registro, certifique-se de que
uma impressora esteja conectada ao seu computador e esteja
operacional.

1. Apds finalizar a instalacao do WorldShip e configurar as
comunicacoes, a janela Registrar com a UPS serd exibida.
Insira as informacdes sobre sua empresa, o local de
instalacao do sistema e o nimero da sua conta UPS e,
em seguida, clique em Terminar.

2. 0 WorldShip conecta-se automaticamente a UPS e transmite
suas informacdes de registro. Isso pode levar de trés a cinco
minutos. Aguarde até que a janela Envio seja exibida.

Parabéns! Agora, vocé é um cliente WorldShip e estd preparado
para processar pacotes.

1. Caso tenha desativado algum software antispyware,
antimalware ou antivirus, ative-o novamente.

2. Caso vocé receba uma mensagem informando que o
WorldShip nao pode se comunicar com a UPS, consulte
a equipe de suporte técnico da sua empresa.

v@ibfﬁ%

3. Para as Estacdes de Trabalho do Administrador do Grupo
de Trabalho do WorldShip: Esteja ciente de que o banco
de dados do WorldShip serd desconectado, caso a estacdo
de trabalho do Administrador do Grupo de Trabalho entre
em modo de espera. E necessério fechar o WorldShip
nas estacdes de trabalho Administrativas e Remotas do
Grupo de Trabalho e reabrir o aplicativo, para resolver
este problema. Se necessario, consulte a equipe de suporte
técnico para tirar dividas sobre 0 modo de espera e sobre
como ajustar essa configuracao.

4. Se vocé possuir uma impressora fornecida pela UPS,
reinicie-a antes de fazer o envio, desligando-a e ligando-a
novamente. Todos os drivers de impressora sdo pré-instalados
com o WorldShip.

Caso vocé desinstale o WorldShip, nao exclua nenhum
dos seus diretérios sem antes executar o programa de
desinstalacao.

Ao executar o programa de desinstalacao no Microsoft
Windows Vista ou Windows 7, clique em Iniciar na barra de
tarefas do Windows, v para Programas e UPS, e clique em
Desinstalar UPS WorldShip.

Ao executar o programa de desinstalacdo no Windows 8,
clique com o botdo direito do mouse em UPS WorldShip,
selecione Todos Aplicativos na janela Iniciar e, em
seguida, na janela Aplicativos, em UPS WorldShip,
selecione Desinstalar UPS WorldShip.

0 WorldShip oferece um Guia do Usudrio, Atalho e Guia
de Instalacao e Guia de Navegacao, em formato PDF,
em ups.com®,

Para visualizar ou imprimir esses documentos, instale o software
gratuito Adobe® Reader® a partir de adobe.com e, em seguida,
siga estas etapas:

1. Acesse ups.com/worldship.

2. Selecione o seu pais/idioma e clique em Avancar.

3. Selecione Obter Suporte do WorldShip.

4. Em Guias, selecione Visualizar Guias do Usuario.

5. Visualize e imprima os documentos, conforme necessario.

Microsoft, Vista, Windows, Outlook, Internet Explorer e Excel sdo marcas comerciais registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises.
Adobe Reader é uma marca comercial registrada da Adobe Systems Incorporated. Todos os direitos reservados.
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Caso tenha davidas sobre o WorldShip, que nao possam ser respondidas por este guia ou pela Ajuda do WorldShip, ligue para os

seguintes numeros:

Afeganistdo .................... +93-79-3204045 / 9647814318252
Abania. ... +355682048904
Argélia ... +213661342644
Argentina ........ ... ... 08001220286
Arménia . ... 103741273090
Austrdlia . ... oo 1800 148 934
Austria .......... ... ... ..l 0800312 407
Azerbaijdo ....+1099 4124933991 /+994-12-490 6989, +994-12-493 3991
Bahamas............. ... i 1-888-960-2683
Bielorrissia. .. ...........cooo i 375-17-227-2233
BAIgica . ... 0800 21877
Bermuda......... ... ... 1-888-960-2678
Bolivia. . ... 800 100 807
BOSMia. . ... 033788160
Brasil. ...l 0800 8923328 ou 55 11569 46606
Bulgdria .......... . 0700 18877
Canadd ......................... 1-888-UPS-TECH (1-888-877-8324)
llhasCayman. . ........... . ... ... 1-888-960-2686
Chile . ... 800 835 682
Republica Popular da China .......... 4000133023 /10800852 0698
Coldmbia. ... 01800752 2293
CostaRica.............. i 0800 052 1591
Chipre. ... 77777200
RepiblicaCheca............... i 800 143268
Dinamarca. ....... ... 80332255
Repiblica Dominicana ............................ 1888 760 0095
Equador....... ... ... 1800000 119
Egito.............. L +202-24141456, +20-2-29815099
ElSalvador ........ ... . 8006191
Estonia . ... 372 666 47 00
Finldndia....... ... .. ..o 0800 1877 2255
Franca........ ... o 0805025 550
Alemanha......... ... ... ... .. 0800 100 2630
Gana. ... 00233-302-762510
Gibraltar .. ........ ... +350200 42332
Grécia. ..o 210-99 84334
Guatemala .............. . 1800 8350384
Honduras.......................... 800-0123 depois 877-239-9522
HongKong ........ ... .. . . i 8206 2133
Hungria. ... ... o 06 80016482
india........... 91-22-2827-6111 / 00 0800 852 1113 (ligacao gratuita)
Indonésia ............. .. ... 001803 8523670
Republicadalrlanda............................... 1800 202 227
Israel. ... 00-972-(0) 56-890028
alia. . ... 800122732
CostadoMarfim ................................ 225-21-21-87-87
JaPA0. . 00531850020
Cazaquistdo. ...................... +7727-2644112, +7727-2644084
CoreiadoSul.......... ... ... ... ...l 00798 8521 3669
Quirguistdo . .................. +996 312 699 988 / +996-312-979713
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Letonia . ... 7805643
Litudmia. . ... 370-37-350505
Luxemburgo ....... ... ... FR: 00 33 8050 10365
Maldsia. ... 1800804709
Mali. ... +22320299152
Mauritdnia ... +222 4529 28 89
Mauricia ............ +230-9403449 / +230-9403433 / +230-4052925
MEXICO ... 018007146535
Molddvia.............c i +373-22-403901
MONACO. ..ottt 00338050 10365
Marmocos. . ..ot (+212) 522 4836 36
Paises Baixos. . .. ...... .. 0800222 5587
NovaZeldndia...............oooiiiiiiiii.. 0800443785
Nicardgua . .........ccooiiii 001800 226 0452
Nigéria ........ ..., 23412704981-5 0u 234 12704992
IflandadoNorte ............... ... ... ... .. ...... 08003316010
NOTUBEA . .ottt 800 32 255
Ooma ............... +968 24683953, +968 24683951, +968 24683965
Paquistao ............ ... +92-301-2162473
Panama................ 00800 052 1414
Paraguai ... 0098005210051
PerU .. 0800009 19
Filipinas. . ....................... 1800 1855 0023 ou 1800 765 2927
Poldnia . ... 022 203 0321
Portugal ....... ... ... 800783 458
PortoRico....................... 1-888-UPS-TECH (1-888-877-8324)
Roménia........ ... 40212338877
RUSSIa . . ... 74959612211
ArdbiaSaudita. . ... +966-5-54656039
ESCOCia . ... 08003316010
Senegal. ... .. 221338646042
SEIVIa ... +381 112286 422
SINGAPUIA . . ..o 800 852 3362
Eslovdquia.....................coiii.. +421(0)2 58250 281
Eslovénia........... ..o 38642811224
AfricadoSul ............... ... ... ... ... ..... +2711 9229200
Espanha........ ... ... .. 900225877
SUBCIA. ..o 020 120 2255
SUICA. . 0800 82 2554
TAIWAN .. 00801 855 662
Tailandia........... ... ... ... 001800 852 3658
Turquia ...t 90(212) 444 0066 / +90-212-413 2222
Emirados Arabes Unidos .. ........ 800-4774 (Local), +971-50-6534026
ReinoUnido. ..., 08003316010
EstadosUnidos . ............... ... ... .. ... 888-553-1118
UrUGUai. ..ot 000 405 296 651
llhas VirgensdosEUA . ............................ 1888 877 8324
Uzbequistdo ..., +998 (71) 1203838
Venezuela......... ... 0800 1005772
PaisdeGales. ..., 08003316010



