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Capitulo 1. Introducéo

Visao Geral

O celular Avaya one-X Mobile para Nokia S60 Modo Dual 3a. edicdo permite colocar o seu
telefone do escritério no bolso. A solucéo equipa smartphones Nokia S60 Modo Dual 3a.
edicdo com acesso ao sistema Avaya Communication Manager, carro-chefe da Avaya,
permitindo o acesso por meio de um numero comercial e o uso de um unico sistema de correio
de voz, seja do escritdrio ou do celular. Independente de seus locais de trabalho, vocé tem
acesso as mesmas capacidades de comunicacdo da empresa utilizadas no escritério, como
atendimento de chamada, conferéncia e transferéncia, todas alavancando a rede IP
corporativa. A capacidade de modo dual é compativel com duas redes de chamada de voz,
GSM (celular) e WiFi (SIP). Quando se est4 em cobertura WiFi, é possivel fazer e receber
chamadas pela rede Session Initiated Protocol (SIP). A rede SIP nao requer a utilizacao de
minutos de celular e, portanto, proporciona economia significativa para a empresa. Para obter
mais informacdes, consulte Capacidade de Modo Dual na péagina 7.

O Avaya one-X Mobile fornece uma interface gréafica de usuario dedicada, para usuarios sem
fio de servigos de Extension to Cellular, ancorando menus graficos a Nomes de recursos
(FNESs), que antes eram memorizados ou colocados manualmente em listas de discagem
rapida. Além disso, a aplicacdo integra o banco de dados de contatos e o banco de dados de
registros de chamadas do Gerenciador de Informac¢des Pessoais (PIM), e permite discar um
contato ou uma entrada de registro de chamada.

Sistema Operacional Symbian

A aplicacdo Avaya one-X Mobile é executada em dispositivos que usam o sistema operacional
Symbian, o sistema operacional padrao global do setor para smartphones. A Symbian Software
Limited desenvolve e licencia o sistema operacional Symbian para os principais fabricantes de
handset do mundo. Por meio desta parceria, a Avaya desenvolve aplicacdes Symbian que
proporcionam capacidades de telefonia e colaboracédo empresariais avangadas para
smartphones baseados no sistema operacional Symbian. Esta versédo da aplicacdo Avaya
one-X Mobile é executada nos smartphones Nokia E60 e E61. A plataforma na qual esses
telefones operam é a plataforma de mobilidade Series 60 (S60).

Essa plataforma foi desenvolvida pela Nokia com base no sistema operacional Symbian. As
solugBes de mobilidade empresarial da Avaya ajudam organizacdes a ampliar o conjunto de
aplicagbes empresariais IP da Avaya para qualquer rede de empregados em deslocamento,
em qualquer parte do mundo. Como parte disso, a Avaya traz um recurso de mobilidade
integral a parceria através do Avaya Communication Manager, o software de comunicacgéo
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Introducéo

baseado em IP da empresa, estendendo capacidades completas de telefonia empresarial aos

usuarios méveis. O Avaya Communication Manager melhora muito a produtividade e

experiéncia de usuarios de smartphone baseados na S60. O software permite a ampliacdo de
recursos de telefone de escritério populares, inclusive conferéncia, transferéncia e discagem
abreviada de chamada, diretamente para os dispositivos méveis baseados em S60, por meio

de um menu de recursos integrado e facil de usar.

[cones

O Avaya one-X Mobile usa os icones a seguir para representar o estado da chamada atual.

icone

Descricéo

o

Recurso Extension to Cellular esta ativado. Quando este icone nao esta
presente, 0 recurso esta desativado.

3

Celular esté registrado no servidor SIP.

“ﬁﬂ

Apresentacéo de linha é usada para chamadas WiFi recebidas e
efetuadas. Consulte a tela do Avaya one-X Mobile em Inicio da
Aplicacdo na pagina 11 para obter mais informacdes.

Apresentacao de linha é usada para chamadas GSM recebidas e
efetuadas. Consulte a tela do Avaya one-X Mobile em Inicio da
Aplicacdo na pagina 11 para obter mais informacdes.

Retorno de chamada automatico esta ativo

Chamada esté ativa

Chamada esta em espera

Chamada recebida

Chamada efetuada

Chamadas perdidas

Recurso Redirecionamento de chamada esta ativo (todas as chamadas
serdo redirecionadas)

Transferéncia de chamada em andamento

Conferéncia esta ativa

Siléncio esta ativo

Chamada esta sendo roteada para o ponto de cobertura (Enviar todas as
chamadas)
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Idiomas Suportados

Nota:

O estado dos icones néo é preservado ao sair e reentrar na aplicacao Avaya
one-X Mobile.

Idiomas Suportados

O Avaya one-X Mobile para Nokia S60 Modo Dual 3a. edi¢do oferece suporte aos seguintes
idiomas:

e Arabe

e Portugués do Brasil
e Holandés

e Inglés (EUA)

e Inglés (RU)

e Finlandés

e Francés

e Aleméo

e ltaliano

e Japonés

e Chinés simplificado
e Russo (Cirilico)

e Espanhol

e Chinés tradicional

Nota:

Teclados localizados e com firmware regional podem ser necessarios para que
alguns idiomas funcionem corretamente.

E possivel definir o idioma apenas durante a instalag&o.

Capacidade de Modo Dual

O celular Avaya one-X Mobile para Nokia S60 Modo Dual 3a. edicdo tem capacidade para usar
duas redes, GSM (celular) e WiFi (SIP). Quando se esta na area de cobertura WiFi, é possivel
fazer e receber chamadas pela rede Session Initiated Protocol (SIP), que n&o requer o uso de

Edicdo 3 Outubro de 2007 7



Introducéo

minutos de celular e, portanto, é mais econémica. Quando a cobertura SIP é perdida, a
chamada ativa passa para o celular ou rede GSM.

E possivel configurar o telefone em um de cinco modos de rede de modo dual: Somente WiFi,
WiFi 1°, Somente GSM, GSM 1° ou modo Sem interrupgdo. Sem interrupgéo é o modo
recomendado e padrdo para usuarios empresariais. Se precisar alterar o modo de rede,
consulte Alterar a Configuracdo do Modo de Rede na pagina 23. A seguir, a descricdo de cada
modo de rede.

e Somente WiFi—quando o modo da rede é configurado como Somente WiFi, a rede WiFi
€ a Unica rede usada para chamadas recebidas e efetuadas. Quando a cobertura WiFi é
perdida, a chamada também é perdida. Neste modo, néo € possivel usar a aplicacao
Avaya one-X Mobile para fazer ou receber chamadas pela rede celular, e os recursos
avancados de telefonia fornecidos pelo Avaya Communication Manager ndo estdo
disponiveis.

e WiFi 1°—quando o modo da rede é configurado como WiFi 1°, a rede WiFi é a rede
preferencial para chamadas recebidas e efetuadas. Ao perder a cobertura WiFi, vocé é
solicitado a passar para a rede GSM. Neste modo, € possivel usar a funcionalidade de
modo dual, e fazer e receber chamadas SIP e celular.

e GSM 1°—quando o modo da rede é configurado como GSM 1°, a rede celular é a rede
preferencial para chamadas recebidas e efetuadas. Ao perder completamente a cobertura
GSM (sem cobertura GSM disponivel), vocé é solicitado a passar para a rede WiFi. A
funcionalidade SIP nao esta disponivel, a menos que a cobertura celular seja
completamente perdida.

e Somente GSM—quando o modo da rede é configurado como Somente GSM, a rede
celular é a Unica rede usada para chamadas recebidas e efetuadas. Nesse modo, a rede
celular é usada para todas as chamadas, e ndo € possivel usar a rede WiFi para fazer ou
receber chamadas. Os recursos de telefonia avancados fornecidos pelo Avaya
Communication Manager estao disponiveis nesse modo através da rede celular.

e Sem interrup¢cdo—quando o modo da rede é configurado como Sem interrup¢éo, a rede
WiFi é a rede preferencial para chamadas recebidas e efetuadas. Ao perder a cobertura
WiFi, vocé passa automaticamente para a rede GSM. Ao recuperar a cobertura WiFi (e a
sessdo SIP ser registrada), vocé passa automaticamente para a rede WiFi. Neste modo, é
possivel usar a funcionalidade de modo dual, e fazer e receber chamadas SIP e celular.
Sem interrupgéo é o modo recomendado e padréo para usuarios empresariais.

Quando o telefone é configurado no modo de rede WiFi 1° ou GMS 1°, a capacidade de modo
dual proporciona transferéncia assistida para facilitar a transferéncia da chamada ativa de uma
rede para a outra. Quando vocé sai da area de cobertura, uma mensagem de desconexao
aparece e, em seguida, é exibida uma mensagem de notificacdo de transferéncia, que
pergunta se deseja transferir a chamada para outra rede. Se responder sim, a chamada sera
automaticamente transferida para a outra rede. Se souber que esta prestes a sair da area de
cobertura, vocé poderd iniciar a transferéncia. Consulte Inicio de uma Transferéncia para a
Rede WiFi ou GSM na pagina 22 para obter mais informacdes.

Quando o telefone esta configurado no modo de rede Sem interrup¢ao, ndo é necessario
responder a solicitacdo de transferéncia assistida. A transicdo entre os modos de rede WiFi e
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GSM acontece automaticamente, sem que vocé nem os participantes da chamada percebam a
transferéncia. No modo de rede Sem interrup¢ao, se souber que esta prestes a sair da area de
cobertura, ndo precisara iniciar uma transferéncia para a rede WiFi ou GSM.

Tratamento de Chamadas de Emergéncia

Chamadas de emergéncia sao tratadas de maneira diferente dependendo de qual rede, GSM
ou WiFi, o telefone esta usando quando a chamada de emergéncia é feita.

e Se o telefone esti operando em cobertura GSM (o telefone ndo esté registrado no
servidor SIP), a chamada de emergéncia é estabelecida pela aplicacdo do telefone da
Nokia. Consulte o guia do usuario do telefone da Nokia para obter informacdes adicionais.

e Se o telefone esta operando em cobertura WiFi (o telefone esta registrado no servidor
SIP), a chamada de emergéncia é estabelecida de acordo com o0 modo como as
chamadas de emergéncia sdo administradas no sistema Avaya Communication Manager.
Entre em contato com o administrador do sistema para obter mais informacdes.

Acesso a Outras AplicacOes

Para maior conveniéncia, é possivel acessar duas outras aplicacdes, Acesso de voz e Instant
Messaging, do menu principal da aplicacdo Avaya one-X Mobile.

Acesso de Voz
A capacidade de Acesso de voz permite discar um nimero predefinido para o servidor de
acesso de voz UCC da Avaya. Esse numero é definido na tela Opgoes.
Para acessar este recurso:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Aplicacdes > Acesso de voz.

3. Selecione a tecla programével Selecionar.
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Instant Messaging

A capacidade Instant Messaging (IM) usa a aplicacdo Nokia E-series Instant Messaging para
enviar mensagens IM/SMS (Short Message Service).

Nota:

Essa ndo é uma aplicacdo de mensagens empresariais. O provedor de servico
celular pode cobrar por este servico.

Para acessar este recurso:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Aplicagdes > Messaging.

3. Selecione a tecla programavel Selecionar.

10 Avaya one-X™ Mobile para S60 Modo Dual 3a. edicdo Guia do Usuario



Capitulo 2: Tratamento Basico de Chamadas

Visao Geral

Este capitulo explica como:

iniciar e sair da aplicacao

fazer e tratar chamadas

fazer chamadas de conferéncia
usar discagens rapidas

alternar redes de chamada de voz
alterar a configuracéo do modo dual

gerenciar o recurso Extension to Cellular na configuracdo do modo de rede WiFi 1° ou
GSM 1°

Inicio da Aplicacéo

A aplicacao Avaya one-X Mobile inicia automaticamente quando o telefone € ligado. Se ela ndo
iniciar automaticamente, inicie-a a partir da pasta Instalagdes. Consulte Inicio da Aplicacao a
Partir da Pasta Instalacdes na pagina 11.

Nota:

Antes de usar o software Avaya one-X Mobile pela primeira vez, é necessario
instalar o arquivo de configuracao correto. Quando o arquivo de configuracdo
estiver instalado e carregado, o Avaya one-X Mobile iniciar4 automaticamente
sempre que o celular for reinicializado ou ativado. Caso ndo deseje que o Avaya
one-X Mobile inicie automaticamente, desative a configuracéo Ativacao
automatica. Consulte Editar o Menu Opcdes na pagina 39. Para obter mais
informacdes, consulte o administrador do sistema.

Inicio da Aplicacédo a Partir da Pasta Instalacdes

Para iniciar a aplicacao caso ela nao inicie automaticamente quando o telefone € ligado:

1.

Pressione o botdo do menu Nokia Ef" .
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Tratamento Basico de Chamadas

2. Navegue até a pasta Instalacdes e abra-a.

Nota:
Por padréo, o software Nokia instala todas as aplicacdes na pasta Instalacoes.

3. Navegue até o icone Avaya one-X Mobile e inicie a aplicagao.

A tela Avaya one-X Mobile aparece, como mostrado abaixo.

Avava one-X Mobile

HE:I 22064
hi} 22064
i 22064
22064
22064
AVOYA E
onNE>2
Mobile
Menu Back

Selecione a tecla programavel Menu para acessar muitos dos recursos de telefone de
escritorio empresarial. A tela Avaya one-X Mobile mostra cinco apresentacdes de chamada. As
chamadas conectadas pela rede SIP aparecem nas trés linhas superiores. As chamadas
conectadas pela rede celular aparecem nas duas linhas inferiores.

Acesso a Aplicagcao Quando em uma Tela Diferente

Para acessar a aplicagdo quando estiver em uma tela diferente:

1. Pressione e mantenha pressionado o botdo do menu Ef" por aproximadamente 2
segundos.

O telefone exibe todas as aplicacdes abertas no momento.
2. Navegue até o icone Avaya one-X Mobile e selecione a tecla programavel Selecionar.

A tela Avaya one-X Mobile aparece.

12 Avaya one-X™ Mobile para S60 Modo Dual 3a. edicdo Guia do Usuario



Saida da Aplicagéo

Saida da Aplicacao
Quando sair da aplicacéo, todas as chamadas ativas serdo encerradas. Para fechar a
aplicacdo Avaya one-X Mobile:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Sair.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
4. Siga um destes procedimentos:
e Selecione a tecla programavel Sair para fechar a aplicacao.
e Selecione a tecla programavel Ocultar para ocultar a aplicacdo, em vez de sair.

Nota:

Se o recurso Extension to Cellular estiver ativado quando sair do Avaya one-X
Mobile, o recurso permanecera ativado. Apesar de a aplicacdo Avaya one-X
Mobile estar sendo executada, se o telefone estiver em cobertura GSM e o
recurso Extension to Cellular estiver ativado, todas as chamadas feitas para o
seu telefone de mesa também tocaré@o no telefone celular.

Realizacdo de Chamadas

Esta secdo descreve como fazer chamadas usando o teclado, o banco de dados de contatos, o
registro de chamada e a discagem rapida.

Fazer Chamadas Usando o Teclado

Para fazer uma chamada usando o teclado:

1. Disque o nimero de telefone que deseja chamar. E possivel inserir um nimero de telefone
completo ou qualquer ramal que deseje discar do seu telefone de mesa.

Uma caixa de dialogo Inserir Telefone pop-up aparece.

2. Selecione a tecla programavel Chamar ou pressione o botdo Enviar para chamar o
namero.

Quando a chamada for completada com éxito, o nimero e o cronémetro da chamada
aparecerao.

3. Para encerrar uma chamada, pressione o botdo Encerrar.
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Fazer Chamadas Usando a Lista de Contatos

O Avaya one-X Mobile usa a lista Contatos do banco de dados de contatos local, para permitir
ao usuario selecionar um contato para o qual discar.

Nota:

N&o € possivel adicionar, editar ou remover entradas de contatos pela aplicacédo
Avaya one-X Mobile. Para isso, é necessario acessar a aplicacdo Contatos no
telefone Nokia.

Para fazer chamadas usando a lista de contatos:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Contatos e a tecla programavel Selecionar.
3. Selecione o contato que deseja chamar.
4. Selecione Chamar ou pressione o botdo Enviar.

Se o contato tiver mais de um namero, selecione o nimero correto e Chamar ou pressione
o botao Enviar.

Nota:

A aplicagcdo Avaya one-X Mobile aceita o uso de p e w nas entradas de contato,
guando a discagem é feita na rede GSM. Cada p insere um atraso de 2,5
segundos antes de discar automaticamente os proximos digitos. O w insere uma
espera e, em seguida, a aplicacdo solicita a discagem dos proximos digitos.
Para obter mais informacdes, consulte o guia do usuario que acompanha o
telefone Nokia.

Quando adicionar entradas de contato (usando a aplicagdo Contatos no telefone
Nokia), insira 0 numero completo do telefone, inclusive o codigo do pais, cédigo de
area e o numero do telefone.

Fazer Chamadas Usando o Registro de Chamada

O Avaya one-X Mobile usa a lista de Registro de chamada do banco de dados de registro de
chamada PIM local, para permitir ao usuario selecionar uma entrada para discar.

Nota:

N&o é possivel adicionar, editar ou remover entradas de registro de chamada
pela aplicacdo Avaya one-X Mobile. Para isso, € necessario acessar a aplicagéo
Registro de chamada na interface do telefone nativo.

Para fazer chamadas usando o Registro de chamada:

1. Selecione a tecla programéavel Menu.

14 Avaya one-X™ Mobile para S60 Modo Dual 3a. edicdo Guia do Usuario



Tratamento de Chamadas

2. Selecione Registro de chamada.

3. Selecione 0 numero que deseja discar e, em seguida, selecione Chamar ou pressione o
botéo Enviar.

Nota:
Se preferir, acesse o registro de chamada pressionando o botdo Enviar na tela
principal do Avaya one-X Mobile.

Fazer Chamadas Usando a Discagem Rapida

Para fazer uma chamada usando uma discagem répida, pressione e mantenha pressionado o
namero da discagem rapida apropriada. Consulte Utilizacdo de Discagens Rapidas na
pagina 20 para conhecer o procedimento para adicionar, alterar e excluir uma discagem rapida.

Tratamento de Chamadas

Esta secdo descreve como atender e desligar uma chamada, silenciar uma chamada, colocar
uma chamada em retencao e transferir uma chamada.

Atender Chamadas

Dependendo da rede pela qual a chamada esta vindo, atenda uma chamada destas maneiras:

e Para atender uma chamada recebida na rede GSM (celular), pressione o botdo Enviar ou
selecione Opcdes > Atender.

e Para atender uma chamada recebida na rede WiFi (SIP), selecione a tecla programavel
Sim.

Desligar uma Chamada

Para encerrar uma chamada, pressione o botdo de desconexao.
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Silenciar uma Chamada

Para silenciar uma chamada:
1. Durante uma chamada ativa, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Siléncio.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A chamada é silenciada e o icone Siléncio ( £) aparece.
Para cancelar o siléncio da chamada:
1. Durante uma chamada ativa, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Cancelar Siléncio.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.

A outra pessoa pode ouvi-lo e o icone Chamada ativa (t.) aparece.

Colocar uma Chamada em Retencao

Para colocar uma chamada em retencéao:
1. Durante uma chamada ativa, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Em retencéo.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A chamada é colocada em retencao e o icone Em retencao (=) aparece.
Para continuar a chamada:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Continuar.
3. Selecione a tecla programével Selecionar.
A chamada se tornaré ativa e o icone Chamada ativa () aparecera.
Nota:
Quando uma chamada é colocada em retencgédo para permitir o tratamento de

outra chamada usando a aplicacdo Avaya one-X Mobile, apenas uma chamada
ativa sera cobrada.
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Transferir Chamadas

Para transferir uma chamada ativa:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Transferir para > Terceiro.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar o numero:
a. Selecione Discar Numero.
b. Selecione a tecla programéavel OK.
c. Insira o numero que deseja discar e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:
a. Selecione De contatos.
b. Selecione a tecla programéavel OK.
c. Selecione o contato que deseja chamar e pressione o botdo Enviar.
e Se deseja selecionar um namero do registro de chamada:
a. Selecione Do registro Chamada.
b. Selecione a tecla programavel OK.
c. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o botdo Enviar.

A primeira pessoa é colocada em retengcdo e a chamada é transferida para a segunda
pessoa. A transferéncia é indicada pelo icone Transferéncia em andamento ().

5. Para completar a transferéncia, selecione a tecla programavel Transferir assim que ela
aparecer.

Nota:
Se tiver um sistema Avaya Communication Manager 3.1, para que 0 recurso de
transferéncia funcione adequadamente quando o celular estiver no modo de
rede de modo dual GSM 1° ou Somente GSM, sera necessario selecionar a tecla
programavel Transferir antes de a chamada ser atendida no destino da
transferéncia.
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Realizacdo de Chamadas de Conferéncia

Esta secdo explica como iniciar uma conferéncia, adicionar uma pessoa a conferéncia e
desconectar a Ultima pessoa de uma conferéncia.

Nota:
O Avaya one-X Mobile usa o FNE de Conferéncia ao responder para conferéncia
empresarial.

Iniciar uma Conferéncia

Antes de iniciar uma conferéncia, é necessario estar ativo em uma chamada.
Para adicionar uma pessoa a chamada:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Opc¢des Conferéncia > Adicionar Pessoa.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
Uma tela de opcdes aparece.
4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar 0 numero:
a. Selecione Discar Numero e a tecla programavel OK.
b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:
a. Selecione De Contatos e a tecla programavel OK.
b. Selecione o contato que deseja chamar e pressione o botdo Enviar.
e Se deseja selecionar um namero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o botdo Enviar.

Quando a chamada for conectada, a pessoa chamada seré adicionada a conferéncia e o
icone Conferéncia em andamento (((t) aparecera.

18 Avaya one-X™ Mobile para S60 Modo Dual 3a. edicdo Guia do Usuario



Realizacdo de Chamadas de Conferéncia

Adicionar uma Pessoa a Conferéncia

Para adicionar outra pessoa a chamada de conferéncia:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Opc¢des Conferéncia > Adicionar Pessoa.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
Uma tela de opcgdes aparece.
4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar 0 numero:
a. Selecione Discar Numero e a tecla programavel OK.
b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programével Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:
a. Selecione De Contatos e a tecla programavel OK.
b. Selecione o contato que deseja chamar e pressione o botdo Enviar.
e Se deseja selecionar um namero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o botédo Enviar.
A pessoa chamada é adicionada a conferéncia.

Nota:

Quando usada com Extension to Cellular no Avaya Communication Manager
versdo 3.x e 4.x, é possivel criar uma conferéncia com até seis participantes,
inclusive vocé. Independente do niumero de participantes, apenas uma chamada
ativa sera cobrada durante a conferéncia.

Desconectar a Ultima Pessoa Adicionada a Conferéncia

Para desconectar a Ultima pessoa adicionada a chamada de conferéncia:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Opc¢des Conferéncia > Desc. Gltima Pessoa.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.

A Ultima pessoa chamada adicionada a conferéncia € desconectada.
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Nota:
Para chamadas de conferéncia nas redes WiFi e GSM, apenas a Ultima pessoa
pode ser desconectada. Selecionar Desc. Ultima Pessoa novamente ndo
desconectard outra pessoa da mesma chamada de conferéncia. Se selecionar
Desc. ultima Pessoadurante uma chamada normal de duas pessoas, a
chamada ativa sera encerrada.

Utilizac&o de Discagens Rapidas

Esta secéo descreve como ativar, adicionar, alterar e excluir discagens rapidas. E possivel
associar um numero de discagem rapida (2-9) as entradas na lista de contatos. As discagens
rapidas oferecem uma maneira conveniente de discar com rapidez para os contatos chamados
com mais freqliéncia.

Nota:
N&o é possivel atribuir o nimero 1 a um contato. O nimero 1 é reservado para o
correio de voz fornecido no servico celular.
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Ativar a Discagem Rapida

Para ativar a discagem rapida:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Configuracdes > Config. disc. rap..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A tela Configuracéo de discagem rapida aparece.
4. Selecione a tecla programéavel Menu.
5. Selecione Ativar disc. rapida.
Para desativar a discagem rapida:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Configuracdes > Config. disc. rap..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A tela Configuracéo de discagem rapida aparece.
4. Selecione a tecla programéavel Menu.

5. Selecione Desat. disc. rapida.

Adicionar uma Discagem Rapida

Para adicionar uma discagem rapida:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Configuracdes > Config. disc. rap..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A tela Configuracéo de discagem rapida aparece.
. Selecione o numero de discagem rapida que deseja usar.
. Selecione a tecla programéavel Menu.

. Selecione Atribuir e a tecla programavel Selecionar.

~N O o1 b~

. Selecione o contato apropriado. Se o contato tiver mais de um namero de telefone,
selecione aquele que deseja usar.

8. Selecione a tecla programével Selecionar.
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Alterar uma Discagem Rapida

Para atribuir um contato diferente a uma discagem rapida existente:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Configuracdes > Config. disc. rap..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A tela Configuracéo de discagem rapida aparece.
. Selecione o0 numero de discagem rapida que deseja alterar.
. Selecione a tecla programéavel Menu.

. Selecione Alterar e a tecla programavel Selecionar.

~N O o b~

. Selecione o contato apropriado. Se o contato tiver mais de um namero de telefone,
selecione aquele que deseja usar.

8. Selecione a tecla programavel Selecionar.

Excluir uma Discagem Rapida

Para excluir uma discagem rapida:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Configura¢8es > Config. disc. rap..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
A tela Configuracéo de discagem rapida aparece.
4. Selecione a discagem rapida que deseja excluir.
5. Selecione a tecla programavel Menu.

6. Selecione Remover e a tecla programavel Selecionar.

Inicio de uma Transferéncia para a Rede WiFi ou GSM

Quando o telefone esta configurado no modo de rede Sem interrup¢ao, a transicao entre os
modos de rede WiFi e GSM acontece automaticamente. N&o é solicitada a transferéncia da
chamada de uma rede para a outra, nem é necessario iniciar uma transferéncia de uma rede
para a outra. Consulte Capacidade de Modo Dual na pagina 7 para obter mais informacdes.
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Contudo, quando o telefone esta configurado no modo de rede WiFi 1° ou GSM 1°, quando
vocé estiver prestes a perder a cobertura durante uma chamada, o Avaya one-X Mobile
apresentara uma mensagem perguntando se deseja transferir a chamada para a outra rede.
Se souber que esta prestes a sair da area de cobertura, vocé podera alternar a chamada para
a outra rede antes de a mensagem aparecer. Para obter informacdes sobre a alteragédo do
modo de rede, consulte Alterar a Configuracdo do Modo de Rede na pagina 23.

Se o telefone esta configurado no modo de rede WiFi 1° ou GMS 1°, para alternar uma
chamada para a outra rede:

1. Durante uma chamada ativa, selecione a tecla programavel Menu.
2. Siga um destes procedimentos:

e Selecione Transferir para GSM.

e Selecione Transferir para WiFi.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.

Uma mensagem aparece informando que a chamada esta sendo transferida para a outra
rede.

Nota:

A transferéncia pode levar varios segundos, durante os quais a outra pessoa nao
pode ouvi-lo.

Alterar a Configuracéo do Modo de Rede

Sem interrupgéo é o modo recomendado e padréo para usuarios empresariais . Consulte
Capacidade de Modo Dual na pagina 7 para obter a descricdo de cada modo de rede.

Nota:

O provedor de servico celular ndo cobra pelos minutos das chamadas feitas ou
recebidas no modo WiFi. Se mantiver o telefone no modo Sem interrupc¢ao, ele
usara WiFi para fazer ou receber chamadas sempre que possivel.

Se precisar alterar o modo de rede, faca o seguinte:

1. Inicie a aplicacdo Avaya one-X Mobile. Consulte Inicio da Aplicacao na pagina 11.

2. Selecione a tecla programéavel Menu.
3. Selecione Configuragcbes > Opcdes.
4. Se solicitado, digite o PIN e selecione a tecla programavel OK.

Nota:

Para obter mais informacfes sobre o acesso protegido por PIN ao menu
Opc¢oes, consulte Editar o Menu Opc¢des ha pagina 39.

Edicdo 3 Outubro de 2007 23



Tratamento Basico de Chamadas

5. Selecione a tecla programavel Selecionar.

6. Selecione a guia Geral.

7. Selecione Modo e a tecla programavel Menu.
8. Selecione Alterar e a tecla programavel Menu.
9. Selecione o0 modo de rede apropriado.

10. Selecione a tecla programavel OK.

Gerenciamento do Recurso Extension to Cellular no Modo
WiFi ou GSM

Quando o Avaya one-X Mobile é inicialmente instalado e configurado, uma das tarefas de
configuracdo consiste em definir a configuracdo de Modo Dual como Basico ou Avangado,
dependendo da versédo do Avaya Communication Manager sendo executado no sistema de
telefone da empresa. Se sua empresa estiver executando o Avaya Communication Manager
versao 4.0 ou superior no sistema de telefone, o Modo Dual devera ser definido como
Avancado. Se sua empresa estiver executando o Avaya Communication Manager verséo 3.1
no sistema de telefone, o Modo Dual devera ser definido como Basico. Para determinar a
configuracdo do Modo Dual, consulte o administrador do sistema.

Se 0 Modo Dual for definido como Bésico, o Avaya one-X Mobile far4d chamadas para ativar ou
desativar o recurso Extension to Cellular. Quando o telefone alternar do modo GSM para o
modo WiFi, o recurso Extension to Cellular serd automaticamente desativado. Ao contrério,
guando o telefone vai do modo WiFi para o0 modo GSM, o recurso Extension to Cellular é
automaticamente ativado. E também possivel ativar ou desativar manualmente o recurso
Extension to Cellular (consulte Extension to Cellular na pagina 33). Por exemplo, se estiver fora
da cobertura WiFi e ndo quiser receber chamadas comerciais, desative manualmente o recurso
Extension to Cellular, de modo que as chamadas comerciais ndo sejam estendidas para o
telefone Avaya one-X Mobile.

Se o0 Modo dual é definido como Avancado, o Avaya one-X Mobile nao precisa fazer chamadas
para ativar ou desativar o recurso Extension to Cellular.
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Capitulo 3: Utilizacdo de Recursos Avancados do
Telefone

Visao Geral

O Avaya one-X Mobile para S60 Modo Dual 3a. edicdo permite acessar alguns dos recursos
avancados do telefone disponiveis no Avaya Communication Manager. Este capitulo explica
como acessar e usar os FNEs.

Nota:

Os FNEs disponiveis dependem de como o seu ramal é administrado no sistema
Avaya Communication Manager. Se o FNE né&o foi administrado para o seu
ramal, ele ndo aparecera no menu. Além disso, os FNEs exibidos dependem de
vocé estar ou ndo ativo em uma chamada.

Retorno de Chamada Automatico

O recurso Retorno de chamada automatico pode ser usado para ativar um retorno de chamada
automatico quando uma chamada originada para uma estacao esta ocupada e a estacdo
chamada fica disponivel.

O procedimento para ativar esse recurso € diferene para os sistemas Avaya Communication
Manager 3.1 e 4.0. Para sistemas Avaya Communication Manager 3.1, o procedimento
também depende para qual modo de rede de modo dual o celular esta configurado. Para obter
mais informacdes sobre os modos de rede de modo dual, consulte Capacidade de Modo

Dual na pagina 7.

Retorno de Chamada Automatico para Sistemas Avaya
Communication Manager 3.1.
Para ativar o Retorno de chamada automatico, se o celular estd no modo de rede de modo dual
Somente WiFi ou WiFi 1°;
1. Chame a estacao de destino.

Como a estacdo de destino estd ocupada, vocé ouve um tom de ocupado e uma
apresentacdo de chamada ativa aparece na tela do Avaya one-X Mobile.
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Nota:
Nao desconecte a chamada ativa.

2. Selecione a tecla programavel Menu.
3. Selecione Control. Avan¢. Chamada > Retorno de Chamada Automatico.
4. Selecione a tecla programével Selecionar.

A mensagem Recurso Ativado aparece. Assim que o telefone de destino fica livre, uma
chamada é estabelecida para o celular Avaya one-X.

5. Atenda a chamada.
A estacéo de destino é alertada.

Para ativar o Retorno de chamada automatico, se o celular estd no modo de rede de modo dual
Somente GSM ou GSM 1°:

1. Chame a estacao de destino.

Como a estacao de destino esta ocupada, vocé ouve um tom de ocupado e a mensagem
Numero Ocupado aparece na tela do Avaya one-X Mobile.

2. Selecione a tecla programavel Menu.
3. Selecione Control. Avang. Chamada > Retorno de chamada automaético.
4. Selecione a tecla programével Selecionar.

A mensagem Recurso Ativado aparece. Assim que o telefone de destino fica livre, uma
chamada é estabelecida para o celular Avaya one-X.

5. Atenda a chamada.

A estacéo de destino é alertada.

Retorno de Chamada Automatico para Sistemas Avaya
Communication Manager 4.0.
Para ativar o Retorno de chamada automatico, se o celular estd no modo de rede de modo
dual:
1. Chame a estacao de destino.

Como a estacdo de destino esta ocupada, vocé ouve um tom de ocupado e a mensagem
Numero Ocupado aparece na tela do Avaya one-X Mobile.

2. Selecione a tecla programavel Menu.
3. Selecione Control. Avang. Chamada >Chamada Retorno de Chamada automaético.
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4.

Redirecionamento de Chamada

Selecione a tecla programavel Selecionar.

A mensagem Recurso ativado aparece. Assim que o telefone de destino fica livre, uma

chamada é estabelecida para o celular Avaya one-X.

5. Atenda a chamada.

A estacdo de destino é alertada.

Redirecionamento de Chamada

O recurso Redirecionamento de chamada redireciona temporariamente as chamadas para
outro ramal ou para um namero externo. E possivel redirecionar todas as chamadas ou
redirecionar as chamadas quando o telefone estiver ocupado ou ndo atender.

Para redirecionar todas as chamadas recebidas para outro ramal ou para um ndmero externo:

1.

. Selecione Control. Avan¢. Chamada > Opcdes de redirec..

~N O o B~ WD

Selecione a tecla programavel Menu.

. Selecione a tecla programavel Selecionar.
. Selecione Red. p/ o Namero.

. Selecione a tecla programéavel Menu.

. Selecione Todas as Chamadas.

. Selecione a tecla programavel Selecionar.

Uma tela de opcdes aparece.

. Siga um destes procedimentos:

e Se deseja discar 0 numero:

a. Selecione Discar numero e a tecla programavel OK.

b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programével Chamar.
e Se deseja selecionar um namero da lista de contatos:

a. Selecione De contatos e a tecla programéavel OK.

b. Selecione o contato para o qual deseja redirecionar as chamadas e pressione o botdo
Enviar.

e Se deseja selecionar um namero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o botéo Enviar.

O Redirecionamento de chamada é ativado e o icone Redirecionamento de chamada ((3)
aparece.
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Para redirecionar chamadas recebidas apenas quando o telefone esta ocupado ou ndo atende:

1.

Selecione a tecla programavel Menu.

2. Selecione Control. Avang. Chamada > Opc¢des de redirec..
3. Selecione a tecla programével Selecionar.

4.
5

. Selecione Se Ocupado/Sem Resp. e a tecla programavel Selecionar.

Selecione Red. p/ o numero e a tecla programéavel Menu.

Uma tela de opcdes aparece.

. Siga um destes procedimentos:

e Se deseja discar 0 nimero:

a. Selecione Discar Numero e a tecla programéavel OK.

b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:

a. Selecione De Contatos e a tecla programéavel OK.

b. Selecione o contato para o qual deseja redirecionar as chamadas e pressione o botéao
Enviar.

e Se deseja selecionar um numero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programéavel OK.

b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o bot&o Enviar.

Para desativar o Redirecionamento de chamada:

oo 00 A WDN

. Selecione a tecla programavel Menu.

. Selecione Control. Avanc. Chamada > Opc¢des de redirec..
. Selecione a tecla programavel Selecionar.

. Selecione Red. p/ o Namero e a tecla programéavel Menu.

. Selecione Desativar.

. Selecione a tecla programavel Selecionar.

O Redirecionamento de chamada é desativado e o icone Redirecionamento de chamada
nao aparece mais.

Espera de Chamadas

O recurso Espera de chamadas permite colocar a chamada atual no estado de espera, de
modo que a chamada possa ser recuperada de outro telefone.
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Para colocar uma chamada em espera:
1. Durante uma chamada ativa, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Transferir Para > Em Espera.
3. Selecione a tecla programével Selecionar.
A chamada é colocada em espera no deskset (0 seu telefone do escritério).
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Atender Chamada em Espera

Este recurso permite recuperar uma chamada em espera.

Para atender uma chamada em espera:

1.
2.
3.

Selecione a tecla programéavel Menu.
Selecione Atender > Chamada em Espera.
Selecione a tecla programavel Selecionar.

Uma tela de opcdes aparece.

. Siga um destes procedimentos:

e Se deseja discar 0 nimero:

a. Selecione Discar Numero e a tecla programéavel OK.

b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:

a. Selecione De Contatos e a tecla programéavel OK.

b. Selecione o contato e pressione o botdo Enviar.
e Se deseja selecionar um numero do registro de chamada:

a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programéavel OK.

b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o bot&o Enviar.

Nota:

E possivel atender uma chamada em espera apenas de onde ela foi colocada
em espera originalmente.

Uma tela de chamada ativa aparece e a chamada é conectada.
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Atender Chamada Direcionada

Atender chamada direcionada permite atender uma chamada tocando em outro ramal sem a
necessidade de ser um membro de um grupo de atendimento.

Para atender uma chamada tocando em outro ramal:

1.
2.
3.

Enquanto ouve o telefone de outra pessoa tocar, selecione a tecla programavel Menu.
Selecione Atender > Do Ramal.
Selecione a tecla programavel Selecionar.

Uma tela de opcgdes aparece.

. Siga um destes procedimentos:

e Se deseja discar o numero:
a. Selecione Discar Numero e a tecla programavel OK.
b. Insira o nUmero e selecione a tecla programével Chamar.
e Se deseja selecionar um namero da lista de contatos:
a. Selecione De Contatos e a tecla programavel OK.
b. Selecione o contato e pressione o bot&do Enviar.
e Se deseja selecionar um numero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programéavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o bot&o Enviar.

Uma tela de chamada ativa aparece e a chamada é conectada.
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Atender Chamada de Grupo

Atender chamada de grupo permite atender uma chamada tocando apenas no seu grupo de
atendimento.

Para atender uma chamada tocando no seu grupo de atendimento:
1. Enquanto ouve o telefone de outra pessoa tocar, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Atender > Do Grupo.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
Uma tela de opcgdes aparece.
4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar o numero:
a. Selecione Discar Numero e a tecla programavel OK.
b. Insira o nUmero e selecione a tecla programével Chamar.
e Se deseja selecionar um namero da lista de contatos:
a. Selecione De Contatos e a tecla programavel OK.
b. Selecione o contato e pressione o bot&do Enviar.
e Se deseja selecionar um numero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programéavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o bot&o Enviar.

Uma tela de chamada ativa aparece e a chamada é conectada.

Atender Chamada de Grupo Estendido

Atender chamada de grupo estendido permite atender uma chamada tocando em outro grupo
de atendimento. E necessario primeiro ser administrado em um grupo de atendimento de
chamada para usar este recurso.

Para atender uma chamada tocando no seu grupo de atendimento de chamada:
1. Enquanto ouve o telefone de outra pessoa tocar, selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Atender > Do Grupo Estendido.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.

Uma tela de opcbes aparece.
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4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar o0 nimero:
a. Selecione Discar NUmero e pressione a tecla programavel OK.
b. Insira 0 nimero e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:
a. Selecione De Rontatos e pressione a tecla programavel OK.
b. Selecione o contato e pressione o botédo Enviar.
e Se deseja selecionar um namero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e pressione a tecla programavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o botéo Enviar.
Vocé ouve o tom de discar.
5. Disque o numero de atendimento (ndo o niumero de atendimento do grupo).

Uma tela de chamada ativa aparece e a chamada é conectada.

Extension to Cellular

O recurso Extension to Cellular estende as chamadas comerciais para o celular. Se o Modo
Dual for definido como Basico, sera possivel ativar ou desativar o recurso Extension to
Cellular, de acordo com o uso de WiFi. Se sua empresa estiver executando o Avaya
Communication Manager versao 3.1 no sistema de telefone, o Modo Dual devera ser definido
como Basico.

No modo WiFi, o recurso Extension to Cellular € automaticamente desativado. N&o é possivel
ativar manualmente o recurso Extension to Cellular quando se estd em modo WiFi. Contudo, é
possivel desativar manualmente esse recurso quando se esta em modo GSM. Um exemplo de
guando talvez deseje fazer isso: se estiver na cobertura GSM e ndo quiser receber chamadas
comerciais, desative manualmente o recurso Extension to Cellular, de modo que as chamadas
comerciais ndo sejam estendidas para o telefone Avaya one-X Mobile. Consulte
Gerenciamento do Recurso Extension to Cellular no Modo WiFi ou GSM na pagina 24 para
obter mais informacdes.

Para ativar Extension to Cellular:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Ext To Cellular > Ativar.
3. Selecione a tecla programével Selecionar.

A mensagem de confirmac@o Recurso Ativado aparece. Um icone de notificacédo de
ativacdo de Extension to Cellular (nﬁ ) aparece na aplicagdo Avaya one-X Mobile.
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Para desativar Extension to Cellular:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Ext To Cellular > Desativar.
3. Selecione a tecla programével Selecionar.

A mensagem de confirmag¢@o Recurso Desativado aparece. Um icone de notificagéo de
ativacdo de Extension to Cellular (-ﬁ ) ndo aparece mais na aplicacdo Avaya one-X
Mobile.

Ocultar/Mostrar ID do Chamador

Quando chamar um destino que ndo esta na empresa, poderé decidir ocultar ou mostrar a ID
do chamador. Contate o gerente de telecomunicacdes para obter informacdes adicionais de
configuracéo.

Para fazer uma chamada e ocultar a ID do chamador:
1. Selecione a tecla programéavel Menu.
2. Selecione Control. Avang¢. Chamada > Ocultar ID Chamador.
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
Uma tela de opcbes aparece.
4. Siga um destes procedimentos:
e Se deseja discar o numero:
a. Selecione Discar Numero e a tecla programavel OK.
b. Insira 0 nimero que deseja discar e selecione a tecla programavel Chamar.
e Se deseja selecionar um numero da lista de contatos:
a. Selecione De Contatos e a tecla programéavel OK.
b. Selecione o contato que deseja chamar e pressione o botdo Enviar.
e Se deseja selecionar um numero do registro de chamada:
a. Selecione Do Registro Chamada e a tecla programéavel OK.
b. Selecione a entrada apropriada do registro de chamada e pressione o bot&o Enviar.

Uma tela intermitente aparece. Quando a chamada esta ativa, a ID do chamador
empresarial ndo é mostrada.
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Nota:

Para que o recurso Ocultar/mostrar ID do chamador funcione, o destino ndo
pode residir no mesmo PBX ou no Avaya Communication Manager. O destino
deve residir na RTPC (Rede Telefénica Publica Comutada).
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Enviar Todas as Chamadas

O recurso Envio de todas as chamadas (SAC) permite direcionar todas as chamadas recebidas
para cobertura. O ponto de cobertura (normalmente o correio de voz) deve ser administrado no
Avaya Communication Manager.

Nota:

O SAC cancela qualquer regra de roteamento de chamada como
Redirecionamento de todas as chamadas ou Redirecionamento de chamada
ocupada/sem resposta.

Para enviar chamadas para cobertura:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Control. Avang. Chamada > Opc¢des de redirec..
3. Selecione a tecla programavel Selecionar.
4. Selecione Enviar Todas as Chamadas > Ativar.
Para cancelar Enviar Todas as Chamadas:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Control. Avang. Chamada > Opg¢des de Redirec..
3. Selecione a tecla programével Selecionar.

4. Selecione Enviar Todas as Chamadas > Desativar.
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Capitulo 4: Personalizacao da Interface

Visao Geral

Este capitulo explica como:

e configurar o joystick

e alterar a atribuicdo de tecla programéavel Avaya

e editar o menu Opcdes

Configurar o Joystick Programavel

E possivel configurar o joystick para iniciar um item de menu especifico quando uma tecla de
navegacao pré-programada é pressionada.

Nota:

No celular S60 Modo Dual 3a. edicéo, os itens de menu ndo podem ser
programados nas teclas de navegacédo para cima, para baixo ou central. Essas
teclas sdo reservadas para a rolagem e navegacao de apresentacdes de linha.

Os seguintes itens de menu podem ser atribuidos as teclas de navegacao direita e esquerda:

Contatos

Registro de chamadas - Todas
Messaging (cliente S60 Messaging)
Acesso de voz

Enviar todas as chamadas - Ativo
Ext to Cellular - Ativo

Captura - Ativo

Nenhum

As atribuicbes padrdes da tecla de navegacao séo:

Tecla de navegacgédo esquerda € Registro de chamada

Tecla de navegacéo direita € Contatos
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Para configurar as defini¢cdes do joystick:
1. Selecione a tecla programavel Menu.
2. Selecione Configuragfes > Config do modo de repouso.
3. Selecione a tecla que deseja programar e a tecla programéavel Menu.
4. Selecione Alterar e a tecla programéavel Selecionar.
Uma lista de recursos programaveis aparece.
5. Selecione o recurso que deseja atribuir a tecla e selecione a tecla programavel OK.

Nota:

Estes atalhos sdo permitidos apenas quando a aplicacdo Avaya one-X Mobile
esta no primeiro plano. Além disso, eles ndo cancelam qualquer atalho do S60
atribuido pelo usuério. Os atalhos ndo estéo ativos durante as seguintes
condicdes:

- guando a aplicagdo Avaya one-X Mobile esta em segundo plano ou oculta.
- guando qualquer outra tela do S60 esta no primeiro plano

- guando uma chamada est ativa

Alterar a Atribuicédo de Tecla Programavel Avaya

Apds o Avaya one-X Mobile ser instalado e configurado com éxito no telefone, Avaya é
automaticamente atribuido a tecla programavel direita na tela de telefonia Nokia (S60)
principal.
Para alterar a atribuicdo de tecla programavel a tecla programavel esquerda, siga estas etapas:
1. Pressione o botéo de menu EE" no telefone.
2. Selecione Ferramentas > Configuracdes.
3. Selecione Telefone > modo Standby.
4. Selecione Selecédo de tecla direita e a tecla programavel Opcdes.
5. Selecione Alterar e a tecla programavel Selecionar.

6. Selecione Avaya one-X e a tecla programavel OK.
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Editar o Menu Opcdes

O menu Opcodes do Avaya one-X Mobile permite alterar as configuracdes do telefone, como
nameros de ramal associados aos Nomes de recursos e configuracdes do plano de discagem
localizado como Cadigo de pais de residéncia.

O menu Opcdes € protegido por um PIN configurado pelo administrador. Isso permite que o
administrador do sistema bloqueie a interface de configuracao do telefone, para evitar o acesso
e a manipulacdo ndo-autorizados dessas configuracdes. Se o PIN ndo tiver sido administrado
ou se vocé tiver recebido o PIN, podera acessar e alterar o menu Opcdes.

Para acessar o menu Opcoes:

1. Selecione a tecla programéavel Menu.

2. Selecione Configuracdes > Opc¢des.
3. Se solicitado, digite o PIN.
4

. Selecione a tecla programéavel OK.

A tela Configuracdes do menu Opc¢des do Avaya one-X aparece.

A guia Recursos fornece niumeros de ramal associados aos seguintes Nomes de recurso:

Selec¢éo de apresentacao ativa

Retorno de chamada automatico
Redirecionamento de Todas as Chamadas
Redirecionamento de chamada ocupada/sem resposta
Cancelamento de redirecionamento de chamada
Espera de chamadas

Responder chamadas em espera

Atender chamada

Atender chamada estendida

Conferéncia ao responder

Blogueio do nimero do chamador

Desbloqueio do niumero do chamador

Atender chamada direcionada

Desconectar pessoa adicionada por ultimo
Excluséo (ativar/desativar)

Selecao de apresentacao retida

Selecéo de apresentacdo ociosa
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e Ativacdo de chamada sem PBX

e Desativacdo de chamada sem PBX

e Enviar todas as chamadas

e Cancelamento do envio de todas as chamadas
e Acesso de voz

e Transferir ao desligar

e Transferir para correio de voz

A guia Geral oferece configuracfes localizadas para planos de discagem regional, nacional
e internacional de servidores de chamada especificos do Avaya Communication Manager e
proporciona acesso a recursos experimentais de diferenciagdo automética de chamada e
roteamento de menor custo.

A guia Geral também oferece a definicdo do Modo Dual, onde é possivel selecionar Basico
ou Avancado, dependendo da versdo do Avaya Communication Manager que estiver
sendo executada no sistema do telefone. Se sua empresa tiver o Avaya Communication
Manager verséo 3.1, o Modo Dual podera ser definido como Basico. Se sua empresa tiver
o Avaya Communication Manager versao 4.0 ou superior, 0 Modo Dual podera ser definido
como Avancgado.

Os recursos e configuracdes fornecidos na guia Geral sdo:
e Ativacdo automatica

e Modo

e Modo Dual

e NUmeros de emergéncia

e Cdbdigo ARS

e Prefixo DID padréo

e Comprimento do ramal interno

e Comprimento do nimero nacional
e Discagem blogueada

e Cadigo do pais de residéncia

e Discagem direta nacional

e Discagem direta internacional

e Cronbmetro de deteccédo de tom
e Deteccédo de ramal movel

e Diferenciacdo de ramal mével

e Recursos LCR

e Pais de residéncia
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e Rede doméstica
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Capitulo 5: Manutencao, Solucao de Problemas e
FAQ

Instalacdo do Software Avaya one-X Mobile

Se estiver fazendo a atualizacdo para uma versédo do Avaya one-X Mobile mais recente, sera
necessario desinstalar a aplicacdo Avaya one-X Mobile e a configuracdo do Avaya one-X.

Para desinstalar a aplicacdo Avaya one-X Mobile, selecione Menu > Ferramentas >
Gerenciador de apl>
Avaya one-X > Excluir.

A exclusédo do arquivo Avaya one-X excluirda automaticamente o arquivo de configuracéo se o
download desse arquivo foi feito de um PC ou se ele foi instalado via conexédo sem fio (OTA).
Para desinstalar o arquivo de configuracdo Avaya one-X, selecione Menu > Ferramentas >
Gerenciador de apl > Avaya one-X config > Excluir.

Solucéo de Problemas

Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

Nao é possivel fazerou
receber uma chamada WiFi

O celular pode nao estar no
alcance de WiFi.

Mova o celular para a
cobertura WiFi.

O celular ndo esta
associado ao ponto de
acesso.

Entrc_a em contato com o
administrador do sistema.

O celular esta associado ao
ponto de acesso, mas nao

esté registrado no servidor
SIP.

Entre em contato com o
administrador do sistema.

N&o é possivel transferir
uma chamada de um modo
de rede de modo dual para
outro (WiFi para GSM/GMS
para WiFi)

O celular pode estar
configurado no modo de
rede errado.

Garanta que o celular
esteja no modo WiFi 1° ou
modo GSM 1°. Consulte
Capacidade de Modo

Dual na pagina 7 para obter
mais informacoes.

1of8
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Situagdo/Problema Causas possiveis Acao/Solucgéo sugerida
N&o é possivel receber O celular pode ndo estar no | Mova o celular para a
uma chamada WiFi alcance de WiFi. cobertura WiFi.
O celular pode estar Garanta que o celular
configurado no modo esteja no modo Somente
Somente GSM. WiFi, WiFi 1°, GSM 1° ou
Se configurado no modo modo Sem interrup¢ao.

GSM 1°, a funcionalidade | Consulte Capacidade de
SIP n&o estéa disponivel, a | Modo Dual na pagina 7

menos que a cobertura para obter mais
celular seja completamente | informacdes.
perdida.
N&o é possivel receber O telefone celular pode ndo | Mova o celular para a
uma chamada GSM estar no alcance de GSM. cobertura GSM.
O celular pode estar Garanta que o celular
configurado no modo esteja no modo Somente
Somente WiFi. WiFi, WiFi 1°, GSM 1° ou

modo Sem interrupgao.
Consulte Capacidade de
Modo Dual na pagina 7
para obter mais

informacdes.
Mensagem de erro: O celular tem mais de 2000 | O limite superior da pasta
Memodria cheia entradas na pasta de de contatos é 2000. Com
contatos. mais de 2000 contatos, 0
telefone pode n&o operar
corretamente.
Mensagem de erro: O celular pode néo estar Reinicie o telefone e veja
Portadora nao disponivel registrado no ponto de se ele esta registrado no
acesso sem fio. ponto de acesso sem fio.

Caso ele ndo esteja
registrado no ponto de
acesso sem fio ap6s
reiniciar, peca ao
administrador do sistema
para verificar a
configuragdo do ponto de
acesso sem fio.

20of 8
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

N&o é possivel ver a
apresentacdo da chamada
WiFi na GUI do telefone,
mesmo gque a chamada
esteja ativa e seja possivel
ouvir a voz da outra
pessoa.

O perfil SIP pode conter
caracteres alfanumeéricos.

Garanta que o perfil SIP
contenha apenas
caracteres numericos.

Nao é possivel fazer uma
chamada de conferéncia

A estacao principal ndo tem
um botdo Sem conf em
retencao.

O administrador do sistema
deve adicionar um botdo
Sem conf em retencéo a
estacao principal.

Nl]mer_o de_ telef_one ou
ramal invalido discado

Disque um ndmero de
telefone ou ramal valido

N&o é possivel adicionar 7%
pessoa a conferéncia

Apenas 6 pessoas,
inclusive o originador,
podem patrticipar de uma
chamada de conferéncia.

Operacéao normal conforme
definido

N&o é possivel desconectar
a Ultima pessoa de uma
chamada de conferéncia

Sem botao de desconexao

O administrador do sistema
deve adicionar um botao
Desconectar a estagédo
principal.

E possivel desconectar
apenas uma pessoa de
uma chamada de
conferéncia na rede WiFi.
Apbs desconectar uma
pessoa, novas tentativas
nao terao efeito.

@] recurso Exclusdo nao
funciona

A estacéao principal ndo tem
um botdo Excluséo.

O administrador do sistema
deve adicionar um botdo
Excluséo a estacéo
principal.

30f8
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

Discar o FNE de Exclusao
desativa a exclusdo quando
deveria ativa-la

A sua Classe de Servigo
ativa automaticamente a
Excluséo por padréo.

O administrador do sistema
deve garantir que Excluséo
Automatica por Classe de
Servigo esteja definida
como sim no
Communication Manager.
Nota: A discagem
consecutiva de Excluséo
ativa e desativa,
respectivamente, 0 recurso
Excluséo.

N&o é possivel chamar um
dos recursos do
Communication Manager

Né&o existe ramal
administrado no
Communication Manager.

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacao
Avaya one-X Mobile.

Valor inc_orreto Ou ausente
nas configuragdes

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicac&o
Avaya one-X Mobile no
Communication Manager.

Nao é possivel adicionar/
modificar/excluir entradas
de Contatos e Registro de
chamada da aplicacao
Avaya one-X Mobile.

A aplicacdo Avaya one-X
Mobile n&o permite
modificar a tela Contatos e
Registro de chamada.

Selecione Voltar na
aplicacdo Avaya one-X
Mobile.

Abra a tela local Contatos
e Registro de chamada.

Numero do chamador nao
estava oculto ao chamar
outra estagdo no mesmo
servidor de chamadas

Furjc_ionamento conforme
definido

N/D

Nao é possivel ativar ou
desativar ramal movel

Nl]m_e_ro do celular nao
administrado

O administrador do sistema
deve adicionar o nimero do
celular como o Ramal
moével no Communication
Manager.

As chamadas nao sao
estendidas para o telefone
Avaya one-X Mobile, ainda
que o Avaya one-X Mobile
mostre o icone Extension to
Cellular g

Extension to Cellular esta
desativado, mas nao foi
desativado pela aplicagdo
Avaya one-X Mobile.

Reative o ramal mével
usando a aplicacdo Avaya
one-X Mobile.

Nota: O Avaya one-X
Mobile desconhece todas
as alteracoes de estado
fora da aplicacdo one-X
Mobile.
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

A rediscagem néo funciona

Numeros discados
anteriormente invalidos ou
ausentes

Disque o nimero
normalmente, como
definido.

N&o é possivel conexao
com uma chamada ativa

Nao ha chamada ativa ou
tocando.

Operacédo normal conforme
definido

Nao é possivel conexao
com uma chamada retida

N&o ha chamada retida.

Operacédo normal conforme
definido

O telefone recebe um tom
de interceptacéo durante a
discagem do FNE de
apresentacéo ociosa

Numero incorreto ou
ausente nas configuractes

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacéo
Avaya one-X Mobile.

N&o é possivel atender
uma chamada em espera

A chamada néo foi
colocada em espera com
éxito

Retorne a_chamada do
namero original.

Discagem de ramal
incorreto

Disque o ramal
corretamente.

NUmero incorreto ou
ausente nas configuracées

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicagcéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

Obtenha o tom de erro (tom
de ocupado rapido ou de
interceptacéo) enquanto
atende uma chamada em
espera.

Ramal incorreto chamado

Redisque usando o ramal
correto em que o destino
original estava em espera.

N&o é possivel atender
uma chamada tocando em
outro ramal.

Vocé ndo tem permissao
para atender a chamada.

Contate o administrador do
sistema para permitir o uso
do recurso Atender
chamada direcionada.

Numero incorreto ou
ausente nas configuractes

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

N&o é possivel atender
uma chamada de um grupo
de atendimento

Vocé néo faz parte de um
grupo de atendimento.

Contate o administrador do
sistema para administrar o
seu telefone no grupo de
atendimento.

NUmero incorreto ou
ausente nas configuracées

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicagcéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

N&o é possivel atender
uma chamada no grupo
estendido

Vocé néo faz parte do
grupo estendido ou do
grupo de destino.

Entre em contato com o
administrador do sistema
para obter mais ajuda.

Ramal incorreto discado

Disque o ramal
corretamente.

NUmero incorreto ou
ausente nas configuracées

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicagcéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

N&o é possivel transferir
uma chamada

Numero invalido discado

Disque o ramal
corretamente.

Desconectar supervisdo de
chamadas efetuadas esta
definido como N no
Communication Manager

Contate o administrador do
sistema para definir o
indicador Desconectar
supervisado no
Communication Manager
para chamadas efetuadas
como S em todos os
troncos de saida para
RDSI.

N&ao é possivel redirecionar
as chamadas

NUmero invalido discado

Disque o ramal
corretamente.

Tentar redirecionar uma
chamada para um namero
sem PBX e nao ter
permissao para fazé-lo.

Contate o administrador do
sistema para permitir a
transferéncia de uma
chamada para um numero
sem PBX.
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

Uma chamada estendida
para o telefone Avaya
one-X Mobile ativa a
aplicacdo Avaya one-X
Mobile.

A aplicacdo néo inicia
quando o celular esta
ligado.

Inicie a aplicacdo no menu
do celular.

N&o é possivel discar um
destino sem PBX na
aplicacdo Avaya one-X
Mobile.

Nenhum Cdadigo ARS
administrado em Opc¢les
gerais daquela estagdo no
telefone e no
Communication Manager.

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

FNEs nao funcionam

Prefixo DID néo é
administrado corretamente.

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicagéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

N&o é possivel discar
namero de emergéncia

N&o administrado

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacao
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

LCR néo esta funcionando

Nao administrado
corretamente

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracoes da aplicacéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

A opgéo esta desativada

O administrador do sistema
deve verificar as
configuragdes da aplicacao
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

Acesso de voz nao
funciona

N&o administrado

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicacao
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

Erro de login invalido

O administrador do sistema
deve fornecer uma conta de
acesso de voz.
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Situagdo/Problema

Causas possiveis

Acao/Solucgéo sugerida

Itens do menu ausentes

O arquivo settings.ini ndo
esta administrado
corretamente ou 0 recurso
néo esta disponivel.

O administrador do sistema
deve verificar as
configuracdes da aplicagcéo
Avaya one-X Mobile no
telefone e no
Communication Manager.

N&o é possivel discar
entrada de discagem rapida

Discagem rapida com 1
toque esta desativada

Consulte Adicionar uma
Discagem Réapida na
pagina 21.

N&o é possivel atribuir ou
discar o botéo 1 da
discagem com 1 toque

Recurso nao disponivel

O botéo 1 esta reservado
para numero de correio de
voz do provedor do servigo
celular e ndo pode ser
discado pela aplicacdo
Avaya one-X Mobile.

Problemas com arquivo de
configuracao

Nomes de tag ndo estao
em maiudsculas

Garanta que todos os
nomes de tag/recurso
estejam no formato correto
com letras mailsculas (por
exemplo:OFF_PBX_ENABL
E = 22515;)

Nomes de tag foram
modificados

Garanta que os nomes de
tag/recurso tenham os
nomes de tag padrao.
Consulte o arquivo
example-settings.ini para
obter os nomes-padréo.

Nos modos WiFi, a
mensagem "falha na
operacao" aparece quando
é discado um numero que
comece com p (pausa) (por
exemplo,
30412945p#2753#p12340)

NuUmeros que comegam
com p podem ser enviados
como tons DTMF mas ndo
podem ser discados como
uma seqiéncia.

Problema conhecido

O telefone esta no modo
Sem interrupgao e tem
cobertura WiFi, mas as
chamadas estdo sempre
ocorrendo através da rede
GSM.

A configuracao do limite de
WiFi é muito alta.

O administrador do sistema
deve alterar a configuracéo
do limite de WiFi.
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Perguntas Frequentes

P: Quais versdes dos celulares Nokia ou S60 funcionam com o Avaya one-X Mobile?

R: 3 telefones da versdo S60. Esses telefones tiveram o sistema verificado.

P: Quais celulares sdo compativeis?
R: Nokia modelos E60 e E61.

P: Preciso comprar um celular S60 da Avaya para que o Avaya one-X Mobile funcione?

R: N&o. O objetivo da Avaya é fornecer o maior numero de opg¢des e a maior flexibilidade
possiveis a empresas e usuarios finais. Os 3 celulares da versdo S60 podem ser adquiridos
diretamente da operadora ou por meio dos canais de distribuicdo normais do fabricante.

P: Posso usar qualquer operadora de celular?

R: A maioria das operadoras de GSM e 3G oferecerdo suporte a alguns ou todos os 3 telefones
da versédo S60 nos quais a aplicagdo Avaya one-X Mobile pode ser instalada. Consulte o
servi¢go de atendimento ao cliente da operadora de celular.

P: Onde obtenho o software Avaya one-X Mobile?

R: Consulte o administrador do sistema para obter instru¢cdes de como obter o software Avaya
one-X Mobile no site http://www.avaya.com/support.

P: Onde obtenho a documentag&o ou o treinamento do Avaya one-X Mobile?

R: Consulte o administrador do sistema para obter instru¢cdes de como obter a documentacgao
do Avaya one-X Mobile no site http://www.avaya.com/support. O treinamento do Extension to
Cellular e do Avaya one-X Mobile pode ser organizado pelo Avaya Global Services.

P: Onde obtenho suporte para configuracao?

R: A primeira chamada deve ser para o grupo de Tl administrando a imagem do Avaya
Communication Manager ao qual a estacdo principal esta atribuida.

P: Onde obtenho o suporte para problemas da aplicacdo Avaya one-X Mobile?

R: Em geral, se os recursos ndo funcionam, problemas de configuracéo e definicbes estao
envolvidos. A primeira chamada deve ser para o grupo de Tl administrando o Avaya
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Communication Manager ao qual a estacéo principal est4 atribuida. Mais detalhes sobre
suporte estdo disponiveis no site http://www.avaya.com/support.

P: Onde obtenho suporte para problemas do dispositivo mével?

R: Contate a operadora movel ou, em casos especiais, o fornecedor/fabricante do celular.

P: Onde obtenho suporte para problemas com o servi¢co sem fio?

R: Contate a operadora de celular da qual adquiriu o servico.

P: Como posso parar de receber chamadas comerciais no celular?

R: Desative manualmente o recurso Extension to Cellular. Consulte Extension to Cellular na
pagina 33.

P: Por que meu celular disca automaticamente um namero que néo digitei?

R: Isso acontece quando vocé sai da cobertura WiFi e o telefone ativa automaticamente o
recurso Extension to Cellular, o qual permite receber chamadas comerciais no celular. Consulte
Gerenciamento do Recurso Extension to Cellular no Modo WiFi ou GSM na pagina 24 para
obter mais informacdes.

P: Como confirmar que Extension to Cellular (EC500) esta ativo no celular?

R: Verifique o icone Extension to Cellular (EC500) »H no celular, o qual indica que o recurso
Extension to Cellular esta ativo.

P: Como confirmar se meu celular esti associado ao ponto de acesso sem fio?

R: Verifique o icone do ponto de acesso sem fio @# no celular, o qual indica que ele esta
associado ao ponto de acesso sem fio. O icone do ponto de acesso sem fio € mantido e
controlado pelo firmware Nokia.

P: Como confirmar se meu celular esta registrado no servidor SIP?

R: Verifique o icone do registro do servidor SIP rﬁ no celular, o qual indica que ele esta
registrado no servidor SIP.

P: Por que n&o oucgo o tom de rechamada ao discar por WiFi/SIP?

R: Este € um problema conhecido e funciona como definido.
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Anexo A:

Menu quando ndo ha chamada ativa

Contatos
Registro de chamada
Aplicagdes

® Mensagens

® Acesso de Voz

Menu personalizado (configurado pelo administrador)

Ext to Cellular (desativado no modo WiFi)
o Ativar
o Desativar
Control.avan¢. chamada
® Opcdes de Redirec.
® Mostrar ID do Chamador
e Ocultar ID do Chamador
® Retorno de chamada automético
o Discar endereco SIP
Atender
® Apresentagdo Ativa
Apresentacdo Retida
Chamada em Espera
Do Ramal
Do Grupo
Do Grupo Estendido
Configuracao
o Config. disc. rap.
o Config do Modo de Repouso
e Download do Arquivo de Configuracao
® Opcdes (protegido; PIN necessario)
Ajuda
® Sobre
e \oltar
Sair
® Sair
e Ocultar

Estrutura do menu

Menu quando uma chamada esté ativa

Siléncio/Cancelar siléncio
Em retenc¢&o/Continuar
Transferir
Transferir para WiFi/GSM
Transferir para

o Terceiro

o Cobertura

® Em Espera
Opcdes de Conferéncia

@ Adicionar Pessoa

o Desc. Ultima Pessoa
Contatos
Registro de Chamada
Aplicagbes

® Mensagens

® Acesso de voz
Menu Personalizado (configurado pelo
administrador)
Ext To Cellular

® Ativar

o Desativar
Control.avang¢. Chamada

® Opcdes de redirec.

® Mostrar ID do Chamador

e Ocultar ID do Chamador

® Excluir deskset

® Retorno de chamada automatico
Discar endereco SIP
Atender
Apresentacgédo ativa
Apresentacao retida
Chamada em espera
Do ramal
Do grupo
Do grupo estendido
Configuracao

e Config. disc. rap.

e Config do modo de repouso

e Download do arquivo de configuracédo

® Opcdes (protegido; PIN necessario)
Ajuda

® Sobre

e \oltar
Sair

® Sair

e Ocultar
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