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Quick Start Card

Se vocé estiver instalando o produto a partir de um CD ou do site da Web, imprima esta pagina de referéncia
para sua conveniéncia.

O produto estd sendo instalado a partir de
um CD?

O produto estd sendo instalado a partir de um site

da Web?
1. Insira o CD do produto na unidade
de CD-ROM. Se a instalagao nao for
iniciada, clique em Iniciar na drea de
trabalho do Windows e em Executar.
¢ 1. No site da Web da McAfee, clique em
Minha conta.
2. Na caixa de didlogo Executar, digite
D:\SETUP.EXE (onde D é a letra da
unidade de CD-ROM). ¢
2. Se for solicitado, insira o endereco de
¢ e-mail e a senha para assinatura e
3. Clique em OK. clique em Logon para abrir a pagina
Informacg6es sobre minha conta.

v

3. Localize o produto na lista e clique no
icone de download.

A McAfee reserva-se o direito de alterar as diretivas e os planos de atualizagdo e suporte a qualquer momento,
sem aviso prévio. McAfee e VirusScan sdo marcas registradas da McAfee, Inc. e/ou de suas empresas afiliadas nos EUA
e/ou em outros paises.
© 2005 Networks Associates Technology, Inc. Todos os direitos reservados.
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Quick Start Card

Para obter mais informacoes

Para exibir os Guias de usuério no CD do
produto, verifique se vocé tem o Acrobat
Reader instalado. Se ndo tiver, instale-o a partir
do CD do produto McAfee.

1 Insira o CD do produto na unidade de
CD-ROM.

2 Abra o Windows Explorer: clique em
Iniciar na area de trabalho do Windows e,
em seguida, clique em Pesquisar.

3 Localize a pasta de manuais e clique duas
vezes no .PDF do Guia do usudrio que deseja
abrir.

Beneficios do registro

Recomendamos que vocé siga as etapas do
produto para transmitir o registro diretamente
paranos. O registro assegura que vocé recebera
assisténcia técnica imediata de pessoas
experientes, além dos seguintes beneficios:

m  Suporte eletrénico GRATUITO.

m  Atualizagdes de arquivo de defini¢do de
virus (.DAT) durante um ano a partir da
instalacdo, apds a compra do software
VirusScan.

Vaé para http:/ /br.mcafee.com para obter
0s precos referentes a mais um ano de
assinaturas de virus.

m 30 dias de garantia, que assegura a
substituicdo do CD do software caso ele
esteja com defeito ou danificado.

iv Software McAfee® SpamKiIIerTM

m  Atualizagoes de filtro do SpamKiller por
um ano a partir da instalacdo, ap6ds a
compra do software SpamKiller.

V4 para http:/ /br.mcafee.com para obter
0s precos referentes a mais um ano de
atualizagoes de filtro.

m  Atualiza¢gdes do McAfee Internet Security
Suite durante um ano a partir da instalagao,
ap6s a compra do software MIS.

Va para http:/ /br.mcafee.com para obter
0s pregos referentes a mais um ano de
atualizagoes de conteddo.

Suporte técnico

Para obter suporte técnico, visite

http:/ /www.mcafeeajuda.com/.
Nosso site de suporte oferece 24 horas de acesso
ao Assistente de respostas de facil utilizagdo,
para que vocé possa obter solugdes para as
perguntas de suporte mais comuns.

Os usuarios experientes também podem tentar
nossas opgoes avancadas, que incluem uma
pesquisa de palavra-chave e nossa arvore de
ajuda. Se vocé ndo encontrar uma solugdo para
o seu problema, ainda poderéa acessar as op¢des
GRATUITAS Chat Now! e E-mail Express!

O bate-papo e o e-mail ajudardo vocé a entrar
em contato com nossos engenheiros de suporte
qualificados pela Internet, de forma répida e
gratuita. Caso contrario, vocé poderd obter
informacgdes de suporte por telefone em
http:/ /www.mcafeeajuda.com/.
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Introducao

Bem-vindo ao McAfee SpamKiller.

O software McAfee SpamKiller ajuda a impedir que spams entrem em sua caixa de
entrada de e-mails. Ele oferece os seguintes recursos:

Opcoes do usuario

m  Bloquear spams utilizando filtros e colocar spams em quarentena fora da caixa
de entrada.

m  Exibir mensagens bloqueadas e aceitas.
m  Monitorar e filtrar varias contas de e-mail.
m  Importar enderecos de amigos para a lista de amigos.

m  Lutar contra remetentes de spam (relatar spams, reclamar de spams, criar
filtros personalizados).

m  Proteger as criangas contra mensagens de spam.
m  Bloqueio de clique tinico e recuperacao de clique tinico.
m  Suporte a conjunto de caracteres de dois bytes.

m  Suporte multiusudrio (para Windows 2000 e Windows XP).

Filtragem

B Atualizar filtros internos automaticamente.

m  Criar filtro personalizados para bloquear e-mails que contenham, basicamente,
imagens, texto invisivel ou formatagéo invalida.

m  Mecanismo de filtragem central em varias camadas.
m  Filtro de ataques de dicionario.
m  Filtragem adaptdvel em varios niveis.

m  Filtros de seguranca.

Guia do usuario 7



Introducao

Recursos

O McAfee SpamKiller impede que mensagens de spam poluam sua caixa
de entrada.

Visao geral

Os icones a seguir sdo exibidos no painel superior de cada pagina do SpamKiller.

é; m  Alternar usudrio — Clique em Alternar usuario para efetuar logon como um
usuadrio diferente.

Observacao: Alternar usuario estard disponivel somente se o computador
estiver executando o Windows 2000 ou Windows XP, se varios usudrios
tiverem sido adicionados ao SpamKiller e se vocé estiver conectado ao
SpamKiller como administrador.

m  Suporte — Clique em Suporte para abrir a pagina de suporte on-line da

o & McAfee, que fornece topicos atuais sobre o SpamKiller e outros produtos da
McAfee, respostas para perguntas freqiientes e muito mais. E necessario estar
conectado a Internet para acessar a pagina Suporte.

m  Ajuda — Clique em Ajuda para abrir a Ajuda on-line, que fornece instrugdes
t_;’,.' detalhadas sobre como configurar e usar o SpamKiller.

Pagina Resumo

8

Clique na guia Resumo para abrir a pagina Resumo, que fornece as seguintes
informacoes.

m  Status — Informa se a filtragem esta ativada, quando uma lista de amigos foi
atualizada pela tltima vez e o nimero de mensagens de spam recebidas hoje.
Nesse local, vocé pode desativar ou ativar a filtragem do SpamKiller, atualizar
listas de amigos e abrir a pagina E-mail bloqueado.

m  Spam recente — Mostra as mensagens de spam mais recentes bloqueadas pelo
SpamKiller (mensagens removidas da caixa de entrada). Para colocar uma
mensagem novamente na caixa de entrada, clique no icone Recuperar ao lado
da mensagem.

m  Visdo geral do e-mail — Exibe o nimero total de e-mails, spams (mensagens
bloqueadas) e a porcentagem do total de spams recebidos.

m  Spam recente — Fornece uma andlise do tipo de spam recebido nos tdltimos
30 dias.

Software McAfee® SpamKiller™



Requisitos do sistema

Integracao entre Microsoft Outlook e Outlook Express

Vocé pode acessar os principais recursos do SpamKiller diretamente no Outlook
Express 6.0, Outlook 98, Outlook 2000 e Outlook XP. Vocé pode bloquear spams,
adicionar pessoas a sua lista de amigos e exibir e-mails em quarentena clicando
nos botdes diretamente integrados a barra de ferramentas do Outlook e Outlook
Express.

Barra de ferramentas do Microsoft Outlook

Vocé pode executar as seguintes tarefas na barra de ferramentas do Microsoft
Outlook Express 6.0, Outlook 98, Outlook 2000 e Outlook XP.

m  Bloquear mensagem — Clique no icone Bloquear mensagem para remover a
mensagem selecionada da caixa de entrada do Microsoft Outlook e coloca-la
na pasta de e-mails bloqueados do SpamKiller.

m  Exibir mensagens bloqueadas — Clique no icone Exibir mensagens bloqueadas
para exibir as mensagens que foram bloqueadas na conta do Microsoft Outlook
e movidas para a pasta E-mail bloqueado do SpamKiller.

m  Adicionar amigo — Clique no icone Adicionar amigo para adicionar o enderego
de e-mail do remetente a Lista de amigos pessoais.

A barra de ferramentas do SpamKiller serd exibida a direita das barras de
ferramentas padrdo do Outlook e Outlook Express. Se ela nédo estiver visivel,
expanda ajanela do aplicativo de e-mail ou clique nas setas para exibir mais barras
de ferramentas.

Quando a barra de ferramentas do SpamKiller for exibida pela primeira vez no
aplicativo de e-mail, vocé podera usar os comandos da barra de ferramentas
somente em mensagens novas. Os e-mails de spam existentes devem ser excluidos.

Requisitos do sistema

®  Microsoft® Windows 98, Me, 2000 ou XP

m  Computador pessoal com processador
Windows 98 ou Me: Pentium 150 MHz ou superior
Windows 2000 ou XP: Pentium de 233 MHz ou superior

= RAM
Windows 98: 32 MB (64 MB recomendado)
Windows Me, 2000 ou XP: 64 MB (128 MB recomendado)

m 35 MB de espago em disco rigido

Guia do usuario 9



Introducao

®  Microsoft® Internet Explorer 5.5 ou posterior

OBSERVACAO

Para atualizar para a versdo mais recente do Internet Explorer,
visite o site da Microsoft em

http:/ /www.microsoft.com/brasil.

®  Uma conta de e-mail POP3, MAPI ou MSN /Hotmail (a maioria de contas de
e-mail é POP3)

OBSERVACAO

O McAfee SpamKiller filtra o MSN /Hotmail, mas atualmente
nao filtra as contas de e-mail do AOL, Yahoo ou outras contas
com base na Internet.

10 Software McAfee® SpamKiller™


http://www.microsoft.com/brasil

Acessando o SpamKiller e

o McAfee SecurityCenter

Quando vocé instala o SpamKiller, o icone da McAfee aparece na bandeja do
sistema préximo ao relégio do sistema. No icone da McAfee, vocé pode acessar
o SpamKiller, McAfee SecurityCenter e outros produtos da McAfee instalados
no computador.

Abrindo o SpamKiller

W

Para abrir o SpamKiller:

Clique com o botdo direito do mouse no icone da McAfee, aponte para SpamKiller
e clique em Exibir e-mail bloqueado, Exibir resumo, Exibir lista de amigos ou
Configuracdes. A pagina correspondente € exibida:

OBSERVACAO
Se a caixa de didlogo Logon for exibida, digite sua senha de
logon e clique em OK.

Usando o McAfee Security Center

O McAfee SecurityCenter é a sua loja de seguranga, acessivel através de um icone
fornecido na bandeja de sistema do Windows ou na drea de trabalho do Windows.
Com ele, vocé pode acessar o SpamKiller e executar outras tarefas tteis:

m  Obter uma andlise de seguranga gratuita do PC.

m Iniciar, gerenciar e configurar todas as assinaturas do McAfee a partir de
um icone.

m  Ver os alertas de virus atualizados continuamente e as informacgdes mais
recentes sobre produtos.

m  Receber licengas de avaliacdo gratuitas para fazer o download e a instalagdo
das versoes de teste diretamente com a McAfee através de nosso processo de
fornecimento de software patenteado.

m  Obter links rapidos para perguntas freqiientes e detalhes de conta no site
da McAfee.

OBSERVACAO

Para obter mais informagdes sobre os recursos do
SecurityCenter, clique em Ajuda na caixa de didlogo
do SecurityCenter.
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Acessando o SpamKiller e o McAfee SecurityCenter

Enquanto o SecurityCenter estiver sendo executado e todos os recursos do McAfee
instalados no computador estiverem ativados, um icone M vermelho aparecerd na
bandeja de sistema do Windows. Essa area fica normalmente no canto inferior
direito da area de trabalho do Windows e contém o relégio.

Se um ou mais aplicativos do McAfee instalados no computador estiverem

desativados, o icone da McAfee ficard preto.

Para abrir o McAfee SecurityCenter:
1 Clique com o botdo direito do mouse no icone da McAfee.

2 Clique em Abrir o Security Center.

Desativando a filtragem do SpamKiller

12

Vocé pode desativar o SpamKiller para suspender a filtragem.

Para desativar a filtragem:

Clique com o botdo direito do mouse no icone da McAfee, aponte para SpamKiller
e clique em Desativar.

Ou

Clique na guia Resumo e, em seguida, clique em Clique aqui para desativar.

Para ativar a filtragem:

Clique com o botdo direito do mouse no icone da McAfee, aponte para SpamKiller
e clique em Ativar.

Ou

Clique na guia Resumo e, em seguida, clique em Clique aqui para ativar.

Software McAfee® SpamKiller™



Gerenciando contas de

e-mail e usuarios

Adicionando contas de e-mail

O SpamKiller filtra os seguintes tipos de contas de e-mail:

m  Conta de e-mail padrao (POP3) — A maioria dos usudrios domésticos usa este
tipo de conta.

m  Conta MSN/Hotmail — Contas MSN /Hotmail baseadas na Web.

m  Conta de e-mail MAPI — Contas de e-mail de rede local. Muitos usudrios
corporativos possuem este tipo de conta quando as empresas em que eles
trabalham executam o Microsoft® Exchange Server. Observe que um perfil
MAPI valido deve ser configurado para que vocé possa adicionar a conta ao
SpamKiller.

OBSERVAGCAO

Se seu computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e vocé pretende adicionar vérios usudrios ao
SpamKiller, adicione-os antes de adicionar contas de e-mail
aos perfis de usuario. Para obter mais informagdes, consulte
Adicionando usudrios na pagina 20. Se vocé adicionar varios
usudrios ao SpamKiller, a conta serd adicionada ao perfil do
usudrio que estd conectado ao SpamKiller no momento.

Para adicionar uma conta de e-mail:

1 Clique na guia Configuracdes e, em seguida, clique em Contas de e-mail.
A caixa de didlogo Contas de e-mail € exibida com todas as contas de e-mail
adicionadas ao SpamKiller.

OBSERVACAO

Se varios usudrios foram adicionados ao SpamKiller, a lista
exibird as contas de e-mail do usudrio que estiver atualmente
conectado ao SpamKiller.

2 Clique em Adicionar. O assistente de contas de e-mail sera exibido.
3 Siga as instrugdes nas caixas de didlogo exibidas.

Se vocé adicionar uma conta MSN /Hotmail, o SpamKiller procurara uma lista de
enderecos MSN/Hotmail que serd importada para a Lista de amigos pessoais.
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Para indicar seu cliente de e-mail para o SpamKiller:

Se vocé adicionar uma conta que o SpamKiller ndo consegue detectar (a conta
ndo é exibida na caixa de didlogo Selecionar conta) ou se desejar ler o e-mail
MSN/Hotmail como uma conta POP3 no SpamKiller, indique o cliente de e-mail
para o SpamKiller.

1 Altere o servidor de e-mails recebidos. Por exemplo, se o servidor de e-mails
recebidos for “mail.mcafee.com”, altere-o para “localhost”.

2 Em contas POP3, converta o nome de usuério no seu enderego
de e-mail completo. Por exemplo, se seu endereco de e-mail for
“nome@exemplo.com.br”, substitua-o por “nome@exemplo.com.br”.

Excluindo contas de e-mail

Exclua uma conta de e-mail do SpamKiller caso vocé ndo queira mais que ele
a filtre.

Para excluir uma conta de e-mail do SpamKiller:

1 Clique na guia Configuracdes e selecione Contas de e-mail. A caixa de didlogo
Contas de e-mail é exibida com todas as contas de e-mail adicionadas ao
SpamKiller.

OBSERVACAO

Se varios usudrios foram adicionados ao SpamKiller, a lista
exibira as contas de e-mail do usudrio que estiver atualmente
conectado ao SpamKiller.

2 Selecione uma conta e, em seguida, clique em Excluir.
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Editando propriedades da conta de e-mail

Editando propriedades da conta de e-mail

Vocé pode editar informagdes sobre uma conta de e-mail adicionada ao
SpamKiller. Por exemplo, altere o enderego de e-mail, a descri¢do da conta,
as informacdes do servidor, a freqiiéncia com que o SpamKiller verifica se ha
spam na conta e como o computador se conecta a Internet.

Contas POP3

Para editar contas POP3:

1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Contas de e-mail.
A caixa de didlogo Contas de e-mail é exibida com todas as contas de e-mail
adicionadas ao SpamKiller.

OBSERVACAO

Se varios usudrios foram adicionados ao SpamKiller, a lista
exibira as contas de e-mail do usudrio que estiver atualmente
conectado ao SpamKiller.

2 Selecione uma conta POP3 e, em seguida, clique em Editar.
3 Clique na guia Geral para editar a descri¢do da conta e o endereco de e-mail.

¢ Descricdo — Uma descrigdo da conta. Vocé pode digitar qualquer
informagao neste campo.

¢ Endereco de e-mail — O endereco de e-mail da conta.
4 Clique na guia Servidores para editar as informagdes do servidor.
¢ E-mails recebidos — O nome do servidor que recebe e-mails.

¢ Nome do usudrio — O nome de usudrio que vocé utiliza para acessar
a conta. Conhecido também como nome de conta.

¢ Senha — A senha que vocé usa para acessar a conta.

¢ E-mails enviados — O nome do servidor que envia e-mails. Clique em Mais
para editar os requisitos de autentica¢do do servidor de saida.

5 Clique na guia Verificagao para editar a freqiiéncia em que o SpamKiller
verificara se hd spams na conta:

a Selecione Verificar a cada ou Verificar diariamente as e, em seguida,
selecione um periodo no campo correspondente.
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b Selecione periodos adicionais para o SpamKiller filtrar a conta:

Verificar ao iniciar — Selecione esta op¢ao se vocé tiver uma conexdo direta
e desejar que o SpamKiller verifique a conta sempre que o computador for
iniciado.

Verificar quando uma conexao for discada — Selecione esta opgao se vocé

tiver uma conexao discada e desejar que o SpamKiller verifique a conta
sempre que vocé se conectar a Internet.

6 Clique na guia Conexdo para especificar como o SpamKiller discard uma
conexdo da Internet de modo que ele possa verificar se had novas mensagens
a serem filtradas na caixa de entrada.

¢ Nunca discar uma conexdao — O SpamKiller ndo disca automaticamente
uma conexdo para vocé. Vocé precisa, primeiro, iniciar manualmente a
conexao discada.

¢ Discar quando necessario — Quando uma conexdo da Internet ndo estiver
disponivel, o SpamKiller tentard se conectar automaticamente usando a
conexdo de Internet discada padrao.

¢ Discar sempre — O SpamKiller tenta se conectar automaticamente usando
a conexdo discada que vocé especificar.

¢ Permanecer conectado apés a filtragem — O computador permanece
conectado a Internet apds o término da filtragem.

7 Clique na guia Avangado para editar op¢des avangadas.

¢ Deixar as mensagens de spam no servidor — Marque esta caixa de sele¢do
para que uma copia das mensagens bloqueadas permaneca no servidor
de e-mail.

Se vocé deixar mensagens bloqueadas no servidor, sera possivel exibir o
e-mail no cliente de e-mail e na pagina E-mail bloqueado do SpamKiller.
Se a caixa de selecdo ndo estiver marcada, vocé s6 podera exibir as
mensagens bloqueadas na pagina E-mail bloqueado, mas nédo no cliente
de e-mail.

¢ Porta POP3 — (ntimero da porta POP3) O servidor POP3 trata as
mensagens recebidas.

¢ Porta SMTP — (ntimero da porta SMTP) O servidor SMTP trata as
mensagens enviadas.

¢ Tempo limite do servidor — O periodo de tempo que o SpamKiller espera
para receber e-mails.

Aumente o valor de tempo limite do servidor se vocé tiver problemas
para receber e-mails. Talvez a conexdo de e-mail esteja lenta; sendo
assim, o aumento do valor de tempo limite do servidor permitira que
o SpamKiller aguarde um pouco mais até que o tempo limite se esgote.

8 Clique em OK.
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Contas MSN/Hotmail

Para editar contas MSN/Hotmail:

1

Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Contas de e-mail.

A caixa de didlogo Contas de e-mail é exibida com todas as contas de e-mail
adicionadas ao SpamKiller.

OBSERVAGAO

Se vérios usudrios foram adicionados ao SpamKiller, a lista
exibird as contas de e-mail do usudrio que estiver atualmente
conectado ao SpamKiller.

Selecione uma conta MSN/Hotmail e clique em Editar.
Clique na guia Geral para editar a descri¢do da conta e o enderego de e-mail.

¢ Descricdo — Uma descrigdo da conta. Vocé pode digitar qualquer
informagao neste campo.

¢ Endereco de e-mail — O endereco de e-mail da conta.

Clique na guia Servidores para editar as informacdes do servidor.
¢ E-mails recebidos — O nome do servidor que recebe e-mails.
¢ Senha — A senha que vocé usa para acessar a conta.

¢ E-mails enviados — O nome do servidor que envia e-mails.

¢ Usar um servidor SMTP para o envio de e-mails — Selecione esta opgéo se
vocé pretende enviar mensagens de erro sem incluir a linha de assinatura
MSN nessas mensagens. A linha de assinatura MSN permite que os
remetentes de spam reconhegam com facilidade se a mensagem de erro
é falsa.

Clique em Mais para alterar os requisitos de autenticacdo do servidor
de saida.

Clique na guia Verificagdo para especificar a freqiiéncia em que o SpamKiller
verificara se hd spams na conta:

a Selecione Verificar a cada ou Verificar diariamente as e, em seguida,
selecione um periodo no campo correspondente.

b Selecione periodos adicionais para o SpamKiller filtrar a conta:

Verificar ao iniciar — Selecione esta opcado se vocé tiver uma conexdo direta
e desejar que o SpamKiller verifique a conta sempre que ele for iniciado.

Verificar quando uma conexao for discada — Selecione esta opgao se vocé
tiver uma conexdo discada e desejar que o SpamKiller verifique a conta
sempre que vocé se conectar a Internet.
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6 Clique na guia Conex&o para especificar como o SpamKiller discard uma
conexdo da Internet de modo que ele possa verificar se hd novas mensagens
a serem filtradas na caixa de entrada.

* Nunca discar uma conexidao — O SpamKiller ndo disca automaticamente
uma conexdo para vocé. Vocé precisa, primeiro, iniciar manualmente a
conexdo discada.

¢ Discar quando necessario — Quando uma conexdo da Internet ndo estiver
disponivel, o SpamKiller tentard se conectar automaticamente usando a
conexdo de Internet discada padrao.

¢ Discar sempre — O SpamKiller tenta se conectar automaticamente usando
a conexdo discada que vocé especificar.

¢ Permanecer conectado apés a filtragem — O computador permanece
conectado a Internet ap6s o término da filtragem.

7 Clique em OK.

Para configurar uma conta Hotmail de modo que ela bloqueie spams no
Outlook ou Outlook Express

O SpamKiller pode filtrar contas Hotmail diretamente. Consulte a Ajuda on-line
para obter detalhes. Entretanto, vocé s6 pode bloquear mensagens ou adicionar
amigos usando a barra de ferramentas do SpamKiller no Outlook ou Outlook
Express depois que configurar a conta Hotmail.

1 Configure a conta Hotmail no MSK.

2 Se vocé tiver uma conta Hotmail existente no Outlook ou Outlook Express,
remova-a primeiro.

3 Adicione a conta Hotmail ao Outlook ou Outlook Express. Verifique se vocé
selecionou POP3 como tipo de conta e tipo de servidor de e-mails recebidos.

4 Nomeie o servidor de entrada como localhost.
5 Digite o nome do servidor SMTP de saida disponivel (necessario).

6 Conclua o processo de configuracdo da conta. Agora vocé pode bloquear os
novos e-mails de spam do Hotmail ou adicionar um amigo.

Contas MAPI

As condigdes a seguir sdo necessdrias para o SpamKiller se integrar com éxito ao
MAPI no Outlook.

m  (Valido somente para Outlook 98) O Outlook ser inicialmente instalado com o
suporte corporativo/de grupo de trabalho.

m  (Valido somente para Outlook 98) A primeira conta de e-mail ser uma
conta MAPL

m O computador estar conectado ao dominio.
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Para editar contas MAPI:

1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Contas de e-mail.
A caixa de didlogo Contas de e-mail é exibida com todas as contas de e-mail
adicionadas ao SpamKiller.

OBSERVACAO

Se varios usuarios foram adicionados ao SpamKiller, a lista
exibira as contas de e-mail do usudrio que estiver atualmente
conectado ao SpamKiller.

2 Selecione uma conta MAPI e, em seguida, clique em Editar.
3 Clique na guia Geral para editar a descri¢cdo da conta e o endereco de e-mail.

¢ Descricdo — Uma descri¢do da conta. Vocé pode digitar qualquer
informagao neste campo.

¢ Endereco de e-mail — O endereco de e-mail da conta.
4 Clique na guia Perfil para editar as informagdes de perfil.
¢ Perfil — O perfil MAPI da conta.

¢ Senha — A senha que corresponde ao perfil MAPI, caso vocé tenha
configurado algum (ndo é necessariamente a senha da conta de e-mail).

5 Clique na guia Conexao para especificar como o SpamKiller discard uma
conexdo da Internet de modo que ele possa verificar se hd novas mensagens a
serem filtradas na caixa de entrada.

¢ Nunca discar uma conexdo — O SpamKiller ndo disca automaticamente
uma conexdo para vocé. Vocé precisa, primeiro, iniciar manualmente a
conexao discada.

¢ Discar quando necessario — Quando uma conexdo da Internet ndo estiver
disponivel, o SpamKiller tentard se conectar automaticamente usando a
conexdo de Internet discada padrao.

¢ Discar sempre — O SpamKiller tenta se conectar automaticamente usando
a conexdo discada que vocé especificar.

¢ Permanecer conectado apés a filtragem — O computador permanece
conectado a Internet ap6s o término da filtragem.

6 Clique em OK.
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Adicionando usuarios

20

O SpamKiller pode configurar varios usudrios que correspondam aos usudrios
configurados no sistema operacional Windows 2000 ou Windows XP.

Quando o SpamKiller é instalado em seu computador, um perfil de usudrio de
administrador é automaticamente criado para o usuério do Windows que estava
conectado. Se vocé adicionar contas de e-mail ao SpamKiller durante a instalagéo,
essas contas serdo adicionadas ao perfil de usuario do administrador.

Antes de adicionar mais contas de e-mail ao SpamKiller, especifique se vocé
precisara adicionar mais usudrios do SpamKiller. A adi¢do de usudrios pode ser
benéfica se varias pessoas usarem seu computador e tiverem suas proprias
contas de e-mail. A conta de e-mail de cada usudrio é adicionada ao perfil
correspondente, permitindo que os usudrios gerenciem suas préprias contas de
e-mail, configuragdes pessoais, filtros pessoais e a Lista de amigos pessoais.

Os tipos de usudrio definem as tarefas que um usudrio pode executar no
SpamKiller. A tabela a seguir é um resumo das permissdes para cada tipo de
usudrio. O administradores podem executar todas as tarefas, enquanto os usudrios
limitados podem executar somente as tarefas referentes a seus perfis pessoais.
Por exemplo, os administradores podem ver todo o contetido das mensagens
bloqueadas, enquanto os usudrios limitados podem ver somente a linha de
assunto.

Tarefas Administrador Usuario
limitado
Gerenciar contas de e-mail pessoais, filtros X X

pessoais, lista de amigos pessoais e configuragdes
de som pessoais.

Gerenciar as paginas pessoais E-mail bloqueado X X
e E-mail aceito.

Exibir o texto das mensagens bloqueadas.

Exibir o texto das mensagens aceitas. X X

Gerenciar os filtros globais e a Lista de amigos
globais.

Relatar spam a McAfee.

Enviar reclamagdes e mensagens de erro.

Gerenciar reclamagdes e mensagens de erro
(criar, editar e excluir modelos de mensagem).

Gerenciar usuarios (criar, editar e remover X
uSuarios).

Fazer backup e restaurar o SpamKiller.

Exibir a pagina Resumo do spam recebido. X X
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Quando um usuario efetua logon no computador apds ter sido adicionado,
ele é solicitado a adicionar uma conta de e-mail ao seu perfil de usuario.

Para adicionar e gerenciar usudrios, é necessario o seguinte:
m  Vocé precisa estar conectado ao SpamKiller como administrador.
m O Windows 2000 ou Windows XP deve estar instalado em seu computador.

m  Os usudrios que vocé estd adicionando ou gerenciando devem ter contas de
usuario do Windows.

Senhas de usuario e protecao de criancas contra spams

A criagdo de uma senha de usudrio aprimora o nivel de privacidade.

As configuragdes pessoais, a lista de amigos e a lista de e-mails aceitos de

um usudrio ndo podem ser acessadas por outro usudrio sem a senha de logon.
A criagdo de senhas também é benéfica para impedir que criangas acessem

o SpamKiller e vejam o contetido das mensagens de spam.

Para criar uma senha para um usuario do SpamKiller:
1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Usuarios.

2 Selecione um usudrio e, em seguida, clique em Editar.

3 Digite uma senha no campo Senha. Quando o usudrio acessar o SpamKiller,
ele precisara usar a senha para efetuar logon.

IMPORTANTE

Se vocé esquecé-la, ndo podera recupera-la. Somente um
administrador do SpamKiller podera criar uma nova senha
para vocé.

Para adicionar um usuario ao SpamKiller:
1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Usuarios.

2 Clique em Adicionar.

Uma lista de usuarios do Windows sera exibida. Para adicionar um usuario
que ndo esta exibido na lista, crie uma conta de usudrio do Windows para essa
pessoa. Em seguida, o novo usuario devera efetuar logon no computador pelo
menos uma vez. Depois disso, adicione o usudrio ao SpamKiller.

OBSERVACAO
Os usuarios do Windows com direitos de administrador
possuem direitos de administrador no SpamKiller.

3 Selecione um usudrio para adicionar e, em seguida, clique em OK. O usudrio
sera adicionado ao SpamKiller e 0 nome de usudrio sera exibido na lista de
usudrios do SpamKiller.
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4 Clique em Fechar quando tiver terminado de adicionar usudrios.

Para criar uma senha para um usudrio, consulte Para criar uma senha para um usudrio
do SpamKiller: na pagina 21.

Na proxima vez que um usudrio efetuar logon no seu computador, ele serd
solicitado a adicionar uma conta de e-mail ao seu respectivo perfil de usudrio do
SpamKiller. Vocé pode adicionar contas de e-mail ao perfil de usudrio se estiver
conectado ao SpamKiller como usuadrio e tiver as informagdes necessarias sobre
a conta de e-mail. Para obter detalhes, consulte Adicionando contas de e-mail na
pagina 13.

Para editar um perfil de usuario do SpamKiller:

1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Usuarios. Uma lista de
usudrios do SpamKiller sera exibida.

2 Selecione um usudrio e, em seguida, clique em Editar.

3 Digite um novo nome e uma nova senha.

Para excluir um perfil de usuario do SpamKiller:

AVISO
Quando vocé remove um perfil de usudrio, remove também
as contas de e-mail do usudrio no SpamKiller.

1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Usuarios. Uma lista de
usudrios do SpamKiller serd exibida.

2 Selecione um usudrio na lista e, em seguida, clique em Excluir.

Efetuando logon no SpamKiller em um ambiente multiusuario
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Quando os usuarios efetuam logon no seu computador e abrem o SpamKiller, eles
sdo conectados automaticamente ao SpamKiller nos seus respectivos perfis de
usudrio. Se as senhas do SpamKiller forem atribuidas a usuarios, eles precisardo
digitar suas senhas na caixa de didlogo Efetuar logon exibida.

Para alternar entre usuarios:
Vocé precisa estar conectado ao SpamKiller como administrador.

1 Clique em Alternar usudrio na parte superior da pagina. A caixa de didlogo
Alternar usudrio sera exibida.

2 Selecione um usudrio e clique em OK. Se o usuario tiver uma senha, a caixa
de dialogo Efetuar logon sera exibida. Digite a senha do usudrio na caixa Senha
e clique em OK.
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Recomendamos que vocé adicione os nomes e enderecos de e-mail dos seus
amigos a lista de amigos. O SpamKiller ndo bloqueia as mensagens dessas pessoas
na lista. Portanto, a adi¢do de amigos a lista ajuda a garantir que mensagens
legitimas sejam recebidas.

O SpamKiller permite que vocé adicione nomes, enderegos de e-mail, dominios e
listas de mala direta as listas de amigos. Vocé pode adicionar os enderecos um de
cada vez ou todos de uma s6 vez importando uma lista de enderegos do programa
de e-mail.

O SpamKiller mantém dois tipos de listas:

m Lista de amigos globais — Esta lista afeta todas as contas de e-mail de todos
os usudrios do SpamKiller. Se varios usudrios foram adicionados, vocé deve
efetuar logon no SpamKiller como administrador para gerenciar esta lista.

m Lista de amigos pessoais — Esta lista afeta todas as contas de e-mail associadas
a um usudrio especifico. Se varios usudrios foram adicionados, vocé deve
efetuar logon no SpamKiller como usudrio para gerenciar esta lista.

Vocé pode adicionar amigos a uma lista de amigos para garantir que seus e-mails
ndo serdo bloqueados. A pagina Amigos exibird os nomes e enderegos adicionados
a lista. Ela também mostrara a data em que vocé adicionou um amigo e o niimero
total de mensagens recebidas desse amigo.

Clique na guia Enderegos de e-mail para exibir os enderecos de e-mail na lista de
amigos. Clique na guia Dominios para exibir os enderecos de dominio da lista.
Clique na guia Listas de mala direta para exibir as listas de mala direta da lista de
amigos.

Para alternar entre a Lista de amigos globais e a Lista de amigos pessoais, clique
na seta para baixo (= localizada na guia Endereco de e-mail, Dominios ou Listas de
mala direta e, em seguida, selecione Lista de amigos pessoais.
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Abrindo uma lista de amigos

1

2

Para abrir uma lista de amigos, clique na guia Amigos.

Clique na guia Endereco de e-mail, Dominios ou Lista de mala direta. A Lista de
amigos globais serd exibida. Para exibir a Lista de amigos pessoais, clique na
seta para baixo {=} em uma das guias e selecione Lista de amigos pessoais.

OBSERVACAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller, os usudrios limitados poderdo ver somente a
Lista de amigos pessoais.

Importando listas de enderecos

Importe listas de enderecos para uma lista de amigos manualmente ou
automaticamente. A importagdo automatica permite que o SpamKiller verifique
regularmente se ha novos enderecos nas listas de enderecos e importe-os
automaticamente para uma lista de amigos.
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Vocé pode importar as listas de enderecos dos seguintes programas de e-mail:

Microsoft Outlook (98 e posterior)
Microsoft Outlook Express (todas as versdes)

Netscape Communicator (versdo 6 e anteriores, se exportadas como um
arquivo LDIF)

Qualcomm Eudora (versdo 5 e posterior)
IncrediMail Xe
MSN /Hotmail

Qualquer programa que possa exportar sua lista de enderegos como arquivo
de texto simples

Para importar uma lista de enderecos através da importacdo automatica:

Vocé pode atualizar a Lista de amigos pessoais regularmente criando uma
programacao para importar enderegos das listas de enderecos.

1

Clique na guia Configuragées e, em seguida, clique em Listas de enderecos.
A caixa de didlogo Importar listas de enderegos sera exibida, mostrando uma
relagdo das listas de enderecos que o SpamKiller verifica regularmente e das
quais importa os enderegos novos.

Clique em Adicionar. A caixa de didlogo Importar programagcéo ¢ exibida.

Selecione o Tipo de lista de enderegos a ser importado e a sua Origem.
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No campo Programacao, selecione com que freqiiéncia o SpamKiller deve
verificar se hd novos enderecos na lista de enderecos.

Clique em OK. Ap6s uma atualizagdo, os novos enderegos serdo exibidos na
Lista de amigos pessoais.

Para importar uma lista de enderecos manualmente:

Vocé pode importar listas de enderecos manualmente para a Lista de amigos
pessoais ou Lista de amigos globais.

OBSERVACAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller, vocé precisara efetuar logon como administrador
para adicionar amigos & Lista de amigos globais.

Clique na guia Amigos e, em seguida, clique em Importar lista de enderecos.

A caixa de didlogo Importar listas de enderecos é exibida, mostrando uma
relagdo dos tipos de lista de enderecos que vocé pode importar.

Selecione um tipo de lista de enderecos a ser importada ou clique em Procurar
para importar os enderegos armazenados em um arquivo.

Para importar a lista de enderecos somente para a Lista de amigos pessoais,
certifique-se de que a caixa de selegdo Adicionar a lista de amigos pessoais
esteja marcada. Para importar a lista de enderegos somente para a Lista de
amigos globais, certifique-se de que a caixa de sele¢do ndo esteja marcada.

Clique em Avancar. Uma pagina de confirmagao lista o nidmero de enderegos
que o SpamKiller adicionou.

Clique em Concluir. Os enderecos serdo exibidos na Lista de amigos globais ou
na Lista de amigos pessoais.

Para editar informacoes sobre a lista de enderecos:
Edite informagdes sobre uma lista de enderecos importada automaticamente.

Clique na guia Configuragées e, em seguida, clique em Listas de enderecos.
Selecione uma lista de enderecos e clique em Editar.

Edite as informagdes sobre a lista de enderecos e clique em OK.

Guia do usuario 25



Usando a lista de amigos

Para excluir uma lista de enderecos da lista de importacao automatica:

Remova uma entrada da lista de enderegos quando ndo quiser mais que o
SpamKiller importe automaticamente enderegos dessa lista.

1 Clique na guia Configuragdes e, em seguida, clique em Listas de enderecos.

2 Selecione uma lista de enderegos e clique em Excluir. Uma caixa de didlogo de
confirmagdo sera exibida.

3 Clique em Sim para remover a lista de enderecos da lista.

Adicionando amigos

26

Para certificar-se de que recebeu todos os e-mails dos amigos, adicione os nomes
e enderegos dos mesmos a lista de amigos. Vocé pode adicionar os amigos das
péginas Amigos, E-mail bloqueado e E-mail aceito, e os amigos contidos no
Microsoft Outlook ou Outlook Express.

OBSERVACAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller, vocé precisara efetuar logon como administrador
para adicionar amigos & Lista de amigos globais.

Para adicionar um amigo da pagina E-mail bloqueado ou E-mail aceito:

1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado ou
E-mail aceito.

Ou

No Microsoft Outlook ou Outlook Express, clique em para abrir a pagina
E-mail bloqueado dessa conta.

A pégina E-mail bloqueado ou E-mail aceito sera exibida.

2 Selecione a mensagem de um remetente que vocé deseja adicionar a uma lista
de amigos e clique em Adicionar um amigo.

3 No campo Endereco, digite o endereco a ser adicionado a lista de amigos.
E provavel que esse campo ja contenha o endereco da mensagem selecionada.

4 Digite o nome do amigo no campo Nome.
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Adicionando amigos

5

Selecione o tipo de endereco a ser adicionado do campo Tipo de amigo:

¢ Endereco de e-mail tinico: O enderec¢o de e-mail do remetente é adicionado
a segdo Dominios da lista de amigos.

¢ Todos no dominio: O nome de dominio é adicionado a se¢do Dominios da
lista de amigos. O SpamKiller aceita todos os e-mails vindos do dominio.

¢ Lista de mala direta: O endereco é adicionado a se¢io Lista de mala direta da
lista de amigos.

Para adicionar o endereco somente a Lista de amigos pessoais, certifique-se
de que a caixa de sele¢do Adicionar a lista de amigos pessoais esteja marcada.
Para adicionar o endereco somente a Lista de amigos globais, certifique-se de
que a caixa de sele¢do ndo esteja marcada.

Clique em OK. Todas as mensagens desse amigo sdo marcadas para indicar
que foram enviadas por um amigo e exibidas na pagina E-mail aceito.

Para adicionar um amigo da pagina Amigos:

1

Clique na guia Amigos e, em seguida, clique em Adicionar um amigo. A caixa
de didlogo Propriedades do amigo é exibida.

No campo Endereco, digite o endereco a ser adicionado a lista de amigos.
Digite o nome do amigo no campo Nome.
Selecione o tipo de endereco a ser adicionado do campo Tipo de amigo:

¢ Endereco de e-mail tinico: O enderec¢o de e-mail do remetente é adicionado
a lista de amigos.

¢ Todos no dominio: O nome de dominio é adicionado a se¢do Dominios da
lista de amigos. O SpamKiller aceita todos os e-mails vindos do dominio.

¢ Lista de mala direta: O endereco € adicionado a se¢do Lista de mala direta
da lista de amigos.

Para adicionar o enderego somente a Lista de amigos pessoais, certifique-se de
que a caixa de selegdo Adicionar a lista de amigos pessoais esteja marcada. Para
adicionar o enderego somente a Lista de amigos globais, certifique-se de que a
caixa de selegdo ndo esteja marcada.

Clique em OK. Todas as mensagens desse amigo sdo marcadas para indicar
que foram enviadas por um amigo e exibidas na pagina E-mail aceito.

Guia do usuario 27



Usando a lista de amigos

Para adicionar um amigo do Microsoft Outlook:

1

2

Abra sua conta de e-mail no Microsoft Outlook ou Outlook Express.

Selecione uma mensagem cujo remetente vocé deseja adicionar a uma lista
de amigos.

Clique em Bk na barra de ferramentas do Microsoft Outlook. Todas as
mensagens desse amigo sdo marcadas para indicar que foram enviadas por um
amigo e exibidas na pagina E-mail aceito.

Editando amigos

1

2
3

Clique na guia Amigos e, em seguida, clique na guia Enderegos de e-mail,
Dominios ou Listas de mala direta.

A Lista de amigos globais serd exibida. Para exibir a Lista de amigos pessoais,
clique na seta para baixo =} em uma das guias e selecione Lista de amigos
pessoais.

OBSERVAGAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller, somente os administradores poderado acessar a
Lista de amigos globais.

Selecione um enderego na lista e clique em Editar.
Edite as informagdes apropriadas e clique em OK.

Excluindo amigos

Remova os enderecos que vocé nido deseja mais ter em uma lista de amigos.

28

1

3

Clique na guia Amigos e, em seguida, clique na guia Enderegos de e-mail,
Dominios ou Listas de mala direta.

A Lista de amigos globais serd exibida. Para exibir a Lista de amigos pessoais,
clique na seta para baixo =} em uma das guias e selecione Lista de amigos
pessoais.

OBSERVACAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP e varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller, somente os administradores poderado acessar a
Lista de amigos globais.

Selecione um endereco na lista e clique em Excluir um amigo. Uma caixa de
dialogo de confirmagdo sera exibida.

Clique em Sim para excluir o amigo.
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bloqueadas e aceitas

Clique na guia Mensagens para acessar as mensagens bloqueadas e aceitas.
As péginas E-mail bloqueado e E-mail aceito possuem recursos similares.

Pagina E-mail bloqueado

Clique na guia E-mail bloqueado na pagina Mensagens para exibir as mensagens
bloqueadas.

OBSERVACAO

Vocé também pode acessar as mensagens bloqueadas na conta
do Microsoft Outlook abrindo a caixa de entrada do Outlook
e clicando em na barra de ferramentas do Microsoft
Outlook ou Outlook Express.

As mensagens bloqueadas sdo aquelas que o SpamKiller identificou como spam,
removeu da caixa de entrada e colocou na pasta E-mail bloqueado.

A pégina E-mail bloqueado exibe todas as mensagens de spam removidas das
contas de e-mail. Para exibir os e-mails bloqueados de uma conta especifica, clique
na seta para baixo (=} localizada na guia E-mail bloqueado e selecione a conta a ser
exibida.

O painel de mensagens superior lista as mensagens de spam classificadas por data.
A mensagem mais recente é exibida primeiro. O painel de visualizacdo inferior
contém o texto da mensagem selecionada.

OBSERVACAO

Se o computador estiver executando o Windows 2000 ou
Windows XP, varios usudrios tiverem sido adicionados ao
SpamKiller e vocé estiver conectado ao SpamKiller como
usudrio limitado, o contetido da mensagem nao seré exibido
no painel de visualizagdo inferior.

O painel do meio exibe os detalhes da mensagem. Clique nas setas para baixo (%}
a fim de expandir o painel de detalhes da mensagem, e exibir o texto da mensagem
e os cabecalhos no formato nativo, incluindo quaisquer guias de formatacao
HTML. O painel de detalhes da mensagem mostra o seguinte:

m  Acdao — Descreve como o SpamKiller processou a mensagem de spam.
Esta opgdo esta associada a a¢do do filtro que bloqueou a mensagem.
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®m  Razdo — Explica por que o SpamKiller bloqueou a mensagem. Vocé pode
clicar na razdo para abrir o editor de filtros e exibir o filtro. O editor de filtros
exibe o que o filtro procura em uma mensagem e a acdo executada pelo
SpamKiller contra as mensagens encontradas pelo filtro.

m  De — Exibe o remetente da mensagem.

m  Data — Exibe a data em que a mensagem foi enviada a vocé.

m  Para — Exibe para quem a mensagem foi enviada.

m  Assunto — Exibe o tépico que aparece na linha de assunto da mensagem.

A coluna da esquerda contera icones préximo as mensagens caso reclamagdes
manuais ou mensagens de erro tenham sido enviadas.

m  Reclamacdo enviada — Uma reclamagéo sobre a mensagem foi enviada.

m  Mensagem de erro enviada — Uma mensagem de erro foi enviada para
o endereco de resposta da mensagem de spam.

4

m  Reclamacido e mensagens de erro enviadas — Uma reclamagdo e uma
mensagem de erro foram enviadas.

Pagina E-mail aceito

Clique na guia E-mail aceito da pagina Mensagens para exibir as mensagens
aceitas.

A pégina E-mail aceito exibe todas as mensagens da caixa de entrada em todas as
contas de e-mail. Entretanto, para contas MAPI, a pagina E-mail aceito ndo contém
e-mail interno. Para exibir os e-mails aceitos de uma conta especifica, clique na seta
para baixo iz} da guia E-mail aceito e selecione uma conta a ser exibida.

OBSERVACAO

O SpamKiller é projetado para aceitar e-mails legitimos.
Entretanto, se os e-mails legitimos forem exibidos na lista
de e-mails bloqueados, vocé podera colocar as mensagens
de volta na caixa de entrada (e na lista de e-mails aceitos),
selecionando-as e clicando em Recuperar esta mensagem.

Assim como na pagina E-mail bloqueado, o painel de mensagens superior lista as
mensagens classificadas por data. O painel de visualizagdo inferior contém o texto
da mensagem selecionada.

O painel do meio explica se a mensagem foi enviada por alguém de uma lista de
amigos ou se a mensagem esta de acordo com os critérios de um filtro, mas a acdo
do filtro foi definida para Aceitar ou Marcar como possivel spam. Clique nas setas
para baixo (¥} para expandir o painel de detalhes da mensagem, exibir o texto da
mensagem e os cabecalhos no formato nativo, incluindo quaisquer guias de
formatagdo HTML.
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Tarefas de E-mail bloqueado e E-mail aceito

O painel de detalhes da mensagem mostra o seguinte:

Acao — Descreve como o SpamKiller processou a mensagem.

Razdo — Explica por que o SpamKiller sinalizou uma determinada mensagem.
De — Exibe o remetente da mensagem.

Data — Exibe a data em que a mensagem foi enviada a vocé.

Para — Exibe para quem a mensagem foi enviada.

Assunto — Exibe o tépico que aparece na linha de assunto da mensagem.

Talvez um destes icones seja exibido préximo a uma mensagem:

aZI [
% [
e&l [
% [
% [

E-mail de um amigo — O SpamKiller detectou que o remetente da mensagem
estd em uma lista de amigos. Esta mensagem é uma das que vocé deseja
guardar.

Possivel spam — A mensagem corresponde a um filtro com uma agdo definida
para Marcar como possivel spam.

Reclamagdo enviada — Uma reclamacao sobre a mensagem foi enviada.

Mensagem de erro enviada — Uma mensagem de erro foi enviada para
o endereco de resposta na mensagem de spam.

Reclamagdo e mensagens de erro enviadas — Uma reclamacao e uma
mensagem de erro foram enviadas.

Tarefas de E-mail bloqueado e E-mail aceito

O painel a direita nas paginas E-mail bloqueado e E-mail aceito lista as tarefas que
vocé pode executar.

Bloquear esta mensagem — Remove uma mensagem da caixa de entrada e a
coloca na pasta de e-mails bloqueados do SpamKiller. (Esta opgéo é exibida
somente na pagina E-mail aceito.)

Recuperar esta mensagem — Coloca uma mensagem na caixa de entrada (esta
opgdo é exibida somente na pagina E-mail bloqueado) e abre a caixa de didlogo
Opcoes de resgate. Vocé pode adicionar automaticamente o remetente a lista

de amigos e recuperar todas as mensagens do remetente.

Excluir esta mensagem — Remove uma mensagem selecionada.

Adicionar um amigo — Adiciona o nome, o endereco de e-mail, 0 dominio ou
a lista de mala direta do remetente a uma lista de amigos.

Adicionar um filtro — Cria um filtro.

Guia do usuario 31



Trabalhando com mensagens bloqueadas e aceitas

m  Relatar a McAfee — Informa a McAfee sobre as mensagens de spam que vocé
recebeu.

m  Enviar uma reclamac¢do — Envia uma reclamagdo sobre spams ao
administrador do dominio do remetente ou a outro enderego de e-mail que
vocé digitar.

m  Enviar um erro — Envia uma mensagem de erro para o enderego de resposta
de uma mensagem de spam.

Recuperando mensagens

32

Se a pagina E-mail bloqueado contiver e-mails legitimos, vocé podera colocar essas
mensagens de volta na caixa de entrada.

Para recuperar uma mensagem:
1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado.

Ou

Na caixa de entrada do Microsoft Outlook ou Outlook Express, clique em
para abrir a pagina E-mail bloqueado dessa conta.

A pagina E-mail bloqueado sera exibida.

2 Selecione uma mensagem e clique em Recuperar esta mensagem. A caixa de
dialogo Opgoes de resgate sera exibida:

¢ Adicionar amigo — Adiciona o remetente a lista de amigos.

¢ Recuperar todas do mesmo remetente — Recupera todas as mensagens
bloqueadas do remetente da mensagem selecionada.

3 Clique em OK. A mensagem é colocada de volta na caixa de entrada e na pasta
E-mail aceito.
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Bloqueando mensagens

Bloqueie as mensagens de spam que estdo na caixa de entrada. Quando vocé
bloqueia uma mensagem, o SpamKiller cria automaticamente um filtro para
remové-la da caixa de entrada. Vocé pode bloquear mensagens da caixa de entrada
na pagina E-mail aceito, ou no Microsoft Outlook ou Outlook Express.

Para bloquear uma mensagem na pagina E-mail aceito:

1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail aceito. A pagina
E-mail aceito sera exibida com mensagens da caixa de entrada.

2 Selecione uma mensagem e clique em Bloquear esta mensagem. A mensagem
é removida da caixa de entrada e da pagina E-mail aceito, e uma cépia da
mensagem € exibida na pasta E-mail bloqueado.

Para bloquear uma mensagem no Microsoft Outlook:

Vocé s6 pode bloquear mensagens externas (mensagens vindas de um servidor da
Internet).

1 Abra a caixa de entrada do Microsoft Outlook ou Outlook Express.

2 Selecione uma mensagem e clique em . Uma copia da mensagem
é colocada na pasta E-mail bloqueado.

Excluindo mensagens

O SpamKiller remove automaticamente as mensagens da pasta E-mail bloqueado
15 dias ap0s elas terem sido removidas da caixa de entrada. Vocé pode alterar o
ndamero de dias em que as mensagens serdao removidas ou pode remové-las
manualmente.

O SpamKiller ndo remove automaticamente as mensagens da pasta E-mail aceito,
pois ela reflete as mensagens que estdo na caixa de entrada no momento.

Para alterar a configuracdao da remocao automatica de mensagens
bloqueadas:

Por padrao, quando o SpamKiller encontra um spam, ele o remove da caixa de
entrada e o coloca na pasta E-mail bloqueado do SpamKiller. O SpamKiller remove
automaticamente as mensagens bloqueadas da pasta E-mail bloqueado apés

15 dias. Vocé pode alterar a freqiiéncia com que o SpamKiller removera
automaticamente as mensagens bloqueadas.
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Em vez de mover as mensagens de spam para a pasta E-mail bloqueado,

o SpamKiller pode identificar a linha de assunto do e-mail com “[spam]” ou com
uma marca de sua preferéncia, e manté-la na caixa de entrada. A marcagdo de
mensagens pode ser ttil se vocé desejar mover as mensagens marcadas para
outra pasta do cliente de e-mail, como uma pasta “inttil”. Vocé pode mover as
mensagens marcadas criando uma regra no cliente de e-mail, de modo que ele
procure mensagens com a marca “[spam]” e as coloque na pasta que vocé indicar.

1 Clique na guia Configuracdes e, em seguida, no icone Opgdes de filtragem.
2 Especifique como o SpamKiller deve tratar as mensagens de spam:

¢ Colocar o spam na caixa de e-mail bloqueado — As mensagens de spam sdo
removidas da caixa de entrada e colocadas na pasta E-mail bloqueado do
SpamKiller.

¢ Manter o e-mail bloqueado por dias — As mensagens bloqueadas
permanecem na pasta E-mail bloqueado durante o periodo de dias que
vocé especificar.

¢ Marcar o spam e manter na caixa de entrada — As mensagens de spam
permanecerdo na caixa de entrada, mas a linha de assunto da mensagem
conterd “[spam]” ou a marca que vocé inserir.

3 Clique em OK.

Para excluir uma mensagem manualmente:
1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado.

Ou

Na caixa de entrada do Microsoft Outlook ou Outlook Express, clique em
para abrir a pagina E-mail bloqueado dessa conta.

2 Selecione uma mensagem a ser excluida.

3 Clique em Excluir esta mensagem. Uma caixa de didlogo de confirmagao serd
exibida.

4 Clique em Sim para excluir a mensagem.
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Adicionando amigos a uma lista de amigos

Consulte Para adicionar um amigo da pdgina E-mail bloqueado ou E-mail aceito: na
pagina 26.

Adicionando filtros

Para obter mais informagdes sobre filtros, consulte Trabalhando com filtros na Ajuda
on-line.

1

2

Clique na guia Mensagens.

Clique na guia E-mail bloqueado ou E-mail aceito e, em seguida, clique em
Adicionar um filtro. A caixa de didlogo Editor de filtro é exibida.

Clique em Adicionar para comegar a criar uma condicao de filtro. A caixa de
didlogo Condigao do filtro é exibida.

Crie uma condicdo de filtro seguindo as etapas abaixo:

Uma condicao de filtro é uma instrugdo que informa ao SpamKiller o que
ele deve procurar em uma mensagem; por exemplo, “A mensagem de texto
contém hipoteca”. Nesse exemplo, o filtro procurard mensagens cujo texto
contenha a palavra “hipoteca”. Para obter mais informagdes, consulte
Condigdes de filtro na Ajuda on-line.

a Selecione um tipo de condi¢do no primeiro campo.
b Selecione ou digite valores nas caixas subseqiientes.

¢ Se as opgdes a seguir forem exibidas, selecione-as para definir ainda mais
a condic¢do do filtro.

Procurar também nos cddigos de formatagdo — Esta opcao serd exibida
somente se a condicado do filtro for definida para procurar o texto da
mensagem. Se vocé marcar esta caixa de sele¢do, o SpamKiller procurara
o texto da mensagem e os c6digos de formatagdo do texto indicado.

Sensivel a maitsculas e minusculas — Esta opgdo é exibida somente para
condigdes em que vocé tenha digitado um valor de condigdo. Se vocé
marcou esta caixa de sele¢do, o SpamKiller fard a distingdo entre
maitisculas e mintdsculas no valor digitado.

Comparar variagdes — Permite que o SpamKiller detecte erros ortogréficos
comuns cometidos intencionalmente pelos remetentes de spam.

Por exemplo, a palavra “hipoteca” poderia ser escrita como “hipot@c3”
para driblar os filtros.

d Clique em OK.
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Crie outra condigao de filtro da maneira especificada a seguir ou va para
a Etapa 6 a fim de selecionar uma acéo de filtro:

a Clique em Adicionar e crie a condi¢ao de filtro. Clique em OK quando
terminar de criar a condicao de filtro.

As duas condigdes de filtro sdo exibidas na lista Condices do filtro

e associadas pela conjuncéo e. O e indica que o SpamKiller procurara
mensagens que correspondam as duas condi¢des de filtro. Se vocé quiser
que o SpamKiller procure mensagens que correspondam a uma das
condicdes, altere o e para ou clicando em e e selecionando ou no campo.

b Clique em Adicionar para criar outra condigdo ou va para a Etapa 6 a fim
de selecionar uma agdo de filtro.

Se vocé criou um total de trés ou mais condig¢des de filtro, podera
agrupé-las para criar clausulas. Para obter exemplos de agrupamentos,
consulte Agrupando filtros na Ajuda on-line.

Para agrupar condicdes de filtro, selecione uma condigdo e, em seguida,
clique em Agrupar.

As condigOes agrupadas sdo destacadas em azul.

OBSERVAGAO
Para desagrupar condigdes de filtro, selecione uma condicdo
agrupada e clique em Desagrupar.

Selecione uma agdo de filtro no campo Ac¢éo. A agdo do filtro informa ao
SpamKiller como processar mensagens encontradas por esse filtro. Para obter
mais informagdes, consulte A¢des de filtro na Ajuda on-line.

Clique em Avancado para selecionar opgdes avangadas de filtro. (A selecdo de
opgOes avancadas ndo é necessdria.) Para obter mais informagdes, consulte
Opgoes avangadas de filtro na Ajuda on-line.

Clique em OK quando terminar de criar o filtro.

OBSERVACAO

Para editar uma condigéo, selecione uma condigéo e,

em seguida, edite-a. Para excluir uma condigdo, selecione
uma condicdo e clique em Excluir.
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Relatando spams a McAfee

Vocé pode relatar o spam a McAfee, para que eles o analisem e criem atualiza¢des
de filtro.

Para relatar spams a McAfee:
1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado ou
E-mail aceito. A pagina E-mail bloqueado ou E-mail aceito sera exibida.

2 Selecione uma mensagem e clique em Relatar a McAfee. Uma caixa de didlogo
de confirmacio serd exibida.

3 Clique em Sim. A mensagem serd enviada automaticamente a McAfee.

Enviando reclamacoes manualmente

Envie uma reclamagdo para impedir que um remetente envie mais spams para
vocé. Para obter mais informagoes sobre como enviar reclamagdes, consulte
Enviando reclamagdes e mensagens de erro na Ajuda on-line.

Para enviar uma reclamacédo manualmente:

1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado ou
E-mail aceito. Uma lista de mensagens sera exibida.

2 Selecione uma mensagem sobre a qual fard uma reclamacao e clique em Enviar
uma reclamacédo. A caixa de didlogo Enviar reclamacgéo serd exibida.

3 Selecione para quem vocé deseja enviar a mensagem.

AVISO

Na maioria dos casos, vocé ndo deve selecionar Remetente.
O envio de uma reclamagdo ao remetente do spam valida seu
endereco de e-mail, o que pode aumentar o ntimero de spams
que esse remetente enviard a voce.

4 Clique em Avangar e siga as instrugdes das caixas de dialogo exibidas.
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Trabalhando com mensagens bloqueadas e aceitas

Enviando mensagens de erro

Para obter mais informagdes sobre como enviar mensagens de erro, consulte
Enviando reclamagdes e mensagens de erro na Ajuda on-line.

Envie uma mensagem de erro para evitar que um remetente envie mais spams
a vocé.

Para enviar uma mensagem de erro manualmente:
1 Clique na guia Mensagens e, em seguida, clique na guia E-mail bloqueado ou
E-mail aceito. Uma lista de mensagens sera exibida.

2 Para enviar uma mensagem de erro sobre uma mensagem de spam especifica,
selecione a mensagem e clique em Enviar erro. Uma mensagem de erro serd
enviada para o endereco de resposta da mensagem de spam.
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