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Parabéns,

Vocé acaba de adquirir o Gravador Telefonico Digital Pctel® Monolinha.
Lider em seu segmento, disponibiliza a mais alta tecnologia em
gravadores telefonicos digitais, convertendo compromisso da exceléncia

em tecnologia, assegurando a velocidade da informacéo e oferecendo os
melhores resultados.

Bem Vindo ao Mundo da Seguranca da Comunicacao.

b -

CEO - Pctel Eletrdnica LTDA
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CondicOes e Recomendacdes para Utilizacdo e Garantia

01. Esse produto possui garantia de 5 (cinco) anos a partir da data de
fabricacéo indicadano lacre de garantia.

02. Esta garantia cobre Unica e exclusivamente defeitos de fabricagdo de
qualquer componente deste produto, incluindo hardware, manuais e cabos.

03. Apresente garantia se torna sem efeito se for constatado que o produto,
ou qualquer item que faca parte do mesmo, sofreu danos por queda,
acidente, uso indevido ou apresentar sinais de ter sido submetido a reparos
oumodificagdes por pessoas nao credenciadas pelaPctel.

04. A Pctel garante o funcionamento do produto sob as condicBes
apresentadas em nossos manuais, caso seja utilizado em condicBes
inferiores ndo podemos garantir a funcionalidade do produto.

05. E descartada qualquer indenizacdo por danos causados pelo uso indevido
deste produto.

06. Esta garantia ndo cobre despesas de frete ou outros custos decorrentes
doenvio do produto parareparo outroca.

07. E de responsabilidade do usuério a instalag&o e/ou configuracéo do seu
microcomputador e periféricos.

08. A instalagdo do software da Pctel resulta na aceitacdo dos termos de
utilizagdo do mesmo. Todos os softwares sdo de distribuicdo gratuita, porém
protegidos pela lei de direitos autorais, proibindo assim sua copia total ou
parcial.

09. Nao nos responsabilizamos por produto com suposto defeito de
fabricagdo que for enviado fora dos procedimentos abaixo:

09.1. Todo produto deve passar pela equipe de suporte da Pctel, s6 amesma
tem autonomia para decidir sobre o retorno do aparelho e conhecimento
sobre o funcionamento do mesmo.

09.2. Produtos enviados a Garantia devem vir acompanhados do formulario
de RMA (Autorizacdo para Retorno de Material) fornecido pela equipe de
suporte.



CondicOes e Recomendacdes para Utilizacdo e Garantia

10. De acordo com a Lei nimero 8078/90, art.18 paragrafo 1°eart. 16 item I
paréagrafos 1° e 2°, o fornecedor do produto tem o prazo de 30 (trinta) dias a
partir da comunicacéo por escrito (formulario de RMA) do usuério final
informando o suposto defeito para o conserto ou solugdo adequada.

Suporte Técnico:

01. O Suporte Técnico oferecido é valido exclusivamente para informagdes
quanto a instalacdo e configuragdo do produto adquirido, devendo 0 mesmo
estar devidamente registrado com a Pctel Eletronica Ltda. Nao estdo inclusos
cursos e/ou treinamentos.

02. Suporte Técnico Gratuito, acesse nosso site www.pctelonline.com.br ou
telefone +55 62 3096-9798 e saiba como obter ajuda.

03. APctel Eletronica LTDA n&o se responsabiliza pela utilizagio do produto. E
de total responsabilidade do usuario a realizacdo de copias de seguranca
(backup), a fim de evitar a perda de dados no caso de qualquer tipo de
suporte prestado.



Conhecendo o Produto

Pctel Monolinha

Hardware Pctel

]
Conector de linha telefénica
(conector padao americano)

@ - Conector P2
(para entrada de microfone)
gl
- A . S
Conector USB AN
{conector achatado) _ﬂj .
t "
Conector Serial
(conector de 9 pinos
E ou Db9)
Saiba Mais:
Adaptadores~
Padréao Opcional
. " ou - Adaptador de linha telefénica para
\.” conexdo do Pctel na mesma extensdo

que o aparelho telefonico.
*Adaptadores para Pctel ID ou ID USB

Conexdes
USB
EE =@ conexiouss
(conector achatado)
ou

.
§E Conexdo Serial
t E ~ (conector Db9 ou 9 pinos)



Instalacao Fisica

Configuracdo Recomendada:

Antes de instalar vertifique as configuragdes minimas necessarias:

Windows 98 ao Vista
Processador 233Mhz
Memoria: 128 Mb RAM
Sistema Multimidia
Porta Serial ou USB livre

Instalando

1 Encaixe o cabo com o conector USB na porta USB ou conector Db9 na
porta Serial (COMM) do computador.

2 Encaixe o conector P2 na entrada de microfone da placa de som.

3 Encaixe o cabo telefonico na linha telefonica ou adaptador.

4 Conecte a linha telefonica ou ramal onde serdo gravadas as ligagdes.
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Instalando o Software

Apos instalar devidamente todo o hardware necessario, é

== recomendado que faca o download em nosso site
a’ (www.pctelonline.com.br) da versdo mais atualizada para
s melhor comodidade no uso do produto, caso ndo possua

internet instale o software Pctel através do CD (auto-instalavel).

Atencdo: Antes de instalar seu Pctel, desinstale qualquer versao anterior que esteja

emseu computador

Acompanhe passo a passo a instalagdo do software:

01. Inicialmente ha a op¢éo de idioma il

Excolha do Lacal da Instalogio
Escolha 3 pasta na qual desesa instalar o Potel Gravadar 7

do instalador, escolha o que for melhor
asuacompreensao.

02. Leia com atencdo o Contrato de
Licenca, para a utilizagdo do software e
clique em “Concordo” para prosseguir
ainstalacéo.

03. Escolha uma pasta do Menu Iniciar
parater osatalhos do Pctel.
Recomendamos que a sugestdo padrdo
sejamantida.

04. A proxima tela permitird que a
pastade instalagdo sejaselecionada.
Recomendamos que a sugestdo padrao
sejamantida.

05. Agora basta prosseguir, instalando
os arquivos do Windows Media Player
e o Driver CP210x que aparecerdo em
sequéncia.

Serd nstaladd o Potel Gravador

cigque em Procuray...” e escelhe oulra pasta. Claue e Avengar® pars canlinusr

Espago necessiior 15.2M8
Espago dsponivel: 3,768

i sequnie pasta, Para instalar em uma pasta dfererts,

oo

ot
-

8 Instalacso do Petel Gravador =10 x|

item 4

Concluindo o Assistente de
Instalagao do Pctel Gravador

Ftel Gravador  fol nstalado no seu computador

Cicue em Tarminar para fechar sta assitente.

[P Executar Ptel Gravadar

¥ Mostrar Leiame

ot

item 6

06. Cligue em Terminar e seu Pctel estara pronto para ser configurado e utilizado.



Configurando o Software

Antes de utilizar o programa é necessario fazer algumas configuragdes.

Paraacessar a configuracéo clique em:

Iniciar >Programas > Pctel > Gravador > Configuragdo do Pctel.
x|

Geral | Amuvo | Giavaghs | Seguanga

Porta Serial

Porta Serist  [CoMMoT = ‘)J
Testar porta seral

PosicBo de Atendimenta
Se este Potel estiver sendo monitorado pelo Petel Madulo Supervisor, habilte
essa funclio:

¥ Ativar Numero da PA: m =«
Ambiente Muiltiplas Instancias
% ModoApaente © Modo Deulo I~ Atvar i |

Inicializag &0 Automatica

[V Executar ao iniciar o Windows Limpar Registro do Windows ‘

 Usuéria Iniciante —
& Usugrio Avangada

Cancel |

No canto inferior esquerdo do Configurador do Pctel, vocé encontrard uma opcao
de tipo de usuario.

Usuério Iniciante: Disponibiliza as configuracdes essenciais do Pctel.

Usuério Avancado: Disponibiliza todas as configuragdes possiveis do Software.

" Usudarnio Iniciante
* Usuéno Avancado

Obs.: E recomendado a utilizagio do modo Usuério Iniciante.
Aba Geral:

Inicializacdo Automaética: Configure o Pctel para iniciar automaticamente
quando o computador for ligado, marcando a opg¢do “Executar ao iniciar o
Windows”.

Inicializacdo Automatica
’7 [¥ Execitar ao iniciar o Windows
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Configurando o Software

Porta Serial (USB): Selecione a porta onde o Pctel foi instalado (Porta “COMM”
onde foi encaixado o conector serial ou USB). Caso ndo tenha certeza da
localizagdo do Pctel faca o teste para portaserial.

Faorta Serial

]

Paita Serial ICDMMm - &

Testar parta zerial

Ambiente Oculto ou Aparente: Nesta opgdo configure o modo de trabalho do
Pctel, podendo ser “oculto” ou “aparente”. Fique atento ao configurar esta opgéo,
em modo “oculto” o Pctel ficara totalmente invisivel e ser& necessario pressionar
asteclas CTRL+ALT+P paraabri-lo.

Armbignte
’75' Modo Aparente € Modo Oculta

Atencdo: Todo e qualquer tipo de gravacao realizada pelo Pctel, principalmente
as de formaoculta, serdo por contae risco do proprietario do aparelho.

Posicdo de Atendimento: Caso o Médédulo Supervisor seja usado para
supervisionar varios aparelhos Pctel, ative a op¢édo e informe o nimero daPAaser
reconhecidapelo Médulo.

Posicio de Atendimento
Se este Pcotel estiver sendo monitorado pelo Petel bddulo Supervizor, habilite
esza fungo:

v Ativar Muimero da PA: m -

Limpar Registro do Windows: E recomendével que seja feita alimpeza do registro
do Windows quando o Configurador do Pctel for aberto pela primeira vez. Caso
tenhaalguma entrada antiga do Pctel no registro do Windows, serd apagada e ndo
inicializard novamente.

Limpar Registra do Windows




Configurando o Software

Aba Arquivo:

Defina onde as ligagdes deverao ser armazenadas, qual o padrao do nome do
arquivo e se ele deve ser gerado automaticamente ou apenas ao seu comando.

Pasta de Destino: Defina o diretdrio E|

de gravagéo selecionando o drive e a ) B | Cmmh [ G

pasta onde.sefréo armazZenadas 8 | e s

gravacOes diarias. Pastas de outros AR

computadores interligados em rede | Tseat e P
H .y l_—xll Q) ruNn:.rm FIH.= TracAn

Windows podem ser utilizadas. ‘:'f“”'”“* £  ArivaSoaereil

1~ Defirido E<temament=

Jis Mpstelurava st

Home do Arquive

—12007_03 02
20070326
| teradar B s s
g : Tazer Lackup
Fes:aurar Bachup

Linguacen: - [FEaEs

©° Jsadno niciante DK

& Jsadio Avancado | Cancel |

Nome do Arquivo: Esta opgdo define como serdo nomeados os arquivos de
gravagdo. O Arquivo com Hora e Duracdo é o modo mais facil de acessar, tendo no
nome do arquivo informacdes como, hora de inicio, duracdo e n° do telefone
(opcao recomendada). O Arquivo Sequencial grava

0s arquivos em seqiiéncia (00001.mp3, [ Momedolmuivo
00002.mp3), sendo mais facil acessd-los em | Amquiva com Hora e Durago
programas externos. Para maiores  informagdes ((: Gt N
sobre o "Definido Externamente™ (programadores | e de Comander
experientes) entre em contato com nosso suporte. [e-\bancotpetel6niigrava.t

Banco de Dados: Ao efetuar o backup, o banco de dados sera salvo em uma pasta
escolhida, podendo ser restaurado futuramente.

Banco de dados

@ Fazer Backup |
Atencé&o: Este Backup é somente do Banco de dados, Fiestaurar Backup |

elendo salvaraarquivos de audio.

11



Configurando o Software

Linguagem: Utilize esta opgao para configurar o
idiomado Pctel.

Aba Gravagao:

Nesta opcdo, selecione o formato |
(qualidade) dos arquivos de dudio, e | & Arairo Gravagio | Seganca

[ = Formalo de Gravagio
0 tempo minimo de uma gravagao. i« Wlave SDDDFHZ EREw=as/Sen  © Mp3 - 8000 Hz - 1 KEpes/Sec
Selecione aplacade some aentrada

 Wave - 11025 Hz - 11 KBytes/Seg " Mp3 - 12000 Hz - 1 KBytes/Sex
" ‘Wwave - 1B000Hz - 16 KBjtes/Seg ( Mp3 - 16000 Hz - 2 KBytes/Sec
onde o aparelho esta instalado
; Modo de Gravagin
(gera|mente m|crof0ne). [P Mcdo Avtomatco € Mods Manual I~ Megistrar Ligegiies

Obs.: Um ajuste muito alto no volu-
me de gravacao provoca chiados e

distorgbes, enquanto um ajuste Mlocace o [Fomir 57— ] Velume: | -

Ligagges D
LigagiSes som manas ds [ 10 segunds cerdio desoartadas ‘

baixo dificulta a audicdo. Um bom Ll T
. . et Entrada: Ivavoz
ajuste proporciona um som nitido e —
claro. € Usuiéio Iniciante - | E— |

* Usudio Awangadoe

Formato de Gravacao: O formato definird a qualidade do som da gravacéo e se 0
Pctel sera gravado em Mp3 ou Wave. Faga o teste com a qualidade superior e
diminua gradativamente até a qualidade desejada. Outro fator importante sobre
a gravagdo em Mp3 é que s6 podera ser habilitada caso o codec "Fraunhofer 1S
Mpeg Layer-3" esteja instalado em seu computador. Este codec é
automaticamente instalado pelo Pctel ou pelo Windows Media Player.

Obs.: Nao h& tempo maximo de gravacdo. O consumo de espaco no HD varia
entre 1 e 16 kbytes por segundo.

Modo de Gravacéo: Configure o modo de trabalho do software entre automatico
ou manual. No modo “automatico” todas as ligagdes serdo gravadas
automaticamente e no modo “manual” apenas as liga¢cdes desejadas. Ainda no
modo manual é possivel fazer relatérios das ligagbes marcando a opcéo
“Registrar LigacGes”.

7 Moda Automatice o

Modo de Gravagdo
’7 ™ Registrar Ligagies

12



Configurando o Software

Ligacbes Descartaveis: Este € o tempo em segundos para uma conversa
telefénica ndo ser gravada no HD. (Ex: selecionando 5 segundos, apenas as
ligagcbes maiores que 5 segundos serdo gravadas, evitando que seja gerado um
aquivoinutilaoretirar o fone do gancho e recoloca-lo em seguida).

Ligagties Descartdvei
’7 Ligagdes com menos de I 10 segundos serdo descartadas

Audio: Selecione o dispositivo de entrada e ajuste o nivel na barra deslizante. Se
quiser ouvir o som da conversa no alto-falante do PC é s6 marcar a caixa do Viva
Voz.

Um ajuste muito alto no volume de gravag@o provoca chiados e distorgdes,
enquanto um ajuste baixo dificulta a audi¢do da conversa. Um bom ajuste

proporcionaumsom nitido. .

Yol 2
Placa de Som [0 mdax Digital Audio 'I = I =
Dispositivo de 2
Ent'rjada Microfone 'I T ivaloz

Aba Seguranca:

Configure uma senha para que =
apenas Usuarios autorizados pos- Ged | v | Geadh s
SAM MUdar CONfigUIaGeS € O | e e e s e i et st
acesso completo ao programa. Se

necsssdio, deive o3 doir campas am brance:

este recurso nao for necessario, Serhadefosssn [ 1N
deixe os dois campos em branco. CavtmezEndofit |

Idenificador | Zctel 1D
™ Maximizar o Petel 2o identificar uma cramada

|V Mostrar rimera o identificar uma chamads por [ 7 ssqundas

Nifmero & se"discado pars scessar linha ewtema (PABXE [

Temao Mnime de Siléncio [ Pctel'W0 ]
’V Apiy oz de siléy ligag a : 200
ps [ 1Q segundos de sincio, 5 ligagSo seraencenada, l—
3

€ Usuria Iniciante: 0K
& Ususnio Avancado

Cancel |

Identificador: Na caixa “Identificador” escolha as formas de visualizagdo do
software.

13
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Configurando o Software

01. Marcando a opgdo “Maximizar”, o software ficara visivel ao receber ou
finalizar umachamada.

02. Marcando a opgdo “Mostrar nimero” aparecerd uma janela (splash) no
centro da tela com o nimero telefénico identificado (caso o contato esteja

cadastrado).
Pctel Eletronica LTDA.

62 3096 9798

[ Bl Fua C54 n* 894 Setor Sol Nascente

S, = ndas @pctelonline. com.br

LERNGravadores Telefdnicos Digitais

03. O campo “PABX” deve ser preenchido caso o Pctel esteja instalado em um
ramal, especificando na caixa de texto os digitos necessarios para acessar a linha

externa.
|dentificador [ Potel 1D ]
I~ Maximizar o Pctel a0 identificar uma chamada

[v Maostrar nimero ao identificar uma chamada por | 7 segundos

Mdmero a ser discado para acessar linha externa [PAEX]:

Tempo Minimo de Siléncio: Na caixa de texto coloque o tempo em segundos de
siléncio para a ligagdo ser encerrada. Este recurso evita que o Pctel finalize a
gravacdo durante um momento de siléncio da ligacdo.

Tempo Minimo de Siléncio [ Potel WO |

h
=2
w o

Apds 10 sequndos de siléncio, a ligagio serd encenada.



Conhecendo o Software

Conhecendo o Pctel:

Status da Gravagao

Tempo da Gravagao

Painel de FuncGes

Identificador de chamadas

\ Tamanho do Arguivo

\
\ Modo da Gravacao

Painel de FuncgGes:

[»] Visualizarelatorios e ouve ligagdes;
Visualiza graficos e estatisticas das ligagoes;

#@]| ObtenhaajudaoutecleF1;

g] Visualiza o site da Pctel (www.pctelonline.com.br);
€3/ Cadastrae visualiza contatos cadastrados;
Parauma gravacdo ou reproducéo;

Ll Reproduz a Ultimagravacao;

ﬂ Iniciaumagravacao;

E| Configura o mixer de som.

15



Utilizando o Gravador

Depois de instalado e configurado corretamente, o programa ficara oculto, mas
NAO ESTARA FECHADO, apenas ficard minimizado ao lado do Reldgio do
Windows. Para visualiza-lo basta clicar no icone do telefone verde na bandeja do

sistema.
<@ 157,

Estando em modo automatico, ao retirar o fone do gancho € iniciada a gravacéo
daconversa. Durante agravacdo o icone do telefone mudara para cor vermelha.

BT TN
Ao clicar neste icone € possivel inserir uma observacao que sera acrescentada ao

relatorio na intencao de facilitar a localizagdo no futuro. Este recurso se encontra
ativo apenas durante agravagao (enquanto o icone estiver vermelho).

ﬂ
Digite as ObservagBes paa Esta Chamada
Cancel

Corcults Dr. Claucic

Ouvindo e Procurando uma Gravacéo:

16

Clique em “Relatérios” caso queira ouvir ou procurar umaconversa. EI

01. Para ordenar os resulta- “F—== e —
N |Tpo|Dr;wn _ IHwE\ [Duragso [Talstone [Carmo. [Observagso =]
dosclique nos cabegalhos. B R
| & 23082008 132823 000142 e
02. Para pesquisar as grava- | & e nee mon e s
~ - ©  208/2006 163713 000000 ul
¢oes por data, selecione a | ¢ e pos wex o
Data Inicial e Data Final das | § @ e wo :
ligacoes. A e g et
|;I_I“ aammene 1meana nannas Taazaraes jﬂ
03. Para localizar um N° de  corw e | g »i3]
telefone, contato ou observa- 7l oo w2
= o L ST | e e oo || ) [ remsem | e
cdo de uma ligagdo, digite-o = :

emProcurar.

04. Escolha a ligacdo que deseja ouvir e clique duas vezes na mesma para
reproduzi-la.




Utilizando o Gravador

05. Paramais opgoes clique nagravagao com o botdo direito do mouse.

06. Ao clicar no campo de observagdes é possivel inserir uma observacdo na
intencdo de facilitar alocalizagdo da mesmano futuro.

Obs.: Para reproduzir as gravagdes vocé pode utilizar também qualquer software
que execute arquivos Wave ou Mp3.

Para reproduzir utilizando outro player clique com o botéo direito do mouse e
ative aopgdo Usar Player padrao.

Cada icone mostrado abaixo corresponde aum tipo de ligag&o.
¢ Ligacdesimportantes.
7 LigacOes originadas.
¥ LigacOes recebidas.
9 LigacBesnédo atendidas.

Visualizando gréficos e estatisticas das ligagdes:

Cligue em “Gréficos” para exibir gréficos e estatisticas das gravagdes.

it

e 1T RCERFE AN IIEARIE RS A B R AR WA

01. Escolha o Més e 0 Ano a ser pes-

quisado. s
02. Filtre por tipo das ligagbes como :
Originada, Recebidaou Todas. St

03. Para visualizar o grafico somente %
de um telefone, digite o nimero e ==
tecle ENTER. free)

P i
T T — E”

Obs.: Paraampliar o grafico, clique no botéo |

Para reduzir o gréfico, clique no botdo |
17



Utilizando o Gravador

Cadastro de Contatos:

18

Cligue em “Contatos”, paravisualizar e cadastrar contatos. ﬂ

O Cadastro de contatos permitira uma melhor busca em relatérios onde podera
busca-los pelo nome do contato.

01.Clique em “Novo” para
cadastrar contatos.

_=10] %)

02.Digite os dados necessarios
ecliqueem “Salvar”.

03.Para procurar um contato
cligue em “Buscar” e em se-
guida digite o nome do conta-
toecliqueem“OK”.

[Heome [ Teeione 1>[Emal [Endsrega [Dbservagio |
Poisl Bociek .

04.Para listar todos os conta-
tos cadastrados pelo usuario
cliqgue em “Listar Todos”.

05.Para excluir um contato clique duas vezes no contato desejado e clique em
“Excluir”.

06.Para editar um contato clique duas vezes no contato desejado, faga a alteragéo
desejadaeclique em “Salvar”.



Modulo Supervisor

Maodulo Supervisor:

O software do Pctel Médulo Supervisor permite que qualquer computador com
Sistema Operacional Windows monitore outros computadores que estejam
utilizando o Pctel com a opgéo de monitoramento ativo. Utilizando o painel do
Maodulo Supervisor é possivel localizar as conversas, que além de ser ouvida, pode
ser enviada por e-mail ou gravada em CD, DVD, Pendrive, ou fita DAT. Ainda é
possivel mandar menssagens de texto aos computadores monitorados,
configurar o nome do ponto de atendimento, entre outras funcionalidades.

Demonstracdo Rapida da Instalacio Fisicax:

— REDE
= TELEFONE

01. No computador que guardara os arquivos das ligacbes e serd instalado o
Maodulo Supervisor (computador A), crie uma pasta com 0 nome que desejar e
compartilhe-a na rede com recursos de leitura e escrita ativados. (Ex:
“\\computadorA\pctel”).

02. a) Nos computadores que estdo com o aparelho Pctel (B, C e D) va até “Menu
iniciar > Programas > Pctel > Configurador” e selecione 0 modo “Usuario
Avangado”.

b) V& naopcéo posicédo de atendimento, ative-a e coloque um nimero de PA para
cadaestacdo (B="PA01"”,C="PA02",D="PA03").

19



Modulo Supervisor

c) Clique na aba “Arquivo” e no campo “Pasta de destino” escreva a pasta que
haviacompartilhado no computador A (Ex.: “\\computadorA\pctel”).
d) Clique em “OK” parafinalizar a configuragao.

03. a) Na(s) maquina(s) onde instalou 0 Médulo Supervisor (computador A), abra
oPctel Mddulo Supervisor e clique no botéo de configuragao.

b) Na tela que ira se abrir, configure a pasta de destino como sendo a mesma que
compartilhou e que configurou nas PA’s (Ex.: “\\computadorA\pctel”).

c) Clique em “OK” para finalizar a configurag&o.

* Todos os computadores devem estar ligados em rede. Mais informaces no manual que
acompanha o software do Médulo Supervisor.
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Tabela Comparativa de Produtos

Usando o Pctel, vocé pode:

Ol.Gravar diretamente no HD do Computador suas ligagdes
telefénicas, posibilitando fazer backup e enviar os arquivos por e-
mail.

02.Consultar as gravacgdes telefonicas por data, horario, duracao,
BINA, chamadas originadas e recebidas e anotacdes realizadas
pelo operador.

Q

03.Gravar automaticamente toda a conver-sagdo das linhas e
ramais monitorados a partir do inicio de uma ligagéo.
04.Fazer o backup das gravagdes em CD, DVD,

04.Gravar manualmente com intervenc¢do do administrador.

05.Fazer o backup das gravagdes em CD, DVD, Pendrive, ou fita
DAT.

06.Gravar no HD em Mp3 com a melhor compactagéo do mercado.

07.Armazenar as gravagOes de diferentes pontos em um unico
servidor de dudio no ambiente de rede.

@ & & & ¢

08.Fazer impressao de relatérios com data, nimero de ligagdes
por dia ou periodo, duragéo total das liga¢des, média de tempo por
ligacao, etc.

o

09.Gerar graficos mensais relativos a toda utilizagéo do terminal
telefonico.

10.Configurar o uso de senha para acesso ao programa e
configuragéo do sistema.

11.Fazer gravagOes em ramais ou linhas analégicas.
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Resolucéo de Problemas

Antes de requisitar suporte ou ajuda, verifique as possiveis causas dos problemas

Problema

Possiveis Causas

Solucbes

@

O programa néo grava
automaticamente

- O modo de gravacdo nao
estanoautomatico.

- A porta serial (COMM) ou
USB néo foi corretamente
configurada.

- O Pctel ndo esta ligado a
linha telefonicacorreta.

- Execute o configurador e
selecione 0 modo de gra-
vagdo automatico.

- Abra o “Testador de Porta
Serial” e conecte nas
opcdes de COMM até
encontrar a porta pela qual
oPctelcomunica.

- Verifique se ha mau
contato no conector da
linha telefonica e se esta
conectado a linha dese-
jada.

2

Os arquivos gravados

estdo mudos

- O pino P2 ndo esta co-
nectado na entrada cor-
reta.

- A entrada selecionada no
mixer de som néo é a cor-
reta.

- Suaplaca de som ndo esta
instalada corretamente.

- Certifique-se de que o
pino P2 esta na entrada de
microfone (mic) ou entra-
dadelinha (line-in).

- Ap0s conectar o pino P2
abra o mixer de som no
programa Pctel e confi-
gure aconexao feita.

- Verifique se sua placa de
som esté funcionando cor-
retamente com todos os
driversinstalados.

@

Microfonia

22

- Volume de reprodugdo do
microfone alta.

- Desmarque a opgéo “viva
voz” ou abra o mixer de
som do Windows e sele-
cione o microfone como
mudo (semaudio).



Problema

Possiveis Causas

Resolucéo de Problemas

Solucdes

o

Ruidos e chiados

- O cabo telefonico do Pctel
foi conectado antes do
filtro ADSL e o usuario es-
cuta chiados semelhantes
aruidos de Fax.

- Conecte o cabo telefonico
do Pctel apds o filtro ADSL
de sua provedora, no mes-
mo ponto do telefone a ser
gravado.

Informagdes adicionais ao usuario

Vocé tera sempre uma equipe de atendimento pronta para tirar as
suas davidas e prestar qualquer orientacao sobre a utilizacdo do seu Pctel.

Obtenha ajuda no site: www.pctelonline.com.br, e-mail:
suporte@pctelonline.com.br, telefone: +55 62 3096-9798.

Em nosso site, vocé podera encontrar mais instrucdes sobre como
usar seu produto da melhor forma, bem como a melhor configuracdo para
seu produto, ou entre em contato com a Equipe de Suporte Pctel.

Conheca nossa linha de produtos, acesse: www.pctelonline.com.br
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