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Capitulo 1: Introducao

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Publico-alvo (na pagina 11)
Efetuar logon no CA Clarity™ Agile (na pagina 11)

Introducdo (na pagina 12)
Alterar o idioma e as configuracdes de localidade (na pagina 12)

Pesquisar um objeto (na pagina 13)

Pablico-alvo

Este guia é destinado a qualquer pessoa que usa o produto diariamente para gerenciar
projetos do Agile, incluindo os seguintes usuarios:

Proprietario do produto (também pode ser o analista de negdcios) - Esta pessoa é
responsavel por manter o produto, incluindo cronogramas da release,
funcionalidades e requisitos. O proprietario do produto também analisa o roadmap
do produto com base em releases principais e sub-releases e representa as partes
interessadas e os negdcios.

PMO (Project Management Office - Escritério de gerenciamento de projetos ou
fungdo similar) - Esta pessoa é responsavel por aderir aos processos organizacionais
para configurar os projetos, acumula-los em portfélios, e assim por diante.
Frequentemente, essa tarefa é descentralizada, mas para este exercicio, a
resumimos para um unico usuario.

Scrum principal (ou gerente de projeto do Agile) - Esta pessoa é responsavel pelas
histdrias de usudrio e pelo backlog. Um Scrum principal cria sprints, gerencia
atribuicGes de equipe e monitora o status dos projetos do Agile.

Equipe de desenvolvimento - Esse usudrio é responsavel pelo trabalho didrio do
projeto da sprint. No planejamento do Agile, a equipe de desenvolvimento cria as
tarefas, atualiza o status da tarefa (com horas e estimativas), cria ocorréncias e
fornece feedback sobre o éxito para o scrum principal.

Gerente de portfdlio (também pode ser de negdcios ou parte interessada) - Essa
pessoa é responsavel por acompanhar o acimulo dos projetos do Agile com os
projetos tradicionais.

Efetuar logon no CA Clarity™ Agile

Seu administrador do CA Clarity™ Agile prepara o produto para que vocé possa usa-lo
diariamente para gerenciar seus projetos. Apds preparar o produto, seu administrador
fornece o URL e as credenciais de logon para que vocé efetue logon.
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Introducdo

Introducao

Como eu comecgo?

Todos os usuarios que efetuarem logon no CA Clarity™ Agile serdo direcionados para a
pagina inicial, que contém uma lista de tarefas abertas atribuidas ao usudrio.

Para ajuda-lo com as tarefas comuns durante o uso do CA Clarity™ Agile, consulte as
Perguntas frequentes.

Alterar o idioma e as configuracoes de localidade

O administrador pode alterar as configuracdes de localidade de todas as paginas no
Salesforce.com.

Ao alterar as configuragdes de localidade, altere os valores da localidade e idioma ao
mesmo tempo. Alterar ambas as configuragdes ajuda a assegurar a consisténcia para os
formatos de data e hora, e texto da tela. A configura¢do padrao de localidade é o
formato inglés (Estados Unidos).

Por exemplo, altere o idioma para Deutsch para a localidade alem3d, de forma que os
formatos de data e hora sejam exibidos corretamente em todas as paginas.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no Salesforce.com como administrador e clique em Configurar.
A pagina Personal Setup em Salesforce.com sera exibida.
2. Expanda My Personal Information e clique em Personal Information.
A pagina Detalhes do usuario é exibida.
Clique em Editar.
Va para as configuragdes de localidade.
Altere o valor de Locale para o nome do pais apropriado.

Altere o valor de Language para o nome do idioma apropriado.

N o v & w

Clique em Salvar.

Os valores de texto e formatos de data e hora mudam para o idioma e localidade
selecionados.

8. Clique na guia CA Clarity para retornar a pagina inicial.
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Pesquisar um objeto

Pesquisar um objeto

Com base nos seus direitos de acesso, vocé pode pesquisar em objetos (por exemplo,
produtos, recursos, releases, origens e personas) pelo produto. Um administrador do
sistema pode pesquisar objetos em todos os produtos. A op¢do de pesquisa estd
disponivel na parte superior direita do espago de trabalho.

Observagao: pode haver um curto tempo de espera quando a indexagao tiver acabado
de criar itens para pesquisa. A pesquisa pode demorar alguns minutos até que um novo
item seja exibido nos resultados da pesquisa.
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Capitulo 2: Paginas de lista

As paginas do CA Clarity™ Agile tém uma série de recursos praticos para ajuda-lo a
configurar e gerenciar seus produtos mais facilmente. A configuragdao para o numero de
registros a serem exibidos na pagina de uma lista é conservada para cada navegador e
usudrio. Se vocé exibir a mesma lista em um navegador diferente, defina esse valor
novamente.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Editar campos da pagina de lista (na pagina 15)

Configurar colunas para uma pagina de lista (na pagina 15)
Filtros da pagina de lista (na péagina 16)

Recuperar itens excluidos (na pagina 18)

Editar campos da pagina de lista

Varios campos em paginas de lista podem ser editados em linha, ndo sendo necessario
diversos cliques para ir a pagina de detalhes do item de lista que deseja alterar.

Siga estas etapas:

1. Clique em um campo da pagina da lista para comegar editar. Se o campo puder ser
editado em linha, ele é ativado para que seja possivel alterar os valores.

Quando vocé altera um valor de campo, um pequeno tridngulo vermelho é exibido
no canto superior esquerdo do campo para indicar o valor atualizado.

2. Salve as alteragdes.

Observagao: os campos que ndao podem ser editados no local incluem campos que tém
mais de um valor. Ao classificar ou agrupar um campo de coluna com varios valores, a
funcdo de classificacdo classifica todos os valores no campo da coluna. Ndo é possivel
editar o valor do campo no local, pois as altera¢Ges afetam varios objetos.

Confidgurar colunas para uma padina de lista

E possivel selecionar as colunas exibidas em algumas paginas de lista. Vocé pode
remover as colunas padrao e adicionar as colunas que desejar. Se vocé adicionar
campos personalizados (atributos) para um objeto do CA Clarity™ Agile, os campos
personalizados ficam disponiveis para serem adicionados as paginas de lista como
colunas.

Por exemplo, se vocé adicionar campos personalizados para releases, os campos
personalizados se tornam disponiveis para a pagina da lista de releases.
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Filtros da pagina de lista

A adicdo de campos personalizados em uma lista constitui uma personalizagao. As
alteragdes sdo mantidas somente para o usuario conectado as sessoes.

E possivel configurar as paginas de lista por exibicdo. Quando se configura, os atributos
sdo filtrados com base no produto selecionado. E possivel selecionar entre atributos
padrdo e especificos ao produto.

Siga estas etapas:

1. Abra a pagina de lista e clique em Configurar.

A janela Configurar exibicdo é exibida.

2. Mova a devida coluna para dentro ou fora da caixa de listagem Selected usando as
teclas de seta para a esquerda e para a direita.

Classifique as colunas na pagina de lista selecionando o campo na caixa de listagem
Selected e usando as teclas de seta para cima e para baixo. Também é possivel usar
o recurso de arrastar e soltar para mover as colunas entre as caixas ou para cima e
para baixo, dentro de uma caixa.

3. Cligue em Salvar.

Restaurar os padroes de configuracao para uma pagdina de lista

Se vocé tiver configurado as colunas de uma pagina de lista, podera restaurar os
padrées de configuragao.
Siga estas etapas:
1. Abra a pagina de lista e clique em Configurar.
A janela Configurar exibi¢ao é exibida.

2. Cligue em Restaurar padrdes.

Filtros da pagina de lista

As paginas de lista tém um filtro abaixo do cabegalho que lhe permitem controlar o que
é possivel exibir na pagina. Todos os filtros criados para a pagina de uma lista sdo
exibidos na lista suspensa Filtros para sele¢do. O filtro atual em uso na pagina da lista é
mostrado no campo Filtros.

Atente para o seguinte, no que diz respeito aos filtros:

m Ao filtrar, os critérios de selecdo permanecem em vigor para a pagina da lista. Se
vocé sair da pagina da lista e retornar, a lista é filtrada previamente com os critérios
de selegdo do filtro.

m  Todo filtro que vocé criar sera salvo automaticamente.
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Filtros da pagina de lista

E possivel editar e remover os filtros que vocé criou.

Para substituir os critérios de filtragem para a pagina da lista e mostrar a lista
inteira, clique em Limpar filtro .

Os filtros sdo salvos entre sessdes pelo navegador. Se vocé alternar para um
navegador diferente, selecione outro filtro para aplicar.

Gerenciar um filtro para a pagina da lista

O filtro para as paginas de lista permite controlar o que vocé visualiza na pagina.
Considere as seguintes informag&es sobre filtros:

Ao filtrar, os critérios de sele¢cao permanecem em vigor para a pagina da lista. Se
voceé sair da pagina da lista e retornar, a lista é filtrada previamente com os critérios
de selegao do filtro.

Todo filtro que vocé criar sera salvo automaticamente.

Os filtros sdo salvos entre sessdes para cada navegador. Se vocé alternar para um
navegador diferente, selecione outro filtro para aplicar.

E possivel criar e salvar varios filtros.

Para substituir os critérios de filtragem para a pagina da lista e mostrar a lista
inteira, clique em Limpar filtro .

Siga estas etapas:

1.

oW

o

Abra a pagina da lista que deseja filtrar.

Cligue em Adicionar e editar filtro.

Selecione a opgdo Criar filtro.

Na sec¢do Propriedades, insira um nome no campo Nome do filtro.

Faca sele¢Ges nas listas suspensas para definir os critérios de filtro.

Clique em Adicionar para definir critérios adicionais.
Clique em Filtro quando terminar.

A pagina da lista é filtrada usando os critérios definidos, e o filtro é salvo
automaticamente.

Observagao: para editar ou excluir um filtro, clique em Adicionar e editar filtro,
selecione Mostrar filtros existentes e edite o filtro, ou clique em Excluir.
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Recuperar itens excluidos

Recuperar itens excluidos

Se vocé excluir acidentalmente um item em uma pagina de lista, é possivel recupera-lo
da Lixeira.

Siga estas etapas:
1. Clique em Configuragdo.

A pagina de configuragdo pessoal é exibida.
2. Clique em Principal e va para a Lixeira.

3. Selecione os itens desejados e clique em Undelete.
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Capitulo 3: Backlog do produto

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Como criar o backlog do produto (na pagina 19)
Atualizacdo em massa (na pagina 22)

Como criar o backlog do produto

A criagdo de um backlog do produto é um processo continuo de coleta de requisitos,
feedback do cliente e defeitos em aberto do produto. O proprietério do produto cria e
gerencia o backlog do produto regularmente ao receber feedback de clientes e
entender seus requisitos.

Por exemplo, para um produto Parking Pass Management System, os requisitos incluem
a compra online de passes e meios de pagamento dos passes. Esses requisitos sdo os
itens do backlog do produto.

O diagrama a seguir descreve como um proprietario do produto cria o backlog do
produto.

Como criar o backlog do produto

Verficar os pre-requisitos

Praprietdric do ¢
produto

Criar o backlog do produto

Criar as histdrias de
USLARD

Criar as ocorréncias

;

Clazsificar os itens do backlog
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Como criar o backlog do produto

Para criar o backlog do produto, siga estas etapas:

1. \Verifigue os pré-requisitos (na pagina 20)

2. Criar backlog do produto

m  Criar as histdrias de usuario (na pagina 20)

m  Criar as ocorréncias (na pagina 21)

3. Classificar os itens do backlog (na pagina 21)

Verifique os pré-requisitos

Antes de criar o backlog do produto, verifique se o produto esta configurado no

CA Clarity™ Agile. O produto funciona como um espaco reservado para capturar todos
0s recursos necessarios. Por exemplo, Parking Pass Management System é o nome do
produto. Qualquer funcionalidade necessaria ou ocorréncia para esse produto sera
adicionada nele.

Criar as historias de usuario

Crie uma histéria de usuadrio para rastrear o trabalho que estd associado ao requisito.
Uma histdria de usuario descreve uma funcionalidade ou um requisito de
funcionalidade para o produto. Inclua informagdes suficientes na histéria de usuario
para a equipe para fornecer uma estimativa do esforgo de trabalho necessario para
implementa-la.

Por exemplo, para o produto Pass Management System, crie uma histdria de usuario
chamada Pagar pelo passe de estacionamento com cartdo de crédito. Inclua os detalhes
do requisito na histdria de usuario, como a mascara do campo do codigo de seguranca
do cartdo.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Nova histéria de usuario.

4. Preencha as informacgdes obrigatdrias.

5. Salve as alteracgGes.
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Como criar o backlog do produto

Criar as ocorréncias

Vocé pode adicionar ocorréncias aos itens do backlog para rastrear o trabalho que esta
associado a corre¢do de defeitos. Defeitos sdo os bugs no produto que sdo observados
durante o uso. Por exemplo, crie uma ocorréncia Nao é possivel enviar a mensagem de
expiracdo do passe de estacionamento. Forneca detalhes da ocorréncia, como as etapas
para reproduzi-la e os resultados esperados.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Nova ocorréncia.

4. Preencha o campos obrigatorios.

5. Salve as alteragdes.

Classificar os itens do backlog

Classificar os itens do backlog na ordem em que vocé deseja que o trabalho seja
concluido ajuda a planejar os itens do backlog para uma release. Os valores na coluna
Numero de classificagdo na lista de backlogs indica a ordem de trabalho.

Por exemplo, classifique a histdria de usuario Pagar pelo passe de estacionamento com
cartdo de crédito em um nivel mais alto que Pagar pelo passe de estacionamento pelo
PayPal.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
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Atualizacdo em massa

3. Cligue em Permitir classificagdo caso ndo veja a coluna Numero de classificacdo.

Observacao: esse botdo fica oculto se a coluna Numero de classificagdo estiver
visivel.

4. Clique no campo Numero de classificagdo da historia de usuario ou ocorréncia e
digite o novo numero de classificagao.

O item backlog sera movido para o novo local na lista.

Observagao: vocé também pode classificar os itens do backlog arrastando e soltando
cada um deles na ordem requerida.

Vocé criou o backlog do produto com éxito. Repita o cendrio para adicionar mais
histdrias de usudrio e ocorréncias. A medida que adiciona mais itens ao backlog do
produto, vocé podera alterar a classificacdo na ordem em que deseja que o trabalho
seja concluido.

Atualizacao em massa

Na pagina Backlog, é possivel atualizar mais de um item por vez. A atualizagdo em massa

é util para editar um atributo especifico em varios histdrias de usuario ou ocorréncias,
em vez de atualizar cada item individualmente.

Por exemplo, use a atualizacdo em massa para atribuir varios itens a uma sprint ou
release. Vocé também pode usa-la para selecionar um proprietario para varios itens ao

mesmo tempo.

Quando usar a atualizagdo em massa, vocé pode:

m  Selecionar o maximo de 250 ocorréncias ou histdrias de usuario a atualizar por vez.

m  Atribuir uma ocorréncia a, no maximo, dez releases corrigidas e dez releases
afetadas ao fazer uma atualizagdo em massa.

m  Selecionar ocorréncias ou histérias de usuario para a atualizacdo em massa. Vocé
ndo pode combinar os dois tipos de itens.

m  Deixar o valor do atributo em branco ou como Selecione um valor, para evitar a
atualizagdo do campo para todos os itens selecionados.

m  Selecionar a opgao Sem selegdo para alterar um valor de campo para Sem selegao

para todos os itens selecionados. Por exemplo, se vocé selecionar Sem sele¢do para

o atributo Release, nenhuma release é especificada para as histérias de usudrio ou
ocorréncias na atualizagdo em massa.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
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Atualizacdo em massa

Selecione varias ocorréncias ou histérias de usuario.

Clique com o botdo direito do mouse nos itens selecionados e clique em
Atualizacdo em massa. Também é possivel clicar no botdo Atualizagdo em massa.

O pop-up Atualizagdo em massa é exibido.
Edite os campos obrigatdrios.
Salve as alteragdes.

Os campos de cada item do backlog exibem os valores atualizados.
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Capitulo 4: Plano de release

Esta secao contém os seguintes topicos:

Como fazer o planejamento da release (na pagina 25)

Como fazer o planejamento da release

O planejamento da release envolve a criagdo do backlog da release. O proprietario do
produto identifica os itens do backlog do produto de alta classificagdo para criar o
backlog da release. Em seguida, o proprietario do produto discute os itens do backlog da
release com a equipe.

O diagrama a seguir descreve como um proprietdrio do produto realiza o planejamento
da release.

Como realizar o planejamento da release

Werificar os pré-requisitos

Proprietiric do ¢
produto

Criar o backlog da release

Selecionar as histonas
de usudrio e coomendas
da release

Definir os proprietarios
das historias de usudrio
& poorréncias

:

Filtrar o backlog do produto por release

Dimensionar os itens do backlog da release —rl.ll

Concluide
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Como fazer o planejamento da release

Execute estas etapas para planejar uma release:

1. \Verificar os pré-requisitos (na pagina 26).

2. Criar o backlog da release.

m Selecionar as histdrias de usudrio e ocorréncias para a release (na pagina 26).

m Definir os proprietarios das histérias de usuario e ocorréncias (na pagina 27).

3. Filtrar o backlog do produto por release (na pagina 28).

4. Definir o tamanho dos itens do backlog da release (na pagina 28).

Verificar os pré-requisitos
Para fazer o planejamento da release, verifique se os seguintes itens foram configurados
no CA Clarity™ Agile:
®m O backlog do produto.

m  Arelease.

Selecionar as histérias de usuario e ocorréncias para a release

O proprietario do produto identifica os itens do backlog do produto de alta classificagdo
para a release e discute os itens com a equipe. Por exemplo, no Parking Pass
Management System, o backlog do produto inclui os seguintes itens:

m  Comprar passe de estacionamento online

m  Pagar pelo passe de estacionamento com cartdo de crédito

m  Pagar pelo passe de estacionamento pelo PayPal

m  Adicionar documento com foto ao passe de estacionamento

O proprietério do produto pode identificar os trés primeiros itens na ordem de
classificagdo e associa-los a release.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
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Como fazer o planejamento da release

3.

4.

Escolha uma das seguintes op¢des:

- Selecione uma histdria de usuario ou ocorréncia, e escolha uma das seguintes
acoes:

m  Clique em Detalhes e selecione o nome da release.
m  Clique na coluna Release e selecione o nome da release.

—  Selecione vdrias histdrias de usuario ou ocorréncias e, em seguida, escolha uma
das seguintes agdes:

m  Clique com o botdo direito do mouse nos itens selecionados, clique em
Atualizagdo em massa e selecione o nome da release na lista suspensa.

m Clique em Atualizagdo em massa e selecione o nome da release na lista
suspensa.

Salve as alteragdes.

Definir os proprietarios das histérias de usuario e ocorréncias

O proprietario de uma histdria de usuario ou ocorréncia é responsavel por concluir o
trabalho associado a histdria. Vocé pode atribuir uma histéria de usuario ou ocorréncia
para mais de um proprietario.

Por exemplo, a histdria de usudrio Pagar pelo passe de estacionamento com cartao de
crédito pode ser atribuido a dois programadores de software. Os dois programadores
trabalham em conjunto para concluir o histdria de usuario. Enquanto um programador
cria o codigo para a funcionalidade, o outro programador revisa o cédigo, e eles
alternam fung¢des com frequéncia.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
Selecione a histdria de usudrio e clique em Detalhes.
Selecione os proprietarios da historia de usuario.

Salve as alteragdes.
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Como fazer o planejamento da release

Filtrar o backlog do produto por release

Filtre a pagina de backlog do produto para exibir as histdrias de usuario e ocorréncias
que estdo associadas a release. Por exemplo, no Parking Pass Management System,
filtre a pagina de backlog para exibir apenas os itens identificados para a release:

m  Comprar passe de estacionamento online
m  Pagar pelo passe de estacionamento com cartdo de crédito

m  Pagar pelo passe de estacionamento pelo PayPal

Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Adicionar e editar filtro.
4. Selecione Criar filtro.
5. Digite o Nome do filtro para identificar a release.

6. Selecione os valores apropriados na lista suspensa para definir os critérios de filtro
para a release.

7. Cligue em Filtrar.

A pagina de backlog é filtrada para exibir o backlog da release.

Definir o tamanho dos itens do backlog da release

O dimensionamento ajuda a entender o esforg¢o necessario para concluir uma histdria
de usuario. Vocé usa as pontuagdes como a unidade para estimar o tamanho relativo
das historias.

Por exemplo, a histdria de usudrio Comprar passe de estacionamento online exige mais
esforgo para concluir do que Pagar pelo passe de estacionamento com cartdo de
crédito. Atribua mais pontuagdes para Comprar passe de estacionamento online.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
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Como fazer o planejamento da release

3. Selecione a histdria de usudrio e clique em Detalhes.
4. Digite as pontuagdes.
5. Salve as alteracgGes.

Observagao: também é possivel editar as pontuagdes embutidas na pagina de backlog
para estimar o tamanho relativo das histérias.

Vocé concluiu com éxito o planejamento de uma release. Agora, a equipe pode usar o
backlog da release para criar o backlog da sprint.
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Capitulo 5: Temas

Os temas, as vezes, sao usados no desenvolvimento agil para agrupar histérias de
usudrios relacionadas. A pagina Temas exibe uma lista de todos os temas criados e suas
descrigdes.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar um tema (na pagina 31)

Gerenciar um tema

Os temas sdo opcionais para produtos e qualquer integrante da equipe atribuida ao
produto pode crid-los. Os temas sdo recipientes para agrupamento de histdrias do
usuario semelhantes. Vocé pode selecionar varios temas para uma histéria de usudrio.
Se uma histéria de usuario for atribuida a varios temas, sera possivel ver a histéria de
usudrio listada em cada pagina de detalhes do tema.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Temas.

A pagina Temas é exibida.
2. Cligue em Novo tema.

3. Preencha os campos solicitados.

4. Salve as alteragdes.

Observagao: para editar ou excluir um tema, na pagina Temas, selecione o tema e
cligue em Detalhes ou Excluir. Vocé também pode adicionar uma histéria de usudrio de
um tema.
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Capitulo 6: Epopeias

Uma epopeia organiza as histérias de usudrio, que abrangem vdrias releases e sprints
em um produto. Por exemplo, vocé pode criar uma epopeia que contém histdrias de
usuario para a integragdo de ferramentas com o produto, ou que agrupa as histdrias de
usuario para o suporte a varias moedas.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Gerenciar epopeias (na pagina 33)

Gerenciar histdérias de usudrio da epopeia (na pagina 34)
Copiar histéria do usuario para criar epopeia (na pagina 34)
Hierarquia da epopeia (na pagina 35)

Gerenciar epopeias

Para gerenciar epopeias, vocé deve ser um integrante da equipe atribuida ao produto
para o qual vocé esta criando uma epopeia ou um administrador.

Vocé pode atribuir uma epopeia a um tema (na pagina 31). O tema contém histdrias de
usudrio e outras epopeias relacionadas as funcionalidades dentro de um produto, como
alteragdes na interface de usuario. Também é possivel vincular uma epopeia a um
requisito. Vincular uma epopeia e um requisito associa o requisito a um grupo de
histdrias de usudrio que abrange varias releases ou sprints.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Epopeias.

A pagina da lista de epopeias é exibida.
2. Selecione o produto para o qual vocé deseja criar a epopeia.
3. Cligue em Nova epopeia.
4. Preencha os campos solicitados.
5. Salve as alteracgGes.

A nova epopeia é adicionada a lista de epopeias.

Observagao: para editar ou excluir uma epopeia, selecione-a na pagina da lista de
epopeias e clique em Detalhes.

E possivel excluir uma epopeia se vocé for um integrante do produto que estiver a
parte. Quando uma epopeia for excluida, as histérias do usuario filho ndo sdo excluidas.
Ao excluir uma epopeia, ndo afeta o grafico de burndown.
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Gerenciar histérias de usuario da epopeia

Gerenciar histérias de usuario da epopeia

Vocé pode gerenciar historias de usuario da pagina Epopeia adicionando histérias de
usuario novas ou existentes, ou removendo uma histéria de usuario.

E possivel adicionar varias histérias do usuério a uma epopeia fornecida, caso ainda ndo
sejam epopeias filho de outras epopeias. As histdrias do usudrio podem alcangar varias
sprints e releases, mas deve pertencer ao mesmo produto que a epopeia.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Epopeias.
A pagina da lista de epopeias é exibida.
2. Selecione o produto para o qual vocé deseja editar a epopeia.
3. Cligue em Detalhes da epopeia para a qual deseja adicionar histdrias de usuario.
4. Na secdo Histdrias do usuario, clique em Adicionar histdria filho.
5. Selecione a histdria de usudrio a ser adicionada.
6. Salve as alteragdes.
Observagao: para adicionar uma histdria filho, desvincule uma histéria de usuario de

uma epopeia ou exclua uma histéria de usuario da pagina Detalhes da epopeia, clique
em Adicionar histéria filho, Remover link ou Excluir.

Copiar historia do usuario para criar epopeia

E possivel criar uma epopeia a partir de uma histéria do usuario ao copiar as
informacdes da histdria do usuario na epopeia. Os valores a partir da histéria do usudrio
se tornam os valores padrdo para a epopeia. Vocé pode alterar todos os valores da
epopeia, exceto o produto.

A histédria de usuario se torna o filho da nova epopeia por padrdo. Se a histéria de
usudrio ja for filho de outra epopeia, ela é desvinculada da outra epopeia e vinculada a
nova epopeia.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Detalhes da histéria de usudrio que deseja copiar em uma epopeia.

4. Cliqgue em Copiar na epopeia e edite os campos apropriados.
5

Salve as alteracdes.
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Hierarguia da epopeia

Hierarquia da epopeia

A pagina Hierarquia da epopeia exibe epopeias com as histdrias de usuario e tarefas
associadas. A exibicdo em hierarquia exibe os seguintes itens e seus detalhes para o
produto selecionado:

m  Epopeias no nivel mais alto.
m  Histérias de usuario no préximo nivel

m  Tarefas no nivel mais baixo

Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Hierarquia da epopeia.
2. Cligue em Nova epopeia.
3. Preencha os campos solicitados.
4. Salve as alteragdes.
A nova epopeia é adicionada a hierarquia.
Observagao: da mesma forma, vocé podera adicionar histdrias de usudrio a epopeias e

tarefas a histérias de usuario. Para editar ou excluir itens da pagina Hierarquia da
epopeia, cligue em Detalhes do item.
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Capitulo 7: Historias do usuario

A histéria de usuario descreve um recurso ou uma funcionalidade que a equipe
confirma para entregar. E possivel trabalhar com histérias de usudrio das seguintes
paginas:

®m  Pagina inicial

m  Backlog

m  Painel kanban

m  Backlog da sprint & graficos,
m  Graficos e backlog Kanban

m  Detalhes da epopeia,

m  Hierarquia da epopeia

m  Detalhes do requisito

m  Detalhes do tema
Vocé pode associar uma histéria de usuario a apenas um produto.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar histdrias de usuario (na pagina 38)

Configurar campos para a histdria de usuario (na pagina 39)

Critérios de aceitacdo (na pagina 39)

Dependéncias da histéria de usuario (na pagina 40)

Adicionar uma observacdo ou um anexo a uma histéria de usuario (na pagina 42)
Link para ocorréncias (na pagina 42)

Vincular casos de teste do Quality Center (na pdagina 43)

Informacdes do pacote do CA Software Change Manager (na pagina 44)
Adicionar comentdrios a uma histéria do usudario (na pagina 45)

Atribuir um integrante da equipe a uma histdria de usudrio (na pagina 46)
Fechar uma histdria de usudrio (na pagina 46)

Gerenciar histdrias do usuario integradas ao CA Clarity™ PPM (na pagina 47)
Excluir uma histéria de usuario. (na pagina 47)

Clonar histérias de usudrio com tarefas (na pagina 48)
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Gerenciar historias de usuario

Gerenciar historias de usuario

Crie uma historia de usuario para rastrear o trabalho que esta associado ao requisito.
Uma histdria de usudrio descreve uma funcionalidade ou um requisito de
funcionalidade para o produto. Inclua informagdes suficientes na histéria de usuario
para a equipe para fornecer uma estimativa do esforgo de trabalho necessario para
implementa-la.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
Clique em Nova histdria de usudrio.

Preencha os campos solicitados.

Salve as alteragdes.

Observagao: para editar ou excluir uma historia de usuario, selecione a histéria de
usuario na pagina Backlog e clique em Detalhes ou Excluir.
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Configurar campos para a historia de usuario

Configurar campos para a historia de usuario

E possivel configurar os campos para a janela pop-up de histéria de usudrio. E possivel
remover os campos padrao, bem como adicionar novos campos ou atributos
personalizados, incluindo campos de pesquisa de varios valores. Ndo é possivel remover
0s seguintes campos:

m  Titulo

®  Produto

Siga estas etapas:

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
Clique em Nova histdria de usudrio.

Clique em Configuragao.

Adicione ou remova dos campos listados.

Selecione o Tipo de layout.

N o uv & w N

Salve as alteragdes.

As alteragdes de configuragdo ndo sdo feitas em nivel de sistema, de modo que se
aplicam somente ao produto e ao usuario. Por exemplo, Jodo configura a janela pop-up
Nova histdria de usuario para o produto "Comércio na web". As alteragGes serdo visiveis
em todas as janelas pop-up de histdria de usuario do produto Comércio na web, mas
nao para qualquer outro produto. Da mesma forma, as alteragdes feitas por Jodo ndo
serdo visiveis para Carolina.

Critérios de aceitacao

Os critérios de aceitagdo definem os requisitos de uma historia de usuario para a
aceitacdo das partes interessadas e clientes. E possivel definir os critérios de aceitacdo
gue sdo usados pela equipe para determinar se a histéria de usuario esta concluida.
Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Clique no link Detalhes da histéria de usuario para a qual vocé deseja criar critérios
de aceitacao.

4. Na secdo Critérios de aceitacdo, clique em New Acceptance Criteria.
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Dependéncias da historia de usuario

5. Preencha os campos solicitados.

6. Salve as alteracgGes.

Observacao: para editar ou excluir critérios de aceitacdo, na secdo Critérios de
aceitagao, clique em Exibir ou Editar.

Dependéncias da historia de usuario

As vezes, uma histéria de usuério requer o fornecimento de outra histéria de usuario ou
de sua funcionalidade antes de ser implementada. Por exemplo, uma histéria de usuario
gue permite acessar a ajuda online depende da conclusdo da histéria de usuario para
um botdo Ajuda. Uma histéria de usuario também pode ser dependente de outra
histéria.

m  Uma historia dependente é aquela que depende de outra histdria.

m  Uma dependéncia de histdria é a histéria da qual outra histdria depende.

A dependéncia da histdria de usuario deve estar no mesmo produto.

Gerenciar dependéncia da histadria do usuario

E possivel criar uma dependéncia da histéria de usudrio para identificar os requisitos
gue uma histdria de usudrio tem em outra historia.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Detalhes da histdria de usudrio para a qual vocé deseja criar uma
dependéncia.

4. Na sec¢do Dependéncias para esta histdria de usuario, clique em Nova dependéncia.
5. Preencha os campos solicitados.
6. Salve as alteragdes.

Os detalhes da histéria de usuario sdo atualizados para refletir os detalhes da

dependéncia.

Depois de criar uma dependéncia, a pagina de detalhes da outra histéria de usuario
exibe informacdes sobre a relacdo na secdo Dependéncias.
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Dependéncias da historia de usuario

Exibir sinalizadores de dependéncia e dicas de ferramenta

As histdrias de usudrio com relagdes de dependéncia tém os seguintes indicadores para
sinalizar a relagdo:

A pagina de detalhes de uma histéria de usuario exibe uma mensagem indicando
dependéncias ativas.
[ 7

& Essa histéria tem dependéncias.

As paginas de lista mostram icones para indicar as relagGes de dependéncia. Vocé
pode ver os sinalizadores de dependéncia de uma histéria de usuario no backlog, no
backlog da sprint e em outras listas que mostram histdrias de usuario. Por exemplo,
a coluna Sinalizador na pagina Backlog exibe icones que indicam uma dos seguintes
relagGes de dependéncia:

[ ]

bl Depende de outra hiztdria
&ﬁ Depende e & dependente da histdria de outros usuarios
‘: E dependente de outra histdria

Passe o cursor do mouse sobre o icone de dependéncia para abrir uma dica de
ferramenta, que lista as histérias de usuario em uma relagdo de dependéncia com a
histdria de usuario indicada.

Clique no link da histdria de usuario na dica de ferramenta para abrir a pagina Detalhes
da histdria de usudrio dessa histéria de usuario.

Quando uma dependéncia de histdria é fechada, os seguintes indicadores sdo alterados:

A secdo de mensagens na pagina Detalhes da histéria de usuario desaparece. Se a
histéria dependente depender de outras histérias abertas, a mensagem continua a
ser exibida.

O icone para a relagao de dependéncia desaparece da coluna Sinalizador nas
paginas de lista como o backlog, a menos que a histdria tenha dependéncias
adicionais.
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Adicionar uma observacao ou um anexo a uma histéria de usuario

Adicionar uma observacao ou um anexo a uma histéria de

usuario

E possivel adicionar observac&es ou anexos a uma histdria de usudrio para que os
integrantes da equipe possam visualiza-los.

Por exemplo, para que uma histdria de usuario adicione uma lista suspensa a interface,
adicione observacgGes explicando os detalhes a serem exibidos na lista.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
3. Cliqgue em Detalhes da histéria de usuario com a qual deseja trabalhar.
4. Na sec¢ao Observagdes e anexos, execute uma das seguintes agdes:
m  Clique em Nova observagdo e preencha os campos solicitados.
m Clique em Attach File e navegue até o arquivo necessario.

5. Salve as alteracgGes.

Link para ocorréncias

E possivel vincular uma histéria de usudario a uma ocorréncia existente no produto. A
ocorréncia pode ser genérica, criada no CA Clarity™ Agile, ou uma ocorréncia integrada
importada do JIRA.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
3. Clique no link Detalhes da histéria de usuario com a qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhes da histdria de usuario é exibida.
4. Role até a se¢do Ocorréncias e clique em Link para a ocorréncia.
5. Selecione uma ocorréncia na lista suspensa Ocorréncias.
6. Salve as alteragdes.
As ocorréncias selecionadas sdo listadas na segdo Ocorréncias na pagina Detalhes

da histdria de usuario.

Observagao: para editar uma ocorréncia, clique no link Detalhes da ocorréncia. Para
excluir a ocorréncia, clique em Excluir.
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Vincular casos de teste do Quality Center

Vincular casos de teste do Quality Center

Se o CA Clarity™ Agile estiver configurado para integrar-se ao Quality Center, é possivel
associar uma histéria de usuario existente a casos de teste do Quality Center. O produto
associado a histéria de usuario é mapeado para um projeto do Quality Center.

Para obter mais informagdes sobre a integragdo ao Quality Center, consulte o Guia de
Integragéo do CA Clarity™ Agile.

Se vocé excluir um caso de teste da pagina Detalhes da histéria de usuario, o caso de
teste ndo é excluido do CA Clarity™ Agile nem do Quality Center. Somente o vinculo
entre a histdria de usudrio e o caso de teste é removido.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

Clique no link Detalhes da histdria de usudrio com a qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhes da histéria de usuario é exibida.

Role até a segdo de casos de teste e clique em Link para o caso de teste.
O pop-up Casos de teste é exibido.

Selecione uma pasta do Quality Center para exibi¢cdo dos casos de teste em tal
pasta.

Selecione um ou mais casos de teste.
Salve as alteragdes.

Os casos de teste selecionados sdo listados na se¢do Casos de teste na pagina
Detalhes da histéria de usuario.

Para os casos de teste vinculados, verifique os seguintes campos:
Proprietario

Exibe o proprietério do caso de teste conforme definido no projeto do Quality
Center.

Titulo
Exibe o titulo do caso de teste conforme definido no projeto do Quality Center.
Status

Exibe o status mais recente do caso de teste a partir do Quality Center
(aprovado, falha ou ndo executar).

Comentadrios adicionais

Exibe os comentarios no caso de teste conforme definido no projeto do Quality
Center. Se o caso de teste falhar, as etapas da falha sdo exibidas aqui.
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Informacdes do pacote do CA Software Change Manager

Taxa de aprovagao do caso de teste
Exibe os resultados de execugdo do teste a partir do Quality Center.

9. Clique no link Exibir em um caso de teste para analisar detalhes adicionais, tais
como, etapas e descri¢do do caso de teste.

Informacoes do pacote do CA Software Chandge Manager

Se o0 administrador do sistema tiver ativado a integragdo ao CA Software Change
Manager (CA SCM), vocé podera ver a lista de pacotes relacionados a uma histéria de
usuario ou ocorréncia.

Exibir pacotes do CA Software Change Manader

Os pacotes sdo exibidos na se¢do CA SCM das paginas de detalhes da histdria de usuario
ou ocorréncia.

A secdo CA Software Change Manager exibe uma lista de pacotes com as seguintes
informacdes:
Nome do pacote

O nome do pacote associado a uma ocorréncia ou histdria de usudrio. O nome tem
um link para a pagina Detalhes do pacote do CA Software Change Manager para o
pacote.

Cligue no nome do pacote para ver mais detalhes (na pagina 44) sobre o pacote.
Projeto do SCM

O nome do projeto relacionado no CA SCM.
Agente

O agente do CA Software Change Manager.
Criado por

A ID do usuario que criou o pacote.

Exibir detalhes do pacote do CA Software Change Manader

A pagina Detalhes do pacote do CA Software Change Manager exibe o histérico do
pacote e as alteragdes de cddigo associadas a uma histdria de usudrio ou ocorréncia. As
informagdes desta pagina sao somente de leitura.

Vocé pode se vincular a essa pagina a partir da se¢do CA Software Change Manager em
cada pagina Histdria de usuario ou Detalhes da ocorréncia.
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Adicionar comentarios a uma historia do usuario

A tabela Histérico do pacote do CA SCM exibe as sedguintes informacdes:
Acgdo
A Ultima atividade realizada no pacote.
Estado
A fase atual do ciclo de vida de desenvolvimento, como Desenvolvimento.
Modificado por
O nome do usudrio que fez a ultima modificagdo no mddulo.
Data de alteragao

A data em que o mddulo foi alterado pela ultima vez.

A tabela Alteragdes no cdigo do SCM exibe as seduintes informacdes:
Nome do item

O nome do item criado que esta marcado para um repositorio do CA Software
Change Manager.

Caminho
O caminho do item no repositorio.
Numero da versao
A iteracdo de um item no repositério.
Data de alteragao
A data em que o médulo foi alterado pela ultima vez.
Modificado por

O nome do usudrio que fez a ultima modificacdo no item.

Adicionar comentarios a uma historia do usuario

Se vocé for integrante da equipe do produto, é possivel adicionar comentarios a uma
histéria de usuario para que os integrantes da equipe possam exibi-los.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue no link Detalhes da histéria de usuario com a qual deseja trabalhar.

4. Na sec¢do Comentarios, clique em New Comment.

5. Preencha os campos solicitados.
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Atribuir um integrante da equipe a uma hist6ria de usuario

6. Salve as alteragdes.

Observacgao: para editar ou excluir um comentdrio, na pagina Detalhes da histdria de
usudrio, clique em Editar ou Excluir. Se vocé for um administrador ou tiver criado o
comentario, podera edita-lo ou exclui-lo.

Também é possivel adicionar comentdrios a ocorréncias na pagina Detalhes da
ocorréncia, seguindo as mesmas etapas.

Atribuir um integrante da equipe a uma histéria de usuario

Um integrante da equipe atribuido a uma histdria de usuario se torna seu proprietario e
é responsavel por conclui-la. As tarefas que sdo criadas para essa histéria de usuario sdo
automaticamente atribuidas ao mesmo integrante da equipe. Vocé também pode
alterar o proprietario da histéria de usuario.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
3. Selecione a histdria de usuario e clique em Detalhes.

4. Selecione os proprietarios da histéria de usuario.
5

Salve as alteragdes.

Fechar uma historia de usuario

Uma histdria de usudrio pode ser movida para o status Concluido quando todas as
tarefas associadas tiverem sido fechadas. Todos os integrantes da equipe associados a
uma equipe ativa no produto podem mover uma histéria de usuario para o status
Concluido. Normalmente, o proprietario do produto ou o scrum master fecha a historia
de usuario apds a sua analise e a aprovacao de que atende aos critérios de aceitagdo.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Detalhes da histéria de usudrio que deseja fechar.

4. No campo Status, selecione Fechado.

5. Salve as alteragdes.
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Gerenciar histérias do usuario integradas ao CA Clarity™ PPM

Gerenciar histdrias do usuario integradas ao CA Clarity” PPM

As informacgGes a seguir descrevem como gerenciar histérias de usudrio e tarefas
integradas ao CA Clarity™ PPM:

Para atribuir histérias de usudrios a uma release, verifique se ha horas registradas
nas tarefas para as histérias de usuario. Se o tempo estiver registrado para as
tarefas, execute as seguintes ag¢des:

m Verifique se os usudrios que registraram o tempo sdo recursos no projeto do
CA Clarity™ PPM associado a release.

m  Se 0s usudrios ndo estiverem na equipe do projeto do CA Clarity™ PPM,
adicione os usuarios ao projeto e execute a tarefa Project Sync CA Clarity™
Agile.

Para atribuir usuarios a histdrias de usuario e tarefas, verifique se os usuarios sdao
recursos na equipe de projeto vinculada do CA Clarity™ PPM.

Para remover proprietarios de uma tarefa, verifique se ndo existe nenhum log de
trabalho na tarefa.

Para obter mais informacGes sobre a integracdo com o CA Clarity™ PPM e trabalhar com
projetos e tarefas, consulte o Guia de Integragdo do CA Clarity™ Agile.

Excluir uma historia de usuario.

Se vocé estiver atribuido a um produto como um integrante da equipe, podera excluir
uma historia de usuario. Quando uma histéria de usuario é excluida, os seguintes
detalhes também sdo excluidos:

Dependéncias que a histdria de usuario requer
Critérios de aceitacdo
Tarefas que fazem parte da histéria de usuario

Comentarios

Excluir uma histéria de usudrio tem os seguintes efeitos nos graficos de burndown:

As horas relatadas para tarefas pertencentes a histéria de usuario excluida também
sao excluidas.

As diretrizes do grafico de burndown sao ajustadas para refletir as horas ou a
pontuacdo excluida. O ajuste é valido a partir do dia em que a histéria de usuario foi
excluida.

As linhas reais de burnup e burndown mostram todas as pontuagdes ou horas da
histdria de usudrio excluida e suas tarefas.
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Clonar histérias de usuario com tarefas

Clonar historias de usuario com tarefas

E possivel clonar uma histéria do usuério com suas tarefas associadas a fim de criar uma
nova histdria de usuario.

As seguintes regras se aplicam ao clonar uma histéria do usuario:

Se a histdria original do usudrio pertencem a uma epopeia, a nova histéria do
usudrio é criada como filho da mesma epopeia. E possivel alterar esta associa¢io
apos a clonagem.

Todos os valores sdo clonados a partir da histéria de usuario original, exceto o
status, as horas trabalhadas e o titulo.

O status da nova histéria do usuario é definido como Planejado, por padrao.

O titulo da nova histéria de usuario exibe o titulo da histéria original acrescentado
"clone".

Se uma tarefa for clonada, todos os valores da tarefa original s3o clonados, exceto o
status. O status é definido como Planejado por padrdo.

Os logs de trabalho associados a uma tarefa ndo sdo clonados.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

Clique em Detalhes da historia de usuario com a qual deseja trabalhar.
Clique em Clonar.

A pagina Selecione tarefas para clonagem é exibida. Todas as tarefas sdo
selecionados por padrdo para clonagem.

Desmarque quaisquer tarefas que ndo deseja clonar.

Salve as alteragdes.
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Capitulo 8: Ocorréncias

E possivel criar ocorréncias no CA Clarity™ Agile e criar vinculos para elas a partir de
histdrias de usuario.

Se o CA Clarity™ Agile estiver configurado para integracdo ao JIRA, é possivel criar
ocorréncias no JIRA e gerencia-las no CA Clarity™ Agile. As ocorréncias sdo sincronizadas
entre o JIRA e o CA Clarity™ Agile.

Para obter mais informacGes sobre a integracdo com o JIRA, consulte o Guia de
Integragdo do CA Clarity™ Agile.

A pontuagdo atribuida a ocorréncias afeta os graficos de burndown quando tem logs de
trabalho de tarefas.

Assim que um produto é associado a uma release principal, ela pode ser atribuida a uma
ocorréncia.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar ocorréncias (na pagina 49)

Criar tarefas para ocorréncias (na pagina 50)

Adicionar comentdrios a ocorréncias (na pagina 51)

Adicione uma observacdo ou arquivo a uma ocorréncia (na pagina 52)

Gerenciar ocorréncias

Vocé pode criar ocorréncias para associar a releases, sprints e equipes.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Nova ocorréncia.

4. Preencha os campos solicitados. Os campos a seguir precisam de explicagdo:
Pontuagao

Define o nimero da pontuagdo estimada para a resolu¢do da ocorréncia. Os
valores da pontuagdo devem ser expressos como numeros inteiros. Valores
decimais ndo sao permitidos.

Release afetada

Define a release que essa ocorréncia afeta. As releases disponiveis estdo de
acordo com o produto associado a ocorréncia.
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Criar tarefas para ocorréncias

Corrigir release

Define a release em que essa ocorréncia é corrigida. As releases disponiveis
estdo de acordo com o produto associado a ocorréncia.

Tema

Define os temas associados a ocorréncia. Se a ocorréncia estiver vinculada a
uma historia de usuario, o tema sera o mesmo atribuido a histéria do usuario.

Release principal

Define a release principal associada ao produto. E possivel atribuir a ocorréncia
a uma release principal apenas se o produto estiver associado a release
principal.

5. Salve as alteracgGes.

Observagao: para excluir uma ocorréncia, selecione-a na pagina Backlog e clique em
Excluir. Para exibir ou editar os detalhes de uma ocorréncia, clique em Detalhes. E
possivel editar todos os atributos de uma ocorréncia, exceto o produto associado a ela.

E possivel excluir uma ocorréncia, mesmo se ela estiver sincronizada ao JIRA. Excluir a
ocorréncia no CA Clarity™ Agile também a exclui do JIRA.

Criar tarefas para ocorréncias

E possivel dividir o trabalho em tarefas menores para serem executadas pelos
integrantes da equipe. Essa divisdo facilita a conclusdo do trabalho e o monitoramento
do andamento.

Criar tarefas da ocorréncia na pagina Backlog

E possivel criar tarefas na pagina Backlog se:
®m 3 ocorréncia ndo estiver atribuida a uma sprint

®  vinculada a uma histéria de usuario atribuida a uma sprint.

Siga estas etapas:
Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.
Clique em Detalhes da ocorréncia com a qual deseja trabalhar.

1
2
3
4. V4 para a segao Tarefas e clique em Nova tarefa.
5. Preencha os campos solicitados.

6

Salve as alteragdes.
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Adicionar comentarios a ocorréncias

Criar tarefas da ocorréncia na pagina Backlog da sprint e graficos

Se a ocorréncia estiver atribuida a uma sprint, é possivel criar uma tarefa na pagina
Backlog da sprint e graficos.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

Selecione a ocorréncia para a qual vocé deseja criar uma tarefa.
Clique em Nova tarefa.
Preencha os campos solicitados.

Salve as alteragdes.

Observacao: para editar ou excluir uma tarefa, na pagina Backlog da sprint e graficos,
expanda a ocorréncia, selecione a tarefa e clique em Detalhes ou Excluir.

Adicionar comentarios a ocorréncias

Vocé pode adicionar comentarios a uma ocorréncia para fornecer quaisquer
informacGes adicionais que possam ser Uteis para a equipe.

Siga estas etapas:

1.
2
3.
4
5.
6.

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

Clique no link Detalhes da ocorréncia com a qual deseja trabalhar.
Na se¢do Comentdrios, cliqgue em New Comment.

Preencha os campos solicitados.

Salve as alteragdes.

Observagao: se vocé for um administrador ou tiver criado o comentario, podera editar
ou excluir o comentdrio da pagina.
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Adicione uma observacdo ou arquivo a uma ocorréncia

Adicione uma observacgdo ou arquivo a uma ocorréncia

E possivel adicionar observacSes ou anexos a uma ocorréncia para que os integrantes da
equipe possam visualiza-los.

Por exemplo, em uma ocorréncia para redimensionar colunas para ajustar a tela,
adicione observagdes que expliquem os detalhes e anexe uma captura de tela.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

Clique em Detalhes da ocorréncia com a qual deseja trabalhar.

Na se¢do Observagdes e anexos, execute uma das seguintes acoes:
m Cliqgue em Nova observacdo e preencha os campos solicitados.
m  Clique em Attach File e navegue até o arquivo necessario.

Salve as alteragdes.
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Capitulo 9: Tarefas

As tarefas sdo itens de trabalho que um ou mais integrantes da equipe executam
durante uma sprint. Uma histdria de usuario ou uma ocorréncia é dividida em uma ou
mais tarefas. Quando vocé altera o status de uma tarefa para Fechado, as horas
restantes na tarefa passam a ser zero.

As tarefas sdo exibidas em Backlog da sprint e graficos, Detalhes da historia de usuario e
no Mural virtual.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Criar tarefas (na pagina 53)

Copiar tarefas (na pagina 55)

Gerenciar logs de trabalho da tarefa (na péagina 56)

Gerenciar logs de trabalho para tarefas integradas ao CA Clarity™ PPM (na pégina 57)

Impedimentos (na pagina 58)

Criar tarefas

Como um integrante da equipe, vocé pode criar e gerenciar tarefas a partir das
seguintes paginas:

m  Backlog da sprint e gréficos
m  Graficos e backlog Kanban
m  Detalhes da histéria de usudrio

m  Mural virtual

Criar tarefas na pagina Backlog da sprint e graficos

Se a histdria de usuario ou ocorréncia estiver atribuida a uma sprint, é possivel criar
uma tarefa na pagina Backlog da sprint e graficos.
Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

2. Selecione a histdria de usudrio ou ocorréncia para a qual vocé deseja criar uma
tarefa.

3. Cligue em Nova tarefa.

Capitulo 9: Tarefas 53



Criar tarefas

4. Preencha as informacdes obrigatdrias.
5. Salve as alteracgGes.

Observacgao: para editar ou excluir uma tarefa, na pagina Backlog da sprint e graficos,
expanda a histdria de usuario, selecione a tarefa e clique em Detalhes ou Excluir.

Criar tarefas na pagina Graficos e backlog Kanban

Se a histdria de usuario ou ocorréncia estiver atribuida a um Painel kanban, é possivel
criar uma tarefa na pagina Gréficos e backlog Kanban.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Graficos e backlog Kanban.

2. Selecione a histéria de usuario ou ocorréncia para a qual vocé deseja criar uma
tarefa.

3. Cligue em Nova tarefa.
4. Preencha as informacgdes obrigatdrias.
5. Salve as alteragGes.

Observagao: para editar ou excluir uma tarefa, na pagina Graficos e backlog Kanban,
expanda a histdria de usuario, selecione a tarefa e clique em Detalhes ou Excluir.

Criar tarefas na pagina Detalhes da histdria de usuario

E possivel criar tarefas na pagina Detalhes da histéria de usudrio.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Detalhes da histdria de usudrio para a qual vocé deseja criar uma tarefa.

4. Cliqgue em Nova tarefa.

5. Preencha as informagGes obrigatdrias. Os campos a seguir precisam de explicagdo:
Horas estimadas

Define o nimero de horas estimadas para a conclusdo da tarefa e inclui as
horas ja registradas para a tarefa.

Horas trabalhadas

Exibe o total de horas registradas para a tarefa.
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Copiar tarefas

Copiar tarefas

6. Salve as alteragdes.

Observacao: para editar ou excluir uma tarefa, na pagina Detalhes da histéria de
usudrio, selecione a tarefa e clique em Detalhes ou Excluir.

Criar tarefas no mural virtual
E possivel criar novas tarefas no Mural virtual ao gerenciar as tarefas atribuidas.

Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Mural virtual.
2. Selecione o produto, a release e a sprint nas listas suspensas.

O Mural virtual mostra cartGes de tarefa para histérias de usuario diferentes da
sprint selecionada.

3. Cligue em Nova tarefa para a histéria de usuario ao qual deseja adicionar uma
tarefa.

4. Preencha as informacgdes obrigatdrias.
5. Salve as alteragGes.
Um novo cartdo de tarefa é adicionado a histéria de usuario.
Observagao: para editar uma tarefa, no mural virtual, clique no nome da tarefa no

cartdo da tarefa, e clique em Editar. Se desejar excluir, clique no nome da tarefa no
cartdo da tarefa, e clique em Excluir.

E possivel selecionar um grupo de tarefas e copia-las em outras ocorréncias ou histdrias
de usuario.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Cligue em Detalhes na histéria de usuario da qual vocé deseja criar as tarefas.
Selecione as tarefas que deseja copiar.

Clique em Copiar tarefas.

o v &

Selecione as histdrias de usuario ou ocorréncias para as quais deseja copiar tarefas.

7. Salve as alteracgGes.

Observacgao: as tarefas copiadas incluem os valores do campo personalizado, mas os
logs de trabalho n3o sdo copiados.
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Gerenciar logs de trabalho da tarefa

Gerenciar logs de trabalho da tarefa

Use a secdo Log de trabalho da tarefa na pagina Detalhes da tarefa para registrar as
horas diarias trabalhadas em uma tarefa. E possivel registrar as horas trabalhadas em
uma tarefa varias vezes em um dia. Todas as horas registradas do usudrio sao agregadas
e refletidas em uma Unica entrada para a tarefa naquele dia. Uma ID é gerada
automaticamente para a entrada.

Todas as horas trabalhadas que sdo registradas no mural virtual também sdo mescladas
em uma entrada existente (se houver) no log de trabalho da tarefa. Novas entradas ndo
sdo criadas para horas registradas varias vezes para o mesmo dia.

O log de trabalho esta disponivel apenas para os integrantes da equipe do produto e
usuarios administrativos.

Com base no total de horas registradas diariamente para logs de trabalho da tarefa, as
seguintes informagdes sdo atualizadas:
m  Horas restantes deixadas na tarefa.

m  Horas restantes deixadas para a sprint atual e mudancas de data aplicaveis nos
graficos de burndown.

m  Planilhas de horas no CA Clarity™ PPM, se a release do CA Clarity™ Agile estiver
vinculada a um projeto do CA Clarity™ PPM.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

2. Cligue na tarefa para a qual vocé deseja criar um log de trabalho.
A pagina Detalhes da tarefa é aberta.

3. Cligue em New Task Worklog.

4. Preencha os seguintes campos:
Data do trabalho

Define a data para a qual vocé esta criando o log de trabalho da tarefa. As
datas disponiveis baseiam-se nas datas da sprint da histéria de usuario pai. Se o
texto de usuario ndo estiver atribuido a uma sprint, selecione uma data das
duas ultimas semanas. Muitas equipes de scrum usam sprints de duas ou trés
semanas.

Horas trabalhadas

Define o nimero de horas registradas para esse log de trabalho da tarefa. As
horas restantes da tarefa sdo recalculadas com base nas horas trabalhadas.
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Gerenciar logs de trabalho para tarefas integradas ao CA Clarity™ PPM

5. Salve as alteragdes.

Observacao: para editar um log de trabalho, abra a pagina Detalhes da tarefa, selecione
o log de trabalho e clique em Detalhes.

E possivel editar um log de trabalho da tarefa, contanto que as seguintes condices
sejam verdadeiras:
m  Vocé é administrador ou o proprietario do registro do log de trabalho.

m  Se a histéria de usuario estiver atribuida a uma sprint e a data de execugao estiver
dentro das datas da release.

Gerenciar logs de trabalho para tarefas integradas ao CA

Clarity™ PPM

Vocé pode gerenciar logs de trabalho para as tarefas que se integram ao CA Clarity™
PPM. Vocé pode executar as seguintes tarefas:

m  Hora do log nas tarefas. Verifique se vocé é integrante do produto ao qual a tarefa
pertence.

m  Hora do log nas tarefas para outros usuarios. Verifique as seguintes informacgées:
- Sevocé é usudrio administrativo.

- Se o0 usuario para o qual vocé esta registrando horas é um recurso na equipe do
projeto do CA Clarity™ PPM.

m  Exclua o log de trabalho de uma tarefa. Execute uma das agGes a seguir para excluir
um log de trabalho:

- Se a planilha de horas associada no CA Clarity™ PPM estiver aberta no
momento, exclua o log de trabalho no CA Clarity™ Agile. A rotina Sincronizacdo
de planilha atualiza automaticamente a planilha de horas do CA Clarity™ PPM.

- Se a planilha de horas associada no CA Clarity™ PPM ja tiver sido enviada,
exclua o log de trabalho no CA Clarity™ Agile e crie um ajuste de planilha de
horas no CA Clarity™ PPM.

Consulte o Guia do Usudrio do CA Clarity Basics para obter mais informacgdes.

®m  Para permitir que os recursos registrem horas em tarefas integradas no CA Clarity™
Agile, adicione os recursos como integrantes da equipe no projeto do CA Clarity™
PPM.

Observagoes: ao registrar horas no CA Clarity™ Agile, aguarde a execuc¢do da tarefa
Timesheet Sync para poder enviar a planilha de horas no CA Clarity™ PPM. A tarefa
atualiza a planilha de horas com as horas e as tarefas mais recentes registradas a partir
do CA Clarity™ Agile. Para programar esta rotina para ser executada com mais
frequéncia no final da semana, entre em contato com o administrador do CA Clarity™
PPM.
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Impedimentos

Logs de trabalho 6rfaos

Se vocé excluir um recurso de um projeto no CA Clarity™ PPM antes que os logs de
trabalho sejam registrados para o recurso, os logs de trabalho se tornam 6rfdos. Ndo ha
recurso para registrar os logs de trabalho correspondentes.

Nessa situacdo, o gerente de projeto é notificado por meio de um email automatico a
tomar uma das seguintes medidas:
m  Excluir o log de trabalho no CA Clarity™ Agile.

m  Adicionar o recurso de volta a equipe do projeto do CA Clarity™ PPM para que seja
possivel registrar horas.

Impedimentos

Um impedimento é uma interferéncia ou problema que afeta a conclusdo bem-sucedida
da tarefa. Um impedimento pode incluir qualquer tipo de problema que prejudica ou
atrasa o andamento do trabalho. Por exemplo, o mau funcionamento de hardware ou
software é um impedimento que podera atrasar o andamento do trabalho de uma
equipe de desenvolvimento de software.
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Impedimentos

Como trabalhar com um impedimento

Como um integrante da equipe, vocé pode criar um impedimento para especificar como
um problema esta afetando a tarefa e qual a gravidade do impacto.

O diagrama a seguir descreve como um integrante da equipe trabalha com um
impedimento.

{f \*-

Como trabalhar com um impedimento

Verificar os pré-requisitos

Equipe Y

Gerenciar um impedimento

h

Rastrear um impedimento

k4

Fechar um impedimento | I

| Concluido /
e _

Para trabalhar com um impedimento, execute estas etapas:

1. Verificar os pré-requisitos (na péagina 59).

Gerenciar um impedimento (na péagina 60).

2.
3. Rastrear um impedimento (na pagina 61).
4.

Fechar um impedimento (na pagina 62).

Verifique os pré-requisitos
Antes de trabalhar com um impedimento, verifique se os seguintes itens estdo
configurados no produto:
m  As histdrias de usuario e tarefas estdo criadas.

m A equipe esta atribuida.
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Impedimentos

Gerenciar um impedimento

E possivel adicionar, modificar ou excluir um impedimento de uma tarefa. Adicione um
impedimento a tarefa em que vocé esta trabalhando e atualize o status quando o
problema for resolvido.

Por exemplo, o engenheiro de controle de qualidade que ira testar uma nova
funcionalidade estd de licenca, portanto os testes ndo poderdo ser feitos no prazo. Esse
impedimento poderd afetar o cronograma do projeto, a ndo ser que um novo recurso
seja encontrado para fazer os testes necessarios. Se um novo recurso for encontrado, o
status do impedimento é atualizado.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
2. Cligue em Detalhes da histdria de usudrio que tem uma tarefa impedida.
3. Cligue no link para os detalhes da tarefa.
4. Role até a secdo Impedimento e clique em Novo impedimento.

A caixa de didlogo pop-up Novo impedimento é aberta.
5. Preencha o campos obrigatdrios.
6. Salve as alteragdes.

A drea de mensagens na parte superior da pagina exibe um aviso informando que a

tarefa esta impedida.

Observacgao: para editar ou excluir um impedimento, abra a pagina Detalhes da tarefa,

selecione o impedimento e clique em Editar ou Excluir.

Quando vocé cria um impedimento, as seguintes dicas visuais sdo exibidas para a tarefa:
m  Um sinalizador de mensagem é exibido na pdagina Detalhes da tarefa.

m  Umicone é exibido na lista de tarefas na pagina Detalhes da histdria de
usuario.

m  Se vocé estiver usando a sprint, um icone serd exibido no cartao de tarefa do
mural virtual e na lista de tarefas em Backlog da sprint e graficos.

m Sevocé estiver usando o Kanban, um icone sera exibido na histéria de cartdo
do Painel kanban e na lista de tarefas em Graficos e backlog Kanban.
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Impedimentos

Rastrear um impedimento

E possivel rastrear o status de um impedimento a partir da pagina Backlog da sprint e
graficos para entender o andamento. Por exemplo, para testar uma nova
funcionalidade, um novo recurso é atribuido em vez do engenheiro de controle de
qualidade que ndo esta disponivel.' As informagGes sdo atualizadas para o impedimento.
Os integrantes da equipe podem rastrear essas informacgGes na pagina Backlog da sprint
e graficos.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

2. Expanda a histéria de usuario que tem a tarefa impedida.
3. Clique no link para os detalhes da tarefa.
4. V4 para a se¢ao Impedimentos e verifique o status do impedimento.

Observagao: se estiver usando o Kanban, clique em Agile e, em Rastreamento kanban,
cligue em Graficos e backlog Kanban para rastrear o status.

Também é possivel rastrear o status de um impedimento usando as seguintes
funcionalidades':

m  Selecionar Seguir para o impedimento e usar a exibi¢cao de feed do Chatter para
rastrear a atualizagdo.

m  Exibir os impedimentos por relatdrio da release.

m  Exibir o status do impedimento na pagina Detalhes da tarefa.
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Impedimentos

Fechar um impedimento

E possivel fechar um impedimento se a ocorréncia pendente tiver sido resolvida e ndo
for mais um desafio para a conclusdo da tarefa. Por exemplo, o integrante da equipe
pode fechar o impedimento, uma vez que um novo recurso foi atribuido para fazer os
testes necessarios.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

2. Passe o cursor do mouse sobre o icone de impedimento e clique no link Detalhes da
tarefa da dica de ferramenta.

A pagina Task details é exibida.

3. Va para asecdo Impedimentos e clique em Fechado, no campo Status do
impedimento.

4. Salve as alteragdes.
Observagao: se estiver usando o Kanban, clique em Agile e, em Rastreamento kanban,
cligue em Graficos e backlog Kanban para fechar o impedimento.

As seguintes alteragGes ficam visiveis para a tarefa:

m O impedimento é excluido e desaparece da lista de impedimentos, na pagina
Detalhes da tarefa.

m  Osinalizador de mensagem é fechado na pagina Detalhes da tarefa.

m  Oicone desaparece da lista de tarefas na pagina Detalhes da histéria de usuario.
m O icone desaparece do cartdo de tarefa do mural virtual.

m  Oicone desaparece da lista de tarefas da pagina Backlog da sprint e gréficos.

m O icone desaparece da histéria de cartdo do Painel kanban.

m O icone desaparece da lista de tarefas na pagina Graficos e backlog Kanban.

Vocé usou com éxito um impedimento para comunicar um problema que afetava a
conclusdo de uma tarefa.
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Capitulo 10: Equipes

Vocé pode criar equipes para trabalhar em projetos diferentes. Um proprietario do
produto, uma equipe de desenvolvimento e um scrum principal geralmente compdem a
equipe.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Gerenciar uma equipe (na pagina 63)

Gerenciar integrantes da equipe (na pagina 65)

Atribuir uma equipe a uma sprint (na pagina 65)

Remover um integrante da equipe de scrum (na pagina 66)

Gerenciar uma equipe

Vocé pode criar equipes para trabalhar em projetos diferentes. Uma equipe pode ser
atribuida a uma ou mais sprints ou a um Painel kanban. Uma ou mais equipes podem
ser atribuidas a um produto.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Recursos, clique em Equipes.
2. Cligue em Nova equipe.
A pagina Nova equipe é exibida.
3. Preencha o campos obrigatdrios. Os campos a seguir precisam de explica¢do:
Ativo

Especifica se a equipe esta ativa. Ndo é possivel filtrar com base em equipes
inativas.

Velocidade esperada

Define o total estimado de pontuacdo da histdria que uma equipe de scrum
acredita realmente poder concluir durante uma sprint. A velocidade é exibida
como a capacidade da equipe no backlog da sprint.

Esse valor se torna a velocidade padrao da equipe para cada nova sprint a que
é atribuida. E possivel modificar esse valor conforme necessario, editando a
equipe da sprint na pagina Backlog da sprint e graficos.
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Gerenciar uma equipe

4.

Escala de pontuacgdo da histodria

Define a escala de pontuacgdo na histéria que sua equipe usa. Digite uma lista
de numeros separados por virgulas.

Padrao: sequéncia de Fibonaccide 1 a 21 (1,2,3,5,8,13,21).
Dominio da equipe
Especifica o nome de dominio ou o URL para a equipe.

Salve as alteragdes.

Observagao: para editar ou excluir uma equipe, selecione-a na pagina Equipes e clique
em Detalhes ou Excluir.

Apds a criagdo de uma equipe, ela é adicionada automaticamente a todas as sprints
criadas para o produto ao qual a equipe esta atribuida. E possivel remover a equipe das
atribuicGes de equipe padrao.

Excluir uma equipe

Um usudrio do CA Clarity™ Agile que tem privilégios de superusuario pode excluir uma
equipe. Quando uma equipe é excluida, as seguintes alteracdes ocorrem:

Os integrantes da equipe sdo removidos da equipe.

Quaisquer histérias de usuario abertas atribuidas a integrantes da equipe se tornam
ndo atribuidas.

A equipe ndo esta mais disponivel para ser atribuida a itens no produto.

A equipe ndo pode ser selecionada no filtro para os graficos de velocidade e
burndown.

Qualquer integrante da equipe cuja Unica atribuicdo estiver na equipe excluida ndo
podera mais participar do produto (o produto se torna somente exibi¢do).

E possivel exibir em graficos o trabalho que os integrantes da equipe executam antes da
exclus3o da equipe, selecionando Todas as equipes. E possivel ainda visualizar as
paginas de detalhes para tarefas e histdrias de usuarios concluidas.
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Gerenciar integrantes da equipe

Gerenciar intedrantes da equipe

Um integrante da equipe é um usudrio ativo do CA Clarity™ Agile que participa do
projeto. Adicione os usuarios a equipe para que eles possam participar do produto.

Importante: Para participar de um produto, um usuario deve ser integrante de pelo
menos uma equipe atribuida ao produto. Como participante, é possivel criar e editar
histdrias de usudrio e tarefas.
Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Recursos, clique em Equipes.
2. Cligue em Detalhes da equipe na qual deseja adicionar um integrante.

A pagina Detalhes da equipe é aberta.

3. Vapara asecgdo Integrantes da equipe e, em seguida, clique em Novo integrante da
equipe.

4. Preencha o campos obrigatdrios. Os campos a seguir precisam de explicagdo:
Alocacdo (%)

Especifica a porcentagem de tempo que o integrante serd alocado a essa
equipe ou produto. Especifica um valor para que o integrante da equipe seja
considerado nos graficos de alocacdo da equipe.

Padrdo: 100%

5. Repita as etapas 3 e 4 para adicionar mais usuarios a equipe.

6. Salve as alteracgGes.

Observagao: para editar ou excluir um integrante da equipe, na pagina Detalhes da
equipe, selecione o integrante da equipe e clique em Editar ou Excluir.

Também é possivel adicionar integrantes a uma equipe a partir da pagina Detalhes do
produto.

Atribuir uma equipe a uma sprint

Vocé pode atribuir uma equipe a uma sprint para que possa participar de projetos.
Observagao: esse procedimento atribui uma equipe de scrum existente e nao cria outra.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Informagdes sobre a
sprint.

2. Filtre a exibicdo para que ela mostre a sprint a qual deseja atribuir a equipe.
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Remover um integrante da equipe de scrum

5.

Na secdo Equipes da sprint, clique em Adicionar equipe da sprint.
A pagina Adicionar equipe da sprint é exibida.
Preencha o campos obrigatdrios. Os campos a seguir precisam de explica¢do:

Velocidade esperada

Define o total estimado de pontuacdo da histéria que uma equipe de scrum
acredita realmente poder concluir durante uma sprint. A velocidade é exibida
como a capacidade da equipe no backlog da sprint.

A velocidade esperada n3o altera os nimeros gerais da equipe. E possivel
aceitar o valor especificado na pagina Detalhes da equipe ou substitui-lo pela
sprint inserindo um novo valor. O novo valor se torna a velocidade padrao da
equipe para cada nova sprint a que é atribuida.

Horas por dia

Define a base ou o nimero padrdo de horas por dia que todos os integrantes
da equipe passam trabalhando ativamente para a equipe. Esse valor é usado
nos calculos de burndown e de burnup.

Esse valor n3o altera os nimeros gerais da equipe. E possivel aceitar o valor de
Horas por dia especificado na pagina Detalhes da equipe ou substitui-lo pela
sprint inserindo um novo valor.

Salve as alteragdes.

Remover um intedrante da equipe de scrum

Um usudrio do CA Clarity™ Agile pode remover um integrante da equipe de scrum, que
é um integrante do mesmo produto. Apds um integrante da equipe ser removido, as
seguintes mudancas ocorrem:

O integrante da equipe ndo é exibido em nenhuma das listas filtradas pela equipe
de scrum e das quais ele foi removido.

Para todos os graficos de burndown com base no proprietario, as diretrizes e os
calculos de burndown reais sdo ajustados para refletir a remocao do integrante da
equipe. Os calculos de burndown da equipe ndo sdo afetados.

Todas as historias de usuario ou tarefas atribuidas ao integrante da equipe se
tornam ndo atribuidas. As histdrias de usuario e as tarefas que ja estdo fechadas
ndo sdo afetadas.

O integrante da equipe ndo pode editar nem gerenciar histérias de usuario e tarefas
atribuidas a equipe de scrum da qual foi removido.
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Capitulo 11: Sprints

A pagina da sprint exibe as historias de usudrio confirmadas para uma sprint. Expanda
cada histdria de usudrio para exibir as tarefas necessarias para sua conclusao. Por
padrdo, o backlog da sprint relaciona histérias de usuario por seus pontos da histéria
(do mais alto para o mais baixo).

A reunido de suporte diaria durante a sprint serve para manter a equipe atualizada
sobre o trabalho de cada integrante e as ocorréncias que podem afetar a conclusdo das
tarefas. E possivel reavaliar e redefinir o escopo das tarefas e das histérias de usuarios.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como planejar e rastrear uma sprint (na pagina 68)

Mudar a velocidade de sprint da equipe (na péagina 73)

Acompanhar o andamento didrio nas tarefas de sprint (na pagina 74)
InformacdGes sobre a sprint (na pagina 74)

Backlog da sprint e graficos (na pagina 75)

Mural virtual (na pagina 76)

Atividade da sprint por meio de feeds do Chatter (na pagina 78)
Rastrear o andamento com gréficos e relatérios (na pagina 78)
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Como planejar e rastrear uma sprint

Como planejar e rastrear uma sprint

Sprints sdo uma série de itera¢des no ciclo de vida do desenvolvimento de produto em
que os itens planejados durante o planejamento da release sdo entregues. Sprints sdo
iteragGes com limite de tempo que normalmente sao espalhadas por duas a quatro

semanas. O scrum principal colabora com a equipe de scrum para planejar uma sprint.

O diagrama a seguir descreve como o scrum principal e a equipe de scrum planejam e
rastreiam uma sprint.

Como planejar e acompanhar uma sprint

Verificar os pré-requisitos

Scrum h 4
master

Flanejar a sprint

Criaro bad:log dasprint

Equipe de
SCRU L
Criar & tarefs e & estimativas
paraos itens do backlog da
sprimt

Atribuir proprietaris & tarefas

Ammpanhar o andamento dasprint | I

Concluido
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Como planejar e rastrear uma sprint

Execute estas etapas para planejar e rastrear uma sprint:

1.
2.

Verificar os pré-requisitos (na pagina 69)

Planejar a sprint (na pagina 69)
m  Criar o backlog da sprint (na pagina 70)

m Criar tarefas e estimativas de tarefas para itens do backlog da sprint (na
pagina 71)

m  Atribuir proprietérios as tarefas (na pagina 72)

Rastrear o andamento da sprint (na pagina 72)

Verificar os pré-requisitos

Planejar a sprint

Antes de planejar uma sprint, verifique se os seguintes itens estdao configurados no
produto.

O backlog da release é preenchido com histdrias de usuario e ocorréncias.

Pontuacdes sdo especificadas para os itens do backlog para calcular a capacidade da
sprint.

A sprint é adicionada.

A equipe de scrum é adicionada.

No inicio de cada sprint, o scrum principal e a equipe de scrum se relinem para
determinar o escopo do trabalho planejado para a sprint. Durante a reunido, sdo
identificadas as histdrias de usuario que podem ser abordadas na sprint. Por exemplo,
sua equipe determina que podem concluir 60 pontos na sprint. Selecione as ocorréncias
e histdrias de usuario, que se baseiam na prioridade e na capacidade de pontos que a
equipe pode confirmar para a conclusao.

Execute as tarefas a seguir durante o planejamento da sprint:

Criar o backlog da sprint (na pagina 70).

Criar tarefas e estimativas de tarefas para itens do backlog da sprint (na pagina 71).

Atribuir proprietarios as tarefas (na pagina 72).
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Como planejar e rastrear uma sprint

Criar o backlog da sprint

O backlog da sprint inclui os itens do backlog com os quais a equipe de scrum planeja
trabalhar durante a sprint. Durante os planos da sprint, vocé move as histérias de
usudrio e ocorréncias do backlog da release para o backlog da sprint. Por exemplo, no
produto Parking Pass Management System (Sistema de Gerenciamento de Passe de
Estacionamento), as histérias de usuario foram identificadas para a release:

m  Como um usuario de transporte, desejo comprar um passe de estacionamento
online.

m  Como um usuario de transporte, desejo pagar por um passe de estacionamento
com cartdo de crédito.

m  Como um usuario de transporte, desejo pagar por um passe de estacionamento

pelo PayPal™.

E possivel selecionar as histérias de usudrio que vocé deseja concluir na sprint atual e
mové-las para o backlog da sprint.

Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.
2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Clique em Abrir o painel de histérias da sprint para exibir o backlog das histérias da

sprint.
Open Spnnt Stones Pane
lear Filter
4
Show: 250 ¥ | tems1-185 Total1as| 4 1 v b | @&

Priority Status Points Sprint Release Assignee Following

Mot Prioritized  Closed E-S0 SPM - Visio... Tianlei Shen & Follow | _

Wery High Planned SPM - Visio & Follow 1

O painel exibe os itens do backlog para a sprint atual.
4. (Opcional) Use um dos métodos a seguir para filtrar a exibicdo por sprint:
m  Selecione um filtro existente.

m  Crie um filtro.
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Como planejar e rastrear uma sprint

5. Arraste e solte uma ou varias ocorréncias e histérias de usudrio do backlog da
release para o backlog da sprint.

Observacao: o total de pontos das histdrias de usuario selecionadas é exibido na
parte superior da lista de backlogs.

6. Repita a etapa 5 para adicionar outras historias de usuario e ocorréncias ao backlog

da sprint.

Observagao: filtre o backlog da sprint por equipe para exibir o grafico de velocidade. O
grafico de velocidade mostra a capacidade planejada em comparagdo a capacidade real.
O grafico ajuda a equipe de scrum a planejar o nimero de histérias de usuario com as
quais se comprometem durante a sprint.

Criar tarefas e estimativas de tarefas para itens do backlog da sprint

Criar tarefas para dividir o trabalho para histdrias de usudrio e ocorréncias com as quais
a equipe de scrum se compromete. Também é possivel inserir as horas estimadas
necessarias para concluir a tarefa. Por exemplo, para a histdria de usuario Como um
usudrio de transporte, desejo comprar um passe de estacionamento com cartdo de
crédito, vocé pode dividir o trabalho em duas tarefas:

m  Criar a interface.

m  Testar a interface
A estimativa é de duas horas para criar a interface e uma hora para testar a interface.

A equipe de scrum também pode registrar o nimero de horas trabalhadas em uma
histéria de usudrio no nivel da tarefa.
Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Filtre a exibigdo por sprint para exibir o backlog da sprint para o qual deseja criar as
tarefas.

Observagao: por padrdo, a sprint atual é exibida.
4. Cligue no link do titulo da ocorréncia ou da histéria de usuario.
A pagina Histdria de usuario ou Detalhes da ocorréncia é exibida.
5. Role até a secdo Tarefa e clique em Nova tarefa.
6. Preencha o campos obrigatdrios. Os campos a seguir precisam de explica¢do:
Horas estimadas
Horas aproximadas para concluir a tarefa.

7. Salve as alteragdes.
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Como planejar e rastrear uma sprint

Atribuir proprietarios as tarefas

Atribua um proprietario para cada tarefa para identificar quem assume a
responsabilidade pela conclusdo da tarefa. Vocé pode atribuir mais de um proprietario
para uma tarefa.

Por exemplo, vocé pode atribuir dois desenvolvedores como proprietdrios a tarefa para
criar uma interface para a compra de um passe de estacionamento online. Enquanto um
desenvolvedor cria o cédigo para a funcionalidade, o outro desenvolvedor revisa o
codigo.

Siga estas etapas:

1.

Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

Filtre a exibicdo por sprint para exibir as histérias de usuario para as quais deseja
atribuir proprietarios.

Clique em Detalhes ao lado do item do backlog.

Selecione os proprietarios, digitando o nome no campo Proprietarios, ou
selecionando um nome na lista suspensa.

Salve as alteragdes.

Rastrear o andamento da sprint

Vocé pode usar o Backlog da sprint e graficos para rastrear o andamento da sprint e
identificar qualquer risco. A pagina Backlog da sprint e graficos exibe o burndown de
horas ou o burndown da pontuacgdo para fornecer um relatério abrangente.

Siga estas etapas:

1.

Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Backlog da sprint e
graficos.

Selecione Produto, Release e Sprint na lista suspensa.

O Gréfico de burndown e alocagdo é exibido para a sprint selecionada.
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Mudar a velocidade de sprint da equipe

Burndown de horas

Um grafico de burndown de horas compara as horas reais que a equipe passou
nas histdrias de usuario em relagdo ao burndown esperado para a sprint.

Graficos de burndown e alocacdo

Sprint: Sprint_TEST Burmmdown (horas)
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Burndown de pontuacio
Um grafico de burndown de pontuagdo compara a pontuacgado da historia
restante concluida pela equipe em comparagdo ao burndown esperado.

Vocé planejou e rastreou uma sprint com éxito.

No final de uma sprint, atualize o status dos itens do backlog para Fechado ou mova os
itens incompletos para a proxima sprint. O scrum principal realiza uma reunido
retrospectiva com a equipe para discutir e identificar as etapas a seguir para melhorar o
processo.

Mudar a velocidade de sprint da equipe

A velocidade estimada de uma equipe pode mudar de uma sprint para a préxima. Ao
planejar a carga de trabalho para uma sprint, é possivel atualizar a velocidade da equipe
na pagina Informagdes sobre a sprint. As mudangas sdo imediatamente refletidas na
secdo de backlog da sprint da pagina Backlog.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Informacgdes sobre a
sprint.

2. Filtre a exibicdo por projeto e pela sprint na qual deseja que a alteragdo ocorra.
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Acompanhar o andamento diario nas tarefas de sprint

3. Role até a se¢do Equipes da sprint.
4. Edite em linha os detalhes de velocidade.

5. Salve as alteracgGes.

Acompanhar o andamento diario nas tarefas de sprint

Os integrantes da equipe, os proprietarios do produto e o gerenciamento podem
monitorar tarefas de sprint e acompanhar o progresso dos integrantes da equipe ao
realizar as seguintes tarefas:

m  Visualizar e atualizar comentarios e observagGes nas paginas Detalhes da sprint e
Detalhes da histéria de usuario.

m  Visualizar gréficos e relatérios do andamento da sprint na pagina Painel e na pagina
Backlog da sprint e graficos.

m  Discutir o status da tarefa em suportes didrios.
m  Usar o Mural virtual para atualizar o andamento da tarefa
Observagao: vocé pode atualizar os detalhes da histéria de usuario e o status apds o

término da sprint. As alteragGes serdo refletidas no grafico de burndown e nos
relatérios SFDC.

Informacodes sobre a sprint

A pagina Detalhes da sprint exibe todas as informagdes relacionadas a uma sprint. Isso
inclui informagGes gerais, metas e riscos, métricas da sprint, comentarios retrospectivos,
histdrias de usuério e equipes atribuidas a ela. E possivel filtrar a visualiza¢3o por
produto, sprint e equipe. A visualizacdo filtrada se torna a visualizacdo padrado em visitas
subsequentes a pagina.

Siga estas etapas:

m  Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Informacdes sobre a
sprint.
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Backlog da sprint e gréaficos

Backlog da sprint e graficos

A pagina Backlog da sprint e graficos oferece uma exibigdo abrangente para gerenciar
uma sprint. O grafico inclui o resumo da sprint, informag&es detalhadas sobre a sprint,
as histérias de usudrio relacionadas e ocorréncias.

Observagao: os valores resumidos refletem o nimero da pontuagdo e as horas das
histdrias de usuario exibidos na pagina atual. Para exibir os totais para toda a sprint,
verifique se o valor do campo Mostrar é maior do que o nimero de histérias de usuario
da sprint (maximo: 250).

Expanda as histdrias de usudrio e ocorréncias para ver as tarefas associadas. Clicar em
um titulo de tarefa exibe seus detalhes.

Além das histdrias de usuario e tarefas, é possivel exibir os seguintes graficos:

m  Burndown e burnup da sprint

m  Burndown e burnup da pontuagao

m  Alocagdo de integrante da equipe

Em Backlog da sprint e graficos, é possivel executar as seguintes tarefas:

m  Visualizar graficos. (na pagina 80)

m  Gerenciar histérias de usuario (na pagina 38)

m  Criar tarefas para histdrias de usudrio ou ocorréncias (na pdagina 53)

m  Gerenciar histdrias de usuario integradas ao CA Clarity™ PPM (na pagina 47)
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Mural virtual

Mural virtual

Ao planejar e gerenciar uma sprint, os integrantes da equipe geralmente manipulam
cartOes que representam tarefas e histdrias de usuario. Os cartdes sdo adicionados a um
mural ou quadro grande e movidos manualmente de maneira continua para atualizar os
detalhes e status. O Mural virtual lhe permite gerenciar suas tarefas graficamente. Os
integrantes da equipe podem exibir todas as histérias de usuario e tarefas confirmadas
para a sprint. Vocé também pode exibir as histdrias de usuario e tarefas especificas para
a equipe e os proprietarios da tarefa.

As historias de usudrio sdo exibidas em ordem ascendente de classificagdo e incluem
detalhes da tarefa e quaisquer impedimentos. O local do cartdo, da esquerda para a
direita na pagina, mostra o status da tarefa para o visualizador. O padrdo pode ser uma
das seguintes opgodes:

®m  Planejado
®  Em andamento
m  Fechado

Observacao: o administrador do sistema pode personalizar o status da tarefa na pagina
Configurar.

A cor padrdo do cartdo é verde, mas cada equipe pode codificar por cor seus cartGes de
tarefa mapeando-os na pagina Detalhes da equipe. Tarefas que tém impedimentos
exibem o icone de impedimento com detalhes na dica de ferramenta.
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Mural virtual

Gerenciar tarefas no mural virtual

Como proprietario do produto ou integrante da equipe, vocé pode criar tarefas no
mural virtual. Caso ndo seja integrante da equipe do produto, é possivel apenas exibir o
mural virtual.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento da sprint, clique em Mural virtual.

2. Cligue em Nova tarefa para a histéria de usudrio ao qual deseja adicionar uma
tarefa.

3. Insira os detalhes solicitados.
4. Salve as alteragdes.
Um cartdo de tarefa é criado no mural virtual.

Observacao: para editar, excluir ou criar impedimentos no mural virtual, clique na seta
no cartdo de tarefa e, em seguida, clique em Editar, Excluir ou Novo impedimento.

O mural virtual Ihe permite arrastar e soltar tarefas para atualizar seu status. Arrastar
uma tarefa para um novo status apenas altera o status. Edite a tarefa para atualizar as
horas concluidas a fim de refletir o burndown com precisdo. No entanto, ao arrastar
uma tarefa para o status Fechado, as horas pendentes na tarefa sdo zeradas
automaticamente.

Definir cores do Mural virtual

Quando as tarefas s3o exibidas no mural virtual, elas s3o verdes. E possivel codificar por
cor os cartdes de tarefa no mural virtual para serem exibidos em cores diferentes para
cada status da tarefa ou tipo de tarefa. E possivel mapear cores apenas para um
conjunto de critérios. O mapeamento de cores é especifico de equipe e definido na
pagina Edicdo de equipe.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Recursos, clique em Equipes.

2. Cligue em Editar para a equipe na qual deseja trabalhar.

A pagina Edicdo de equipe é exibida.
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3. Nasegdo Cores para o mural virtual, selecione um critério de cor: Status ou Tipo.

Os valores e a amostra de cor atual de sua seleg¢do sdo exibidos. Por exemplo, para
Status, uma amostra de cores é exibida para cada status da tarefa (Planejado, Em
andamento, Fechado).

4. Escolha novas cores para seus valores.
5. Salve as alteragdes.

Observagao: para ver as novas configuragdes de cor no Mural virtual, certifique-se
de definir o filtro Equipe para exibir a equipe na qual definiu as cores.

Atividade da sprint por meio de feeds do Chatter

E possivel ver atualizacdes da sprint pelo Chatter na pagina Feed do Chatter. Por
exemplo, é possivel ver detalhes como quem criou a sprint e em que data e hora.
Também é possivel comentar a atualizagdo ou anexar um arquivo ou link para a
atualizacdo.

Rastrear o andamento com dgraficos e relatorios

O CA Clarity™ Agile oferece varios métodos para acompanhar o andamento de uma
sprint, por meio de graficos e relatdrios.

m  Exibir graficos na pagina Painel (na péagina 79)

m  Exibir graficos na pagina Backlog da sprint e graficos (na pagina 80)

m  Exibir relatdrios e gréficos no painel do CA Clarity™ Agile do Salesforce.com (na
pagina 81)

m  Exibir relatdrios na guia Relatdrios e painéis (na pagina 83)

Exibir graficos na pagina Painel

Os integrantes da equipe e outros usuarios podem verificar os graficos para visualizar o
status dos produtos.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Visdo geral, clique em Painel.

2. Cligue no icone de filtro no canto direito de uma janela de grafico.

O filtro Opgdes do grafico aparece.
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3. Preencha os campos solicitados.
4. Cliqgue em Aplicar.

O grafico solicitado é exibido. Suas selecbes persistem até serem alteradas. Clique
em Atualizar relatérios de burndown do Salesforce para ver todas as altera¢Ges no
grafico.

Exibir graficos na pagina Painel

A pagina Painel contém quatro graficos configuraveis. Cada grafico pode ser filtrado
individualmente para criar um grafico especifico a um produto, permitindo que os
usudrios criem uma visualizagao personalizada. Por exemplo, um usuario pode criar os
seguintes graficos:

m  Um grafico de burndown de horas para a Release 1 do Produto A para uma equipe

m  Um grafico de burndown de pontuagdo para a Sprint 2 do Produto B para todas as
equipes

m  Um grafico de velocidade para uma equipe para o Produto C

m  Um grafico de burndown de horas para o Produto C para uma equipe
Os usuarios podem selecionar os seguintes tipos de gréfico:

Burndown de horas

Um grafico de burndown de horas que compara as horas reais que as equipes
passaram nas historias de usudrio em relagdo ao burndown esperado para a sprint.
O grafico também contém uma linha de burnup para o nimero de horas concluidas.

O eixo X mostra os dias na sprint. Todos os dias, incluindo os finais de semana, sao
considerados dias Uteis validos. O eixo Y mostra as horas da tarefa na sprint. O
numero real de horas restantes é exibido como uma linha verde. O burndown
esperado, ou a diretriz, aparece em vermelho. A linha de burnup é exibida em azul,
e o numero de horas que foi originalmente estimado para a conclusdo da tarefa é
exibido em amarelo. Cada ponto nas linhas é uma pontuacdo de dados que
representa um dia na sprint. O texto sensivel ao mouse sobre a pontuagao dos
dados de horas restantes mostra o dia da sprint e o esforgo restante. O texto
sensivel ao mouse sobre a pontuagao dos dados de diretriz exibe o dia da sprinte o
esforgo planejado restante.

Burndown de pontuacao

Um grafico de burndown de pontuagado que compara a pontuagdo da historia
restante concluida pelas equipes em comparagdo ao burndown esperado. Como o
burndown da sprint, a linha de burndown real é verde e a da diretriz é vermelha.
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Velocidade

Cada pontuacdo de dados na linha de burndown atual representa um dia na sprint.
O burndown de pontuacéo didria reflete a pontuagdo restante para esse dia e
qualquer estimativa de nova pontuacdo. Por exemplo, histérias de usuario
adicionadas, removidas ou alteragGes na pontuacdo da histéria do usuario. Uma
dica de ferramenta na linha de burndown real exibe o dia da sprint e o nimero de
pontuacdes restantes na sprint.

Um grafico de velocidade mostrando a capacidade de pontuagao da histéria das
equipes para a sprint e o nimero da pontuacgado planejada. O eixo X representa
todas as sprints da release. O eixo Y representa a pontuagdo da histéria do usuario
entregue para cada sprint. As barras verticais representam a velocidade da equipe
para a sprint. A velocidade média das sprints fechadas anteriormente e atuais
aparece como uma linha turquesa que cruza horizontalmente as barras de
velocidade.

Visualizar graficos na pagina Detalhes da sprint

A pagina Backlog da sprint e graficos exibe varios graficos para fornecer um relatério
abrangente de progresso da sprint. E possivel filtrar a visualizacdo por produto, sprint e
equipe.

Burndown de horas

Um gréfico de burndown de horas compara as horas reais que a equipe passou nas
histérias de usudrio em relagdo ao burndown esperado para a sprint.

Graficos de burndoven e alocacdo

Sprint: Sprint_TEST Burmmdown (horas)
11/15/2011-11/26/2011
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B Horas restantes B Horas concluidas Pracizdo da
estimativa B Diretriz
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O eixo X mostra os dias na sprint. Todos os dias, incluindo os finais de semana, sdo
considerados dias Uteis validos. O eixo Y mostra as horas da tarefa na sprint. O
numero real de horas restantes é exibido como uma linha verde. O burndown
esperado, ou a diretriz, aparece em vermelho. As horas de trabalho concluidas sdo
mostradas em azul. A estimativa de horas é mostrada em amarelo. Cada ponto nas
linhas é uma pontuagao de dados que representa um dia na sprint. O texto sensivel
ao mouse sobre a pontuagdo dos dados de horas restantes mostra o dia da sprint e
o esforgo restante. O texto sensivel ao mouse sobre a pontuagdo dos dados de
diretriz exibe o dia da sprint e o esforgo planejado restante.

Burndown de pontuagao

Um grafico de burndown de pontuagdo compara a pontuacdo da histdria restante
concluida pela equipe em comparacdo ao burndown esperado. Como o burndown
da sprint, a linha de burndown real é verde e a da diretriz é vermelha.

Cada pontuacgdo de dados na linha de burndown atual representa um dia na sprint.
O burndown de pontuagado didria reflete a pontuagao restante para esse dia e
qualquer estimativa de nova pontuagdo (por exemplo, histérias de usudrio
adicionadas, removidas ou mudangas na pontuagdo da histéria do usudrio). Uma
dica de ferramenta na linha de burndown real exibe o dia da sprint e o nUmero de
pontuagdes restantes na sprint.

Alocagdo de integrante da equipe

Um grafico de alocacdo de integrante da equipe. Para cada integrante da equipe, o
grafico exibe sua capacidade total para a sprint, as horas restantes até o momento
e um gréfico de barras de alocagdo de horas.

O grafico de barras compara a capacidade do integrante da equipe com as horas
atribuidas reais. A barra é exibida em verde para o tempo alocado corretamente
(80% a 100% da capacidade), em azul se estiver alocado de modo insuficiente e em
vermelho se alocado em excesso. O texto de focalizagdo em uma barra mostra as
horas disponiveis restantes, as horas atribuidas restantes e a porcentagem de
tempo (%real, Stotal).

Relatoérios e graficos do painel do CA Clarity™ Agile

Vocé pode exibir relatdrios e graficos adicionais que ajudam a gerenciar uma sprint no
painel do CA Clarity™ Agile em Salesforce.com.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no CA Clarity™ Agile e clique em Configuracdo na barra de ferramentas
de navegacao.

Clique na guia Painéis.

O painel é exibido. Se o painel do CA Clarity™ Agile nao estiver visivel, clique em Ir
para a lista de painéis, sob o titulo do painel. O Painel publico do CA Clarity Agile é
exibido.
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3. Clique em Painel do Agile.

O painel é exibido com os seguintes graficos:

Grafico de ocorréncias - Todos os bugs por status
Gréfico de ocorréncias - Abrir bugs por gravidade

Gréfico de conclusdo da histdria de usuario - Todos os bugs por status

Clique no grafico para exibir as op¢des para gerar um relatdrio. As opgdes de

relatério variam para cada relatdrio.

E possivel modificar os critérios para o relatério com as seguintes opgdes:

Resumir informagdes por:

Mostrar

Contagem

Pontuacao

Produto: nome do produto
Release: nome da release
Gravidade

Sprint: nome da sprint
Sprint: ativo

Status

Tipo

Minhas histérias de usuario

Histdrias de usuario de minhas equipes
Histdrias de propriedade do usudrio
Histdrias de usuario de propriedade da fila

Todas as histdrias de usuario

Intervalo de tempo

Vocé pode selecionar intervalos de tempo usando o campo Data e Range.

Filtros

E possivel filtrar o grafico na parte inferior da pagina, em Filtrado por.

Clique em Editar para modificar os filtros do grafico atual.

Clique em Limpar filtro ao lado das instrugdes de consulta do filtro para
remover um filtro.

Clique em Help for this Page? para obter mais informagGes sobre a execugdo e a
modificacdo de relatorios.
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Exibir relatdrios da duia Relatadrios e painéis do Salesforce.com

E possivel revisar relatdrios para rastrear varios aspectos dos seus produtos e releases.
Também é possivel exportar os relatérios e personalizé-los fora do Salesforce. E possivel
gerar e exportar os seguintes relatdrios:

Grafico de burndown de horas da release
Gréfico de burndown da pontuacdo da release
Gréfico de burndown de horas da sprint
Gréfico de burndown da pontuagdo da sprint
Grafico de velocidade

Impedimentos por release

Grafico da ocorréncia por status

Grafico da ocorréncia por gravidade

Tempo de vida médio do requisito

Recursos do requisito

Produto do requisito

Release do requisito

Origem do requisito

Tendéncia de requisitos

Requisito com estado

Status de conclusdo da histdria do usuario

Siga estas etapas:

1.

A partir de qualquer pagina do CA Clarity™ Agile, clique no link Relatdrios.
A guia Relatdrios e painéis é exibida.
Clique no link do nome do relatério para abri-lo.

O relatdrio é aberto e vocé pode definir os critérios. Para obter mais informagdes
sobre a criagao de relatdrios, consulte a ajuda na pdagina do Salesforce.com.

Observagao: se a lista de relatdrios nao estiver disponivel, clique na pasta Relatérios
publicos do CA Clarity™ Agile para obter a lista de relatérios disponiveis. E possivel abrir
um relatdrio e definir os critérios necessarios.
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Relatério de atribuicdes de trabalho da sprint

O relatdrio de atribuicGes de trabalho da sprint ajuda a identificar os proprietarios de
cada tarefa e a histéria de usuario inclusa na sprint da release. O relatério fornece uma
lista de histdrias de usuario, tarefas e seus respectivos proprietarios em uma sprint.

Associe dois relatérios para gerar o Relatdrio de atribuicGes de trabalho da sprint. Para
gerar o relatério, verifique se os seguintes itens estdo configurados:

m  Atualizacdo do Criador de relatdrios esta ativada.

m  Novo tema da interface do usudrio esta ativado.

Consulte o Guia de Administragdo para obter mais informagdes sobre a configuragao de
relatorios.

Siga estas etapas:

1. Clique em Configurar.

2. Clique na guia Relatdrios e, em seguida, clique em Novo relatério.

3. Procure e selecione o relatério Proprietarios da histéria de usuario e clique em
Criar.

Na lista suspensa Formato tabular, clique em Unido.
Clique em Adicionar tipo de relatério.

Procure e selecione o tipo de relatdrio Proprietarios da tarefa e clique em OK.

N o v &

Clique no bloco 1 de Proprietdrios da histdria de usuario e renomeie-o como
"Atribuicdes da histdria de usudario".

8. Clique no bloco 2 de Proprietario da tarefa e renomeie-o como "Atribui¢des da
tarefa".

9. Procure os campos a seguir em COMMON FIELDS e arraste-os para "Arraste um
campo para cd para agrupa-lo entre os blocos":

- Sprint
- Titulo

10. Procure o Proprietario em USER STORY OWNERS e arraste-o para o bloco
Atribuicdes da histdria de usudrio.

11. Procure o Proprietario em TASK OWNERS e arraste-o para o bloco Atribuicdes da
tarefa.

12. Procure o Titulo em TASK OWNERS e arraste-o para a esquerda do bloco Atribuicdo
de tarefa.

13. Procure a ID em TASK OWNERS e arraste-o para a esquerda do bloco Atribui¢do da
tarefa.

14. Defina os filtros a seguir para as atribui¢cdes da histéria do usuario e para as
atribuicGes de tarefa:
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Mostrar

Todas as histérias de usuario
Faixa

Todo o periodo

Clique em Adicionar e defina os seguintes filtros das AtribuicGes da histéria de
usuario.

- Produto igual a <nome do produto>
- Release igual a <nome da release>
Repita a etapa 15 para as Atribui¢des de tarefa.

Clique na seta para baixo no bloco USER STORY OWNERS, em Visualizar, e
desmarque a caixa de selecdo Contagem de registros.

Clique na seta para baixo no bloco TASK OWNERS, em Visualizar, e desmarque a
caixa de selecdo Contagem de registros.

Clique na seta para baixo em Proprietario da atribui¢do da histdria de usudrio e
selecione Classificagdo crescente.

Clique na seta para baixo no Titulo da atribuigdo de tarefas e selecione Classificagdo
crescente.

Salve as alteragdes.

Nomeie o relatério como AtribuicGes de trabalho da sprint, acrescente a descricdo
apropriada ao relatorio e salve-o na devida pasta.
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Capitulo 12: Kanban

Kanban significa um cartdo ou quadro de avisos visual. Kanban é uma metodologia Agile
gue enfatiza a visualizagdo de todas as etapas no fluxo de trabalho. O andamento de um
projeto é rastreado em um painel que é conhecido como Painel kanban. O Painel
kanban tem faixas de status que correspondem aos diferentes estdgios do ciclo de vida
de um projeto. A medida que o projeto evolui, os itens de trabalho do projeto passam
de uma faixa para outra.

As vantagens da implementagdo do Kanban incluem:

m  Melhor qualidade de trabalho.

m  Retorno mais rapido do trabalho.

m  |dentificagdo e eliminagdo de gargalos.

m  Redugdo do tempo que uma tarefa passa em filas.

m  Melhor trabalho em equipe.

m  Reducdo de esforco desperdicado.

Os principios basicos do Kanban s3o:

m  Visualize o fluxo de trabalho permitindo que todos exibam o trabalho em
andamento.

m  Reduza o numero de itens de trabalho em andamento.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como gerenciar o trabalho usando o Painel kanban (na pagina 88)

Capitulo 12: Kanban 87



Como gerenciar o trabalho usando o Painel kanban

Como gerenciar o trabalho usando o Painel kanban

Como um integrante da equipe, vocé pode gerenciar e rastrear o trabalho de backlog do
produto usando o Painel kanban. E possivel adicionar histérias de usudrio e ocorréncias
ao backlog do produto usando o Painel kanban e rastrear o seu andamento.

Por exemplo, a equipe da Forward, Inc. estd planejando a préxima release de seu
software comercial online. O gerente de produto identificou os novos recursos e
aprimoramentos da futura release, e planeja implementar o kanban para entregar o
projeto.

O diagrama a seguir descreve como os integrantes da equipe podem gerenciar e
rastrear o trabalho de backlog do produto usando o Painel kanban.

Como gerenciar o trabalho usando o quadro Kanban

©

Verificar os pré-requisitos

Equipe ¥

Adicianar itens do backlog ao
gquadro Kanban

h 4

Trabalhar com o quadro Kanban

L J

Rastrear o andamento do /
trabalho

Concluido

88 Guia do Usuario



Como gerenciar o trabalho usando o Painel kanban

Para gerenciar e rastrear uma release usando o Painel kanban, execute as seguintes
etapas:

1. \Verificar os pré-requisitos (na pagina 89).

2. Adicionar itens do backlog ao Painel kanban (na pagina 90).

a. Adicionar itens do backlog a partir da lista Backlog do produto (na
pagina 91).

b. Adicionar itens do backlog a partir da fila do backlog no Painel kanban (na
pagina 91).

c. Adicionar itens do backlog diretamente ao Painel kanban (na pagina 93).

3. Trabalhar com o Painel kanban (na pagina 93).

a. Gerenciar tarefas da histdria de usuario e da ocorréncia (na pagina 95).

b. Marcar a histdria de usudrio ou ocorréncia como Pronto para mover (na
pagina 95).

c. Mover histérias de cartdo marcadas como Pronto para mover (na
pagina 96).

4. Rastrear o andamento do trabalho (na pdagina 97).

Verificar os pré-requisitos

Antes de usar o Painel kanban para gerenciar o backlog do produto, verifique se os
seguintes itens estdo configurados no CA Clarity™ Agile.

m O backlog do produto é criado.

m  Arelease é criada e o planejamento da release é concluido.

m  As histdrias de usudrio e ocorréncias da release sdo priorizadas.
m O Painel kanban é criado para a release.

m O Painel kanban é configurado com as faixas de status. As faixas de status
representam as etapas do ciclo de vida do projeto.

m  Cada faixa no Painel kanban é configurada com o limite de WIP (Work in process -
Trabalho em andamento). O limite de WIP é o nimero méaximo de histdrias de
usudrio com que se pode trabalhar a qualquer momento.

Por exemplo, Michael cria um Painel kanban. Ele identifica o backlog de histdrias de
usudrio para a release e o prioriza na ordem de importancia para os negécios. As faixas
de status e limites de WIP a seguir sdo configurados no Painel kanban.

Faixa de status

Descrigao Limite de WIP

Planned

Histdrias de usudrio prontas para 5
desenvolvimento.
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Faixa de status Descricao Limite de WIP

Desenvolvimento Historias de usuario em 3
desenvolvimento.

Teste Historias de usuario desenvolvidas sob 2
teste.

Completed Histdrias de usudrio prontas para 5
fechar.

Adicionar itens do backlog ao Painel kanban

O backlog do produto contém histdrias de usuério e ocorréncias. E possivel adicionar os
itens do backlog planejados para a release ao Painel kanban. Os itens do backlog
vinculado sdo exibidos no Painel kanban como histérias de cartdo. A medida que as
tarefas associadas aos itens do backlog sdo concluidas, as histérias de cartdo sdo
movidas de uma faixa de status para outra.

Para adicionar itens do backlog ao Painel kanban, siga um destes métodos:

m  Adicionar itens do backlog a partir da lista Backlog do produto (na pagina 91).

m  Adicionar itens do backlog a partir da fila do backlog do produto ao Painel kanban
(na pagina 91).

m  Adicionar itens do backlog diretamente ao Painel kanban (na pdagina 93).
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Adicionar itens do backlog a partir da lista Backlog do produto

Michael pode selecionar os itens do backlog priorizados para a release a partir da lista
Backlog do produto e adiciona-los ao Painel kanban. A equipe pode trabalhar nos itens
do backlog adicionados ao Painel kanban.

m  Como um gerente geral, desejo ver todas as atividades nas cotas que estdo abertas
para as minhas linhas de produto.

m  Como um gerente, desejo ver relatorios que indicam os volumes de comércio.

m  Como um cliente, desejo poder usar o site para comércio pessoal.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Planejamento, clique em Backlog.

2. Selecione o nome do produto na lista suspensa Produto.

3. Filtrar os itens do backlog para a release.

4. Para adicionar um item do backlog ao Painel kanban, siga uma destas etapas:

a. Selecione a ocorréncia ou histéria de usuario na lista e use a edigdo em
linha para selecionar o Painel kanban.

b. Clique em Detalhes da histdria de usuario ou da ocorréncia e atualize o
nome do Painel kanban.

5. Salve as alteragdes.

Adicionar itens do backlog a partir da fila do backlog do produto ao Painel kanban

Michael pode selecionar os itens do backlog a partir da fila do backlog do produto e
adiciona-los ao Painel kanban, de forma que a equipe possa trabalhar com eles. Ele
decide adicionar outras duas histérias de usuario ao Painel kanban:

m Como um executivo, eu preciso de relatdrios consistentes em todo o sistema.

m  Como um diretor, eu preciso de um organograma que seja atualizado
trimestralmente.
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Siga estas etapas:
1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.
2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.

3. Cligue em Expandir a fila de backlog.

Clarity

R
o |

Agile = zamento kanban = Painel kanban
e .
Painel kanban Tempa
Expandir a fila de backlu:-gh
Produto:  PTE_F ¥ Release: PTE_R

As historias de usudrio identificadas para a release, mas ndo atribuidas a nenhuma
sprint ou Painel kanban, sdo exibidas como histdrias de cartao.

4. Arraste as histérias de cartdo para o Painel kanban para que a equipe possa
comecar a trabalhar com elas.

Observagao: se o nimero de histérias de usuario na faixa exceder o limite de WIP, o
cabecalho da faixa sera realgcado.
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Adicionar itens do backlog diretamente ao Painel kanban

Ao adicionar um item do backlog diretamente ao Painel kanban, ele é associado, por
padrdo, com a primeira faixa do Kanban no painel. E possivel alterar os valores padrio, e
é possivel anexar o item do backlog a outro Painel Kanban ou faixa do Kanban. Se o
numero de histdrias de cartdo na faixa exceder o limite de WIP, o cabecalho da faixa é
realcado e é possivel arrasta-lo para a fila do backlog.

Por exemplo, Michael discutiu com os clientes os aprimoramentos e 0s novos recursos
qgue foram planejados para a nova release. Um dos clientes sugeriu um recurso, que
Michael acha que seria de valor agregado significativo para o produto. Michael decide
adicionar o recurso a release atual e adiciona a histéria de usudrio a seguir ao Painel
Kanban.

m  Como um cliente, eu preciso de integra¢do de biblioteca online.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.

2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.
O Painel kanban exibe as histdrias de cartdo.

3. Clique em Nova histéria de usuario ou em Nova ocorréncia.

4. Preencha o campos obrigatérios.

5. Salve as alteracgGes.

Observacgao: para editar ou excluir uma histéria de usudrio ou ocorréncia do Painel
kanban, clique no titulo ou na seta na histéria de cartdo.

Trabalhar com o Painel kanban

Os itens do backlog sdo representados com histérias de cartdo. Os integrantes da equipe
avangam as histérias de cartdo com prioridade mais alta do backlog para o Painel
kanban. Quando as tarefas atribuidas ao item do backlog sdo concluidas, a histéria de
cartdo é marcada com Pronto para mover. As histérias de cartdo sdo, em seguida,
avancgadas para a proxima faixa pelos integrantes da equipe.
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Por exemplo, Michael move cinco histérias de usuario com a prioridade mais alta para a
Faixa planejada. O projeto passa pelas seguintes fases no Painel kanban:

Os desenvolvedores avancam trés histérias de cartdo na ordem de prioridade da
Faixa planejada para a Faixa de desenvolvimento.

Como a Faixa planejada agora tem apenas duas histérias de cartdo, Robert move
mais trés histérias de cartdao do backlog para a Faixa planejada. O nimero de
histdrias de cartdo na faixa é mantido no limite de WIP.

Apds os desenvolvedores terem concluido suas tarefas, eles marcam as histdrias de
cartdo como Pronto para mover.

Os engenheiros de controle de qualidade avangam essas histdrias de cartdo para a
Faixa de teste e comecam a trabalhar nelas.

ApOs os testes serem concluidos, eles marcam-nos como Pronto para mover.

O gerente de projeto pode mover as histérias de cartdo marcadas como Pronto
para mover da Faixa de teste para a Faixa concluida.

Cada vez que os desenvolvedores ou engenheiros de controle de qualidade precisam de
histdrias de usudrio para trabalhar, eles movem histérias de cartdo marcadas como
Pronto para mover da faixa anterior. O ciclo continua até todas as histdrias de usuario
do backlog serem concluidas.

Siga estas etapas:

1.
2.
3.

Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.
Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.
Execute qualquer uma das seguintes tarefas:

a. Avangar um item do backlog a partir da fila do backlog para o Painel
kanban.

b. Se vocé concluiu as tarefas no item do backlog, marque-o como Pronto
para mover.

c. Sevocé estiver aguardando um item do backlog para trabalhar, mova uma
histdria de usuario ou ocorréncia marcada como Pronto para mover da
faixa anterior.
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Gerenciar tarefas da historia de usuario e da ocorréncia

E possivel adicionar e atualizar as tarefas associadas as histérias de usuario e
ocorréncias planejadas para a release. A medida que vocé atualiza as tarefas com os logs
de trabalho diario, o indicador na histéria de cartdo exibe as seguintes informacgdes:

m A porcentagem de trabalho concluido.
m  Numero de horas de trabalho realizado na histéria de usuario.
m  As horas restantes planejadas para o trabalho.

Se houver qualquer impedimento para as tarefas nas quais se esta trabalhando, as
histérias de cartdo exibem um icone.

Por exemplo, para a histéria de usuario Como um gerente geral, desejo ver todas as
atividades nas cotas que estdo abertas para as minhas linhas de produto, os integrantes
da equipe adicionam as seguintes tarefas:

m  Testar combinacgGes de condicGes positivas e negativas.

m O gerente geral pode ver e selecionar apenas a partir das linhas de produtos que
Ihe estdo atribuidas.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.

2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.

3. Cligue no titulo da histdria de cartao.
A pagina de detalhes é exibida.

4. Cligue em Nova tarefa na secdo Tarefas.

5. Preencha as informacgGes obrigatdrias.

6. Salve as alteracgGes.

Observagao: para atualizar as tarefas, clique na seta na histdria de cartdo e clique em

Editar tarefa. Também é possivel atualizar os logs de trabalho da tarefa com o numero
de horas trabalhadas.

Marcar a histéria de usuario ou ocorréncia como Pronto para mover

E possivel marcar a histéria de cartdo como Pronto para mover quando as tarefas
associadas a sua histdria de usudrio ou ocorréncia sdo concluidas. As histdrias de cartdo
gue estdo marcadas como Pronto para mover sdo indicadas com uma marca de selecdo
na histoéria de cartdo.
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Por exemplo, os integrantes da equipe concluem as tarefas associadas a histdria de
usudrio Como um gerente geral, desejo ver todas as atividades nas cotas que estdo
abertas para as minhas linhas de produto. A histéria de cartdo da historia de usuario é
marcada como Pronto para mover.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.

2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.

3. Clique na seta da histdria de cartdo e clique em Marcar como pronto para mover.

A historia de cartdo é marcada com uma marca de selegdo, indicando que é possivel
mover o cartdo para a proxima faixa.

Planejado {110}

-
E
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=T

Sem proprietario

070 horas

Mover histérias de cartdao marcadas como Pronto para mover

Os integrantes da equipe podem mover histérias de cartdo marcadas como Pronto para
mover para a préxima faixa para continuar com o projeto.

Por exemplo, os engenheiros de controle de qualidade avangam as histdrias de usudrio
para a Faixa de teste e comeg¢am a trabalhar nelas. Apds os testes serem concluidos,
eles marcam-nos como Pronto para mover, de forma que eles possam ser movidos para
a proxima faixa.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Painel kanban.

2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.

3. Arraste e solte na préxima faixa as histdrias de cartdo marcadas como Pronto para

mover.

Observagao: a marca de selegdo Pronto para mover desaparece quando a histéria de
cartdo é movida para a proxima faixa.
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Rastrear o andamento do trabalho

E possivel rastrear o andamento do projeto e identificar os obstaculos através do Painel
kanban e de Gréficos e backlog Kanban. A pagina Graficos e backlog Kanban fornece as
seguintes informagdes:

m Lista de itens do backlog e tarefas relacionadas da release. E possivel usar a edicdo
em linha e modificar os detalhes.

m  Horas trabalhadas em cada tarefa.

m  Tempo médio do ciclo para concluir um item do backlog. O tempo médio do ciclo é
0 tempo necessario para fechar uma ocorréncia ou histéria de usuario desde que a
equipe iniciou o trabalho nela.

m  Numero de dias que cada item do backlog permaneceu na faixa, o que ajuda a
identificar quaisquer bloqueadores.

m  QOsitens do backlog que estdo prontos para serem avangados para préxima faixa.

Observacao: é possivel clicar em Configurar e selecionar as colunas a serem exibidas na
pagina.

Também é possivel rastrear e prever o projeto usando os seguintes graficos:

m  Grafico de duracdo do ciclo (na pagina 97)

m  Grafico de fluxo cumulativo (na pagina 98)

Por exemplo, Michael pode analisar o Grafico de duragdo do ciclo e o Grafico de fluxo
cumulativo para entender o tempo médio necessario para concluir uma histdria de
usudrio, o trabalho restante e prever quando todas as histdrias de usudrio serdo
concluidas.

Grafico de duracdo do ciclo

A duracdo do ciclo é iniciada quando o trabalho real comeca e termina quando a tarefa
é concluida. A duragdo do ciclo é uma métrica principal que ajuda a assumir
compromissos realistas e fornece informagdes sobre se as melhorias estdo produzindo
os resultados esperados.

Sempre que os cartdes sdo retirados do painel, a duragao do ciclo de cada tarefa é
medida e o grafico é gerado. O Grafico de duragao do ciclo apresenta o tempo médio
necessario para uma tarefa ser processada entre as faixas de inicio e de término
especificadas. E possivel definir o periodo de tempo pelo qual as tarefas sdo incluidas no
grafico. O grafico é utilizado para analisar o tempo necessario para percorrer os itens de
trabalho e fazer melhorias no desempenho do projeto.
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A figura a seguir mostra a duragdo do ciclo gerada para o periodo entre fevereiro e

julho.

Duracdo do ciclo
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Grafico de fluxo cumulativo

Jan Fey Mar ahr Mai Jun

Meses

W Termpo do ciclo Mensal

O Gréfico de fluxo cumulativo apresenta a quantidade relativa de trabalho para cada
etapa do projeto ao longo do tempo. As areas coloridas no diagrama representam o
trabalho em andamento de cada etapa de um processo.
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A figura a seguir exibe o Grafico de fluxo cumulativo gerado para o periodo entre
fevereiro e julho.

Fluxo cumulativo
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O eixo vertical do grafico exibe quantos itens estdao em andamento no momento. O eixo
horizontal exibe o tempo necessario para que a tarefa seja concluida. Medir o eixo
horizontal no Gréfico de fluxo cumulativo permite monitorar a duragdo do ciclo e prever
qguando todo o trabalho em andamento sera concluido. O eixo vertical ajuda a definir os
limites de WIP corretos.

Siga estas etapas:

1. Clique em Agile e, em Rastreamento kanban, clique em Graficos e backlog Kanban.

2. Selecione o produto, a release e o nome do Painel kanban nas listas suspensas.

3. Selecione a Data de inicio, Data de término, Escala de tempo, Faixa de inicio e Faixa
de término.

4. Exiba o Grafico de duragdo do ciclo e o Grafico de fluxo cumulativo.

Vocé utilizou com éxito o Painel kanban para gerenciar e rastrear o trabalho do backlog
do produto.
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Capitulo 13: Planejamento de negoécios

O planejamento de negdcios trata-se de identificar quem sao os seus clientes para que
vocé possa entender suas necessidades de negdcios e os requisitos nos quais eles tém
interesse. O menu Planejamento dos negdcios contém opgbes que permitem identificar
e fornecer informagdes sobre personas e origens. Ao associar um requisito a uma
origem ou persona, vocé salva informagdes importantes sobre quem solicitou o
requisito e a razdo de sua necessidade.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Exemplo: criar uma persona e uma origem (na pagina 101)
Origens (na pagina 102)
Personas (na pagina 103)

Exemplo: criar uma persona e uma origem

Jodo Silva é gerente de produto de ativos da empresa Forward, Inc. Jodo é responsavel
por garantir que os requisitos de release e recurso do produto atendam as necessidades
de seus clientes.

Jodo recebe uma pesquisa de mercado que descreve um tipico comprador de um novo
produto que ele esta planejando. Jodo recebe um email de um representante de vendas
indicando que um cliente atual, Miki Wireless Devices, mostrou interesse no produto
planejado. O cliente abriu requisitos que ajudariam a garantir uma nova venda ao
cliente.

Para certificar-se de que as informacgGes recebidas sobre o novo produto nédo se percam,
Jodo preenche as seguintes tarefas:

m  Para armazenar as informacgGes sobre a pesquisa de mercado a respeito do tipico
comprador, Jodo cria uma persona para o comprador e a identifica como Carlos
Oliveira. Ele indica a persona como Diretor técnico de uma empresa de hardware
no segmento de telecomunicagées. Para concluir, acrescenta informagdes
adicionais da pesquisa de mercado sobre necessidades do produto, pontos
problematicos e habitos de compra.

®m  Para armazenar as informagdes sobre o cliente atual, Jodo cria uma origem de tipo
de Cliente para a empresa Miki Wireless Devices. Como a empresa tem sede no
Japdo, ele seleciona a area geografica como Japdo. Para concluir, acrescenta as
demais informacgGes a respeito da origem, incluindo informagdes sobre quem entrar
em contato na empresa.
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Origens

Origens

Ele cria no novo produto os requisitos solicitados pela Miki Wireless Devices. Ao criar os
requisitos, ele seleciona a origem Miki Wireless Devices, para vincular os requisitos ao
solicitante. Os novos requisitos agora podem ser rastreados para a Miki Wireless
Devices, conforme entrarem no ciclo de desenvolvimento.

Uma vez que os requisitos também atendem as necessidades do perfil de persona de
Carlos Oliveira, Jodo associa os requisitos a tal perfil. Como Jodo associou a origem e
persona, ele pode rapidamente pesquisar os requisitos e consultar quais mercados,
clientes e perfis se interessam pelos requisitos. Essa informagao pode ser importante se
as alteragbes no escopo do produto exigirem a priorizagdo dos requisitos que sao
incluidos no escopo.

Vocé pode definir um perfil para uma origem de um requisito. As origens permitem
rastrear requisitos até sua origem. Saber quantas origens e quem solicitou um requisito
pode ajudé-lo a determinar com que rapidez o requisito sera entregue. E um fator para
determinar quais requisitos foram concluidos em uma release de um produto.

As origens podem fornecer informagGes sobre quais areas geograficas ou segmentos de
mercado estdo envolvidos. Os seguintes tipos de origem estdo disponiveis:

m  Unidade de negdcios. Identifica um requisito de partes internas de seus negdcios.

m  Cliente. Identifica um requisito em clientes ativos ou potenciais.

m  Area geogréfica. Identifica um requisito especifico a uma ou mais areas geograficas.
m  Setor. Identifica um requisito especifico a um ou mais setores.

Vocé pode definir outros campos personalizados (atributos) para uma origem. Os
campos personalizados sao Uteis quando os campos padrdo fornecidos ndo sdo

adequados para as informagdes que vocé deseja coletar e armazenar para as origens.
Outros campos personalizados sao adicionados a partir do menu Administragdo.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Administragdo.

Gerenciar uma origem

Criar uma origem para descrever a origem de um requisito ou de uma organizagao
interessada em ter um requisito atendido.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento de negécios, clique em Origem.

A pagina da lista de origens é exibida.
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2. Clique em Nova origem.
3. Preencha os campos solicitados.

4. Salve as alteragdes.
Uma vez criada uma origem, é possivel edita-la para adicionar mais detalhes.

Observagao: para editar ou excluir uma origem, selecione-a na lista de origens e clique
em Detalhes.

Personas

Uma persona pode ser uma pessoa real ou um grupo de pessoas que representa um
comprador ou influencia a decisdo na compra de um produto.

Associar uma persona a um requisito fornece informagdes detalhadas sobre quem esta
esperando a conclusdo de um requisito e como tal requisito se encaixa no modelo de
negocios da pessoa. Uma persona pode fornecer informagées sobre as ocorréncias que
o requisito atende, entre elas, necessidades de negdcios, pontos problemdticos e
habitos de compra.

Gerenciar uma persona

Criar uma persona para indicar uma pessoa em uma organiza¢do ou um grupo
representativo com uma pessoa que pode influenciar a decisdo na compra de um
produto. Depois de criar a persona, pode-se adicionar informagdes completas editando
os detalhes da persona.
Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento de negdcios, clique em Persona.

A pdgina da lista de personas é exibida.
2. Cligue em Nova persona.
3. Preencha os campos apropriados.
4. Salve as alteragdes.

Depois de criar a persona, vocé pode adicionar mais informagdes editando os detalhes
da persona.

Observagao: para editar ou excluir uma persona, selecione-a na lista de personas e
clique em Detalhes ou Excluir. E possivel clicar no link Detalhes na lista de personas e
editar os detalhes na pagina Detalhes da persona. Para excluir uma persona, clique em
Excluir na pagina Detalhes da persona ou na lista de personas.
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Capitulo 14: Roadmap do produto

O roadmap do produto exibe a linha do tempo da release de varios produtos. O
roadmap exibe as releases principais, com uma exibi¢do de alto nivel e detalhamento
das releases e dos requisitos. As exibi¢des mensais, trimestrais e anuais mostram os
planos de implementagdo de curto e longo prazos para fornecer os requisitos e
funcionalidades.

No roadmap, vocé pode facilmente vincular ao produto, release e paginas de detalhes
do requisito para exibir, criar, editar, clonar e excluir objetos. Apds configurar os
produtos para exibicdo em um roadmap, as configuragGes sdao mantidas para as
exibi¢cdes subsequentes.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Exibir detalhes de itens no roadmap (na pagina 105)

Exibir requisitos associados a uma release do produto (na pagina 106)
Configurar as opcdes de exibicdo do roadmap (na pagina 106)

Exibir produtos associados a releases principais (na pagina 106)

Exibir detalhes de itens no roadmap

E possivel verificar o roadmap para exibir informagdes de alto nivel de um item, como
uma release.
Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento de negdcios, clique em Roadmap do
produto.

2. Cligue em Filtrar produtos e selecione os produtos que vocé deseja exibir.
3. Salve as alteracgGes.
O roadmap do produto exibe informacdes de todos os produtos selecionados.
4. Para exibir os detalhes de um item, escolha uma das seguintes op¢des:
m  Para exibir informagdes de alto nivel, passe o cursor do mouse sobre o objeto.

m  Para exibir os detalhes da release ou o objeto do requisito na area Roadmap,
cligue no objeto.

5. Para exibir os itens aninhados, expanda as releases principais, produtos, releases ou
funcionalidades.
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Exibir requisitos associados a uma release do produto

E possivel visualizar uma lista de requisitos que estd aninhada abaixo de uma release. O
roadmap exibe todos os requisitos, independentemente de seu status da versao.

Observagao: se vocé tiver atribuido um requisito a uma funcionalidade, a opgao Mostrar
funcionalidades deve ser selecionada. Os requisitos de que ndo estdo atribuidos a uma
funcionalidade estdo aninhados em “N&o atribuidos”.

Confidurar as opcoes de exibicao do roadmap

Vocé pode configurar opg¢Oes de cores para os objetos do roadmap para ajudar a
diferenciar entre os tipos de objetos.
Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento de negdcios, clique em Roadmap do
produto.

2. Cligue em Configurar.
A janela pop-up Configuragdo é exibida.
3. Selecione as cores da barra e do texto para cada tipo de objeto.

4. Salve as alteragdes.

Exibir produtos associados a releases principais

No Roadmap do produto, é possivel exibir os produtos associados a release principal.
Passe o cursor do mouse sobre o objeto da release principal no roadmap. A dica de
ferramenta para a release principal exibe os nomes de produto associados.
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Capitulo 15: Configuracdo do produto

Esta secao contém os seguintes topicos:

Gerenciar um produto (na pagina 107)

Alterar o proprietario do produto (na pagina 108)

Como definir um produto concorrente (na pagina 108)

Criar uma release ou um requisito de um produto (na pagina 108)
Vincular aos projetos do Quality Center (na pagina 109)

Valores referentes a itens planejados e reais (na pagina 110)

Gerenciar um produto

Ao criar um produto, é criada uma imagem detalhada do produto para referéncia
futura. Pode-se incluir informagGes sobre finangas, clientes, produtos concorrentes,
segmento geografico de mercado, segmento de mercado do setor e funcionalidades.
Além disso, é possivel incluir mais informacdes detalhadas sobre o produto em relagdo a
pontos fortes e fracos, oportunidades, ameacas e problemas a serem resolvidos.

Depois de criar o produto, edite seus detalhes para adicionar mais informacoes sobre
todos os aspectos do produto.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produtos.
A pagina da lista de produtos é exibida.

2. Cliqgue em Novo produto.

3. Preencha os campos solicitados.

4. Salve as alteragdes.

Observacgao: para editar ou excluir um produto, selecione-o na lista de produtos e clique
em Detalhes ou Excluir.
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Alterar o proprietario do produto

Ao criar um produto, vocé se torna o proprietario do produto por padrado. No entanto,
pode-se alterar o proprietario do produto para outro usuario ou adicionar outros
proprietarios. O novo proprietdrio ganha o direito de alterar os detalhes do produto.
Somente um proprietdrio atual ou o criador de um produto pode alterar os detalhes de
um produto.
Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produtos.
Clique em Detalhes na coluna Ag¢des do produto com o qual deseja trabalhar.
Clique em Procurar no campo Proprietario do produto.

2
3
4. Selecione um novo proprietario do produto.
5

Salve as alteragdes.

Como definir um produto concorrente

Define-se um produto concorrente da mesma maneira que se define um produto para
sua empresa. Quando um produto é selecionado como concorrente, ele se torna
disponivel para selegdo como concorrente e vocé pode associa-lo a um de seus
produtos.

Para definir um produto concorrente, crie um produto e certifique-se de que a caixa de
sele¢do Concorréncia na pagina Detalhes do produto esteja selecionada.

Criar uma release ou um requisito de um produto

Vocé pode associar um requisito existente ou criar um requisito para o produto.

Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produtos.
2. Cligue em Detalhes do produto com o qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhes do produto é exibida.
3. Cligue em Novo na se¢do Requisitos.
4. Preencha os campos solicitados.

5. Salve as alteracgGes.
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Vincular aos projetos do Quality Center

Vincular aos projetos do Quality Center

E possivel integrar com o Quality Center e mapear um produto para o projeto do Quality
Center existente. Os casos de teste que estdo associados ao projeto do Quality Center
sdao mapeados para o produto.

Para obter mais informagdes sobre a integragdo ao Quality Center, consulte o Guia de
Integragéo do CA Clarity™ Agile.

Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produtos.
A pagina da lista de produtos é exibida.
2. Cligue em Novo produto.
3. Preencha os campos solicitados. Os campos a seguir precisam de explica¢do:
Mapear esse produto para
Selecione um projeto do HP Quality Center que vocé deseje mapear.

Observagao: essa opgdo esta disponivel somente se o administrador do sistema
tiver ativado a integragdo com o Quality Center a partir da pagina Configuragao
global.

4. Salve as alteragdes.

Vincular casos de teste do Quality Center ao requisito

Se um produto estiver mapeado no projeto do Quality Center, é possivel vincular os
casos de teste do projeto ao requisito associado ao produto.

Se um caso de teste for excluido de um requisito, o caso de teste em si ndo é excluido
do CA Clarity™ Agile nem do Quality Center. Somente a associa¢do entre o caso de teste
e o requisito é interrompida.

Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

A pagina da lista de requisitos é exibida.
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Valores referentes a itens planejados e reais

Cliqgue em Detalhes do requisito com o qual deseja trabalhar.

Observacao: vincule o requisito ao produto que esta mapeado no projeto do
Quality Center.

Role até a se¢do Casos de teste e clique em Vincular a casos de teste.

Selecione uma pasta do Quality Center para exibicdo dos casos de teste em tal
pasta.

Observagao: uma tarefa programada regular sincroniza os projetos do Quality
Center e os dados do caso de teste com o CA Clarity™ Agile. Qualquer novo caso de
teste no Quality Center estara disponivel no CA Clarity™ Agile somente apés a
proxima execugdo bem-sucedida da tarefa programada.

Selecione um ou mais casos de teste.

Salve as alteragdes.

Valores referentes a itens planejados e reais

E possivel ver os valores referentes a itens planejados e reais para um produto, release
ou recurso. Os seguintes valores sdo exibidos nas paginas de lista e em paginas de
detalhes individuais:

Custo planejado

Custo real

Custo planejado versus custo real
Esforco planejado

Esforgo real

Esforgo planejado versus esforgo real

Essas informagdes sdo agregadas a partir de valores reais e planejados, presentes nos
requisitos associados a um produto, release ou recurso. Os valores agregados sdo
somente leitura e ndo podem ser editados.
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Capitulo 16: Releases

O CA Clarity™ Agile fornece os seguintes tipos de release:
m  Release de produto

Um tipo de release indica uma atualizagdo ou alteragdo em um produto e, portanto,
deve estar associado a um Unico produto.

m  Release principal

Este tipo de release pode ser associado a varios produtos e respectivas releases. Ao
atribuir uma release de produto a uma release principal, todas as histdrias e
requisitos de usudrios na release sdao automaticamente atribuidos a release
principal.

Se o produto estiver associado a release principal, vocé pode associar histérias de
usudrio individuais ou requisitos.

Observagao: para obter mais informagdes sobre releases principais, incluindo como
criar uma, consulte o Guia de Administragdo.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Criar uma release de produto (na pagina 111)

Associar uma release de produto a uma release principal (na pagina 112)
Define uma linha de base para a release de um produto (na pagina 113)
Comparar linhas de base da release (na pagina 113)

Criar uma release de produto

Se vocé for o proprietdrio do produto ou o administrador do sistema, podera criar uma
release de um produto.

Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Releases.
A pagina da lista de releases é exibida.

2. Cliqgue em Nova release.
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Associar uma release de produto a uma release principal

3. Preencha os seguintes campos:
Custo alvo

Define o custo total planejado para a release. Este valor é uma estimativa de
alto nivel que pode ser inserida e editada. Quando integrado com o CA Clarity™
PPM, as informacgGes de custo planejado vém do CA Clarity™ PPM, e esse
campo é somente leitura. Esse campo é uma maneira de inserir e rastrear
estimativas aproximadas originais diretamente.

Esforgo alvo

Define o esforgo total planejado da release em horas. Este valor é uma
estimativa de alto nivel que pode ser inserida e editada. Quando integrado com
o CA Clarity™ PPM, as informacgdes de esfor¢o planejado vém do CA Clarity™
PPM, e esse campo é somente leitura. Esse campo é uma maneira de inserir e
rastrear estimativas aproximadas originais diretamente.

4. Salve as alteragdes.

Depois de criar a release, edite seus detalhes para adicionar informagdes completas
sobre todos os aspectos da release.

Observagao: para editar ou excluir uma release do produto, selecione-a na lista de
releases e clique em Detalhes ou Excluir.

Associar uma release de produto a uma release principal

Siga estas etapas:

1. Abra a pagina da lista de releases e clique em Detalhes na coluna Ag¢des da release
gue vocé deseja associar a uma release principal.

A pagina Detalhes da release é exibida.
2.  No campo Release principal, selecione uma release principal.

3. Salve as alteracgGes.
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Define uma linha de base para a release de um produto

Define uma linha de base para a release de um produto

Uma linha de base é um instantaneo dos requisitos em um momento especifico. As
linhas de base sdo estaticas e alteragdes feitas apds ela ser criada ndo aparecem
automaticamente na linha de base atual.

E possivel criar uma segunda linha de base para incluir requisitos fornecidos ou
alterados recentemente.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Releases.
Clique em Detalhes na coluna Agdes da release com a qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhes da release é exibida.

Na secdo Linha de base, clique em Nova linha de base.

A data e a hora do dia sdo adicionadas ao registro como a data da linha de base.

Comparar linhas de base da release

Quaisquer alteracgdes feitas nos requisitos de uma release apds a criagdo da linha de
base ndo sdo exibidas na linha de base atual. Crie outra linha de base para fazer uma
comparagdo entre as duas.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Releases.
Clique em Detalhes na coluna Agdo da release com a qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhes da release é exibida.

Na sec¢do Requisitos, realce as duas linhas de base que deseja comparar e clique em
Comparar linha de base.

O resultado mostra uma comparagao dos requisitos entre as duas linhas de base.
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Capitulo 17: Recursos

Os recursos descrevem as capacidades do produto. Quando o recurso é criado, é
possivel associd-lo a um Unico produto. Um recurso pode ser vinculado a mais de um
requisito. Vocé pode visualizar as informagd&es reais e planejadas dos requisitos
acumulados do recurso para o nivel do recurso.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar uma funcionalidade (na pagina 115)

Adicionar uma observacdo ou um anexo a uma funcionalidade (na pagina 116)
Visualizar a hierarquia de funcionalidades (na pdagina 116)

Valores referentes a itens planejados e reais (na pdagina 117)

Gerenciar uma funcionalidade

E possivel criar uma funcionalidade para descrever as novas fungdes e capacidades de

um produto.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Funcionalidades.
A pagina da lista de funcionalidades é exibida.

2. Cligue em Nova funcionalidade.

3. Preencha o campos obrigatdrios. Os campos a seguir precisam de explica¢do:
Custo alvo

Define o custo total planejado para o recurso. Este valor é uma estimativa de
alto nivel que pode ser inserida e editada. Quando integrado com o CA Clarity™
PPM, as informacdes de custo planejado vém do CA Clarity™ PPM, e esse
campo é somente leitura. Esse campo é uma maneira de inserir e rastrear
estimativas aproximadas originais diretamente.
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Adicionar uma observagdo ou um anexo a uma funcionalidade

4.

Esforgo alvo

Define o esforco total planejado do recurso em horas. Este valor é uma
estimativa de alto nivel que pode ser inserida e editada. Quando integrado com
o CA Clarity™ PPM, as informagdes de custo planejado vém do CA Clarity™
PPM, e esse campo é somente leitura. Esse campo é uma maneira de inserir e
rastrear estimativas aproximadas originais diretamente.

Salve as alteragdes.

Depois de criar a funcionalidade, edite seus detalhes para adicionar informagdes
completas sobre todos os aspectos da funcionalidade.

Observacao: para editar ou excluir uma funcionalidade, selecione-a na pégina da lista de
funcionalidades e clique em Detalhes ou Excluir.

Adicionar uma observacao ou um anexo a uma funcionalidade

E possivel adicionar observacGes para fornecer mais informagdes sobre a
funcionalidade.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Funcionalidades.
Clique em Detalhes na coluna A¢des da funcionalidade.

A pagina Detalhes da funcionalidade é exibida.

Na secdo Notes & Attachments, execute uma das seguintes etapas:

m  Cliqgue em New Note e preencha os campos obrigatdrios. Os campos a seguir
precisam de explicagdo:

Private
Especifica que somente o criador pode exibir ou editar a observagao.

m Clique em Attach File e navegue até o arquivo necessario.

Salve as alteracdes.

Visualizar a hierarquia de funcionalidades

E possivel exibir os requisitos que pertencem a cada recurso na exibigdo de hierarquia
de funcionalidades.

Siga estas etapas:

1.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Funcionalidades.
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Valores referentes a itens planejados e reais

No campo Visualizar, na parte superior da pagina da lista, selecione Hierarquia de
funcionalidades.

A lista de funcionalidades é exibida com todos os requisitos associados.

Clique em Expandir tudo para exibir os requisitos que estdo associadas a
funcionalidade.

Valores referentes a itens planejados e reais

E possivel ver os valores referentes a itens planejados e reais para um produto, release
ou recurso. Os seguintes valores sdo exibidos nas paginas de lista e em paginas de
detalhes individuais:

Custo planejado

Custo real

Custo planejado versus custo real
Esforgo planejado

Esforgo real

Esforgo planejado versus esforgo real

Essas informagdes sdo agregadas a partir de valores reais e planejados, presentes nos
requisitos associados a um produto, release ou recurso. Os valores agregados sdo
somente leitura e ndo podem ser editados.
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Capitulo 18: Gerenciando requisitos

Esta secao contém os seguintes topicos:

Requisitos (na pagina 120)

Exibir e gerenciar listas de requisitos (na pagina 120)

Exemplo: planejar requisitos do recurso em releases (na pagina 122)

Como trabalhar com versdes de requisitos (na pagina 123)

Como o proprietdrio do produto gerencia o requisito na RCM (na pagina 129)
Hierarquias do requisito (na pagina 133)

Como visualizar as informacdes do pacote do CA Software Change Manager (na pagina
135)

Associar um requisito a uma release de produto (na pagina 137)

Associar um requisito a uma release principal (na pagina 137)

Associar um requisito a um recurso (na pdagina 137)

Criar um requisito para um produto, recurso ou uma release (na pagina 138)
Criar um requisito para uma origem (na pagina 138)

Vincular requisitos existentes a um produto (na pagina 139)

Mesclar requisitos (na pagina 139)

Excluir um requisito (na pagina 140)

Como estimar recursos e esforco para um requisito (na pagina 141)
Adicionar uma observacdo ou um anexo a um requisito (na pagina 142)
Rastrear os requisitos com graficos e relatérios (na pagina 143)
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Requisitos

Requisitos

Vocé cria requisitos para identificar e acompanhar as capacidades necessarias do
produto.

Os requisitos que vocé cria s3o listados na pagina da lista Requisitos. E possivel filtrar e
classificar os requisitos para exibir apenas as informacdes que deseja na lista. E possivel
inserir requisitos usando um dos seguintes métodos:

m  Clique no link Requisitos no menu Planejamento detalhado e clique em Novo
requisito.

m  Abra a pagina de detalhes de um produto, origem, release ou recurso e clique em
Novo requisito na se¢ao Requisitos.

E possivel visualizar os requisitos de um determinado produto, release e recurso na
pagina de detalhes do objeto.

Os requisitos usam o controle de versao para administrar rascunhos e versdes
aprovadas de um requisito. Ao criar e salvar um requisito, o campo Status é alterado
para Rascunho. O método para criar uma versdo aprovada depende se a Gestdo de
mudancas de requisitos (RCM — Requirement Change Management) est3 ativada:

m  Se a RCM estiver ativada, o proprietario do requisito envia uma solicitacdo da
aprovacdo para o proprietario do produto. O proprietario do produto aprova ou
rejeita o rascunho do requisito. Se aprovado, o estado do requisito muda para
Aprovado e o numero da versdo do requisito é incrementado.

m  Se a RCM ndo estiver ativada, tanto o proprietdrio do requisito quanto o
proprietario do produto podem criar uma nova versao aprovada. O status muda
para Aprovado e o nimero da versdo é incrementado.

Exibir e gerenciar listas de requisitos

A pagina da lista de requisitos tem trés opg¢des de exibicdo disponiveis da lista:
Todos os registros

Nessa exibicdo, é possivel criar requisitos ou exibir e editar requisitos individuais.
Hierarquia de requisitos

Exibicdo padrdo da pagina da lista de requisitos. Use este modo de exibi¢do para ver
e gerenciar relacionamentos pai-filho entre requisitos, bem como criar novos
requisitos.

Matriz de rastreabilidade

Use essa exibicdo para ver as historias de usudrio associadas a um requisito. Além
disso, é possivel clicar em um link para exibir informag&es detalhadas sobre um
requisito, incluindo a origem e as informacgdes de persona associadas.
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Exibir e gerenciar listas de requisitos

Visualizar a matriz de rastreabilidade

A matriz de rastreabilidade permite exibir a origem de um requisito e qualquer histéria
de usudrio associada a ele pelo CA Clarity™ Agile.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
No campo Visualizar, selecione Matriz de rastreabilidade.
Clique em um dos seguintes links:

m  Clique no nome de um requisito para ver informagdes detalhadas sobre ele. O
requisito inclui a origem ou persona que o originou, além de informagdes sobre
o produto e a release.

m  Cligue no nome da histéria de usuario para exibir detalhes sobre como o
requisito esta sendo processado no CA Clarity™ Agile.

E possivel filtrar os requisitos da matriz de rastreabilidade usando as opgdes de filtro.
Clique em Adicionar e editar filtro para criar um filtro, especifique os critérios e clique
em Filtrar para filtrar a exibicao.

Visualizar a hierarquia de requisitos

A hierarquia de requisitos permite identificar rapidamente quais requisitos foram
associados como pai e filho. A lista mostra na ordem pai seguida dos filhos.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

No campo Visualizar, selecione a hierarquia dos requisitos.

Nessa lista, é possivel executar as seguintes tarefas:

Cligue em um campo para atualizar os valores em linha. O campo é ativado se for
possivel atualizar o valor.

Clique com o botdo direito do mouse em um requisito para ver um menu que
permite excluir, expandir, recolher ou editar detalhes do requisito.
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Exemplo: planejar requisitos do recurso em releases

E possivel criar um nimero ilimitado de niveis hierarquicos.

Movo requisito | Movo reguisito filho | | Atribuir a rel

ID do requisito

] Requisito pai
l REQ-000023 I" recolhido.
4 REZ-000004
REG-000005

REG-000011 Reguisito pai

Ya  RECLO000 expandido com
requisitos filho, neto
4 REZ-000022 e hisneto.
F] REZ-000023
REC-000024

Exemplo: planejar requisitos do recurso em releases

Marco Anténio é o proprietdrio de um produto carro-chefe da Forward, Inc. Marco é
proprietario de um aplicativo de software maduro que é bem estabilizado e que
atualmente produz um forte fluxo de receita. No entanto, o produto precisa de uma
revisdo para acompanhar os avangos recentes dos concorrentes.

Marco tem uma lista de requisitos de vendas, suporte e marketing. Ele gerencia os
requisitos em inUmeras releases do proximo ano fiscal. Para gerenciar os requisitos,
Marco faz o seguinte:

Determina os recursos do produto a serem implementados e cria tais recursos.

Marco examina os requisitos atuais para determinar quais recursos implementar e
em qual ordem. Alguns requisitos podem ser agrupados em um Unico recurso. Ele
determina que seis recursos do produto sdo necessarios (Recursos A, B, C, D, Ee F).
Também determina que nem todos os requisitos para o Recurso A poderdo ser
atendidos em uma Unica release, e precisardo ser distribuidos em vdrias releases.

Determina o niumero de releases necessdrias e as cria.

Ele determina que trés releases serdo necessarias para implementar os recursos e
requisitos listados. As releases sdo Spring 2013, Summer 2013 e Winter 2013.

Atribui requisitos para os recursos.
Marco atribui 72 requisitos a seis recursos na exibicdo da lista de requisitos.
Atribui os requisitos do Recurso A em varias releases.

Ele atribui os seguintes requisitos do Recurso A as releases individuais: cinco a
release Spring 2013, sete a Summer 2013 e trés a Winter 2013. A partir da pagina
da lista de requisitos, ele faz as atribui¢cdes realgando os requisitos e clicando em
Atribuir a release.
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Como trabalhar com versoes de requisitos

Como trabalhar com versoes de requisitos

O controle da versao oferece a capacidade para criar rascunhos e versdes atuais dos
requisitos. Quando um usudrio cria e salva um requisito, um rascunho do requisito é
adicionado a lista de requisitos. O usuario que cria o requisito torna-se seu proprietario.

Quando o proprietério do requisito fica satisfeito com seu conteudo, é possivel criar
uma versao aprovada do requisito. Se a Gestao de alteragdes de requisitos estiver
ativada, o proprietario do requisito deve enviar o rascunho para aprovagdo, para criar
uma versdo aprovada.

Quando vocé tiver varias versGes de um requisito, vocé pode comparar as diferencas
entre as versoes.

O diagrama a seguir mostra como o proprietario do requisito gerencia as versées do
requisito.

Controle de versao de requisitos

Rascunhos e verstes

Criar rascunho
de requisito

Proprietario
do requisito

h

Criar
versdo de
requisito

¥

Comparar
versoes de
requisito

Para trabalhar com versdes de requisitos, execute as seguintes tarefas.

m  Criar um rascunho do requisito (na pagina 128).

m  Criar uma nova versdo de um requisito (na pagina 125).

m  Comparar versdes do requisito (na pagina 126).
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Como trabalhar com versoes de requisitos

Criar um rascunho do requisito

Vocé pode criar um rascunho do requisito para que vocé possa revisa-lo antes de criar
uma versao.

Siga estas etapas:

1.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
A pagina da lista Requisitos é exibida.

Clique em Novo.

A caixa de didlogo pop-up Novo é exibida para criar um requisito.

(Opcional) Cligue em Configurar para adicionar mais campos ou alterar a ordem das
colunas na pagina de requisitos.

- Selecione os campos e o layout.

Observagao: ndo é possivel configurar alguns atributos personalizados, incluindo
Email, Data/hora, Telefone, Criptografar texto, Numeragdo automatica, Resumo de
acumulo, Pesquisar parceiros, URL e Mestre - relacionamento detalhado.

Preencha os campos obrigatdrios.
Categoria

Especifica um caminho para os requisitos definidos pela sua empresa.
Selecione uma das opgdes na lista suspensa.

Complexidade
Especifica o nivel de dificuldade esperado na conclusao do requisito.
Estado

Esse campo é definido pela sua empresa. Geralmente, esse campo é usado
para rotular diferentes fases do fluxo de trabalho para um requisito.

Importante: Se vocé configurar os campos opcionais apds esta etapa, todos os
detalhes preenchidos nos campos serdo perdidos. Sempre configure os campos
opcionais antes de preencher os campos padrao.

Salve as alteragdes.

O requisito é criado. O status do requisito é Rascunho.

Observagao: para excluir o requisito, na lista de requisitos, selecione o requisito que
deseja excluir e clique em Excluir.
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Como trabalhar com versoes de requisitos

Criar uma nova versao de um requisito

Ao criar um requisito, o status Versdo é definido como Rascunho. Para criar uma versédo
aprovada, conclua uma das seguintes tarefas:

Se a Gestdo de mudancas de requisitos (RCM) estiver ativada, envie uma solicitacdo

de aprovacdo (na pagina 128).

Se a RCM nado estiver ativada, crie uma versao.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.
Clique em Detalhes na coluna Ag¢des do requisito com o qual deseja trabalhar.
Cliqgue em Criar versdo.
Selecione o tipo de versdo a ser criado:
Minor
Especifica o aumento de um ponto (0,1) no niumero de versao.
Major
Especifica 0 aumento de um nimero inteiro (1,0) no nimero de verséo.
Clique em Criar.
Os seguintes campos ou se¢des tém valores atualizados:
Status da versao
O valor muda de Rascunho para Aprovado.
Numero da versdo atual

O valor aumenta em um ponto decimal ou um nimero inteiro, que especifica
um tipo de versdo secundaria ou principal.

Versoes

Um registro é adicionado a se¢do VersGes, com o novo numero de versdo e um
carimbo de data/hora.
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Como trabalhar com versoes de requisitos

Comparar versoes do requisito

E possivel comparar as versdes do requisito para verificar as alteraces na nova vers3o.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

Clique em Detalhes do requisito com o qual deseja trabalhar.

Va até a secdo Versdes e clique em Comparar versoes.

As diferencas entre a versao atual e a versao anterior sdo exibidas.

Como enviar um requisito para aprovacao sob a Gestao de alteracoes

Com o controle de versdo, os requisitos estdo em estado de rascunho ou aprovado, e o
proprietario do requisito pode criar uma vers3o aprovada. No entanto, quando a Gestdo
de alteragdes de requisitos (RCM) estiver ativada, o proprietario do requisito deve
passar por um processo de aprovacgdo a fim de criar uma versdo aprovada.

126 Guia do Usuario



Como trabalhar com versdes de requisitos

Para alterar um requisito para aprovado, envie o rascunho para aprovagao. O status do
requisito é alterado de rascunho para enviado.

Se o requisito for aprovado, o status do requisito é alterado de enviado para aprovado.

Mudar a gestdo dos requisitos

|
. : Ativar a Gestao :
de alteragoes
|
[ t.} Y ‘ | de requisitos :
|
———
my

Adminisirador
do sistema

Criar um requisito para aprovagao

Criar ou Enviar
editar um plano ——» rascunho para
de requisito aprovagdo

Proprietério
da requisito

i v

: Gerenciar |

- | verstesde |

Pragrlatario | requisios :

|

do produto

Vocé deve ser um usudrio valido do Requirements para criar um requisito e envia-lo
para aprovagao.

1. Criar ou editar um rascunho de requisito. (na pagina 128)

2. Enviar um rascunho de requisito para aprovacao (na pagina 128).
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Como trabalhar com versoes de requisitos

Criar ou editar um rascunho de requisito

Como proprietario do requisito, crie um rascunho de requisito ou edite um rascunho
existente.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

2. Execute uma das seguintes tarefas:

m  Criar um rascunho do requisito (na pagina 124).

m Editar os detalhes de um requisito existente. (na pagina 132)

Apds editar e salvar o requisito, o status é alterado para rascunho:
3. Preencha os campos solicitados.

4. Salve as alteragdes.

O requisito é exibido na lista de requisitos com Rascunho na coluna de status e esta

pronto para ser enviado para aprovagao.

Enviar um rascunho de requisito para aprovagao

Uma vez que tenha alterado o requisito, é possivel envia-lo para aprovacao.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
2. Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

3. Cligue em Detalhes do requisito com o qual deseja trabalhar.

4. Revise o rascunho e, quando estiver pronto para aprovacao, clique em Enviar para
aprovagao.

A caixa de didlogo pop-up Enviar para aprovacgdo é aberta.
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Como o proprietario do produto gerencia o requisito na RCM

5. Selecione uma das seguintes opc¢des para Tipo de versao:
Minor

Especifica que as atualiza¢des sdo pequenas alteragdes editoriais ou no campo,
como inserir o Esforgo real. A versdo é alterada em um ponto (0,1).

Major

Especifica que as atualizagdes sdo significativas, como a alteragdo da release
associada ao requisito, do escopo do requisito ou aumento da complexidade do
requisito. A versdo é alterada em um numero de inteiro (1,0).

6. Cliqgue em Enviar.

Na secdo Historico de aprovagdes, uma entrada é adicionada para a solicitacdo de
aprovacdo. O status do requisito é Pendente.

O proprietario do produto recebe uma notificagdo por email sobre a solicitagao.

Se o aprovador aprovar o requisito, o nUmero da versdo aumenta e o status é alterado
para Aprovado.

Se o aprovador rejeitar o requisito, o requisito permanece com o status de rascunho,
sem qualquer alteragdo no nimero da versao.

Como o proprietario do produto gerencia o requisito na RCM

Vocé pode usar a RCM para ajudar no controle de versdo e gerenciamento da aprovagao
de requisitos. Quando a gestdo de alteracgGes é ativada e um integrante da equipe cria
um requisito, é criada uma versado de rascunho. O criador do requisito é chamado de
proprietdrio do requisito. O proprietario do requisito deve ser especificado como
proprietario do produto a fim de selecionar os produtos para o novo requisito.

ApOs os proprietarios de requisito criarem um requisito, eles enviam o requisito para
aprovacdo para o proprietario do produto. O requisito é alterado do status de rascunho
para o status pendente até que seja aprovado ou rejeitado. Um proprietario de produto
aprova, rastreia e restaura versdes de um requisito. Apds o proprietario do produto
aprovar o requisito de rascunho, o status é alterado para Aprovado e o nimero de
versao do requisito aumenta.
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Como o proprietario do produto gerencia o requisito na RCM

O proprietario do produto pode monitorar as altera¢des do requisito por meio das
atualiza¢des do Chatter.

O diagrama a seguir mostra o processo para gerenciar o ciclo de aprovacao.

Mudar a gestio dos requisitos
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Conclua as tarefas a seguir para gerenciar requisitos na RCM.

m  Aprovar ou rejeitar versdes do requisito (na pagina 131).

m  Restaurar uma versdo anterior de um requisito (na pagina 132).
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Como o proprietario do produto gerencia o requisito na RCM

Aprovar ou rejeitar versoes do requisito

ApOs o proprietario do requisito enviar uma solicitacdo de aprovacdo, o proprietario do
produto recebe um email informando que um requisito precisa de aprovagdo. O email
contém um link de URL para a solicitacdo da aprovacao.

O proprietario do produto analisa a solicitacdo e aprova ou rejeita o rascunho do
requisito.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos, Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Clique em Detalhes do requisito que deseja analisar.
A pagina Detalhes do requisito é exibida.

Observagao: também é possivel clicar no link do email e abrir a pagina Detalhes do
requisito.

Va para a secdo Historico de aprovacdes e clique em Aprovar/Recusar para a
solicitagdo pendente.

A pagina Analisar o requisito é exibida.
Clique em Aprovar ou Rejeitar.

O status do requisito é atualizado de uma maneira diferente se o proprietario do
produto aprovar ou recusar o requisito. Se o requisito for aprovado, terd o status de
Aprovado, e uma nova versdo sera criada. Se o requisito for rejeitado, o status sera
exibido como Rascunho, e uma nova versdo ndo sera criada.
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Como o proprietario do produto gerencia o requisito na RCM

Restaurar uma versao anterior do requisito na RCM

E possivel criar uma vers3do de um requisito aprovado usando os valores de uma vers3o
anterior. Esse processo denomina-se restaurar uma versdo. Vocé deve ter privilégios de
proprietario do produto ou de proprietario do requisito para restaurar uma versao.
Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

2. Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

3. Cligue em Detalhes do requisito com o qual deseja trabalhar.

4. V4 para a lista Versdes na pagina Detalhes do requisito.

Dica: clique em Comparar versdes para verificar as diferengas entre a versdo atual e
a versdo mais antiga.

5. Selecione o numero da versdo anterior e clique em Restaurar.
A caixa de didlogo pop-up Restaurar é aberta.
6. Especifique o tipo de versao e clique em Restaurar.
Se vocé for o proprietario do produto, uma versao sera criada.
7. Sevocé for o proprietario do requisito, faga o seguinte:
m  Clique em Enviar para aprovagao, se RCM estiver ativada.
m  Clique em Criar versdo, se RCM estiver desativada.
Quando uma nova versdo é criada ou aprovada, os valores do campo de requisitos sdao

revertidos para os valores da versdo anterior. Além disso, o nUmero da versdao aumenta
no numero especificado.

Editar detalhes do requisito

E possivel editar os detalhes de um requisito.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
2. Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

3. Cligue em Detalhes do requisito que deseja editar.

4. Preencha os campos solicitados.

Quando o CA Clarity™ Agile esta integrado ao CA Clarity™ PPM, os dados vém do CA
Clarity™ PPM, e as edi¢des manuais sao substituidas. Ndo é possivel editar os
dados.

5. Salve as alteracgGes.
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Hierarquias do requisito

Hierarquias do requisito

Pode-se dividir um requisito em requisitos filho menores que atendam as suas
necessidades de negdcios. E possivel criar uma hierarquia de requisitos com pais, filhos
e netos. E possivel criar um nimero ilimitado de niveis hierdrquicos.

Para ver os resultados da criagdo de uma hierarquia, exiba a pagina Hierarquia de
requisitos. Esta pagina fica disponivel ao clicar em Requisitos no menu Planejamento
detalhado e selecionar Hierarquia de Requisitos no campo Visualizar.

Exemplo: definir requisitos em uma hierarquia

Carol Martinez é uma analista de negdcios da Forward, Inc. Ela coletou varios requisitos
de negdcios de alto nivel, no Marketing, referente a um sistema de analise de negdcios.
Carol insere os requisitos de alto nivel no CA Clarity™ Agile, onde eles sdo exibidos na
exibicdo de lista.

Esses requisitos de alto nivel do Marketing ndo sdo divididos em unidades de trabalho
faceis para que o departamento de Tl possa usar com o intuito de fazer modifica¢cGes no
sistema. E necessario que ela divida os requisitos de alto nivel em requisitos filho
menores, o qual descrevam os recursos especificos e alteragdes necessarias no sistema
atual.

Carol seleciona uma categoria de Requisitos de negdcios para os requisitos de alto nivel.
Em seguida, seleciona a categoria de Requisitos técnicos para os requisitos filho em
cada requisito de alto nivel. O administrador do sistema configurou as categorias do
requisito para atenderem as necessidades da Forward, Inc. Ao selecionar categorias
diferentes para pai e filhos, Carol pode classificar os requisitos na pagina da lista por
categoria. Ela também pode imprimir os requisitos por categoria.

Cada um dos requisitos também estdo associados ao Marketing da Forward, Inc. como
origem. A equipe de Marketing pode exibir os requisitos na origem Marketing e verificar
se 0s requisitos estdo sendo processados.

Carol percebe que precisa de varios niveis para dividir os requisitos de alto nivel em
requisitos basicos. Ela cria filhos nos requisitos filho apropriados até que consiga atingir
o nivel basico do requisito. O resultado é uma arvore de requisitos com cinco niveis de
requisitos filho. O departamento de Tl, em seguida, avalia se os requisitos podem ser
atendidos por meio do sistema atual.
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Hierarquias do requisito

Criar um requisito filho

Editar detalhes do

Vocé pode dividir os requisitos de alto nivel em requisitos filho menores, o qual
descrevam os recursos especificos e as alteragGes necessarias no sistema atual.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione o requisito que sera o pai e clique em Novo filho.

(Opcional) Clique em Configurar para adicionar mais campos ou alterar a ordem das
colunas na pagina de requisitos.

- Selecione os campos e o layout.

Observagao: ndo é possivel configurar alguns atributos personalizados, incluindo
Email, Data/hora, Telefone, Criptografar texto, Numeragdo automatica, Resumo de
acumulo, Pesquisar parceiros, URL e Mestre - relacionamento detalhado.

Preencha o campos obrigatdrios.

Importante: Se vocé configurar os campos opcionais apds esta etapa, todos os
detalhes preenchidos nos campos serdo perdidos. Sempre configure os campos
opcionais antes de preencher os campos padrao.

Salve as alteragdes.

requisito filho

E possivel editar os detalhes de um requisito.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione Requirement Hierarchy na lista suspensa Exibir.
Expanda o requisito pai para exibir o requisito filho.

Clique com o botdo direito do mouse no requisito filho com o qual deseja trabalhar
e clique em Detalhes.

Preencha os campos solicitados.

Observacao: quando o CA Clarity™ Agile estd integrado ao CA Clarity™ PPM, os
dados vém do CA Clarity™ PPM, e as edi¢des manuais sdo substituidas. Nao é
possivel editar os dados.

Salve as alteragdes.
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Como visualizar as informacoes do pacote do CA Software Change Manager

Como visualizar as informacoes do pacote do CA Software
Change Manager

Vocé pode ativar a integracdo com o CA Software Change Manager (CA Software
Change Manager) para visualizar as informacgGes sobre os pacotes relacionados a
requisitos.

Importante:Para integrar com o CA Software Change Manager, o administrador do
sistema deve ativar a integracdo com o CA Software Change Manager.

Depois que a integracdo for ativada, é possivel executar as seguintes tarefas de um
requisito:

m  Exibir pacotes do CA Software Change Manager relacionados ao requisito. (na
pagina 135)

m  Abra a pagina Detalhes do pacote do CA Software Change Manager (na pagina 136)
para ver as informacGes de alto nivel do pacote.

Exibir pacotes do CA Software Change Manader

Se o0 administrador do sistema tiver ativado a integracdo com o CA Software Change
Manager, é possivel visualizar uma lista de pacotes relacionados a um requisito. Pacotes
exibidos na sec¢do CA Software Change Manager da péagina de detalhes.

A secdo CA Software Change Manager exibe uma lista de pacotes com as seguintes
informacdes:
Nome do pacote

O nome do pacote associado a um requisito. O nome tem um link para a pagina
Detalhes do pacote do CA Software Change Manager para o pacote.

Cligue no nome do pacote para ver mais detalhes (na pagina 44) sobre o pacote.
Projeto do SCM

O nome do projeto relacionado no CA Software Change Manager
Agente

O agente do CA Software Change Manager
Criado por

A ID do usuario que criou o pacote
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Como visualizar as informacoes do pacote do CA Software Change Manager

Exibir detalhes do pacote do CA Software Change Manager

A pagina Detalhes do pacote do CA Software Change Manager exibe o histérico do
pacote e as alterages do cddigo associados a um requisito. As informagdes desta
pagina sdo somente de leitura.

Vocé pode criar um link para essa pagina a partir da secdo CA Software Change Manager
na pagina de detalhes do requisito.
A tabela Histérico do pacote do CA SCM exibe as seguintes informacdes:
Agao
A Ultima atividade realizada no pacote.
Estado
A fase atual do ciclo de vida de desenvolvimento, como Desenvolvimento.
Modificado por
O nome do usudrio que fez a ultima modificagdo no médulo.

Data de alteragdo

A data em que o mddulo foi alterado pela ultima vez.

A tabela Alteragoes no cdigo do SCM exibe as seduintes informacdes:
Nome do item

O nome do item criado que estd marcado para um repositorio do CA Software
Change Manager.

Caminho
O caminho do item no repositorio.
Nidmero da versdo
A itera¢do de um item no repositério.
Data de alteragdo
A data em que o mddulo foi alterado pela ultima vez.
Modificado por

O nome do usudrio que fez a ultima modificagdo no item.
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Associar um requisito a uma release de produto

Associar um requisito a uma release de produto

Vocé pode associar um requisito a uma release.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

Selecione o requisito ou requisitos que deseja atribuir e clique em Atribuir a
release.

Uma janela de sele¢do de releases é exibida, mostrando as releases associadas para
o produto ou produtos relacionados ao requisito.

Selecione a release apropriada ou as releases a serem atribuidas e clique em
Adicionar.

Os requisitos sdo adicionados as releases selecionadas. Para verificar, abra a pagina
de detalhes de uma das releases selecionadas e verifique a se¢do Requisitos.

Associar um requisito a uma release principal

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

Clique em Detalhes do requisito com o qual deseja trabalhar.

Selecione a release principal no campo Releases principais.

Salve as alteragdes.

Associar um requisito a um recurso

E possivel atribuir um requisito a apenas um recurso por produto.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

Selecione o requisito ou requisitos que deseja atribuir e clique em Atribuir ao
recurso.

Uma janela de selegdo de recursos é exibida, mostrando o recurso associado para o
produto ou produtos relacionados ao requisito.
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Criar um requisito para um produto, recurso ou uma release

Selecione o recurso apropriado ou os recursos a serem atribuidos e clique em
Adicionar.

Os requisitos sdo adicionados ao recursos selecionados. Para verificar, abra a pagina
de detalhes de um dos recursos selecionados e verifique a se¢do Requisitos.

Criar um requisito para um produto, recurso ou uma release

E possivel criar um requisito ou um requisito filho na pagina Detalhes do produto,
Detalhes da release ou Detalhes do recurso.

Siga estas etapas:

1.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produto, Releases
ou Recursos.

Exibir os detalhes do produto, release ou recurso especifico.
Role até a se¢do Requisitos e clique em Novo ou Novo filho.
Preencha os campos solicitados.

Salve as alteragdes.

Criar um requisito para uma origem

E possivel criar um requisito ou um requisito filho na pagina Detalhes da origem.
Qualquer requisito criado a partir desta pagina é automaticamente associado a origem.

Siga estas etapas:

1.

2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento de negdcios, clique em Origem.
Clique em Detalhes da origem na lista desejada.

A pagina Detalhes da origem é exibida.

Role até a se¢do Requisitos e clique em Novo ou Novo filho.

Preencha os campos solicitados.

Salve as alteracdes.
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Vincular requisitos existentes a um produto

Vincular requisitos existentes a um produto

E possivel vincular requisitos existentes a um produto.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Produtos.

2. Cligue em Detalhes na coluna Agdes do produto com o qual deseja trabalhar.

3. Nasegdo Requisitos, clique em Link Requirement.

Uma lista de requisitos disponiveis sera exibida.

4. Selecione os requisitos que deseja vincular ao produto e clique em Adicionar.

Mesclar requisitos

E possivel mesclar dois ou mais requisitos em um Unico requisito. Ao mesclar requisitos,
selecione um dos requisitos como principal. Os requisitos restantes mesclados
tornam-se requisitos filho inativos e sdo listados apenas na pagina de requisitos mestre.

Importante: uma vez mesclados os requisitos, essa acdo ndo pode ser desfeita.

As seguintes regras se aplicam a mesclagem de requisitos:

m  AsinformagGes nas caixas de listagem para pai e filhos sdo exibidas na pagina de
detalhes dos requisitos principais:

Produtos

Proprietdrio do produto
Releases

Personas

Origens

Recursos

m  Os campos abaixo ndo sdo mesclados, mas as informagdes permanecem especificas
para requisitos individuais, sem importar se sdo pai ou filho:

ID do requisito

Estimativa de m3o-de-obra
Estimativa de custo
Complexidade

Prioridade

Tipo
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Excluir um requisito

- Titulo

- Beneficios financeiros
- Tema

- Nivel de confianca

- Categoria

- Estado

Estd ativo
Observagao: é possivel abrir e exibir requisitos filho inativos que aparecem na
pagina de detalhes dos requisitos principais.

Siga estas etapas:

1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.

2. Selecione Todos os registros na lista suspensa Exibir.

3. Selecione os requisitos que deseja mesclar e clique em Mesclar.
A pagina de mesclagem é exibida com os requisitos selecionados na lista.

4. Selecione o requisito a ser o requisito principal e clique em Mesclar.

A pagina de detalhes do pai é exibida com os requisitos mesclados na lista como
requisitos filho.

Excluir um requisito

Abaixo, as maneiras para exclusdo de requisitos:

m  Aexclusdo de um requisito da pagina da lista de requisitos exclui o requisito de
forma permanente, independentemente das associacdes a produtos, releases,
recursos, origens ou personas.

m  Excluir um requisito de um produto, release ou recurso ndo o remove
permanentemente.

m  Se o produto for a Ultima associagdo do produto para o requisito, ndo é possivel
excluir o requisito do produto.

m  Excluir um requisito de uma release ou de um recurso ndao remove o requisito do
produto associado.
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Como estimar recursos e esfor¢o para um requisito

Como estimar recursos e esforco para um requisito

Um requisito pode ter varias fungdes de recurso. Por exemplo, um requisito de
desenvolvimento precisa de uma fungdo de gerente, de designer, de desenvolvedor e de
garantia de qualidade. E possivel associar funcdes de recursos a um requisito e estimar
o esforgo necessario para que cada fung¢do conclua o requisito.

Para obter informagdes sobre como definir fungdes para sele¢cdo no CA Clarity™ Agile,
consulte o Guia de Administragéo.

Para estimar os recursos e o esforco de um requisito, é preciso:

1. Adicionar uma funcdo de recurso ao requisito (na pagina 141).

2. Fazer uma estimativa de esforco para uma funcdo de recurso (na pagina 142).

Adicionar uma funcao de recurso a um requisito

E possivel adicionar fungdes de recursos que s3o necessarias para concluir o requisito. E
possivel adicionar fungdes somente se vocé for o proprietario do requisito.
Siga estas etapas:
1. Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
2. Selecione o requisito e clique em Detalhes.
A pagina Detalhes do requisito é exibida.
3. Nasegdo Fungdo da pagina de detalhes, clique em Adicionar fungao.
A janela Selecionar fungdes é aberta.
4. Selecione as fun¢Ges que deseja adicionar ao requisito e clique em Adicionar.

As funcgGes para o requisito sdo exibidas na lista da se¢do Fungses.
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Adicionar uma observagdo ou Um anexo a um requisito

Faca uma estimativa de esforco para uma funcao de recurso

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Selecione o requisito e clique em Detalhes.
A pagina de detalhes do requisito é aberta.

Na sec¢do Funcao, localize a fungdo e clique na coluna Esfor¢co de mao-de-obra na
linha e, em seguida, insira as horas estimadas.

A seta vermelha é exibida na parte superior a esquerda da célula Esforgo de
mado-de-obra, indicando uma edi¢do que nao foi salva.

Salve as alteragdes.

Adicionar uma observacao ou um anexo a um requisito

Vocé pode adicionar observag¢des para fornecer informacgGes adicionais sobre o recurso.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Requisitos e, em Planejamento detalhado, clique em Requisitos.
Clique no titulo do requisito com o qual deseja trabalhar.

A pagina Detalhes do requisito é exibida.

Na se¢do Observagdes e anexos, execute um dos seguintes procedimentos:

m  Clique em Nova observagdo e preencha os campos solicitados. Os campos a
seguir precisam de explicacdo:

Private
Especifica que somente o criador pode exibir ou editar a observacao.
m  Clique em Attach File e navegue até o arquivo necessario.

Salve as alteragdes.
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Rastrear os requisitos com graficos e relatorios

Rastrear os requisitos com graficos e relatorios

Vocé pode rastrear os requisitos por meio de graficos e relatdrios predefinidos. Esses
graficos estdo disponiveis no Painel publico do CA Clarity do Salesforce.com.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no CA Clarity™ Agile e clique em Configurar.

2. Clique na guia Painéis.

O painel é exibido. Se o painel Requisitos ndo estiver visivel, clique em Ir para a lista
de painéis, sob o titulo do painel. O Painel publico do CA Clarity Agile é exibido.

3. Selecione Requisitos do painel.

O painel é exibido com os seguintes graficos:

Requisitos — Grafico de barras de estado

Requisito — Grafico de pizza do produto

Requisito — Grafico de linhas do tempo de vida médio
Requisito — Grafico de pizza da release

Requisito — Grafico de linhas de tendéncias

Requisito — Grafico de pizza de origem

4. Clique no grafico para exibir as opgdes para gerar um relatério.

E possivel modificar os critérios do relatério com as selec&es das listas Resumir
informacGes por e Mostrar. Também é possivel especificar intervalos de tempo.
Consulte a ajuda da pagina para saber mais sobre o painel.

Melhor pratica: se planejar personalizar o relatdrio ou o grafico, crie um painel e um
relatério personalizados para evitar afetar outros usuarios. Consulte a ajuda da pagina
do Salesforce.com para saber mais.
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Capitulo 19: Chatter

Esta secao contém os seguintes topicos:

Chatter (na pagina 145)

Ativar ou desativar a opcdo Seguir (na pagina 145)

Como exibir diferentes tipos de informacdes do Chatter (na pdagina 146)

Chatter

O Chatter permite que vocé se comunique com outras pessoas da sua organizacdo e
troque informagdes em tempo real. Com o Chatter, é possivel fazer o seguinte:

Exibir suas informacgdes, atualizagGes de status das pessoas que vocé segue,
atualizagdes em registros que vocé segue e atualizagdes em grupos dos quais vocé é

integrante.

Criar um grupo no Chatter que permite aos integrantes publicar atualizacGes e se

comunicar em particular.

Adicionar anexos ou links a um registro.

Determine se deseja seguir um usuario ou um registro ativado para o Chatter.

E possivel modificar a configuragdo do Chatter. Para obter informacdes completas sobre
como usar o Chatter, consulte a se¢do Help & Training do Salesforce.com .Esta
documentacgao esta disponivel se vocé clicar no link Configurar para exibir a

Configuragdo pessoal Em seguida, clique no link Ajuda.

Ativar ou desativar a opcao Seduir

E possivel acompanhar informacdes sobre os seguintes itens do CA Clarity™ Agile
usando o Chatter:

Produtos

Releases

Requisitos
Funcionalidades
Origens

Histérias do usuario
Tarefas

Ocorréncias
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Como exibir diferentes tipos de informacdes do Chatter

A opcdo Seguindo é ativada por padrdo para os itens que vocé criar. Se vocé ndo for o
criador de um item, a opgdo Seguindo estara desativada. No entanto, vocé podera
ativa-la manualmente.

E possivel saber se um item esta sendo seguido verificando a coluna Seguindo na pagina
da lista.
Siga estas etapas:
1. Abraa devida pagina de lista e localize o item especifico na lista.
2. Na coluna Seguir do item da lista, selecione uma das seguintes opgdes:
m  Paraseguir o item da lista, clique no icone verde a esquerda da palavra Seguir.

m Para desativar a opgdo Seguindo para o item da lista, clique no icone a direita
da palavra Seguindo.

Como exibir diferentes tipos de informacodes do Chatter

O produto oferece suporte aos seguintes tipos de informagao do Chatter:

m  Exibir Chatter para todos os itens que vocé seguir. (na pagina 146)

m  Exibir atividade do Chatter de um item. (na pagina 146)

Exibir Chatter para todos os itens que vocé sequir.
A pagina do Chatter lista a atividade consolidada em todos os itens que vocé seguir.

Siga estas etapas:

1. V& para o menu do Requirements ou do Agile, dependendo das informacdes do
Chatter que deseja exibir.

2. Com o menu exibido, selecione Chatter no menu Visdo geral.

A lista completa de atividades do Chatter para os itens que vocé seguir é exibida.

Exibir atividade do Chatter de um item

Um Feed do Chatter esta disponivel na pagina de detalhes de um item, como um
requisito ou uma historia de usuario. A atividade do Chatter é especifica para o item
selecionado.

Siga estas etapas:

1. Abra a pagina de detalhes de um item (por exemplo, um requisito especifico ou
uma histdria de usuario especifica).
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Como exibir diferentes tipos de informacdes do Chatter

2. No campo Exibir, selecione Feed do Chatter.

A atividade do Chatter para o item é exibida.
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Capitulo 20: Importar dados

Force.com fornece um cliente do Data Loader que pode ser usado para importar
grandes quantidades de dados. Use um arquivo CSV para importar os dados. E
necessario ter privilégios de administrador ou de superusuario para fazer o download do
Data Loader.

Observacgao: o seguinte procedimento era preciso no momento em que foi
documentado. Entretanto, o Data Loader é um aplicativo da Force.com e as altera¢des
feitas no aplicativo pela Force.com podem tornar o procedimento desatualizado.
Siga estas etapas:
1. Clique em Configuragdo no cabegalho.
A pagina de configuragdo do Salesforce.com é exibida.
2. Cligue em Gerenciamento de dados no menu Configuragao de administragao.
A pagina Data Management é exibida.
3. Nasegdo Data Management, clique em Download the Data Loader.
4. Instale o Data Loader.
5. Inicie o Data Loader e clique em Cancelar para fechar a pagina de boas-vindas.
6. Cligue em Configuracgoes e selecione Configuragdes.
A janela Configuracdes é exibida.
7. Especifique as seguintes informacgdes e clique em OK:
URL do servidor
https://login.salesforce.com
Host do proxy
Detalhes do proxy de sua empresa
Porta do proxy
Detalhes da porta de sua empresa
Nome de usuario do proxy
Detalhes do nome de usuario de sua empresa
Senha de proxy

Detalhes da senha de sua empresa
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Como exibir diferentes tipos de informacdes do Chatter

8. Efetue logon com seu nome de usudrio e senha.

Observacao: para obter a ID dos objetos de referéncia ou a ID de exibicdo nas paginas
de detalhes, exporte o objeto e observe a coluna ID.
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Apéndice A: Perfis do CA Clarity™ Adile

Esta secao contém os seguintes topicos:

Agile/Requirements Super-User (na pagina 151)

Agile/Requirements User (na pagina 152)

Agile Super-User (na pagina 152)
Agile User (na pagina 153)
Requirements Super User (na pagina 153)

Requirements User (na pagina 154)

Agile/Requirements Super-User

Um usudrio com esse perfil tem privilégios de administrador para os dados do
CA Clarity™ Agile, mas ndo para o ambiente operacional do Force.com.

O superusuario pode exibir, criar, editar e excluir o seguinte:

Usudrios
Epopeias
Funcionalidades
Painéis kanban
Produtos
Releases
Requisitos
Funcgdes

Sprints
Histérias do usudrio
Tarefas

Equipes

Temas
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Agile/Requirements User

Adile/Requirements User

Um usudrio com esse perfil tem direito as seguintes tarefas.

Exibir, criar, editar e excluir o seguinte:
®  Epopeias

®m  Funcionalidades

®m  Produtos

m  Releases

®  Requisitos

m  Histdrias do usuario

m  Tarefas
m  Equipes
B Temas

Adile Super-User

Um usudrio com esse perfil pode realizar qualquer uma das seguintes tarefas usando os
recursos listados no menu Administragao.

Exibir, criar, editar e excluir os seguintes itens, independentemente da inscri¢do do
produto. Ele também tem o direito de participar de um produto fornecido, caso esteja
na equipe do produto.

m  Usuarios

®  Produto
m  Release
®  Sprint

®  Equipe

Exibir, criar, editar e excluir os seguintes itens, em uma equipe do produto:
®  Epopeias

m  Painéis kanban

m  Tarefas

m  Temas

m  Histdrias do usuario
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Agile User

Adile User

Um usudrio com esse perfil tem o direito de executar as seguintes tarefas.

Criar, editar e excluir:

Epopeias

Tarefas

Equipes

Temas

Histdrias do usuario

Editar os detalhes de:

Usuarios

Produtos

Releases

Sprints

Os usudrios do Agile podem selecionar somente os produtos dos quais sdo integrantes.

Requirements Super User

Um usudrio com esse perfil tem privilégios de administrador para os dados do
Requirements, mas ndo para o ambiente operacional do Force.com. O superusuario do
Requirements pode realizar qualquer uma das seguintes tarefas usando os recursos
listados no menu Administragdo:

Adicionar usudrios, fungdes e personas.

Criar e gerenciar:

Funcionalidades
Produtos
Releases

Requisitos
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Requirements User

Requirements User

Um usudrio com esse perfil pode realizar as seguintes tarefas.

Criar e gerenciar:

m  Funcionalidades

m  Personas

®m  Produtos

m  Releases

®  Requisitos

Se atribuido a um produto, o usuario pode exibir paginas do Agile e realizar qualquer
uma das seguintes tarefas a partir do menu do Agile:

m  Criar, editar e excluir temas.

m  (Criar, editar e gerenciar tarefas e histdrias de usuario.
m  Editar uma equipe de scrum.

®m  Participar de uma sprint.
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Apéndice B: Glossario

Epopeia

Produto

Backlog do produto

Proprietario do produto

Uma epopeia age como um contéiner pai para varias histdrias de usuario filho, que
abrangem vaérias releases e sprints em um produto. E possivel vincular epopeias a
requisitos a fim de proporcionar rastreabilidade e ajudar nos processos de
planejamento.

Algo de valor produzido pela sua empresa para venda ou uso interno. Um produto pode
ser uma mercadoria ou um artigo, software, projeto em cria¢do, ou ainda, qualquer
outro bem de consumo. Os produtos também representam servigos, aplicativos e
sistemas em um ambiente de TI.

A lista de histérias de usuario atuais e futuras e ocorréncias associadas a um produto.
Uma equipe scrum usa o backlog para determinar quais itens sdo trabalhados na release
ou sprint.

O integrante da equipe de scrum listado como proprietério do produto nas
propriedades de um produto.

O proprietario do produto possui privilégios sobre todos os objetos associados ao
produto, tal como requisitos, releases, sprints e itens do backlog. O proprietario do
produto ndo precisa ser um integrante da equipe de scrum para trabalhar com histdrias
de usuario associadas ao produto.

Proprietario do produto somente leitura

Release

Requisito

Um proprietario do produto somente leitura tem privilégio para exibir todos os objetos
associados ao produto, como releases, sprints e itens do backlog. O proprietério do
produto somente leitura ndo precisa ser um integrante da equipe. Um administrador do
sistema, um superusuario do Agile, um superusudrio do Agile/Requirements ou um
proprietario do produto pode conceder direitos de somente leitura para um usuario.

Uma release é semelhante a um projeto, um esforco que termina com a entrega do
valor. A release geralmente implica um certo nimero de recursos e requisitos.

Um requisito é uma especificagdo documentada que descreve um determinado produto
ou servico e o que pode ser ou realizar. Uma instrucdo que define um atributo
necessario, capacidade, caracteristica ou qualidade de um produto ou servico, para que
ele fornega valor a um usuario.

Apéndice B: Glossario 155



Requirements User

Scrum principal

Equipe de scrum

Backlog da sprint

Log de trabalho da tarefa

Integrante da equipe

Tema

Histdria de usuario

O integrante da equipe de scrum é responsavel pelo rastreamento diario, solugdo de
problemas e tarefas associadas ao gerenciamento de uma release. O scrum principal
deve ter conhecimento sobre as metodologias e os procedimentos de scrum e agile.
O scrum principal geralmente modera todo o planejamento, o suporte diario e as
reunides de retrospectiva.

O grupo de pessoas atribuidas para trabalhar na release e nas sprints de um produto. A
equipe tem as seguintes fungdes: proprietario do produto, scrum principal e integrante
da equipe.

A lista de ocorréncias e histérias de usuario a qual a equipe de scrum foi confirmada
para uma sprint.

Log que um membro de scrum cria para uma tarefa, que registra quanto tempo o
membro trabalhou na tarefa.

Um integrante da equipe de scrum que trabalha nas histérias de usudrio. Uma equipe
de scrum consiste em um grupo multifuncional de integrantes, que inclui as seguintes
habilidades:

m  Desenvolvimento de software

m  Garantia de qualidade

Interface de usudrio ou design de produto

m  Desenvolvimento de documentagdo técnica

Um contéiner para histdrias de usuario, que as agrupe sob uma finalidade comum,
como alteragGes na interface de usudrio. Os temas sdo Uteis porque eles podem incluir
releases, e uma histéria de usudrio pode pertencer a mais de um tema.

Uma histdria de usudrio é uma maneira de definir requisitos no CA Clarity™ Agile. Um
requisito pode ser vinculado a sua histéria de usuario associada.
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