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Sobre este guia

O Guia do Usuario da Estagéo de Conferéncia Unificada Polycom CX5100 foi concebido para qualquer
usuario que precisa utilizar e personalizar o Polycom CX5100 e solucionar problemas com esse sistema.
Este guia inclui informagdes gerais que podem ser Uteis para quem esta aprendendo videoconferéncia
ou para quem precisa de uma atualizagdo rapida. E também inclui instrucdes passo a passo para tarefas
diarias de videoconferéncia.

Sobre as convencgoes utilizadas neste guia

Para ajuda-lo a encontrar o vocé que deseja rapidamente, séo utilizados os mesmos icones informativos,
termos e convencdes de escrita ao longo deste guia. Esta se¢do descreve essas convencgdes.

Compreender os icones informativos

Esses icones ajudam vocé a identificar rapidamente informagdes de interesse especial.

icones informativos usados neste guia

Tipo de icone icone Tipo de informagoes

Observagéo Uma indicagao de Observagéo realga informagodes
que vocé precisa saber para realizar com sucesso

um procedimento ou entender um conceito.

Cuidado Uma indicagao de Cuidado enfatiza o risco de danos
a equipamentos, perda de dados ou impacto de
seguranga.

Adverténcia Uma indicagao de Adverténcia enfatiza o risco de
lesbes fisicas.
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Compreender os termos usados neste guia

Compreender os termos a seguir facilita na interpretacao das informacgdes contidas neste guia.

Termos usados neste guia

Categoria Termo Descrigao

Geral chamada ativa Qualquer chamada (incluindo uma chamada de conferéncia) da qual vocé
esteja participando. Vocé pode ver e ouvir os outros locais na chamada
ativa, e eles podem ver e ouvir vocé, a ndo ser que o seu video ou audio
esteja desligado.

chamada em Qualquer chamada (incluindo uma chamada de conferéncia) que esteja
espera em espera. Quando uma chamada esta em espera, vocé ndo pode ver ou
ouvir seus outros participantes, e eles ndo podem ver ou ouvir vocé.

tampa de Tampa da camera fisica para as cAmeras do sistema Polycom CX5100.
privacidade
sistema Refere-se a Estagédo de Conferéncia Unificada Polycom CX5100.

Compreender as convengoes tipograficas

A tabela a seguir lista as convencgdes tipograficas sdo usadas neste guia para distinguir diferentes tipos de
informagdes.

Convencgoes tipograficas utilizadas neste guia

Azul Usado para referéncias cruzadas a outras informacdes contidas neste documento e links
para paginas da Web ou documentos externos.

Italico Usado para enfatizar o texto, mostrar valores de exemplo e mostrar titulos de
documentos de referéncia.

Negrito Indica itens de interface, como menus, teclas de fun¢do, nomes de arquivos, diretérios e
texto que vocé precisa inserir.

Menu > Submenu Indica uma série de opgdes de menu. Por exemplo, Administrador > Informagbes do
Sistema indica que vocé deve selecionar o menu Administragédo e depois escolher
Informagdes do Sistema.

Obter informacoes adicionais

Vocé pode encontrar varias informagdes Uteis sobre o seu sistema no site de Suporte da Polycom, em
support.polycom.com.
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Encontrar a documentagao do produto

Vocé pode encontrar a documentag¢ao do produto Polycom na pagina de suporte do Polycom CX5100, em
Suporte da Polycom.

Os seguintes documentos estéo disponiveis na pagina de suporte:

e Setting up the Polycom CX5100 and CX5500 Systems (Configurando os sistemas Polycom CX5100
e CX5500)

e Polycom CX5100 Release Notes (Notas de versdo sobre o Polycom CX5100)

Usar a base de dados de conhecimento

Para obter mais informagdes sobre como solucionar problemas, pesquise a Base de dados de
conhecimento, em Suporte da Polycom.

Contatar o suporte técnico e o suporte para solugoes

Para obter suporte ou manutencao, entre em contato com o distribuidor Polycom ou acesse o Suporte da
Polycom.
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Introducao

As secdes a seguir apresentam o sistema Polycom CX5100: como ele funciona, sua aparéncia e como
comecar a usa-lo para participar de videoconferéncias.

Introducao ao sistema Polycom CX5100

A estagao de conferéncia unificada Polycom CX5100 permite que vocé use os recursos de colaboragao de
voz, video e conteudo do Microsoft Lync enquanto acompanha automaticamente o fluxo da conversa para
possibilitar uma comunicagéo, mais rica e interativa. O sistema CX5100 fornece a cAmera e os microfones.
Vocé coloca, atende e controlar chamadas do Microsoft Lync usando o computador conectado ao sistema.

Durante uma chamada, as caAmeras integradas capturam toda a exibigdo panoramica da sua sala de
conferéncias, enquanto os microfones integrados capturam as vozes de qualquer lugar da mesa. Durante
chamadas, o sistema mostra automaticamente a pessoa que esta falando, junto com uma visdo em 360°
dos outros participantes na sala. O local com o orador ativo vé o ultimo orador. Consulte a figura abaixo
para conhecer um exemplo de como o sistema CX5100 funciona.

Como funciona o sistema CX5100

o |

<
b |
5
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Sobre o sistema Polycom CX5100

A figura a seguir apresenta as partes da unidade de mesa Polycom CX5100, que contém a camera, os
microfones e os alto-falantes.

Partes da unidade de mesa Polycom CX5100

Partes da unidade de mesa CX5100

Recurso Descrigao

1 Tampa da cAmera

Cameras

Indicador de video ativo

Microfones

Alto-falante

Botdes de microfone mudo

Conexao USB 3.0 Tipo B com o computador

O N[Ol o| B[O DN

Conector USB 2.0 para cartdo de memoéria

Polycom, Inc.
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Configurar o hardware do sistema

Ao configurar o sistema CX5100, cologue o sistema no centro da mesa da sala de conferéncia e conecte
os cabos de acordo com a configuragéo indicada no documento Configurando o sistema Polycom CX5100
ou CX5500 fornecido na caixa junto com o sistema. Vocé também pode encontrar este guia na pagina de
suporte do Polycom CX5100, em Suporte da Polycom.

Para salas de conferéncia maiores, vocé pode conectar dois microfones de satélite opcionais. O diagrama
a seguir mostra como colocar os microfones.

Colocando os microfones de satélite

Conectar um computador ao sistema

O desempenho do sistema pode variar de acordo com o computador conectado, a conexao de rede € a
sua versao de cliente do Lync. O computador conetado ao sistema deve atender aos requisitos minimos
de hardware e software mostrados na tabela a seguir.

Requisitos minimos de hardware e software para o computador conectado

Categoria

Requisitos

Windows

Windows 8.1 (32 bits e 64 bits)
Windows 8 (32 bits e 64 bits)
Sistema operacional Windows Vista™ (32 bits e 64 bits)

Cliente de area de
trabalho

Microsoft Lync 2013 (recomendado)
Microsoft Lync 2010

Processador

Transmissao de video basica

e 2.0 GHz ou superior

Transmissao de HD

* Quad-core, 2.0 GHz ou superior

Para o cliente Lync 2013, encontre os requisitos de sistema detalhados em Suporte de
software do cliente Lync, no TechCenter do Microsoft Lync.

Para o cliente Lync 2010, encontre os requisitos de sistema detalhados em Suporte de
infraesutrutura, software de dispositivo e cliente, no TechCenter do Microsoft Lync.

RAM

2GB

Espacgo em disco rigido

1,5 GB

Placa de video

Polycom, Inc.
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Requisitos minimos de hardware e software para o computador conectado

Categoria Requisitos
Monitor Minimo: 1024 x 768
Conector USB O USB 3.0 é necessario para chamadas 1080p. Conectar o sistema a uma porta USB

1.0 ou USB 2.0 pode resultar em desempenho reduzido.

Se vocé visualizar uma mensagem de que a execugdo do sistema sera mais rapida
quando vocé conectar o CX5100, significa que o sistema esta conectado via USB 2.0.

Usando um cabo de extensao USB de terceiros
K Se vocé usar um cabo de extensdo USB de terceiros para aumentar a distancia entre a unidade de
J mesa e o PC, lembre-se de que a maioria dos cabos de extensao limita a taxa de dados ou fornece
apenas desempenho USB 2.0, mesmo quando conectada a uma porta USB 3.0.
Ao conectar o CX5100 ao PC via USB 2.0, vocé vera um aviso de que a execugao do seu sistema
pode ser mais rapida.

Ligar e desligar

Conecte a fonte de alimentag&o ao sistema Polycom CX5100. Os indicadores verdes piscam enquanto o
sistema esta sendo iniciado. Quando as luzes indicadoras pararem de piscar, e os indicadores ficarem
apagados, o sistema estara pronto para uso. Vocé n&o precisa ligar ou desligar o sistema.

Entendendo as luzes indicadoras

As luzes indicadoras do sistema Polycom CX5100 permitem que vocé saiba se o sistema esta enviando
audio ou video em chamadas de video. As trés luzes indicadoras de microfone estao localizadas na base
da unidade de mesa. A luz indicadora de video ativo esta localizada na parte de baixo do cabecote da
cémara. Consulte Partes da unidade de mesa Polycom CX5100 para conhecer a localizagdo dos
indicadores de microfone e video ativo.

Sobre as luzes indicadoras de microfone

Indicador de microfone Estado do sistema
Desligado N&o esta em chamada
Verde Em chamada
Verde piscando Tocando
Verde piscando lentamente Sistema em inicializagdo
Vermelho Em chamada com microfones silenciados
Vermelho piscando Tocando com microfones silenciados
Em espera
Verde/vermelho piscando A atualizagéo de software esta em andamento
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Sobre luzes indicadoras de video ativo

Indicador de video ativo Estado do sistema

Desligado N&o esta em chamada
Nenhum video em uma chamada

Verde Em chamada com video ativo

Piscando A tampa de privacidade esta fechada

Primeira configuragao

Depois de conectar o sistema e liga-lo, as luzes indicadoras comegam a piscar. Quando elas pararem de
piscar, vocé podera fazer chamadas do Lync usando o computador conectado ao sistema.

Praticas recomendadas para um acompanhamento
efetivo da camera

Para garantir que o sistema Polycom CX5100 possa acompanhar o orador ativo com mais eficiéncia, siga
as instrucdes desta secgao.

Dicas para configurar a sala
Siga as praticas recomendadas listadas abaixo ao instalar seu sistema CX5100 em uma sala de
conferéncia.

e Coloque o dispositivo em uma grande sala de conferéncias, e ndo em uma sala pequena.

e Se a sala tiver paredes solidas ou janelas grandes, considere a instalagéo de painéis de absorgao
de som e persianas ou cortinas.

e Coloque o dispositivo no centro da mesa e coloque a mesa no centro da sala.

e Se monitores de parede fizerem parte da configuragdo da sala, aproxime o dispositivo desses
monitores.

e Posicione o dispositivo de forma que os participantes possam falar voltados para ele. Evite
posicionar o dispositivo de forma que os participantes falem longe do sistema, especialmente se eles
estiverem nas proximidades.

Dicas para os participantes da reuniao
Siga as praticas recomendadas listadas abaixo para garantir que o seu sistema Polycom CX5500
acompanhe efetivamente os oradores ativos e os participantes durante chamadas de conferéncia.

e Certifique-se de que nao haja itens entre a sua boca e os microfones. Por exemplo, mova o laptop
de forma que ele ndo bloqueie sua voz quando vocé falar.

e Permaneca em frente ao sistema CX5100, e ndo do quadro de comunicagdes ou da parede, quando
estiver em uma pequena sala de conferéncia para falar. Se vocé estiver virado para uma parede,
podera causar ecos que interferem com o acompanhamento do orador ativo.

e Evite ficar perto da mesa de conferéncia ao falar. Em vez disso, sente-se a mesa ou afaste-se dela,
para que a camera possa acompanhar claramente os seus movimentos.
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Fazer e atender chamadas

O processo de chamada e atendimento com o sistema Polycom CX5100 usa a interface familiar do Lync.
Esta secdo descreve as etapas usando o Lync 2013, mas as etapas serdao semelhantes se vocé usar o
Lync 2010.

Fazer uma chamada de video

Vocé pode fazer chamadas para pessoas e sistemas na sua organizagao que estao registrados no Servigo
de Diretério.

Para fazer uma chamada de video:
1 No Microsoft Lync, siga um destes procedimentos:
> Clique em & e va até o contato que vocé deseja chamar.

» Comece a digitar um nome na caixa de pesquisa e clique em JD . Conforme vocé digita,
o sistema encontrara nomes correspondentes.

> Clique em ™3 e escolha um nome em Chamadas recentes.
2 Cliqgue em um nome para seleciona-lo.
3 Clique em para iniciar uma chamada de video.

Para convidar outras pessoas a participar de uma conferéncia:

» Em uma janela de conversa do Microsoft Lync, siga um destes procedimentos:

> Clique em (&) e depois em Convidar mais pessoas. Encontre a pessoa desejada e clique
em OK.

» Arraste um contato da lista de contatos até a janela de conversa.

Atender uma chamada

Quando receber uma chamada, vocé vera uma notificagéo informando quem esta chamando.

Para atender uma chamada:

» Na notificagdo de chamada de entrada, siga um destes procedimentos:
» Clique em Aceitar para entrar na chamada.

» Cliqgue em Redirecionar > Responder com mensagem instantanea para enviar uma
mensagem ao chamador.
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Para recusar uma chamada:

» Na notificacdo de chamada de entrada, siga um destes procedimentos:
» Cliqgue em Recusar.
» Clique em Ignorar para recusar a chamada.

Terminar chamadas

Desligar uma chamada com outra pessoa desconecta automaticamente essa outra pessoa. Quando
vocé sai de uma conversa que inclui varios participantes, estes permanecem conectados.

Para terminar uma chamada:

» No Microsoft Lync, clique em @

Controlar o que vocé ouve

Durante uma chamada, vocé pode controlar o que ouve no local central.

Para ajustar o volume:

» Clique em m na bandeja do Windows e use o controle deslizante

Controlar o que a extremidade remota ouve e vé

Durante uma chamada, vocé pode controlar o que os locais remotos podem ouvir e ver.

Para silenciar o microfone:

» Na base do sistema, toque em v Os indicadores de microfone na base da unidade de mesa ficam
acesos em vermelho quando o sistema esta silenciado: v

Vocé também pode silenciar o audio do sistema utilizando o botdo de mudo no

JJK cliente do Lync. No entanto, silenciar o sistema dessa forma n&o atualiza as luzes
indicadoras na unidade de mesa.

Para silenciar o video:

» Abaixe a tampa da privacidade na unidade de mesa. O indicador de video ativo pisca em verde para
indicar que o sistema nao esta enviando video a extremidade remota.
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Personalizar seu sistema

Vocé pode usar o Painel de Controle do Polycom CX5100 - CX5500 para personalizar seu sistema
Polycom CX5100.

Usar o Painel de Controle do CX5100 - CX5500

Vocé pode configurar seu sistema CX5100 usando o aplicativo Painel de Controle do CX5100 - CX5500
em execugdo no computador conectado ao sistema.

Para instalar o Painel de Controle do CX5100 - CX5500:

1 Usando um navegador da Web, va até a pagina de suporte do Polycom CX5100.
2 Baixe o arquivo de instalagado do Painel de Controle no computador conectado ao sistema CX5100.
3 Clique duas vezes no arquivo de instalac&o e siga os prompts para instalar o aplicativo.

Depois de instalar o Painel de Controle, vocé pode conectar seu sistema ao computador e criar um perfil
para o sistema CX5100, visualizar as informagdes do sistema, alterar as configuragdes do sistema, exibir
diagnodsticos e recuperar logs.

Encontrar a senha padrao do sistema

Para fazer alteragdes no sistema Polycom CX5100 usando o Painel de Controle, vocé precisa inserir a
senha do sistema. Por padrao, a senha é o nimero de série do sistema, com 14 digitos. O nimero de série
encontra-se na etiqueta do painel traseiro da caixa de dados de alimentagdo, como mostra a figura a seguir.

Localizagao da etiqueta de nimero de série na caixa de dados de alimentagao

o o

@ .. -0 P

s o = -
- @ O —

Depois de inserir a senha padréo, vocé pode alterar a senha do sistema na guia Sistema do Painel de
Controle.

Para alterar a senha padrao do sistema:

1 No Painel de Controle, clique em Sistema > Senha.
2 Insira a senha padrédo no campo Senha antiga.
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3 Insira uma nova senha para o sistema no campo Nova senha e digite novamente essa nova senha
no campo Confirmar nova senha.

4 Clique em Alterar senha.

Sua nova senha é salva para o sistema, e vocé podera inseri-la quando precisar fazer alteragées no
sistema CX5100.

Criar ou carregar um perfil de sistema

O Editor de perfil no Painel de Controle permite alterar as configura¢des do dispositivos e atualizar o
software. Vocé também pode salvar perfis no computador e carregar um perfil no sistema CX5100.

A tabela Defini¢cdes de configuragédo de rede mostra as configuragées de rede que vocé pode configurar no
Editor de perfil e salvar no sistema CX5100.

Definigdes de configuragao de rede

Configuragao Descrigao

Nome do dispositivo Exibe o nome do dispositivo na pagina Diagndsticos. Dar um nome para o CX5100
ajuda no gerenciamento de varios dispositivos.

Habilitar Ethernet Permite que o sistema se conecte a rede via Ethernet. Vocé deve habilitar a Ethernet
para poder configurar o sistema para atualizagées automaticas de software.

Habilitar DHCP Permite que o sistema use o protocolo DHCP para obter automaticamente as
configuragbes de enderego IP, gateway padrédo, mascara de sub-rede e servidor DNS
alternativo preferencial e alternativo.

Habilitar EAP/802.1x Permite que o sistema use a autenticagdo 802.1X. Vocé deve inserir o nome do host, o
nome do dominio, a identidade EAP e as senhas EAP manualmente.

Para criar um perfil:

1 Ligue o sistema Polycom CX5100 e conecte-o ao computador usando o cabo USB.
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2 No computador, inicie o aplicativo Painel de Controle do CX5100 - CX5500.

O Painel de Controle é aberto, e as informac¢des do sistema do seu dispositivo sdo exibidas na guia
Sistema, conforme mostrado na figura a seguir.

Polycom™ CX5100/CX5500 Control Panel

CX5100

System Information Product Name: Polycormr 00 Unified Communication Station

Product Serial Number: 821337406094DA

Tabletop Hardware Version: 000.00
Power Data Box Hardware Version: 003.8

Device Software Version: 1.1.0.10084

Microcontroller Information:

Camera Information: SP 31at [ v:0 d0 Wdy
171010

Time Settings:

USB Connection Type:

IP Address:

3 No Painel de Controle, clique em Editor de perfil.
A caixa de dialogo Inserir senha do dispositivo é exibida.

Enter Device Password =

Password:

4 Insira a Senha do dispositivo e clique em OK.

Observe que a senha do dispositivo padrao é o numero de série do sistema (consulte a figura
Localizagao da etiqueta de numero de série na caixa de dados de alimentagao para conhecer a
localizagdo do numero de série do sistema).

5 Na guia Rede, insira um Nome do dispositivo:, selecione Habilitar Ethernet e escolha Ativar
DHCP ou Ativar EAP 802.1x.

Contate o administrador do sistema antes de alterar as configuragdes de rede para o sistema
CX5100.
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Na guia Hora, selecione seu fuso horario.
Vocé também pode optar por ativar um servidor de horario e insira o Endereco do servidor NTP.

Na guia Atualizagao de software, insira 0 nome do Servidor de atualizagdes e selecione valores
para Frequéncia de atualizagao e Horario da atualizagao.

Na guia Avangado, escolha Fungao do botdo de mudo. Selecione Somente microfone: para
silenciar apenas o audio ou selecione Microfone e camera para silenciar o audio e o video quando
vocé tocar no botdo Mudo.

Na guia Avancado, vocé também pode selecionar a frequéncia de alimentagao do sistema. Contate
o0 administrador do sistema antes de alterar as configuragdes de frequéncia de alimentagéo para o
sistema CX5100.

Execute uma das opgdes a seguir:

» Clique em Aplicar ao dispositivo para salvar o perfil no sistema CX5100. Insira a senha do
sistema, se solicitado.

» Clique em Salvar no arquivo (PC) para salvar o perfil no computador. Especifique o nome do
arquivo e a localizagdo na qual salvar o perfil e clique em Salvar.

Vocé também pode carregar um perfil do dispositivo, um perfil salvo do computador ou um perfil do sistema
padrao nos seus sistemas CX5100.

Para carregar um perfil:

1
2

Na guia Editor de perfil, clique em Carregar perfil.

Selecione uma das opgbes a seguir:

> Carregar do dispositivo carrega o perfil salvo no sistema CX5100.

> Carregar do arquivo (PC) carrega um perfil salvo no computador para o sistema CX5100.
» Carregar do padrdao carrega o perfil padrdo de fabrica para o dispositivo CX5100.

Depois de fazer sua selegao, clique em Aplicar ao dispositivo.

O perfil é salvo no sistema CX5100.

Atualizar o software do sistema CX5100

Vocé pode configurar o sistema para verificar se ha atualizagdes disponiveis automaticamente ou pode
atualizar o software do sistema CX5100 manualmente no Painel de Controle ou ainda carregar um novo
software no sistema usando uma unidade flash USB.

Para atualizar o software automaticamente:

1

2
3
4

Na guia Editor de perfil, selecione Atualizagdo de software.

Insira 0 nome do Servidor de atualizagdes.

Selecione com que frequéncia o sistema deve ser atualizado em Frequéncia de atualizacao.
Selecione em que horario o sistema deve ser atualizado em Horario da atualizagao.

O sistema CX5100 recupera atualizagdes de software do servidor na data e hora escolhidas, se
disponiveis.
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Para atualizar o software manualmente:

1 Clique em Sistema > Atualizagdo de software.
2 Clique em Atualizar agora para iniciar a atualizagéo.
O sistema carrega a atualizacdo de software do servidor, se disponivel.

Para atualizar o software usando uma unidade flash USB:

1 Obtenha o pacote de atualizagao de software com o administrador da rede e copie o software em
uma unidade flash USB formatada como FAT32. Certifique-se de que haja apenas um pacote de
atualizacao de software na unidade flash.

2 Conecte a unidade a porta USB 2.0 na unidade de mesa ou a porta USB 3.0 na caixa de dados de
alimentagdo, como mostra a figura a seguir. O sistema detecta a unidade automaticamente e inicia
a atualizacdo em até 30 segundos.

Localizagao dos conectores USB

Observacoes importantes sobre a instalagcao

)/ e Asluzes indicadoras comegam a piscar, indicando que a atualizagao foi iniciada.
O sistema sera reinicializado diversas vezes durante a atualizagao, e as luzes
indicadoras piscardo em diversos padrdes diferentes.

* A atualizagéo pode levar até 40 minutos para ser concluida. Durante esse
tempo, o sistema é reinicializado varias vezes. Nao o desligue durante uma
atualizagdo. Aguarde pelo menos 40 minutos para garantir que a atualizagéo
esteja concluida.

e A atualizagado estara concluida quando as luzes indicadoras pararem de piscar
por pelo menos 30 segundos.
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Solucionar problemas

Se vocé tiver problemas com o sistema Polycom CX5100, tente as seguintes sugestoes.

Solucionar problemas de audio e video

Use a tabela a seguir para encontrar possiveis agdes corretivas se vocé se deparar com problemas.

Solugéo de problemas de audio e video

Sintoma

Acao corretiva

Geral

O sistema néo liga.

Verifique se o cabo de alimentacao esta conectado com seguranga a uma
tomada funcional.

O Painel de Controle do CX5100 nao
se conecta ao sistema CX5100.

Tente as seguintes solugdes:

Desconecte o cabo USB do computador e reconecte-o.
Reinicie o aplicativo Painel de Controle.

A atualizacido de software apresenta
falhas porque o sistema nao
consegue localizar o software de
atualizagao.

Tente as seguintes solugdes:

Verifiqgue se o cabo Ethernet esta conectado com seguranca.

Verifique se a conexao Ethernet esta habilitada e configurada
corretamente.

Verifiqgue se a URL do servidor de atualizagdes esta configurada
corretamente. Clique em Aplicar ao dispositivo para transferir as
configuragdes ao dispositivo.

Se vocé continuar a ter problemas, copie o software de atualizagdo em
um pen drive USB e conecte-o a unidade de mesa ou a caixa de dados
de alimentagdo. Certifique-se de que haja apenas um pacote de
atualizagao de software na unidade USB.

Meu computador esta conectado a
uma porta USB 3.0, mas vejo um
aviso de que ele esta conectado a
uma porta USB 2.0.

Polycom, Inc.

Tente as seguintes solugdes:

Verifique se o sistema esta conectado a uma porta USB 3.0. Uma
porta USB 3.0 é geralmente azul e tem um icone SS ao lado.
Desconecte o cabo USB do computador e reconecte-o.

Atualize o driver USB 3.0 no computador para garantir que a data

do driver seja 2013 ou posterior. Visite o site do fabricante do seu
computador para obter o driver mais recente disponivel para o
computador.

Conecte o computador diretamente a porta USB 3.0 azul na caixa de
dados de alimentac&o, e ndo na unidade de mesa.
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Solugao de problemas de audio e video

Sintoma

Acéo corretiva

Video

Minha camera nao esta relacionada
na lista de selegao de dispositivos.

Tente as seguintes solugdes:
¢ Verifique se o cabo da camera esta conectado com seguranga.

* Verifique as configura¢des do dispositivo de video. No Microsoft Lync,
cligue em 11 ~ Opgoes e selecione Dispositivo de video. Verifique se
0 CX5100 esta selecionado como o dispositivo de video.

¢ Reinicie o sistema Polycom CX5100.

Outros usuarios ndo conseguem ver
meu video.

Tente as seguintes solugdes:
¢ Verifique se a tampa de privacidade esta levantada.
* Verifique se todos os cabos estdo conectados com seguranca.

* Verifique as configuragdes do dispositivo de video. No Microsoft Lync,
clique em 1 ~ Opgoes e selecione Dispositivo de video. Verifique se
0 CX5100 esta selecionado como o dispositivo de video.

* Reinicie o sistema Polycom CX5100.

Meu video esta tremulando.

Verifique se a frequéncia de energia esta corretamente definida para a
sua localidade. No Painel de Controle do CX5100 - CX5500, clique em
Sistema e depois em Avangado. Em seguida, escolha a frequéncia de
energia necessaria.

Meu video aparece com taxa de
quadros muito baixa.

Tente as seguintes solugdes:

* \Verifique se o sistema esta conectado a uma porta USB 3.0. Uma porta
USB 3.0 é geralmente azul e tem um icone SS ao lado.

* \Verifique se a unidade de mesa esta conectada a porta USB 3.0 azul
na caixa de dados de alimentagao.

Audio

Outros usuarios ndo ouvem meu
audio.

Tente as seguintes solugdes:

¢ Usando os botdes de mudo na unidade de mesa ou o botdo de mudo
no cliente do Lync, verifique se o audio n&o esta silenciado.

* Verifique se o cabo do microfone esta conectado com seguranga.

* Verifique as configuragdes de audio. No Microsoft Lync, clique em & -
Opcoes e selecione Dispositivo de audio. Verifique se 0 CX5100 esta
selecionado como o dispositivo de audio.

N&o oucgo o audio de outras pessoas.

Tente as seguintes solugdes:
e Verifique se o audio no local remoto ndo esta mudo.
¢ Verifique se o volume esta ajustado para um nivel audivel.

Silenciei meu audio no Lync, mas
os indicadores de microfone na
unidade de mesa nao estao acesos
em vermelho.

Silenciar o audio no Lync ndo controla os indicadores de microfone do
sistema CX5100. Seu audio ainda esta silenciado, e a extremidade
remota nao o ouve.

Atualize o cliente Lync para a versdo mais recente para ter a capacidade
de sincronizar a atividade de chamadas no Lync com o seu sistema.

Polycom, Inc.
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Acessando informagoes do sistema

A péagina Informacgdes do sistema permite que vocé veja uma lista de configuragdes e status do sistema
que podem ser Uteis na solugao de problemas. As informacdes sao atualizadas sempre que vocé acessa
a pagina. Para atualizar a pagina, va para outra pagina e depois volte para Informagdes do sistema.

Para acessar as informago6es sobre o sistema:

» No Painel de Controle do CX5100 - CX5500, clique em Sistema e depois em Informagdes do
sistema.

Testando o alto-falante, os microfones e a camera do sistema

Vocé pode garantir que seu sistema Polycom CX5100 esta configurado e funcionando corretamente
testando o alto-falante, os microfones e a camera.

Para testar o alto-falante e os microfones:

1 No cliente do Microsoft Lync, clique em L Opcgoes.

Clique em Dispositivo de audio e escolha o dispositivo CX 5100 como Dispositivo de audio.
Na secao Alto-falante, clique em » Reproduzir para tocar um som.

Ajuste o controle deslizante para aumentar ou diminuir o tom.

a b WODN

Passe o dedo suavemente sobre o microfone na base da unidade de mesa e verifique se o
indicador na secao Microfone fica verde em resposta. Se nao houver resposta, verifique se o
microfone ndo esta mudo.

6 Ajuste o controle deslizante para tornar o microfone mais ou menos sensivel.

Para testar a camera:

1 No cliente do Microsoft Lync, clique em L Opcgoes.
2 Clique em Dispositivo de video e confira uma visualizagéo do video.

Capturando logs e informagodes de diagnéstico

Se vocé entrar em contato com a Polycom para obter ajuda com um problema no sistema, talvez seja
necessario fornecer informagdes sobre o seu sistema.

Para recuperar logs do sistema:

» Conecte um pen drive USB a porta USB na unidade de mesa ou na caixa de dados de alimentagao.
Verifique se ndo ha pacotes de atualizagao de software no pen drive. Os logs s&o transferidos
automaticamente. A transferéncia leva aproximadamente um minuto para ser concluida.
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Recuperando logs com o Painel de Controle do CX5100 - CX5500
‘/ Vocé também pode usar o Painel de Controle do CX5100 - CX5500 para recuperar

logs em um pen drive conectado ao dispositivo.

1 No Painel de Controle do CX5100 - CX5500, clique em Sistema e depois em
Depuragao.

2 Conecte um pen drive USB a porta USB na unidade de mesa. Verifique se ndo ha
pacotes de atualizagdo de software no pen drive.

3 Clique em Recuperar logs para copiar os logs no pen drive. A transferéncia leva
aproximadamente um minuto para ser concluida.

Para ver informago6es de diagnéstico:

» No Painel de Controle do CX5100 - CX5500, clique em Diagnéstico. Vocé pode percorrer essas
informacgdes usando o mouse. Clique com o botao direito do mouse para copiar essas informagoes
na area de transferéncia.

Restaurando as configuragoes de fabrica do sistema

Se ocorrerem problemas graves no sistema, vocé podera fazer uma restauracao de fabrica. O botédo de
restauracao esta na parte traseira da caixa de dados de alimentagdo, como mostra a figura a seguir:

Localizagao do botao de restauragao do sistema

100-240VAC 50/60Hz 1.0A

(+]

-
(]

Para redefinir as configuracdes originais do sistema usando o botéo de restauragéo:
1 Quando o sistema estiver desligado, use um clipe para manter o botdo de restauragéo pressionado.
2 Enquanto estiver pressionando o botao de restauragao, ligue o sistema.
3 Continue pressionando o botao Restaurar por mais 20 segundos e libere.
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Informacoes de regulamentacao

Regras importantes de seguranga

Leia e compreenda as seguintes instrugdes antes de utilizar o sistema:

* Mantenha as aberturas de ventilagdo desobstruidas.

¢ O cabo de alimentagao funciona como o dispositivo de desconexao. Desconecte o cabo de alimentagido para
isolar eletricamente o sistema e antes de remover qualquer tampa.

¢ Na&o existem pecgas reaproveitaveis dentro do dispositivo, um técnico qualificado deve realizar servigos de
manutengao ou de reparo.

* Desligue sempre o sistema da tomada antes de limpar e fazer a manutencéo e quando ele n&o estiver em uso.

Instrugoes especiais de seguranga

O plugue serve como dispositivo de desconexdo: O soquete da tomada ao qual este aparelho
esta conectado precisa ser instalado préximo ao equipamento e precisa estar sempre acessivel.

° Observe e siga as instrugdes e regras de segurancga existentes, conforme descritas.

Polycom, Inc.
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Avisos de regulamentagao

Dispositivo ou periférico digital Classe B

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites definidos para dispositivos digitais

de Classe B, conforme a Parte 15 das Regras do FCC. Esses limites foram projetados para fornecer protecéo

razoavel contra niveis prejudiciais de interferéncia em uma instalagéo residencial.

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se nao for instalado nem utilizado de

acordo com as instrugdes, pode provocar interferéncia prejudicial a comunicagdes por radio. Entretanto, ndo ha

nenhuma garantia de que essa interferéncia ndo ocorrera em uma determinada instalagdo. Se este equipamento

provocar interferéncia prejudicial a recepgdes de radio ou televisdo, o que pode ser comprovado desligando e

ligando o equipamento, o usuario devera tentar corrigir a interferéncia adotando uma ou mais das medidas

descritas a seguir:

* Reoriente ou posicione novamente a antena receptora.

¢ Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

¢ Conecte o equipamento a uma tomada localizada em um circuito diferente daquele onde o receptor esta
conectado.

¢ Consulte o revendedor ou um técnico especializado de radio/TV para obter ajuda.

Parte 15 das regras da FCC

Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das regras da FCC. A operacao estéa sujeita as seguintes
condigoes:

1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e

2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam levar
a um funcionamento indesejado.

Indastria do Canada (IC)
Este aparelho digital de Classe [B] atende a norma canadense ICES -003.
Cet appareil numerique de la Classe [B] est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Polycom, Inc.
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Avisos de regulamentagao

Europa

Este sistema Polycom CX5100 possui a marca da CE. Essa marca indica que o produto esta em conformidade
com as diretivas EEC 2006/95/EC e 2004/108/EC. Uma copia completa da Declaragédo de conformidade pode ser
solicitada a Polycom Ltd., 270 Bath Road, Slough, Berkshire, SL1 4DX, Reino Unido.

Cingapura

Em conformidade com
Normas IDA
DA101619

Declaragoes da Classe B
Japao
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