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Telefone Digital Meridian Série M3900

Telefone Digital Meridian Série M3900

O Portfélio de Telefones Digitais Meridian Série M3900 é composto de cinco
modelos. Este documento descreve os recursos dos modelos M3901, M3902,
M3903 e M3904 e mostra como utilizé-los. Os modelos M3902, M3903 e
M3904 sdo descritos na parte principal deste documento. O modelo M3901 é
descrito em uma segdio separada deste documento. Para obter mais informagdes
sobre o modelo M3905, consulte o Guia do Usudrio do Telefone Digital Meridian

do Call Center M3905.

Modelo M3901

O modelo M3901 possui uma Tecla Linha (DN) e pode ser programada com até
Cinco recursos.

Modelo M3901

Indicador de Ativacéo de Funcéo
Fungéo —

Encerrar
Linha

— Espera

Indicador de Estado de
Ligacdo e Mensagem

I
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O
000
gdd Placa de Funcdes
Uod
ood
\

§ Barra de Controle de Volume
553-8966

Note: O Meridian SL-100 configura a Tecla Linha (DN) somente como um
Nmero do Diretério.




Telefone Digital Meridian Série M3900

Modelo M3902
O modelo M3902 possui uma Tecla Linha (DN) e trés Teclas Programaveis de Fungdes
(auto-identificadas).

Modelo M3902
Indicador LCD

Luz de Menssagem Aguardando

—] ‘—C] L Umalinha
f— 3 Teclas Programaveis
— ) ) de Fungdes
— D D D *ﬂ@ B (Auto-Identificadas)
— UJogd| —o— Opgdes
LED -\ \—/— OO0 43— Mensagem
Tecla viva voz ° O D D D *C)— Transferéncia
[ — Espera
{@%D CO— Encerrar

Teclas de Navegagao

Barra de Controle de Volume
LED

553-8624
Mudo




Telefone Digital Meridian Série M3900

Modelo M3903

O modelo M3903 possui duas Teclas Programaveis de Linha/Funcdes
(auto-identificadas), cada qual com duas fung¢fes ou linhas configuradas. Possui
também quatro Teclas Programaveis de Atalho (auto-identificadas).

Modelo M3903

553-8625




Telefone Digital Meridian Série M3900

Modelo M3904

O modelo M3904 possui seis Teclas Programaveis de Linha (DN)/Fungdes
(auto-identificadas), cada qual com duas fung¢fes ou linhas configuradas. Possui
também quatro Teclas Programaveis de Atalho (auto-identificadas).

M3904

Indicador LCD
Encerrar
Espera

TLUZ de Mensagem Esperando

Teclas Programéveis
Funcdes
(Auto-identificadas)

Teclas de Funcgéo Fixa

Copiar
Barra de Controle de Volume

Teclas de Navegagéo

Opgdes
Sair




Funcgoes do Seu Telefone

Funcoes do Seu Telefone

< Use a Barra de Controle de Volume para
controlar o volume do fone, fone de
ouvido, viva-voz e campainha.
Aumente o volume pressionando o lado
direito da barra. Abaixe-o pressionando o
lado esquerdo.

{ Eﬂce”ar} { P } Vocé .pode encerrar uma chamada ativa
pressionando a Tecla Encerra. A Tecla

Encerrar é itil para desconectar uma
chamada em viva voz.

Pressione a Tecla Headset para
( Heaaser )/( 9 ) responder a uma chamada enquanto estiver

no fone de ouvido ou para alterar uma
chamada normal ou em viva voz para fone
de ouvido.

s4ag e Um indicador LCD aceso ao
< @B lado de uma Tecla Linha (DN) significa
que a fungdio ou linha estd ativa. Um
indicador LCD piscando significa que a
linha esté em espera ou a fungéio estd
sendo programada.

Pressione a Tecla Espera para colocar
{ Espera } {U.} .
uma chamada ativa em espera. Retorne

ao chamador pressionando a Tecla DN ao
lado do indicador piscando.

A Tecla Viva voz permite que vocé ative
este recurso (M3902, M3903 e M3904) e

funcdes de Escuta em Grupo (M3903 e

M3904). O LED do viva-voz aceso indica

que 0 mesmo estd ativo; o LED piscando
indica que a Escuta em Grupo estd ativa.




Fungoées do Seu Telefone

/ A Tecla Mudo permite que vocé ouga uma

conversa sem ser ouvido. Isto é
especialmente Gtil, quando deseja apenas
ouvir em uma conference call. Pressione a
Tecla Mudo novamente para retornar para
o modo de conversa a dois. A Tecla Mudo
se aplica ao viva voz, fone e microfones

do fone de ouvido. O LED Mudo pisca
quando a opgdio Mudo estiver em uso.

As Teclas de Navegac&o permitem

-- . percorrer os Menus e as listas no display.

(Copiar )/( =) A TeclaCopiar copia os nimeros das
chamadas recebidas ou realizadas no
Diretério Pessoal.

A Tecla Sair encerra um aplicativo ativo. A
Tecla Sair ndo afeta o status das

chamadas atuais em seu telefone.

Observagdo: Se vocé pressionar a Tecla

Sair antes da Tecla Conluido, vocé sai de
Opgdes sem salvar as alteracdes.

Pressione a Tecla Concluido para sair e salvar
as alteracdes.

. A Tecla Opgoes permite que vocé acesse e
( Opgoes )/( b ) modifique opgdes do telefone.

2498 ) / A(s) Tecla(s) de Linha/Numero do
Diretorio (DN) é (sdo) atribuida(s) ao seu
telefone. Elas podem ser um DN Primdrio

{ Linha }/{ A } (PDN), DN(s) secunddriof(s), DN(s)

aparéncia méltipla, etc.




Fungoes do Seu Telefone

A Tecla Linha/Funcdes abaixo a direita €
sua Tecla NUmero de Diretério Primario
(PDN) (M3902, M3903, M3904).
Quando vocé levanta o fone, a linha
associada a essa tecla fica disponivel para
vocé fazer uma chamada.

Observacdo: Vocé tem apenas um
NUmero de Diretério Primério associado
ao seu telefone. Vocé pode fer Tecla
adicional de Linha/Numeros de
Diretério (DN) associada a seu telefone
M3903 ou M3904.

[iscagemn A Tecla Discagem é utilizada para discar
nGmeros armazenados no Diretério e Lista
- de Usudrios (M3903 e M3904). A Tecla

Discagem acessa a Tecla Nomero de
Diretério Primério (PDN) para fazer uma

chamada.
Editar A Tecla Editar é utilizada para editar

entradas do Diretério e Lista de Usudrios

] (M3904).

Excluir A Tecla Excluir é utilizada para excluir

- entradas ou caracteres em aplicagdes.

( Di,mn,g/ﬁegl_m) / ( g ) A Tec.|a DII’BIOI’I?/REQISII’O (M3'90ff).

permite que vocé acesse seu Diretdrio

Pessoal, o Registro de Chamadas (dltimas
100 chamadas recebidas) e a Lista de
Rediscagem (ltimas 20 chamadas
realizadas).

- A Tecla Registro de Chamadas (M3903)
(R S )/( AN ) permite que vocé acesse o Registro de

Chamadas (6ltimas 10 chamadas
recebidas) e a Lista de Rediscagem
(6ltimas 5 chamadas realizadas).

_ A Tecla Shift permite que vocé acesse a
LA sni )/( i segunda fileira de Teclas Programéveis de

Linha/Fungdes (M3903 e M3904).




Fungoes do Seu Telefone

Exemplo:

A Tecla Mais permite que vocé acesse
fileiras adicionais das Teclas Programdveis

de Atalho.

Teclas Programéveis de Atalho
(auto-identificadas) séo configuradas para
vdrios recursos nos Telefones das séries
M3902, M3903 ou M3904. As Teclas
Programdveis de Atalho estdo localizadas
abaixo do display. Essas teclas tém uma
identificagdo no LCD acima delas que
muda conforme as fung¢des disponiveis ou



Termos que vocé deve conhecer

Termos que vocé deve conhecer

Telefonista — Aquela que se destina apenas a operar os telefones em sua empresa.

Registro de Chamadas — O Registro de Chamadas pode ser configurado para
armazenar as chamadas n&o-respondidas ou todas as chamadas recebidas.
Essas informacao pode ser acessada através do seu menu Diretérios.

Informag&o do chamador— Quando seu felefone toca, o display exibe a
informacéio de Identificacdo da Linha Chamadora (CLID). A CLID deve estar
habilitada no sistema. O display exibe o nimero do telefone e o nome da
chamada recebida.

Exibicdo de Cartdo — A Exibicdo de Cartdo mostra um nimero de telefone e
nome de entrada do diretério.

Tecla Copiar — A Tecla Copiar permite que o M3904 copie informagdes de um
aplicativo como o Diretério Pessoal.

Recurso de exibi¢do de data/hora — O recurso de exibicdo de data/hora exibe
o més e dia enquanto o telefone néio estiver sendo utilizado.

Numero de Diretério (DN) — O Nomero de Diretério (DN) é um nimero de
telefone que consiste de um a sete digitos. O DN é geralmente conhecido como
um nomero de ramal.

Codigos de Acesso do Recurso (CAR) — Cédigos de Acesso do Recurso (FAC)
permitem que vocé acesse recursos para os quais ndio tem uma tecla programavel
ou fixa. Cédigos de Acesso do Recurso se aplicam apenas ao sistema
Meridian SL-100. Para sua facilidade, os CAR do seu sistema podem ser
impressos em uma pdgina localizada no fim deste guia.

Codigos de Recurso Flexivel (FFC)—7&dn1.248 0 T .0(g)Tj10.00101 Tc 10.554 0 Tdio(s d




Termos que vocé deve conhecer

Mais... — A Tecla Mais permite que vocé acesse varias Teclas
Programaveis de Atalho. Essas teclas sdo aquelas localizadas abaixo do display
do seu telefone.

Fora do gancho — Fora do gancho é um termo usado para indicar que o
telefone estd ativo e pronto para fazer uma chamada. O status do seu telefone
muda para fora do gancho quando vocé levanta o fone ou pressiona uma Tecla
Linha (DN).

Tom de paging — Tom de paging é um fom especial ouvido quando o recurso
Paging de Radio estd sendo utilizado. Vocé ouve dois bips seguidos pelo tom de
discagem.

Diret6rio Pessoal — O Diretério Pessoal armazena entradas por nome e nimero
de telefone.

Numero de Diretério Primario — O Ndmero de Diretério Primdrio é o nimero de
ramal principal no seu telefone. Ele ¢ acessado através da Tecla Nomero de
Diretério Primério (PDN).

Linha Privada — Uma Linha Privada pode ser atribuida ao seu telefone. Com
essa linha, vocé pode ligar para um ndmero externo sem ter que discar um
cédigo para acessar uma linha externa. Ramais internos ndio podem ser
acessados de uma linha privada.

Lista de Rediscagem — A Lista de Rediscagem é acessada através da Tecla
Registro de Chamadas no M3903 e através da Tecla Diretério/Registro no
M3904. Ela lista os nimeros discados para chamadas realizadas do seu
telefone.

Tom de campainha/toque de retorno — O Tom de campainha/toque de retorno
€ um som que se ouve quando uma chamada que vocé realizou esté tocando no seu
destino.

Numero de Diretério Compartilhado — Um Nomero de Diretério compartilhado
€ um DN (ramal) que é compartilhado por dois ou mais telefones. Isto é
conhecido como um DN de Aparéncia Mdltipla (DNAM).




Recursos de Chamada do seu Telefone

Recursos de Chamada do seu Telefone

O seu administrador de rede atribui fungdes as teclas programaveis de recursos
de seu aparelho. Sempre que este guia descrever um procedimento que requer
cédigos especiais, solicite-os ao seu administrador de rede.

Para acessar um recurso, pressione uma Tecla Recurso ou insira um Cédigo de
Recurso Flexivel (FFC) para o Meridian 1, ou um Cédigo de Acesso do Recurso
(FAC) para o Meridian SL-100. Seu administrador de rede lhe fornecerd os
Cédigos de Recurso Flexivel ou os Cédigos de Acesso do Recurso de seu sistema.

Observacé&o: Para utilizar um recurso descrito nesta secdo, o software de seu
sislema deve suportar o recurso e este deve estar atribuido ao seu telefone.
Consulte seu administrador de rede para obter mais detalhes.

Utilizar a Chamada em viva voz (M3902, M3903 e M3904)

Se seu telefone € um M3902, M3903 ou M3904, vocé pode utilizar o microfone
embutido e o viva-voz em vez do fone para efetuar e receber uma chamada.
Durante uma chamada ativa, vocé pode alternar entre os modos Fone

e viva voz.

Para atender uma chamada em

viva voz
Pressione a Tecla Viva voz. Agora,
vocé estd em uma chamada

em viva voz.

Para finalizar uma chamada
em viva voz:

{Ence”a,J { ) } Pressione a Tecla Encerrar para finalizar
a chamada.

Para silenciar uma chamada
em viva voz:

/ 1. EEeDSS;;r;Z_O Tecla Mudo. O indicador

/ 2. Pressione a Tecla Mudo novamente

para refornar para o modo de
conversa em viva voz.




Recursos de Chamada do seu Telefone

Para alterar o modo viva voz para

fone:
S 1. Levante o fone para alterar o modo de
< viva voz para fone.
> 4 2. Recoloque o fone no gancho para

O finalizar a chamada.

Para alterar o modo de fone para

viva voz:
1. Pressione a Tecla Viva voz.
. 2. Recoloque o fone no gancho.
3. Pressione a Tecla Encerrar para finalizar
{Encerrar}/{ () } a chamada.
Para utilizar o headset: Conecte o0 headset ao seu

jaque ou ao jaque do fone
dependendo do tipo de headset
e do telefone que vocé estd
utilizando.

Pressione a Tecla Headset

( Hoadser | / (9 ) (M3903 e M3904). Para o M3902,
leia as instrucdes fornecidas com o

headset recomendado.

Observacdol: Existem Headsets

com e sem amplificagdo compativeis com
seu Telefone da Série M3900. Consulte as
Opgdes de Hardware para obter
informagdes sobre os tipos de headsets
recomendados para seu felefone.

Observagdo2: Acesse o Ajuste de

Volume em Opgdes para ajustar o volume

e 0 gancho do headset que funciona
melhor com o tipo que vocé esta utilizando.




Recursos de Chamada do seu Telefone

Para alterar 0 modo de viva voz Conecte ou coloque o fone de ouvido.
para headset:

Pressione a Tecla Headset

( Heacser ) / (9 ) (M3903 e M3904). Para o M3902,
leia as instrucdes do Headset

que vocé estd utilizando.

Observacdo: Uma Tecla Headset é
utilizada para alternar entre os

modos de operagdio headset e fone
(M3903 e M3904). O LED se acende e
permanece estével para indicar que vocé
estéd no modo headset. O LED
permanece apagado se vocé estd no
modo fone.

Ativacao/desativacao dos controles de Escuta em Grupo

O recurso Escuta em Grupo permite que outras pessoas ougam uma chamada
através do viva-voz, enquanto vocé fala através do fone. Este recurso deve ser
habilitado pelo seu administrador de rede.

Para ativar os controles de Escuta em

Grupo:
1. Durante uma chamada que vocé
( Opgées ) / ( v ) deseje compartilhar com outras
pessoas presentes, pressione a Tecla
Opcoes.
a» 2. Utilize as Teclas de Navegacéo, para

(l- D cima e para baixo, para percorrer as

Opgdes e destacar o item Ezcut.a em
Escuta em Gruro GruFa.
Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.
Ativar 4. Pressione a Tecla Ativar.
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5. Pressione a Tecla Viva voz. Todos
ouvirdo a chamada através do
viva-voz, mas a pessoa que fez a

chamada somente ouvird o que for
falado através do fone.

Observagdo: Vocé deve avisar & pessoa
que fez a chamada que a conversa estd
sendo ouvida por outras pessoas, pois o
recurso Escuta em Grupo ndo informa que
a conversa estd sendo monitorada.

Para desativar os controles de Escuta
em Grupo:

( Opcoes )/( 1 )

1. Pressione a Tecla Opgoes.

2. Utilize as Teclas de Navegacéo, para

(I-D cima e para baixo, para percorrer o

menu e destacar o item Ezcuta en

Escuta em Gruro GruFa.
celecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.
Ativar 4. Pressione a Tecla Ativar para
- desativar a Escuta em Grupo.
Concluido 5. Pressione a Tecla Concluido para salvar as

- alteracdes.
6. Pressione a Tecla Sair para sair.

Para silenciar uma chamada de
escuta em grupo:

/ 1. Pressione a Tecla Mudo. O LED pisca.
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() [ (3)

Para alterar o modo de Escuta em
Grupo para viva voz:

e%

2. Pressione a Tecla Mudo novamente
para retornar para o modo de
conversa a dois.

Pressione e segure a Tecla Viva-Voz
enquanto vocé coloca o fone no
gancho.

Observagéol: O recurso Escuta em
Grupo deve ser configurado no seu
telefone pelo seu administrador de rede.
Ative o recurso através das Opgdes para
utilizar a Escuta em Grupo.

Observagdo2: Vocé deve avisar a outra
pessoa quando outros estdio ouvindo a
conversa. Este recurso Escuta em Grupo
ndio possui um tom para informar & pessoa
do outro lado da linha que a conversa esta
sendo monitorada.
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Utilize a Lista de Rediscagem no M3903

A Lista de Rediscagem registra os nimeros das chamadas realizadas.

Para acessar a Lista de Rediscagem
no M3903:

1. Pressione a Tecla Registro de

(Regfmde r:hamadas) / ( N ) Chamadas.

P 2. Utilize as Teclas de Navegacao, para
Q-D cima e para baixo, para destacar o

item Lista de Rediscademn.
Lista de Redizcagdem

Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.

Para utilizar a Lista de Rediscagem:

o 1. Utilize as Teclas de Navegacéo, para
(I D cima e para baixo, para percorrer a
w Lista de Rediscagem e destacar o

nimero que deseja chamar.

Observagéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de incluir os cédigos de
acesso necessarios.

Discar 2. Pressione a Tecla Discar. Sua
chamada é automaticamente discada
- e vocé sai da Lista de Rediscagem.
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Utilize a Lista de Rediscagem no M3904

Para acessar a Lista de Rediscagem
no M3904:

(Diretu’rio/ﬁegistra) / ( m )

1. Pressione a Tecla Diretério/Registro.

s 2. Utilize as Teclas de Navegacéo, para
Q-D cima e para baixo, para destacar o

item Redistrao de Chamadas {Lista

Registro de Chamadas de Rediscadem).
Lista de Redizcalem

Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.

Para utilizar a Lista de Rediscagem:

o 1. Utilize as Teclas de Navegacéo, para
Q D cima e para baixo, para percorrer a
w» Lista de Rediscagem e destacar o

nimero que deseja chamar.

Observagéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de incluir os cédigos de
acesso necessdrios.

Discar 2. Pressione a Tecla Discar. Sua
- chamada é automaticamente discada
e vocé sai da Lista de Rediscagem.
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Para Utilizar o Recurso Pré-Discagem

O recurso Pré-discagem |lhe permite inserir e visualizar previamente um
nomero e fazer correcoes antes de discar-lo.

Para utilizar o recurso Pré-discagem:

- 1. Coloque o fone no gancho

o

Hag 2. Disque o nimero.

=495 O 3. Pressione uma Tecla Linha (DN) para
receber o tom de discagem; o nimero
pré-discado exibido é
automaticamente discado.

4. Levante o fone quando a chamada for
o atendida ou, se no modo viva voz,
comece a falar.

Para selecionar um numero pré-discado:

Haﬁ 1. Sem selecionar uma Tecla Linha,

disque o nimero.

D 2. Utilize as Teclas de Navegacao, para
- . esquerda e para direita, para mover o
O cursor e selecionar o nUmero, se

necessdrio.

Observagéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de incluir os cédigos de
acesso necessarios.

2495 ) 3. Qucmd’o vocé fiz’er as a|feroc§es
necessdrias no nimero, pressione uma
Tecla Linha (DN) para chamar o
nimero.

Observagdo: Vocé ndo pode utilizar o
recurso Pré-discagem se o recurso Teclado
de Discagem Direta estiver ativo.




Para Efetuar uma Chamada

Para Efetuar uma Chamada

Esta secdio descreve recursos que vocé pode utilizar quando efetuar uma
chamada. Existem vérios modos para efetuar uma chamada com seu Telefone
Digital Meridian da Série M3900, basta utiliza os recursos descritos neste
capitulo.

Para efetuar uma chamada:

ﬁ 1. levante o fone.
>

ou ou
2493 D Pressione a Tecla Linha (DN).
ou ou

Pressione a Tecla Viva voz.
Observagdo: A Tecla Viva voz deve ser
habilitada pelo seu administrador de rede

ou ou

Pressione a Tecla Headset se
( Headset )/( 63 ) houver um conectado

ao telefone (disponivel nos
modelos M3903 e M3904).

Hag 2. Disque o nimero.

Observagdo: Sempre que vocé ler “levante o fone”, neste guia, vocé pode,
também, pressionar uma Tecla Linha (DN) livre, a Tecla Viva voz ou a
Tecla Headset. As duas acdes fornecem o tom de discagem.

Para alterar o modo de Headset
para fone:

A Tecla Headset é utilizada para

( Headset ) / ( i) ) alterar o modo de operag&o para Headset.
O LED se acende e permanece

estével para indicar que vocé estd no

modo headset.
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Para Efetuar uma Chamada com o Fone no Gancho

Para efetuar uma chamada com o fone no gancho, disque o nimero desejado
sem remové-lo.

Para discar com o fone no gancho:

2498 ) 1. Pressione uma Tecla Linha (DN).
2. Disque o nimero quando ouvir o fom
Hag de discagem.
— 3. Levante o fone quando a chamada for
s atendida. Se vocé estiver no modo

viva voz, comece a falar.

Para efetuar uma chamada com o teclado de discagem

1. levante o fone.
'Saw)

Hag 2. Disque o ndmero.

Discagem Automatica

A Discagem Automatica possibilita que vocé indique uma tecla de fung&o para
um nimero de telefone especifico. Quando a Tecla DiscAutom é pressionada, o
nimero é discado automaticamente. Este recurso deve ser habilitado pelo seu
administrador de rede.

Para utilizar a Disc Autom:

ﬁ 1. Levante o fone.
T~

pizcAutor (D 2. Pressione a Tecla Disc Autom
correspondente. O nimero é discado
automaticamente.

Para exibir o nimero para Discagem Automéatica (M3903 e M3904):

Exibir ol 1. Pressione a Tecla Exibir.

Observagdo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla Disc Autom para exibir o
nimero.
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pisciuton (D 2. Pressione a Tecla Disc Autom
configurada. O nimero aparece no
display.

Para armazenar um nimero para Discagem Automatica:

pizc futon (D 1. Sem levantar o fone, pressione a Tecla

Disc Autom.
2. Disque o nimero de telefone a ser

armazenado na Tecla Disc Autom.

piscAutorn (D 3. Pressione a Tecla Disc Autom
novamente. O ndmero é armazenado
na fecla.

Observagéo: Para alterar a identificacdo da tecla “Dizc Auton”, selecione Mudar
ident tecla funcio, no menu Opcdes. Consulte “Para Alterar uma Identificacdo
de Tecla Funcéo” na pagina 68 para obter mais informacdes.

Rediscagem

Utilize o recurso Rediscagem quando vocé receber um sinal de ocupado ou néo
obtiver resposta, enquanto vocé tenta entrar em contato com outra pessoa em sua
rede privada. Quando o recurso Rediscagem é ativado, vocé recebe uma
notificacéo de sinal audivel quando a pessoa estiver disponivel.

O recurso Rediscagem permite que o nimero seja automaticamente rediscado

Para utilizar a Rediscagem:

sinal de ocupado, ou néo obteve
resposta.

Observacéo: No Meridian SL-100, a
Rediscagem estd disponivel somente no
tom ocupado.

HHQ 1. Vocé discou um nimero e recebeu um

Rediscadem 2. Pressione a Tecla Rediscagem .

{Ence”a}/{ P } 3. Pressione a Tecla Encerrar.
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Para efetuar uma chamada para Quando o nimero que deseja ligar estiver
pela Rediscagem disponivel, ou quando a pessoa tiver
quando receber uma notificagao: voltado a utilizar o aparelho, vocé escuta
o tom de Rediscagem.
ﬁ 1. Levante o fone, vocé recebe um tom
< de discar.
Repetir 2. Pressione a Tecla Repetir.

Para cancelar a Rediscagem antes
da notificacao:

Repetir Pressione a Tecla Repetir
novamente antes de ouvir o tom de
- notificacéio.

Para rediscar o ultimo nidmero chamado

O recurso Rediscagem do Ultimo NUmero permite que vocé redisque
automaticamente o Gltimo ndmero discado.

Para utilizar a Rediscagem do Ultimo

Ndmero:
ﬁ 1. Llevante o fone.

4O~

2495 . 2. Pressione uma Tecla Linha (DN).
ou ou

2495 O Pressione a‘Tecla Linha (DN) duas

vezes.O Gltimo ndmero chamado é
2438 ' D automaticamente rediscado.

Observacéo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla [#] duas vezes.

Observacéo: Seu administrador de rede
deve configurar este recurso no o seu
telefone.
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Para Utilizar a Discagem Rapida

O recurso Discagem Rapida permite que vocé disque automaticamente os
nimeros freqiientemente chamados, inserindo um cédigo de um, dois ou trés
digitos. Entre em contato com sua operadora para determinar a

capacidade da sua lista de Discagem Répida. Um telefone identificado como
Controlador de Discagem Rdpida poderd programar ou registrar a lista

de Discagem Rdpida. Este recurso deve ser habilitado pelo seu administrador de
rede.

Para armazenar ou alterar um
numero de Discagem Rapida:

CrDzRE 1. Pressione a Tecla CrDsRp. O icone
triangular pisca, indicando o modo de
- programacdo.
2. E solicitado que vocé disque um
cédigo de um, dois ou trés digitos e o

nimero do telefone.

Observagdo: Disque o cédigo de acesso
(se necessdrio) seguido pelo nimero de
telefone interno, externo ou inferurbano.

CrDzRE 3. Pressione novamente a Tecla ULgRap

- para salvar o cédigo e o nmero.

O icone parard de piscar.

Para efetuar uma Discagem Réapida:

o

CrDsRe UDizcRaF 2. Pressione a tecla Controlador de
ou Discagem Rapida ou a Tecla Usuério
- - de Discagem Rapida.

HHQ 3. Disque o cédigo de Discagem Répida.

1. Llevante o fone.
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Para Efetuar uma Discagem Rapida do Sistema:

A Discagem Réapida do Sistema permite que vocé efetue uma chamada discando

os cédigos de Discagem Répida, que podem ser superiores a classe de seu telefone
em termos restrigdes de servico. O recurso Discagem Rapida do Sistema é
configurado pelo seu administrador de rede. O nimero de discagem répida é comum
a vdrios usudrios, entretanto, é configurado no sistema e ndo no seu felefone
individual.

Para efetuar uma Discagem Rapida

do Sistema:

1. Llevante o fone.

=2

CrDsRE U=D=RF 2. Pressione a tecla Controlador de
ou Discagem Réapida do Sistema ou a
- - Tecla Usuério de Discagem Rapida.
3. Disque o cédigo de Discagem Rdépida
EBE do nimero que vocé quer discar.

O ndmero é discado
automaticamente.

Para Utilizar a Linha Direta

O administrador do sistema pode programar uma Tecla Linha Direta, que permite
discar automaticamente um ndmero especifico. O administrador do sistema pode
aplicar outras fungdes a Linha Direta, tais como Redirecionamento de Chamada,
para que €la seja respondida por uma pessoa e ndio por uma caixa

postall.

Para utilizar a Linha Direta:

Lirha birets (D Pressione a Tecla Linha Direta. A Tecla
Linha Direta disca automaticamente o
nUmero.

Observagdol: No sistema Meridian
SL-100, o recurso Linha Automdtica (AUL)
tem a mesma fungdio que o recurso Linha
Direta.

Observagdo2: Se a sua Linha principal
(DN) for uma Linha Direta, levante o fone.
A Linha Direta disca automaticamente o
numero.
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Para Efetuar uma Chamada pelo Intercomunicador

O recurso Intercomunicador conecta um grupo de pessoas através de uma Tecla
de Intercomunicacao. Vocé pode utilizar seu recurso para chamar

um integrante de seu grupo de intercomunicadores, pressionando um cédigo
atribuido para cada um deles. O grupo de intercomunicadores deve ser
configurado pelo seu administrador de rede.

Para efetuar uma chamada pelo
Intercomunicador:

é 4~ N
Intercomun -

3

Para responder a uma chamada do
Intercomunicador, enquanto estiver
em uma linha diferente da linha do
grupo de Intercomunicadores:

(| [ [

(ercorar] [ 5™ ]

Interconun [

1.

Levante o fone.

Pressione a Tecla Intercomun.

Disque o cédigo de um ou dois digitos
para o integrante do grupo de
intercomunicadores que vocé quer
chamar.

Pressione a Tecla Espera para colocar

a chamada atual em espera.

ou

Pressione a Tecla Encerrar para finalizar

a chamada.

Pressione a Tecla Intercomun e
comece a falar.
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Para Responder a uma Chamada

Quando vocé recebe uma chamada, o telefone toca e o indicador LCD pisca.
Para responder a uma chamada:

ﬁ Levante o fone.
4~

ou ou
Pressione o Botdo Viva voz,
localizado & esquerda do fone
(modelos M3902, M3903 e M3904).
ou ou
s4qg o Pressione a Tecla Linha (DN) ao lado
< @B do indicador LCD enquanto pisca.
ou ou

Pressione a Tecla Headset ao
( Headset ) / ( 2, ) utilizar o fone de ouvido.




Enquanto estiver em uma chamada ativa

Enquanto estiver em uma chamada ativa

Esta secdio descreve recursos que vocé pode utilizar enquanto estiver em uma
chamada ativa.

Para Colocar uma Chamada em Espera

Utilize o recurso Espera quando vocé estiver na linha com uma pessoa, e uma
outra chamada for recebida em uma segunda linha. Vocé pode responder
segunda chamada e manter a chamada original, colocando-a em espera.

Para colocar uma chamada em
Espera:

Pressione a Tecla Espera. O indicador
{ Espera }/[u.} LCD pisca ao lado da linha em

espera.

Observagdol: Se o recurso Espera
Automética for configurado para o seu
Meridian 1, a chamada ativa serd
automaticamente colocada em Espera,
quando vocé responder & segunda
chamada.

Observacdo2: No Meridian SL-100, a
Espera Automdtica é um recurso padrdo.

Observacdo3: O usudrio ouve mUisica
enquanto aguarda, se o recurso Mdsica em
Espera estiver configurado para o seu

sistema.
Para retornar a uma chamada em
Espera:
2432 = G Pressione a Tecla Linha (DN) ao lado

do indicador LCD piscando.
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Para Transferir uma Chamada

O recurso Transferir é utilizado para direcionar uma chamada para a pessoa
apropriada.

Para utilizar o recurso Transferir, a

fim de direcionar uma chamada a

uma terceira pessoa.

Trahst 1. Nos modelos M3903 e M3904,
pressione a Tecla de Atalho Transf. A
- outra pessoa estd em espera e vocé
recebe um tom de discagem. O
ou indicador LCD pisca constantemente.
ou
No modelo M3902, pressione a Tecla
{ Transf } / { R } Transf
2. Disque o nimero para onde vocé quer
transferir a chamada.
Transt 3. Quando vocé ouvir uma cgmpainhq
ou a pessoa atender, pressione a Tecla
- Transf para completar a transferéncia
ou da chamada.
{ Transf } / { R } O indicador LCD, até entdio aceso,
apaga-se.

Para voltar a chamada original, se a
transferéncia ndo for completada:

2438 = D Se a pessoa que vocé chamou ndo
estd disponivel: Pressione a Tecla
Linha (DN), perto do indicador LCD,
para reconectar a chamada original.

Observagdo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla Transf, disque o nimero
e pressione a Tecla Encerra. Se a Tecla
Transf for pressionada uma segunda vez,
vocé obterd uma conferéncia a trés.
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Para Utilizar o Rechamada Temporizada

A Rechamada Temporizada lhe d& um tom de aviso quando uma chamada que
vocé transferiu ndo foi atendida.

Para utilizar a Rechamada
Temporizada:

Tramsf 1. Pressione a Tecla Transf. A chamada é

- colocada em espera.

2. Disque o nimero para onde vocé quer
transferir a chamada.

Transf 3. Pressione a Tecla Transf novamente.
ou ou
2 Coloque o fone no gancho outra vez

O antes de o ramal responder. Isto inicia

o temporizador de rechamada.

Observacdol: No Meridian SL-100, ndo
pressione a Tecla Transf novamente;
coloque o fone de volta no gancho antes
de o ramal responder. O Meridian SL-100
utiliza o recurso Rechamada de
Transferéncia sem Identificacdo.

Observacdo2: Se a transferéncia for
completada, o temporizador de
rechamada ira parar.

Se a chamada transferida nao for
atendida, seu telefone tocara:

ﬁ 1. Levante o fone.
<
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2. Pressione a Tecla Transf e repita a
transferéncia (para uma DN
diferente).

Observagéo: Se vocé transferir uma

chamada para uma pessoa e ela pegar a

linha enquanto vocé ainda estiver aguardando,
pressione a Tecla Encerra para

completar a transferéncia. Verifique com o

seu administrador de rede para

determinar o infervalo de tempo do seu
temporizador de rechamada.

Para Utilizar a Rechamada pela Telefonista

O recurso Rechamada pela Telefonista permite que vocé entre em contato com a
telefonista, enquanto estiver em uma chamada, e conecte a chamada a telefonista.

Para entrar em contato com a
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Para reter uma chamada no DN
do Sistema de Retencéo na
sua propria DN:

Reter Enquanto estiver em uma chamada
ativa, pressione a Tecla

- Reter

Se houver um DN do Sistema de
Retencédo, a chamada fica
automaticamente retida no mesmo.
Caso contrario, fica retida no seu DN.

Observagdo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla Reter e vocé recebe
um tom de confirmacdo. Pressione
novamente a Tecla Reter ou a

Tecla Encerra.

Para reter uma chamada em
uma DN diferente da DN do Sistema
de Retencdo ou na sua

prépria DN:
Reter 1. Pressione a Tecla Reter.
2. Disque o DN para onde vocé quer
transferir a chamada.
Reter 3. Pressione a Tecla Reter.
- Observagdo: No Meridian SL-100,

pressione a Tecla Reter de

Chamada Direcionada (ECD). Disque o
DN para onde vocé quer reter a
chamada. Pressione ECD novamente.

Para reter uma chamada
utilizando o codigo SPRE ou
FFC/FAC:

Transf Conf 1. Pressione a Tecla Transf ou a Tecla

B o
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2. Disque 0 o cédigo SPRE seguido por
Eag ou o FFC da Retengéo
de Chamada (Meridian 1), ou o CAR
da Retengéo de Chamada
(Meridian SL-100).

de Reteng&o ou sua prépria
DN, Disque uma DN de onde vocé quer
estacionar a chamada.

Hag 3. Se vocé ndio quiser a DN do Sistema

Transf Canf 4. Pressione a Tecla Transf ou a Tecla

- ou - Conferéncia.

Observagdo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla Transf. Néo pressione a
Tecla Conferéncia.

Para recuperar uma chamada
retida:

ﬁ 1. Llevante o fone.
>

2. Se vocé estacionou a chamada
Eag utilizando o cédigo PRESP ou

FFC/FAC; disque o cédigo SPRE
seguidode 7][2] ou o FFC da
Retencéo da Chamada
(Meridian 1), ou o CAR da
Retenc¢éo da Chamada
(Meridian SL-100).
transferir a chamada.

Hag 3. Disque o DN para onde vocé quer

Observacéo: Se uma chamada

retida ndo for recuperada dentro de um
periodo especifico de tempo, ela voltard
para o seu telefone ou para a telefonista.
Verifique com o seu administrador de rede
para determinar seu periodo de tempo
especifico.
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Para Gravar um Numero do Assinante Chamador

O Ndmero do Assinante Chamador permite que vocé grave 0 nimero do mesmo,
para fins de contabilidade, enquanto estiver em uma
chamada ja estabelecida.

Para registrar um nimero do
assinante chamador:

A==Char 1. Enquanto estiver em uma chamada
ativa, pressione a Tecla AssCham. 0
- mumero inserido aparece no display.
2. Disque o nimero do felefone do
assinante chamador.

Oz=Cham 3. Pressione a Tecla AssCham.

Exibicdo das Chamadas Recebidas

A Tecla Exibir permite que vocé esteja em uma chamada ativa e exiba o nome

e/ou nimero do assinante chamador, se este néo for exibido automaticamente, sem
interferir na chamada em progresso.

Para visualizar o nome do segundo

assinante chamador enquanto uma
chamada estd em andamento:

1. Pressione a Tecla Exibir.

Exibir [ ]

2432 = D 2. Pressione a Tecla Linha (DN). As
informagdes da chamada aparecem
no display.

Observagdol: A utilizagdo da Tecla Exibir
néo interfere na chamada em andamento.

Observagdo2: Vocé pode utilizar a Tecla
Exibir em conjunto com outras teclas de
fungdes para exibir informacdes associadas
ao recurso utilizado.

Observacdo3: No Meridian SL-100,
enquanto vocé estd em uma chamada ativa,
pressione a Tecla Inspecionar, para
visualizar as informacdes de uma chamada

recebida.
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Rastrear uma Chamada Trote

O Rastreador de Chamadas possibilita que vocé rastreie ligagoes
desagradaveis dentro do seu sistema.

Para utilizar o Rastreador de
Chamada enquanto estiver em uma
ligagéo:

RaztChar (D Pressione a Tecla Rastreador de
Chamada.

Observacéo: No Meridian SL-100,
pressione a Tecla Espera de Chamada

Trote (ECT).
Para utilizar o Rastreador de
Chamada, se vocé ndo possui um
bot&o rastrear:
Transt Conf 1. Pressione a Tecla Transf ou a

- ou - Tecla Conferéncio.

Observacéo: No Meridian SL-100,
pressione somente a Tecla Transf.

Meridian 1) ou o CAR do Rastreador

gaa 2. Disque o FFC do Rastreador (sistema
(sistema Meridian SL-100).

2435 = @D 3. Pressione a Tecla Linha (DN), ao lado
- do indicador LCD piscando, para
retornar & chamada.
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Chamadas recebidas

Esta secdio descreve os recursos que vocé pode utilizar com as chamadas
recebidas.

Ativar o Atendimento Automatico

Quando a Resposta Automatica estd ativa, vocé configura respostas automdticas
no modo viva voz com apenas um foque.

Note: Quando a Resposta Automética estd ativa, as chamadas néo séo
encaminhadas para o seu servico de mensagem de voz.

Para utilizar Resposta Automatica:

resrfuton (D Pressiotle: a Tecla Resposta
Automatica.
Para desativar a Resposta
Automética:
recriuton db (D Pressione a Tecla Resposta

Automatica.

Para Ativar o Atendimento de Chamada

O Atendimento de Chamada permite que vocé atenda uma chamada, a partir de
qualquer telefone, no mesmo Atendimento em Grupo ou em outro.

Para atender a uma Chamada no
seu Atendimento de Chamada em
Grupo:

ﬁ 1. Llevante o fone.
>

Aterdim 2. Pressione a Tecla Atendim.

Para atender uma chamada
recebida em outro Atendimento de
Chamada em Grupo:

ﬁ 1. Llevante o fone.
4

Atendrue (D 2. Pressione a Tecla AtendGrup.
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3

Para atender a uma chamada em
um ramal especifico, em seu
Atendimento em Grupo:

=
AtendbMlir (D

3. Disque o nimero do Atendimento em
Grupo do telefone que estd tocando.

Observagdol: Cabe ao administrador do
sistema, atribuir o cédigo de Atendimento
em Grupo.

Observagdo2: Este recurso ndo se aplica
ao sistema Meridian SL-100.

1. levante o fone.

2. Pressione a Tecla AtendDNDir.

Observacdol: O Meridian SL-100 utiliza
o Cédigo de Acesso do Recurso de
Atendimento de Chamada Direcionada

(FAC).

Observagdo2: Se o DN de atendimento
for invdlido, vocé ouvira um tom que indica
sobrecarga e a tela apresentaré a seguinte
mensagem Dezlidue e tente novamente.
Pressione a Tecla Encerrar.
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Para Utilizar a Chamada em Espera

A Chamada em Espera coloca sua chamada atual em espera, enquanto vocé
responde a uma chamada recebida. Exemplo: A telefonista encaminha uma
chamada externa para vocé enquanto vocé esté atendendo uma chamada. A
Chamada em Espera permite que vocé reconheca a chamada e responda. Este
recurso deve ser habilitado pelo seu administrador de rede.

Para responder a uma chamada
enquanto estiver em outra:

| [ [

ChaEzFera 4 -

Para retornar a primeira chamada:

(| [ [

ou

rcerar] [ 75~ ]

2458 = D

Se vocé néo possui a Tecla Chamada
em Espera:

[Encera / )

2435 = D

Pressione a Tecla Espera quando ouvir
o tom. O icone do status Chamada em
Espera aparece no display.

Pressione a Tecla ChaEspera
(ChaEspera, para o modelo M3902),
a fim de responder a chamada.

Pressione a Tecla Espera, caso queira
colocar a segunda chamada em
espera.

ou

Pressione a Tecla Encerrar para finalizar
a segunda chamada.

Pressione a Tecla Linha (DN)
correspondente & primeira chamada.

Se vocé ndo possuir a Tecla Chamada
em Espera e ouvir o fom de Chamada
em Espera, pressione a Tecla Encerrar
para finalizar sua chamada atual.

Pressione a Tecla Linha (DN) ao lado
do icone indicador de status piscando,

para atender a chamada.
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Enquanto vocé estiver longe da sua mesa

Esta secdio descreve recursos que vocé pode querer utilizar quando estiver longe
de sua mesa.

Para Encaminhar Chamadas

O recurso Encaminhar Chamada permite que vocé direcione suas chamadas
para que foquem em outra DN. Se o telefone estiver tocando, vocé ndo pode
encaminhar a chamada.

Para encaminhar suas chamadas ou

alterar o nimero para o
encaminhamento:

Encaminh 1. Pressione a Tecla Encaminh.
2. Disque o DN para onde vocé quer
encaminhar a chamada.

Encaminh 3. Pressione a tecla Encaminh.

Para cancelar a fungdo Encaminhar
Chamada:

Encaminh Pressione a Tecla Encaminh.

Para restabelecer a fungdao Encaminhar
Chamada para o mesmo nimero:

Encaminh Encaminh Pressione a Tecla Encaminh. duas




Enguanto vocé estiver longe da sua mesa

Para encaminhar somente ligacoes internas

O recurso Encaminhar Chamada Interna permite apenas que chamadas originadas
em DN internas foquem em outra DN. As chamadas originadas fora do sistema
Meridian1 continuardo tocando no seu telefone. Vocé ndio pode encaminhar ligagdes
enquanto seu telefone estiver tocando.

Para encaminhar suas chamadas

internas:
Erc.amInters o 1. Pressione a Tecla Encaminhar
Chamada Interna.
2. Disque o DN para onde vocé quer
encaminhar a chamada.
Encanlntern 4 (D 3. Pressione a Tecla Encaminhar

Chamada Interna.

Para cancelar a fungdo Encaminhar
Chamada Interna:

EncamIntern dv ([ Ef;i:;?jea c;r;l:[Zilr?aEncammhar

Para restabelecer a fungdao Encaminhar
Chamada Interna para 0 mesmo
ndmero:

EncamInters o Pressione a Tecla Encaminhar
Chamada Interna duas vezes.

Observacéo: O Meridian SL-100 utiliza o
recurso Encaminhar Chamada
Ocupada/Néo Atender Interna/Externa.
Este recurso permite aos usudrios do

Meridian SL-100:

Encamlntert dh -

*  Encaminhar uma chamada
recebida que foi originada
internamente a partir de uma DN
no mesmo grupo de usuarios que o

seu.
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*  Encaminhar uma chamada
recebida que foi originada
externamente a partir de uma DN
fora de seu grupo de usudrios
para uma DN fora de seu grupo
de usudrios.

Vocé pode ativar este recurso utilizando
um Cédigo de Acesso do Recurso (CAR).

Para Utilizar o recurso Encaminhar Chamada Remota

O recurso Encaminhar Chamada Remota permite que vocé (a partir de um
telefone que ndio seja o seu) encaminhe suas chamadas para outro telefone.

Observagdo: No Meridian SL-100, disque o Nimero do Diretério de Acesso

Remoto. E solicicitado que vocé insirao nimero do diretério do seu telefone e disqueo
Cédigo de Ativagdo do Recurso de Encaminhar Chamada Remota. Isto permite

que vocé ative, desative ou altere a fungéo encaminhar chamada para um novo destino.

Para ativar a fungdao Encaminhar Chamada
Remota:

1. Llevante o fone.
S

do sistema, primeiro disque seu
nimero do acesso do sistema direto e
aguarde um tom de discagem.

Hag 2. Se vocé chamar de um telefone fora

3. Disque o FFC da fungdo Encaminhar
HEE Chamada Remota para ativar o
recurso.
4. Disque sua senha de Bloqueio
Hag Eletrénico.

Observagéo: Consulte “Para Proteger o
seu Telefone” na pagina 42.

Hag 5. Disque sua DN.
Vocé recebe um tom de discagem

antes de discar o ndmero.
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Para cancelar a fungdo Encaminhar
Chamada Remota:

oW

3

3

3
3

Disque o nimero para onde vocé quer
encaminhar suas chamadas. Se
encaminhar as chamadas para um
numero invdlido, vocé receberd um sinal
de ocupado répido.

Pressione a Tecla #.

Para encaminhar as chamadas para
um nimero de telefone jé utilizado
e efetuar o encaminhamento de
chamada, pule o passo seis acima.

Levante o fone.

Se vocé chamar de um telefone fora

do sistema, disque modo de Acesso do
Sistema Interno Direto e aguarde o
tom de discagem.

Disque o cédigo principal FFC de
desativacdo da fungéo Encaminhar
Chamada Remota.

Disque sua senha de Bloqueio
Eletranico.

Disque sua DN.

Vocé recebe um tom de discagem
antes de discar o ndmero.

Pressione a Tecla #.
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Para Bloquear o seu Telefone

Vocé pode Bloquear seu telefone com uma senha, de maneira que
ninguém possa efetuar chamadas de seu escritério. O bloqueio consiste de uma
senha que vocé pode alterar.

Para bloquear o telefone:

ﬁ 1. Llevante o fone.
>

2. Disque o Cédigo de Recurso Flexivel
Hag de Bloqueio (FFC) e sua Senha de
Blogueio Eletrénico.

Observacéo: Se vocé efetuar esta
operagdo do telefone de outra pessoa,
disque sua DN.

{Encerraf} { P } 3. Pressione a Tecla Encerrar.

Para desbloquear o telefone:

ﬁ 1. levante o fone.
-

2. Disque o Cédigo de Recurso Flexivel
Hag de Desbloqueio (FFC) e sua Senha de
Bloqueio Eletrdnico.

Observagéo: Se vocé for efetuar esta
operagdo do telefone de outra pessoa,
disque sua DN.

{Encerrar} / { P } 3. Pressione a Tecla Encerrar.
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Para alterar sua senha:

ﬁ 1. levante o fone.
-

2. Disque o Cédigo de Recurso Flexivel
Eag de Mudanca de Senha (FFC) e sua
senha atual. Disque sua nova senha
duas vezes (para verificagdo).

{Encerrar} / { ) } 3. Pressione a Tecla Encerrar.

Observacdol: Este recurso ndo estd
disponivel no sistema Meridian SL-100.

Observagdo2: Vocé ndo pode alterar sua
senha de um aparelho remoto.
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Para Falar com mais de uma Pessoa

Este capitulo descreve os recursos que permitem que vocé fale com mais de uma
pessoa ao mesmo tempo.

Para Configurar uma Conference Call

Vocé pode configurar uma Conference Call para trés (ou seis) participantes,
incluindo vocé. Entre em contato com o seu administrador de rede para descobrir
o nmero méximo de pessoas que podem participar de uma conferéncia no seu
sistema.

Para configurar uma Conference
Call:

Ciorf 1. Pressione a Tecla Conf, enquanto
estiver em uma chamada. A outra
- pessoa estd em espera e vocé recebe
um tom de discagem.

2. Disque o nimero da pessoa que vocé
deseja adicionar & Conference Call.
Conf 3. Pressione a Tecla Conf quando a
pessoa atender. Todos estdo aptos a
- participar da conversa.

Se a pessoa que vocé deseja juntar a
Conference Call estiver ausente:

{Encerraf} / { P } 1. Pressione a Tecla Encerrar.

2438 = D 2. Pressior)e a Tecla Linha (DN) com o
icone piscando para voltar & sua
chamada inicial.
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.Para Adicionar uma Chamada

Para conectar uma Chamada em
Espera (em uma linha diferente) a
sua chamada atual:

Conf

[ ]
2438 = D

Conf

Pressione a Tecla Conf.

Pressione a Tecla que possui a
chamada que vocé quer acrescentar &
sua chamada atual.

Pressione novamente a Tecla Conf.

A pessoa em espera passa a participar
da conversa.

Exibicdo de Escolha dos Participantes e Desconectar

Vocé pode visualizar uma lista de participantes utilizando a Tecla Exibicéo de
Escolha dos Participantes e desconectar qualquer participante que foi
adicionado & conference call. Este recurso ndo estd disponivel no sistema

Meridian SL-100.

Para visualizar os participantes
ativos:

ExibParti [ ]

(ercerar] [ #5n ]

Enquanto estiver em uma conference
call, pressione a Tecla Exibicéo de
Escolha dos Participantes. O
indicador LCD acende. Ao pressionar
cada tecla, a tela muda para exibir
um participante ativo diferente.

Observagdo: Esta agdo ndo possui efeito
nos displays dos outros telefones
envolvidos na conferéncia.

2. Pressione a Tecla Encerrar. Caso

configurado, o Display de Contagem
da Conferéncia retorna. O indicador

LCD apaga.
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Para desconectar um participante:

ExibParti o 1. Enquanto estiver em uma conference
call, pressione a Tecla Exibicéo de
Escolha dos Participantes. O
indicador LCD acende. Continue
pressionando a tecla até que o
participante que vocé quer excluir
apareca na fela.

2438 = FD 2. Pressione a Tecla Linha (DN) na qual a
conference call estd estabelecida. O
participante selecionado é
desconectado da ligagdo.

Observagdo: Se houver participantes
adicionais, pressione a Tecla Exibig&o de
Escolha dos Participantes até que o
participante que serd desconectado seja
exibido na tela.

3. Pressione a Tecla Encerrar. Caso
[ )
{Ence”af} / { h } configurado, o Display da Contagem

da Conferéncia volta e é atualizado
para mostrar a contagem total
revisada dos participantes. O
indicador LCD apaga.

Para Utilizar a Chamada em Grupo

O recurso de Chamada em Grupo possibilita chamar automaticamente, os membros
de um grupo predefinido, um de cada vez, até que todos respondam. Consulte seu
administrador de rede para obter mais detalhes sobre como criar uma

conferéncia de chamada em grupo.

Observagdo: No Meridian SL-100, utilize o recurso Conferéncia Pré-definida para
chamadas em grupo. Disque a DN especifica para Conferéncia Pré-definida, a
campainha simulténea dos usudrios pré-selecionados ¢ ativada.
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Para chamar os membros do grupo:

S

ChamiGruFo o 2. Pressione a Tecla ChamGrupo. O
recurso chama automaticamente todos
os membros do grupo. O icone pisca
até que todos os membros respondam.

1. levante o fone.

Os nomeros de telefone deles
aparecem no display, conforme
atendem. Quando a Gltima pessoa
atende, o indicador ChamGrupo
acende.

Observagao: Depois que todas as pessoas
do grupo tiverem respondido, apenas a
pessoa que efetuou a chamada em grupo
pode coloca-la em espera.

Para responder a uma Chamada em

Grupo:
chanGrure 4 (D Pressione a Tecla ChamGrupo ou a
Tecla DN Aparéncia Mdltipla
(DNAM).

Observacdol: Se vocé estiver em uma
chamada e receber trés tons curtos, esta é
a notificagdio de uma chamada em grupo
na sua DN.

Observagéo2: Se estiver em uma
chamada em outro telefone no seu grupo,
vocé ouve um longo tom, através do fone
ou do viva-voz.

Observacdo3: Vocé ndo recebe uma
notificacdo de uma chamada em grupo, se
{é estiver em uma conference call ou em
uma chamada em grupo.
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Para finalizar uma Chamada em
Grupo:

{Ence”ar}/{ P } Pressione a Tecla Encerrar.

Observagdo: Quando a pessoa que

efetuou a chamada em grupo
desconectar-se, a chamada terminara para
todos os membros do grupo. Entretanto, os
membros da Chamada em Grupo podem
desconectar-se da chamada sem afetar

os outros .
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Para Trabalhar sem Interrupcéo

Este capitulo descreve os recursos que lhe fornecem um tempo de trabalho
ininterrupto.

Para Ativar Tornar Ocupado

ORecurso Tornar Ocupado permite que vocé faca com que seu telefone pareca
ocupado para todos o0s assinantes que o chamarem.

Para ativar Tornar Ocupado:
Ternartcurads (D Pressione a Tecla Tornar Ocupado.
Para Desativar Tornar Ocupado:

TornarOcurade b (D Pressione a Tecla Tornar Ocupado
uma segunda vez para desativar o

recurso.
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Recursos de Chamadas Adicionais

Recurso Transferéncia Discagem Automatica

Transferéncia Discagem Automatica permite que vocé utilize sua Tecla Discagem
Automatica para transferir digitos para a central telefénica ap4s um Toque
Répido no Gancho. Vocé deve estar em uma chamada tronco da central
telefénica (CO) a partir de/ou para uma CO que oferece os recursos Centrex ou
tipo de linha da central.

Para utilizar a Transferéncia

Automatica quando vocé recebe uma

chamada tronco:

CemtresSHE s 1. Pressione a Tecla Flash e aguarde o
tom de discagem ininterrupto.

Disc Autaor s 2. Pressio?e_ a Tecla Discagem ,
Automatica para chamar o nimero

desejado.

. i cerrar para finalizar
{Ence”ar} { ) } 3. Pressione a Tecla En P
a chamada.

Observacado: No Meridian SL-100, a
Discagem Automdtica pode ser utilizada
para transferir as chamadas, entretanto,
vocé ndo precisa estar em uma chamada
tronco da central, e a tecla Flash néo é
aplicavel ao Meridian SL-100.

Para Utilizar o Sinal Cigarra

O sinal Cigarra permite que uma pessoa, cujo telefone esteja ligado a outro telefone,
envie um sinal para o mesmo telefone. A pessoa para a qual vocé sinalizou escuta
uma cigarra. Utilize este recurso para notificar a outra pessoa sobre uma

chamada, um visitante ou um pedido.

Para utilizar a cigarra em um
telefone ligado ao seu:

Cigarta o 1. Pressione a Tecla Cigarra.

O telefone ligado ao seu emite o som de
cigarra enquanto vocé mantiver a tecla
pressionada.
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Cigarra an 2. Quando vocé terminar, solte a Tecla
Cigarra.

Observacgéo: Este recurso ndo estd
disponivel no sistema Meridian SL-100.

Chamada Page Para Realizar uma Apresentacéo

A Chamada Page permite que vocé faca uma apresentacdo com sistema page.
Para efetuar uma chamada page, disque o cédigo de acesso do tronco page.

Observagéo: Quando a Tecla Page é utilizada no console da telefonista, ela
exclui os telefones; os telefones séo desconectados e devem acessar novamente o
tronco page.

Para conectar o sistema page:

oW

2. Disque o cédigo de acesso do tronco
page.
A conexdo ao sistema page estd
completa.

1. levante o fone.

3. Efetue sua apresentagdo.

Para desconectar o sistema page:

{/___ﬂce”ad / { ) } Pressione a Tecla Encerrar.

Flash

A tecla Flash permite que vocé sinalize a central telefénica (CO)
durante uma chamada estabelecida, para utilizar um servico Centrex, como por
exemplo uma transferéncia de chamada ou chamada a trés.

Para usar a Tecla Flash/Linha da
Central:

CertrexSHE an 1. Pressione a Tecla Flash e receba o tom
de discagem especial.

personalizados Flash.

Hag 2. Disque os cédigos dos recursos
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finalizar a chamada.

{ Ence”ar} / { P } 3. Pressione a Tecla Encerrar para

Observagdo: O Meridian SL-100 é uma
central telefénica com base em PBX e este
recurso ndo estd disponivel.

Cobre uma Chamada ou Apresente uma Cobranca For¢cada de
chamada

A Cobranca de Chamada permite que vocé cobre uma chamada em uma conta
especifica. Cobranca Forcada permite que vocé cobre as chamadas interurbanas
de um telefone restrito a chamadas locais.

Observagdo: No Meridian SL-100, o cédigo de contabilidade permite que um
usudrio insira o nimero de bilhetagem. Se o cédigo de contabilidade for exigido,
o usudrio é levado a inserir um cédigo por um tom depois que o nimero do
telefone é discado. Se o usudrio desejar inserir voluntariamente um cédigo de
contabilidade, aperte o flash e insira o cédigo do recurso, que é fornecido pelo
seu administrador de rede.

Para cobrar uma chamada local ou
interurbana para uma conta antes
de discar:

1. Llevante o fone.

=

Cobrat QHH 2. Pressione a Tecla Cobrar ou disque o

ou cédigo SPRE seguido de (5], ou
- disque o FFC do Registro Detalhado

de Chamada.
3. Disque o ndmero da conta de
cobranca.
4. Quando vocé receber um tom de
discar, disque o ndmero.
Para cobrar uma chamada em
andamento:
Transf Conf 1. Pressione a Tecla Transf ou a

- ou - Tecla Conferéncicn.




Recursos de Chamadas Adicionais

a2

3

2438 = G

Para cobrar uma chamada em
uma conta ao transferir uma
chamada:

Transf

]
a2

34
cEE

Transf

Para cobrar uma chamada em
uma conta ao adicionar outra
pessoa a conference call:

Conf

Pressione a Tecla Cobrar ou disque o
cédigo SPRE seguido de (5], ou
disque o FFC do Registro Detalhado
de Chamada.

Disque o nimero da conta de
cobranca.

Pressione a Tecla Linha (DN) para
retornar & primeira chamada.

Pressione a Tecla Transferir. A
chamada é colocada em espera.

Pressione a Tecla Cobrar ou disque o
cédigo SPRE seguido de (5, ou
disque o FFC do Registro Detalhado
de Chamada.

Disque o ndmero da conta de
cobranca.

Depois de receber um tom de discar,
disque o nimero para o qual a
chamada deve ser transferida.

Pressione a Tecla Transf quando ouvir
o telefone tocar.

Observagéo: Vocé pode conversar em
particular com a pessoa no nimero de
transferéncia antes de pressionar a Tecla
Transferir.

Pressione a Tecla Conf. A chamada é

colocada em espera.




Recursos de Chamadas Adicionais

Cobrar 2. Pressione a Tecla Cobrar ou disque o
ou QEH cédigo SPRE seguido de (5, ou
- disque o FFC do Registro Detalhado
de Chamada.
3. Disque o ndmero da conta de
Hag cobranca.
4. Disque o nimero da pessoa que vocé
Eag deseja adicionar & Conference Call.

Canf 5. Pressione a Tecla Conf.

Recurso Avancado de Anulagdo

O Recurso de Anulacao Avancada permite que vocé anule a chamada ativa,
apos a tentativa de Espera Forgada. Use Anulagcdo Avancada quando efetuar
uma chamada simples ou de consulta (por exemplo, colocar uma chamada em
espera e efetuar outra chamada).

Para utilizar a Anula¢do Avancada

Hag 1. Disque o nimero de telefone e receba

o sinal de ocupado.

Anulacio an 2. Pressione a Tecla Anulagéo ou disque
o FFC de Anulagéio para iniciar a
Espera Forgada.

Se uma das pessoas desconectar-se
da chamada neste momento, vocé
receberd um sinal de sobrecarga
(ocupado).

Arulacio o 3. Pressione a Tecla Anulagdo
novamente.

As pessoas da chamada em
andamento recebem um tom de
aproximadamente um segundo; o
recurso conectard o grupo de trés
pessoas. Se vocé desconectar-se, as
outras duas pessoas permanecerdo
conectadas.
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Para interrom

Pressione a Tecla Encerrar.

Observacéo: O recurso Anulacdo

Avangada ndo estd disponivel no sistema
Meridian SL-100.

mencionada

Para utilizar a

l.n‘. DACIO
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Para responder uma chamada em
espera:

{Ence”ar}/{ P } 1. Pressione a Tecla Encerrar.

2. Quando o telefone tocar, levante o

@ fone. Vocé estd conectado ao

chamador em espera.

Observagdo: Seu telefone pode ser
programado ou para Espera ou Chamada
Em Espera, mas ndo ambos.

Observagdo: O recurso Espera Forgada
ndo estd disponivel no sistema

Meridian SL-100.

Recurso de Anulacéo

Vocé pode Anular um sinal de ocupado e interromper outra chamada.
Observagdo: Este recurso é chamado Anulagdo de Ocupado no Meridian
SL-100.

Para anular um sinal de ocupado:

1. Disque o nimero de felefone e ouca
EBE o sinal de ocupado.
Anulaco . 2. Pressione a Tecla Anulagdo ou disque
o FFC de Anulacéio no Meridian 1 ou
o CAR de Anulacdo no

Meridian SL-100.

As pessoas da chamada em
andamento recebem um tom de
aproximadamente um segundo; o
recurso conectard o grupo de trés
pessoas. Um fom curto se repete a
cada 16 segundos.

Para interromper a conexao.

{Ence”ar}/{ P } Pressione a Tecla Encerrar.




Recursos de Chamadas Adicionais

Recurso de Liberacéo de Privacidade

O Recurso de Liberacgé&o de Privacidade permite que uma ou mais pessoas que co
sua DN participem da sua chamada.

Para usar a DeslPrivac durante uma
chamada estabelecida:

L= 1Priv = Pressione a Tecla DesIPrivac enquanto
vocé estiver em uma chamada. Outras
pessoas podem agora se juntar a
chamada, se pressionarem a Tecla Linha
compartilhada (DNAM) em seu telefone.

Recurso Page de Radio

Alguns sistemas telefénicos podem ter um sistema on-site Page Radio. Este
recurso de sistema permite que vocé procure a pessoa e permanega na linha até
que respondam. A pessoa procurada responde a chamada quando insere o
cédigo Page especial “Encontre-me” de qualquer telefone. Isto conecta a pessoa
procurada & pessoa que efetuava a procura.

Observagdo: No Meridian SL-100, disque o cédigo de acesso de nimero de
paging. Uma conexdo de rede foi estabelecida juntamente com o tronco de
acesso de paging. Isto fornece acesso ao equipamento de paging do alto-falante.
Os recursos de page de Pré-Selegdio Automdtica, Pés-Selecdio Automdtica e
Radio Especial ndo se aplicam ao Meridian SL-100.

Para usar a Pré-selecdo Automatica
(page “Encontre-me”):

1. levante o fone.
=

Eaﬁ 2. Disque o FFC da Page Radio. Vocé

recebe o tom de discagem page.

vocé deseja enviar um page. Apés a
discagem, vocé recebe um tom de
retorno.

Hag 3. Disque o nimero da pessoa a quem




Recursos de Chamadas Adicionais

Observagdol: A pessoa que recebeu o
page utiliza qualquer telefone para inserir
o cédigo de Resposta Page Rédio, além da
sua prépria DN. Esta agdo conecta vocé e
a pessoa que recebeu o page.

Observacdo2: Se a chamada ndo
receber resposta por um periodo
pré-definido de tempo, vocé ouve um
tom agudo continuo seguido de siléncio.
Pressione a Tecla Encerrar.

Para utilizar a Pés-selegdo A pessoa chamada estd ao telefone ou
Automatica longe de sua mesa.

Para buscar a pessoa chamada, néo
hé necessidade de rediscar o seu
numero.

Fage Radio o 1. Pressione a Tecla Page Radio. Vocé
recebe o tom de discagem especial.

Rddio. Vocé recebe o tom de
discagem.

Eaﬁ 2. Disque o FFC de Acesso da Page

Observagdol: A pessoa que vocé procurou
pode utilizar qualquer telefone para inserir

o cédigo de Resposta Page Rédio, além da
sua prépria DN. Esta agdo conecta vocé e

a pessoa que recebeu o page.

Observacdo2: Vocé recebe um tom

agudo, de quinze segundos e, em seguida, o
siléncio se a pessoa procurada ndo

responder dentro do periodo de tempo
pré-definido. Quando vocé receber este

sinal, substitua o fone ou pressione a Tecla

Encerrar.
Para usar o recurso de Page Radio Se vocé carrega um Pager Rédio,
Especial: recebe uma indicacdo de page

quando alguém discar sua DN.
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Se o sistema Page Rédio estd definido
para operar em modo “Encontre-me”,
vocé pode responder a chamada de
busca de qualquer felefone. Vocé pode
se conecfar a pessoa que efetuou @

busca.
1. Levante o fone.
S
2. Disque o FFC de Resposta da Page
Hag Radio. Vocé recebe o tom de busca.

o chamador page: Vocé recebe um
tom agudo e estdvel, informando que o
chamador desligou.

Hag 3. Disque sua prépria DN. Para conectar

Recurso de Chamada de Voz

Vocé busca outra pessoa ou faz uma apresentacdo por meio do viva-voz do
telefone de outra pessoa.

Para efetuar uma chamada de voz:

1. Llevante o fone.
=

Chanada de Uoz (D 2. Pressione a Tecla ChamVoz .
Efetue sua apresentagdo.
{Ence”ar}/{ P } 4. Pressione a Tecla Encerrar.

Para responder a uma chamada de
voz:
Seu telefone toca uma vez e vocé

a2 escuta a voz do chamador por meio

do viva-voz. Levante o fone.

Observacéo: No Meridian SL-100, use o
Page Individual do recurso Grupo de
Intercomunicadores (GIC). Pressione a
Tecla GIC e disque o nimero GIC
apropriado. Apés o primeiro foque,
pressione a Tecla GIC e uma conexdo
unidirecional serd estabelecida. Faca sua

apresentacdo no viva-voz.




Recursos de Hospitalidade

Recursos de Hospitalidade

Estes recursos de hospitalidade séo direcionados & utilizagdio em hotelaria.

Observagdo: Com a excegdio do Servigo de Despertador Automdtico, os recursos
de hospitalidade néo estdo disponiveis no Meridian SL-100.

Servico de Despertador Automéatico

Embora seja normalmente usado como recurso de hotel, o Servigo de

Despertador Automatico pode ser til aos usudrios comerciais que adquirem o
recurso de chamada de lembrete temporizada. De seu telefone, vocé pode
programar o sistema Meridian 1 para chamar vocé automaticamente em um horério
pré-definido. Ao responder uma chamada, vocé ouve uma misica gravada por
trinta segundos, seguidos de uma apresentagdo pré-gravada ou da telefonista.

Para inserir o horario da chamada

do servigo de despertador:

ﬁ 1. Llevante o fone.
A

2. Disque o FFC da Solicitacdo de
Hag Servico de Despertador no Meridian 1
ou o CAR da Solicitacéio de Servico de
Despertador no Meridian SL-100.

3. Disque o hordrio do servico de
Hag despertador, utilizando o formato de
24 horas (hhmm).
{Ence”ar}/{ P } 4. Pressione a Tecla Encerrar.

Observagdo: No Meridian SL-100, apés

inserir o CAR, vocé recebe um segundo

tom de discagem. Insira quatro digitos
consecutivos para

especificar hora e minuto. A hora de

rechamada estd especificada no formato

de 24 horas. (isto &, para 18:00, insira

1800). Vocé recebe entéo, o tom de confirmacéo.
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Para cancelar a chamada de servico
de despertador:

o

3

lencorar) / )

Para verificar o horario da chamada
do servico de despertador:

oW

e
34

(Encerar / )

1. Llevante o fone.

2. Disque o FFC de Cancelamento de
Servico de Despertador no Meridian
1 ou oCAR de Cancelamento de
Servico de Despertador no Meridian
SL-100.

3. Pressione a Tecla Encerrar.

Observagdo: No Meridian SL-100, apés
inserir o FAC, vocé recebe o tom de
confirmacdo.

1. Llevante o fone.

2. Disque o FFC de Verificacdo do
Servico de Despertador .

3. Disque o hordrio do servico de
despertador utilizando o formato de
24 horas (hhmm). Se estiver correto,
vocé recebe um tom de confirmacéo.

Observacéo: Este recurso ndo estd
disponivel no Meridian SL-100. Para
alterar o horério especificado da
chamada de servico de despertador no
Meridian SL-100, vocé deve primeiro
desativar o recurso e ativa-lo com a nova
solicitacdo.

4. Pressione a Tecla Encerrar.

Observagdo: No formato de hordrio de
24 horas, 7:30 (manhd) é inserido como

0730 e 9:45 (noite) como 2145.
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Registro de Mensagem

O Registro de Mensagem permite que vocé leia, altere ou redefina os medidores
que registram as chamadas do seu telefone no hotel.

Para ler medidores:

RFedr=a -

3

Eedk=3 -

Para alterar o medidor:

RFedr=a -

34
3

RFedr=a -

Para reinicializar o medidor em zero:

Redb=a ]

Redb=a ]

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.

Disque o NUmero de Diretério (DN)

do quarto.

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.

Disque o NUmero de Diretério (DN)
do quarto.

Disque a contagem correta do
medidor.

Pressione a Tecla [¥].

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.

Disque o NUmero de Diretério do
quarto (DN).

Pressione a Tecla [¥].

Pressione a Tecla Registro de
Mensagem.
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Identificacdo de Funcionario

Identificagéo de Funcionario facilita o acompanhamento de quais camareiras
efetuam a limpeza do quarto. O funcionario insere as informagdes tomando por
base o telefone de cada quarto.

Para inserir o status de limpeza:

statusiuarte (D 1. Pressione a Tecla StatusQuarto.
2. Disque o NUmero de Diretério (DN)
do quarto no qual o status de limpeza

estd sendo alterado.

Hag 3. Disque um dos cédigos de status de

limpeza a seguir:

= limpeza requisitada

= limpeza em andamento

= quarto limpo

= quarto passou por inspegdo

= quarto ndo passou por inspecao
(6 ] = limpeza ndo-realizada

= n&o perturbe

Vocé recebe o tom de discagem
interrompido.

4. Pressione a Tecla [¥].
5. Disque o ID de Funcionario. Se discar
o ID de Funcionério incorreto,

pressione a Tecla Estrela e redisque o
ID.

statustusrto (D 1. Pressione a Tecla StatusQuarto.
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Status de Quarto

O Recurso Status de Quarto permite que vocé leia o estado de quarto utilizando o disg
Para ler o estado de um quarto:

statustusrto (D 1. Pressione a Tecla StatusQuarto.
2. Disque o NUmero de Diretério (DN)
EBE do quarto. O DN é exibido e seguido

por um cédigo de dois digitos.

O primeiro digito indica o status de
ocupagdo:

B = quarto vago
1 = quarto ocupado

Os préximos digitos indicam o status de
limpeza do quarto:

1 = limpeza realizada

2 = limpeza em progresso

3 = quarto limpo

4 = quarto passou por inspegdo

5 = quarto n&o passou por
inspe¢do

& = limpeza n&o-realizada

T = ndo perturbe

statusousrto (D 3. Pressione a Tecla StatusQuarto.
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Display do telefone

Esta segdio resume os recursos do display dos modelos M3902, M3903 e M3904.
O display ocioso é mostrado nas seguintes figuras.

Display do modelo M3902

O display do modelo M3902 disponibiliza o status de chamada e a informagéo
de recurso.

Visor de data/hora

Inf. sobre usudrio Ha-12 S:48 2537
Inf. sobre o Status - - &
da Funcdo Conf Eeersiar Di=scAul

Inf. sobre Opgdes

G e T
agshr

553-9078B

Display do modelo M3903

No M3903, a parte superior do display disponibiliza informagdes sobre o

status de chamada, a drea inferior do display contém uma Gnica linha que exibe
informacéio de recursos. Se vocé estiver visualizando uma lista com mais de um
item, serd necessdrio usar as Teclas de Navegagdo para mover a lista. Ao surgir o
item desejado, pressione a Tecla Selecionar.

Teclas programaveis de
Fung¢bes/Linha ———

Auto-identificadas @D Discadem Automatica 2495 = | GED

Visor de data/hora Feb 2@ S:42F
Inf. sobre usuario -

Inf. sobre o Status 5 Mowos usudrios
da Fungéo

Inf. sobre Opgoes
Inf. sobre Diretorios Eeenuviar

-‘..

553-9077B
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Display do modelo M3904

No M3904, a parte superior do display disponibiliza informagéo sobre o status
de chamada, a érea inferior do display contém trés linhas de exibigdo de
informacéio de recursos.

a Exibir Intercorun a
Teclas de a ExibParti 2633 a
Programéaveis i Disc Aut 2637 B
Funcdes/ Linha - 155 AWken a | @&
Auto-ldentificadas
( ) Feb 2@ S48 F
Visor de data/hora
Inf. sobre usuario NORTEL HETWORKS
Inf. sobrg o0 Status |
daFuncdao 5 Howos usudrios
Inf. sobre Opcdes
Inf. sobre Diretdrios -
Resrniar
] .‘ >
553-9076B

Observagdo: Consulte “Recursos de Seu Telefone” na pagina 5 para mais
informacgdes sobre o display e teclas especificas.




Opcoes

O Recurso Opgdes (disponivel nos modelos M3902, M3903 e M3904) permite
personalizar determinadas funcfes do seu telefone. As solicitacfes de tela lhe
conduzem, passo a passo, através dos procedimentos e mantém vocé
informado sobre o status dos seguintes ajustes: Idioma, Alterar a identificagéio de
tecla de fungdo, Contraste de tela, Ajuste do volume, Tipo de campainha,
Teclado de discagem direta, Correspondéncia preferencial de nomes, Configurar
cédigo de drea, Ativar o temporizador da chamada, Formato data/hora, Ativar
o clique de tecla, Porta de fone de ouvido ocupada, Alerta externo para fone de
ouvido e Interface de Gravacdo, Indicador luminoso de chamada, Percurso
padrdio com fone no gancho e Diagnéstico do display.

A maioria das opgdes estd disponivel nos modelos M3902, M3903 e M3904.
Algumas das opgdes estdo disponiveis apenas quando ativadas pelo seu
administrador de rede; outras sdo designadas para modelos especificos da série

M3900.

Para alterar qualquer ajuste das
opcoes:

( Opcoes )/( v )

«— >

Selecionar

Feito

Pressione a Tecla Opcdes.

Utilize as Teclas de Navegagdo, para
cima ou para baixo, para percorrer
as opgoes.

Pressione a Tecla Selecionar sempre
que a opgdio desejada for destacada.

Altere as opgdes de ajuste. Consulte
as pdginas a seguir para obter
detalhes. O display também lhe
fornece informagdes para ajustar sua
selecdo.

Pressione a Tecla Concluido para salvar
as alteracdes.

|Iii|



6. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla

Opcoes para sair.
ou pcoes p

( Opcées )/( 1 )

Observagdo: Se vocé pressionar a Tecla Sair ou a Tecla Opcdes antes de
pressionar a Tecla Concluido, vocé saird de Opgdes sem salvar suas alteracdes.

Para Selecionar um Idioma

O display do telefone esta disponivel em vérios idiomas. Depois de selecionar o
Idicma. . .a partir do menu Opcdes,

a» 1. Utilize as Teclas de Navegacéo para
Q- D destacar o idioma desejado
(alemdo, por exemplo).
Alemio

Selecionar 2. Pressione a Tecla Selecionar.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla

Opcdes para sair.

Para Alterar uma Identificagdo de Tecla Funcéao

Vocé pode dlterar o nome das Teclas Programéveis de Linha (DN)/Fungdes
(auto-identificadas). Estas teclas estdio localizadas em ambos os lados, na parte
superior da drea de exibigdo.

Para alterar uma identificagéo de
Tecla funcéo:

- 1. Utilize a Tecla Navegacéo para baixo
Q- D para destacar Para mudar uma

identificacio da tecla recursa.

Alterar identificacio
de tecla recurso.

Selecionar 2. Pressione a Tecla Selecionar.

- Isso leva vocé ao menu Tecla

Funcao e destaca Alterar




Opcodes

Selecionar

Dizc Autom -

3

Tamanho

d=m

identificacdio da tecla de recurso.

Pressione novamente a Tecla
Selecionar.

O prompt solicita que vocé selecione a
tecla que deseja alterar.

Pressione as Teclas Programaveis de
Linha/Funcdes cuja identificagdo
vocé quer alterar (por exemplo,
DizcAutomn).

Pressione a Tecla do Teclado de
Discagem onde se & a primeira letra
da sua nova identificacdo. Pressione a
tecla até que o caractere correto
aparega.

Utilize a Tecla Tamanho para alterar o
tamanho da letra, quando necessério.

Pressione a Tecla Navegacéo, para
direita, uma vez, para mover o cursor
(de maneira que vocé possa inserir a
préxima letra) depois que a letra
desejada aparecer.

Repita os passos 4, 5 e 6 até que vocé
tenha alterado toda a identificacdo.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Te
Opcdes para sair.

Observagdo: Para obter um exemplo detalhado sobre como utilizar o teclado de
discagem para digitar texto no seu telefone da Série M3900, consulte “Para
Adicionar uma Entrada ao Diretério Pessoal” na pagina 91.




Para restaurar uma identificacéo de
tecla:

- 1. No menu Tecla de Funcdes, utilize a

(l- D Tecla de Navegac&o para baixo para
destacar Restaurar una
identificagio de tecla.

Para restaurar uma
identificacio de tecla

Selecionar 2. Pressione a Tecla Selecionar.
ComEtas D 3. Pressione as Teclas Programaveis de

Linha/Funcdes (auto-identificadas)
que vocé deseja restaurar com a
identificacdo original (por exemplo,
ComPras).

Pressione a Tecla Concluido para retornar ao menu Opgdes. Pressione a Tecla Sair ou
a Tecla Opcdes para sair.

Observagdo: Vocé ndo pode alterar a identificagdio da DN primdria. Vocé pode
pressionar a Tecla Shift se a identificacdio que pretende alterar estiver na segunda
fileira de Teclas Programaveis de Linha/Fung&es (auto-identificadas).

Ajuste de Contraste da Tela

A opgdio Contraste da tela permite ajustar o contraste do display do seu telefone.
Depois de selecionar o Contraste da tela a partir do menu Opgdes:

Diminuir No display de Contraste, pressione
Reduzir para diminuir o nivel de
- contraste do display.
ou
Aument.ar ou
- Pressione Aumentar para aumentar o

nivel de contraste do display.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla
Opcdes para sair.




Ajuste de Volume

Observagdo: Apés selecionar os ajustes do Walume. - . a partir do menu Opcdes,
aparecerd uma lista de itens ajustdveis para o seu modelo de telefone.
Recomenda-se que vocé ajuste estes pardmetros engquanto estiver em uma

ligagdio, de maneira que vocé possa julgar o impacto das alteragdes que estd
realizando.

Para ajustar o volume da

Campainha:
CanFainha 1. No menu Volume, selecione
Campainha.
Diminwir 2. Pressione Reduzir para diminuir o
- volume da campainha.
ou ou

Aument.ar 3. Pressione Aumentar para aumentar o

- volume da campainha.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Te
Opcdes para sair.

Utilize o procedimento acima para ajustar o volume dos seguintes itens:

Cigarta E=zcuta no fone de ouvido
Liva—woz Conwersa em fone de ouuido
Ezcuta no fone Tom secundario do fone de ouwidao

Observacgdo: O Tom secundario do Headset
(somente noM3904) é o som de
sua prépria voz, que vocé escuta no Headset.

Escuta Handsfree




Para Escolher o Tipo de Campainha

O Tipo de campainha permite escolher dentre os vdrios sons de campainha
disponiveis no seu modelo de telefone. Depois de selecionar o Tira de
camrainha. . . a partir do menu Opgdes:

1. Para Utilizar as Teclas Navegacéo

(l- D para percorrer a lista de tipos de

campainha.
TiFo de camrainha 3
Rertod 2. Pressione a Tecla Reprod para ouvir o
- som da campainha.
Selecionat 3. Pressione a Tecla Selecionar para
ativar o tipo de campainha desejado
- (modelos M3903 e M3904).

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla
Opcdes para sair.

Para Escolher as Op¢Oes de Selecionar Registro de Chamadas

As opcdes de Registro de Chamadas (disponiveis nos modelos M3903 e M3904)
oferecem a escolha de registrar todas as chamadas recebidas, apenas as

n&o respondidas ou ndo registrar nenhuma. O Registro de Chamadas armazena até
10 entradas diferentes, para o modelo M3903, e até 100, para o modelo M3904.
Depois de selecionar as opgdes de Regiztra de Chamadas no menu Opgdes:

a» A partir do menu Opcdes de Registro,
(l- D utilize as Teclas de Navegacéo para
destacar e selecionar:

Registrar todas as chanads Registrar todas as chamadas

ou ou

Registrar as chamadas R%glstror as chqquas
h3o—resrondidas néo respondidas

Observacdo: A Indicagio de howa
chamada deve estar ajustada como Ativar
se vocé quiser uma notificagdo do Registro
de Chamadas.

Pressione a Tecla Concluido para salvar a opgéo relacionada . Pressione a Tecla Sair
ou a Tecla Opc¢des para sair.




Para Utilizar o Teclado de Discagem Direta

A opcdio Teclado de discagem direta (no modelo M3904) permite pressionar
qualquer tecla do teclado para acessar automaticamente o tom de
discagem. Apés selecionar Teclada de discadem direta no menu Opgdes:

A partir da tela Teclado de discagem

Lig
direta, pressione a Tecla Ativar, para
- ativar o Teclado de discagem direta.
ou

ou
Dezlig
Pressione a Tecla Desativar para
- desativar o Teclado de discagem
direta.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Te
Opcdes para sair.

Para Selecionar a Correspondéncia Preferencial de Nomes

A opcdio Correspondéncia preferencial de nomes (disponivel no modelo M3904)
exibe os nomes das pessoas que estdo chamando, ou que estdo recebendo uma
chamada, conforme armazenados no seu Diretério Pessoal, se o nimero do telefone
corresponder ao nimero armazenado no seu diretério. Esta opgdio permite que vocé
personalize os nomes exibidos para chamadas realizadas ou recebidas. Apés
selecionar Corresrondéncia rreferencial de nomes no menu Opgdes:

Lig A partir da tela Correspondéncia de
Nomes, pressione a Tecla Ativar para
- ativar a Correspondéncia Preferencial
de Nomes.
ou
Deslig ou
- Pressione a Tecla Desativar para

desativar a Correspondéncia
Preferencial de Nomes.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou
atecla Opg¢des para sair.




Para Configurar os Cdodigos da Cidade/ Pais

Ao utilizar a opgdio Configurar codigo




Para Selecionar o Formato Data/Hora

Existem oito formatos de Data/Hora. Quatro formatos tomam por base o relégio
de 12 horas e quatro, o relégio de 24 horas. Depois de selecionar o formato
[at.a<Haora. . .no menu Opcdes:

a Para Utilizar as Teclas de Navegacéo
Q 0 D para percorrer os oito formatos. Os
formatos de amostra aparecem na parte
superior direita da drea do display.

Formato 3

Pressione a Tecla Concluido para selecionar o formato destacado. Pressione a Tecla
Sair ou a Tecla Opcdes para sair.

Para Ativar o Clique de Tecla

A opgéio Clique de tecla faz com que o fone ou o viva-voz produzam um som de
clique quando vocé pressiona as teclas do telefone. Apés selecionar At.ivar
cligue de tecla no menu Opgdes:

Lig A partir da Tela Clique de Tecla,
- pressione a Tecla Ativar para ativar o
Clique de Tecla.
ou
ou
Deslia
Pressione a Tecla Desativar para
- desativar o Clique de Tecla.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou
atecla Opc¢odes para sair.




Para Utilizar a Porta do Headset

A opgdo Porta de fone de ouvido ocupada(disponivel no modelo M3904) requer
que um acessério do tipo ldmpada seja conectado & porta do fone de ouvido.
Quando a porta Headset ocupada for ativada e o usudrio estiver em

uma chamada, a lémpada acende, fornecendo um indicador de que uma
chamada estd em andamento. Apés selecionar Porta Headset ocupada

no menu Opgdes:

Lig A partir da tela Ocupado, pressione a
- Tecla Ativar para ativar a Porta de Fone
de Ouvido Ocupada
ou
ou
Deslig
Pressione a Tecla Desativar para
- desativar a Porta de Fone de Ouvido
Ocupada.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla
Opcdes para sair.

Observagdo: Equipamentos adicionais séo necessdrios para implementar esta
opgdio. Para obter mais informacdes, entre em contato com o seu distribuidor
Nortel Networks.




Para Ativar o Alerta Externo da Porta do Headset

Quando a opgdio Alerta externo do headset (disponivel no modelo

M3904) ¢ ativada, ela abrange um alerta visual ou sonoro e/ou um dispositivo
de gravagdo. Este dispositivo é conectado & porta do Headset, que esté
localizada na parte inferior do telefone. Apés selecionar Alerta externo da porta
do Headset no menu Opgdes:

Lig A partir da tela Alerta Ext, pressione
- a Tecla Ativar para ativar o Alerta
Externo da porta de Fone de Ouvido.
ou ou
Dezlig Pressione a Tecla Desativar para
desativar o Alerta Externo da porta de
- Fone de Ouvido.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Te
Opcdes para sair.

Observagdo: Equipamentos adicionais séo necessdrios para implementar esta
opgdio. Para obter mais informacdes, entre em contato com o seu distribuidor
Nortel Networks.

Para Utilizar o Indicador Luminoso de Chamada

No modelo M3904, a luz do Indicador de Chamada Recebida pode ser
controlada. Depois de selecionar Indicador luminoso de chamadas no menu
Opc¢oes:

Lig A partir da tela Indicador, pressione a
- Tecla Ativar para ativar o Indicador
Luminoso de Chamada.
ou
ou
Deszlig
- Pressione a Tecla Desativar para
desativar o Indicador Luminoso de
Chamada.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou
atecla Opg¢odes para sair.

Iiil\



Para Estabelecer o Percurso Padrao com Fone no Gancho

A opgdo Percurso padrdo com fone no gancho (disponivel nos modelos M3903
e M3904) abre automaticamente o percurso de voz, tanto para o Headset
como para o viva-voz, ao pressionar a Tecla Linha (DN). Apés

selecionar Percurso padrdo com fone no gancho no menu Opgdes:

No menu Percurso com fone no

(l- D gancho, utilize as Teclas de

Navegacéo para destacar e escolher:

Hand=free selecionado Viva-voz selecionado

ou ou

Fohe de Ouvido selecionadc Headset selecionado

Pressione a Tecla Concluido para salvar a selegdo. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla
Opcdes para sair.

Diagndsticos do Display

A opgdio Diagnéstico do display testa a funcionalidade da tela do display de seu
telefone e os indicadores luminosos. Esta opgdo também fornece informagdes do
suporte légico inalterével em uso no momento pelo seu telefone da série M3900.
Depois de selecionar a opgdio Diagndstice do disFlay no menu Opcdes:

a Utilize as Teclas de Navegacéo, para
Q-D cima ou para baixo, para percorrer a
lista e visualizar a alteracdo das telas

do display.

Pressione a Tecla Concluido para retornar ao menu Opgdes. Pressione a Tecla Sair ou
a Tecla Opcdes para sair.




Para Controlar a Escuta em Grupo

O recurso Escuta em Grupo permite que vocé fale com uma pessoa através do
fone, enquanto outras pessoas ouvem a conversa através do viva-voz do seu
telefone. Este recurso deve ser habilitado pelo seu administrador de rede. Depois
de selecionar a opgdio Escut.a em 9ruro no menu Opgdes:

Lig A partir da tela Escuta em Grupo,
- pressione a Tecla Ativar para ativar
Escuta em Grupo.
ou
ou
Dezlia
- Pressione a Tecla Desativar para
desativar a Escuta em Grupo.

Pressione a Tecla Feito para salvar as alteragdes. Pressione a Tecla Sair ou a Tecla
Opcdes para sair.

Note 1: A selecdo Escuta em Grupo ndo aparece no menu Opgdes de seu
telefone, a menos que este recurso tenha sido habilitado pelo seu administrador

de rede.

Note 1: Este recurso Escuta em Grupo ndio possui um tom para informar & pessoa
do outro lado da linha que a conversa estd sendo monitorada. Vocé deve avisar
a outra pessoa quando outros estiverem ouvindo a conversa.




Display e navegacédo do diretorio

Display e navegacé&o do diretorio

Display e navegacéo do diretério no M3903

O display de informagdio do M3903 mostra um item de cada vez. Utilize as

Teclas de Navegagdio para percorrer o diretério. Ao surgir o item desejado,
pressione a Tecla Selecionar. A figura abaixo mostra o status quando vocé se
conecta ao diretério. O M3903 possui um Registro de Chamadas e uma lista de
Rediscagem. O M3903 néio tem um Diretério Pessoal.

A1 BEegistro de Chamada (use wva )
Lista de Usudtin

Selecionar

1.‘.

553-9079

Para Acessar sua Lista de Usudrios ou Lista de Rediscagem
(M3903)

Para acessar o Registro de
Chamadas no M3903:

) 1. Pressione a Tecla Registro de
Q?eg/stro de Chamada% /( m\ ) Chamadas,

2. Utilize as Teclas de Navegacéo para

Q -D destacar o registro que deseja

visualizar.

Lista de Usuarios

Lista de Redizcaldem

Seleciohar 3. Pressione a Tecla Selecionar.




Display e navegacao do diretério

Para sair do Registro de Chamadas
no M3903:

Pressione a Tecla Sair ou a Tecla Registro

de Chamadas para sair.
ou

(—— / (o)

Display e Navegacao do Diretério no M3904

Com o display do M3904, vocé pode ver trés linhas de informacéo. A figura
abaixo mostra o status quando vocé se conecta ao diretério.

81 Diretorios
Diretorio Pessoal
Rediztro da Chamada (Lista de Usustiod
Redistro da Chamada (Lista de Tocar

de Mool
b 4

Selecionar

1.‘.

553-9080

Para Acessar seu Registro de Chamada, Lista de Rediscagem ou
Diretério Pessoal (M3904)

Para acessar o Diretério/Registro de
Chamadas no M3904:

(Diremﬁu/ﬁegim> / ( g ) 1. Pressione a Tecla Diretério/Registro.

a 2. Utilize as Teclas Navegagéo para
Q-D destacar o Diretério Pessoal ou o
Registro de Chamadas que deseja
Diretdrio Pessoal visualizar.

Regdiztro de Chamadas (List
Eedistro de Chamadas (List

Adminiztracio de senha
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Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.

Para sair do Diretorio/Registro no

M3904:
Para sair, pressione a Tecla Sair ou a
o Tecla Diretério/Registro.
u

(Direta’ria/ﬁegistra) / ( m )

Protecdo de diretdrio por senha (M3904)

No M3904, vocé pode proteger seu Diretério Pessoal, Lista de Usudrios e Lista de
Rediscagem. Se a protegdo por senha estiver ativada, sua senha seré solicitada
cada vez que vocé pressionar a Tecla Diretério/Registro.

Para ativar a prote¢do com senha:

(Direta’ria/ﬁegistra) / ( 0 ) 1. Pressione a Tecla Diretorio/Registro.

a 2. No menu Diretorios, utilize as Teclas
Q-D de Navegacéo para selecionar Adri

senha.

Adminiztracio de senha

Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar. O menu
Admn Senha aparece com Senhia
- ativada: DESLIGADD selecionado.

Selecionar 4. Pressione a Tecla Selecionar
novamente para selecionar Senha
ativada: DESLIGADO.

protecdo por senha.

Eag 6. Digite a senha.

Lig 5. Pressione a Tecla Ativar para ativar a




Display e navegacao do diretério

Digite 7. Pressione a Tecla Enter.
8. Digite a senha novamente para
confirmé-la.
Digite 9. Pressione a Tecla Enter.
Feito 10. Pressione a Tecla Concluido para salvar

- as alteracdes.
11. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a

Tecla Diretério/Registro.
ou

(Direta’rio/ﬁegistro) / ( m )

Para desativar a Senha do Diretério

Pessoal:
( Dimm,ﬂo/ﬁegm) / ( g ) 1. Pressione a Tecla Diretério/Registro.
Eag 2. Digite a senha.
Digite 3. Pressione a Tecla Enter.

4. Utilize as Teclas de Navegagao para

Q ) D selecionar Admn Senha.

Adminiztracio de senha

Selecionar 5. Pressione a Tecla Selecionar. O menu

- Admn Senha aparece com Senhia
at.ivada: LIGADD selecionado.
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Selecionar

Deslia

Feito

ou

(Diretu’ria/ﬁegistro) / ( m )

Pressione a Tecla Selecionar
novamente para selecionar Seriha
ativada: LIGADO,

Pressione a Tecla Desativar para

desativar a protegdo por senha.

Pressione a Tecla Concluido para salvar as
alteracdes.

Para sair, pressione a Tecla Sair ou a
Tecla Diretério/Registro.



Registro de Chamadas

Registro de Chamadas

O Registro de Chamadas (disponivel no M3903 e M3904) registra o nome e o
nimero das chamadas recebidas e realizadas e, no modelo M3904, pode ser
protegido por senha. Vocé pode ativar o Registro de Chamadas para gravar
todas as chamadas ou apenas as chamadas recebidas, mas néo respondidas.

A Lista de Usuarios armazena as chamadas recebidas e a Lista de Rediscagem,
as chamadas realizadas, por ordem de data e hora recebidas/efetuadas. A
chamada mais antiga é armazenada no topo da lista. A chamada mais nova é
armazenada na parte inferior da lista.

O Registro de Chamadas do modelo M3904 armazena até 100 entradas de
chamadas recebidas e 20 entradas de chamadas realizadas. O modelo M3904
pode copiar um nimero da Lista de Usudrios ou da Lista de Rediscagem e
armazend-lo no Diretério Pessoal.

O Registro de Chamadas do modelo M3903 armazena até 10 entradas de
chamadas recebidas e 5 entradas de chamadas realizadas.

Para Acessar e Utilizar a Lista de Usuarios (M3903)

Para acessar seu Registro de
Chamadas:

) 1. Pressione a fecla Registro de
(ﬁeg/stm de Chamadas) /( m\ ) Chamadas.

2. Utilize as Teclas de Navegacéo para

(l- D selecionar List.a de Usuirios.

Lista de Usuarios

Selecionar 3. Pressione a Tecla Selecionar.
Hawe 4. Pressione a Tecla Novo para ir ao
- topo da lista de novas chamadas.
ou ou
Antiao

Pressione a Tecla Antigo para ir ao

- topo lista de chamadas antigas.




Registro de Chamadas

Para efetuar uma chamada a partir
da Lista de Usuérios:

a 1. Utilize as Teclas de Navegac&o para
<|- D percorrer a Lista de Usudrios e
selecionar o nimero que deseja
chamar.

2498 B ,
Observacéo: Se estiver efetuando uma

chamada externa ou interurbana, seré
preciso registrar o nimero, adicionando os
cédigos de acesso exigidos pelo seu sistema
para efetuar uma chamada externa ou

interurbana.
Discagdemn 2. Pressione a Tecla Discagem para
- chamar o ndmero selecionado. Vocé
sai da Lista de Usudrios quando

realiza a chamada.

Para sair da Lista de Usuarios sem
efetuar uma ligacéao:

Pressione a Tecla Sair ou a Tecla

Registro de Chamadas para sair.
ou

/




Registro de Chamadas

Para Acessar e Utilizar a Lista de Usuarios (no modelo M3904)

Para acessar sua Lista de Usuarios:

(u/retar/o/ﬁegisrro) / ( Ag )
@

Eedistro de Chamadas (List

Selecionatr

Moo

ou
Antiao

Para efetuar uma chamada a partir
da Lista de Usuérios:

<— >

2498

1. Pressione a Tecla Diretério/Registro.

2. Utilize as Teclas de Navegacéo para
selecionar Regiztra de Chamadas
(Lizta de Usuarios ).

3. Pressione a Tecla Selecionar.

4. Pressione a Tecla Novo para ir ao
topo da lista de novas chamadas.

ou

Pressione a Tecla Antigo para ir ao
topo lista de chamadas antigas.

1. Utilize as Teclas de Navegac&o para
percorrer a Lista de Usudrios e
selecionar o nimero que deseja
chamar.

Observacéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana, seré
preciso registrar o nimero, adicionando os
cédigos de acesso exigidos pelo seu sistema
para tal.




Registro de Chamadas

Dizcadem

Para sair da Lista de Usuarios sem
efetuar uma ligacéao:

ou

(Diretoriu/ﬁegimm) / ( I:ﬂ )

Pressione a Tecla Discagem para
chamar o nimero selecionado. Vocé
sai da Lista de Usudrios quando
realiza a chamada.

Para sair, pressione a Tecla Sair ou a
Tecla Diretério/Registro.



Lista de Rediscagem

Lista de Rediscagem

A Lista de Rediscagem (disponivel no M3903 e M3904) registra suas 20 (modelo
M3904) ou 5 (modelo M3903) chamadas realizadas e pode ser protegida por
senha no modelo M3904. No modelo M3904, vocé poderd copiar estes nimeros
para o seu Diretério Pessoal.

Para Utilizar a Lista de Rediscagem (M3903)

Para acessar sua Lista de
Rediscagem:

1. Pressione a Tecla Registro de
Chamadas.

2. Utilize as Teclas de Navegacéo para
selecionar a Lizta de Rediscadem.

3. Pressione Selecionar.

4. Utilize as Teclas de Navegagao para
percorrer a Lista de rediscagem e
selecionar o nimero que deseja
chamar.

Observacéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de incluir os cédigos de acesso
necessarios.

5. Pressione a Tecla Discagem. Sua
chamada é automaticamente discada
e vocé




Lista de Rediscagem

Para Utilizar a Lista de Rediscagem (M3904)

Para acessar sua Lista de
Rediscagem:

(Direta’ria/ﬁegistra) / ( 0 ) 1. Pressione a Tecla Diretorio/Registro.

a 2. Utilize as Teclas de Navegacéo para
Q- D destacar o Fegiztra de Chamadas
(Lizta de Usudrios .

Regdiztro de Chamadas
(Lizta de Usudrios )

Selecionar 3. Pressione Selecionar.

a 4. Utilize as Teclas de Navegagao para
<|- D percorrer a Lista de Rediscagem e
selecionar o nimero que deseja
2637 chamar.

Observacéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de incluir os cédigos de acesso

necessdrios.
Discaden 5. Pressione a Tecla Discagem. Sua
chamada é automaticamente discada
- e vocé sai da Lista de Rediscagem.




Para Utilizar o Diretério Pessoal

Para Utilizar o Diretorio Pessoal

O Diretério Pessoal (disponivel no modelo M3904) fornece um diretério
personalizado de nomes e nimeros. O Diretério Pessoal permite que vocé
adicione, exclua, pesquise e altere uma entrada e pode ser protegido com senha.
O Diretério Pessoal armazena até 100 entradas (uma entrada é constituida por
um nome e um nimero de felefone). Vocé pode adicionar uma entrada de
diretério copiando-a da Lista de Usudrios ou da Lista de Rediscagem. Vocé
também pode adicionar entradas utilizando a Tecla “AdicNov” ou a aplicagéo
do utilitario PC do Diretério Pessoal. O Utilitdrio de PC do Diretério Pessoal utiliza
um cartucho acessério para conectar o seu PC ao telefone modelo M3904. Vocé
pode criar um diretério no seu computador pessoal e transferi-lo para o telefone
modelo M3904.

Para Acessar o Diretério Pessoal

— 1. Pressione a Tecla Diretério/Registro.
( Diretorio/Registro ) ( m )
Salaciohak 2. Pressione a Tecla Selecionar no menu
Diretdrios para selecionar o
- Diretdrio Pessoal.

Para Adicionar uma Entrada ao Diretdrio Pessoal

Depois de Acessar seu Diretorio

Pessoal:
AdicHauw 1. Pressione a Tecla AdicNov.
Eag 2. Disque o novo nome.
Exemplo:

Para inserir o nome Chris:

Eaﬁ 1. Digite o nome utilizando o teclado .




Para Utilizar o Diretério Pessoal

™
™
™)

2. Pressione repetidamente a tecla do
teclado de discagem com a letra
desejada, até que a letra aparega no
display.

™)
*)

S
;HH
SEC

Sl
SEC
w

Pressione a tecla seta para a direita
para ir para a letra seguinte.

Observagéo: O cursor avangard
automaticamente para a posi¢do seguinte,
se uma tecla diferente da Gltima for
pressionada ou apés uma pequena pausa.

Frésima 4. Pressione a Tecla Proximo.

Para inserir o nimero:

inserir o nimero do telefone associado
ao nome inserido acima.

Haﬁ 1. Utilize o teclado de discagem para

Observacéo: Se estiver adicionando um
nimero externo ou inferurbano, certifique-se
de incluir os cédigos de acesso necessdrios
ao seu sistema para efefuar uma chamada
externa ou interurbana.

Feito 2. Ao terminar de inserir todos os
digitos, pressione a Tecla Concluido para
- salvar as alteracdes.

3. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a

Tecla Diretério/Registro.
ou

(Diretu’ria/ﬁegistro) / ( m )




Para Utilizar o Diretério Pessoal

Para Adicionar uma Chamada Recebida

(Copiar )/( =0 1. Pressione a Tecla Copiar. O display
exibe a mensagem Coriar Fara.
Diretdrio 2. Pressione a Tecla Diretorio.

P imo 3. Pressione Proximo para copiar a
entrada recebida sem editar o nome.

- Edite o nimero, se necessdrio
(consulte as observacdes para o

ou passo 4), e vé para o passo 5.
LimFar ou

- Pressione Limpar para fazer

alteragdes no nome apés salvar.
Adicione o nome utilizando as teclas
de discagem, Excluir e Tamanho, se
for necessdrio.

Frésimo 4. Pressione a Tecla Proximo. Efetue as
alteracdes no nimero de telefone, se
- for preciso.

Observagdo: Se estiver copiando um
nimero externo ou inferurbano, certifique-se
de incluir os codigos de acesso necessarios.

Feito 5. Pressione a Tecla Concluido para salvar

- a entrada no diretorio.
6. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a

o Tecla Diretério/Registro.

(Direto’riu/ﬁegistru) / ( I:ﬂ )

Observagdo: Vocé pode editar o nome ou nGmero, antes ou depois de salvar no seu
diretério.




Para Utilizar o Diretério Pessoal

Para Adicionar uma Chamada Recebida

1. Utilize o teclado de discagem para
inserir o nimero completo do telefone
correspondente & outra pessoa.

Observacéo: Se estiver discando um
nimero externo ou inferurbano, certifique-se
de incluir os cédigos de acesso necessdrios
ao seu sistema para efefuar uma chamada
externa ou interurbana.

ﬁ 2. Llevante o fone.
-

: 3. Apés a resposta da pessoa chamada,
(Coptar )/( =) pressione a Tecla Copiar. O display

exibe a mensagem Coriar Fara.

Diretdrio 4. Pressione a Tecla Diretério.

- 5. Adicione o nome utilizando as Teclas
discagem direta, Excluir e Tamanho,
conforme necessdrio.

Fi~doi i 6. Pressione a Tecla Proximo.
Feito 7. Pressione a Tecla Concluido para salvar as

alteracdes.

8. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a

Tecla Diretério/Registro.
ou

(Diretorio/ﬁegistro) / ( m )

Observagéo: Vocé pode editar o nome ou nimero antes ou depois de salvé-lo no
seu Diretério.




Para Utilizar o Diretério Pessoal

Para Excluir ou Editar uma Entrada no Diretério Pessoal

Para excluir uma entrada no
Diretério Pessoal:

<«— >

Excluir

]
Sim

Para editar uma entrada do Diretério
Pessoal:

Edit.ar

-
«p

3

Frcecimo

Feito

Utilize as Teclas de Navegago para
selecionar a entrada que deseja editar
ou excluir.

Pressione a Tecla Excluir para apagar
a entrada no Diretério Pessoal
destacada no momento.

Pressione a Tecla Sim para confirmar
a exclusdo.

Pressione a Tecla Editar para alterar
o nimero do telefone e o nome.

Utilize as Teclas de Navegacéo para
selecionar o caractere que deseja
alterar.

Utilize o teclado de discagem para
inserir as alteracdes desejadas.
Consulte”Para Adicionar uma Entrada
ao Diretério Pessoal” na pagina 91
para obter um exemplo sobre como
utilizar o teclado de discagem para
inserir nomes.

Pressione a Tecla Préximo. Edite o
ndmero, se for necessdrio.

Pressione a Tecla Concluido para salvar

as alteracdes.



Para Utilizar o Diretério Pessoal

6. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a

o Tecla Diretério/Registro.
u

(Direta’ria/ﬁegistra) / ( m )

Para Excluir o Diretério Pessoal

Para Excluir seu Diret6rio Pessoal:

Excllist 1. Pressione a Tecla ExclList. A
mensagem Excluir todas as
- entradas? é exibida.
Sim 2. Pressione a Tecla Sim se quiser excluir
todas as entradas do diretério
- pessoal.
ou ou
H3o Pressione a Tecla N&o se quiser voltar
ao topo do Diretério Pessoal sem fazer
- nenhuma alteracdo.
3. Para sair, pressione a Tecla Sair ou a
Tecla Diretério/Registro.
ou

(Direta’ria/ﬁegistro) / ( m )
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Para Efetuar uma Chamada Utilizando o Diretério Pessoal

Para utilizar o Diretério Pessoal para
efetuar uma chamada:

a» 1. Utilize as Teclas de Navegacéo, para
Q-D cima e para baixo, para selecionar o
nome ou nimero desejado.

Conpras Observacéo: Se estiver efetuando uma

chamada externa ou inferurbana,
certifique-se de que sua entrada no diretério
inclua os cédigos de acesso hecessarios.

Discagem 2. Pressione a Tecla Discagem.

Para Utilizar a Exibicao de Cartao

O recurso Exibicdo de Cartdo fornece informacdes adicionais sobre a entrada
do Diretério Pessoal.

Para ver a Exibicdo de Cartao:

1. Selecione o nome.

d=m
) 2. Pressione a Tecla Navegacéo &
direita.

Para discar a partir da Exibicéo de
Cartéo:

a 1. Utilize as Teclas de Navegac&o para
(l- D mostrar o nome e o nimero da
entrada selecionada na Exibicéio de
Cartdo no momento.
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Observacéo: Se estiver efetuando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de que sua entrada no diretério
inclua os codigos de acesso necessarios.

[i=cadem 2. Pressione a Tecla Discagem para

- efetuar a chamada.

Para sair de Exibicdo de Cartéo:

' 1. Pressione a Tecla de Navegacéo a
‘OD esquerda para sair da Exibicdo de

Carido e voltar ao nome selecionado.
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Para Pesquisar uma Entrada

Vocé pode pesquisar uma entrada em particular no seu Diretério Pessoal.
Para pesquisar uma entrada:

1. Utilize as Teclas de Navegac&o para

(I- D percorrer o menu Diretdrios e

destacar iretéria Pessoal.
Diretdrio Pessoal

Saleciohar 2. Pressione a Tecla Selecionar.
3. Utilize o teclado de discagem para
digitar a primeira letra do nome que

estd procurando. Por exemplo,
pressione a Tecla2 ] duas vezes para
ir & primeira entrada que comega com
a letra “B”.

Para Copiar um Numero da Lista de Rediscagem

Vocé pode copiar um nimero da Lista de Rediscagem para o Diretério Pessoal.
Para copiar um numero da Lista de
Rediscagem:

a» 1. Utilize as Teclas de Navegac&o para
Q- D destacar o nome ou o nimero na sua

Lista de Rediscagem que vocé deseja

2495 copiar para o Diretério Pessoal.
( Gopiar )/ =9 2. Pressione a Tecla Copiar.
Diretdrio 3. Pressione a Tecla Diretério quando

- aparecer a mensagem CorFiar Fara?.
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Fraéximo 4. Pressione Proximo para copiar a

- entrada recebida sem editar o nome.
ou

Edite o nimero, se necessdrio
(consulte as observacdes para o
passo 5), e vé para o passo 6.

LimFar ou

- Pressione Limpar para fazer

alteragdes no nome apés salvar.
Adicione o nome utilizando as teclas
de discagem, Excluir e Tamanho, se
for necessdrio.

Prsimo 5. Pressione a Tecla Proximo. Faga as
alteracdes no nimero de telefone, se
- for necessario.

Observagdo: Se estiver copiando uma
chamada externa ou interurbana,
certifique-se de que sua entrada no diretério
inclua os codigos de acesso necessarios.

Feito 6. Pressione a Tecla Concluido. A entrada é
salva no seu Diretério Pessoal, e vocé
- volta ao topo da Lista de Rediscagem.
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Operacéo de Recursos do M3901

O M3901 é um telefone de uma linha. O M3901 opera de maneira diferente dos
outros Telefones Digitais da Série M3900. Esta se¢éo explica com detalhes

a operagdio do M3901.

O M3901 possui cinco recursos programéveis. Vocé ativa os recursos quando
pressiona a Tecla Recurso do M3901 e uma tecla numérica do teclado de
discagem para aquela funcdo. O seu administrador do sistema programa os
recursos para o seu felefone. Existe um cartdo de recursos no seu telefone que

lista os recursos e instruces.

Teclas do M3901

Tecla Encerrar
Para encerrar uma chamada:

(encerar) / )

ou

b

S

Tecla Espera
Para colocar uma Chamada em
Espera:

ey

Para retirar uma chamada da
Espera:

{ Line }/{ © }

Pressione a Tecla Encerrar para
encerrar uma chamada.

ou

Recoloque o fone no gancho para
encerrar uma chamada.

Pressione a Tecla Espera para colocar
uma chamada ativa em espera.

Pressione a Tecla Linha (DN) para
retirar a chamada da espera.

Observacéo: Quando a chamada estd em
espera o Indicador de Status de Chamada
em Espera de Mensagem pisca como um
lembrete.
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Tecla Linha (DN)
Para utilizar a Tecla Linha (DN) para
efetuar uma chamada:

| Line }/[ |

ou

oW

3

Barra de Controle de Volume

Pressione a Tecla Linha (DN) e disque
o
nimero do telefone.

ou

Levante o fone. A Tecla Linha (DN) é
automaticamente selecionada.

Disque o nimero do felefone.

Utilize a Barra de Controle de Volume para aumentar ou abaixar o volume da

campainha ou fone.

Para ajustar o volume da
campainha:

<

Para ajustar o volume do fone (voz
ou tom de discagem):

<

Enquanto o telefone estiver tocando,
pressione o lado direito da Barra de
Controle de Volumepara aumentar o
volume da campainha ou pressione o
lado esquerdo da Barra de Controle
de Volume para abaixar o volume da
campainha.

Com som vindo do fone, pressione o
lado direito da Barra de Controle de
Volume para aumentar o volume do
fone ou pressione o lado esquerdo da
Barra de Controle de Volume para
abaixar o volume do fone.
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FungBes
Para ativar um recurso:
Funco } Fx . ~
{ wreoes /{ } 1. Pressione a Tecla Funcdes.
2. Disque a fecla do nimero atribuido ao
recurso.

Utilize um Recurso Programado ou Discagem Automatica

O seu administrador de rede pode configurar até cinco recursos para o seu
telefone.

Para acessar um recurso vocé deve pressionar a Teclal fecursos) e uma Tecla
Numérica do Teclado de Discagem atribuida ao recurso. Apés pressionar a Tecla
Funcdes, vocé tem 30 segundos para pressionar uma Tecla Numérica do Teclado
de Discagem ou o processo é encerrado.

Pressione a Tecla eeus2s| / e a Tecla [#] para desativar um recurso ativo.

Para ativar um recurso:

{ /__Uﬂpées} / { B } 1. Pressione a Tecla Funcdes
2. Pressione a Tecla Numérica do
Hag Teclado de Discagem associada ao

recurso que vocé quer usdr.

Para desativar o recurso ativo:

{Funpdes}/{ B } 1. Pressione a Tecla Fungées

2. Pressione a Tecla #.

Observacéo: O Cartdo de Recursos no
lado direito do M3901 lista cada recurso e
a Tecla Numérica do Teclado de Discagem
utilizada para ativar o recurso.




Operagao de Recursos do M3901

Para programar uma Tecla de
Discagem Automatica:

(Funcoes] [/ ]

3

34

(Fungoed] [/ ]

34

Sem levantar o fone, pressione a Tecla
Funcoes.

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para a posi¢do
de Discagem Automdtica que vocé
quer programar. O Indicador de
Ativagdo de Recurso comega a piscar.

Disque o nimero que vocé quer
programar para a posicdo de
Discagem Automdtica.

Pressione a Tecla Funcoes

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para a posi¢do
de Discagem Automdtica que vocé
acabou de programar.

Para Utilizar a Discagem Automatica

SN
(Funcoed] [/ ]

e

Levante o fone.

Pressione a Tecla Funcdes

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para a posi¢do
de Discagem Automética associada
ao nimero que vocé quer chamar.

O ndmero é discado
automaticamente.
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Para Utilizar a Chamada Rapida

Para armazenar uma Entrada de
Chamada Réapida:

(Funcoed] [/ ] 1
3 ’
3 '
3 '

(Funcoed] [/ ] 5

3 i

Para efetuar uma Chamada Répida:

@ 1.
(Funcoed] [/ ] 2

3 '

Sem levantar o fone, pressione a Tecla
Funcoes.

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem associada ao
recurso Controlador de Chamada
Répida. O Indicador de Ativagdo de
Recurso comeca a piscar.

Disque um cédigo de Chamada
Répida com 1 a 3 digitos (pergunte ao
seu administrador da rede o ndimero

de digitos exigido).

Disque o nimero que vocé quer
programar para o cédigo de
Chamada Répida que vocé entrou na
etapa anferior.

Pressione a Tecla Funcdes

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Controlador de Chamada Répida.

Levante o fone.

Pressione a Tecla Funcdes

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Controlador de Chamada Répida ou
o recurso Usudrio de Chamada
Répida.
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Eag 4. Disque o cédigo de Chamada Répida

do nimero que vocé quer chamar.

O recurso Chamada Répida disca
automaticamente o nimero.

Para Utilizar Transferéncia de Chamada

Para transferir uma chamada ativa para um nimero de telefone diferente, siga os
seguintes passos:
Para utilizar o recurso Transferir:

1. Pressione a Tecla Espera para colocar
{ Espera } {u.} .
a chamada ativa em espera.

Observacdo: O passo anterior ndo é
necessdrio se o recurso Espera Automdtica
estiver ativo.

{ Fuﬂpées} / { A } 2. Pressione a Tecla Funcdes
3. Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Transferir.
4. Disque o nimero para onde vocé quer
transferir a chamada.
{ Fuﬂpdes} { B } 5. Pressione a Tecla Funcdes quando
ouvir o tom da campainha.
6. Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Transferir.

Observacéo: No Meridian SL-100, use os
passos um a trés e entdo ponha no
gancho. Se vocé continuar, serd
estabelecida uma conferéncia a trés.
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Para Utilizar o Recurso Conference Call

Para acrescentar outra pessoa a uma ligagdo estabelecida, siga os seguintes
passos:

Para utilizar o recurso Conference
Call:

1. Pressione a Tecla Espera para colocar
{ Espera } { } .
a chamada ativa em espera.

Observagdo: O passo anterior ndo é
necessdrio se o recurso Espera Automdtica
estiver ativo.

/ 2. Pressione a Tecla Funcoes

3. Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Conference Call.

4. Disque o nimero da pessoa que vocé
deseja adicionar & chamada.

/ 5. Pressione a Tecla Funcées

6. Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Conference Call.

Observacéol: Repita este passo para
acrescentar mais pessoas & conferéncia
(até seis).

Observacdo2: Pressione aTecla Encerrar se
vocé cometer um erro ao discar o nimero
ou se receber um sinal de ocupado.

Para retornar ao chamador original:

/ Pressione a Tecla Linha (DN).
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Ativar Rediscagem

Se vocé receber um tom de ocupado ou nédo obtiver resposta quando tentar falar

com alguém na sua rede particular, a Rediscagem lhe dé um tom de notificagdio
audivel para avisar quando a pessoa estiver disponivel ou ja tiver usado o telefone.
O Recurso Rediscagem permite que vocé redisque automaticamente o namero.

Para ativar o recurso Rediscagem:

sinal de ocupado, ou néo obteve
resposta.

Observagdo: O Meridian SL-100 suporta
a Rediscagem somente para o tom de

Eag 1. Vocé discou um nGmero e recebeu um

ocupado.
{Fmpdes} /{ B } 2. Pressione a Tecla Funcdes.
3. Pressione a Tecla Numérica do
Eag Teclado de Discagem para o recurso
Rediscagem.
> 4 4. Recoloque o fone no gancho.
Para ligar para uma pessoa pela
Rediscagem quando receber uma
notificacdo:
ﬁ 1. Levante o fone.
O~
{ /__mpdes} / { B } 2. Pressione a Tecla Funcdes
3. Pressione a Tecla Numérica do
Eag Teclado de Discagem para o recurso

Rediscagem. A Rediscagem disca o
nimero:
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Para cancelar o recurso Rediscagem:

(Funcoed] [/ ]

L

Para Efetuar uma Chamada

Pressione a Tecla Funcdes

Pressione a Tecla Numérica do
Teclado de Discagem para o recurso
Rediscagem antes que vocé ouga o
tom de notificagdio de Rediscagem.

Para discar um namero com o fone
no gancho:

] [ )

3

oW

Para utilizar o fone e discar um
ndmero:

SN

3

Para receber uma chamada

Pressione a Tecla Linha (DN).

Disque o nUmero.

Levante o fone e fale quando a
chamada for atendida.

Levante o fone; o telefone seleciona
automaticamente a Linha (DN).

Disque o nimero do felefone.

Para receber uma chamada:

oW

Levante o fone quando o telefone
focar e comece a conversar.
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Indicador de Ativacdo do Recurso

O Indicador de Ativacdo do Recurso (FAI) serve a todas as cinco teclas
programaveis de recursos. O LED indicador de recurso pisca ou acende
quando um recurso estd ativo.

Indicador de Status da Chamada e Mensagem em Espera

O Indicador de Mensagem em Espera (MWI) disponibiliza trés fungdes. O MWI

pisca para avisar sobre uma chamada recebida e também para indicar uma
chamada em Espera. O MWI fica aceso e estavel para indicar que uma mensagem
esta em espera. O MWI ndo pode mostrar que h4 uma mensagem em espera se, ja
h& outra em espera ou se uma chamada esta sendo recebida.
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Acessorios para os telefones da Série M3900

ltens opcionais estdo disponiveis para utilizagdo com seu Telefone Digital da Série
M3900. Entre em contato com o seu Administrador de Sistema para obter mais
detalhes.

Note: O suporte de parede esta disponivel nos quatro modelos.

Modulo de Conexao Acessorio (ACM)

O Médulo de Conexdo Acessério fornece a interface para adicionar o
Adaptador para Terminal Analégico, o Interface de Alerta Externo e de
Gravagdo e o Adaptador para Comunicagdio Meridian. O ACM estd disponivel
nos modelos M3902, M3903 e M3904.

Adaptador para Terminal Analégico (ATA)

O ATA permite que vocé conecte o dispositivo analégico, como por exemplo um
modem ou fax, ao seu telefone. O ATA estd disponivel nos modelos M3902,
M3903 e M3904.

Interface de Alerta Externo e de Gravagao

A Interface de Alerta Externa permite que vocé conecte a campainha remota ao
seu telefone. A interface de Alerta Externo e de Gravagéo esté disponivel nos
modelos M3902, M3903 e M3904.

Headset

Os headsets com e sem amplificagdo sao compativeis com seus Telefones
Digitais Meridian da Série M3900. O headset com amplificacédo € uma
opgdio para ambientes barulhentos.

Os headsets apresentam variacdes de caracteristicas elétricas, fisicas e de
éudio. Como a percepgdio de desempenho é subjetiva, recomenda-se que o
usudrio utilize o fone de ouvido com cada um dos trés ajustes, em ambas as
chamadas internas e externas, para determinar qual é a opg¢do que funciona
melhor.

Para ajustar o volume do headset, vd diretamente ao menu Opgdes, tipos
de headsets, selecione um dos tipos de fone de ouvido do item do
submenu. Headset 1, Headset 2 ou Com Amplificagdo.

Consulte o seu distribuidor e peca o Gltimo informativo de produto da Nortel
Networks sobre os tipos recomendados de headset para o telefone da
Série M3900.
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Modulo de Expansdo com Base na Tecla (KEM)

O KEM fornece linha adicional (DN) ou teclas de recurso no modelo M3904.
Vocé pode adicionar até 2 médulos de Expanséo de Tecla, para um total de 64
teclas de recurso. O KEM esté disponivel somente no modelo M3904.




Cddigos de Recurso/ Acesso Flexiveis

Cddigos de Recursos Flexiveis do Meridian 1 (FFC)

Paging de Radio Bloqueio

Acesso de Paging de Radio Desbloqueio

Resposta de Paging de Atendimento de Chamada

Radio

Retencdo de Atendimento de DN

Chamada

Alteragdio de Senha de Atendimento em Grupo

Blogueio Eletrénico

ID do Funcionario Ativar Encaminhar Chamada
Remota

Solicitacéio de Servico de Verificacdo de Encaminhar

Despertador Chamada Remota

Verificacdo de Servico de Desativar Encaminhar Chamada

Despertador Remota

Cancelamento de Servico de Rastrear

Despertador




Caodigo de Recurso/ Acesso Flexiveis

Codigos de Acesso dos Recursos do Meridian
SL-100 (FAC)

Cédigo de Bilhetagem Tornar Ocupado (MSB)

Rejeicdo a Chamador Espera de Chamada de Trote

Andnimo (ACRJ) (ECT)

Retorno Automdtico de Cédigo de acesso de paging

Chamada (ACB)

Rechamada Automdtica (AR) Tornar Ocupado Aleatoriamente
(RMB)

Anulagéo de Ocupado Encaminhar Chamada MADN
Secunddria (CFMDN)

Encaminhar Chamada Encaminhar Chamada Seletiva

Ocupada/Néo Atender - (SCF)

Interna/Externa

Rastreador Originado de Campainha SIM

Cliente (COT)

Diretério de Retengéo Retencdo de Chamada do

de Chamada (DCPK) Sistema

Atendimento de Chamada Controlador de Restricdes de

Direcionada (DCPU) Originagdo da Estagdo (SORC)

Anulacgo de Ocupado Céd. Autoriz. Especifico da

Executivo (EBO) Estacdo (SSAC)

Conferéncia Controlada de Distribuicdo Uniforme de

Estacdo Flexivel (CNF) Chamada (UCD)

Ultimo Nmero Discado Servico de Despertador
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