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Introducao

Visao geral do produto

O Xerox® Device Agent permite que a Xerox monitore e avalie os dispositivos que
enviam informacgdes e contelddo de sua rede e apresenta informagdes continuas sobre o
gerenciamento dos ativos. O Xerox® Device Agent é um cliente de gerenciamento de
dispositivo para Microsoft Windows® que utiliza o Microsoft® SQL Server® CE Edition
para recuperacao e envio de dados sobre o medidor de dispositivo automatizado,
suprimentos e status para o Xerox® Services Manager, além de monitoramento proativo
de alertas para criacdo automatica de incidentes e resolucdo de problemas. O Xerox®
Services Manager é um aplicativo executado na web que funciona como ponto Unico de
gerenciamento para os dispositivos que enviam informacgdes e contetdo, suprimentos e
incidentes relativos a servigos de sua empresa, ajudando-o a gerenciar custos e a
aumentar a produtividade de dispositivos e usuarios. O Xerox” Device Agent conta com
um sistema de deteccao de alertas integrado, capaz de emitir um alerta na presenca de
certas condi¢bes nos dispositivos monitorados. Ele podera:

» Descobrir impressoras conectadas a rede

* Monitorar condi¢des de status e de alerta, e notificar sua ocorréncia por e-mail

Seguranca de dados

O Xerox® Device Agent comunica-se periodicamente com o Xerox® Services Manager.
Para garantir o maximo de seguranca dos dados, o Xerox® Services Manager deve estar
hospedado em uma instalacdo que cumpra a ISO 27001. Os dados enviados ao seu
parceiro consistem principalmente em contadores de cobranca especificos da
impressora, niveis de suprimento e alertas de impressao. Os dados sao comprimidos,
criptografados e protegidos por varios mecanismos:

« O Xerox® Device Agent inicia todo contato com o Xerox® Services Manager, sendo
necessario que o firewall local esteja em sua configuracao padrao para permitir a
comunicacao.

« O Xerox® Device Agent exigira um proxy valido, caso isso seja necessario para
comunicacao por Internet.

« O servidor de dados do Xerox® Services Manager esté protegido por um firewall
seguro e inacessivel pela internet.

« E necessario autenticacdo para obter acesso & interface do usuéario do Xerox®
Services Manager. Os dados do Xerox® Device Agent sdo armazenados em uma
conta especifica a instalacao do cliente com acesso restrito aos gerentes de conta
do Xerox® Services Manager.
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Introdugéo

« Todas as comunicacdes do Xerox® Services Manager s&o registradas e
disponibilizadas para visualizagéo.

Os dados enviados por seus parceiros para dispositivos em rede consistem,
principalmente, em comandos remotos que permitem que um administrador de suporte
de conta solicite a execucdo de um comando do Xerox® Device Agent.

» As solicitagdes envolvem, principalmente, atualiza¢des de firmware, reinicializagédo
de impressoras, impresséo de paginas de teste e atualizacéo do status atual do
dispositivo.

« O Xerox® Device Agent consulta periodicamente a conta do Xerox® Services
Manager para solicitacdes de comandos.

» As operacdes resultantes das solicitac6es de comando sdo enviadas ao servidor do
Xerox® Services Manager, onde s3o revisadas.

Uso deste guia

Este guia destina-se a usuarios que instalaréo o Xerox® Device Agent.
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Primeiros passos

Primeiros passos

Verificacao dos requisitos

Antes de comecar a usar o software cliente, deve-se garantir que os requisitos descritos
nas se¢des a seguir sejam atendidos.

Hardware e software

Esta secéo descreve os requisitos de hardware e software para execuc¢éo do software
cliente.

Sistema operacional: (32e + Windows Server® 2003 com Service Pack 2

64 bits) + Windows Server® 2008 com Service Pack 1 e 2008 R2 com
Service Pack 1

« Windows Server® 2012

« Windows® 7 Professional, Home Edition e Ultimate

« Windows® 8

« Windows® 8.1

« Windows Vista® Service Pack 2 Professional e Ultimate

« Microsoft®.NET framework 3.5 com Service Pack 1 instalado

Memoria + 512 MB RAM (1 GB recomendado) para Windows Server® 2003

1 GB RAM (1,5 GB recomendado) para Windows Vista®,
Wwindows® 7 Professional, Windows® 8, Windows Server® 2008,
2008 R2, 2012 e Windows® 2003, 2008, 2008 r2

Processador * Processador 1,7 GHz ou melhor

Disco rigido e Espaco livre de no minimo 380 MB, onde 280 MB séo
dedicados ao Microsoft®.NET 3.5 SP1 framework, se nao tiver
sido instalado anteriormente.

* Resolugdo minima: 1024 x 768

Permissbes « Deve-se instalar o aplicativo no computador cliente usando uma
conta de administrador ou com privilégios administrativos.

Conexao com internet * Necessaria

Observacbes

* Recomenda-se atualizar os computadores host com os Ultimos patches criticos e
lancamentos de servigos da Microsoft Corporation.

e O Protocolo de Controle de Transmissdo de Rede/Protocolo Internet (TCP/IP) deve
estar carregado e em operacao.
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Primeiros passos

» Exige dispositivos habilitados para SNMP e capacidade para rotear SNMP pela rede.
N&o é necessario habilitar SNMP no computador onde o Xerox® Device Agent sera
instalado ou em qualquer outro computador da rede.

e Deve-se instalar o Microsoft.NET 3.5 SP1 antes de instalar o aplicativo.

* O aplicativo ndo deve ser instalado em um PC onde outros aplicativos SNMP ou
outras ferramentas de gerenciamento de impressoras Xerox estiverem instalados, ja
gue podem entrar em conflito.

ConfiguracOes incompativeis

Esta secéo descreve as configuragdes incompativeis.

» Instalacdo do aplicativo em um computador com outro aplicativo de gerenciamento
de dispositivo Xerox, como Xerox® Device Manager.

+  Qualquer versdo dos sistemas operacionais Macintosh®, UNIX®, Linux®,
Windows NT® 4.0, Windows Media® Center e Windows® 2000.

« Jaque este aplicativo foi testado apenas no ambiente VMware® Lab Manager/
workstation, outros ambientes virtuais sao incompativeis.

ConfiguracOes de banco de dados

O aplicativo instala 0 mecanismo de banco de dados SQL Server® 2005 Compact Edition
(SQL CE) e os arquivos de banco de dados que armazenam dados de impressoras e
configuracdes de aplicativos no diretério de instalagdo. N&o € necessario obter a licenca
do banco de dados para o aplicativo.

Instalacao do software

Nesta secdo forneceremos informacdes sobre como:
» Instalar o software

e Alterar o local da pasta de destino do aplicativo

Observacéo
» Antes de instalar, desabilite os modos de Suspender e Hibernar para permitir que o

aplicativo colete e transmita informa¢des do medidor.
Para instalar o software:
1. Faca o login como administrador.

2. Clique duas vezes no arquivo de instalacdo. A tela Select Language (Selecionar
idioma) é exibida.
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Primeiros passos

& Xerox Device Agent

Sdlect Language

Copysght ® 2009 - 2013 Xerox Comporation. Al aghts reserved

Observacéo

Se vocé nao tiver o Microsoft. NET 3.5 SP1, o instalador exibe uma mensagem de
erro indicando que deve instalar o .NET 3.5 SP1 antes de continuar. E possivel fazer
o download do .NET 3.5 SP1 framework no site da Microsoft.

3. Verifique se o idioma correto esta destacado.

4. Cligue em Install (Instalar). O acordo de licenca € exibido.
’.-, Xerox Setup Wizard @

License Agreement Xerox Device Agent
Please read the following license agreement carefully.

XEROX CORPORATION &
SOFTWARE END-USER LICENSE AGREEMENT (“EULA")
1. WHEN USED IN THIS EULA “XEROX” MEANS XEROX CORPORATION. “YOU”

MEANS THE INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY ACQUIRING THE SOFTWARE. PLEASE READ THIS
EULA CAREFULLY BEFORE DOWNLOADING, INSTALLING OR USING THE LICENSED
SOFTWARE. BY DOWNLOADING, INSTALLING OR USING THE LICENSED SOFTWARE, YOU
ARE AGREEING TO BE LEGALLY BOUND BY THE TERMS OF THIS EULA GOVERNING THE USE
OF THE LICENSED SOFTWARE. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA,
DOWNLOADING, INSTALLATION AND USE OF THE LICENSED SOFTWARE ARE STRICTLY
PROHIBITED.

2. Licensed Software. This EULA applies to the following software products (as they _

©) | am authorized to accept, and accept, the terms of the license agreement.

| am not authorized to accept, or do not accept, the terms of the license agreement.
Installer

( View Readme | [ <Back |[ MNed> | [ Concel |

[ J

5. Cliqgue em View ReadMe (Exibir arquivo ReadMe) O arquivo ReadMe ¢é exibido.

6. Selecione o botdo de opcdo | am authorized to accept, and accept, the terms of
the license agreement (Sou autorizado a aceitar e aceito os termos do acordo de
licencga).

Observacéao

Se vocé estiver realizando uma atualizagdo manual do aplicativo com sua verséo
atual aberta, sera solicitado que aceite 0 EULA (Acordo de licenga do usuério final).
Essa mensagem sera exibida apenas se o EULA tiver sido alterado desde o ultimo
lancamento do software.
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Primeiros passos

7. Cligue em Next (Avangar).

Se vocé estiver atualizando uma versao anterior ou tiver uma versao anterior do
aplicativo instalada e ndo removeu o banco de dados ao desinstalar, a tela Database
Options (Op¢des do banco de dados) é exibida.

Xerox Setup Wizard @

Xerox Device Agent

Database Options

A previous database was found

There is a database for a previous version of XDA_Documentation on your computer.
Would you like to upgrade and use the information from your cumrent database or
install a new database?

@ Use Existing Database

Recommended i it is known that the database contains valid information for
your account.

Create New Database

This will backup your cument database and install the application with default
settings. You will need to configure the application and find all printers.
Recommended if it is NOT known that the database contains valid information
for your account

Installer
| View Readme | [ <Bak |[ inetal> | [ Cancel

8. Selecione uma das seguintes op¢oes:

— Use Existing Database (Use o banco de dados existente) se quiser atualizar
utilizando as informagdes do banco de dados atual, e se a Ultima instalagéo foi
feita na mesma conta e configurada corretamente para a nova instalagao.

— Create New Database (Criar novo banco de dados) se quiser criar um novo
banco de dados. Com essa opcéo, o aplicativo faz o backup do banco de dados
atual, mas ainda sera necessario configurar o aplicativo e fazer uma nova
pesquisa de impressoras para preencher o novo banco de dados. Use esta
configuracdo se a conta da instalacdo anterior for desconhecida, diferente da
nova conta ou configuracdo, ou se quiser iniciar com uma instalacéo limpa com
as configuracbes padréo.

9. Clique em Install (Instalar). A tela Installation Options (Op¢8es de instalacdo) sera
exibida.
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Xerox Setup Wizard

[SS5es

Installation Options
Do you want to put the application on your desktop?

Install XDA_Documentation to:
C:\Program Files'\Xerox\XDA_Documentation’.

L

%
[~
€

/| Addicon to deskiop

A¥

Installer
[‘ View Readme ] [

Xerox Device Agent

< Back Cancel

= |

Observacédo
Se estiver instalando o aplicativo em um sistema operacional configurado em um
idioma diferente do inglés onde o diretdrio “Program Files” esta localizado, o
caminho padréo da instalacdo sera exibido em inglés. Todavia, o aplicativo instala
no diretério correto, ajustado para o idioma selecionado.

10. Selecione uma das seguintes op¢oes:

a.

Primeiros passos

Para aceitar o local padrdo para a pasta de destino, cligue em Next (Avancar)

(recomendado).

Para alterar o local padrao, clique em Change (Alterar). A caixa de dialogo
Browse for Folder (Procurar pasta) é exibida.

-

Browse For Folder

-

el
(23|

TechSmith -

VMware

Windows Calendar

Windows Defender

Windows Mail

Windows Media Player

L. Windows NT
Windows Photo Gallery
Windows Sidebar
Pl Xerox

XDMJobTracking
Xerox Device Agent

m

-

[ Make New Folder |

Navegue e selecione a pasta desejada ou crie uma nova pasta.

) o)

Clique em OK. A caixa de didlogo é fechada.

Observacéo
N&o é possivel instalar o aplicativ

Guia do Usuério do Xerox® Device Agent
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Primeiros passos

A tela Installation Options (Opg¢8es de instalacéo) sera exibida novamente.

11. Clique em Next (Avancar). A tela de instalagdo do Xerox® Device Agent sera exibida
indicando o progresso do processo e, em seguida, a tela Install Completed
(Instalag&o concluida) sera exibida.

e

ﬁ Xerox Setup Wizard

Install Completed

The Install program has successfully installed
XDA_Documentation. Click Finish to exit the wizard.

[#] Launch XDA_Documentation now

Xerox Device Agent

MNote: It may take a while to launch

¢

12. Para iniciar o aplicativo imediatamente, deixe a caixa de verificagdo “Launch Xerox®
Device Agent now” (Iniciar Xerox Device Agent agora) selecionada e clique em
Finish (Concluir) (recomendado). O Configuration Wizard (Assistente de
configuracao) sera exibido.

Observacédo

Se outros aplicativos estiverem sendo executados em seu computador, pode haver
atraso entre a conclusdo da instalagéo e o inicio do Assistente de configuracéo.
Consulte a secao Como registrar a conta no capitulo Configuracédo do sistema para
obter mais informagoes.

Para iniciar o aplicativo mais tarde, desmarque a caixa e clique em Finish (Concluir).
Consulte a secao Como registrar a conta no capitulo Configuracédo do sistema para
obter mais informagoes.

Observacoes:

E necessario concluir o Configuration Wizard (Assistente de configurac&o) depois da
instalacdo. Consulte Configuracao do sistema na pagina 11 para mais informacoes.

E possivel clicar em Cancel (Cancelar) em qualquer tela durante a instalagdo. Uma
caixa de dialogo é exibida solicitando a confirmacao do cancelamento. Se vocé clicar
em Yes (Sim), a tela Install Failed! (Falha na instalagéo) sera exibida, indicando que
o0 aplicativo continua desinstalado. Cliqgue em Finish (Concluir). Para instalar o
aplicativo, sera necessario executar o instalador novamente.

8 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Primeiros passos

Desinstalacéo do aplicativo

Observacéo:

Este é um recurso opcional que permite desinstalar o banco de dados ao desinstalar o
aplicativo.

Se decidir desinstalar o aplicativo, a tela Uninstall Options (Opces de desinstalagdo) é
exibida.
1. Selecione uma das seguintes op¢oes:

— Do not remove the database (N&o remover o banco de dados) se quiser
manter seu banco de dados atual.

— Remove the database (Remover o banco de dados) se ndo precisar manter as
configuracdes atuais para uma instalacéo futura. Essa opcéo remove o banco de
dados ativo; qualquer instalacéo futura criara um novo banco de dados. Se
houver qualquer banco de dados salvo em backup durante a instalagdo como
parte das opc¢des de banco de dados, tais backups ndo serdo removidos.

2. Cligue em Continue (Continuar).

AtualizacOes automaticas

O aplicativo é compativel com atualiza¢gdes autométicas. Quando uma nova versao do
aplicativo for lancada, ela sera carregada no servidor de atualizagdo automatica ao qual
o aplicativo pode ser conectar.

O aplicativo conecta-se ao servidor de atualizagdo automatica:

+ Em intervalos regulares especificados na secdo Updates (Atualizacdes) da area
Settings (Configuracdes)

» Durante a inicializacao do aplicativo, caso o horario da conexao programada ja tenha
passado

* Mediante solicitagdo do usuario a partir da se¢cdo Updates (Atualizacdes) na area
Settings (Configuragdes)

O servidor identifica se uma versao mais nova esta disponivel para download.

Se o aplicativo estiver configurado para emitir um alerta quando atualiza¢des estiverem
disponiveis ou se vocé tiver clicado para verificar atualiza¢des, o aplicativo perguntara se
vocé confirma que deseja atualizar ou néo.

» Se selecionar No (N&o), a instalagéo existente continua em operacao.

e Se selecionar Yes (Sim), o aplicativo prossegue automaticamente para:
— Fazer o download do novo instalador
— Executar o novo instalador (o que fecha o aplicativo se ele estiver aberto)
— Desinstalar a versao antiga e instalar a nova versao

— Executar a nova versao do aplicativo que acabou de ser instalada

Guia do Usuério do Xerox® Device Agent 9



Primeiros passos

Observacoes:

» Se estiver atualizando o aplicativo mas decidir cancelar o processo de instalacéo,
deve-se executar o arquivo de configuracao de instalagdo novamente para concluir o
processo.

» Dependendo do ponto onde a atualizacdo foi cancelada durante o processo de
instalagdo, o aplicativo podera ficar inutilizavel.

10 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Configuragao do sistema

Configuracao do sistema

Visao geral

E necessario atender a um conjunto minimo de requisitos do Configuration Wizard
(Assistente de configuragao) apoés a instalacédo para usar o aplicativo, de acordo com os
requisitos do seu local.

O Configuration Wizard (Assistente de configuragdo) esta dividido em duas secdes:

* Register the Account (Registrar conta): Habilita a comunicacéo entre o aplicativo e
o Xerox® Services Manager.

e Search for Printers (Pesquisa de impressoras): Permite encontrar uma ou mais
impressoras para o aplicativo gerenciar e monitorar.

Como usar o Configuration Wizard
(Assistente de configuracao)

Esta secéo descreve os recursos do Configuration Wizard (Assistente de configuracao).

Como registrar a conta

Na secédo Register the Account (Registrar conta), o usuario podera:

* Inserir o nome, telefone e e-mail do administrador

» Inserir as informacdes de registro do aplicativo

* Modificar o nome do sistema, se necessério

e Validar a URL padrao de registro exibida e modifica-la, se necessario

» Configurar o servidor de proxy e a seguranca para conectividade com a internet

* Modificar as configura¢des de sincronizagéo, se for o caso

Como iniciar o assistente

Se vocé inicializar o aplicativo imediatamente apds a instalacao, a tela Install Completed
(Instalacdo concluida) sera fechada e o Configuration Wizard (Assistente de
configuracdo) sera inicializado automaticamente. Se vocé nao iniciar o aplicativo
imediatamente apds a instalacdo, sera possivel acessar o Configuration Wizard
(Assistente de configuragao):

e Clicando duas vezes no icone do aplicativo na area de trabalho: | ¥+

Guia do Usuario do Xerox® Device Agent 11



Configuracao do sistema

Navegando até o programa a partir do menu Start (Iniciar)

Clicando com o botéo direito do mouse sobre o icone na bandeja do sistema e
selecionando Open (Abrir).

Para configurar o sistema:

1.

12

Inicialize o aplicativo. A disponibilidade atual dos recursos do computador podera
causar atraso; por isso, aguarde o tempo suficiente para a inicializagdo. Quando o
Configuration Wizard (Assistente de configuracao) iniciar, o usudrio vera a janela de
boas vindas.

Clique em Next (Avancar). Se o aplicativo ndo puder conectar-se a internet ou
comunicar-se com o servidor de registro, a tela Proxy Server (Servidor de proxy)
sera exibida.

(o ptam Wl @
T N e T E e
Xerox % _3,_
Device ‘=
Agent

Prcay S eas
3 B rm e Cafegs Feel Laere o

s Py Sarver Leivty

Fay Tarver A ens o DA Sane Ll

Welkome WTTPS (Secwrs
= Register the Accosnt
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Observacédo

E possivel usar esta tela para verificar as configuragdes de comunicacéo de rede e
do servidor de proxy clicando em Test (Testar). A caixa de dialogo Communications
Test (Teste de comunicacao) € exibida indicando com uma marca de verificacdo
verde a validac@o de comunicagéo bem sucedida com Internet Connection (Conexao
com a internet), Registration Server (Servidor de registro) e Update Server (Servidor
de atualizacéo).

Na secado Proxy Server (Servidor de proxy), selecione uma das seguintes op¢des
para verificar se as configuracdes do seu servidor de proxy permitem conectar a
internet:

— Use Browser Settings (Internet Explorer) (Usar configuracdes do navegador
[Internet Explorer]): Por padréo, esta op¢éo é selecionada, o que permite usar as
configuragdes do navegador do computador onde o aplicativo estd instalado
para acessar a internet.

— No Proxy Server (Sem servidor de proxy): Selecione esta op¢éo se for conectar
a internet diretamente.
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Specified (Especificada): Selecione esta op¢do para configurar seu servidor de
proxy manualmente para acessar a internet. O aplicativo habilita o botao
Security (Seguranca) e a secdo Exceptions (Excecdes).

Observacéo

Se vocé precisar usar enderecos de desvio, deve selecionar Specified
(Especificado).

4. Se vocé selecionar Specified (Especificado):

a.

Insira 0 endereco do servidor de proxy HTTP ou HTTPS (seguro) ou 0 nhome do
DNS e as portas. Ou insira informacdes nos campos HTTP e certifique-se de
gue a caixa de selecao Use the same proxy server for both HTTP and HTTPS
(Usar o mesmo servidor de proxy para HTTP e HTTPS) esteja selecionada para
gue o aplicativo preencha os campos HTTPS com as mesmas informacdes.

Observacdo

Se os enderec¢os, nomes de DNS ou portas estiverem incorretos, o aplicativo
exibe um ponto de exclamac¢éo vermelho no campo correspondente. Corrija a
informacéo antes de continuar para a préxima etapa.

Para identificar qualquer endereco que vocé deseje que o servidor de proxy
ignore ou para garantir que o aplicativo ignore o servidor de registro do Xerox®
Services Manager quando estiver dentro do firewall, insira os endere¢os na
secdo Exceptions (Excecdes), separando cada entrada com um ponto e virgula.

5. Se sua rede usa um servidor de proxy autenticado:

a.

Clique em Security (Seguranca). A caixa de dialogo Advanced Communication
Properties (Propriedades avancadas de comunicacao) é exibida.

. Advanced Communication Properties @
Proxy Security (only needed for some Proxy Servers)
Authentication Type |Aulo Detect =
User Name
Domain
Password
Verify Password
[ o [ cancel |

Selecione uma das seguintes opc¢des do menu suspenso Authentication Type
(Tipo de autenticacdo):

» Auto Detect (Deteccao automatica)
* NTLM

» Digest (Resumida)

* Kerberos

* Negotiate (Negociar)

» Basic (Bésica)
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10.

14

c. Preencha os campos de texto User Name (Nome do usuério), Password (Senha)
e Verify Password (Verificar senha), e clique em OK. A caixa de didlogo
Advanced Communications Properties (Propriedades avancadas de
comunicacao) é fechada e a terceira tela da se¢do Register the Account
(Registrar conta) € exibida novamente.

Cligue em Test (Testar). Uma caixa de dialogo exibe o status de comunicacdo com
as seguintes opcoes:

— Internet Connection (Conexdo com internet): Verifique se as configuraces de
proxy sdo validas para conectividade basica com a internet.

— Registration Server (Servidor de registro): Verifica se o aplicativo pode
comunicar-se com o servidor necessario para o registro do aplicativo.
O aplicativo deve passar no teste para avancgar para a proxima etapa.

— Update Server (Servidor de atualizacéo): Verifica se o aplicativo pode
comunicar-se com o servidor que fornece atualizacdes de software de modo que
possa ser atualizado automaticamente para a Ultima versédo. Se esse teste
falhar, sera possivel continuar com o registro, mas vocé devera reparar o
problema no futuro.

Cligue em OK. A caixa de dialogo é fechada.

Continue testando cada opcéo do servidor de proxy até passar no status de
comunicacao do servidor de registro.

Observacédo

Se o teste de conexdo continuar a falhar e vocé tiver verificado que as configuracdes
do servidor de proxy e da internet estdo funcionando no computador, entre em
contato com seu representante de suporte da Xerox.

Quando passar no teste do servidor de registro, clique em OK. A caixa de dialogo é
fechada e a terceira tela da secéo Register the Account (Registrar conta) é exibida.

Clique em Next (Avancar). A préxima tela da secdo Register the Account (Registrar
conta) é exibida.
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11. Insira informacdes em todos os campos. N&o altere a URL do servidor de registro a
nao ser que seja instruido para tal.

12. Se desejar alterar as configuracdes padrédo de sincronizacéo, cligue em
Synchronize Settings (Configuracdes de sincronizacdo). A tela Configuracdes de
sincronizacgéao é exibida.

( ¢* Synchronize Settings ]\ﬁ
Schedule | Printer Export | Corporation Security Mode |

Every - Hour(s}

@ Daily at \\.3 v‘_ |ss --!

oK | Cancel

a. Aba Schedule (Programacao de conexao): O aplicativo comunica-se com o
Xerox® Services Manager de acordo com a programacéo. Durante a
comunicacéao, o aplicativo obtém atualizagbes ou altera perfis de alertas
remotos, envia leituras do medidor e atualiza o status das impressoras In Scope
(Em escopo).

Observacéo

Se voceé decidir sincronizar com o Xerox® Services Manager em um horario
especifico diariamente, a frequéncia de sincronizagao ndo podera ser maior ou
menor do que 24 horas.

» Selecione uma das seguintes opg0es:

— Every (A cada), e insira a frequéncia com que deseja sincronizar, ou

— Daily at (Diariamente as) e clique nos menus suspensos para selecionar
uma hora especifica do dia.

Observacéo

Se vocé desligar o computador ao final do dia, ndo programe a sincronizacao
fora do horéario comercial.

b. Printer Export (Exportar impressora): Por padréo, o aplicativo exporta
impressoras e dados de impressoras encontrados para o Xerox® Services
Manager. A partir dessa exportacdo, o Xerox® Services Manager obtém o nome
do modelo e outros dados da impressora.
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% Synchronize Settings &j

Schedule | Printer Export | Corporation Security Mode

@ Enable Printer Export
This is the normal operation mode.

SKip Printer Export
This is only recommended temporarily during account setup

ok | [ cancel

Observacéo

Enable Printer Export (Habilitar exportagdo de impressora) € a configuracéo
recomendada e selecionada por padrao.

Se selecionar o botdo de opcao Skip Printer Export (Ignorar exportacdo de
impressora), uma mensagem de alerta sera exibida como lembrete para que
vocé habilite a exportacao de impressoras depois de concluir a configuragéo.

Corporation Security Mode (Modo de seguranca corporativa): Por padréo, o
aplicativo entra em contato com o Xerox® Services Manager diariamente e
permite que os administradores alterem as configuracdes remotamente, evitando
visitas locais. Se sua empresa exige um nivel mais elevado de seguranca, €
possivel bloquear a comunicacdo de modo que néo haja contato com o Xerox®
Services Manager, exceto para sincronizagdo dos dados da impressora. Nesse
modo, qualquer alteracéo de configuracdo exige uma visita ao local e o
aplicativo ndo relata qualquer endereco IP do computador ou da impressora, ou
as configuracdes locais ao Xerox® Services Manager. Ndo é recomendado
alterar essa configuracéo; entretanto, se necessario, prossiga como descrito a
seqguir.

Observacéo

Se sua versdo do Xerox® Device Agent ndo contém a aba Corporation Security
Mode (Modo de seguranca corporativa), ele funciona no modo Normal.
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" Synchronize Settings

Schedule 'Pmterﬁxpgn' Corporation Security Mode .

@ Normal (Recommended)
In this mode, the system contacts Xerox Services Manager daily.
Settings can be remotely changed without the need for onsite
visits, even when the polling schedules are switched off.

Locked Down

In this mode, besides printer-related data synchronization, there is
no communication with Xerox Services Manager and settings have
to be changed onsite. Additionally, the server and printer's IP
addresses are not reported to Xerox Service Manager.

oK ] [ Cancel J

Selecione o botdo de op¢éo Locked Down (Bloqueado).

Configuragao do sistema

d. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Synchronize Settings
(Configuracdes de sincronizacdo).

Observacéao

Se vocé inserir informacdes incorretas ou deixar um campo obrigat6rio em branco a

gualguer momento durante o Configuration Wizard (Assistente de configuracdo), o

aplicativo marca o campo incorreto com um ponto de exclamacao. Quando vocé
passa 0 mouse sobre o ponto de exclamagéo, o aplicativo exibe uma mensagem
curta indicando o tipo de erro, como por exemplo Invalid Entry (Entrada invalida).
Esse campo deve ser preenchido. Corrija a informagédo antes de avancar para a
préxima tela do aplicativo.

Uma mensagem é exibida indicando que o registro estd em andamento.
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Enquanto o aplicativo tenta concluir o registro, um dos trés status seguintes é

exibido:
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13.

14.

18

a. Pending Registration (Registro pendente): A tela exibe uma adverténcia

indicando que o Xerox® Services Manager precisa aprovar seu registro.
e Clique em Try Again (Tentar novamente) para tentar registrar novamente.

* Se o registro continuar pendente, entre em contato com seu representante
de suporte da Xerox.

b. Failed Registration (Falha no registro): A tela exibe um icone de erro e a

mensagem correspondente, solicitando que vocé verifique se as informacdes
inseridas correspondem as informac@es corretas de registro fornecidas.

e Clique em Try Again (Tentar novamente) para tentar registrar novamente.

e Se a segunda tentativa de registro falhar, verifique se vocé tem as
informacgdes corretas de registro.

* Se achave e a URL estiverem corretas, e o registro continuar a falhar, entre
em contato com seu representante de suporte da Xerox.

c. Failed Registration (Registro bem sucedido): Se o registro for bem sucedido, a

tela exibe uma marca de verificacdo verde.
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Na area Manufacturer Applicability (Aplicabilidade do fabricante), selecione se deseja
gue o Xerox® Device Agent pesquise todas as impressoras ou apenas impressoras
Xerox.

Se vocé aceitar a selecéo padréo All Network Printers and All Queue Connected
Printers (Todas as impressoras da rede e Todas as impressoras conectadas da fila),
cligue em Next (Avancar).

Ou, para configurar a pesquisa de impressoras em vez de usar as configuracées
padrdo de rede:

a. Cligue em Advanced (Avancado). A tela Search Settings (Configuracfes de
pesquisa) é exibida.

Observacéao
Se vocé néo clicar em Advanced (Avancado), a pesquisa padrédo é conduzida
utilizando sua sub-rede local.
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Search Settings

Printer Search (All Printers)

S

@ Default Search  (Local Subnef)
No Search  (Add Printers individually)

Specified Search  (Advanced)

Advanced..

b. Selecione uma das seguintes opc¢des:

Default Search (Pesquisa padrao) para iniciar uma pesquisa padrédo de

impressoras na sub-rede local.

No Search (Sem pesquisa) para ignorar a configuracdo de pesquisa neste

momento.

Specified Search (Pesquisa especifica) para pesquisar outras impressoras

ou enderecos fora da sub-rede local.

As secdes New Search (Nova pesquisa) e Current Searches (Pesquisas

atuais) sao exibidas.

" Search Settings

S

Printer Search (All Printers)

Default Search  (Local Subnet)
No Search  (Add Printers Individually)
9@ Specified Search  (Advanced)

New Search Current Searches

Start Address

| Pv4 Address -

Address -» |

Subnet Mask
255255.255.0

End Address

[Loome ] [Lommens ]

Advanced...

Mask / Prefix

Observacéo

Se estiver realizando uma pesquisa especifica, o aplicativo exercita a regra
RFC 1918 e permite utilizar uma mascara de sub-rede com enderecgos
internos de x.x.x.0 a x.x.x.255. Entretanto, o primeiro zero e o ltimo 255 do

intervalo da sub-rede sado reservados.
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Se vocé utilizar uma méascara de sub-rede ndo padronizada para sua classe
de sub-rede, uma mensagem semelhante a mensagem abaixo sera exibida.

The range specified includes [X] addresses. The subnet mask entered is not
the default Class [X] mask. Are you sure you want to use the range as
specified? (O intervalo especificado inclui [X] enderecos. A mascara de sub-
rede inserida ndo € uma mascara da classe [X] padrdo. Tem certeza de que
deseja utilizar o intervalo como especificado?)

— Verifigue se o intervalo especificado é o que deseja utilizar.

— Cligue em Yes (Sim) para permitir a entrada do intervalo. Cliqgue em No
(N&o) para voltar a tela sem adicionar o intervalo para que o aplicativo
atualize os valores.

— Facga sua selecdo no menu suspenso Search Type (Tipo de pesquisa).

» Se vocé selecionou IPv4 Address (Endereco IPv4) ou IPv6
Address (Endereco IPv6), insira o Address (Endere¢o) no campo
Specified (Especificado).

» ParaIPv6, insira o valor no campo Prefix Length (Comprimento do
prefixo).

* Se vocé tiver selecionado DNS Name (Nome do DNS), insira o
nome no campo DNS Name (Nome do DNS).

e Se vocé tiver selecionado IPv4 Address Range (Intervalo do
endereco IPv4), insira os intervalos de enderecos nos campos Start
Address (Endereco inicial) e End Address (Endereco final), e insira
a Subnet Mask (Mascara de sub-rede) no campo correspondente.

*  Se tiver selecionado IPv4 Subnet (Sub-rede IPv4), insira um
endereco IP da sub-rede no campo Address in Subnet (Endereco
na sub-rede).

Em seguida, insira a mascara da sub-rede no campo Subnet Mask
(Mascara da sub-rede).

— Depois de selecionar uma das opcdes de Specified Search (Pesquisa
especifica) e inserir informag6es nos campos apropriados, clique em =*
para adicionar suas informacdes de pesquisa na lista Current Searches
(Pesquisas atuais).

Observacéo

Se os enderecos IP de sua nova pesquisa coincidirem com qualquer
endereco IP existente na lista Current Searches (Pesquisas atuais), o
aplicativo exibe um ponto de exclamacao vermelho indicando que néo é
possivel adicionar o novo endereco IP. Para corrigir o erro, va a lista
Current Searches (Pesquisas atuais), clique em Delete (Excluir) ou
Delete All (Excluir tudo), e pesquise novos enderecos.

c. Se quiser modificar qualquer propriedade avancada de comunicacao:

* Cliqgue em Advanced (Avancado). A caixa de dialogo Advanced
Communication Properties (Propriedades avancadas de comunicacédo)
€ exibida.
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.* Advanced Communication Properties g

Communication E-m__ o -.i

"GET" Community names
Names

New]
“SET" Community names
Names
private
public
New]

Communication Settings

Timeout |5 | seconds

Retries [E]

[

* Modifique qualquer uma das seguintes configuragdes, como necessario.

Insira dados em “GET” Community names (“OBTER” nomes de
comunidades) para recuperar informacgfes das impressoras da rede.
Para garantir a pesquisa correta de impressoras, a recuperacao eficiente
de status e a coleta de dados, deve-se configurar valores “GET” corretos
nessa caixa de didlogo. A configuracdo padréo para “GET” community
name (“OBTER” nome de comunidade) SNMP é “public” (publica).

"“GET" Community names

Hames

Wew}

* Cligue New (Novo) e insira um novo nome.

Insira “SET” community names (“CONFIGURAR” nomes de
comunidade) para configurar parametros nas impressoras da rede. Para
reinicializar as impressoras deve-se configurar nomes “SET” corretos. As
configuragdes padréo para “SET” community name (“CONFIGURAR”
nome de comunidade) SNMP séo “internal” (interna), “private” (privada)
e “public” (publica).
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22

"SET" Community names

Hames

private
public
Mew]

» Cliqgue New (Novo) e insira um novo nome.

» Modifique outras configuracdes nessa caixa de dialogo, se
necessario.

Configure os valores de Timeout (tempo de espera) e Retries (novas
tentativas).

Communication Settings

Timeout E] seconds
Retries B

» A partir do menu suspenso Timeout (tempo de espera), selecione o
ndmero de segundos.

e A partir do menu suspenso Retries (novas tentativas) selecione o
namero desejado.

Observacéo

Se quiser voltar as configura¢g@es padrao desta caixa de didlogo,
cligue em Restore Defaults (Restaurar padréo).

Na aba Search (Pesquisa), modifique a frequéncia com que o aplicativo
pesquisa impressoras a partir da programacao.
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.+ Advanced Communication Properties @

Communication | Search
| Restore Defautts

Schedule

Hever

9 Every 1 | Day(s) -

Time [10 vJ‘- (oo +]

Manufacturer Applicability

@ All Hetwork Printers and All Queue Connected Printers

Only Xerox Network Printers and All Queue Connected Printers

| Retrieve Advanced Printer Information

ok | [ cancer |

» Cligue no botdo de opgédo Never (Nunca) para desabilitar a
programacao.

— Modifique o fabricante, caso necessario:

» Selecione All Network Printers and All Queue Connected Printers
(Todas as impressoras da rede e Todas as impressoras conectadas
da fila) ou Only Xerox Network Printers and All Queue Connected
Printers (Apenas impressoras Xerox da rede e Todas as
impressoras conectadas da fila).

— Marque a caixa de selecéo para recuperar informacdes avancadas da
impressora, como niveis das bandejas, niveis de contéineres e
informacdes de suprimentos quando a impressora foi descoberta
inicialmente.

— Cliqgue em OK para fechar a caixa de didlogo Advanced Communication
Properties (Propriedades avancadas de comunicacao).

d. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Search Settings (Configuracdes de
pesquisa).

15. Clique em Next (Avancar) para continuar na secdo Search for Printers (Pesquisa de
impressoras) do Configuration Wizard (Assistente de configuragéo).

Como pesquisar impressoras

Depois de concluir o registro com sucesso, a primeira tela da secao Search for Printers
(Pesquisa de impressoras) € exibida, indicando o progresso da pesquisa.
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Observacéo

A pesquisa de impressoras pode levar varios minutos dependendo do tipo da pesquisa,
da configuracéo e do nimero potencial de dispositivos na rede.

A medida que o aplicativo tenta concluir a pesquisa de impressoras, um dos seguintes
status é exibido na se¢do Search for Printers (Pesquisa de impressoras) da tela: falha ou
bem sucedido.

1. Se vocé receber a mensagem Failed Printer Search (Pesquisa de impressora
falhou), use algum(ns) dos seguintes métodos para investigar a falha:

— Verifigue se todas as impressoras estdo on-line e clique em Search Again
(Pesquisar novamente).

— Verifigue se SNMP estéa habilitado nas impressoras.

— Verifigue se os nomes de comunidade SNMP configurados no aplicativo
correspondem aos nomes nas impressoras.
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— Verifique se o trafego SNMP nédo esta sendo bloqueado na rede.

» Ignore a pesquisa de impressoras e selecione Actions > Add Printer
Wizard (A¢Bes > Adicionar assistente de impressora) para fazer uma
pesquisa individual.

* Clique em Single Address (Endereco Unico) para adicionar o endereco IP de
uma impressora conhecida.

» Faca o ping do endereco IP da impressora a partir do computador onde o
aplicativo esta sendo executado.

— Se o aplicativo ainda ndo conseguir encontrar qualquer impressora, clique em
Back (Voltar) para retornar a primeira tela da se¢éo Search for Printers
(Pesquisa de impressoras), verifique e/ou ajuste seus critérios de pesquisa e
inicie uma nova pesquisa.

— Se tiver passado por todas as op¢des e ndo conseguir encontrar qualquer
impressora, entre em contato com o representante de suporte da Xerox.

Se vocé receber a mensagem Successful Printer Search (Pesquisa de
impressora bem sucedida), a tela Search Results (Resultados da pesquisa) exibira
uma marca de verificagdo € e o nimero de impressoras descobertas.
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2. Cligue em Next (Avancar). A tela de progresso exibe o status das configuracées de
comunicacao seguido pela tela de conclusao.
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Clique em Finish (Concluir) para fechar o Configuration Wizard (Assistente de
configuracdo) e abrir a interface do usuario do aplicativo.

Inicializacao do aplicativo

Depois de instalar e configurar o aplicativo, use um dos seguintes métodos para acessa-

lo:

26

Clique duas vezes no icone do aplicativo na area de trabalho. B

Clique duas vezes no icone na bandeja do sistema onde o aplicativo minimizado é
executado apés a instalacéo.

V& ao menu Start (Iniciar), pasta Programs (Programas) e selecione o aplicativo.

Cligue com o botéo direito do mouse sobre o icone na bandeja do sistema e
selecione Open (Abrir).
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Como usar a interface

Visao geral

A interface do usuéario do Xerox® Device Agent é uma interface de gerenciamento de
impressoras poderosa e facil de usar, dividida em trés se¢des principais:

» Printers (Impressoras): Visualize informacfes de impressoras, adicione e exclua
impressoras e acesse a interface do cliente para solicitar suprimentos, servicos e
visualizar as leituras dos medidores.

Para obter detalhes sobre a operacdo das impressoras, consulte Como trabalhar
com impressoras.

e Synchronize (Sincronizar): Visualize registros e status das comunicacdes, e atualize
as configuracfes da programacao.

Para obter detalhes sobre sincronizag&o, consulte Sincronizacdo de dados.

» Settings (Configura¢des): Modifique as configura¢des do aplicativo, como
configuracdes de pesquisa de impressora, preferéncias de alertas e opcdes de
idioma.

Para obter detalhes sobre configuracfes, consulte Configuracdes.

Para acessar a op¢éo desejada:

* Cligue em Printers (Impressoras), Synchronize (Sincronizar), ou Settings
(Configuracdes) no painel de navegacéo a esquerda. A tela correspondente a opgéo
selecionada sera exibida.
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Observacéao

Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estao disponiveis em todas as
versdes do aplicativo.

Além das trés secdes principais, o aplicativo contém:

* Um cabecalho que exibe o nome e o icone do aplicativo, bem como links para o
Configuration Wizard (Assistente de configuracdo) e a caixa de dialogo About
(Sobre).

» Uma barra de status onde é possivel verificar o status da comunicagdo entre o
aplicativo e o Xerox® Services Manager, bem como determinar se o aplicativo esta
pesquisando impressoras ou coletando o status da impressora.

Telas

Esta secéo fornece detalhes adicionais sobre as trés telas principais que podem ser
acessadas a partir da interface do Xerox® Device Agent.

Tela Printers (Impressoras)

A tela Printers (Impressoras) € a exibicao padréo ao inicializar o aplicativo.

Para acessar a tela Printers (Impressoras) a partir de outro local:

* Cligue em Printers (Impressoras) no painel de navegacao a esquerda.

28 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Como usar a interface

- & CorfgutanWirsed € Moot
%/ Xerox Device Agent

™ Printers red n P Adden - Pae 1 ot 3 Prribers
 —— £ NeronWorkCeefre 13X e % Neves VesehCentre G008, . Neros WorkCenfre 1525 s
F 1o U7 mroorasm o8 ne sed seron #: mte) o8 re xde) seree trp T wn? Sk o r i) verd
% st L 30T A vnams A 17 12em
LR AR L 8 apmaldT18
e o s ol et " ot et SO0 WA 8
7 Filer reat Tray Degey e e Low
g ol o g ol of Soge ol ot Soge
» - Tk — (T tnach = thack "~
yan —— L v — L
L Vagerts CEEEEENNNN % Vet G 2
- - R IS = i how e = e Y
4 Actions
=y Purdee b AJ
P A3d Freter Wawd
@ Dwect Prrter Wigerd

, gt o Fie

I Vorw Meter Fend

2 Delete Prrses(i)

s J
-

(B settmen

[ [Prin St Xerox p,!

Observac@es

* Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estdo disponiveis em todas
as versodes do aplicativo.

» O aplicativo suporta o gerenciamento de um namero limitado de impressoras. Se
vocé receber uma mensagem de erro informando gque o limite de impressoras foi
alcancgado, isso significa que ndo sera possivel adicionar mais impressoras ao
aplicativo. Para adicionar novas impressoras, exclua primeiramente uma ou mais
impressoras encontradas anteriormente. Em seguida, modifique as
configuragdes de pesquisa para garantir que as impressoras excluidas nao
sejam incluidas em qualquer endereco IP, endereco de sub-rede ou intervalo de
enderecos IP existente, e use Add Printer Wizard (Assistente de adi¢édo de
impressora) para adicionar novas impressoras.

e A area Printers (Impressoras) contém duas op¢des de exibicdo: Dashboard

(Painel) e List (Lista). E possivel alternar entre as duas exibi¢des clicando no
nome da exibicao.

Como usar a exibicdo Dashboard (Painel)

Ao ser aberto pela primeira vez apo6s a instalagéo, o aplicativo exibira o Dashboard
(Painel), indicando os dados utilizados com maior frequéncia em formato grafico.
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Observacéo

Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estéo disponiveis em todas as
versdes do aplicativo.

Como trabalhar com blocos

Na exibicdo Dashboard (Painel), cada impressora é representada por um bloco.

/‘.\ Xerox WorkCentre Pro C...
2V wep3545-7433 sdinaxde3....
@ 44 444 444 44
= TFNBB9022
YWRochesteriNew YorkiJSAL

Up and Running
W @, InScope

Black - > 15%

Cyan ¢ > 100%
Magenta @ > 25%
Yellow D> 100%

Cada bloco contém:
« icone daimpressora: Exibe uma miniatura que representa o tipo da impressora.
 Modelo daimpressora: Nome da impressora.

« {cones de status exibidos sobre um icone de impressora: Descreve o tipo de
impressora.

«  Nome do DNS: Traduz o nome do dominio em um endereco IP.

* Enderego IP daimpressora: Endereco de rede da impressora.
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Nimero de série: Namero de série encontrado na impressora fisica.
Status da impressora: Status da impressora.

o e Ui Paraimpressoras In Scope (Em escopo), esses icones acessam as

paginas da interface do cliente do Xerox® Services Manager para que solicite
suprimentos ou servigcos, respectivamente.

In Scope/Out of Scope (Em escopo / Fora do escopo): Indicam se a impressora
esté ou ndo incluida no contrato de manutencao da Xerox.

Observac@es
Se sua verséo do aplicativo ndo distingue entre impressoras em escopo ou fora do
€SCOop0, 0 acesso a esse recurso ndo estara disponivel.

Todas as impressoras recém localizadas sdo marcadas como fora do escopo por
padréo até que o contrato de manutencgédo da Xerox seja processado.

Barras indicadoras de toner principal ou niveis de tinta: Cores de toner e
indicadores percentuais para cores de toner ou tinta, se disponiveis: ciano, magenta,
amarelo e preto. O nivel do toner ou de tinta é indicado como Not Empty (N&o vazio)
para impressoras que ndo suportam percentuais de suprimentos. Algumas
impressoras nao fornecem qualquer informacéo sobre o nivel de toner ou de tinta;
portanto, as barras indicadoras néo séo exibidas. O simbolo de ampulheta é exibido
guando as informag¢6es sobre suprimentos néo tiverem sido recuperadas ou
estiverem em processo de recuperacao.

Ao clicar com o botéo direito do mouse sobre um bloco, 0 menu de contexto da
impressora é exibido.

B o0

-

¥ HE

Printer Properties
Printer Web Page
Refresh Selected

#

Order Supplies

Request Service

View Meter Reads

Delete Printer(s)

O menu de contexto da impressora contém 0s seguintes recursos:

Printer Properties (Propriedades da impressora): Clique em [ para abrir a janela
Printer Properties (Propriedades da impressora)

Printer Web Page (P4agina web da impressora): Clique em & para abrir a pagina
web da impressora

Refresh Selected (Atualizar selec&o): Clique em [t para atualizar a informacéo do
bloco

Order Supplies (Solicitar suprimentos): Clique em ¥ para solicitar suprimentos
(apenas para impressoras em escopo)
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« Request Service (Solicitar manutencéo): Clique em &4 para solicitar manutencéo
(apenas para impressoras em escopo)

e View Meter Reads (Exibir leituras do medidor): Clique em [E para exibir leituras do
medidor (apenas para impressoras em escopo)

+ Delete Printer(s) (Excluir impressora[s]): Clique em & para excluir impressoras

Como usar a exibicao List (Lista)

A exibicdo List (Lista) apresenta as mesmas informac6es da exibigdo Dashboard
(Painel), mas em formato de tabela. Essa exibicdo contém mais colunas e permite
visualizar mais impressoras e informacdes mais especificas sobre elas.

“ b Configuration Wizard €3 About
%, Xerox Device Agent
-
%= Printers Find n [IPAddiess -l e Page 1 of2 » M 48Prite
@ Dashbosrd Draga mn header
2| : . -
< SerislNumber = DNSName = Manufactuer 7+ PrinterModel T Location T Type
- @ ~ TFNEB7E11  KRNODODAABA . Herox Merox WorkCentre  therel Metwork Prr
J.Eliter € 000000000 XRXOB0O3TE0..  Merox Herox Praser 51400 therel Metwork Pri
Scupe &  PREPRSLVO0I.. KRS Herax Herox FaxCentre 2... therel Network Pri
A - @  vonsissn efiinux sding. . Xerox Herox DocuCelor 2. therel Metwork: Pri
e @  UsNCods0ss bspemanz003-... HP HP Laserlet 4000..  smoke Metwork Pri
[an 'l @ 927993243 delon0000.sdi.... Dellinc. Dell Color Laser 31... over there man Netwiork Pri
b @  oeEsioos m1p-05353842.... Toshiva TOSHIBA e-STUDI... smoke Network P
3 Actions €@  onceBoseiz e i color Laserdet 3. Netvwark Pri
- (7] 0927993847 Dedl Inc. Dell MFP Laser 31... fike out there man  Network Prig
fig erresholl @ 00000000 Herox Kerox Phaser 4008 theret Metwork Pri
oA T @  onecTerose e HP 9250C Diglal..  VWRochesteriie..  Network Pri
< Direct Printer Wizard 9 11HAX3? Lexmark Lexamark Optra S 2... over there Metwirk Pri
4 Export to File A 11005264 LEX Lexmark Lexmark Optra Col... here Network Pri
= N 927993364 cleliD00000.5di.... Dellinc, Dell Color Laser 51, there Metwork Prig
B Oarwping A Frasiziog WORKCENTR..  Herox Herox WorkCentre . there Network Pri
€ Request Service A TFNBIGT 34 Wep3545.7433....  Herox Xerox WorkCentre .. therel Metwork Pri|
(D View Meter Reads A Prassosm ¥C-385E1E Xerox Xerox WorkCentre ., thered Metwork Pri
A, vowooosiz Merox Merox WorkCsntre . therel Metwork Pri
FCClk Brinkarts) A vRxaseTEa Herox Xerox Phaser 7500... thers Metwwark Pri
A 330820010 ¥C-37FO3C Herax Herox WorkCertre .. therel Metwork Pri
A 00000000 xxBa3aSc SN Xerox Herox Phaser SS00N  theret Metwork Pry
_(hp A o XrxD000asa28a... Kerox Herox Phaser 5180... therel Metwork Pri
S A wRIEIaN7 sdi-adm.seina... Merox Herox WorkCentre .. therel Network Prig
25?n¢mh! & 804000268 7400uipter sdi Herox Herox ColorGube 9. Lab Network Prif
EE- Settings & 000000000 p-inbox-54 sdi Xerox Xerox Phaser 6280N  therel Metwork Pral
A 3521600282 Herox Herox WorkCentre .. therel Metwork Prie
4| | »
-
T Xerox g,)

Observacbes

« O Xerox® Device Agent é compativel com impressoras IPv4 e IPv6. O Xerox® Device
Agent exibe enderecos IPv6 ou IPv4 na coluna IP Address (Endereco IP),
dependendo do protocolo utilizado para a pesquisa da impressora.

* A exibi¢do em lista inclui o campo Type (Tipo) que distingue impressoras em rede de
impressoras locais.

Os seguintes recursos estéo disponiveis apenas na exibicdo em lista;

* Filtrar usando o icone: 7

» Fixar uma coluna

e Agrupar impressoras

» Utilizar o menu de contexto da exibicdo em lista

» Classificar lista de impressoras
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1. Clique ¥ na coluna que deseja filtrar. Um menu suspenso é exibido.

T # Printer Model [—‘

(Al

(Blanks)

Herox WorkCentre 7345

¥erox WorkCentre Pro 255

¥erox WorkCentre Pro 265

Xerox WorkCentre Pro 40C

¥erox WorkCentre Pro 55

Xerox WorkCentre Pro C3545
Xerox WorkCenrtre ...

2. Selecione o valor que deseja usar como filtro. O aplicativo filtra a lista com base nos

novos critérios.

3. Se necessario, clique em “% para retornar a lista para as configuracdes padrzo.

Observacéo

As colunas com chaves exclusivas como Serial Number (NUmero de série), IP
Address (Endereco IP) e DNS Name (Nome do DNS) ndo séo compativeis com o

filtro.

Para fixar uma coluna

. - . . P
1. Clique em no cabecalho da coluna desejada. A coluna selecionada sera listada
na primeira posicao e permanece fixa a medida que rola pelos outros campos.

# -« DNS Name -« Printer Model T = Manufacturer T+ Location T + Color Capable T+ InScop|
Q xrx84d0ad.sdin... Xerox Phaser 44008 Xerox 1Default Buildi... No No
Q Herox WorkCertre ... Xerox WRochesteriNe... Mo No
G fc2218.sdinax.. Xerox FaxCertre 2... Xerox Kris Cube 7413 ] No
(%] HP LaserJet M434.. HP boise Idaho No No
@ xrxBaBbd sdin. .. Xerox Phaser 7750... Xerox 1iDefault Buildi . Yes No
Q | KEROX DocuColor... Xerox 1'Default Buildi.. Yes No
e Herox WorkCentre..,  Xerox 1The Current L... Yes No
& digitalsenders2... HP 9250C Digtal... HP Mo No
& | Xerox WorkCertre... Xerox WRochesteriNe... No No
& Xerox WorkCentre ..  Xerox ~I@#EFNE)_... No No
& Herox Phaser 7760... Xerox 1'Default Buildi... Yes No
& xrx0000aaGdce... Xerox Phaser 7T400N  Xerox 1Defautt Buildi.. Yes No
& | XEROX WorkCentr... Xerox Lab 7417 Mo No

2. Se necessario, clique em

para retornar a lista para as configuragdes padréo.

Para agrupar impressoras:

1. Arraste e solte os cabecalhos das colunas para a area cinza acima dos cabecalhos
para criar seus grupos. Por exemplo, é possivel agrupar impressoras por fabricante
e, em seguida, agrupa-las por modelo.
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Manufacturer
L Printer Model
= Status T = P Address + Serial Number “ DNS Name + Location T =+ Color Capable

=] Manutacturer : Dell Inc. (2 tems)

#| Printer Model: Dell Color Laser 3110cn (1 #em)

| Printer Model: Dell Color Laser 5110cn (2 tems)
=] Manufacturer ; HP (4 tems)

| Printer Model : HP 8250C Digital Sender (1 item)

4| Printer Model : HP Color LaserJet 8500 (1 item)

| Printer Model : HP LaserJet 55i (1 tem)

4 Printer Model : HP LaserJet M4345 MFP (1 item)
|+ Manufacturer : Lexmark (1 tem)
| +| Manufacturer : Xerox (20 tems)

Observacéo

A exibicao em lista ndo suporta agrupamento de colunas por endereco IP, Nimero
de série e Nome de DNS ja que essas colunas sao exclusivas para cada impressora
e 0S agrupamentos conteriam apenas um item.

2. Se necessario, clique em “¥ para voltar a exibir a lista com as configuracdes
padréo.

E possivel personalizar as colunas da exibicdo em lista.

Para usar o menu de contexto:

1. Clique com o botéo direito do mouse no cabecalho da coluna. Um menu de contexto
com a lista de colunas é exibido.

2. Selecione o0 nome da coluna para habilita-la ou desabilitad-la na exibi¢cdo em lista.

Status lcon
Status

IP Address
IPvd Address
IPv Address

[l

Discovery Date

Status Date

Last Status Attempt

Serial Number

DNS Name
Manufacturer

Printer Model

Location

Type

Color Capable

In Scope

Total Impressions

Black Impressions

Color Impressions

Large Impressions

Black Large Impressions
Color Large Impressions
Black = Color Level 1 Impressions
Color Level 2 Impressions
Color Level 3 Impressions
Black

Cyan

Magenta

L33 /K3 9 K93 /33 1339 K9 3 KV RS (K3 K9 RS

Yellow
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Para classificar a lista de impressoras:
1. Clique em qualquer cabecalho de coluna para classificar por tal coluna. A lista é
classificada de acordo com a coluna selecionada.

Observacéo

A ordem de classificacéo padrao das exibicdes em painel e em lista baseia-se na
gravidade do alerta de status. Para alterar a ordem de classificagéo, acesse a
exibicdo em lista, classifigue em uma ordem diferente, selecione um dos outros
filtros e volte ao Dashboard (Painel). A ordem de classificacdo ndo sera mais a
ordem de classificagdo padrédo. Ao fechar o aplicativo, as colunas selecionadas e a
ordem especificada serdo salvas automaticamente para exibicéo futura.

2. Se necessario, clique em “% para voltar a exibir a lista com as configuracoes
padréo.

Como usar os recursos comuns

Os seguintes recursos sdo comuns as exibicdes em Dashboard (Painel) e List (Lista):
» Controle de paginas: Permite a facil navegacao pela lista de impressoras.

» Filter (Filtro): Filtra as impressoras exibidas dependendo se estiverem In Scope (em
escopo) ou Out of Scope (fora do escopo)

» Find (Localizar): Procura por uma impressora especifica utilizando critérios de
pesquisa com palavras-chave

Os Controles de pagina permitem navegar pela lista de impressoras para que seja
possivel visualizar rapidamente um nimero de pagina especifico.

Page 1of 10 » M
Com os controles de pagina, é possivel:
* Clicar para saltar para o inicio ou para o fim da lista
» Avancar ou retroceder por cada pagina da lista
»  Exibir o nimero total de paginas na lista de impressoras
Ha dois métodos de Filtering (Filtragem) que podem ser usados nas exibi¢cdes
Dashboard (Painel) e List (Lista):
* Scope (Escopo)
e Manufacturing (Fabricante)

Para filtrar por escopo:

» A partir do painel de navegacédo a esquerda, na sec¢éo Filter (Filtro), selecione
Scope > In Scope (Escopo > Em escopo) ou Out of Scope (Fora de escopo).
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7 Filter

Scope

‘Aﬂ v|
In Scope

Out of Scope

A lista agora esta filtrada com base em sua selecéo.

Para filtrar por fabricante:

e A partir do painel de navegacéo a esquerda, na secao Filter (Filtro), selecione
Manufacturing > Xerox (Fabricante > Xerox) ou Non-Xerox (Nao-Xerox).

7 Filter

Scope

o 3

Manufacturer
All -

Xerox
Non-Xerox

A lista agora esta filtrada com base em sua selecéo.

O recurso Find (Localizar) permite pesquisar a lista de impressoras com base nos
critérios de pesquisa inseridos. A pesquisa inclui a lista completa de impressoras e nao
apenas aquelas exibidas na pagina.

IFind in [P Address v} op Page 1 off 0 Printers I

O menu suspenso permite selecionar 0s seguintes tipos de dados de pesquisa:

* |P Address (Endereco IP)

»  Printer Model (Modelo da impressora)

* Manufacturer (Fabricante)

e DNS Name (Nome do DNS)

e Serial Number (NUmero de série)

» Status

* Location (Local)

e Color Capable (Capacidade de impressdo em cores)

E possivel inserir cadeias de caracteres parciais ou completas correspondentes aos

valores, exceto para Color Capable (Capacidade de impressé@o em cores) onde devera
clicar em Yes (Sim) ou No (Nao) para localizar os dispositivos correspondentes.

Para usar o recurso Localizar:
1. Insira uma ou mais palavras no campo Find (Localizar).

2. Selecione o critério de pesquisa no menu suspenso.
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3. Clique no icone em forma de lupa. Os resultados serdo exibidos.
4. Se necessario, clique “¥ para voltar a exibir a lista com as configuracdes padrao.

Exibicdo da tela Synchronize (Sincronizar)

A area Synchronize (Sincronizar) permite sincronizar dados entre o aplicativo e 0 Xerox®

Services Manager, alterar as configuracdes de sincronizacdo e revisar o status do
registro.

& Configuston Wesd € About

vz Xerox Device Agent
= Synchronize T ey Pl P Corec meen o seree Gt Te meriared b P prriey £ P 8Ceed

Rl e e e
© o ¥

Bepurrsnon
i Acuons Statan € Separanon seccosst
P e hegeue Noa
& Ounga Sennp Operatons Cantes N

Pl Area 80

Iyl lead Weter deads

Laat Syschromite
Cute S1L201) 12 04 0 W
St ) s Leriwes Vanage tan sspered
Lot bamaonabal byva borsrs patum
- IR0 1204 ¥

e

et Culy @
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241 00 AN
tue e

‘.%- ) I AN
T Symchessize
[35«!-.-

€ Srvee s

Xerox g,

Consulte Sincronizacdo de dados para obter mais informagfes sobre esse recurso.

Exibicdo da tela Settings (Configuragdes)

A tela Settings (Configuragfes) permite visualizar e selecionar varias opgoes de

configuracdo do aplicativo para agdes como pesquisa de impressoras e obtencéo do
status das impressoras, além de outras funcdes do aplicativo.
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Consulte Configuracdo do sistema para obter mais informacfes sobre as configuracdes.

Como usar a bandeja do sistema

Na bandeja do sistema ha um icone que indica que o aplicativo ainda esta em execug¢do
e que nao foi terminado, mesmo depois de vocé fechar a interface do usuario.

Quando vocé clicar duas vezes no icone da bandeja, a interface do usuario sera exibida.
Quando vocé clicar com o botéo direito do mouse no icone da bandeja, 0 menu de
contexto da bandeja do sistema seré exibido.

*  Open

4b  Configuration Wizard

No Popups

[?l Show Popups until clicked
Show Popups for 5 seconds

|r-~;J Load at Systemn Startup

| S

O Exit

O menu de contexto da bandeja do sistema contém o0s seguintes recursos:
* Open (Abrir): Abre a interface do usuario.

» Configuration Wizard (Assistente de configuracdo): Abre o Assistente de
configuracao.

* No Popups (Sem pop-ups): Blogueia pop-ups na bandeja do sistema.
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Como usar a interface

» Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar): Exibe pop-ups até que o
usuario cliqgue na mensagem de pop-up.

» Show Popups for 5 seconds (Exibir pop-ups por 5 segundos): Exibe mensagens de
pop-up por cinco segundos.

Observacéao

As opcdes de pop-up atuam como botBes de opg¢ao; por isso, apenas uma das trés
opcOes pode ser selecionada por vez.

 Load at System Startup (Carregar na inicializacdo do sistema): Liga ou desliga a
capacidade de executar a interface do usuério do aplicativo na inicializacéo do
sistema. Por padrdo, essa opcao fica desligada. Quando esta opcao € ligada, o
Xerox® Device Agent é inicializado automaticamente quando vocé faz login. Néo é
necessario selecionar essa opgao para comunicagdes programadas.

» Exit (Sair): Sai do aplicativo e remove o icone da bandeja do sistema.

Observacéao

Se voceé estiver usando os sistemas operacionais Windows Vista®, Windows® 2008,
Windows® 2008 R2, ou Windows® 7 com o Controle de Conta do Usuério (UAC)
habilitado, o aplicativo ndo é executado automaticamente ao fazer o login no sistema.
Uma mensagem é exibida na bandeja do sistema indicando que o sistema operacional
bloqueou alguns programas durante a inicializagdo, incluindo o aplicativo. Para executar
o aplicativo, clique com o botéo direito do mouse na mensagem de pop-up € selecione
Run blocked programs (Executar programas bloqueados), ou inicie o aplicativo a partir
do menu Start (Iniciar).

Como redimensionar o aplicativo

ApGs a inicializagdo do aplicativo, é possivel redimensiona-lo para que se ajuste a tela.
Passe o mouse sobre qualquer area da borda do aplicativo; seu cursor se altera para
uma seta dupla branca permitindo redimensionar a tela.

Observac@es

* O aplicativo nao retém o novo tamanho depois que vocé sair ou reinicializar o
sistema operacional.

+ Embora o processo de instalacdo coloque o aplicativo na area de trabalho de todos
0S usuarios, apenas 0s administradores e 0s usuarios "power" podem acessar o
software.
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Como trabalhar com impressoras

Como trabalhar com
Impressoras

Visao geral

Esta secéo descreve as varias formas de trabalhar com impressoras usando o Xerox®
Device Manager. E possivel adicionar ou excluir uma Unica ou varias impressoras,
exportar a lista de impressoras e visualizar varias propriedades de impressoras, como
status, consumiveis e resumo de uso.

Como adicionar uma impressora

E possivel adicionar uma impressora ao sistema com o Add Printer Wizard (Assistente
de adicdo de impressora) disponivel no menu Actions (A¢des). Com o Add Printer
Wizard (Assistente de adicdo de impressora) é possivel:

e Adicionar uma impressora a lista atual de impressoras

» Ajudar a identificar problemas com a pesquisa de impressoras ou a configuracdo
SNMP de sua rede

» Mover uma impressora de volta para a lista se um endereco IP tiver sido alterado e
nao estiver disponivel na configuracéo atual de pesquisa

E possivel adicionar uma Unica impressora por endereco IP ou por nome de DNS, ou
adicionar vérias impressoras usando a selecao de intervalo de enderecos no assistente.

Como adicionar impressoras por endereco IP ou por nome
de DNS

Use o procedimento a seguir para adicionar uma impressora ao seu sistema utilizando
endereco IP ou nome de DNS.

1. Selecione Actions > Add Printer Wizard (A¢cBes > Assistente de adicdo de
impressora). O Add Printer Wizard (Assistente de adi¢cdo de impressora) é exibido.
Por padréo, a op¢éo IP Address (Endereco IP) ou DNS Name (Nome do DNS) é
selecionada.
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2.

Como trabalhar com impressoras

« Add Printer Wizard

(e

A,

Device
Agent

= Enter Address
Result

Xerox =

=]

xerox @)’

The IP Address or the DNS name of the printer should be entered here. To add multiple printers in
an address range or in a subnet, select the "Address Range or Subnet" option,

9 P Address or DNS Name

Address Range or Subnet

Insira o IP Address (endereco IP) ou DNS Name (Nome do DNS) da impressora.

3. Cligue em Next (Avancar). Uma tela de progresso € exibida indicando o status da

pesquisa.
T Add Printer Wizard
Xerox =

Device *
Agent

Enter Address
= Result

5k
.

xerox @,

]

& Searching for the specified pricter .

A tela Results (Resultados) é exibida.

Selecione uma das seguintes opcoes:

— Cligue em Add Another Printer (Adicionar outra impressora) para pesquisar
outra impressora.

— Cligue em Finish (Concluir) para adicionar as novas impressoras a lista.

Observacéao

Se uma impressora ndo for encontrada, os resultados da pesquisa descreverao os
motivos da falha. Clique em Back (Voltar) para verificar a informacgé&o inserida ou
inserir um endereco diferente.

Como adicionar varias impressoras

Use o seguinte procedimento para adicionar um intervalo de impressoras ao seu
sistema.

1. Selecione Actions > Add Printer Wizard (Agbes > Assistente de adi¢éo de

impressora). O Add Printer Wizard (Assistente de adi¢cdo de impressora) é exibido.
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v Add Printer Wizard

an address range or in & subnet, select the "Address Range or Subnet”
Xerox
. %%
Device ‘=
Agent

IP Address or DNS Name

@ Address Range or Subnet

= Enter Address
Result

xerox @)’

The P Address or the DNS name of the peirter should be ertered here. To add multiple printers in

aption

Hest >

2. Selecione Address Range or Subnet (Intervalo de endereco ou de sub-rede). As

configuracdes atuais de pesquisa séo exibidas.

T Add Printer Wizard

|
| & Enter the new subnet or address range
Xerox =
» %
Device **
Auam Hew Search Current Searches
SomthType ) Start Address | End Sddress | Mask SPrefix
IPvé Address -
=
= Enter Address Adcrees
Result (e
-
Subnet Mask -
1) | »
-~
Xerox .) Deiete | | Delete 4t
| <Back Ne> | Cancel |
Observacéao

As alteracdes feitas nessa tela sdo refletidas na area Specified Search (Pesquisa
especifica) sob Settings > Search > Change Settings (Configuracbes > Pesquisa >

Alterar configuracdes).

3. Insira ou modifique suas configuracdes.
4. Cligue em Next (Avancar). Uma tela de progresso é exibida indicando o status da
pesquisa.
" Add Printer Wizard =
1] Searching for the specified printer ..
Xerox = ‘@!‘
Device ‘=
A ﬂ en t Printer Search
Current Search
Search Seftings
Date SA72010 3:23.08 PM
- ol ek
Newr Printers: o
rogess C__
Xerox @,)
[ <Back | Fish | Cancel
42
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5. Cligue em Finish (Concluir).

Observacdo
Se vocé selecionar Finish (Concluir) e a pesquisa ndo estiver completa, uma

mensagem sera exibida perguntando se deseja interromper a pesquisa ou continuar.
Se vocé permitir que a pesquisa continue, qualquer nova impressora sera localizada
e o status atual sera exibido no canto inferior esquerdo da tela.

Como trabalhar com impressoras

Uma tela de resultados exibe o nimero total de impressoras localizadas.

T Add PrinterWizard

Xerox
Device
Agent

Enter Address
=% Result

)
‘e

xerox @,

& Searching for the specified printer .,

Printer Search

Last Search

Search Seftings
Date:

Duration

Total Printers
New Printers
Progress

SM17/2010 3:23.08 PMt
00:0239

1

0

@ Completed

[ <ok

e

Cancsl

6. Cligue em Finish (Concluir). As novas impressoras sdo adicionadas a lista.

Como adicionar uma impressora

local

O Direct Printer Wizard (Assistente de impressora local) permite adicionar impressoras
locais diretamente conectadas as estacdes de trabalho por porta USB.

1. Conecte uma impressora a sua estacao de trabalho.

2. Selecione Actions > Direct Printer Wizard (Agdes > Assistente de impressora
local). O Direct Printer Wizard (Assistente de impressora local) é exibido.

.. Direct Printer Wizard

Result

= Welcome
In Progress

Xerox
Device
Agent

Xerox i \*

o

-

Search for Direct Printers

Search Seftings...

)

This wizard is used to search for non networked printers that are
connected directly to workstations via USB etc.

The credentials of the logged in user will be used to gquery the
waorkstations. If necessary additional credentials will be requested
for other workstations. These credentials will be discarded when
the search completes.

The search seftings supplied for the printer search will also be used
to search for workstations.

< Back |

New> | [ Cancel
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Como trabalhar com impressoras

3. Clique em Next (Avancar). O Xerox® Device Agent pesquisa impressoras utilizando
suas informacgdes de login. O status de pesquisa é exibido.

Observacéao

« O Xerox® Device Agent usa essas credenciais para pesquisas futuras do
assistente de impressora local até que o aplicativo seja reinicializado.

« Se o Xerox® Device Agent exigir credenciais adicionais para acessar outras
estacBes de trabalho, outra tela sera exibida para inserir tais credenciais.

A tela de resultados exibe as impressoras conectadas localmente. O Xerox® Device
Agent adiciona a nova impressora a lista.

Como excluir uma impressora

Use o procedimento a seguir para excluir uma impressora do painel de impressoras ou
da lista.

1. A partir do Dashboard (Painel), selecione o(s) bloco(s) da impressora que deseja
excluir; ou, a partir da exibic&o List (Lista), selecione a(s) linha(s) correspondentes
as impressoras que deseja excluir.

2. Selecione Actions > Delete Printer(s) (A¢bes > Excluir impressora[s]) ou Context >
Delete Printer(s) (Contexto > Excluir impressora[s]). A caixa de dialogo Delete
Printer(s) (Excluir impressora[s]) exibe uma mensagem para que vocé verifique a
exclusdo da(s) impressora(s) selecionada(s).

. Delete Printer(s) ==
Delete Printer(s)

A\ Are you sure you want to delete 1 printer(s)?

To ensure the printer(s) do not reappear on the next search,
please remove their address(es) from the search settings.

3. Clique em Yes (Sim). As impressoras ndo aparecem mais nas exibicdes List (Lista)
ou Dashboard (Painel).

Observacéo

Se uma impressora excluida ainda estiver na rede e os critérios de pesquisa
(intervalo de enderecos IP) incluirem o endereco de tal impressora, ela sera
adicionada novamente na préxima pesquisa programada.

44 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Como trabalhar com impressoras

Como exportar a lista de
Impressoras

E possivel exportar a lista de impressoras descobertas para o Xerox® Services Manager
através de um arquivo CSV. O arquivo exportado contém todos os dados do medidor
incluindo medidores, tipos de unidade e o Gltimo medidor transmitido para o Xerox®
Services Manager para cada impressora.

Se voceé for um usuario avangado com acesso ao Xerox® Services Manager:

1.

10.

11.

12.

13.

Verifique se todos os nomes de modelos estdo mapeados para 0 mesmo nome de
modelo no Xerox® Services Manager.

Insira as informagBes em um modelo do Xerox® Services Manager.
Importe as informagdes para o Xerox® Services Manager.

Se sua verséo do aplicativo tiver op¢des de filtro, verifique se selecionou o filtro All
(Todos).

A partir do painel de navegacao a esquerda, selecione Printers > Dashboard
Actions > Export to File (Impressoras > Ac¢des do painel > Exportar para arquivo)
ou Printers > List > Actions > Export to File (Impressoras > Lista > A¢bes >
Exportar para arquivo). A tela Export data (Exportar dados) é exibida.

Navegue até o local de gravacgéo do seu arquivo CSV.
Insira um nome de arquivo de facil identificacdo.

Clique em Save (Salvar). Uma mensagem é exibida indicando que a exportacédo foi
bem sucedida.

Clique em OK.

No Xerox® Services Manager, crie um modelo asset export/import (exportar/importar
ativo) dos campos necessarios para atualizar ou importar um novo ativo para o
Xerox® Services Manager.

No arquivo CSV exportado, edite 0 modelo, fabricante, nimero de série, etc.,
conforme necessario.

Copie e cole os dados do arquivo CSV no modelo de importacdo do Xerox® Services
Manager nos cabecalhos corretos das colunas.

Importe 0 modelo de ativo para o Xerox® Services Manager.

Observacéao

Instrucdes para usuarios avangados sobre como importar novos ativos, atualizar
ativos existentes, criar um modelo de exportacao/importacédo de ativos ou reimportar
o arquivo para o Xerox® Services Manager estdo disponiveis na documentacao do
Xerox® Services Manager.
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Como visualizar as propriedades da
Impressora

A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) contém sete abas onde € possivel
verificar os seguintes tipos de informag¢fes sobre cada impressora:

o Status

» Consumables (Consumiveis)

* Information (Informacdes)

e Features (Recursos)

» Usage Summary (Resumo de uso)

e Usage Details (Detalhes de uso)

» Transmitted Meters (Medidores transmitidos)

Para acessar as propriedades de impressora para uma impressora selecionada:

Exibicdo Dashboard (Painel)

1. Clique duas vezes no bloco.

2. Selecione Context > Printer Properties (Contexto > Propriedades da impressora).
A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) é exibida.

Exibicao List (Lista)

1. Cligue duas vezes na linha.

2. Selecione Context > Printer Properties (Contexto > Propriedades da impressora).
A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) € exibida.

T Yerox WorkCentre 3220 S
|@ Xerox WorkCentre 3220 ST SpPeT A eTIAC WC o0t

Request Service ) Print Test Page
| WView Meter Reads (€ Reset Printer

Status|| Consumables | Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Detsils

Mdentity
Printer Model Xerox WorkCentre 1220 . —
Serial Number UAKS16205 \K\\
system Name XRXDUODALF 14508 )
IP Address 13921237154 % -
Printer Status ~ J

\/
General Status

@ vpand Rumning
Alert Details
Supplies Status Skill Level | Description Time(Age}
Toner levet 50% Low Black €  Nointeve.. Themachineiscurently.. B152012 1:4324 PM, (21 Hour(s.
s Untrsined  07-500The paper suppl...  B/152012 72239 AM, (1 Day(s)

Status Age 2seconds
Status Date 6182012 105830 AM
Last Status Attempt BHBR012 105930 &M
Hachine Up Time 1 Day(s) 3 Hour(s) 37 Minute(s) 19 se.
Analog Fax Status ) Up andRunaing
Scanner Status € UpandRunning
In Scope: & e
Front Panel | Console Message
Console Locked to
Console Language Engish-(Unted States)
Display
Ready 1o Copy
100% 01
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Observacéo

Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do
aplicativo.

Como verificar o status

Na aba Status é possivel verificar:

» Identity (Identidade)

»  Printer Status (Status da impressora)

¢ Front Panel/Console Message (Mensagem do painel/console frontal)
*  Alert Details (Detalhes de alertas)

P.-.' Xerax WorkCentre 3220 Lm
) Xerox WorkCentre 3220 o Supie @ P Wb Poge |
[ RequestService ) Print Test Page

View Meter Reads (@) Reset Printer

| Status || Consumables | Information | Features | Transmitied Meters | Usage Sumemary | Usage Details |

Identity

Printer Model Xerox WorkCentre 3220
Serial Number UAKS18205

System Name XRXDODOAAF 14506

1P Address 13121.237.154
Printer Status

General Status

€) Up and Running
Alert Details

Supplies Status Skill Level | Description Time{Age)
Toner levet S0% Low Black Holinterve... Themachineiscurrently 61512012 1:40:24 PM, (21 Hour(s..
Untrained  07.500The papersuppl . B/152012 7:22:39 AM, {1 Days)
Status Age 2 seconds
Status Date S/1E2012 10:58:30 AM
Last Status Attempt 162012 105930 AM
Machine Up Time 1 Day(s) 3 Hour(s}) 37 Minute{s) 19 se_..
Analog Fax Status @ Up and Running
Scanner Status &) Up and Running
In Scope B e
Front Panel / Console Message
Console Locked No
Console Language English-(United States)
Display
o Copy
100% 01
— — ==

Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Identity (Identidade)

Recurso Descricéo

Printer Model Nome da impressora

(Modelo da impressora)

Serial Number Identidade exclusiva atribuida pelo fabricante
(NUmero de série)

System Name Nome simples da impressora

(Nome do sistema)
IP Address (Endereco IP) Endereco da rede
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Printer Status (Status da impressora)

Recurso Descricéo

General Status
(Status geral)

Supplies Status
(Status de suprimentos)

Status Age
(Idade do status)

Status Date
(Data do status)

Last Status Attempt
(Ultima tentativa de status)

Machine Up Time
(Tempo de funcionamento
da maquina)

Analog Fax Status
(Status do fax analdgico)

Scanner Status
(Status do scanner)

Status atual da impressora

Requisitos atuais de suprimentos

Quando o ultimo status foi recuperado da impressora

Data (MM/DD/AAAA) em que a impressora entrou no status atual
(o formato de data pode ser alterado dependendo da localizagéo
geogréfica de sua impressora)

Data (MM/DD/AAAA) em que o aplicativo tentou recuperar o status
da impressora

Data (MM/DD/AAAA) em que a impressora entrou em
funcionamento

Estado atual do fax analdgico via icone de status

Estado atual do scanner via icone de status

Front Panel/Console Message (Mensagem do painel/console frontal)

Recurso Descricéo

Console Locked
(Console bloqueado)

Console Language
(Idioma do console)

Display (Monitor)

Quando a impressora ndo puder ser configurada utilizando as telas
do console local sem privilégios equivalentes de administradores

Idioma em que as mensagens do console sédo exibidas

Texto exibido no console local da impressora

Alert Details (Detalhes de alertas)

Recurso Descricéo

Status Icon
(lcone de status)

Skill Level
(Nivel de habilidade)

Description (Descri¢c&o)

Time (Age)
(Tempo [Idade])

Condicao de gravidade de cada alerta (por ex., adverténcia, critico,
ok, etc.)

Nivel de conhecimento necessario para resolver a condigédo de
alerta atual

Informacéo detalhada sobre a condicdo de alerta atual. Para a
maioria das impressoras Xerox, as informag6es podem incluir um
cadigo de status, uma descri¢édo da condicéo de alerta, uma agéo
de reparo necessaria para eliminar a condigdo de alerta, o estado
da impressora e outros servigos disponiveis na impressora.

Quando a condicéo de alerta realmente ocorreu, bem como sua
duracéo (valor de tempo entre parénteses)
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Observacéo

Clicar em Refresh (Atualizar) ou Refresh Selected (Atualizar sele¢@o) apenas atualiza os
dados da exibicdo Dashboard (Painel) e List (Lista), e ndo atualiza as informacfes das
impressoras. Se um status de impressora mais recente do que cinco minutos for
atualizado no banco de dados, o aplicativo assume que o banco de dados esta correto e
ndo recupera a informacdo mais recente da impressora. Para garantir que esta
visualizando a informacédo mais recente da impressora na tela Printer Properties
(Propriedades da impressora), use um dos seguintes procedimentos:

e  Se sua verséao do aplicativo distingue entre dispositivos In Scope (Em escopo) e Out
of Scope (Fora de escopo), este procedimento aplica-se apenas a impressoras em
escopo. Selecione Settings > Status Read (Configuragfes > Leitura de status), e
cligue em Read Now (Ler agora).

* Apo6s cinco minutos da Ultima recuperacgéo de status, reabra a tela Printer Properties
(Propriedades da impressora). Verifique o horério da Ultima recupera¢do no campo
Status Age (Idade do status).

Como verificar consumiveis

Na aba Consumables (Consumiveis) é possivel verificar:

» Paper Trays (Bandejas de papel)

Output Bins (Contéineres de saida)
» Finisher Related Consumables (Consumiveis de acabamento)

* Imaging Related Consumables (Consumiveis de imagem)

- S—
& Xerox WorkCentre 3220 [ESEESS)
@ Xerox WorkCentre 3220 . © G Printer Web Page

7] Print Test Page
(@ Reset Printer
| Status | Consumaties ] Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details
Paper Trays Finisher Related Consumables
Tray Size Media Max Capacity L Message
Tray 1 Letter (85x 117 Plain Paper 250 Sheets F A\ Finisher related consumable information is not available
IBl BypassTray  Letier (85117 Piain Paper 1 Sheets £
4 = 3
Output Bins Imaging Related Consumables
Bin Max Capacity Level Replaceable Unit  Serial Number  Max Capacity Level
L] Output Tray 150 Shests Empty T Xerox Black Stand.  CRUM-1109022. 2000 Impressions 43% F
i i

Nem todos os recursos exibidos estao disponiveis em todas as versdes do aplicativo.
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Paper Trays (Bandejas de papel)

Recurso Descricéo

Tray (Bandeja) Nome da bandeja que contém papel
Size (Tamanho) Tamanho do papel contido na bandeja
Media (Midia) Tipo de midia carregado na bandeja
Level (Nivel) Nivel atual do papel contido na bandeja

Output Bins (Contéineres de saida)

Recurso Descricéo

Bin (Contéiner) Nome da bandeja de saida

Max Capacity Quantidade méaxima de papel que pode ser mantida na bandeja de
(Capacidade méaxima) saida

Level (Nivel) Nivel atual do papel contido na bandeja

Finisher Related Consumables (Consumiveis de acabamento)

Recurso Descricéo

Replaceable Unit Nome de um consumivel de acabamento que pode ser substituido
(Unidade substituivel) na impressora
Max Capacity Quantidade maxima de consumivel disponivel

(Capacidade méaxima)

Level (Nivel) Nivel atual do consumivel

Imaging Related Consumables (Consumiveis de imagem)

Recurso Descricéo

Replaceable Unit Nome de um consumivel de imagem que pode ser substituido na
(Unidade substituivel) impressora
Max Capacity Quantidade méaxima de consumivel disponivel

(Capacidade méaxima)
% Remaining (% restante) Quantidade atual do consumivel restante na impressora

Serial Number NuUmero de série do cartucho de consumivel
(NUmero de série)

Installation Date Data em que o consumivel foi substituido pela ultima vez
(Data de instalacéo)

Observacéo

Se vocé habilitar e desabilitar a configuracéo IPv6 varias vezes durante a descoberta da
impressora Phaser® 6360DX, ela para de fornecer algumas informag6es quando vocé
alcancar certo limite. Como resultado, a exibicdo Dashboard (Painel) e as abas
Consumables (Consumiveis) ndo exibem certos valores de consumiveis. Para
reinicializar a impressora e assegurar que 0s valores sejam coletados com sucesso,
aguarde 24 horas antes de tentar o dispositivo novamente.
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Como exibir informacdes da impressora

Na aba Information (Informagéo) é possivel verificar:
»  Printer Information (Informac¢des da impressora)
e Multinational (Multinacional)

* IP Information (Informacgdes de IP)

- v
&9 Xerox WorkCentre 3220 [E=ES
@ Xerox WorkCentre 3220 - Ondes Supplies Y Printes Web Page

% Request Service 7 Print Test Page
View Meter Reacs @ Reset Printer
Status | C. [[information|| Features [ Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details
Printer Information 1P Information
Printer Type Network Printer DNS Name A
Manufacturer Xerox IP Address 13.121.237.154
Printer Model Xerox WorkCentre 3220
Firmware Level System Software Verson Pt
10.082.02.000, Firmware Version

Address 12.421.237.154
Serial Humber UAKS16205 Source DHCPAutolP
Customer Asset Number s Subnet Address 13121.237.0
Xerox Asset Humber WA Mask [ Prefi 255.295.255.0
System Hame XRX000QAAF14506 Defaut Gateway 139212371
MAC Address 000DAAF14508 Last Known Address wa
Printer Location WA IPvE
System Contact Agminisirator

Agdress NA
Discovery Date EHBR012 10:28:42 AN Network Address A
Protocol Version SHUP V2 Prefic Length WA

Last Known Address WA
Multinational
Printer MIB Language Englsh-(United States)
Console Language Englsh.(Unitad States)

i —

Nem todos os recursos exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Printer Information (Informacgdes da impressora)

Recurso Descricéo

Printer Type Classificacdo da impressora da rede
(Tipo da impressora)

Manufacturer (Fabricante) Fornecedor que fabricou a impressora

Printer Model Nome da impressora

(Modelo da impressora)

Firmware Level Versdo dos médulos de software e, as vezes, dos médulos de
(Nivel de firmware) hardware contidos na impressora

Serial Number Identificacé@o exclusiva atribuida pelo fabricante da impressora; é
(NUmero de série) possivel copiar e colar o nimero desse campo

Customer Asset Number Numero exclusivo utilizado para rastrear a impressora como ativo
(NUmero de ativo do

cliente)

Xerox Asset Number NUmero exclusivo utilizado pela Xerox para rastrear a impressora
(Numero de ativo da como ativo

Xerox)
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Recurso Descricéo

System Name Nome simples da impressora
(Nome do sistema)

MAC Address Endereco fisico da impressora ao nivel de hardware

(Endereco MAC)

Printer Location Localizagéo fisica da impressora

(Local da impressora)

System Contact Individuo responséavel pela impressora

(Contato do sistema)

Discovery Data Data e hora em que a impressora foi detectada pela primeira vez
(Data da descoberta) pelo aplicativo

Protocol Version Protocolo e verséo do protocolo usados para pesquisar a
(Verséo do protocolo) impressora

Multinational (Multinacional)

Recurso Descricéo

Printer MIB Language Idioma do texto para a implementacdo de RFC 3805 da
(Idioma MIB da impressora - MIB v2 da impressora

impressora)

Console Language Idioma do texto exibido no console local

(Idioma do console)

IP Information (Informacdes de IP)

Recurso Descricéo

DNS Name Identidade da impressora ao utilizar a por¢édo de Servigos de nome
(Nome do DNS) de dominio (DNS) do protocolo TCP/IP

IP Address (Endereco IP) Endereco da rede

IP v4 Se a impressora foi localizada com um endereco IPv4, os
seguintes campos sao preenchidos:
Address (Endereco) - Endereco IPv4
Source (Fonte) - como o endereco IP foi atribuido (ou seja, DHCP,
estatico, etc.)
Subnet Address (Endereco de sub-rede) - porcéo de sub-rede do
endereco IP

Mask/Prefix (Mascara/Prefixo) - por¢édo do endereco IP que deve
ser considerada como identificador da impressora e por¢ao que
deve ser considerada como endereco de sub-rede

Default Gateway (Gateway padréo) - endereco de rede do roteador
padréo conectado a sub-rede local ao qual a impressora esta
conectada

Last Known Address (Ultimo endereco conhecido) - Gltimo
endereco de IP conhecido da impressora selecionada
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Recurso Descricéo

IP v6 Se a impressora foi localizada com um endereco IPv6, 0s
seguintes campos séo preenchidos:

Address (Endereco) - Endereco IPv6

Source (Fonte) - como o endereco IP foi atribuido (ou seja, DHCP,
estatico, etc.)

Network Address (Endereco de rede)

Prefix Length (Comprimento do prefixo) - comprimento numérico
do prefixo

Default Gateway (Gateway padréo) - endereco de rede do roteador
padréo conectado a sub-rede local ao qual a impressora esta
conectada

Last Known Address (Ultimo endereco conhecido) - dltimo
endereco de IP conhecido da impressora selecionada

Recursos da impressora

Na aba Features (Recursos), é possivel verificar:
* Printer Capabilities (Recursos da impressora)

» Services Supported (Servigos compativeis)

7 Yerox WorkCentre 3220 Lo o
{3 Xerox WorkCentre 3220 i
% Request Senvice ) Print Test Page
View Meter Reads (@ Reset Printer
Status | Consumables | Information | Features|| Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details.
Printer Capabilities Services Supported
Marking Technalogy Electro-Photographic Lasar Name Configured Status
Color Capable Na copyservice  Configured Not supparted
Duplex Capable ves scan to network  Service Status U... Not supparted
Black Rated PRI ] scan to appication Service Status U... Not supported
Color Rated PPM 0 scantoemal  Service Status U... Not supporied
Advanced Finishing Supported Ha scantousb  Confgured Net supponiea
Finishing Options Unknawn copyservica  Service Status ... Not supported
local suthenticati . Service Status U._. Not supparted
Analog Fax Modem Instalied ves print service Senvice Status U... Not supported
Analog Fax Capable Yes manual software.. Service Status U... Not supported
Analog Fax Description Xerox Faox Card, 336 Kbps, V.34, 30
Analog Fax Status € Up and Ruaning
Analog Fax Phone Humber SBE2658082
Scanner Installed ves
Scanner Bescription Xarox Color Scanner, 28ppm, Auto D...
Scanner Status. € Up ond Running
Scan to File Capabilities
Fie Unknown
Server Unknawn
E-uad Uninawn
intemet Faxc Uninawn
Physical Memory Tatal 126 M8
Hard Drive Installed Uninown
Hard Drive Size Unknawn
Printer Web Server Enabled Ves
Observacéao

Nem todos os recursos exibidos estédo disponiveis em todas as versfes do aplicativo.
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Printer Capabilities (Recursos da impressora)

Recurso Descricéo

Marking Technology
(Tecnologia de marcacéo)

Color Capable
(Capacidade de impresséo
em cores)

Duplex Capable
(Capacidade de impresséo
duplex)

Black Rated PPM
(Velocidade de impresséo
em preto em PPM)

Color Rated PPM
(Velocidade de impresséo
em cores em PPM)

Advanced Finishing
Supported (Compativel
com acabamento
avancado)

Finishing Options
(Opcodes de acabamento)

Analog Fax Modem
Installed (Fax modem
analdgico instalado)

Analog Fax Capable
(Capacidade para fax
analégico)

Analog Fax Description
(Descricéo do fax
analdgico)

Analog Fax Status
(Status do fax analégico)

Analog Fax Phone Number
(Numero do fax analégico)

Scanner Installed
(Scanner instalado)

Scanner Description
(Descrigédo do scanner)

Scanner Status
(Status do scanner)

Scan to File Capable
(Capaz de digitalizar para
arquivo)

Tipo de tecnologia utilizada pela impressora para gerar marcas no
papel (por ex., laser, tinta sdlida, etc.)

Indica se a impressora pode imprimir em cores

Indica se a impressora esta configurada para imprimir em ambos
os lados do papel

Velocidade da impressora ao produzir imagens em preto em uma
Unica folha de papel

Velocidade da impressora ao produzir imagens em cores em uma
Unica folha de papel

Indica se a impressora contém recursos de acabamento

Tipo de capacidade de acabamento fornecido pela impressora,
como grampo, encadernacao, dobra, furo, empilhamento, insercéo,
etc.

Indica se um fax modem analégico esta instalado na impressora

Indica se a impressora esta habilitada para servigos de fax
analégico

Detalhes adicionais relativos ao hardware do fax modem analdgico

Status do servigo de fax analdgico e hardware correspondente

Telefone utilizado pelo fax modem anal6gico

Indica se um modulo de scanner esta instalado na impressora

Detalhes adicionais de hardware sobre o médulo do scanner

Status do médulo do scanner

Indica se o servico de digitalizagdo para arquivo esta habilitado
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Recurso Descricéo

Scan to Server Fax
Capable (Capaz de
digitalizar para fax do
servidor)

Scan to E-mail Capable
(Capaz de digitalizar para
e-mail)

Internet Fax Capable

(Capaz de enviar fax pela
internet)

Physical Memory Total
(Total de memodria fisica)

Hard Drive Installed
(Disco rigido instalado)

Hard Drive Size
(Tamanho do disco rigido)

Printer Web Server
Enabled (Servidor web da
impressora habilitado)

Indica se o servico de digitalizacdo para o fax do servidor esta
habilitado

Indica se o servico de digitalizagdo para e-mail esta habilitado

Indica se o servico de digitalizagdo para fax na internet esta
habilitado

Quantidade de memodria fisica instalada na impressora do
controlador de rede
Indica se um disco rigido foi instalado na impressora

Tamanho do disco rigido instalado na impressora

Indica se o recurso de servidor web integrado da impressora esta
habilitado

Supported Services (Servicos compativeis)

Recurso Descricéo

Name (Nome)
Configured (Configurado)

Status

Nome de um servico compativel na impressora
Indica se um servigo esta configurado para uso na impressora

Status atual de um servi¢o na impressora e o impacto que
condicdes de alerta tém no servico

Como visualizar medidores transmitidos

A aba Transmitted Meters (Medidores transmitidos) exibe os ultimos contadores do
medidor de uso transmitidos ao Xerox Services Manager. Esse recurso permite validar
ou comparar os valores dos medidores da impressora enviados ao Xerox® Services
Manager ou cobrados do cliente.

Observacéo

Esses valores de medidores séo somente para leitura.
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4 Xerox WorkCentre 3220 (=] - ]
6 Xerox WorkCentre 3220 OrderSupplies” &3 Printer Web Page
3, Request Service T Print Test Page
View Meter Reads (D) Reset Printer
Status | Consumables | Information | Features [ Transmitied Meters | Usage Summary | Usage Details |
Transmission Status
Last Synchronization BER2012 10:47:41 AN
Last Device Status Read 1672012 10:56:30 AM
Transmitted Meter Information
Page Count 2278 Impressions Large Impressions s
Page Count since Power On 11 Impressions. Bisck Large Impressions. A
Color Large Impressions A
Tatal Impressions N/&
Black Impressions. 2.278 Impressions. Sheets 2215 Sheets
Color Impressions NA 2 Sided Sheets 56 Sheets
Fuji Xercox Meter 1 NA Fax Images Received 37 Images
Fuji Xerca Meter 2 A Fax Impressicns 37 Impressions
Fuji Xercx Meter 2 NI
Fuji Xercx Meter 4 A
Level 1 Impressions Ni&
Level 2 Impressions NA
Level 3 Impressions NiA&
Black « Color Level 1 Impressions NiA
Color Level 2 Impressions A
Color Level 3 Imprassions NI

Verificagcao do resumo de uso

Na aba Usage Summary (Resumo de uso), é possivel verificar:

» Usage Statistics (Estatisticas de uso)

» Usage Counter Summary (Resumo do contador de uso)

-
& Xerox WorkCentre 3220

) Xerox WorkCentre 3220 OrderSipples G Piter Web Page
3 Request Service 7] Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer
Status | Consumables | Information | Features | Transmitied Meters | Lisage Summary | Uisage Details |
Usage Statistics
2 Sided Percentage 4%
Average Coverage - Cyan WA
Average Coverage - Magenta WA
Average Coverage - Yeliow WA
Average Coverage - Black WA
Usage Counter Summary
Page Count 2278 Impressions Large Imgressions NA
Page Count since Power On 11 Impressions Black Large Impressions NA
Color Large Imprassions WA

Total Impressions: 2.278 Impressions

Black Impressions 2278 Impressions Sheats 2215 Sheats

Color Impressions A 2 Sided Sheets 56 Sheets
Fuji Xerax Meter 1 WA Faxt Images Received 37 Images
Fuj Xerox Meter 2 NA Fax Impressions 37 Impressions
Fuji Xerox Mater 3 A
Fuji Xerox Meter 4 A
Level 1 Impressions NA
Level 2 impressions N&
Level 3 Impressions NA&
Black + Calor Level 1 Impressions NA&
Color Level 2 Impressions: W&
Color Level 3 Impressions NA

Observacédo

Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.
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Usage Statistics (Estatisticas de uso)

Recurso Descricéo

2 Sided Percentage Porcentagem de paginas geradas com imagem de ambos os lados
(Porcentagem duplex) de uma folha de papel

Average Coverage - Cyan Porcentagem do papel coberta por ciano
(Cobertura média - ciano)

Average Coverage - Porcentagem do papel coberta por magenta
Magenta (Cobertura
média - magenta)

Average Coverage - Yellow Porcentagem do papel coberta por amarelo
(Cobertura média -
amarelo)

Average Coverage - Black  Porcentagem do papel coberta por preto
(Cobertura média - preto)

Usage Counter Summary (Resumo do contador de uso)

Recurso Descricéo

Page Count Numero de paginas produzidas pela impressora
(Contagem de paginas)

Page Count Since Power Numero de paginas produzidas pela impressora desde que foi
On (Contagem de paginas  ligada pela ultima vez
desde que ligou a

impressora)

Total Impressions Volume total gerado pela impressora com base em cor e servico
(Total de impressdes)

Large Impressions Volume gerado pela impressora, maior do que papel de tamanho
(Impressdes grandes) oficio (> 8,5"x14")

Sheets (Folhas) Numero de paginas geradas pela impressora

Como visualizar os detalhes do contador de uso

Na aba Usage Details (Detalhes de uso) € possivel verificar os detalhes do contador de
uso.
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4% Yerox WorkCentre 3220 (2] = ]
@ Xerox WorkCentre 3220 oSSRt R e
3, Request Service T Print Test Page
View Meter Reads  (Q) Reset Printer
Status | Consumables | Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details||
Usage Counter Details
Printed Impressions NI& Embedded Fax |mpressions 37 Impressions.
Black Printed Imgressicns A Embedded Fax Images Sent 65 Images
Color Printed Imgressions WA Embedded Fax Images Received 37 Images
Printed Large Sheets NI& Embedded Fax 2 Sided Sheets 0 Sheets
Black Printed Large Sheets NiA Embedded Fax Large Sheets NA
Color Printed Large Sheets WA
Printed 2 Sided Sheets WA Images Sent 533 Images
Black Printed 2 Sided Sheets NA Network Scanning lmages Sent 0 Images
Color Printed 2 Sided Sheets WA [E-Mail Images Sent 472 Images
Server Fax Images Sent WA
Copied Impressions 103 Impressions Internet Fax Images Sent NA
Black Copied Impressions 103 Impressions Scanned Images Stored HA
Color Copied Impressions &
Copied Large Sheets A Server Fax Impressions. NA
Black Copied Large Sheets A Server Fax Images Received NA
Color Copied Large Sheets WA
Copied 2 Sided Sheets 15 Sheets Internet Fax Impressions NA
Black Copied 2 Sided Sheats 15 Sheets Internet Fax Images Received NA
Color Copied 2 Sided Sheets WA
— —
Observacéo

Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Usage Counter Details (Detalhes do contador de uso)

Esta secéo contém informag8es secundérias sobre medidores.
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Sincronizacao de dados

Visao geral

A area Synchronize (Sincronizagao) permite:

* Sincronizar dados entre o aplicativo e 0 Xerox® Services Manager

» Alterar as configurac¢des de sincronizacao

e Revisar o status de registro

Para assegurar que as impressoras sejam mantidas nos niveis corretos de servico, €
necessario sincronizar informacdes regularmente com o Xerox® Services Manager.
Para revisar ou modificar as configuracdes de sincronizacdo:

* Cliqgue em Synchronize (Sincronizar) no painel de navegacao a esquerda. A tela

Synchronize (Sincronizar) € exibida.

Observacéao

Se vocé selecionou o botdo Skip Printer Export (Ignorar exportacdo de impressora)
durante o processo de configuracao, é possivel usar o Configuration Wizard
(Assistente de configuracdo) ou a caixa de dialogo Settings (Configuracfes) na area
de sincronizacao para habilitar a exportacao de impressora. Antes de habilitar a
exportacao de impressora, confirme com seu representante de suporte da Xerox que
os bancos de dados de modelos estédo prontos para conectar-se ao aplicativo.
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A tela Synchronize (Sincronizar) exibe:

+ Alltima vez em que o aplicativo recuperou informacdes das impressoras da rede

«  Quando comunicou leituras do medidor ao Xerox® Services Manager pela tltima vez
« A Ultima sincronizacao bem sucedida

» A proxima sincronizacdo programada

A tela Synchronization (Sincronizagéo) tem duas exibicdes:
* Details (Detalhes) - padréo

» Data (Dados)

Se néo for exibida, clique na opcao de exibicdo desejada para inicia-la.

Como usar a exibicao Detalils
(Detalhes)

A exibicao de detalhes da tela Synchronization (Sincroniza¢do) contém os seguintes
recursos:

Recurso Descricéo

Registration (Registro) Indica com um icone se o registro foi bem sucedido ou n&o
Synchronize/Send Fornece as seguintes informacdes:

Meter Reads « Last Synchronize (Ultima sincronizacgo): data, hora e status da
(Sincronizar/Enviar dltima tentativa de sincronizagéo

leituras do medidor) « Last Successful Synchronization (Ultima sincronizag&o bem

sucedida): data e hora
¢ Next Synchronization (Préxima sincroniza¢do): programagao
atual, data e hora
Printer Export Message Indica se a exportagdo da impressora estd em andamento

(Mensagem de exportagao
da impressora)

As seguintes ac¢oes estéo disponiveis na tela Synchronize (Sincronizar):
e Synchronize Now/Stop Synchronize (Sincronizar agora/lnterromper sincronizagao)

» Change Settings (Alterar configuracdes)

Para sincronizar agora ou interromper a sincronizacao:

1. A partir do painel de navegacao a esquerda, clique em P para iniciar a
sincronizagdo. Quando a sincronizagdo estiver em andamento, esse icone sera
alterado para ® . Uma barra de progresso sera exibida sob a se¢do Synchronize/
Send Meter Reads (Sincronizar/Enviar leituras de medidor).

2. Parainterromper a sincronizacao, clique em |,

60 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Sincronizagéo de dados

Observacéao

Depois de alterar a sincronizacéo, o status ou as configuracdes de pesquisa, aguarde
Varios minutos antes de iniciar uma sincronizacéo para que 0 Xerox® Services Manager
tenha tempo suficiente para registrar as alteracgdes.

Para alterar as configuracdes:

1. Clique em ¢ A caixa de didlogo Synchronization Settings (Configuracdes de
sincronizagdo) sera exibida.

2. Modifique as informacdes como for necesséario. Consulte Configuragéo do sistema
para obter mais informacdes.

Como usar a exibicao Data (Dados)

A exibicdo Data (Dados) permite que vocé defina informag8es de impressora que néo
serdo enviadas para o Xerox® Service Manager.
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Para excluir informacées de impressora que ndo devem ser enviadas ao Xerox®
Service Manager:

1. Clique em Data (Dados). A exibicdo dados indicara as opc¢des de compartilhamento
atuais para os elementos de dados que podem ser enviados ao Xerox® Service
Manager.

2. Cligue em Actions > Change Settings (Ac¢des > Alterar configuracdes).
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Selecione Exclude (Excluir) no menu suspenso para cada elemento que ndo deseja
enviar ao Xerox® Service Manager. Essa alteracdo tem efeito imediato. E possivel
excluir qualquer dos seguintes elementos:

IP address (Endereco IP)

IPv4 Address (Endereco IPv4)

IPv4 Subnet Address (Endereco de sub-rede IPv4)

IPv4 Default Gateway (Gateway padrao 1Pv4)

Last Known IPv4 Address (Ultimo endereco IPv4 conhecido)
IPv4 Address (Endereco IPv6)

IPv6 Prefix Length (Comprimento do prefixo IPv6)

Last Known IPv6 Address (Ultimo endereco IPv6 conhecido)
DNS Name (Nome do DNS)

MAC Address (Endereco MAC)

Queue Name (Nome da fila)

System Name (Nome do sistema)

IPX External Network Number (Nimero da rede externa IPX)
IPX Address (Endereco IPX)

IPX Printer Server Name (Nome do servidor da impressora IPX)
Printer Location (Local da impressora)

System Contact (Contato do sistema)

Analog Fax Phone Number (NUmero do fax analégico)

Customer Asset Number (Namero de ativo do cliente)

Clique em OK.
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Configuracoes

Visao geral

A tela Settings (Configuragdes) permite visualizar e selecionar varias opgdes de
configuracdo do aplicativo para agdes como pesquisa de impressoras e obtencéo do
status da impressora, além de outras fun¢8es do aplicativo.

Para acessar a tela Settings (Configuracgdes):

» Cligue em Settings (Configurac@es) no painel de navegacdo a esquerda.
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Como usar as exibicoes

A area Settings (Configuracdes) contém os seguintes tipos de exibicao:
e Search (Pesquisa)

e Status Read (Leitura de status)

» Local Alerts (Alertas locais)

* Remote Alerts (Alertas remotos)

*  Administrator (Administrador)

* Languages (Idiomas)

Guia do Usuario do Xerox® Device Agent 63



Configuragdes

» Updates (Atualiza¢cBes)
«  XPA (Xerox® Print Agent)
* Logs (Registros)

Como usar a exibicao Search (Pesquisa)

Ao acessar a area Settings (ConfiguragGes) pela primeira vez, a exibicdo Search
(Pesquisa) é selecionada por padréo.

Para acessar a exibicdo Search (Pesquisa) quando outra pagina de configuracéo
tiver sido selecionada:

e Clique em Search (Pesquisar).
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Os detalhes de pesquisa de impressoras sao exibidos no painel a direita. Enquanto
estiver na sec¢do Search (Pesquisar), clique em Actions > Change Settings (Ac¢des >
Alterar configuracdes) para realizar as seguintes acdes:

» Visualizar e configurar pesquisa de IP individual, pesquisa de nome de DNS
individual, varredura de mascara de sub-rede, frequéncia e horario da pesquisa

* Visualizar as configura¢gGes de pesquisa atuais

» Remover configurac¢des individuais que ndo sao mais aplicaveis
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A tela Printer Search (Pesquisa de impressoras) inclui as seguintes informacoes:

Recurso Descricéo

Last Search Indica os seguintes parametros para a pesquisa atual:

(Ultima pesquisa) + Search Settings (Configuracdes de pesquisa): Configuragdes
atuais de Default Search (Pesquisa padrao), No Search (Sem
pesquisa) ou Specified Search (Pesquisa especifica)

» Date (Data): Data da ultima pesquisa no formato de data
especificado pelo sistema operacional

e Duration (Duragdo): Tempo necessario para realizar a pesquisa

¢ Total Printers (Total de impressoras): Nimero de impressoras
encontrado durante a pesquisa

¢ New Printers Found (Novas impressoras localizadas): Entre
todas as impressoras localizadas, quantas impressoras novas
foram encontradas na pesquisa mais recente

e Progress (Progresso): Indicador de progresso durante a
pesquisa ou status da pesquisa com um dos seguintes icones:

@. A ou
Next Search Indica os seguintes parametros para a proxima pesquisa:
(Proxima pesquisa) « Search Settings (Configuracdes de pesquisa): Configuracdes

de pesquisa, de Default Search (Pesquisa padréo), No Search
(Sem pesquisa) ou Specified Search (Pesquisa especifica)

¢ Schedule (Programacao): Indica se a pesquisa ocorre
diariamente ou em outros intervalos no horario exato, em
formato de data especificado pelo sistema operacional

¢ Date (Data): Proxima data com uma pesquisa programada, no
formato de data especificado pelo sistema operacional

Para pesquisar agora ou interromper a pesquisa:

» A partir do painel de navegac¢édo a esquerda, clique em » para iniciar a pesquisa;
guando a pesquisa estiver em andamento, este icone se alterara para B, o que
permite interromper a pesquisa.

Observacéo

Pode ser necessario entre 10 e 15 segundos para interromper a pesquisa depois de
clicarem |,

Uma barra de progresso é exibida na secao Settings/Search (Configuracdes/
Pesquisa).
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Para alterar as configuracgdes:

1.

2.

Cligue em 2. A caixa de didlogo Search Settings (Configuragdes de pesquisa) sera
exibida.

Modifique as informacdes como for necessario.

Como importar impressoras

Digitar enderecos de impressoras individuais pode consumir muito tempo. E possivel
importar uma lista de enderec¢os de impressoras durante a pesquisa de impressoras.
Isso se aplica a qualquer dispositivo, Xerox ou néo.

Para importar uma lista de enderecos de impressoras:

1.

66

Na caixa de diadlogo Search Settings (Configuracdes de pesquisa), selecione
Specified Search (Pesquisa especifica).

Selecione Search Type > Import (Tipo de pesquisa > Importar).

Observacéo

Para fazer o download de um arquivo CSV de amostra, clique em Export Template
(Exportar modelo). Se precisar de orienta¢cées sobre como formatar o arquivo CSV,
selecione o link de instru¢do para exibir uma caixa de didlogo com o formato
possivel para as linhas do arquivo CSV.

Quando estiver pronto para importar o arquivo csv contendo as configuragfes de
descoberta, clique em Select File (Selecionar arquivo), navegue e selecione o
arquivo desejado.

Cligue em OK para importar as configura¢des do arquivo.
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Como descobrir dispositivos SNMP v3

A medida que as contas ficam mais seguras, elas estdo habilitando SNMP v3. Esse
recurso permite que o Xerox® Device Agent descubra esses dispositivos para que
possam ser gerenciados. Os dispositivos usam um entre dois modos de autenticagéo,
bem como um conjunto de chaves ou senhas, sendo importante entender as
configuracdes do dispositivo antes de configurar uma descoberta SNMP v3.

Para descobrir SNMP v3:

1.

Na caixa de diadlogo Search Settings (Configuracdes de pesquisa), selecione
Specified Search (Pesquisa especifica).

Na secao Printer Search (Pesquisa de impressora), selecione o botdo SNMP v3 na
parte superior da tela.

Selecione Search Type > Import (Tipo de pesquisa > Importar). (Esta é a Unica
opcao compativel com pesquisas SNMP v3.)

Observacéo

Para fazer o download de um arquivo CSV de amostra, clique em Export Template
(Exportar modelo). Se precisar de orientacdes sobre como formatar o arquivo CSV,
selecione o link de instrugcdo para exibir uma caixa de didlogo com o formato
possivel para as linhas do arquivo CSV ou consulte o procedimento abaixo.

Quando estiver pronto para importar o arquivo csv contendo as configuragfes de
descoberta, clique em Select File (Selecionar arquivo), navegue e selecione o
arquivo desejado.

Clique em OK para importar as configuracoes.

Visao geral do formato do arquivo CSV:

Os itens abaixo definem os campos do arquivo CSV. Observacéo: E importante que 0s
campos sejam listados na mesma ordem exibida abaixo.

e DNS Name (Nome do DNS): Se estiver usando o nhome do DNS para descobrir a
impressora, insira 0 nome do DNS aqui.

e |P Address (Endereco IP): Se estiver usando o endereco IP para descobrir a
impressora, insira 0 endereco IP aqui.

e Start IP Address (Endereco IP inicial): Ao usar um intervalo de enderecos IP este
€ o endereco inicial do intervalo.

e End IP Address (Endereco IP final): Ao usar um intervalo de enderecos IP este é
o endereco final do intervalo.

e Subnet Mask (Mascara de sub-rede): A mascara de sub-rede para a sub-rede
onde esta a impressora deve ser preenchida.

e “Comment” (Comentarios): Um comentario opcional.
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o Prefix (Prefixo): o prefixo IP v6 para o dispositivo.

e User Name (Nome do usuario): Este € o nome do usuario SNMP v3 e pode ser
encontrado na pagina SNMP v3 da impressora. A maioria dos dispositivos Xerox
usam Xadmin para este valor.

e Context Name (Nome de contexto): Este € o nome de contexto SNMP v3 e pode
ser encontrado na pagina SNMP v3 da impressora. Observacdo: Nem todas as
impressoras usam esse nome; por isso, deixe em branco se nao for encontrado
na pagina da impressora.

¢ Authentication Mode (Modo de autenticagdo): Indica como autenticar para o
dispositivo, e serd MD5 ou SHA1L. Se a impressora ndo permitir que seja
alterado, sera exibido na pagina das impressoras SNMP v3.

¢ Authentication Type (Tipo de autenticacéo): Este campo sera a palavra
“password” (senha) ou “key” (chave). Se for solicitado que insira uma
Authentication Password (Senha de autenticacdo) e Privacy Password (Senha
de privacidade), insira a senha neste campo.

e Authentication Key/Password (Chave/Senha de autenticacéo): Esta é a mesma
informacéao inserida no campo Authentication (Autenticacao) na impressora,
havendo diferenciacao entre letras mailsculas e mindsculas.

e Privacy Key/Password (Chave/Senha de privacidade): Esta € a mesma

informacéo inserida no campo Privacy (Privacidade) na impressora, havendo
diferenciacéo entre letras mailsculas e mindsculas.

Exemplo de um dispositivo Xerox e como preencher o arquivo CSV:

(2| Edit SNMP v3 Properties

Administrator Account e —

¥| Account Enabled Authentication: MDS
Encryption: DES.
Username
Xadmin
Authentication Password (minimum 8 characters) Privacy Password (minimum 8 characters)

Confirm Authentication Password Confirm Privacy Password

Select to save new password Select to save new password

Com base nesta impressora, a linha que deveria ser inserida no arquivo CSV seria:

,192.168.0.12,,,255.255.255.0,,,Xadmin,,MD5,Password,Password01,Password02
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Observacoes:
o Neste exemplo, estamos usando o endereco IP da impressora; por isso, a
virgula é colocada no inicio ja que o primeiro elemento do arquivo é o nome do
DNS que nao é usado neste exemplo.
e Password01 seria a entrada do campo Authentication Password (Senha de
autenticacdo) e Password02 seria a entrada do campo Privacy Password
(Senha de privacidade)

Exemplo de um dispositivo HP 4555 e como preencher o arquivo CSV:
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Com base nesta impressora, a linha que deveria ser inserida no arquivo CSV seria:
,192.168.0.15,,,255.255.255.0,,,HPuser,Jetdirect, MD5,Key,KeyAuth123,KeyPrivacy456

Observagoes:
¢ Neste exemplo, estamos usando o endereco IP da impressora; por isso, a
virgula é colocada no inicio, ja que o primeiro elemento do arquivo é o nome do
DNS que néo foi usado neste exemplo.

Como excluir enderecos de uma pesquisa

Alguns clientes tém enderecos especificos de impressora que ndo desejam que se
comuniquem com o Xerox® Device Agent. Este recurso oferece a opcao de excluir
enderecos especificos de uma pesquisa.

Para excluir enderegcos de uma pesquisa:

1. Na caixa de didlogo Search Settings (ConfiguragGes de pesquisa), selecione
Advanced (Avancgada). A tela Advanced Communication Properties (Propriedades
avancadas de comunicacdo) é exibida.

2. Cligue na aba Exclusions (Exclusdes).
3. Insira os itens que deseja excluir, como
— Endereco IP
— Sub-redes

— Intervalos que deseja excluir.
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O processo € o mesmo quando estiver adicionando enderecos a lista de descoberta.

4. Cliqgue em OK.

Como visualizar a leitura do status

As impressoras séo consultadas com relagédo a contadores de impressao e nivel de
suprimentos em intervalos programados configuraveis. Esta informagao esta disponivel
na exibicdo Status Read (Leitura de status).

Para acessar a exibi¢cdo Status Read (Leitura de status):

» Clique em Status Read (Leitura de status).
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A tela Printer Status Reading (Leitura do status da impressora) contém os seguintes
recursos:

Recurso Descricéo

Last Status Reading Indica os seguintes parametros para a ultima leitura de status:
(Ultima leitura do status) « Date (Data): Data da tltima leitura no formato de data do
sistema operacional
¢ Duration (Duracgao): Tempo necessario para realizar a leitura
em horas e minutos
e Printers Read (Leitura de impressoras): Namero de
impressoras lidas
e Printers Answered (Impressoras que responderam): Numero
de impressoras que responderam
e Status: Status da Ultima leitura juntamente com icones, de
acordo com sucesso, adverténcia ou erro
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Recurso Descricéo

Next Status Reading Indica os seguintes parametros para a proxima leitura de status:
(Proxima leitura de status)  « Schedule (Programac&o): Indica se a leitura ocorre diariamente
ou em outros intervalos no horario exato e no formato de data
especificado pelo sistema operacional
¢ Date (Data): Proxima data em que uma leitura esta programada
no formato de data especificado pelo sistema operacional

Para ler agora:

» A partir do painel de navegacgédo a esquerda, clique em P para iniciar a leitura de
status.

Observacéo

Se a sua versdo do aplicativo distinguir entre dispositivos In Scope (Em escopo) e
Out of Scope (Fora de escopo), este procedimento aplica-se apenas a impressoras
em escopo.

. Information (23]
Message

6 There are currently no in scope printers for
status reading. Please try again after
synchronizing and there is at least one in scope
printer available.

Como exibir alertas locais

Na exibicdo Local Alerts (Alertas locais), € possivel identificar os alertas sobre os quais
deseja ser notificado através de pop-ups ou e-mails.

Para personalizar pop-ups e e-mails com base em alertas locais:

1. Clique em Local Alerts (Alertas locais).
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2. Selecione ou retire a selecéo das caixas de selecdo, caso necessario.

Como alterar o comportamento

Ao instalar e configurar o aplicativo pela primeira vez, o comportamento dos pop-ups foi
estabelecido como o padrdo de Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar). E
possivel ignorar esse padrao na caixa de diadlogo Alerts (Alertas) na configuracéo Local
Alerts (Alertas locais) ou no menu de contexto da bandeja do sistema.

As configuracdes de pop-up selecionadas aplicam-se a todas as preferéncias de alerta
de pop-up configuradas para status critico de impressoras, status de consumiveis da
impressora e status do aplicativo. Certifique-se de selecionar o comportamento
apropriado para seu negécio.

Para alterar o comportamento dos alertas locais:

1. Clique em & . A caixa de didlogo Local Alerts Settings (Configuracdes de alertas
locais) sera exibida.

72 Guia do Usuario do Xerox® Device Agent



Configuragbes

-
%" Local Alerts Settings

Alert Preferences
Popup Alerts

Printer Critical Status
Printer conditions that require Intervention or Trained
Personnel to remedy the problem.

Printer Consumable Status
Printer conditions that announce warnings such as Low
Toner, Missing Consumables, etc.

Printer Paper Status
Printer conditions that announce warnings such as Low
Paper, Paper Tray Empty etc.

Application Status v
System errors such as E-Mail Server Down, Proxy Server
Down or Could Not Talk with the Registration Server, etc

Filtered Notifications
Clear=Inciude all fields in the notifi 5
Set=Exclude non relevant fields from the notification.

Popups Alert Behavior

No Popups
Show Popups for 5 seconds
@ Show Popups until clicked

| E-Mail Settings..

[

E-Mail Alerts

oK | [ Cancel |

2. Modifique o comportamento dos pop-ups de alerta caso seja necessario.

Selecione No Popups (Sem pop-ups) para evitar que pop-ups de alerta sejam
exibidos, mesmo se tiver selecionado a caixa de selecdo de pop-ups de alerta

na secéo Preferences (Preferéncias).

Selecione Show Popups for 5 seconds (Exibir pop-ups por 5 segundos) para
fechar a janela de pop-up de alerta apds cinco segundos. O aplicativo ndo exibe
as janelas de pop-up de alerta novamente apos a janela inicial desaparecer da

tela.

Selecione Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar) para exibir a
janela de pop-up de alerta no canto inferior direito da tela até clicar na janela

para fecha-la.
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Como exibir alertas remotos

A exibicdo Remote Alerts (Alertas remotos) mostra todos os alertas configurados no
Xerox® Services Manager, incluindo o nome e a data do alerta.

Para abrir a tela Remote Alerts (Alertas remotos):

» Cligue em Remote Alerts (Alertas remotos).

Observacédo
O aplicativo apenas atualiza o campo Changed (Alterado) se a modificagcdo de um
alerta remoto for realizada no Xerox® Services Manager.

A tela Remote Alerts (Alertas remotos) contém as seguintes informacdes:

Recurso Descricéo

Alert Name Nome do perfil de alerta criado no Xerox® Services Manager,

(Nome do alerta) geralmente contendo a descrig¢do do tipo de alerta, como por
exemplo, falha do sistema, nivel baixo de toner colorido ou nivel
baixo de toner monocromatico

Changed (Alterado) Quando o perfil de alerta for atualizado, no formato de data do
sistema operacional

Occurred (Ocorrido) Data em que a condigdo de alerta remoto foi atendida e o Xerox®
Services Manager foi notificado de um problema da impressora, no
formato de data do sistema operacional

Para sincronizar agora ou interromper sincronizagao:

» A partir do painel de navegacgédo a esquerda, clique em P para iniciar a
sincronizagdo; quando a sincronizacgao estiver em andamento, este icone se alterara
para M, 0 que permite interromper a sincronizacao.

Como usar configuracoes de administrador

E possivel alterar informagdes sobre o administrador na tela Administrator
(Administrador).

Para abrir a tela Administrator (Administrador):

* Cligue em Administrator (Administrador).
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A tela Administrator (Administrador) contém as seguintes informacdes:

Recurso Descricéo

Name (Nome) Nome do administrador

Location (Local) Endereco do administrador

Phone (Telefone) Telefone do administrador

E-mail E-mail do administrador

Website Site web do administrador

Comment (Comentarios) Comentarios publicados pelo administrador

Para alterar as configuragdes:

1. Clique em & A caixa de didlogo Administrator/Account Settings (Configuracdes de
administrador/conta) é exibida.
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v+ Administrator / Account Settings

Administrator / Accourt
Hame
Location

Street Address

Town / City
State / Province
Zip / Postal Code
Country

Phone Humber

E-Mail

Website

Comment

John Brown

500 Main Street

Rochester
NY

14603
Usa

555-444-3333

john brown@company ABC.com

[ o

J J Cancel .

2. Modifique as informacdes como for necesséario. Consulte Configuragéo do sistema
para obter mais informacgdes.

Como alterar o idioma

Todos os idiomas compativeis com o Xerox® Device Agent séo listados na tela
Languages (Idiomas).

Para abrir a tela Languages (Idiomas):

76

Clique em Languages (Idiomas).
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A tela Languages (Idiomas) contém as seguintes informagoes:

Recurso Descricéo

Idioma sendo utilizado pelo aplicativo

Current Language

(Idioma atual)

Available Languages
(Idiomas disponiveis)

Idiomas que podem ser selecionados

Para alterar as configuragdes:

1. Clique em ¢ . A caixa de didlogo Language Settings (Configuracdes de idioma) é

exibida.

.. Language Settings =]
Language

() Dutch [NL-NL]
@ English [EN-US]
() French [FR-CA]
() Geman [DE-DE]
) Italian [ITAT]
() Japanese [JPJP)
() Polish [PL-PL]
() Portuguese [PT-BR]
() Russian [RU-RU]
() Spanish [ES-ES)

ok | [ cocel ]
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2. Selecione um novo idioma.

3. Cligue em OK. A caixa de diadlogo Language Settings (Configurac@es de idioma) &

exibida lembrando o usuario de que, para que a alteracédo de idioma entre em vigor,
o aplicativo devera ser reinicializado.
|\+" Language Settings 5

Confirm

You must restart the application for the changes
to take affect.

[ Yes ] [ No ]

4. Cligue em Yes (Sim). O aplicativo é exibido no idioma selecionado.

Como usar atualizagdes automaticas

O XDM comunica-se com o servidor de atualizacdo automatica para que verifiqgue se ha
uma versao mais nova do software. A configuracdo padrao exibe uma mensagem de
confirmacdo da instalacdo da nova versao.

Para exibir e alterar as configuracdes de atualizacdo automética e verificar
atualizagdes:

» Cligue em Updates (Atualizacdes).
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A tela Updates (Atualiza¢Bes) contém as seguintes informacdes:

78 Guia do Usuério do Xerox® Device Agent



Configuragbes

Recurso Descricéo

Current Version Nimero da verséao atual do aplicativo
(Verséo atual)

Last Check Data e hora em que o aplicativo verificou pela Ultima vez se ha
(Ultima verificac&o) atualizacdes

Next Check Data e hora programados para a proxima atualiza¢éo
(Préxima verificagao)

Update Preference As trés preferéncias de atualizagédo séo:

(Preferéncia de + Automatic (Automatica): Quando uma nova versao esta
atualizacao) disponivel, ela é instalada automaticamente (recomendado)

e Prompt (Perguntar): Quando uma verséo esta disponivel, uma
mensagem solicita a instalacdo do software (padrdo)

* Never (Nunca): Nao verifica automaticamente se ha
atualizacdes. A verificacdo manual de atualizagées esta

disponivel.
Update Schedule Dia da semana e horario programados para a verificagao de
(Programagcéo de atualizacbes

atualizacéo)

Observacéo

Para manter o aplicativo atualizado, principalmente se o computador estiver em uma
conta sem usuario ou se for usado com pouca frequéncia, deve-se alterar a configuragao
de atualizacé@o para automatica com uma verificagdo semanal programada. Isso atualiza
o aplicativo silenciosamente sem aguardar que um recurso local acesse o computador.

Para verificar se h4 atualizac8es:
» Cligue em » . O aplicativo exibe uma das seguintes mensagens:
— Se uma atualizacdo estiver disponivel:

e Se for um administrador, uma mensagem informa que uma nova versao esta
disponivel para instalacdo. Clique em Yes (Sim) para instalar o aplicativo
agora ou cligue em No (N&o) para adiar a instalacao.

» Se ndo tiver direitos de administrador, uma mensagem informa que precisa
de privilégios administrativos para realizar a instalacédo. Clique em OK para
fechar a caixa de didlogo e voltar a tela Updates Setting (Configuracées de
atualizacao).

— Se o sistema nao tiver memoéria suficiente para executar o aplicativo, uma
mensagem informa que uma nova versao esta disponivel para instalagéo e
indica que € necessario mais memoria para que seja instalada. Cligue em OK
para fechar a caixa de dialogo e voltar a tela Updates Setting (ConfiguracGes de
atualizacao).

— Se o software estiver atualizado, a mensagem informa que o usuario esta
executando a versao atual do aplicativo. Clique em OK para fechar a caixa de
dialogo e voltar a tela Updates Setting (Configuracao de atualizacao).
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Para alterar as configuracgdes:

1. Clique em & . A caixa de didlogo Update Settings (Configuracdes de atualizac&o) é

exibida.

o Update Settings
Update Preference

Automatic

‘When a new version is available, It is
installed automatically.

@ Prompt

When a version is available, you will be
prompted to install the software.

Never

‘You need to "Check for Updates' to see if
there's a news version available.

=

Update Schedule

Weekly
Day
Tuesday -

Time

[ OK l [ Cancel

2. Atualize as preferéncias e a programacdo, Como necessario.

Coleta de dados do Xerox® Print Agent. O ap

licativo é capaz de receber informacdes

sobre impressoras locais dos computadores da rede. Se sua versao do aplicativo

oferece esse recurso, é possivel configurar a
e 0 Xerox® Print Agent. O Xerox® Print Agent

comunicacao entre o Xerox" Device Agent
€ uma ferramenta que pode pesquisar

impressoras conectadas localmente e informar ao Xerox® Device Agent as leituras do

medidor daquelas impressoras.
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Para exibir e alterar as configura¢des do Xerox Print Agent:

1. Cligue em XPA.

= o Corfgustion Wewd O Abos
%/ Xerox Device Agent
A Settings -

=]

P sawcn
€) S s Recsa Pyt dgeet Dule Calberwng
Local intn
Q e s
D Awanrwr
|~ JTov—
A cpases

&

3 Aeooas

& Change s

'h'n-l-n
T Syhenmiee

(3 seemmp

O rven v Xerox g\

Selecione a caixa de selecdo Enable (Habilitar) se quiser iniciar a comunicacéo
entre o Xerox”® Device Agent e o Xerox® Print Agent, e habilitar outros campos. Por
padréo, a comunica¢do com o Xerox® Print Agent é desabilitada.

Insira um valor em um campo de texto para alterar o padrdo. Por padréo, o Xerox®
Device Agent configura a porta 23800 como numero de porta preferencial para
receber a comunicacéo do Xerox® Print Agent.

Selecione um valor do menu suspenso para alterar o padrdo. Por padréo, o Xerox®

Device Agent configura o Xerox® Print Agent para informar sobre os medidores ao
meio-dia.

Observacéo

Por padréo, o Xerox® Device Agent configura o Xerox® Print Agent para contatar a
impressora conectada localmente a cada 12 horas e consultar tal impressora a cada
seis horas. N&o é possivel modificar essa informag&o.
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Como exibir o registro
A exibicao do Log (Registro) mostra a lista de eventos em formato de tabela.

Para exibir o registro:

» Clique em Log (Registro).

Para limpar o registro:
1. Clique em ¢ . Atela Clear Log (Limpar registro) é exibida.

2. Cligue em Yes (Sim) para limpar o registro ou clique em No (N&o) para cancelar a
acdo. O aplicativo exclui a lista de registro do painel direito.

Coleta de informacgdes para suporte

Para resolver problemas com o Xerox® Device Agent de maneira proativa, com o menor
impacto possivel no cliente, o Xerox® Device Agent automatiza a coleta de informacdes
necessarias a equipe de suporte.

Para coletar informacdes para fins de suporte:

1. Selecione Action > Send Support Information (A¢do > Enviar informacdes de
suporte). A interface do usuario do Xerox® Device Agent fecha e a janela Send
Support Information (Enviar informagédo de suporte) € exibida apds um breve atraso
(cerca de um minuto).

2. Insira a informacao fornecida pelo suporte e clique em Send (Enviar). A janela se
fecha e a interface do usuério do Xerox® Device Agent é exibida.
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Resolucao de problemas

Esta secéo descreve os problemas conhecidos do Xerox® Device Agent.

NUumero do Detalhes
problema

1

Ao interromper o servigo a partir do aplicativo, Service Control Manager ndo
limpa o servico .exe do Xerox® Device Agent do Gerenciador de Tarefas do
Windows® por aproximadamente 15 segundos, porque o Gerenciador de
Tarefas do Windows responde levando o uso da CPU XDA.exe para ‘00’
enquanto o .exe ainda esta consumindo memoria.

O aplicativo ndo suporta modo de troca rapida de usuario no Windows®; por
isso, os administradores devem configurar o Windows® para exigir o logout
antes que outro usudrio possa fazer o login.

Ao instalar o aplicativo em um computador que executa o software Cisco®
Security Agent, o administrador deve atualizar a politica de seguranca para
permitir que os processos do aplicativo, Xda.Service.exe e Xda.Shell.exe, sejam
executados normalmente.

Para todas as impressoras, o campo DNS Name (Nome do DNS) na tela Printer
Properties (Propriedades da impressora) fica inicialmente em branco até que o
aplicativo execute a proxima importacdo que preenche o campo. Essa questédo
ocorre porque o aplicativo completa a pesquisa da impressora mais rapidamente
do que a resolucéo do DNS.

O aplicativo ignora a pesquisa de impressora se vocé selecionar uma data que
ndo existe para um més em particular na tela Advanced Communications
Properties (Propriedades avancadas de comunicacéo). Por exemplo, va a
Settings > Search > Settings > Advanced (Configuragfes > Pesquisa >
Configuragdes > Avancada), selecione Month(s) (Mes(es)) de cada menu
suspenso e 31 do menu suspenso Date (Data). Quando configurado dessa
forma, o aplicativo ignora a data de execucao para 0s meses que ndo tém

31 dias, como fevereiro, mas executa a pesquisa de impressora hovamente para
o préximo més quando a data torna-se valida, como 31 de marco.

Em situagOes raras, o aplicativo pode apresentar corrupgdo minima do banco de
dados que exige que seja fechado. Se tiver esse problema, desligue e
reinicialize o computador. Ao inicializar, o aplicativo tenta reparar o banco de
dados e, caso o reparo seja bem sucedido, ele funcionara normalmente. Se o
aplicativo ndo executar normalmente apds a reinicializacdo, entre em contato
com seu representante de suporte da Xerox.

Se tiver iniciado a pesquisa de uma Unica impressora utilizando o Add Printer
Wizard (Assistente de adi¢do de impressora), ndo é possivel cancelar o
processo se o IP ou nome do DNS corresponderem a uma impressora valida. A
Unica forma de remover a impressora é exclui-la apés a concluséo da pesquisa.

Quando o protetor de tela estiver ativo, o aplicativo exibira um alerta em pop-up
na frente do protetor de tela.

Quando configurar a barra de tarefas para ocultar-se automaticamente, o
aplicativo ndo exibira a mensagem de pop-up no canto inferior da tela.
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NUumero do Detalhes
problema

10

11

12

13

14

15

16

Quando o endereco IP de uma impressora se alterar, o aplicativo atribuira a tal
impressora um status de “No Answer from device” (Sem resposta do
dispositivo), evitando que as leituras do medidor da impressora sejam coletadas.
Nao é possivel corrigir esse status clicando em Refresh (Atualizar) ou
consultando a impressora na pagina Printer Properties (Propriedades da
impressora). Para coletar leituras do medidor, deve-se realizar uma pesquisa de
impressora para encontrar seu novo endereco IP.

Alterar a méascara de sub-rede de um computador host ndo alterara a mascara
de sub-rede padrdo no aplicativo sem reiniciar a interface do usuario e o servico.
Veja um exemplo dessa situacao.

¢ O aplicativo é instalado em um host com mascara de sub-rede
255.255.255.0.

e Altere a pesquisa para exibir 255.255.255.0 como mascara de sub-rede
padrdo para pesquisas de sub-rede.

* O enderecgo da méascara de sub-rede da maquina host é alterado para
255.255.252.0.

¢ O aplicativo continua a exibir 255.255.255.0 como méascara de sub-rede
padréo para pesquisas de sub-rede até que a interface de usuario e o servigo
sejam reinicializados ou que o host seja reinicializado.

Na tela Proxy Server (Servidor de proxy) da secéo de registro do Configuration
Wizard (Assistente de configuracao), ao selecionar Use Browser Settings (Usar
configuraces do navegador) (Internet Explorer®), o aplicativo ndo preenche
inicialmente a area Exception (Excecéo) com todas as informagdes de desvio do
navegador conforme o esperado.

O aplicativo apenas inclui leituras do medidor no CSV de exportagdo de
impressoras quando realizou a leitura de status.

No Configuration Wizard (Assistente de configuracéo), se vocé selecionar
Default Search (Pesquisa padrao) e clicar em Next (Avancar), o aplicativo
comega a pesquisar impressoras. Se decidir que deseja trocar para a opgdo No
Search (Sem pesquisa) depois de fazer a selegdo, o aplicativo ndo interrompe a
pesquisa em andamento. Em vez disso, ele localiza as impressoras na sub-rede
local e as exibe na exibicdo Dashboard (Painel). Serd necesséario excluir as
impressoras do aplicativo manualmente selecionando-as e usando a opgao
Delete Printer (Excluir impressora).

Se estiver tentando langar uma pagina web de impressora para uma IPv6 a
partir da pagina Printer Details (Detalhes de impressao) usando um navegador
configurado para proxy, a lista de desvio de proxy do seu navegador deve incluir
0 endereco da impressora IPv6 ou o prefixo IPv6. Sem essa configuracéo do
navegador, ndo sera possivel acessar a pagina web da impressora.

A configuracé@o do proxy por script e a caixa de selecdo de proxy ndo sao
suportadas sem a interface do usuario do aplicativo ou sem as configuragdes do
Internet Explorer® (IE). Se estiver usando um script ou automatico nas
configurac@es do IE, especifique o proxy nas opgdes Advanced Proxy (Proxy
avancado) do aplicativo.
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