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K-TAG Slave

Manual de instrucoes e guia do usuario

Este manual foi especialmente criado para ilustrar fungdes e caracteristicas do K-tag, o
programador para centrais de controle do motor e gearbox para comunicacdo direta via

processador.
O manual fornece instrucgdes basicas de como fazer o download do K-Suite, programar uma central

e outras adverténcias e precaugdes para o uso seguro e adequado do produto, bem como os
termos e condicdes de garantia e licenca do software.
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Atencao: o registro e utilizacao do produto requerem a
aceitacao por parte do usuadrio das condicoes de licenga e
garantia descritas na se¢ao Garantia do produto e Licen¢a do
Software (pagina 38 e seguintes).

Avisos importantes sobre o uso do K-TAG

A fim de evitar o risco de choque elétrico, ndo abra a caixa do equipamento
qguando ele estiver conectado. Para eventuais reparos, entre em contato
exclusivamente com a Alientech Srl.

e O produto e seus acessoérios sdao proprios para uso profissional;

e O produto é destinado unicamente para modificacdo de veiculos para competicGes ou para uso
em um circuito fechado, ndo aberto ao publico;

e O produto permite o acesso aos parametros de gerenciamento do motor: a manipulagcao destes
parametros pode tornar o veiculo inadequado aos requisitos e normas do préprio Pais em
termos de poténcia, velocidade e emissdes, e pode resultar em um desgaste diferente ou maior
dos componentes mecanicos e elétricos do veiculo, resultando na perda da garantia fornecida
pelo fabricante/vendedor do veiculo.

Alientech Srl, suas filiais e revendedores ndo fornecem qualquer tipo de garantia sobre o
possivel aumento do desgaste ou danos ao motor ou outras partes mecanicas/elétricas do
veiculo que o tornem irregular perante as normas previstas em seu Pais.

e O equipamento e seus acessoérios devem ser utilizados somente depois de uma leitura atenta
desse manual e dos Manuais Operacionais dedicados a cada protocolo, e somente com o
mediante acordo das recomendac¢des descritas.

e O produto permite que altera¢des no funcionamento do veiculo sejam feitas, e
consequentemente pode refletir em resultados diversos aos originalmente indicados pelo
fabricante. A mdaxima prudéncia é, portanto, necessdaria na condu¢ao de um veiculo sujeito a
estas mudangas.
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Avisos importantes sobre o conteido deste manual

e A Alientech Srl possui e opera alguns ou todos os direitos autorais relativos as imagens e outros
conteuldos contidos nesse manual. O uso dessas imagens e/ou destes contelidos (incluindo
copia, reproducao, modificacdo, upload para a sua rede, exibicdo, transmissao, distribuicao,
licenciamento, venda e publicacdo), exceto para o uso deste documento, é proibida de acordo
com a medida concedida por lei.

e Este manual e as imagens que representam as telas do software K-Suite e do Banco de Dados
da Alientech podem estar sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.

Informacdes normativas C€ - f€

e As indicagOes se encontram na parte de traz do instrumento.

e O produto cumpre os requisitos essenciais da Diretiva 2004/108/CE e 2006/95/CE e, portanto,
leva a marca CE.

e O equipamento foi testando de acordo com as normas EN 60950-
1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011, EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009, EN 61000-3-
3:2008, EN 55022:2006+A1:2007, e EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003.

e O produto esta de acordo com o FCC part 15.197, 15.109 e, portanto, leva a marca FCC.

e O cumprimento das normas é garantido somente quando o equipamento, cabos e acessorios
forem utilizados conforme especificagdes indicadas nas instrucdes.

Versao 1.0



Glossario

Antes de iniciar, recomenda-se conhecer alguns termos técnicos utilizados neste manual.

Termos

Descrigoes

Base de
posicionamento

Suporte para posicionar a central de injecdo eletrénica para uma conexao
mais segura (acessorio vendido separadamente).

Placa adaptadora
para base de
posicionamento

Placa para posicionar algumas centrais ao utilizar a base de
posicionamento (acessério vendido separadamente).

Backup Copia de segurancga dos dados arquivados no interior da central de injegao,
feita para prevenir a perda total das informacdes.

Restore Procedimento que permite escrever o arquivo de backup na central de
injecdo, restaurando assim as informagdes iniciais de quando o backup foi
feito.

Patch Procedimento que permite habilitar/desabilitar a comunicacdo serial da
central de injecdao do motor.

Checksum Operacdo que verifica a integridade dos dados da central de injecdo. A

(cdlculo de correcdo do checksum serd feita em cada arquivo modicado, antes de

corregdo) carrega-lo na central de injecdo eletrdnica, para assim garantir o seu
correto funcionamento. A correcao de checksum é sempre executada
automaticamente pelo K-Tag.

ECU Unidade de Controle Eletrénico (do inglés Electronic Control Unit).
Também conhecida como Central de Injecdo Eletronica.

EEPROM Memodria reprogramavel. As opera¢des como gravar, apagar ou regravar a
membdria da central ocorrem eletricamente (do inglés Electrically Erasable
and Programmable Read Only Memory), mesmo com o componente
soldado na placa de injecdo eletronica.

Flash Memodria reprogramavel, similar ao funcionamento da EEPROM, porém
com tecnologia Flash.

Micro Dispositivo eletronico de elaboracdo e controle integrado de um unico chip.

(Micro

controlador)

Arquivo de LOG

Arquivos gravados em ordem cronoldgica que trazem informacdes das
operacdes realizadas com o equipamento durante o processo de
comunicacao de leitura e gravacdo na central de injecdo eletronica.

Arquivo original

Arquivo que contem dados originais (incluindo mapas) de gerenciamento do
motor, salvos na central de injecdo.

Arquivo
modificado

Arquivo criado a partir do arquivo original da central, contendo alteracées
dos dados de gerenciamento do motor, para ser gravado na central de
injecao.
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Termos DescrigOes

Firmware Programa integrado no equipamento que permite o seu funcionamento.

ID Procedimento que acessa os dados de identificacdo do veiculo e da central

(Identifica¢do) de injecdo eletronica.

Manuais de Manuais integrados ao software K-Suite, visualizados automaticamente ao

Operagao selecionar um Protocolo de Comunicacdo. Contém indicacbes dos cabos a
serem utilizados, instrucdes de conexdes e adverténcias de como realizar
corretamente a programacdo na central de injecao desejada.

Master Equipamento para ler e gravar o arquivo (ndo codificado) na central de

(ferramenta) injecao eletrénica do motor.

Slave Equipamento para ler o arquivo (codificado) da central de injecdo eletronica

(ferramenta) do motor, e gravar somente o arquivo codificado recebido do seu préprio
Master.

Master e Lé o arquivo original (ndo codificado) da central de injecdo eletronica.

(usudrio e Modifica o arquivo utilizando um software para remapeamento.

individual) e Grava na central de inje¢do o arquivo modificado (n3o codificado)

Master e Recebe o arquivo codificado do seu Slave.

(usudrio com um
Slave associado ao
seu equipamento)

e Decodifica o arquivo através do Banco de Dados da Alientech.

e Modifica o arquivo utilizando um software para remapeamento.
e Codifica o arquivo através do Banco de Dados da Alientech.

e Envia o arquivo codificado ao seu Slave.

Slave e Lé o arquivo codificado da central de inje¢ao.
(usuario) e Envia o arquivo lido ao seu Master.
e Recebe o arquivo modificado codificado do seu Master.
e Escreve o arquivo codificado na central de injecdo eletronica.
OBS: O usuario Slave que desejar reescrever o arquivo original ou restaurar
o arquivo de backup tera que validar o arquivo em questao com o seu
Master.
Tomada de Conector padrao para diagndstico. Permite o acesso as informacgdes sobre
Diagndstico as condi¢des de funcionamento do sistema de bordo do veiculo (do inglés
oBDII On-Board Diagnostics).

Programagao da
central de injecao
eletrénica

Elaboragdao ou modificacao dos parametros de gerenciamento do motor
contidos no interior de uma central de inje¢do eletronica. Pode ser efetuada
através da porta serial ou em modalidade Boot e, basicamente, consiste em
trés etapas:

e Leitura do arquivo original presente na central.

e Modificacdo do arquivo original através de um software para
remapeamento.

e Gravacado do arquivo modificado na central.
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Termos

DescrigOes

Comunicagao
serial

Modalidade de comunicagdo com a central de injecdo através da tomada de
diagnostico do veiculo (também chamada de porta OBDII).
Pode ser efetuada:

e Viatomada de diagnose: com a central montada no veiculo,
simplesmente conectando o equipamento na tomada de diagnose.

e Na bancada: com a central desconectada do chicote original e removida
do veiculo, para que seja ligada a cabos adequados em seu conector
externo, sem a necessidade de abri-la.

OBS: Nem todas as centrais de inje¢ao eletrénica podem ser reprogramadas
na bancada via modo serial.

Comunicagao em
Boot
(Bootloader)

Modalidade de comunica¢ao com a central de injecao dedicada para
centrais com particularidades na modalidade de funcionamento, efetuado
operacgdes que via porta serial normalmente nado sao permitidas (ex: leitura
do arquivo original, leitura/grava¢dao da memdaria EEPROM, etc).

O procedimento é realizado na bancada, com a central desconectada do
chicote original e aberta, para assim fazer liga¢cdes especificas em
determinados pontos de comunicacdao do médulo (como a solda de fios na
central).

Protocolo de
Comunicagao

“Linha” de comunicacdo entre o equipamento e a central de injecao.

Plug-in Conjunto de protocolos de comunicac¢ao utilizados pelo K-TAG para
comunicar com centrais de injecdo com modos de comunicacdo
semelhantes.

Familia Nome dado pela Alientech Srl a um protocolo de comunicacdo ou ao

agrupamento de plug-in.
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Antes de utilizar o produto, leia atentamente as instrugdes fornecidas e as guarde
para consultas futuras.

Seguranca

Este produto foi desenvolvido com a méxima preocupagdo com as medidas de seguranga. No
entanto, qualquer dispositivo elétrico, se utilizado de forma inadequada, pode ocasionar
incéndios, choques elétricos ou ferimentos ao usudrio. Para usar o produto com seguranga, siga
estas orientagdes:

e Respeite todas as adverténcias, precaugdes e as instrug¢bes fornecidas.

e Verifique regularmente o adaptador AC e o cabo de alimentacdo AC para conferir se estdao
danificados e se ao redor do cabo de alimentacdo e da tomada de energia ndo estdo
acumuladas sujeiras.

e Pare de usar e desconecte imediatamente o cabo de alimentacdo AC da tomada de energia, o
cabo USB do computador e quaisquer outros cabos caso o equipamento funcione com
anomalias, emita sons ou cheiros incomuns ou caso superaqueca.

e Nunca desmonte o produto ou seus acessorios. Use o K-TAG e seus acessoérios de acordo com
as instrugdes fornecidas nete manual, e respeitando as instrucdes de conexdo fornecidas nos
Manuais Operativos dedicados aos varios protocolos disponiveis no software K-Suite. Ndo é
concedida nenhuma autorizacdo para andlise ou desmontagem do produto, nem andlise ou
modificacdo do software K-Suite, nem analise ou desmontagem dos circuitos internos. A
desmontagem do produto anula a garantia e pode ser perigosa.

Uso e manuseio

e Mantenha o produto e os acessérios fora do alcance de criangas pequenas e animais
domeésticos, pois podem engolir acidentalmente pequenos componentes (ex: plaquinhas ou
conectores dos cabos de conexao).

e Nao utilize este equipamento préximo a agua.

e Utilize apenas cabos e acessdrios fornecidos pela Alientech Srl, suas filiais e distribuidores
autorizados.

e N3ao exponha o produto ou os acessérios a altas temperaturas, umidade elevada ou luz solar
direta.

e Ndo deixe o produto ou os acessérios em um veiculo com as janelas fechadas (especialmente
no verao).

e N3o exponha o produto ou os acessérios ao po, fumaca ou vapor.

e N3o deixe que liquidos ou pequenas particulas entrem no produto ou em seus acessorios.

e N3ao coloque o equipamento em superficies inclinadas, instaveis ou sujeita a vibragdes.

e N3ao deixe cair o equipamento ou seus acessorios, nem os exponha a fortes impactos.

e N3o coloque objetos pesados sobre o equipamento ou seus acessorios.

® N3o insira objetos estranhos nos conectores dos instrumentos ou de seus acessorios.
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Uso do adaptador AC e do cabo de alimentacao AC

N3o toque na tomada do cabo de alimentacdo AC com as maos molhadas.

Durante tempestades, ndao toque no cabo de alimentagao AC e nos adaptadores AC do produto,
se eles estiverem conectados a tomada de energia.

Nao use cabos ou fontes de alimentagao que ndo sejam fabricadas ou fornecidas pela Alientech
Srl, suas filiais, distribuidoras ou por um revendedor autorizado.

N3do permita que pd ou sujeira se formem em torno ao produto, seus conectores ou acessorios.
Se os conectores dos produtos, acessdrios ou cabo de alimentagao AC estiverem sujos, limpe
com um pano seco antes de prosseguir com as ligagdes. Poeira ou corpos estranhos nos
conectores podem causar incéndio ou choque elétrico.

Desligue o cabo de alimentacdo AC da tomada de energia e desconecte o equipamento do
computador antes de iniciar a limpeza.

Proteja o cabo de alimentag¢do AC evitando que seja pisado ou prensado, principalmente nos
plugues ou na saida do produto.

Ao desconectar o cabo de alimentagao AC, segure o plugue e puxe-o da tomada de energia.
Nunca puxe pelo fio.

Nao ligue o cabo de alimentagdo AC a um transformador de tensao ou conversor. Conectar o
cabo de alimentagdo AC a um transformador de tensdo ou inversor para utilizagdo em um
automovel pode ocasionar acimulo de calor no adaptador AC e provocar queimaduras ou
problemas de funcionamento.

Diretiva RAEE

E Este simbolo presente no equipamento ou na sua embalagem indica que o produto nao
—

pode ser descartado como lixo doméstico no territério Europeu. De acordo com a
Diretiva Europeia 2002/96/CE relativa aos residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (RAEE), este produto ndo deve ser descartado como lixo comum, devendo
retornar ao ponto de venda ou para o ponto de recolha de materiais para reciclagem.
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Riscos associados as operacoes de Leitura e Reprogramacao de
dados

Durante a leitura ou programacao dos dados utilizando o K-TAG, problemas graves podem ocorrer
caso a comunicagdo entre o equipamento e a central de inje¢do for interrompida, o que pode
resultar na perda da central e consequentemente na sua substituicdo.

Portanto, durante essas operagbes recomenda-se:

e NAO desligue o cabo de comunicagio entre o equipamento e o veiculo.

e NAO desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

e NAO desligue o computador.

e NAO use o instrumento em locais sujeitos a eletricidade estatica ou altas interferéncias
elétricas.

Se, por qualguer motivo, forem constatados danos a central de injecdo ou perda parcial dos
dados nela contidos que ndo permita recuperacao, a Alientech Srl, suas filiais e autorizadas nao
se responsabilizam por quaisquer danos, custos ou despesas decorrentes a esses problemas.

Limpeza

Por razdes de seguranca, desligue o cabo de alimentacdo AC da tomada de energia e desconecte o
aparelho do computador antes de limpar.

e Limpeza das superficies exteriores: Limpe delicadamente com um pano macio e seco. Ndo use
solventes ou outros produtos quimicos para limpar a caixa do K-TAG.

e Limpeza dos conectores: N3o utilize o produto quando os conectores, adaptadores AC ou o
cabo de alimentacdo ndo estiverem limpos. Retire a sujeira com um pano seco.

11
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Conferéncia do conteudo da embalagem

O kit base fornecido com o K-TAG é composto por:

O 1 Aparelho K-TAG

" ALIENTECH

=/ ALIENTECH
RAhane (M) orsamanct =
KJ VERSION

Produto na versdo Master (a esquerda) e Slave (a direita)

O 1 Fonte de alimentagdao AC com plugues intercambiaveis internacionais 1400SWALIM
O 1 Cabo para alimentacdo da bateria 144300K218

O 1 Cabo USB O 1 Cabo 14P600KT02 O 2 Cabos flat 1443007100

O 2 Cabos flat 1443007101 O 2 Cabos flat 1443007102 O 2 Cabos flat 1443007103

O 2 Cabos flat arco-iris 1443007104 O 2 Cabos flat arco-iris 1443007105

O 2 Cabos flat arco-iris 1443007106 O 1 conector IDC 10 pinos Fémea polarizado

O 1 adaptador 14AS00T01S O 1 adaptador 14AS00T03S O 1 adaptador 14AS00T04S
O 8 strip M/M de 1,27mm O 8 pegas F de 2,54mm

O 1 kit AT3401001 com 2 strip M/M de 2,54mm e 10 pegas F de 2,54mm

O 1 maleta K-TAG

Em caso de desacordo na relagao dos produtos citados nesse manual, contate ao préprio
revendedor Master indicando o seu Cédigo de Cliente e nimero serial do seu equipamento.

Mantenha sempre a embalagem original. Em caso de devolug¢do para reparos, o equipamento
deve ser enviado em sua maleta, completa, com todos os seus acessorios.

12
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Nomes e fungoées dos componentes

Lado direito do equipamento

Conector IDC 26 (BDM/ITAG)

Para a conexdo dos cabos fornecidos com o equipamento. Consulte os Manuais de Operagdo dedicados aos diferentes
protocolos disponiveis no software K-Suite, para saber qual o cabo deve ser conectado na central que deseja
trabalhar.

Conector DB15 (Modo Boot)

Para a conexdo dos cabos fornecidos com o equipamento. Consulte os Manuais de Operagdo dedicados aos diferentes
protocolos disponiveis no software K-Suite, para saber qual o cabo deve ser conectado na central que deseja
trabalhar.

Lado esquerdo do equipamento
€]

[os 80 |

(&)

(&)

Saida para fonte de alimentagao AC

LED de status

O LED azul (ECU/ON, acima) se acende quando o equipamento comunica com a central. O LED (KEY/ON,
embaixo) se acende quando o equipamento simula ligar/desligar a chave.

LED de status

O LED vermelho (POWER, acima) se acende quando o equipamento esta conectado na alimentagdo. O LED verde
(DATA, embaixo) se acende quando o equipamento esta conectado na porta USB do computador.

EI Porta USB

Pera a conexdo do equipamento ao computador.

13
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Operagoes basicas

Instalacao do software K-Suite

1. Baixar o software K-Suite da se¢cao Download do site www.alientech.to e salvar o arquivo

Setup.exe em seu computador.
Cligue duas vezes no arquivo Setup.exe para instalar o software K-Suite.

3. Siga ainstrucdes de instalacdo. O software K-Suite instala também o driver do K-TAG.
Quando for exibida a mensagem indicando que nao é possivel verificar a autenticidade do
software ou drivers, confirme e prossiga com a instalacgao.

Nota: Durante a instalacdo do K-Suite, pode ser necessadria a instalacdo de um software
adicional, como o Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Pack. Se essa mensagem
for exibida, siga as instrucdes indicadas para instalar os softwares adicionais.

5. Escolha o idioma para usar o software e baixar eventuais atualiza¢gdes propostas.
6. Quando a instala¢do estiver concluida, feche o software K-Suite.

Instalacao do K-TAG

1. Conecte o K-TAG ao computador utilizando o cabo USB fornecido.
2. Espere aparecer a mensagem confirmando que o novo dispositivo foi devidamente
reconhecido pelo sistema operacional. Normalmente, essa mensagem é exibida no canto

inferior direito da sua tela.
3. Execute o software K-Suite, sem pressionar SKIP na tela de carregamento, para concluir a

instalacao do equipamento.

\
Buscando atualizaca®s de firmware onling ...

Tela de carregamento do software K-Suite
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Registro do equipamento

O software K-Suite solicita ao usuario, desde a sua primeira execug¢do, um registro do
equipamento através de um formulario para ativacao da garantia.

E necessario fornecer um endere¢o de e-mail ativo para validar o registro. Todos
0s campos sao obrigatorios.

Ferramenta de gravagao

Obrigatdria para a garantia e a ativacdo de servigos de Internet associados (todos os campos s3o obrigatdrios)

Nome da empresa ou Nome e Sobrenome
Enderego

Cidade

Telefone

|

Confirmar e-mail

Dedaro que li a Politica de Privaddade (Decreto Legislativo italiano n. 196/03)

K7AG < Ninrech

40 4 B ax

Y o .
Tela de registro do equipamento

Com o registro concluido, serd enviado um e-mail para a validacdo do endereco fornecido
juntamente com a senha de acesso ao Banco de Dados da Alientech
https://databank.alientech.to/.

No primeiro acesso sera solicitado ao usudrio que cadastre uma nova senha pessoal.

\ E necessario efetuar o registro do equipamento para que a garantia do produto seja ativada. |

Em caso de alteracdo nos dados cadastrais como o endereco de e-mail ou o nimero de telefone
fornecidos, é possivel substituir as informacdes acessando o menu Seus Dados no Banco de Dados
da Alientech.
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[5] [8] [5]

Botdo Info

Para visualizar as informagdes do equipamento e do usuario, e baixar o arquivo de LOG com as ultimas operagdes

efetuadas com o produto.

Botao Options

Para definir a dimensao da janela e o idioma do software K-Suite, e visualizar a lista de veiculos.

Botdo Help

Para baixar os Manuais de Operacdo dedicados aos vérios protocolos.

E Botao Protocols

Para visualizar e selecionar a lista de protocolos divididos por grupos.

Botdo veiculos

Para visualizar e selecionar os veiculos que podemos atender.

Os botdes Info, Help, Protocols e Veiculos sdo ativados somente quando o equipamento estd
conectado ao computador via porta USB.
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Configuracao do K-TAG para o uso

Para pode configurar corretamente o equipamento, lembre-se que o K-TAG deve
estar ligado ao computador com o cabo USB fornecido e que o computador deve
estar conectado a Internet.

Como configurar a resolucao da tela

1. Clique no botdo Options na tela principal do software K-Suite.
2. Naopgdo Tamanho das Janelas de sele¢do do veiculo, selecione a dimensdo da janela mais
adequada a tela do seu computador.

Tamanho das janelas de selegao do veiculos

@ 800 x 600
© 1024 x 768

Idioma

(7 Portugués

Veiculos disponiveis:
KinG

rrE TR e

Quando possivel, recomendamos utilizar a resolu¢dao 1024x768, para ver melhor as
fotos das ligagoes descritas nos Manuais de Operacgao.

E possivel trocar a dimensdo da tela do softwate K-Suite a qualquer momento, inclusive quando

0 equipamento ndo estiver conectado ao computador e/ou quando o computador n3o estiver
conectado a Internet.

17
Versao 1.0



Como configurar o idioma do software

1. Clique no botdo Options na tela principal do software K-Suite.
2. Naopgao Lingua, clique Selecionar.
3. Selezione o idioma desejado para utilizar no software K-Suite.

Selecao da lingua:

7R

*°. Portugués

Anula

'o.'.-" = “ - .
& ANLIENTECH
B B secTaoni ‘) 24 AF CRAMANGE
2" = .

E possivel trocar o idioma do softwate K-Suite a qualquer momento, inclusive quando o

equipamento ndo estiver conectado ao computador e/ou quando o computador ndo estiver
conectado a Internet.
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C

omo visualizar a lista de veiculos suportados pelo K-TAG

Clique no botdo Options na tela principal do software K-Suite.
Na opcao Veiculos Disponiveis, clique em Visualizagao.
Selecione a Marca do veiculo.

Selecione o Modelo do veiculo.

PwnNPE

KessV2 | K-TAG Veiculo disponivel

e ¢ ) PERFORMANCE

Na parte inferior da janela é possivel visualizar a lista de todas as Versdes suportadas do veiculo
selecionado. Para cada Versao vem indicado:

Tipo: o tipo do motor instalado.

kW: a poténcia do motor descrita em quilowatt.

HP: a poténcia do motor descrita em cavalos.

Fuel: o tipo do combustivel: Petrol (gasolina) ou Diesel.

MY: o ano de lancamento no mercado da versdo do veiculo (abreviacao de Model Year)
Centralina: o tipo de central instalada no veiculo.

Mode: o modo de conexdao com a central.

FAM: o numero da Familia que deve ser utilizada para comunica¢do com a central.
CHK: a caixa de selecdo indica que a correcdo de Checksum sera feita automaticamente para
todas as Familias do K-Tag, mas somente para o arquivo que contém modificacdes.

RD: a caixa de selecdo indica que a central permite a leitura.

E possivel consultar a lista de veiculos suportados pelo K-TAG a qualquer momento, inclusive
qguando o equipamento ndo estiver conectado ao computador e/ou quando o computador ndo
estiver conectado a Internet.

19
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Como baixar os Manuais de Operacao

E obrigatério baixar os Manuais de Operagdo para poder trabalhar com o K-TAG,
gue indicam quais cabos utilizar para o veiculo a ser reprogramado e como fazer a
conexdao. Também é aconselhavel verificar periodicamente e baixar as atualiza¢ées
dos Manuais de Operagao, que podem conter corre¢des importantes e/ou
melhoramentos.

1. Clique no botdo Help na tela principal do software software K-Suite.

2. Clique em Verifique e aguarde o equipamento se conectar ao Banco de Dados da
Alientech.

3. Clique em Procura para efetuar o download dos Manuais de Operagao no idioma desejado
e do pacote habilitado no seu equipamento.

Se aparecer o check verde, o download foi concluido com sucesso, caso contrario clique
novamente em Procura.

Manuais

| poara |

Procura

— — 2 TR “
KI,I‘(J e/ ALIE:QJ H

B sLccTaon

T8 L

S o

E possivel baixar os Manuais de Operagdo somente se o equipamento estiver ligado a um
computador com conexdo de Internet ativa.
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Como visualizar as informacoes do proprio equipamento

Clicando no botdo Info da janela principal do software K-Suite é possivel visualizar as informagdes
relativas ao seu equipamento.

e Tipo do dispositivo: Indica se o equipamento tem versao Master (M) ou Slave (S).

e Versao FW: Indica a versao do Firmware instalada no equipamento.

e Numero Serial: Indica o nimero serial do equipamento, que deve ser informado no envio de
qgualquer solicitacdo ao Servico de Assisténcia Técnica.

e (Cadigo do Cliente: indica o seu Cédigo de Cliente, utilizado para acessar o Banco de Dados da
Alientech e para informar no envio de qualquer solicitagdo ao Servi¢o de Assisténcia Técnica.

e Cddigo dos grupos: indica o Cédigo do usuario Master associado ao equipamento Slave.

e Data de Expiracdo Abonamento: indica a data de vencimento das atualizagbes do
equipamento, quando ativadas.

e LOG: fungdo para salvar em seu computador os arquivos de LOG contendo as ultimas 32
operacoes efetuadas com o equipamento.

Versao FW: 0.000

Numero Serial: Lxxxxxxxx

Caodigo do Cliente: Cxxxx

Codigo dos grupos: Cxxxx

Data de Expiracdo abonamento: GG/MM/AAAA

Baixar LOG

Para visualizar essas informac¢des o equipamento deve estar conectado ao seu computador.
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Procedimento de utilizacao

Antes de utilizar o equipamento, é importante verificar se o cabo de alimentagao
AC esta conectado a 12V.

Conecte o K-TAG ao seu computador utilizando o cabo USB.

Conecte o K-TAG ao cabo de alimentagao AC.

Conecte o cabo de alimentagao AC a uma tomada de energia.

Conecte o K-TAG a central seguindo as instrucdes fornecidas no Manual de Operacdo da
familia em uso.

PwnNPE

O computador conectado ao K-TAG deve funcionar corretamente e estar livre de defeitos, caso
contrario pode causar danos ao equipamento. Como todo produto elétrico, a conexdao com
pecas defeituosas ou ligado a uma tomada de energia com mau funcionamento, pode causar
faiscas e provocar incéndio.

Selecionar uma Familia de comunicacao

Para pode efetuar a programacao de um veiculo é necessario selecionar uma Familia, também
denominado Protocolo de Comunicagdo, correta. E possivel selecionar uma Familia de duas
maneiras diferentes:

a) Usando os botdes Veiculos na tela principal do software K-Suite.
b) Usando os bot&es Protocols na tela principal do software K-Suite (op¢do indicada a usuarios
avancados).

Selecionar uma Familia através do botao Veiculos

Botdes Veiculos

Selecione o bot3do de acordo com o género do veiculo que deseja programar.
Selecione a Marca do veiculo.

Selecione o Modelo do veiculo.

Selecione a Versdo do veiculo com base nos dados descritos na parte inferior da tela:

PwNPE
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’ (f’\‘l, v

KessV2 | K-TAG

C180 2200 CDI Blue
' |C200 1800 CDI Blue

C200 2200 COI Blue
y |20 2200 cot
€220 2200 CDI OM651DE22LAR
. |c220 2200 coI OM651DE22LA
€220 2200 CDI Blue OM651DE22LA 1
230 2500 V6
€250 2200 CDI Blue OM651DE22LA 1
b €280 3000 V6 M272KE30
3.4 |C300 3000 CDI Blue OM642DE30LA | & |
EETT M272KE30

'0.‘«‘-.‘ ~

# "ALIENTECH'

ELECTRONIC ( ) PERFORMANCE

A B

e Tipo: o tipo do motor instalado.

e kW: a poténcia do motor descrita em quilowatt.

e HP: a poténcia do motor descrita em cavalos.

e Fuel: o tipo do combustivel: Petrol (gasolina) ou Diesel.

e MY: 0 ano de lancamento no mercado da versdo do veiculo (abreviacdo de Model Year)

e Centralina: o tipo de central instalada no veiculo.

e Mode: o modo de conexdao com a central.

e FAM: o numero da Familia que deve ser utilizada para comunica¢do com a central.

o CHK: a caixa de sele¢do indica que a corre¢dao de Checksum sera feita automaticamente
para todas as Familias do K-Tag, mas somente para o arquivo que contém modificacGes.

o RD: a caixa de sele¢do indica que a central permite a leitura.

23
Versao 1.0



1 Selecione a modalidade de comunicacdo a qual deseja efetuar a programacao.

Botdo PROTOCOLS

2 Selecione o tipo de Central.

wiie

g

KTAG

Mais informagoes:

AGCO GEARBOX FENDT
BOSCH M7.4.4 POLARIS
BOSCH M7.9.5 TOYOTA
BOSCH M7.9.7 LADA
BOSCH M798 KIA

BOSCH ME 7.0 VOLVO
BOSCH ME7.1.1 VAG HW I
BOSCH ME7.1.1 VAG HW 11
BOSCH ME7.1.1 VAG HW III
BOSCH ME7.2 PORSCHE
BOSCH ME7.3.2 FERRARI/MASERATI
BOSCH ME7.4.4 POLARIS
BOSCH ME7.4.4 PSA

BOSCH ME7.4.5 PSA

BOSCH ME7.4.6 PSA

BOSCH ME7.4.9 PSA

BOSCH ME7.5 VAG HW I
BOSCH ME7.5 VAG HW II
BOSCH ME7.5.10 VAG
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Cligue em Centralina para ordenar a lista de protocolos em ordem alfabética de A a Z, ou clique
em Familia para ordenar a lista de protocolos em ordem numérica crescente.

Versao 1.0
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Backup, Restore, Leitura e Gravacao

Depois de selecionar a Familia correta:

1. Cligue em Ajuda para visualizar as instrucdes de ligacao.

2. Conecte a central seguindo as instrucdes de conexao fornecidas no Manual de Operacao.

3. Retorne ajanela anterior e clique OK para visualizar o menu de programacao com as relativas
opgodes.

- AR A
Km™Ma -, ALIENTECH'

ELEZTRON u PERFCAMANCE

SARE

BT -

E importante manter atualizados os Manuais de Operac3o: verifique periodicamente a
disponibilidade de atualizaces, em particular depois das atualizacdes do software K-Suite (para
mais detalhes veja a secdo Atualizagdao dos Manuais de Operagao — pag. 28).

Itens do menu de programacao

126 - BOSCH EDC17 CP04 IROM TC1796 VAG (P126)

|- Leitura 1D
™ Backup

|- Gravagao
™ Restore

Gravagao

Para ativar a programacdo serial desta central:

Ativagao da
programagao 1) Faca um backup
serial 2) Pressione o bot&o 'Ativar'
3) Selecione o arquivo de backup

4) Aguarde até que as operagdes sejam concluidas

_’, o 5 P A S
’(l 4(1 /' l\LlCNTCCH
B E , R

Informacgdes da familia selecionada

Backup — Para efetuar o backup completo dos dados da central.
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Restore — Para regravar o arquivo de backup na central.

E Patch — Para ativar a programacao serial via OBDIl em algumas centrais (disponivel somente para alguns plug-in

Tricore).
Barra de status — Percentual de andamento da leitura/gravacéo.
@ Janela de status — Para a visualizagdo das mensagens relativas as operagdes em curso.

ID — Para a visualizagdo das informages de identificagdo da central.

E possivel efetuar as operacdes de leitura/gravacdo se o computador em uso n3o tiver uma
conexao com Internet ativa.

Em caso de problemas, se a comunicacdo com a central ndo proceder corretamente, antes de
pedir assisténcia consulte a se¢do Solugdo de Problemas (pag. 29).
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Suporte técnico

Atualizacoes

As atualizagdes do software podem incluir corre¢Ges de seguranga, novas configuragoes,
alteragGes nas fungbes e outras modificacdes. Recomenda-se manter o software K-Suite sempre
atualizado, para assim usar a versao mais recente e segura.

Aviso

Durante um processo de download/atualizagao:
e NAO desconecte o cabo USB

e NAO deligue o computador

O tempo solicitado para baixar as atualizagdes pode variar de acordo com o tipo
de conexao da Internet utilizada e do trafego no Banco de Dados da Alientech.

Atualizacao do software K-Suite e do equipamento K-TAG

Quando o computador estiver conectado a Internet, o software K-Suite procura automaticamente
a disponibilidade de atualizagdes do software sempre que ele for iniciado. Para atualizar o
software K-Suite e fazer o download dos novos protocolos desenvolvidos:

Conecte o K-TAG ao computador com o cabo USB.

Inicie o software K-Suite sem clicar em SKIP na tela de carregamento do software.
Siga as instrucdes que aparecerem na tela.

Aguarde o término das atualiza¢Ges até o final.

PR

As atualizagbes do software K-Suite desenvolvidas pela Alientech Srl incluem:

e Atualizacdo software K-Suite, disponiveis gratuitamente a todos os usuarios do K-TAG.

e Atualizages dos protocolos ativados no momento da compra do equipamento, disponiveis
gratuitamente mesmo apds o vencimento do abonamento.

e Novos protocolos desenvolvidos, disponiveis apenas aos usuarios com abonamento ativo.
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Atualizacoes dos Manuais de Operacao

E importante verificar periodicamente se existem atualizacdes e/ou publica¢cdes de novos Manuais
de Operagdo. Para verificar a disponibilidade e fazer o donwload:

Conecte o K-TAG ao computador com o cabo USB.

Inicie o software K-Suite.

Clique no botdo Help na janela inicial do software K-Suite.
Clique em Verifique.

PwnPE

Se tiver a marca verde, significa que os manuais foram baixados e atualizados. Do contrario, clique
em Procura para baixar os manuais mais recentes.

| ELTTETES

BOOT M32R

P N A

¢ ALIENTECH'

B suczTac " PERFCAMANCE

" o

Depois de atualizar o software K-Suite, verifique sempre a disponibilidade de
novos Manuais de Operagao e assim efetuar o download.

Os Manuais de Operacao estdo disponiveis a todos os usudrios do K-TAG, mesmo aqueles que
tiverem o abonamento ativo.
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Solucao de problemas

Se encontrar problemas no funcionamento do equipamento, antes de solicitar ajuda a Assisténcia
Técnica, leia esta se¢do e siga os procedimentos indicados.

O software K-Suite nao reconhece o
equipamento

» Se o LED vermelho ndo acender, verifique
se vocé ligou corretamente o equipamento
ao computador através do cabo USB
fornecido no pacote.

» Assegure-se de que o cabo USB ndo esteja
danificado e tente novamente com outro
cabo USB adequado.

Utilize o cabo USB fornecido no kit do
equipamento para conecta-lo ao
computador. Nao aconselhamos utilizar
outros cabos USB. Caso precise utilizar outro
cabo USB diferente do que é fornecido no
kit, certifique-se que o cabo é blindado.
Cabos USB nao fornecidos pela Alientech Srl
podem causar problemas.

NAO utilize HUB USB, apenas conecte o cabo
USB diretamente na porta USB do
computador.

Se o problema persistir, conte o Servico de
Assisténcia Técnica.

Como verificar o numero serial do
equipamento

» 0O numero serial pode ser visualizado na
etiqueta com cédigo de barras colada no
lado de traz do equipamento.

> Outra alternativa, com o instrumento
conectado ao computador, inicie o K-Suite
e cliqgue no botdo Info na tela inicial do
software.

Como baixar os arquivos de LOG

» Como instrumento conectado ao
computador, clique no botdo Info na tela
inicial do software K-Suite e selecione LOG
para baixar os arquivos com as ultimas 32
operacdes efetuadas com o equipamento.

Se vocé esquecer seu Cadigo de Cliente

» Com o equipamento conectado ao
computador, inicie o K-Suite e clique no
botdo Info na tela inicial do software.

Versao 1.0
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Se vocé esquecer a senha de acesso ao
Banco de Dados da Alientech ou a
senha ou a senha constar como invalida

> E necessdrio solicitar uma nova senha
diretamente a pagina inicial do Banco de
Dados da Alientech, clicando em » Hai
perso la password? Clicca qua! «.
Uma nova senha de acesso sera enviada
diretamente ao seu endereco de e-mail
constante no Banco de Dados, cadastrado
no momento do registro do seu
equipamento.

OBS: A Alientech Srl ndo conhece a senha
pessoal cadastrada no Banco de Dados,
portanto caso seja necessario, sera
fornecida uma nova senha.

Os Manuais de Operag¢ao nao sao
exibidos corretamente

» Verifique se o software K-Suite é
compativel com o sistema de operativo do
seu computador (veja a se¢do
Caracteristicas Técnicas — pag. 37).

» Verifique seu o controle Active-X de
browser da Internet Explorer estao
habilitados e definidos corretamente.

» Verifique se baixou a ultima versado
atualizada dos Manuais de Operagao
clicando no botdo Help na pdgina principal
do software K-Suite.

Os Manuais de Operagao nao estao
disponiveis na op¢ao Help do protocolo,
nem podem ser visualizados iniciando a
Familia de Comunicagao

» Certifique-se de ter baixado todos os
Manuais de Operacdo no botdo Help na
pagina inicial do software K-Suite.

O software K-Suite nao funciona
corretamente

» Certifique-se de ter baixado as atualizag¢des

.NET Framework 3.5 do Windows®.

» Faga novamente a instalagdo do software
K-Suite (veja na seg¢ao instalagao do
software K-Suite — pag. 14).

Se o problema persistir, contate o Servico de
Assisténcia Técnica.

Versao 1.0
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Algumas familias das quais vocé tém » Reinicie o software K-Suite sem clicar em

direito s3o visualizadas com fundo cinza SKIP na tela inicial. _

e n3o estlo ativas » Se vocé contratou o servu;Q de
abobamento para seu equipamento,
verifique se ele ndo estd vencido e que a
Familia desejada faz de fato parte do
pacote adquirido, caso contrdrio, contate
seu revendedor.

» Se o software K-Suite esta atualizado, o
abonamento estd dentro do prazo de
validade e a Familia faz parte do pacote
adquirido, entre em contato com o Servigo
de Assisténcia Técnica.

O equipamento n3o faz a leitura e/oua | > Reinicie o software K-Suite sem clicar em
gravagao SKIP na tela inicial.

» Certifique-se que o LED verde lado
esquerdo do equipamento esteja acesso.
Se nao tiver acesso, conte o Servigo de
Assisténcia Técnica para devolver o
equipamento para eventuais reparos.

» Assegure-se de ligar corretamente os
cabos e os acessorios entre o K-TAG e a
central.

» Certifique-se que os cabos e acessorios
estdo intactos e conectados de forma
correta.

» Certifique-se de ter feito a solda de
maneira correta e se achar necessario
refaca.

» Certifique-se de ter ligado a alimentacdo
no K-TAG e na central.

» Certifique-se de ter selecionado a Familia
correta para a central conectada.

» Certifique-se que o LED azul no lado
esquerdo do equipamento se acendeu
quando foi iniciada a comunicagdao com a
central.

Se o problema persistir, contate o Servico de
Assisténcia Técnica informando o cédigo do

erro visualizado e a descricdo detalhada das

operacoes efetuadas.
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Mensagens de erro: “Checksum errado”
ou “Erro de Checksum”

» Certifique-se estar utilizando os cabos e
acessorios corretos no K-TAG e na central.

» Certifique-se que os cabos e acessoérios
estdo bem conectados e ligados da
maneira correta.

» Certifique-se de ter efetuado a solda de
maneira correta e se for necessario refaca.

> Reinstale o software K-Suite lembrando de
confirmar a instalacdo do Microsoft Visual
C++ (ver secdo Instalagdo do software K-
Suite — pag. 14)

Se o problema persistir, envie o arquivo lido
do veiculo e os arquivos de LOG ao Servico de
Assisténcia Técnica.

Mensagem de erro: “Tipo de seguranga
de micro nao suportada. Impossivel
operar essa ECU”

» Vocé esta tentando comunicar o
equipamento com uma central cujo
Microprocessador é protegido. Se tiver
disponivel, utilize uma das familias
dedicadas a este tipo de central,
identificavel pela sigla TPROT.

Mensagem de erro: “Central
desconhecida”

> Reinicie o software K-Suite sem clicar em
SKIP na tela inicial e tente novamente.

Se o problema persistir, envie o arquivo lido
do veiculo, todos os dados do veiculo e o
arquivo de LOG para o Servico de Assisténcia
Técnica solicitando uma verificagao do arquivo
original e assim habilitar o equipamento para o
reconhecimento da central.

Versao 1.0
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Contatos

Servico de Assisténcia Técnica

Se precise de assisténcia, contacte o seu Master, informando:

e (Coddigo de Cliente

e Descricdo e dados de identificacdo do veiculo e da central a qual esta trabalhando
e Descricdao detalhada dos procedimentos realizados

e Eventuais cédigos de erro visualizados no video

e Se possivel, um print scr do erro (“cépia” da tela)

e Fotos das conexdes feitas na central

e Arquivo de LOG

Versao 1.0
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Outras informacoes

Acessdrios opcionais

Nunca utilizar cabos ou acessdrios fabricados por outras empresas que nao seja a
Alientech Srl.

+* BDM Motorola MPC5xX (14KkTMA0001)

Acessorios disponiveis para a comunicacdo com as centrais do grupo BDM Motorola MPC5xx

14AS00TO1S Adaptador de solda para central Delphi DCI (4 pin strip)
14AS00T02S Adaptador de solda para central TRW Truck

14AS00TO3S Adaptador de solda para centrais Siemens e Marelli (8 pin strip)
14AS00T04S Adaptador de solda para central Delphi DCM (4 pin strip)
14AMOOTOOM Adaptador de base metalica para central Delphi DCI
14AMOOTO1M Adaptador de base metalica para central BOSCH
14AMOOTBAS Adaptador Multifuncdo da base metdlica com placa 1,27
14AMOOTBO1 Placa para Adaptador Multifuncdo para central Siemens
14AMOO0TB02 Placa para Adaptador Multifuncdo para central Marelli
14AMOOTBO3 Placa para Adaptador Multifuncdo para central BOSCH EDC7
14AMO0TO2M Adaptador de base metalica para central Delphi DCM

% JTAG Nexus MPC5xXX (14KTMA0002)

Acessorios disponiveis para a comunicagao com as centrais do grupo JTAG Nexus MPC5xxx

14ASTOOTO5S Adaptador de solda para central TRW Truck

14AMO0T13M Adaptador de base metalica para central TRW Truck

14AMOOTO5M Adaptador de base metalica para central Marelli com microprocessador
MPC5xxx

14AMOOTO6M Adaptador de base metalica para central Delphi com microprocessador
MPC5xxx

14AMO0T14M Adaptador de base metalica para central EFI com processador T6
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+* JTAG Renesas SH705x (14KkTmMA0003)

Acessorios disponiveis para a comunicacdo com as centrais do grupo JTAG Renesas SH705x

14AMOOTO7M Adaptador de base metdlica para gravacao de central Denso
14AMOOT10M Adaptador de base metalica para leitura de central Denso
14AMOOTO9M Adaptador de base metalica para leitura e gravacao de central Denso
14AMOOTO8M Adaptador de base metdlica para gravacao de central Denso
14AMOO0T11M Adaptador de base metalica para leitura de central Denso

% Bootloader Infineneon Tricore - XXX (14KTMAO0005
* Bootloader Inf T ST10Fxxx ( )

Acessorios disponiveis para a comunicagao com as centrais do grupo Bootloader Infineon Tricore -
ST10Fxxx

14AMOOTO3M Adaptador de base metadlica para central BOSCH microprocessador ST10Fxxx

14P600KT04 Adaptador de base metadlica para central BOSCH com microprocessador
Infineon Tricore

+* BDM Motorola 68000HC (14KTMA0006)

Acessorios disponiveis para a comunicacao com as centrais do grupo BDM Motorola 68000HC

| 14AS00TO6S ‘ Adaptador de solda para central com microprocessador Motorola 68000HC

+* Bootloader Renesas M32R (14KTMA0008)

Acessorios disponiveis para a comunicacao com as centrais do grupo Bootloader Renesas M32R

1443007107 Adaptador para gravac¢ao de central Denso utilizadas em veiculos Kawasaki
- Suzuki
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+» Acessorios para K-TAG

Acessorios disponiveis para a comunicacdo com todas as centrais

14P800ADBO Base de posicionamento para conexdao com centrais

14P800ADB1 Base de posicionamento para conexdao com centrais com suporte em
acrilico, iluminacado e agulhas com mola

14P800ABD?2 Kit upgrade para base: suporte em acrilico com iluminagao e agulhas com
mola

14P800ABD3 Kit de substituicdo para base: 4 agulhas com mola

144300KTST Kit de substituicdo presente no kit base: 2 cabos flat 14003007106, 2 cabos
flat 14003007104, 2 cabos flat 14003007103, 2 cabos flat 14003007102, 2
cabos flat 14003007101, 2 cabos flat 1400300T105,2 cabos flat
1400300T100, 1 kit AT3401001, 1 conector IDC10 polos F polarizado

A lista de acessdrios mostrados nesse manual pode estar sujeita a alteragdes sem aviso prévio.
Para ter acesso a uma lista atualizada acesse o site: www.alientech.to.

36
Versao 1.0


http://www.alientech.to/

a;rE C I-I

Caracteristicas técnicas

K-TAG

Interface

Conector DB15

Conector ICD26

Fonte de alimentacao

Conector USB 2.0

Sistemas Operativos compativeis

Windows Vista 32bit e 64bit, Windows 7 32bit e 64bit,
Windows 8 32bit e 64bit

Requisitos minimos do sistema

256 MB di RAM

Porta USB

Conexao de Internet ativa para instalagdao e download das
atualizagGes do software (as operagdes de comunicac¢ado
com a central ou o veiculo estado disponiveis também off-
line)

Alimentagao Adaptador AC-DC12.0V

cm. 18 x 10,8 x 3,5

Cerca de cm. 18 x 10,8 x 3,5 / polegadas
Dimensodes (comprimento/altura/profundidade)
Peso Cerca de 300 g/ 10.58 oz.

Temperatura ao operar

5°C-35°C/41°F - 95°F

Adaptador AC
Entrada AC 100-240V, 50/60 Hz
Saida DC 12.0V, 1500 mA (1.5 A) G—e—=

Dimensodes externas (tamanho maximo

excluido)

Cerca80x40x37mm /3.15x 1.57 x 1.46 in (largura x
altura x profundidade)

Peso

Cerca 165g/5.82 0z

Versao 1.0
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Garantia do produto e licen¢a do Software

Garantia do produto

Agradecemos por adquirir o nosso Produto. A seguir, o termo “Produto” se refere ao equipamento
K-TAG. Esta garantia ndo cobre o software K-Suite que acompanha o produto.

A Alientech garante o hardware do Produto contra defeitos de montagem ou que sdo atribuiveis a
ele, por um periodo de dois anos a partir da data da compra, desde que o hardware seja utilizado
de acordo com as instru¢des contidas nesse manual e nos Manuais de Operagao integrados ao
software K-Suite.

Para ativar a garantia é necessario fornecer o registro do equipamento conforme
indicado na se¢ao Registro do equipamento (pag. 15).

O usudrio deve, sob pena de perda da garantia sobre o produto, informar a Alientech Srl eventuais
defeitos do hardware cobertos pela garantia num prazo de até 15 apds identificar o problema, por
meio de carta registrada com aviso de recebimento ou correspondéncia eletronica, indicando as
razoes da solicitagao.

O usudrio pode pedir a Alientech Srl, se desejar, a reparacdo ou a substituicdo do Produto
adquirido, salvo quando achar impossivel ou onerosa a solucao ofertada.

A Alien ird providenciar o reparo ou substituicdo do Produto dentro de um razoavel e sem causar
inconveniéncias ao usudrio.

Um pequeno defeito ndo dard em nenhuma circunstancia o direito de cancelar o contrato de
compra.

Em caso de reparagdo ou substituicao do Produto, o periodo de garantia ndo sera prorrogado.

Exceto as regras citadas acima, a Alientech Srl, suas filias e distribuidores ndao serdao em
nenhuma hipdtese responsaveis perante o usuario por qualquer perda, dano, reclamacgao ou
despesa, incluindo danos indiretos ou acidentais, lucros cessantes ou perda de lucros que
resultem na interrupgao das atividades comerciais, danos pessoais ou reclamacgdes de terceiros,
mesmo que um representante da Alientech Srl tenha sido avisado da possibilidade de perda ou
dano, reclamacdo ou custo.

As limitacBes e exclusdes anteriores sao aplicaveis ao limite maximo por lei na jurisdicdo do
usuario.

Esta garantia ndo se aplica ao Produto que, apds analise da Alientech Srl, for encontrado com
defeito, danos ou ndo de acordo por razées externas incluindo (mas nao limitado a) incidentes,
abusos, mau uso, alteracao, negligencia, instalacdo incorreta, problemas com energia elétrica,
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interferéncia com outro hardware ou software, uso inadequado e em desacordo com as
informagdes e precaucdes descritas nesse manual e/ou outra documentacdo fornecida.

Reparacao ou substituicao do produto com RMA

Em caso de mau funcionamento, quebra ou danos ao Produto, contate sempre o
Servigco de Assisténcia Ténica para autorizacdao da devolug¢ao do equipamento.

A Alientech Srl ird enviar por e-mail as instrugdes para a abertura de um processo
de RMA (Return Merchandise Authorization).

Esta RMA deve ser incluida no pacote junto com o equipamento. Além disso, o equipamento
deve ser devolvido em sua maleta, completo, junto com todos os seus acessarios.

Alientech Srl se reserva ao direito de ndo inspecionar e/ou reparar o equipamento que nao tiver
acompanhado da RMA completamente preenchida.

Software e Licenca de uso

Todos os direitos de hardware e software (incluindo, sem excec¢do, quaisquer imagens, fotografias,
animacoes, videos, dudios, musica, texto, “applet”, atualizagdes) que acompanhem o produto, os
materiais impressos, bem como a disposicao grafica da embalagem do produto sdo de
propriedade da Alientech Srl e se enquadram na protec¢do das leis italianas e internacionais.

Toda a documentacdo fornecida com o software K-Suite (como exemplo os manuais do usuario, as
guias de instrugdes e manuais de operacdo) tem direitos autorais (Copyright) e ndo pode ser
copiada, fotografada, reproduzida, traduzida ou reproduzida por meios eletronicos, toda ou em
partes, sem autorizagdo previa por escrito da Alientech Srl.

Todos os direitos sobre o produto e tudo o que o acompanha, que ndo sejam expressamente
concedidos ao usudrio deste manual, sdo de propriedade exclusiva da Alientech Srl.

A utilizacdo do hardware e software por porte do usuario ndo poderd de modo algum estabelecer
direitos ou deveres de qualquer género sobre eles.

O cliente ird proporcionar sua plena colaboracdo, todavia se for necessario, a fim de constatar a
propriedade de direitos da Alientech Srl, cumprindo todas as eventuais formalidades para a
melhor protecdo da mesma.

O software K-Suite contém uma tecnologia de protecdo contra copia para impedir a sua
duplicacdo ndo autorizada.

E ilegal fazer copias ndo autorizadas do software K-Suite, ou burlar a tecnologia de protecdo
contra copias contida no software K-Suite, O usudrio declara-se ciente deste termo e nao podera
afirmar em seu préprio favor, em caso de violagdo do presente Aviso Legal (Disclaimer), a boa fé.
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O software K-Suite é concedido ao usudrio uma licenga exclusiva e intransferivel.

O usuario pode utilizar o software K-Suite de acordo com a finalidade a que foi desenvolvido e
comercializado, de acordo com as recomendacdes de uso e especificacdes técnicas fornecidas a
Alientech Srl, na medida prevista nesse manual de instrucdes.

E expressamente proibido que o usudrio ceda a terceiros, por qualquer motivo ou razdo, o
hardware ou software coberto por este acordo.

Também nao é permitido que o software K-Suite seja copiado, distribuido, transmitido,
disponibilizado ou que o mesmo seja descompilado, sejeito a engenharia reversa, alterado tudo ou
em parte, para adicionar ou integrar outro software, exceto na medida expressamente permitida
pela regulamentacdo em vigor.

Com excec¢ao de quaisquer requisitos de garantia, condi¢ao, representagdo ou prazo, que nao
podem ser excluidas ou limitadas pela lei aplicavel na jurisdicdo do usuario, a Alientech Srl fornece
o software / firmware no estado em que ele se encontra e com evetuais defeitos (" AS E ") para o
uso exclusivo e esperado do Produto, e se isenta de todas as outras garantias, condicdes,
representacgdes ou termos, expressa ou implicita na forma da lei, incluindo (mas nao limitado a)
garantias de integracao , comercializacao, usufruto ou adequac¢do para um propdsito particular.

A Alientech Srl ndo garante nem afirma que: 1) que as fung¢des incluidas no software K -Suite
atende as necessidades do usudrio; 2) que o funcionamento do software K -Suite sera perfeito; 3)
gue o software K -Suite operard ininterruptamente ou livre de erros; 4) que o software K -Suite
nao irad danificar qualquer software ou hardware utilizado pelo usuario; 5) o uso ou os resultados
do software K -Suite sera de exatidao, precisdao, confiabilidade ou outros.
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