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Sobre o IBM Coremetrics

O IBM® Coremetrics é o lider na otimizagao de marketing. Seus produtos ajudam
incessantemente negdcios a otimizarem seus programas de marketing para que
facam a melhor oferta, sempre, em qualquer lugar, de forma automaética. Mais de
2.100 marcas online usam globalmente o Software como Servigo (SaaS) do IBM
Coremetrics para a otimizacdo de seu marketing online. As solugdes de otimizagdo
de marketing integradas do IBM Coremetrics incluem recomendacdes
personalizadas em tempo real, direcionamento de emails, exibi¢do de antncios
direcionados nas principais redes de antincios e gerenciamento de ofertas do
mecanismo de procura. As solugdes da empresa sdo entregues na tnica plataforma
analitica online que foi projetada para prever as necessidades de cada cliente,
automatizar decisdes de marketing em tempo real e organizar informagdes em
todos os canais do cliente.

Para obter informacdes adicionais sobre este e sobre outros produtos IBM

Coremetrics, consulte o Apéndice A, “Informagdes Adicionais de Contato”, na
pagina 147.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012 vii
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Capitulo 1. Visao Geral do Search Marketing

IBM Coremetrics Search Marketing é um aplicativo de gerenciamento PPC
poderoso que integra dados dos principais mecanismos de procura (Google, Yahoo
e Microsoft) com dados de analitica dos lideres do segmento de mercado do IBM
Coremetrics para fornecer um console central para relatério e andlise avancados,
gerenciamento de oferta e campanha e integragdo simplificada com aplicativos
complementares de publicidade e comparativos.

Acessando o Search Marketing

Efetuando Login
E possivel acessar o IBM Coremetrics Search Marketing de duas maneiras:

* Se vocé ja tiver efetuado login em um aplicativo IBM Coremetrics, clique em
Search Marketing no menu de navegagdo no cabecalho para ativar o Search
Marketing e ser autenticado automaticamente.

Analyze
¥ § Web Analytics open 3
Understand visitor behavior
4 Explore open &
Answer ad hoc questions
&b) Monitor cpen f
Tradk in real tima
¥ § Social Analytics opan. 3
Tradk social media channsls
Optimize
(@@ Search Marketing open o

Optimize onlineg advertising

(=}
T
h
a

e Intelligent Offer

Automate recommendstions

— § LIVEmail

Targst through email

‘a’ AdTarget
Target through display ads

(=}
T
h
a

[=}
T
h
a

— 8 LIWVEmail 3 open

Target through email
Integrate

Connect open o
Integrate with partners

Export open o
Export feeds from Corsmetrics

import open
Irnport feeds to Corsmetrics

+| Learn More About Other Applications

* Navegue diretamente para: http://search.coremetrics.com. Na pagina Search
Marketing Bem-vindo, insira seu ID do Cliente, Nome de Usudrio e Senha e
selecione seu codigo de idioma.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012 1
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Administracao do Usuario

Se vocé for um administrador, podera gerenciar a administragdo do ID do Usuério
e do Grupo de Usudrios a partir do menu Administrador no IBM Coremetrics Web
Analytics.

Para conceder um acesso de usudrio ao IBM Coremetrics Search Marketing, execute
estas etapas.

1.

2.
3.
4

No IBM Coremetrics Web Analytics, navegue para Administrador > Contas.
Clique em Gerenciar Grupos.
Opte por criar ou editar o grupo de usudrios.

Estabeleca os privilégios de acesso do Search Marketing apropriados, conforme
mostrado na lista a seguir.

Gerador do Cédigo de Rastreamento
Os usudrios com este acesso podem usar o Gerador de Codigo de
Rastreamento para aplicar manualmente cédigos de rastreamento do
Search Marketing em uma planilha em massa.

Search Marketing
Os usudrios com este direito de acesso podem usar o aplicativo Search
Marketing

Gerenciamento de Licitag¢do
Os usuarios com este acesso podem usar os recursos de Gerenciamento
de Oferta automatizados localizados no Search Marketing.

Requisitos do Sistema
Todos os usuérios do IBM Coremetrics devem manter:
* Flash v10 -- http://get.adobe.com/flashplayer/

* Navegador: Internet Explorer v7 ao v9, Firefox v2 a v4.
* RAM: 1G+

IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuério
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Capitulo 2. Gerenciando Campanhas

Além de mesclar dados de mecanismos de procura e de repositérios de analitica, o
aplicativo IBM Coremetrics Search Marketing também permite fazer mudangas em
seu programa e envid-las de volta para as contas do fornecedor de procura. Isto
significa que é possivel gerenciar todas as suas contas em diversos fornecedores a
partir de uma tnica interface.

Os recursos de gerenciamento de campanhas no Search Marketing incluem o
gerenciamento de Conta, de Campanha, de Grupo de Antncios, de Palavra-chave,
de Antncio, de Oferta, de Pagina de Entrada e de Palavra-chave Negativa. Vocé
pode editar elementos individuais ou fazer mudancas em massa. Vocé pode até
mesmo alavancar elementos que estejam trabalhando bem em um fornecedor e
leva-los para outro.

Criar/Incluir

O Search Marketing fornece um tnico console para expandir seu programa com os
principais fornecedores do mecanismo de procura.

Criando Contas

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012

Nota: Vocé deve ter uma conta do Google, Yahoo ou Microsoft configurada no
sistema do fornecedor antes de criar uma conta no Search Marketing.

Quando uma conta é criada no IBM Coremetrics e associada a uma conta do
fornecedor existente, todas as informacdes de conta do fornecedor (como
campanhas, grupos de antincios, palavras-chave, antincios, palavras-chave
negativas, ofertas ou URLs de destino) sdo sincronizadas no IBM Coremetrics.

O Search Marketing ndo suporta contas My Client Center (MCC) da Google. Uma
conta MCC da Google atua como uma conta principal, fornecendo acesso a todas
as contas AdWords que estdo vinculadas a ela. Se vocé tiver uma conta MCC da
Google que contém diversas contas vinculadas, crie credenciais de login
individuais para cada uma das contas vinculadas e, em seguida, crie uma conta
correspondente para cada uma delas no IBM Coremetrics.

Para criar uma conta, clique no icone Criar / Editar (aﬁ ) na barra de ferramentas
e, em seguida, selecione Criar Conta.

Insira as seguintes informagées sobre a nova conta e clique em OK.

Nome da Conta
O nome que vocé deseja designar a conta no IBM Coremetrics. O nome da
conta selecionado aqui ndo altera nenhuma das configuracdes de nome da
conta no sistema do fornecedor, mas geralmente é recomendado usar o
mesmo nome nos dois sistemas.

Fornecedor
Selecione do Google, Yahoo ou Microsoft. Cada um desses fornecedores
requer informagdes de login diferentes e os campos de login sera alterado
de acordo com o fornecedor selecionado:
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Google
Insira 0 nome de usudrio e a senha para a conta que vocé estd
configurando no Search Marketing.

Yahoo Insira o ID da Conta do Yahoo e o nome de usudrio e a senha para
a conta que vocé estd configurando no Search Marketing. Os IDs
de conta da Yahoo podem ser localizados na pagina Administragdo
da sua conta Yahoo! Search Marketing.

MSN Insira o nome do usudrio e senha da sua conta principal no MSN.
Apbs inserir estes campos, clique em Selecionar Conta para
selecionar a conta individual que vocé estd configurando no Search
Marketing.

Or¢amento

Dependendo do tipo de conta do fornecedor que vocé estd importando,
pode ser necessario inserir quantias de orcamentos padrado. Estes
or¢amentos padréo se aplicam a quaisquer novas campanhas que sido
criadas a partir da UI do IBM Coremetrics. As configuragdes disponiveis
para or¢amentos também podem variar, dependendo do tipo de conta do
fornecedor.

Designacoes do Cédigo MMC

Esses campos sdo as designagdes de parametros da URL para a estrutura
Fornecedor, Campanha, Programa e Item (VCPI) usada no relatério MMC.
Eles podem ser configurados para campos padrdo ou para seus proprios
campos customizados.

P: O que sdo parametros VCPI?

R: Parametros Fornecedor-Categoria-Posicionamento-Item sdo os
componentes individuais que englobam os parametros "cm_mmc” (Centro
de Gerenciamento de Marketing ou “MMC”):

?cm_mmc=Google-_-Shirts+Campaign-_-{keyword}- -Phrase

Os parametros MMC tém propésito duplo, rastreiam vérios programas de
marketing e organizam seus dados nos relatérios Resumo de Canal e
Programas de Marketing. Embora os parametros de MMC (as vezes
também referidos como Cédigos de MMC) nédo sejam de fato exibidos nos
relatérios do Aplicativo de Procura, é importante que eles sejam
configurados corretamente para muitos outros relatérios no Web Analytics.
Assim, se eles ndo estiverem corretamente configurados em suas URLs de
destino, ndo havera dados analiticos para mesclar com os dados dos
fornecedores do mecanismo de procura dos elementos do seu programa
Search.

Estruturas VCPI recomendadas para Search Marketing:

\% Nome da conta

C {cm_campaign}_{cm_adgroup}
P {cm_keyword_text}

I {cm_keyword_match_type}

Esta é a estrutura mais comum para URLs do Search Marketing. Em
programas de marketing, esta estrutura permite comparar o desempenho
da conta de procura agregada com o restante dos canais de marketing. Esta
estrutura também permite visualizar dados mais granulares de

IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuério



campanha/grupo de antncios/palavra-chave em programas de marketing
de uma maneira légica, bem como visualizar suas URLs e entender onde
elas pertencem.

v Nome da conta

C {cm_campaign}

P {cm_adgroup}

I {cm_keyword_text}_{cm_keyword_match_type}

Esta estrutura é semelhante a estrutura acima, mas permite uma hierarquia
mais organizada de campanhas/grupos de antincios devido a uma menor
granularidade de palavra-chave. Esta estrutura sera ideal se vocé tiver um
grande ntimero de campanhas ou grupos de antncios, porque eles serdo
claramente separados em relatérios. Além disso, se vocé estiver usando
outros aplicativos do IBM Coremetrics que dependem do VCPI, esta
estrutura categorizard o VCPI de uma maneira mais intuitiva para
filtragem.

Nota: Cada parametro que comeca com “{cm_" é dindmico. Esses
pardmetros sdo substituidos por seus componentes reais quando a URL é
identificada. A seguir, uma lista de posicionamentos.

{cm_campaign}
nome da campanha

{cm_adgroup}
nome do grupo de antncios

{cm_keyword_text}
nome da palavra-chave

{cm_keyword_match_type}
tipo de correspondéncia de palavra-chave, por exemplo, “Broad”

Formato do Parametro MMC
Nas Designacdes de Codigo do MMC estdo as opgdes para o formato de
Parametro do MMC. O tnico formato de parametro é o formato atual e
deve ser selecionado, exceto em casos especiais.

* Um tnico parametro é o formato de MMC atual. Todas as configuracdes
de VCPI estdo contidas em um parametro da URL.

* Multiparametro é um formato legado que é incluido somente para a
conveniéncia de clientes do Search Marketing mais antigos. As
configuracdes de VCPI sao divididas em varios parametros de URL.

¢ Parametros implicitos s6 estdo disponiveis com contas AdWords da
Google. Esse formato criptografa os parametros MMC para que usuarios
finais ndo possam lé-los. No entanto, ndo o recomendamos, pois ele
complica muito a resolucdo de problemas na URL.

Manter Valores e Formatos MMC Existentes
Essa caixa de selegdo afeta o comportamento de sincronizagdo da conta. Se
a caixa for marcada, as sincronizagdes que sdo executadas na conta nao
modificardo nenhum pardmetro MMC do Search Marketing existente que
esteja localizado nas URLs. Se a caixa estiver desmarcada, as sincronizagdes
que sdo executadas na conta sempre regravardo completamente os
pardametros MMC do Search Marketing com base nas configuragdes da
conta atuais em todas as URLs. Esta opgédo é selecionada por padrao.

Capitulo 2. Gerenciando Campanhas 5
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Ativar SmartSync
Esta caixa ativa ou desativa o recurso SmartSync. SmartSync é uma
sincronizagdo didria parcial que reconhece novas palavras-chave (e suas
estruturas relacionadas) que podem ter sido incluidas no fornecedor mas
ainda ndo foram localizadas no sistema do Search Marketing. Para obter
informagdes detalhadas sobre o SmartSync, consulte “Sincronizagdo” na
pagina 27. Recomenda-se deixar essa opcao ativada.

Suporte de URL Integrado
Esses campos permitem o suporte para redirecionamentos de URL
integrados.

Embedded URL Support

Embedded path:

Q Generate an emror and skip URL
@ Stamp on base URL

Por exemplo, se vocé tiver URLs como: http://
www.example.com?redir=www.mysite.com&blah=1234 e desejar que os
cédigos do MMC sejam anexados a URL www.mysite.com (antes de
"8b1ah=1234"), insira "redir" (sem aspas) no campo para indicar que esta é
a variavel que sera registrada.

Se a URL da pagina de recebimento final estiver aninhada mais
profundamente, também serd necessario inserir os nomes de varidveis
precedentes. Por exemplo, se vocé tiver http://
www.example.com?action=redir%3Dwww.mysite.com&blah=1234 (em que %3D é
o formato codificado da URL de =), insira "action,redir" no Caminho
Integrado.

Os nomes das variaveis do caminho de URL integrado devem ser apenas
alfanuméricos.

Se néo estiver usando caminhos de URL integrados, deixe este campo em
branco.

Criando Campanhas

Para criar uma nova campanha clonando uma campanha existente, consulte
“Clonar uma Campanha” na péagina 9.

Para criar uma nova campanha do inicio, primeiro localize a conta na qual deseja

incluir a campanha e abra o menu sensivel a contexto que aparece quando vocé
passa o mouse sobre a linha.
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h‘" Google | Active 11,27

| Account Details... -
i Edit this Account...
i Synchronize this Account

() Dalete thiz Account

| Create a new Campaign...

i

il (7] show Campaigns
H.,-" Show Ad Groups
=

Show Keywords

L] Sheow Ads
TE——— T r

Selecione Criar uma Nova Campanha na lista de opg¢des. Um dialogo é aberto
solicitando que vocé forneca entradas de novas campanhas necessarias para esse
fornecedor.

Google

Create Campaign X
Google > Google
Properties
Name i Delivery Method:
Start date iz @) standard: Show ads evenly over time
End date iz () Accelerated: Show ads as quickly as possible
mm/oa/yyyY
Status Adive Ad Rotation:
Budget Pariod Daily = @ Optimize: Show better performing ads more often
Budget amount 3 * @ Rotate: Show ads more evenly

Bidding strategy:
@ Focus on clicks - use maximum CPC bids
Focus on impressions - use maximum CPM bids
Focus on conversions (Conversion Optimizer) - use CPA bids

Automatic bidding to try to maximize dlicks for your target budget

Targeting

Languags Targsting Devices

All [ Dasktop and laptop computers

Location Targeting: Target All Locations B DR iothar robile: HavicasswithiE | brovees e pport:

Show my ads on:
Google search
V| search partners (requires Google search)
|| content natwnrk:
(9] Ralevant pages scross the entire network

Relevant pages only on the placements and audiences 1 manage

Cancel

Nome O nome da campanha.

Data de Inicio
A data na qual vocé deseja que a campanha comece.

Data de Encerramento
A data na qual vocé deseja que a campanha termine.

Estado
Se vocé deseja que a campanha esteja ativa.
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Periodo de Orcamento
Se o orcamento serad didrio ou mensal.

Quantia do Orcamento
O que vocé deseja gastar durante o periodo de orcamento.

Estratégia de Oferta
Selecione a estratégia a ser usada ao criar ofertas. Por exemplo,
foco nos cliques ou foco nas impressoes.

Destino do Idioma
Se desejar mostrar os antincios somente para idiomas especificos,

selecione o idioma na lista suspensa. Por padrédo, "Todos" é
selecionado.

Destino do Local
Se desejar mostrar antincios somente para regides geograficas
especificas, clique no link "Destino" para procurar paises ou regides
ou cidades ou metros até o destino.

Mostrar Meus Antincios em
Se mostrar antncios no Google Search, Google Search Network ou
Google Content Network.

Nota: Como o Content Network e o Search Marketing sao tao
diferentes (no Content Network, o contexto vem das paginas da
Web nas quais antincios sdo exibidos mas, no Search Marketing, o
contexto vem do que o usudrio procurou), ndo é recomendado
configurar a mesma Campanha para o Search Marketing e o
Content Network.

Dispositivos
Selecione o tipo de dispositivo no qual vocé deseja que os antincios
sejam mostrados.

Yahoo
Create Campaign x
Yahoo > yahoo coredevl
Properties
Name:

Cascription:

Start date: "

E]|

End date: |

e 3 vy

Status: S M

Daily spend limit: 5

Targeting

Shew my ads ant
Sponsored search
[] advanced match typa

[] centent mateh
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Descricao
Vocé pode incluir uma descri¢do sobre a campanha para
seu uso interno.

Limite Gasto Diariamente
Vocé pode parar de mostrar antincios quando essa
campanha atinge o limite maximo para o dia da agenda.

Procura Patrocinada
Se mostrar antincios nos resultados da procura com uma
correspondéncia padrao.

Tipo de Correspondéncia Avancada
Se mostrar andncios nos resultados da procura com uma
correspondéncia avancada.

Correspondéncia de Contetido
Se mostrar antincios préoximos ao contetido dos parceiros
Yahoo! e Yahoo!.

Microsoft

Create Campaign ®
Microsoft > 852
Propertias

Name ¥

Diescription

Budget Pariod

Budget type @ Dail;.rcjJ Monthly

Campaign budget $. [
@ Standard {spend your budget evenly through the day)
O Accelerated (spend your budget as quickly as possible)

Daylight savings time Cancel

Descri¢ao
A Microsoft requer que os usudrios insiram uma descri¢cao
de campanha.

Tipo de Orcamento
Se 0 orcamento serd didrio ou mensal.

Orcamento da Campanha
A quantia que vocé deseja gastar durante o periodo de
orcamento e o método, se padrdo ou acelerado.

Horario de verao
Selecione esta opcdo se o horario de verao for usado no
fuso horario para esta campanha.

Clonar uma Campanha

Qualquer campanha do Google pode ser clonada para outra conta do Google, para

economizar tempo na criagdo ou edi¢cdo de campanhas.
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Na Lista de Campanhas, selecione a op¢do Clonar no Google no menu sensivel ao
contexto para a campanha que vocé deseja clonar. No didlogo que se abre, as
configuragdes de campanha da campanha que estd sendo clonada sao previamente
preenchidas. Edite qualquer uma das configura¢des de campanha para a campanha
de destino antes de clicar em OK para salvar a nova campanha.

= -
[\ Campaign List
— . @ P
Dashboard EERE o | vE | @
Program Tree :
Vendor List [ Campaign Account Vendor | Status
- |
Account List
: ! o ] :
D Mon-Branded terms Google -.. Google Active
Standard View e i 5 : P
|| | Mon-Branded terms 'Lj Campaign Details... ive
Most Recent View b % : ’
|—| S .lj Edit this Campaign... -
Ad Group List T
Keyword 13 |_| e e '.Ji Create a new Ad Group...
: il Show Ad Grou |
Keyword Suggestions [7] | google test campaign ll = =
' | | Show Keywords
Placement List |:| Mon-Branded terms S
_ Show Ads
Ad List D Mon-Branded atec
Text Ad A/B Testing 2 D Show Placements
[7]  Branded ive
Landing Page Report D Add Megative Keywords
D Bradford etec
D Add Negative Placements
i le test i ;
D bt e el |:'| Show Negative Keywords INE
D B D Show Negative Placements
D Clone tuﬁuagle

Ao clonar uma campanha, uma configuracdo importante no didlogo Clonagem de
Campanha que deve ser selecionada é A¢ado de Colisdo. A configuracdo de Acgdo
de Colisdo determina se os elementos na campanha de destino devem ser
sobrescritos ou alterados com mudangas.

Selecione a configuracdo Mesclar com Destino para transportar as mudangas de
uma campanha do Google atualizada e sobrescrever essas configuragdes em sua
campanha de destino em outra conta do Google. A configuragdo Mesclar com
Destino indica que novas informagdes da campanha tém precedéncia sobre
configuragdes antigas e substituem essas informagdes. Isto pode incluir grupos de
antincios, palavras-chave, ou status de antincios ou ofertas de palavras-chave.
Também inclui novos elementos da campanha que nado existiam na campanha de
destino.

Selecione a configuragdo Ignorar se Existir se ndo desejar sobrescrever nenhuma
configuragdo da campanha de destino existente, enquanto ainda estiver incluindo
algo da campanha de origem que ndo existe na campanha de destino, como novos
grupos de antncios, palavras-chave ou antincios.

Nota: Para campanhas do Google com extensdes de antincios, as extensdes de
antincios na campanha de origem sobrescreverdo e substituirdo as extensdes de
antncios existentes na campanha de destino. As extensdes de antncios ndo sdo
mescladas de campanhas de origem para campanhas de destino.
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Criando Grupos de Anuncios

Para criar um novo grupo de antincios, no relatério Lista de Campanhas, localize a
campanha na qual vocé deseja incluir o novo grupo de antdncios e abra o menu
sensivel ao contexto para essa campanha.

Deleted

J_] Campaign Detazils...

1| Edit this Campaign...

,L‘] Create 2 new Ad Group...

Show Keywords

Show Ads

1] Show Ad Groups

D Add Multiple Negative Keywords
[ ] Add Multiple Negative Sites

Show Negative Keywords

D Show Negative Sites

Selecione Criar um Novo Grupo de Antncios no menu sensivel ao contexto. No
dialogo Criar Grupo de Antncios, insira os detalhes para o grupo de antincios e
clique em OK para salvar suas mudancas. As configuragdes do grupo de antincios
variardo, dependendo do fornecedor.

Incluir/Editar Varias Palavras-chave

Para incluir novas palavras-chave, seja manualmente ou copiadas e coladas do
Excel, use o didlogo Incluir/Editar Vdrias Palavras-chave. Vocé pode acessar esse

dialogo usando o icone Criar/Editar ( Lt ) na barra de ferramentas ou a partir do
menu sensivel a contexto do Grupo de Antncios. Cada valor deve ser separado
por uma guia (o que ocorre naturalmente quando vocé cola de uma planilha do
Excel). Nao use simbolos monetarios nos campos de moeda, como CPC Maximo.
Isso podera causar um erro. Para remover rapidamente simbolos monetérios,
reformate as células do Excel como nimeros e cole-as novamente no didlogo.

Nota: Para algumas tarefas de inclusdo em massa, pode ser mais facil usar Clonar

uma Campanha, para clonar rapidamente um Grupo de Antncios existente de
uma conta da Google para outra.
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Add/Edit multiple keywords x
Destination

vendor: [ Soogle (v
© specific paths | g ga.ten v v s v

":::' I will spacify the context [Account, Campaign and AdGroup] in sach keyword line

Kaywords

1. Type or paste keyrords here, one per line, You may copy values from an XLS spreadshest directly into this textbox.
2. Saparate the fislds with tabs and use the format as shown balow.
3. For new keywords, all fields are mandatory,

= g Claat .t 2 o b
Maryrera ¥R 3 e e L mion WAL talus

LR SR L

10

Check for arrors

[OK] Gancel

12

Incluir/Editar Varias Palavras-chave do Relatério Pagina de
Recebimento

Quando vocé estiver no relatério Pégina de Recebimento, poderd incluir ou editar
diretamente palavras-chave no contexto de analise de sua pagina de recebimento.
Ao selecionar a opgao Incluir/Editar Varias Palavras-chave no menu da barra de
ferramentas, um didlogo é aberto com valores preenchidos antecipadamente para
as palavras-chave selecionadas, como mostrado abaixo.

Nao é possivel editar apenas as propriedades das palavras-chave selecionadas, mas
vocé também pode incluir registros que correspondam a novas palavras-chave e
incluir e editar a0 mesmo tempo. Palavras-chave podem ser incluidas ou editadas
em apenas um fornecedor por vez. Quando os valores sao preenchidos
antecipadamente, as informagdes de conta (account_name, campaign_name,
adgroup_name) também sao incluidas, pois as palavras-chave na pagina de
recebimento podem ser usadas em grupos de antincios, campanhas ou contas.
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anaee R Landing Page Report AT W LustMarehi fog O1. 200 o Mg 31, 200F ® 81 4 Latk vaan Jan 01, SO0 ta Owe 3

.r_.-_ - " Bowai 100 » | Buge @ @ [ 1
'Melufru Al Croup Campagn Acenunt Vendor Brsnae Kale
Broad Erglat 200000 _daily_migicPoat seagh Btnechune e ] seagte 200,00
Brusd Alns Dagrekinn BOG Tawpr © vtk pid SARS gesgle Biregoars TaE 2 Gasghe FENSEN
7 pagEr [ Brand Eesbathll A8 Deven Hianl Campaign 148 egle parsaiis 2 Sevgte L
¥ BamEl btk tickoats Braid Binbabail b Grave i Caregaign 14K srogle nerndy 2] anaghe Bt
o] AddjEdit multiple keywards
Lrandard Vs "
Mo et Fiew & Destimption
LER e 2008 ik Vendsr: Oooge
| ettt o i Spacifie path: Gosge Uv - 11573 3 o

W | will sprcify the contat (Soceent. Crmpatps and AdGroup) in sach keyword ling
e
1. Typa ar pasce keyvwards hare, son par ling. Vou mey copy values frem an XL spreadishest directly into thas tastbeos

. Saparacs thae Falds sach caba and use cha formar 53 shosn balaw.
& For new koeyeonds. all Relds are mandatery.

i’ul! UI‘-E' ES L]

il ol T B

1 . . y ..

Incluir/Editar Diversas Palavras-chave a partir do Relatério
Lista de Consulta de Procura do Google

Quando estiver visualizando o relatério Lista de Consulta de Procura, sera possivel
incluir ou editar diretamente palavras-chave selecionadas no relatério.

1. Selecione uma ou mais linhas de consulta de procura, em seguida, clique no

icone Criar/Editar ( [ .

2. Clique na opgao Incluir/Editar Diversas Palavras-chave do Google. E aberto
um didlogo com valores previamente preenchidos para as palavras-chave
selecionadas.

3. Especifique detalhes para incluir as palavras-chave selecionadas, em seguida,
clique em OK.

Incluindo Anuncios

Para incluir novos antncios de texto, use o didlogo Incluir Varios Antincios. Use o

icone Criar/Editar ( E ) na barra de ferramentas para acessar esse didlogo ou use
o menu sensivel a contexto de um grupo de antincios (selecione Incluir Varios
Antuncios).
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Add multiple ads »
Destination
vandars [Gosale

(5} Specific paths | NEW_Googla_US || Beang w || Coremaria ~
G 1 will spwcify the context (Account. Campaign and AdGroup) in sach ad line.

Ads
L. Typa or paste ads hece. one per line,. You may copy valuess from an XLS spreadshast directly into this besctbos.
2. Saparate the falds with tTu. and use the format s shown balem

Faadiing* Description line 1* Dmpcription lna 2* Display LIRL" Cwstination URL® Examption Reguest

00D O VLD

* rafers ko mandatory colurmnes to omit velues for columas in betesen. add an extra TAS charscter

Para incluir novos antincios de imagens, use a sele¢io Criar Antincios de Imagens
no menu sensivel a contexto de um Grupo de Antncios.

D Export Keywords to Edit
] Export Ads to Edit

[ Add/edit Multiple Keywords...
[ Add Multiple Ads...
[ create Image 4|!.||:|m4'|,rq

e
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Create Google Image Ad b

GCoogla > NEW_Coogle_US > Brand > Corematrics
Create %uqln Image Ad

The size of your image must be one of the following:

1.

458 = &0 Bannar

2. 728 x 90 Leaderboard

WA s

. 250 = 250 Square

« 200 x 200 Small Square

. 336 x ZB0 Large Rectangle
» 300 = 250 Inline Recangle

120 x 600 Skyscraper

. 160 x 600 Wide Skyscraper

Select an image (max S0kb): . :'E:

Image nama:
Display URL: | l
Destination WRL:

Examption requast:

Acceptable formats: .9'-F.. ._1;:9 png. Sl

EWACT TUmcTReR T E&auT T U FIILrIT

Incluindo Palavras-chave Negativas

As palavras-chave negativas sdo manipuladas de maneira diferente por cada
fornecedor de mecanismo de procura, portanto, onde e como vocé inclui
palavras-chave negativas depende da conta do fornecedor para a qual estdo sendo
incluidas palavras-chave negativas.

Google

Google permite palavras-chave negativas nos niveis de campanha e grupo de
anuncios.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel da campanha, selecione Incluir

Diversas Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar
Campanha de uma campanha do Google.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel do grupo de antincios, selecione
Incluir Diversas Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar
Grupo de Anftncios de um grupo de antncios do Google.

Yahoo!

Yahoo permite palavras-chave negativas nos niveis de conta e grupo de andncios.
Para incluir palavras-chave negativas no nivel de conta, selecione Incluir Diversas
Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar Conta de uma

conta do Yahoo.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel do grupo de antincios, selecione
Incluir Diversas Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar
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Grupo de Aniincios de um grupo de antncios do Yahoo.
Microsoft

Microsoft permite palavras-chave negativas nos niveis de campanha, grupo de
antincio e palavras-chave.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel da campanha, selecione Incluir
Diversas Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar
Campanha de uma campanha da Microsoft.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel do grupo de antincios, selecione
Incluir Diversas Palavras-chave Negativas do menu sensivel ao contexto ou Editar
Grupo de Anitincios de um grupo de antncios da Microsoft.

Para incluir palavras-chave negativas no nivel de palavra-chave, selecione Editar

Palavras-chave em Massa do icone Criar/Editar ( ) ) na barra de ferramentas ou
do menu sensivel ao contexto para palavras-chave da Microsoft. No didlogo Editar
Palavras-chave em Massa, é possivel inserir diversas palavras-chave negativas de
uma vez.

Incluindo Sites Negativos

Consulte “Incluir Posicionamentos ou Sites Negativos” na pagina 103 para obter
informacoes.

O Search Marketing fornece um tnico console para manter seu programa com os
principais fornecedores de mecanismo de procura.

Para editar uma conta, localize a conta que deseja editar no relatério Lista de
Contas. No menu sensivel ao contexto que aparece quando vocé passa 0 mouse
sobre a linha, selecione Editar Esta Conta.

Editar
Editando Contas
Active 1,83
',L'] Account Details...

Edit this Account...
Synchronize this Account...

Delete this Account

Show Campaigns
Show Ad Groups

Show Keywords

16

Create a new Campaign...
W
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No didlogo Editar Conta, edite as configuragdes da conta. Para obter detalhes sobre
as configuragdes da conta, consulte “Criando Contas” na péagina 3.

Edit Account

Account name: Google
Default

Campaign daily budget: 2.0
Max bid: 0.1

MMC Code Assignments

Vendor: Other... w fom_wendodl PPC

Category: Campaign

Placement: Match Type -

Item: Keyword o

Some or all of your p listings may contain
destination URLs with values that follow a different
assignment scheme than the defaults selected above

™ Apply MMC multi-parameter format with cm_ven, cm_cat,
~ cm_pla and cm_ite delimiter.

i@ Apply MMC single parameter crn_mmc format with '-_-
delimiter.

| Apply MMC obfuscated single parameter cn_mmc_o
format with '-_-' delimiter.

|| Maintain existing MMC formats and values; only update
URLs missing codes.

Editando Campanhas

Para editar uma campanha, localize a campanha que deseja editar e abra o menu

Account Access Information

Creatad by: larruda@coremetrics.com
User name (email): livedemosem@coremetric
Password:

Embedded URL Support
Embedded path:

If the embedded path represents more than one
level, each parameter representing the multiple
levels should be separated by commas
Embedded parameter path names should be
alphanumeric only

") Generate an error and skip URL
@ Stamp on base URL

Synchronization

/| Enable smart synchronization (runs daily)

sensivel a contexto que aparece quando vocé passa o mouse sobre a linha.
Selecione Editar esta Campanha na lista de opgoes.

Capitulo 2. Gerenciando Campanhas
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Campaign Details...

Edit thiz Campaign...

Show Ad Groups

Show Keywords

Show Ads

Show Placements

Show Negative Keywords

Show Negative Placements

Trend Item

Create a new Ad Group..
Add Negative Keywords...

Add Negative Placements...

PR E BPDCODBD% |8 %

Clone to Google

Um didlogo ¢é aberto para permitir que vocé gerencie as configuracdes da
campanha.

Editando Grupos de Anuncios

Para editar um grupo de antncios, primeiro localize o grupo que deseja editar e
abra o menu sensivel a contexto que aparece quando vocé passa 0 mouse sobre a
linha. Selecione Editar este Grupo de Antncios na lista de opgdes.

Enabled

I'._: Ad Group Cetails...
|7} Edit thiz Ad Group...

[ Show Keywords
[ show Ads
| Export Keywords to Edit

[ Export Ads to Edit

Add Mulbiple Negative Keywords

Add Multiple Negative Sites

Show Negative Keywords

Show Negative Sites

Um dialogo é aberto para permitir que vocé gerencie as configuracdes do grupo de
anuncios.

Edicao em Massa de Palavras-chave
Existem varios métodos para editar palavras-chave:
* Faca a mesma edigdo em massa em diversas palavras-chave de uma vez;

 Edite diversas palavras-chave manualmente ou colando de uma planilha no
dialogo Incluir/Editar;
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* Faga edigoes individuais para uma lista de palavras-chave.

Keyword List
Rl R | ¢ | vHE

Eulk Edit Keywords

Add/Edit Multiple Keywords M
Edit Individuzl Keywords

75 gift for dads Er

amazing gifts for daddy Eri

E possivel fazer as mesmas mudangas em diversas palavras-chave
simultaneamente (por exemplo, alterar o CPC max. de palavras-chave A, Be C
para R$ 1,50) usando a funcdo Editar Palavras-chave em Massa.

Para usar este método de edigdo em massa, em sua visualizagado de relatodrio,
selecione as palavras-chave que deseja editar e, em seguida, clique no icone

Criar/Editar ( E ) na barra de ferramentas. No menu, selecione Editar
Palavras-chave em Massa.

Também é possivel abrir o didlogo Editar Palavras-chave em Massa selecionando
Editar Esta Palavra-chave do menu sensivel ao contexto.

Edit bulk changes [keywords]

Google Keywords: 25

Text: |‘7v'El’i535=“
Max CEC: ¥ 10
Status: | Active Ll Match Type: Broad

Cestination URL: [cvarias? =

O dialogo Edi¢do em Massa de Palavras-chave permite acessar todas as
propriedades editaveis da palavra-chave selecionada. Se mais de uma
palavra-chave for selecionada (uma contagem de linhas que vocé selecionou é
mostrada préxima ao nome do fornecedor), todas as propriedades compartilhadas
serdo exibidas explicitamente. Todas as propriedades que diferem das
palavras-chave selecionadas serdo mostradas como "<varies>". Todas as mudancas
feitas no didlogo de edigdo em massa serdo aplicadas para todas as palavras-chave
selecionadas.

Nota: Todas as sele¢des de palavras-chave que estdo em vigor, mesmo aquelas que
ndo estdo visiveis na pédgina atual da sua visualizacdo de relatério, serdo afetadas
pelas mudangas feitas neste didlogo. Também é possivel que palavras-chave
selecionadas ndo estejam presentes em qualquer local em sua visualiza¢do atual,
pois elas ndo possuem dados disponiveis durante periodos de tempo selecionados
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ou devido a filtros de visualizagdes atuais. Se vocé nao tiver certeza sobre suas
selecOes atuais, limpe-as e selecione novamente apenas os elementos que vocé
deseja editar.

Outro método de editar palavras-chave em massa é usar o didlogo Incluir / Editar
Diversas Palavras-chave para editar diversas palavras-chave simultaneamente, mas
ndo necessariamente com as mesmas mudangas (por exemplo, alterar o status de
uma palavra-chave A para Ativo ao mesmo tempo em que altera a URL de destino
da palavra-chave B). Abra o didlogo Incluir/Editar Diversas Palavras-chave,

clicando no icone Criar/Editar ( L ) na barra de ferramentas e no menu sensivel ao
contexto de um grupo de antncios.

Add/edit multiple keywords X
Destination;
Wandor: | Beogle (W
IE) Spacific path: | Google_AdWonms W | | Lol Ade % || Baby Clothes b
(} I will zpacify the conbext (Account, Campaign and AdGroup) in each keyword line
Kaywords:

Type or paste keywords here. one per line.
You may copy values from an XLS spreadsheat directly into this textbo.

Separabe the fields with tabs and use the format as shown belows

.a T- Destinaticn | L. Status

AR P e (5 0 01 S 8 Y D P ek

o el ke e el

datory columne to omit values for oo - b Ad mn et

Click hars to validate the contents of the textbox

Colando linhas delimitadas por guias na 4rea de texto do didlogo resultante (que
ocorre naturalmente se vocé cola a partir de uma planilha do Excel), é possivel
atualizar as propriedades de palavras-chave existentes (ou incluir novas
palavras-chave). Nao use simbolos monetarios para o campo CPC Maximo. Para
remover rapidamente simbolos monetarios, basta reformatar as células no Excel.

Vocé pode exportar uma planilha delimitada por guias de palavras-chave
existentes localizando a linha do grupo de antincios cujas palavras-chave vocé
deseja editar e abrir o menu sensivel a contexto que aparece quando vocé passa o
mouse ali. Selecione Exportar Palavras-chave para Editar na lista de opgoes.
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Enabled

Ad Group Details...

Edit this Ad Group...

Show Keywords

Show Ads

Export Keywords to Edit

Export Ads to Edit

Add Multiple Negative Keywords
Add Multiple Negative Sites

Show Negative Keywords

DEDE RO ED R R

Show Negative Sites

A terceira maneira de editar palavras-chave em massa é selecionar as
palavras-chave que vocé deseja editar, uma a uma, clicar no icone Criar/Editar (

= ) na barra de ferramentas e selecionar Editar Palavras-chave Individuais.

Edit Keywords ®

Google Keyword: 1

Text: [100 gifi for daddy
Max CPC: (150 [ Makch type: | Exact (M|  Status: | Adlive W

Destination URL: [htip:waw foogifis. comidad

Google Keyword: 2

Taxt: [100 gitis for 2 Gad
Max CPC: ' = * Match type: | Exa2t (M|  sStatus: | Active W

Dastination URL: |hite.www focgifis comidad

Google Keyword: 3

Text: [100 gifs for dad

Max CPC: (100 |* Match type: | Fhrase (v Status: !-‘\am‘. N

Destination WRL: I'l'hE m'-w'f:év;l

Gooale Kevword: 4

Localizar e Substituir Palavras-chave na Visualizacao

Na visualizacdo Lista de Palavras-chave, selecione Localizar e Substituir na barra
de ferramentas para localizar todas as palavras-chave na visualiza¢do atual com
texto especifico na URL de destino, Microsoft Param2 ou Microsoft Param3, e as
substitua pelo novo texto.
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Keyword List

PRER| <[ s@E (%)

1 Keyword Text Match Type ‘

Para efetuar varias agdes para localizar e substituir em um processo, use o link
Incluir Critério para incluir vérios critérios OR. O recurso permite efetuar até 10
agOes para localizar e substituir em um processo para minimizar edigdes
individuais que podem causar varias revisdes editoriais do mecanismo de procura.

Lembre-se de que todos os critérios sdo considerados instrugdes OR, ndo instrugdes
AND. Por exemplo, vocé pode desejar substituir todas as URLs de Destino de
Palavra-chave que contém “chuteira” OR “cal¢ados” por “sapatos” para usar uma
nova pagina de recebimento.

Find and Replace Keywords in View *®
&
Find text: cleals
in: Dastination URL v
Replace with: shoas

Match whaole words only: o

Match case:

Find bext:

i

Replace with:

&M@

_5p:'hes
Destination URL v

shoas

Match whale wards only: o

Match casa:

4+ 4 fiber

E e

|Find Matches || Cancel |
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Dica: Para realizar condi¢des AND, filtre novamente sua visualizacdo de
palavras-chave atual com as instrugdes AND adequadas. Lembre-se, a agdo para
localizar e substituir s6 localizard correspondéncias na visualizacdo Lista de
Palavras-chave atual.

Execute Localizar Correspondéncias para executar a acdo de localizar. Vocé pode
trabalhar em segundo plano enquanto o processo Localizar estiver executando.
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Quando o processo Localizar for concluido, a caixa de didlogo mostrara quantas
palavras-chave foram localizadas e serao editadas.

6 Found 36 matches to replace. Please dlick 'OK to proceed or dick 'Cancel' to abandon.

| ok || cencel |

Importante: Vocé deve sincronizar totalmente suas contas antes de executar uma
acdo localizar e substituir; caso contrario, as substitui¢cdes serdo executadas
somente no subconjunto de palavras-chave e antincios que sdo visiveis no sistema
do IBM Coremetrics.

Nota: Se qualquer agdo para localizar e substituir resultar em um erro, como
desafiar uma regra de formatac¢do, nenhuma acédo sera efetuada nessas
palavras-chave e a lista de palavras-chave ndo processadas serd postada no Log de
Transagdo para revisdo e novo processamento.

Nota: Vocé ndo pode executar as agdes para localizar e substituir nas
palavras-chave excluidas. Especificamente, o status herdado das palavras-chave
precisa ser Ativo (Ativado), significando que nenhuma Conta/Campanha/Grupo
de Antncios/Palavras-chave deve ser excluida. Elementos excluidos serdo
ignorados pela agdo Localizar Correspondéncias.

Edicao em Massa de Anuncios

I i

Para editar antncios em massa (por exemplo, para alterar o titulo dos antincios A,
B e C para “Chapéus Customizados para Criangas”), selecione os antncios que
deseja editar na visualizagdo de relatério e depois selecione a opcdo Edigdo em

Massa de Antncios que estd disponivel no menu suspenso Criar/Editar ( & ) na
barra de ferramentas. Isso abra o didlogo Edi¢do em Massa de Antncios.

Edit bulk changes [ads] ®

Google Ads: 2

Description 1 (o onoe | B35 meb it

o ipti 2: ; Description Line #1
S |WHIIE} | i DEEEFiE‘tiDI‘I Line #2

Display url: !w-.nv.Ex,ampIE.l:am | 1E/25 wwar.display.url

Drestination url: I

Exemption Reguest:

Title: |{:u5t:>rn Hats for Infants | 23/25 Status: | Enabled |

http:/fwww.example. com/infanthats | 331024

Cancel

O diédlogo Edicao em Massa de Anitincios permite acessar todas as propriedades
editaveis dos anuncios selecionados. Se mais de um anuncio for selecionado (uma
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contagem de linhas que vocé selecionou é mostrada préxima ao nome do
fornecedor), todas as propriedades compartilhadas serdo exibidas explicitamente.
Todas as propriedades que diferem dos antincios selecionados serdo mostradas
como "<varies>".

Todas as mudangas feitas no didlogo de edicdo em massa serdo aplicadas para
todas as palavras-chave selecionadas.

Importante: Todas as sele¢cdes de andncios que estdo em vigor, mesmo aquelas que
ndo estdo visiveis na pdgina atual da sua visualizacdo de relatério, serdo afetadas
pelas mudangas feitas neste didlogo. Também €é possivel que antincios selecionados
ndo estejam presentes em qualquer local em sua visualizagdo atual, pois eles ndao
possuem dados disponiveis durante periodos de tempo selecionados ou devido a
filtros de visualizacGes atuais. Se vocé nao tiver certeza sobre suas sele¢des atuais,
limpe-as e selecione novamente apenas os elementos que vocé deseja editar.

Importante: No caso dos antncios Google, quando vocé modificar um antincio, o
Google excluird o andncio existente e criara um novo. O andncio excluido é
incluido nos relatérios com um status igual a Excluido.

Localizar e Substituir Antuncios na Visualizacao

Na visualizagdo Lista de Anuncios filtrada, selecione Localizar e Substituir na
barra de ferramentas para localizar todos os antncios na visualizagdo atual com
texto especifico em Titulo do Antincio, Descri¢dol, Descri¢do2, URL de Exibi¢cdo ou
URL de Destino e os substitua pelo novo texto.
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Ad PredFnd and Replace ’

Esse recurso permite fazer todas as mudangas em um processo para minimizar
edicoes individuais que podem causar vdrias revisoes editoriais do mecanismo de
procura. Para incluir varias agdes para localizar em um processo, use o link Incluir
Critério para incluir varios critérios OR.

Lembre-se de que todos os critérios adicionais sdo considerados instru¢des OR, ndo
instrugdes AND. Por exemplo, um comerciante pode querer localizar todas as
palavras-chave que contém “20% de desconto” em Titulo OR Descri¢do e
substitui-la por “30% de desconto”.

Dica: Para realizar condi¢des AND, filtre novamente sua visualizagdo de antncios
atual com as instru¢des AND adequadas. Lembre-se, a agdo para localizar e
substituir s6 localizara correspondéncias na visualizagdo Lista de Antincios atual.
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Find and Replace Ads in View b

&
Find text: | 20%
Ini L Tila tHamdline) ¥
Replace with: |_3a_a_e |
Match whole words onlyi [] @
Match casa: 0O e
=
Find text: [20%
in: | Daseription [l
Replace with: [20%

Match whaola vords enly: [] @

Match case: D o

= &Add Criteris

[Find Matches][ Cancel]

Execute Localizar Correspondéncias para executar a agdo de localizar. Vocé pode
trabalhar em segundo plano enquanto o processo Localizar estiver executando.
Quando o processo for concluido, a caixa de dialogo mostrara quantos antincios
foram localizados e serdo editados.

e Found 36 matches to replace, Please dick 'OK’ to procesd or dick ‘Cancel' to abandon,

|

Importante: Recomendamos que vocé sincronize completamente suas contas antes
de executar uma acao localizar e substituir; caso contrario, as substitui¢des serdo
executadas somente no subconjunto dos antincios que sdo visiveis ao sistema IBM
Coremetrics.

Nota: Se qualquer agdo para localizar e substituir resultar em um erro, como
exceder o limite de caracteres para um titulo ou linha de descricdo, nenhuma acdo
serd efetuada nesses antincios. A lista de antincios com um erro parcial e que nao
foram alterados sera postada no Log de Transacdo para que os usudrios os revisem
e 0s processem corretamente.

Nota: Apenas antdncios ativos serdo considerados para localizagdo e substituicédo.
Especificamente, o status herdado dos antincios selecionados precisa ser Ativo
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(Ativado), significando que nenhuma Conta/Campanha/Grupo de
Antincios/Antdncio deve ser excluida. Elementos excluidos serdo ignorados pela
acdo Localizar Correspondéncias.

Excluir

O Search Marketing fornece um tnico console para manter seu programa com os
principais fornecedores de mecanismo de procura.

Excluindo Contas

Para excluir uma conta, localize-a para editd-la e abra o menu sensivel ao contexto
que aparece quando vocé passa o mouse sobre a linha. Selecione Excluir esta
Conta na lista de opgoes.

Depois que a conta é excluida, ela ndo é mais identificada automaticamente pelo
aplicativo e nenhum dado de desempenho adicional é relatado nela. No entanto,
ainda ¢é possivel relatar sobre o desempenho histérico.

Excluindo Campanhas

Para excluir uma campanha, configure seu status para Excluida. Para obter mais
informagdes sobre como editar o status de uma campanha, consulte “Editando
Campanhas” na péagina 17.

Excluindo Grupos de Anuncios

Para excluir um grupo de antincios, configure seu status para Excluido. Para obter
mais informagdes sobre como editar o status de um grupo de antdncios, consulte
“Editando Grupos de Antincios” na pagina 18.

Excluindo Palavras-chave

Para excluir uma palavra-chave, configure seu status para Excluida. Para obter
mais informagdes sobre como editar o status de uma palavra-chave, consulte
“Edicdo em Massa de Palavras-chave” na péagina 18.

Excluindo Anuncios

Para excluir um antncio, configure seu status para Excluido. Para obter mais
informagdes sobre como editar o status de um anuncio, consulte “Edicado em Massa
de Antncios” na pagina 23.

Excluindo Palavras-chave Negativas

Palavras-chave negativas sdo tratadas de forma diferente por cada fornecedor de
mecanismo de procura. Entretanto, onde e como palavras-chave negativas serdo
incluidas dependera muito do fornecedor com o qual vocé interage.

Google
Google permite palavras-chave negativas nos niveis de campanha e grupo
de antncios.

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de campanha, chame a
selecdo Mostrar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a contexto ou
o didlogo Editar Campanha para uma campanha da Google. Selecione as
palavras-chave negativas que vocé deseja excluir e clique no icone Excluir (

l& ) na barra de ferramentas.
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Yahoo

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de grupo de antincios,
chame a selecdo Mostrar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a
contexto ou o didlogo Editar Grupo de Antincios para um grupo de
anuncios da Google. Isso abrira uma lista de todas as palavras-chave
negativas nesse nivel. Selecione as palavras-chave negativas que vocé

o
deseja excluir e clique no icone Excluir (/& ) na barra de ferramentas.

Yahoo permite palavras-chave negativas nos niveis de conta e grupo de
anuncios.

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de conta, chame a selecao
Visualizar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a contexto ou o
dialogo Editar Conta para uma conta da Yahoo. Isso abrird uma lista de
todas as palavras-chave negativas nesse nivel. Selecione as palavras-chave

=
negativas que vocé deseja excluir e clique no icone Excluir (/& ) na barra
de ferramentas.

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de grupo de antincios,
chame a selecdo Mostrar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a
contexto ou o didlogo Editar Grupo de Antincios para um grupo de
anuncios da Yahoo. Isso abrird uma lista de todas as palavras-chave
negativas nesse nivel. Selecione as palavras-chave negativas que vocé

=
deseja excluir e clique no icone Excluir (L& ) na barra de ferramentas.

Microsoft

Microsoft permite palavras-chave negativas nos niveis de campanha, grupo
de antncio e palavras-chave.

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de campanha, chame a
selecdo Mostrar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a contexto ou
o didlogo Editar Campanha para uma campanha da Microsoft. Isso abrira
uma lista de todas as palavras-chave negativas nesse nivel. Selecione as
palavras-chave negativas que vocé deseja excluir e clique no icone Excluir (

L& ) na barra de ferramentas.

Para excluir palavras-chave negativas do nivel de grupo de antincios,
chame a selecdo Mostrar Palavras-chave Negativas no menu sensivel a
contexto ou o didlogo Editar Grupo de Antincios para um grupo de
anuncios da Microsoft. Isso abrird uma lista de todas as palavras-chave
negativas nesse nivel. Selecione as palavras-chave negativas que vocé

=
deseja excluir e clique no icone Excluir (& ) na barra de ferramentas.

Sincronizacao

O aplicativo do Search Marketing executa varios tipos de sincronizacdo. O
propésito principal da sincronizagdo é assegurar que as estruturas da conta no IBM
Coremetrics e nos fornecedores de mecanismo de procura se espelhem.

O maior risco de ndo ser sincronizado é que vocé terd URLs de destino no sistema
do fornecedor do mecanismo de procura que ndo possuem cédigos de
rastreamento do IBM Coremetrics corretos nelas. Nessa situacdo, quando visitantes
clicam em seu site nestas URLs, ndo ha como associar suas atividades
subsequentes aos elementos corretos em seu programa para serem relatados. Até
que a sincronizacdo ocorra e o rastreamento seja reparado, vocé poderd perder
visibilidade no desempenho de seu programa.
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Algumas sincronizag¢des sao entrada (fluxos de dados do fornecedor do mecanismo
de procura para o IBM Coremetrics) e outras sdo saida (fluxos de dados do IBM
Coremetrics para o fornecedor do mecanismo de procura).

As sincronizag¢oes de saida ocorrem automaticamente toda vez que vocé faz
alteragdes em seu programa usando o Search Marketing. O Search Marketing
sincroniza com os fornecedores de mecanismo de procura em uma variedade de
niveis, dependendo de quais a¢oes foram executadas.

As sincronizagoes de entrada estdo disponiveis no nivel de conta e ha trés tipos,
que sdo descritos nas segOes a seguir:

* Sincronizag¢des Diarias Automaticas
* Sincronizagdes Manuais (Integrais)

* Sincronizagdes SmartSync

Sincronizagoes Diarias Automaticas

As sincronizag¢oes didrias automaticas recuperam os dados de desempenho para
suas contas do dia anterior. Todas as manhés (em relagdo ao seu fuso horario
principal), o Search Marketing comeca a pesquisar em cada um dos sistemas do
fornecedor de mecanismo de procura os dados de desempenho reunidos durante o
dia anterior.

Na maioria dos casos, os dados atualizados devem estar disponiveis para relatério
quando vocé chega no trabalho todas as manhds mas, ocasionalmente, os
fornecedores estdo atrasados para fornecer acesso aos dados, o que impede que o
Search Marketing processe e forneca dados atualizados para vocé. Nestes casos, o
Search Marketing continua verificando automaticamente as atualiza¢des para muito
mais horas. Se, apds este momento, os dados ainda nado estiverem disponiveis, o
Search Marketing encarregard o fornecedor do mecanismo de procura para escalar
o problema e determinar o melhor curso de agdo.

Nota: Nenhum dos mecanismos de procura fornecem Acordos de Nivel de Servico
(SLAs) para o fornecimento de dados de desempenho. Portanto, o IBM Coremetrics
possui poucos recursos quando um fornecedor especifico nao fornece dados de
uma maneira oportuna. Essa situacdo é compartilhada por todas as ferramentas
que se conectam as APIs do fornecedor do mecanismo de procura.

Se as credenciais de sua conta expirarem ou forem invalidas, ou se vocé esgotou
seu or¢amento/cota da API, o Search Marketing também n&do podera concluir a
sincronizagdo de conta diaria. Nestes casos, o Search Marketing entrara em contato
com vocé para que seja possivel tratar estes problemas com os fornecedores ou
contas apropriadas.

Nota: A sincronizagdo didria automaética ndo detecta e incorpora novas estruturas
(como campanhas ou grupos de antincios). No entanto, é possivel executar uma
sincronizagdo de conta estrutural todas as manhas, ativando o Smart
Synchronization. Para obter informacdes adicionais sobre o Smart Synchronization,
consulte “Sincronizacdo Smart” na péagina 30.

Nota: O Search Marketing ndo reprocessa dados de desempenho ou recalcula
métricas de desempenho para refletir correcdes de fraudes de cliques feitas por
seus fornecedores em dados ja recuperados pela sincronizacdo diaria automaética.
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Sincronizacao Manual (Integral)

Uma sincronizagdo manual executa uma varredura estrutural completa da conta do
fornecedor de procura e compara a estrutura do fornecedor com a estrutura do
IBM Coremetrics. Se houver qualquer diferenca, a estrutura do IBM Coremetrics é
modificada para corresponder a conta do fornecedor.

A sincronizagdo também verifica URLs de destino em busca de pardametros MMC,
anexando-os onde eles ndo existem e atualizando e corrigindo-os, se possivel,
quando eles estao desatualizados ou incorretos. Qualquer erro localizado é listado
com a entrada da sincronizagdo no Log de Transagao.

Toda vez que vocé faz altera¢des nas campanhas existentes por meio da interface
do fornecedor do mecanismo de procura, em vez de usar o aplicativo Search
Marketing, a sincronizacdo manual é necesséria para o IBM Coremetrics incorporar
as alteracdes (exceto nos casos em que uma SmartSync capturard algumas das
alteracdes). As sincroniza¢des manuais sao tteis quando vocé fez alteragdes em
massa em campanhas existentes diretamente por meio da interface do fornecedor
do mecanismo de procura em vez de no Search Marketing. Em geral, vocé deve faz
tantas alteragdes quanto possivel usando o aplicativo Search Marketing, para que a
sincronizagdo manual ndo seja necessaria.

Para iniciar a sincronizagdo manual para uma conta, clique em Sincronizar esta
Conta no menu contextual da conta.

CM-Active

Account Details...
Edit this Account...
Synchronize this ﬁccqun%..

Delete this Account

Show Campaigns
Show Ad Groups
Show Keywords

Show Ads

1T

Create a new Campaign...

EFEETET
No didlogo que € aberto, é possivel, opcionalmente, especificar uma lista de

enderecos de e-mail que devem receber notificagdo quando a sincronizagao é
concluida ou se a sincronizacdo falha.

Capitulo 2. Gerenciando Campanhas 29



| s

it - e 0 R, e ol

Account Synchronization Request X

Mame: NEW _Google US
Last synchronization: May 13, 2009 - 06:55 AM

Status: Successful

Email Notification (Optional)

I:' Send an email notification...

when synchronization c;[mplet-e's. [success or failure].

when synchronization fails only.

Email recipients:
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Sincronizacao Smart

A sincronizagdo Smart é uma sincronizagdo estrutural que é executada toda manha
para contas para as quais ela foi ativada. Ela executa uma varredura estrutural da
conta do fornecedor de procura e compara a estrutura do fornecedor com a
estrutura do IBM Coremetrics.

O escopo da varredura estrutural e a atualizacdo executada pela Sincronizagao
Smart é diferente dependendo do fornecedor da conta:

Yahoo

Para contas Yahoo, a sincronizagdo Smart procura novas palavras-chave que
tinham impressdes registradas. Se forem localizadas novas palavras-chave com
impressdes, o Smart synchronization atualizard a conta do IBM Search Marketing
com estas palavras-chave, os grupos de antincios aos quais estas novas
palavras-chave pertencem e suas campanhas pai, se as campanhas também forem
consideradas novas.

MSN

Para contas MSN, a sincronizagdo Smart procura novos antincios bem como novas
palavras-chave com dados de impressoes. Para cada palavra-chave ou antincio com
dados de desempenho registrados, os grupos de antincios e campanhas pai sdo
obtidos.

Google
Para contas do Google, o Smart Sync executa uma sincronizacdo estrutural

completa que atualiza a estrutura do IBM Search Marketing com as mudangas
feitas na conta da interface do fornecedor.

IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuério



E possivel ativar ou desativar a SmartSync no formulario de edicao/criagdo da
Conta. Para obter mais informacdes sobre as configura¢oes de conta, consulte
“Criando Contas” na pégina 3 e “Editando Contas” na péagina 16.

Quando Usar a Sincronizagcao Manual Versus SmartSync

Nas situagdes a seguir, a sincronizacdo manual pode ser preferencial com relagdo a
esperar a execugdo da sincroniza¢do Smart.

Novas palavras-chave

Se vocé incluiu novas palavras-chave em uma campanha existente usando a
interface do fornecedor e desejar trazé-las para sua estrutura do IBM Coremetrics
Search Marketing antes que elas tenham impressdes registradas, execute uma
sincronizagdo manual. Caso contrario, para contas Yahoo e MSN, a sincronizagado
Smart incorpora as novas palavras-chave somente apds elas terem registrado
impressoes; a sincronizacdo Smart para contas Google incorporard novas
palavras-chave quando executar da préxima vez, quer elas tenham ou ndo dados
de impressdes. Se precisar trazer a alteragdes para sua estrutura do Search
Marketing antes disso, execute uma sincronizagdo manual.

Nova campanha

Se vocé incluiu uma nova campanha usando a interface do fornecedor e desejar
trazé-la para a estrutura do IBM Search antes de suas palavras-chave associadas
terem impressdes registradas, execute uma sincronizacdo manual. Caso contrério,
para contas Yahoo e MSN, a sincronizagdo Smart incorpora as novas campanhas
somente apds palavras-chave associadas as campanhas terem registrado
impressoes; a sincronizacdo Smart para Google incorporard novas campanhas
quando for executada da préxima vez, que suas palavras-chave tenham dados de
impressdes ou ndo. Se precisar trazer a alteracdes para sua estrutura do Search
Marketing antes disso, execute uma sincroniza¢gdo manual.

Novo grupo de antincios

Se vocé criou um novo grupo de antncios em uma campanha existente usando a
interface do fornecedor e desejar trazé-lo para a estrutura do IBM Search antes de
suas palavras-chave associadas terem impressdes registradas, execute uma
sincroniza¢do manual. Para contas do Yahoo, a sincroniza¢do manual € a tinica
maneira pela qual novos grupos de antincios sdo detectados e trazidos para a
estrutura da conta do IBM Search. Para contas MSN, a sincroniza¢do Smart
incorpora novos grupos de antincios somente ap6s palavras-chave associadas a eles
terem registrado impressdes; a sincronizagdo Smart para contas Google incorporara
novos grupos de antncios quando for executada da préxima vez, quer suas
palavras-chave tenham ou ndo dados de impressdes. Se precisar trazer a alteracdes
para sua estrutura do Search Marketing antes disso, execute uma sincronizagéo
manual.

URL de destino alterada

Se vocé alterou uma URL de destino, execute uma sincroniza¢do manual. A
incorporagdo das mudancas da URL de destino requer uma sincronizagdo manual.

Texto de antncio alterado do antncio existente
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Se vocé alterou o texto de antincio de um antncio existente, execute uma
sincronizagdo manual. A incorpora¢do das mudangas do texto do antncio requer
uma sincronizagdo manual.

Efetuando Download de uma Planilha em Massa de Conta

Ocasionalmente, talvez vocé queira efetuar download de uma planilha em massa
de toda sua conta. Em alguns casos, ela pode ser transferida por upload para que o
fornecedor do mecanismo de procura fagca mudancgas no atacado, mas
principalmente sera usada para verificar o rastreamento e outras investigacoes.

Para acessar a planilha em massa de conta, abra o menu sensivel a contexto de
uma conta e clique em Detalhes da Conta. Na parte inferior do dialogo, vocé vera
uma opgdo para efetuar download da planilha em massa da conta.

ey - L L=

I — T ]

] E|l'] Google Active
1 '1] Bradford '.Lj ﬁﬁuunt Details...
E[L'] Branded Terms jj Edr' this Account...
: (] google Account Details X
II_'] Men-Brze Name: Google [25961]
e Created by: larruda
H i Micrmenit Created on: Wed Dec 02, 2009 - 03:07 PM
E[L'] MSN Currency: UsD
- Last synchronization: Status = P. 55/ 5
Ell:] Yahoo Tue Mar 15, 2011 - 06:328 AM
: Duration = 0h 17m
|I'] ¥ahoo
- Authentication:
Login: livedemosem
Paccword: FEEEEEF
Account size: (as of Tue Mar 15, 2011 - 11:43 AM)
Campaigns: 4
Ad groups: i3
Keywords: 53
Websites: 0
Ads: 21
Image ads: 0
Ad group negative keywords: 0O
Campaign negative keywords: 4
Campaign negative websites: 0
VCPI preferences: cm_mmcd
Vendor: fem_wvendor) PPC
Category: {fcm_campaign}
Placement: fem_keyword_match_typel
Item: fem_keyword_text}
Are URLs embedded? Mo
Download bulksheets: Google Listings [XLS)
Google Listings [CSV)

A planilha em massa representa a estrutura da conta mais recente armazenada no
Search Marketing. Se vocé tiver feito alteragdes diretamente usando a interface do
mecanismo de procura e ndo tiver sincronizado corretamente estas alteragdes com
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o IBM Coremetrics, a Planilha em Massa da Conta do IBM Coremetrics podera nao
corresponder as informacgdes de conta que sdo armazenadas pelo fornecedor do
mecanismo de procura.

Capitulo 2. Gerenciando Campanhas 33



34 IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuério



Capitulo 3. Trabalhando com Relatérios

Resumo

A maioria dos recursos de relatério do Search Marketing pode ser localizada na
guia Analisar. Esses recursos permitem que vocé entenda o desempenho do seu
programa de procura holisticamente, do fornecedor a palavra-chave, mesclando
analises e dados do mecanismo de procura em um unico local. Eles também
permitem que vocé inclua, edite e exclua os componentes de seu programa, sem
ter que retornar a cada interface de propriedade do mecanismo de procura.

Painel

O painel usa 4 médulos para fornecer uma captura instantanea do desempenho
geral do Programa de Procura. Estes sdo os 4 médulos:

* Comparagdo de Periodo do Fornecedor

» Lista de Observacado

¢ Tendéncia do Desempenho do Fornecedor
* Principais Movimentadores.

A presenga, ordem e colocagdo desses médulos sdo fixos. No entanto, cada um
deles pode ser configurado com defini¢des customizadas. Cada um desses médulos
tem como base os dados que podem ser acessados com mais detalhes diretamente
por meio de outras visualiza¢des de relatorio.

Comparacao de Periodo do Fornecedor

O moédulo Comparacdo de Periodo do Fornecedor permite que vocé compare
rapidamente o desempenho dos seus fornecedores do mecanismo de procura para
uma variedade de métricas em vérios periodos de tempo relacionados. Por
exemplo, na figura a seguir, estamos comparando Custo e Vendas na Google,
Yahoo e Microsoft de Ontem, o mesmo dia da ultima semana e o mesmo dia do
altimo més. Se os dados historicos estiverem disponiveis, esse médulo também
podera mostrar o mesmo dia no tltimo ano.

' Vendor Period Comparison H

$10,000
Sarme Day Last Week

$8,000 Mon, 16 Mar 09, $9,521.8
$6,000
$4,000
$2,000

$0 |_- I |
Same Day Lasi Manis Samaz Day Lazl Week Yeziziday
Man, 21 F=b 05 Has, 16 Ha 09 Han, 23 Hai 09
B Google (cost) Google (2alasz) B vahoo [cozt) Yahoo (zales) B Microzoft (zozt) Microzaft
(zales)

Clique no icone de lapis () no canto superior direito para definir as
configuragdes para este médulo.
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E possivel incluir ou remover fornecedores do grafico e vocé poderd escolher entre
os seguintes pares de métricas:

* Custo versus Vendas
* Visitantes versus Compradores
* Impressdes versus Cliques

Lista de Observacao

O moédulo de painel Lista de Observacao fornece uma lista personalizada de
elementos do Programa que vocé gostaria de controlar (semelhante ao
rastreamento de um portfélio de estoque) e pode ser visualizado facilmente toda
vez que vocé abre o Painel.

Para incluir ou remover itens do médulo Lista de Observacao, abra a Arvore do

Programa e clique no icone Lista de Observagéao ( - ) na barra de ferramentas.
Para obter detalhes sobre como incluir ou remover itens da Lista de Observacéo,
consulte “Lista de Observagao” na péagina 85.

Para definir suas configuragoes para a Lista de Observacao, clique no icone Lépis (

) no canto superior direito do médulo. E possivel alterar a comparacéo de
periodo (Dia-a-Dia, Semana a Semana, Més a Més) ou a métrica que estd sendo
observada. Semana apds Semana e Més apds Més comparardo a semana/més atual
até a data na semana/més de conclusdo anterior.

Tendéncia do Desempenho do Fornecedor

O modulo do painel Tendéncia do Desempenho do Fornecedor permite que vocé
veja e compare facilmente as tendéncias entre os fornecedores do mecanismo de
procura.

Clique no icone de lapis () no canto superior direito para definir as
configuragdes para este médulo. E possivel incluir ou remover fornecedores do
gréfico, alterar a duragdo da tendéncia (7, 14 ou 30 dias) ou alterar a métrica que
estd usando a tendéncia.

Vendor Performance Trend - Configuration *

Filter vendors: Google, ¥Yahoo, Microsoft [VJ

Duration: ; Last 7 days  |W* E

— .
Metric: | sales % | |zame session| %

Cancel

Principais Movimentadores

O modulo Principais Movimentadores fornece uma visualizagdo automatizada dos
5 principais elementos do programa que mais aumentaram ou diminuiram de um
periodo de tempo para o préximo.
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Top Movers - [Impressions]

Greatest Increases

Adgroup Yesterday Two Days Ago Delta
J} Content_Campetitors 14,347 13,582 765 (5.83%)
L_j General_Paid_Search 152 93 93 (93.94%) 1
[} Coremetrics 284 241 43 (17.84%) 1
) web_analysis_cD 57 78 19 (24.36%) 1
] Analysis 20t 193 8 [4.15%)

Greatest Decreases

Adgroup Yesterday Two Days Ago Delta
:1_: Content_Coremetrics 7.674 B.621 -947 (-10.98%) |
L_, Content_Web_Analytics 8,728 9,160 -432 (-4.72%)
L_'L Web_Analytics 735 83% -100 (-11.58%) |
L—‘ Coremetrics =13 106 -40 (-37.74%) |
[} Web_analytics_CD 72 100 -28 (-28.00%) |

Clique no icone de lapis () no canto superior direito do médulo para definir as
configuragdes para este médulo. E possivel alterar o nivel que esta sendo analisado
entre Contas, Campanhas e Grupos de Antincios. E possivel alterar o periodo de
comparacdo (Dia-a-Dia, Semana a Semana, Més a Més) ou a métrica que estd sendo
observada. Semana a Semana e Més a Més comparam a semana ou més atual a
data na semana ou més de conclusido anterior.

Passe seu cursor do mouse sobre um elemento na coluna esquerda para ver uma
dica de ferramenta com mais informacoes sobre esse elemento.

Tipos de Relatérios

O Search Marketing fornece uma variedade de diferentes tipos de relatério, cada
um ajustado para entender e interagir com seu programa de Procura a partir de
diferentes perspectivas. Um tipo de relatério define o estilo do relatério (Arvore ou
Lista) e o tipo de dado que ele pode conter (Palavras-chave, Paginas de
Recebimento ou Antincios). Pode haver vdrias versdes de cada tipo de relatério,
chamadas de visualizag¢des.

Relatério da Arvore de Programas

O relatério Arvore de Programas fornece uma visualizagao holistica de todo seu
programa de procura (de Fornecedor até o nivel Palavra-chave) em um formato
hierarquico. Expanda os elementos dentro da hierarquia para navegar e explorar
todos os seus fornecedores de mecanismo de procura.
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3 {5 O 340 3

1IE 3E 3Ee 3

Wendor f Account f Campaign f Ad Group [ Keyword
= H: Google
[ [} Coremetrics.com Adwords
-4 Google UK
=] NEW_Google US
= 1‘_FI Brand
[e] i_,] Cora matrics
=] Coramatrics
[ Content network
[[] core metrics
[ core migtrics
[[7] core metrics
[ core metrics inc
[ tore metrics inc
i:' coremetric

W ssssesakalss

HMatch Type Status

Dalated
Active
Active

ACTIVE

Dalated

Enabled

Broad Fausaed
Phrase Activa
Exact Retive
Exact Activa
Phrase Active
Exact Active

Relatdrio Lista de Fornecedores

O relatério Lista de Fornecedores fornece uma visualizagdo do desempenho de
seus fornecedores do mecanismo de procura.

vendor Impressions

Clicks (Vendor) v1

CTR

|Sarr|e EESSiDr'Il

|SEI'I'IE 5E55ic|-r1|

|Same 5E55i|:m| |Same 5E55i|:m|

Google

3,399

3,059

Microsoft’ 0
Y&aHOO!, 0

Relatdrio Lista de Contas

O relatério Lista de Contas fornece uma visualizagdo do desempenho de suas

O

38

contas.

43

435

1.25% 140.31
1.25% 5140.31
0.00% %0.00
0.00% 0.00

|
; [ Impressions  Clicks (Vendor) 71 Cost CTR | Average CPC
W Account Vendor Status Sama Sassion |Zama Session| |Same Slﬂi_?_rﬂ [same Sussiﬂ : |._§aml Sassion
————a == | L. S— —— L S— |
17.008 231 718.68 1.48% 2.86
HEW _Google US _n']' Google  Active 17,008 251 5718.68 1.48% £2.85
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Relatério Lista de Campanhas

O relatério Lista de Campanhas fornece uma visualizacdo do desempenho de suas

campanbhas.
[ Campaign [ICCOlIE ¥endor| | Status .’s":i’fzii‘i":: "'%‘-.’Jl’-‘-‘;’:f‘:?ﬁif" T CmmeeTr
17,008 | 251 1.48% 718.68
[] erand NEW_Google_US 2§ Googla | Activa 1,956 147 7.48% $53.61
[0 web_analytics NEW_Google_US *J Google  Active 9,252 66 0.71% £496.20
[0 | Paid_search NEW_Google_US *§ Google | Active 3,242 16 0.49% $121.52
[0 web_analyties_co NEW_Google_US *§ Google Active 1,935 10 0.52% £40.38
[0 erand_co NEW_Google_US 2 coogla | Active 52 7 13.46% $1.88
[0 Forraster NEW_Gaogle_US *Y Google Active 383 2 0.52% £2.25
Relatério Lista de Grupos de Anuncios
O relatério Lista do Grupo de Antincios fornece uma visualizagdo do desempenho
de seus grupos de antncios.
Ad Group Match Type Campaign Account Vendor Status :;T:P";-;_:::.g_: c"?—;: Ln(:;_:g:gd' 2 ,s_a __ffi‘_ig
16,051 [ 230 ] 1.43¢
[0  ceremstrics Brand NEW_Google_Us  *§ Google | Enabled 1,976 133 6.73¢
[0  web_Analytics Web_Analytics NEW_Gooale US ) Goocgle Enabled 5,587 29 0.52¢
[ ePc_Management Paid_Search NEW_Google_Us | #f Google | Enabled 967 12 1.24¢
[0  pec_Tesl Paid_Search KEW_Google Us Y Geogle Enabled 745 a 1.21¢
[0  web_Analytics_Software Wab_Analytics NEW_Google_us ] Google | Enabled 951 8 0.84°
[l Ceremetrics CD Brand CD NEW Gooale US '-‘. Gooale  Enabled 93 7 7.53¢

Gl (] Gl ] ]

Relatdrio Lista de Palavras-chave

O relatério Lista de Palavras-chave fornece uma visualizacdo do desempenho de
suas palavras-chave. Por padrao, este relatério é filtrado para que palavras-chave
sem cliques ndo sejam exibidas. Para incluir palavras-chave sem cliques registrados
na visualizac¢do, clique no icone Filtro. Na lista suspensa, limpe a caixa de selecdo
para Cliques > 0.

Keyword Text

candlewood suites jacksonville
miami candlewood suites hotel
candlewsod suites philadelphia
candlewood suites pittsburgh

candlewood suites pittsburgh airport

Match Type

Broad
Broad
Broad
Broad

Broad

Ad Group

Jacksonville

Miami

Philadelphia

Pittsburgh

Pittsburgh

Campaign

CW BRANDED AMERICAS EAST
CW BRANDED AMERICAS EAST
CW BRANDED AMERICAS EAST
CW BRANDED AMERICAS EAST

CW BRANDED AMERICAS EAST

Relatério Sugestoes de Palavra-chave

O relatério Sugestoes de Palavra-chave fornece novas sugestoes de palavra-chave
com base na procura natural de alto desempenho, procura no site e consultas do
usudrio de procura paga que nao fazem atualmente parte de seu programa de

palavra-chave de procura paga. Vocé pode classificar as sugestdes por uma

Account Vendor @ Status

CandlewoodAdWords '-.' Google | Normal

CandlewoodAdWords I-.' Google  Mormal

CandlewoodAdWaords h.l Google | Normal

CandlewoodAdWords I-.' Google  Mormal

CandlewoodAdWaords h.' Google | Normal

variedade de métricas de conversdo e atividade. E possivel selecionar
palavras-chave e inclui-las em seu programa diretamente a partir do relatério,
usando o icone Incluir Palavras-chave Selecionadas na barra de ferramentas.
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O relatério Sugestoes de Palavra-chave lista palavras-chave que ainda ndo estao
nas campanhas de Procura Paga. Ele € classificado para destacar as palavras-chave
de desempenho superior por conversdes que ocorreram ontem ou durante os
tltimos 7 dias; ou por valores que vocé selecionou. E possivel, entéo, filtrar a
visualizacdo de relatério para a conta, campanha ou sugestdes especificas do grupo
de antincios e incluir um ou mais termos para eficiéncia aumentada.

Keyword Suggestions: Expand

[@ | % |[Google Keywords (3| Matural Search, Original Paid Se (| [Last 7 days V: =" < g Rows: |25 V: Page: W 4 [1 Jof2 b W
| ~
] Suggestion Search Type Relevant € Events v: Events per Session ¥2 Sessions
| S ! !
' Account: NEW_Google_US
|:| ecoramaetrics certified consultants / Original Paid Search Query i:"éﬁ;?;’g::i“ri“ 12 12.00
Keyword: coremetrics
D engaging enline expereince impact on lift Natural Search Query 11 11.00
D 2010 return on investment advertising which works best chart | Natural Search Query s 5.00
|:| online marketing best practices white paper Natural Search Query & 6.00
|:| zetting parformance targets for mabile media agency Natural Search Query [ 3.00
|:| {f d b d: iy b d: Matural Search Query 1 3.00
|:| recorded social media webinars MNatural Search Query 2 2.00
[]  coremetrics personalized ad targeting Natural Search Query 1 1.00
[] | coramatrics traval industry banchmarks Natural Search Query 1 1.00
D corematricsTopt out Natural Search Quary i 1.00
[ | counter schelarly Natural Search Query i 1.00
D digital marketing” "web analytics" Natural Search Query 1 1.00
D average order value (aov) banchmark Natural Search Query 1 1.00
D industry average paid search performance Natural Search Query 1 1.00
D key retail store metrics white paper Natural Search Query 1 1.00
|:[ online application conversion rate industry benchmark Matural Search Query 1 1.00
|:| online average order value by month Natural Search Query 1 1.00
|:| appropriate attribution Natural Search Query 1 1.00
[ | parsonalization bast practices website Natural Search Query i 1.00
Account: NEW_Google_US
|:| professional web analytics Original Paid Search Query m?ﬁﬂ:ﬁ_’:ﬂ"ﬂws 1 1.00
Keyword: web analytics
El retall best practicas markating Natural Search Query 1 1.00
|:[ website personalization white papers Matural Search Query 1 1.00
= Sl

Ao incluir termos, selecione o fornecedor, conta, campanha e grupo de antincios
dos termos ou especifique informacdes diferentes para cada palavra-chave no
formulario Incluir/Editar Palavras-chave. Também é possivel inserir configuragdes
no nivel da palavra-chave tais como o Tipo de Correspondéncia, o0 Maximo de
CPC, a URL de Destino e o Status, usando o formuldrio delimitado por guia. Se
essas configuragoes forem deixadas em branco, as configuragdes de palavras-chave
padrao serdo definidas com licitagdes que sdo herdadas das configuracdes do
grupo de antncios pai.
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Add/Edit Keywords
Drestination

vandar:
© specific path: [Google Uk ) [Araiy Regom

O 1w spacify the contest [(Account. Campaign and AdBroup) in nr:l-wymd_lhi

Keywords
1. Type of paste Reywords hare, one per ling. You may copy values fram an ¥LS spraadshest directly inte thin testies.
2. Saparate the fields with tabs and use the format as shown below.
3. For naw keywords, all fialds are mandatory.

Kaywoed® Match Typa Max CPC  Dastinaton URL Status

related v webtrends, con/ webtrends syact
key recail store mecrics white paper sxact
digital marketing™ “web analytica™ exact
jcorsmatrics travel Lndustry DenchmAris exNact
sarcing parformance targets for mobile madis ageney
ionline marketing best practices white paper exact

" rafars to mandatory columns: t6 omit values for columins in between. add an extra TAB charaches

Devido a diferengas na estrutura de conta e nas configuragoes de fornecedor para
fornecedor, as configura¢des padrdo poderdo variar por fornecedor.

Tipo de Correspondéncia
As palavras-chave da Google sdo configuradas para Correspondéncia
Ampla, as palavras-chave da Yahoo! sdo configuradas para
Correspondéncia Padréo e as palavras-chave de MSN herdam o tipo de
correspondéncia do grupo de antincios-pai.

Configuracdes da Oferta
As palavras-chave Google, Yahoo! e Microsoft herdam configuracdes de
oferta do grupo de antncios pai. Se as configuracdes de tipo de
correspondéncia da Microsoft ndo estiverem definidas no nivel do grupo
de antncios, apds a sincronizagdo com o mecanismo de procura, as ofertas
de palavras-chave serdo configuradas para a oferta minima permitida.

Barra de Status
Ativo

Se ndo houver informagdes para herdar para a configuragdo padrdo, vocé obterad
uma mensagem de erro.

Relatorio de Lista de Anuncios

O relatério Lista de Antdncios fornece uma visualizagdo do desempenho de seus
anuncios.
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Ad Preview Ad Group Campaign Account Vendor  Status Impressions

44,136

Coremetrics Wab Analvtics
Leading Provider of On-Demand 3 )
E] Web Analytics & Precision Marketing Coremetrics Brand NEW_Geeogle_Us '] Google  Enabled 2,179

wean, Coremetrics..com

i ri

D Relentlass Markating Made Easy with
A Continuouws Optimization Platform.

witedr. Coremetrica.com

Coremetries Brand NEW_Google US # Google | Enabled 1,624

Corematrics

Relentless Made Easy - See How We 5 L)
D Mialka Ralantiess Markating; Eusy. Coremetrics Erand MEW Google US b' Google | Enabled 1,742

weaw. Coremetrics.com

Para editar antincios selecionados, clique no icone Incluir/Editar na barra de
ferramentas, ou selecione o menu sensivel ao contexto para executar edi¢des em
diversos antncios ou chamar a caixa de didlogo de edi¢do em massa. Consulte o
topico “Incluindo Antincios” na pédgina 13 para obter informagdes adicionais sobre
inclusdes ou edi¢des de antincios em massa.

Relatério Pagina de Entrada

O relatério Pagina de Entrada fornece uma visualizagdo do desempenho de suas
paginas de entrada.

Landing Page Bounce Rate Session Conversion Rate ROAS | Sessions Single Page Sessions Cost Sales Estimated Clicks
@ ,,;;EEEI ORIES . 5.09% ! - 18.18% . 1,831.45% . 11 - . 1 - :..31 . 33.15- 11 .
@) DESKS 0.00% 33.33%  582,200.00% 1 0 0.34 1.,979.48 [
@Tig £ LAMPS 0.00% 25.00% 19,259.00% 4 0 0,00 192,59 4
@Qﬁﬁ AMPS 0.00% 0.00% 0.00% 3 0 0.00 0.00 3
@ CUNGE CHAIRS 0.00% 42.86% | 1,481,515.38% 7 0| 0.13| 1,925.97 7
@ COFFEE TABLES 0.00%: 0.00% 0.00%: B 1] a4.26 0.00 8

Clique em um titulo da Pagina de Entrada especifico para ver uma visualizacdo
detalhada de seu desempenho em uma base de palavra-chave por palavra-chave.

Para fazer altera¢oes rapidamente em uma URL de destino se vocé localizar uma
palavra-chave que ndo estd funcionando bem com sua pagina de entrada atual,
sera possivel editar palavras-chave selecionadas diretamente a partir deste relatorio
com o botdo da barra de ferramentas Incluir / Editar ou o menu contextual.
Consulte “Incluir/Editar Vérias Palavras-chave do Relatério Pagina de
Recebimento” na pagina 12 para obter mais informagdes.

Landing Page Report
El Shdl.

Add/Edit 2 Google Keywords
Add/Edit O Yahoo Keywords

Add/Edit 0 Microsoft Keywords

ACCESSORIES Carved Wood Tal

ACCESSORIES driftwood mirror
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Visualizacoes de Relatérios

Uma visualizagdo de relatério é uma tela que mostra os dados para uma instancia
de um determinado tipo de relatério (como colunas visualizadas, configuracdes de
calendaério, filtros, segmentos, classificagdes, comparagdes, etc).

Por padrao, cada tipo de relatério tera duas visualizagdes, Visualizacdo Padrao e
Visualizacao Mais Recente.

A Visualizagdo Padrao é a configuragao base de colunas para esse tipo de relatério
e quaisquer outras configuragdes padrao prescritas pelo IBM Coremetrics. Alguns
tipos de relatérios tém classificagdes padrdo em colunas especificas. A Visualizagdo
Padrdo ndo tem nenhum filtro, comparacdo ou segmentos aplicados. A qualquer
momento, um usudrio pode reconfigurar suas configuracdes de visualizagao
selecionando a Visualizacdo Padrdo de um determinado tipo de relatério.

A Visualizagdo Mais Recente ¢ um marcador para o ultimo estado conhecido de
um determinado tipo de relatério de um usuadrio especifico, independentemente se
o estado estiver ou ndo salvo como uma visualizagdo. Inicialmente, a Visualizagdo
Mais Recente e a Visualizagdo Padréo sdo idénticas. Se um usuério salva uma nova
visualizagdo e efetua logout, a Visualizacdo Mais Recente se torna idéntica a
visualizacdo salva. Se um usuario efetua mudangas na Visualizagdo Padrdo ou em
uma visualiza¢do salva, essa visualizacdo sera sempre armazenada como a
Visualizagdo Mais Recente. Por padrdo, quando um usuario efetua login
novamente no aplicativo Search, esse usudrio retorna a Visualizacdo Mais Recente
de qualquer tipo de relatério com o qual ele estd interagindo por tltimo.

Além disso, os usudrios podem salvar suas proprias visualizagdes. Essas
visualiza¢oes podem ser privadas (visiveis apenas para esse usudrio) ou publicas
(visiveis a todos os usudrios). Vocé pode excluir apenas as visualizagdes que criou
(privada ou ptblica), mas pode salvar uma coépia de uma visualizagdo que outra
pessoa compartilhou com vocé e depois essa visualizagdo copiada serd de sua
propriedade.

Legenda de Icone:

& Este icone simboliza uma visualizagdo publica que vocé esta
compartilhando com outras pessoas.
0 ) N o A
- Este icone simboliza uma visualizagdo privada que vocé ndo estd
compartilhando com outras pessoas.
@ Este icone simboliza uma visualizagdo publica que outra pessoa

compartilhou com vocé.

Navegando para uma Visualizacao de Relatério

E possivel navegar para visualizagoes de relatério das seguintes formas na guia
Analisar:

Usando a Area de Janela de Navegacio Lateral
Clique na guia Analisar, em seguida, clique na secdo para o tipo de
relatério que vocé deseja visualizar. Cada relatério possui os seguintes
tipos de visualizagdes:

* Visualizacdo Padrao
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* Visualizacdo Mais Recente
* Suas Visualiza¢des Salvas (Privada e Publica)

* Outras visualiza¢oes publicas do usuério

Clique no nome da visualizagdo para carregar essa visualizacdo de
relatério. Se vocé selecionar uma visualizacdo diferente da sua Visualizagdo
Mais Recente, sua Visualizacdo Mais Recente serd sobrescrita por sua nova
selecdo.

Ao selecionar uma visualizagado salva anteriormente, ela herda as
configuracdes de calendario atuais de sua sessdao, a menos que a
visualizacdo tenha sido salva com a opcdo Definicao de Calendario
Integrada na Visualiza¢do ativa. Nesse caso, as configuragdes de
calendério que estavam ativas quando a visualizacao foi salva serdo
usadas.

Clicando um um Unico Item

Em uma visualizagdo de relatério, clique em um elemento para abrir uma
visualiza¢do que contém os filhos do elemento clicado.

Por exemplo, se estiver consultando uma visualizagao Lista de Campanhas
e clicar na Campanha chamada Méveis_com_Marca, as visualizagdo serd
alterada para uma visualizagdo Lista de Grupos de Antincios que mostra
todos os Grupos de Antincios pertencentes a Campanha Méveis_com Marca.

Ao realizar drill down, a visualizacdo resultante herdard as configuracoes
de calendério da visualizagdo da qual foi realizado drill down e terd um
filtro configurado para o elemento que foi clicado (por exemplo, Campanha
= Moveis_com Marca). Esse filtro herdado serd mostrado na trilha de
navegacao na parte superior da visualizagdo.

O restante das configuracdes de visualizacdo (colunas visiveis, outros
filtros, classificagdes, comparagdes e segmentos-chave) sdo herdados da
Visualizacao Mais Recente do tipo de relatério no qual esta sendo feito
drill (por exemplo, Lista de Grupos de Antincios).

Usando o Recurso Drill Down

Em relatérios nos quais este recurso estd disponivel, clique no icone
Realizar Drill Down (

4

) para visualizar elementos filhos das linhas selecionadas na visualiza¢do
atual.

Para obter detalhes sobre como usar o recurso Drill Down, consulte “Drill
Down” na pagina 84.

Usando a Trilha de Navegacao

Se vocé estiver visualizando um relatério que possui uma trilha de
navegagao em vigor, serd possivel navegar facilmente para outra
visualizacdo de relatério, clicando no nivel desejado na trilha de
navegacdo. Se vocé alterar a tdltima selegdo na trilha de navegacdo, ainda
estard no mesmo tipo de relatério, mas a visualizagdo serd filtrada em um
elemento diferente. Se vocé alterar a selecdo para um segmento anterior da
trilha de navegacdo, ird para um tipo de relatério de nivel superior que é
filtrado em sua selecao.

Ao ir para a hierarquia, a visualizacdo resultante herdara as configuracdes
de calendario da visualizagdo para a qual vocé foi e terd um filtro
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configurado para os elementos selecionados na trilha de navegacdo. Esses
filtros herdados serdo mostrados na trilha de navegacdo na parte superior
da visualizagdo.

O restante das configuragdes de visualizagdo (colunas visiveis, outros
filtros, classificagdes, comparagdes e segmentos-chave) sdo herdados da
Visualizagdo Mais Recente do tipo de relatério para o qual vocé estd indo.

Usando os Menus Sensiveis a Contexto
A medida que vocé passa o mouse sobre as linhas da coluna primaria de
cada relatério, vé um pequeno indicador suspenso na linha. Ele é o Menu
Sensivel a Contexto. Em muitos casos, haverd opg¢des neste menu que
permitem mostrar os filhos do elemento nessa linha. Por exemplo, se vocé
estiver na linha para uma campanha, sera possivel escolher Mostrar
Grupos de Antncios, Mostrar Antincios ou Mostrar Palavras-chave.
Depois, se vocé optar por Mostrar Antincios, serd levado a uma
visualizagdo Lista de Antincios que mostrara os antincios que pertencem a
campanha anteriormente mencionada. Diferente de clicar na campanha
para efetuar drill down de um nivel (por exemplo, de Campanha para
Grupos de Antincios), o0 Menu Sensivel a Contexto também permite que
vocé efetue drill down de varios niveis ao mesmo tempo (por exemplo, de
Campanha para Antncios).

Ao efetuar drill down, a visualizagdo resultante herdara as configuragdes
de agenda da visualizacdo na qual vocé efetuou drill down e terd um filtro
configurado para o elemento no qual vocé clicou (por exemplo, Campanha =
Furniture_Branded). Este filtro herdado é mostrado na trilha de navegacdo
na parte superior da visualizagao.

O restante das configuragdes de visualizagdo (colunas visiveis, outros
filtros, classificagdes, comparagdes e segmentos-chave) sdo herdados da
Visualiza¢do Mais Recente do tipo de relatério no qual esta sendo feito
drill (por exemplo, Lista de Grupos de Antincios).

Em Retornar/Login
Quando vocé efetua logout ou o seu logout é efetuado devido a um tempo
limite da sessdo durante uma visualizagdo de relatério, o aplicativo de
Procura armazena o local de sua ultima visualizagdo de relatério. Na
proxima vez em que efetuar login, vocé sera colocado de volta nesta
visualizagdo de relatério. Todas as suas defini¢oes de configuracéo
anteriores, incluindo configura¢oes de calendario, sao restauradas de sua
dltima visualizagdo de relatorio. Se foi efetuado logout em algum local
diferente de uma visualizacdo de relatério, vocé também sera restaurado
para esse local na préxima vez em que efetuar login.

Configurando uma Visualizacao de Relatério

Cada visualizagdo de relatério tem varias opgdes de configuragdo importantes que
podem ser usadas para customizar a forma como os dados sdo apresentados para
diferentes tipos de relatorios.

Agenda

As configuragdes de agenda ditam os periodos de tempo que os dados sdo
apresentados na visualizagdo de relatério. Vocé pode interagir com a agenda
clicando nos periodos de tempo de relatério atual na parte superior de uma
visualizacdo de relatério.
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Vocé também pode acessar as configuragdes de agenda da secdo Comparar do
Assistente de Configuracao.

Comparar Colunas em um Relatério

Por padrao, havera um tnico periodo (A), mas é possivel ativar um segundo
periodo de tempo (B) para comparacao.

Um periodo pode ser definido como um dos itens a seguir.

Relativo
Um periodo que é sempre determinado em relacdo a data atual (por
exemplo, Ontem, Semana Passada, Este Més)

Absoluto
Um tnico dia especifico (por exemplo, 23 de Marco de 2011)

Customizado
Um periodo que é definido como o intervalo inclusivo entre datas de inicio
e de encerramento especificas (por exemplo, 20 de Dezembro de 2010 — 4
de Margo de 2011)

Fiscal Um periodo que é definido pelo seu calenddrio fiscal. Isto inclui semanas,
meses, trimestres e anos fiscais (por exemplo, Semana Fiscal 1 — 10: 5 de
Abril de 2010 — 11 de Abril de 2010)

Nota: Como os dados foram pré-agregados, é sempre mais rdpido usar periodos
Relativos, Absolutos e Fiscais, em vez de periodos Customizados. Se vocé estiver
tentando obter dados do més até a data, use a opgdo Relativo: Este Més em vez de
inserir manualmente as datas passadas do més atual.

Se vocé precisar usar um periodo customizado, esteja preparado para aguardar
enquanto os dados desse intervalo sdo agregados no segundo plano. Dependendo
da quantidade de dados em seu programa de procura e da amplitude do periodo
customizado selecionado, pode demorar algum tempo até que os dados se tornem
disponiveis. A interface pesquisarad a cada 30 segundos, para ver se os dados estdo
disponiveis.

E possivel navegar para outras visualizagoes de relatérios enquanto um periodo
customizado € montado, mas, a menos que essas visualizagdes tenham
configuragdes de calendario integradas, elas também herdardo as novas
configuragdes customizadas do calendario. Como alternativa, é possivel alterar as
configuragdes de calendario novamente para uma das sele¢des pré-agregadas mais
répidas e entdo retornar posteriormente para restaurar o periodo customizado,
para ver se os dados estdo prontos para exploragao.

Colunas

As configuragdes de colunas ditam quais colunas serdo exibidas na visualizagdo de
relatérios. Cada tipo de relatério tem um conjunto de colunas primérias que serdao
sempre exibidas (por exemplo, a lista Grupo de Antincios sempre tem uma coluna
com o nome Grupo de Antincios), mas a ordem e a presenga das outras colunas
sdo configurdveis. A visualizacdo padrdo de cada tipo de relatério exibe um
conjunto padrdo de colunas que o ajudam na introducao.

E possivel ajustar a ordem das colunas diretamente em uma visualizagdo de
relatério ativo, clicando em um cabegalho da coluna (mas ndo em seu rétulo, pois
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ele é um atalho para a classificacdo) e arrastando a coluna esquerda ou direita
selecionada. Vocé vera uma caixa sombreada vermelha como um indicador visual
do que esta sendo arrastado.

Para mudancas de colunas em uma escala maior, incluindo a inclusdo ou remocao

de colunas, clique no icone do Assistente de Configuragao (% ) na barra de
ferramentas.

Edit Report x

Calendar Specify columns to view in the report

Calumns
Column View
Compara
Categary

et [Eame Saszsion| ~

Filter

Available Columns
|Sama Session

|Bame Sessio al

WVisible Columns

Ad Group [Samae Session|

Match Type [Same Session|

Avarage CPC [Sar

Avarage Order Valua [£

Average Position [E:
Average Sesdion Length

Average Shipping [San

Rid Rulm [Bame Sezsinn| Clicks (Vendor) [Same Session|

E illal el v

| Creste a caleulated matric

[oK)[Cance]

No Assistente de Configuragao, selecione Colunas no painel esquerdo. Em seguida,
a partir da lista suspensa Categoria, selecione a categoria a partir da qual
selecionar colunas para exibigao. Por exemplo, Mesma Sessao, Métricas Calculadas,
etc.

E possivel editar sua selegdo de Colunas de duas maneiras: arrastando e soltando
itens ou usando controles do teclado.

Quando vocé arrastar e soltar itens entre as listas, uma linha vermelha indicara
onde o elemento serad colocado quando vocé soltd-lo. Para ajustar a ordem de
colunas que vocé selecionou para exibigdo no relatério, arraste-as para cima ou
para baixo na lista Colunas Visiveis e solte-as na posicao desejada.

Para mover itens entre listas usando controles do teclado, primeiro use a tecla TAB
para alternar pelos elementos no didlogo até estar posicionado na lista a partir da
qual estd movendo itens, a lista Colunas Disponiveis ou Colunas Visiveis. Em
seguida, use as teclas de seta Para Cima e Para Baixo em seu teclado para mover
dentro da lista.

Para selecionar um item na lista, pressione a Barra de Espaco. Para selecionar mais
do que um item, mantenha as teclas Ctrl e Shift pressionadas enquanto pressiona a
Barra de Espago. Os itens selecionados sdo destacados.

Quando tiver concluido as sele¢des de coluna, dependendo de em qual lista vocé
estd posicionado, clique na seta Para Esquerda ou Para Direita para mover os itens
destacados para a outra lista. Por exemplo, se vocé estiver movendo itens da lista
Colunas Disponiveis para a lista Colunas Visiveis, pressione a seta Para a Direita.
Se estiver removendo itens da lista Colunas Visiveis, pressione a seta Para a
Esquerda para mover itens selecionados de volta para a lista Colunas Disponiveis.
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Quando estiver removendo colunas da lista Colunas Visiveis, ndo importa qual
categoria é mostrada na lista Colunas Disponiveis.

A seguir, as categorias da coluna.

Atributos de Fornecedor
Dados de fornecedores do mecanismo de procura que ndo podem ser
classificados ou comparados e que sdo sobrescritos com os valores mais
recentes do que os classificados na série de tempo (por exemplo, Pontuagado
de Qualidade, Status, Tipo de Correspondéncia ou URL de Destino)

Meétricas de Fornecedor
Métricas ou proporg¢des de métricas de fornecedores do mecanismo de
procura que podem ser classificadas e comparadas e que sdo armazenadas
em uma série de tempo (por exemplo, Cliques (Fornecedor), Custos,
Impressoes, Posigdo Média, CTR)

Meétricas Calculadas
Métricas ou proporcdes de métricas criadas pelos usuarios que usam o
dialogo Métricas Calculadas na se¢do Colunas do Assistente de
Configuragao.

Métricas Importadas
Métricas ou proporg¢des de métricas preenchidas por dados importados
(por exemplo, ROI [importado] ou COGS [importado])

Mesmas Métricas de Sessao
Métricas ou proporc¢des de métricas que sdo derivadas de uma ou mais das
mesmas métricas analiticas de sessdo (por exemplo, ROAS, Visualiza¢oes
de Paginas, Vendas, Registros ou Conversoes)

Meétricas Atribuidas (1 categoria por janela exclusiva)
Métricas ou proporg¢des de métricas que sdo derivadas de uma ou mais
métricas analiticas atribuidas (por exemplo, Visualiza¢des de Péaginas,
Vendas, Registros ou Conversoes)

Métricas Calculadas

Vocé pode criar suas proprias métricas calculadas que combinam outras métricas
em um cdlculo matematico. Métricas calculadas existentes podem ser localizadas
na categoria Métricas Calculadas. E possivel editar, excluir ou arrastar e soltar uma
métrica calculada existente.

Para criar uma nova métrica calculada, siga estas etapas:

1. Clique no icone Configuragao de Relatério ('Q?P ) na barra de ferramentas.
2. No Assistente de Configuragdo, selecione Colunas no painel esquerdo.

3. Na parte inferior da tela Colunas, clique no icone Criar uma Métrica
Calculada.
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Edit Report

Calendar
Columns
Compare

Sort

Filter

Specify columns to view in the report

Column View

Category

: |
lne

Available Columns

[Same Session]
Aggregated Cost
Avarage CPC
Average Order Value

Avarage Position

[
|

Avarane Sessinn | ennth |Same Sessinn Ir'

% 11l | |_>|

Create a calculated metric

4. No didlogo Criar uma Métrica Calculada, especifique um nome para sua nova

métrica calculada.

5. Na lista de Métricas Disponiveis, clique duas vezes em cada métrica que vocé
deseja usar em sua nova métrica calculada.

6. Cada métrica selecionada aparece na lista Férmula de Métrica em uma notagdo

de texto.

Nota: Nao modifique as métricas ou sua féormula ndo funcionaré corretamente.

7. E possivel ajustar a posigio do cursor no lado direito para ditar onde a
préxima métrica ou operador matematico devera ser inserido. Também é
possivel digitar diretamente na lista Férmula de Métrica. Por exemplo, é
possivel inserir manualmente um operador ou inserir uma constante numérica.

8. Selecione a notagdo preferencial para sua métrica calculada (Nimero Inteiro,
Decimal, Porcentagem ou Moeda). A notacdo determina como sua métrica sera

exibida nos relatorios.

9. Quando tiver concluido a defini¢do de sua métrica calculada, clique em OK

para salva-la.

Nota: Métricas calculadas sdo compartilhadas por todos os usudrios em todas as

visualizac¢Oes de relatorios. Se um usuario excluir ou editar uma métrica calculada,
esta mudanga afetard todos os outros usudrios e visualizagdes que estdo usando

essa métrica.

Para editar ou excluir uma métrica calculada existente, siga estas etapas:

oo~

Clique no icone Configura¢do de Relatério (QP ) na barra de ferramentas.
No Assistente de Configuragao, selecione Colunas no painel esquerdo.
Na lista suspensa Categoria, selecione Calculado.

Selecione a métrica calculada que vocé deseja excluir ou editar.
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5. Para excluir a métrica selecionada, clique no icone da lixeira ( T).

6. Para editar a métrica selecionada, clique no icone de lapis (f )-

Nota: As métricas calculadas pelo Gerenciamento de Ofertas sdo gerenciadas
separadamente, porque suas regras operam em uma lista diferente de métricas
disponiveis.

Nota:

Qualquer célculo com um 0 no denominador tera esse 0 convertido em 1 no
momento do célculo, devido as complexidades que surgem da representagao e
manipulacdo da divisdo por zero. Portanto, uma férmula de Custo/Visualizagdes
de Paginas, em que Custo = 10 e Visualiza¢bes de Paginas = 0 serdo calculados
como 10/1, que resulta em um valor de 10 (em vez de um valor indefinido ou
infinito).

Para evitar esta substitui¢do de 1 por 0 em casos de divisdo por zero, vocé pode
optar por inverter célculos para que as métricas que potencialmente possuem um
valor de 0 (como Visualizagdes de Paginas ou Custo) ndo estejam no denominador.
Como alternativa, é possivel optar por incluir uma muito pequena no
denominador (por exemplo, em vez de criar uma métrica calculada de
Custo/Visualizacbes de Paginas, crie uma métrica calculada de Custo /
[Visualizacoes de Pdaginas + 0,0000001]).

Comparar

Use a fungdao Comparar para configurar relatérios com métricas para um periodo
de tempo secunddrio para que seja possivel comparar métricas para um periodo de
tempo primario. Também é possivel usar a fungdo Comparar para visualizar
alguns célculos de melhores praticas que sao executados nos periodos primério ou
secundaério.

Para ativar comparagdes ou calculos em um periodo de tempo secundario, vocé
deve definir esse periodo de tempo secundério (B) nas configuracdes de calendario.

Clique no icone Configuracdo de Relatério (% ) na barra de ferramentas. No
Assistente de Configuragdo, selecione Comparar no painel esquerdo.

Todas as colunas visiveis sdo automaticamente mostradas para o periodo de tempo
A. Para ver qualquer uma dessas métricas para o periodo de tempo B, na coluna B,
selecione as caixas de selecdo préoximas das métricas que vocé deseja comparar.

Nota:

Se vocé precisar configurar um periodo B secundario, podera clicar no link
préximo ao Periodo B ou ir diretamente para a agenda. Para obter mais
informacdes sobre as configuragdes de agenda, consulte “Agenda” na pagina 45.

As férmulas disponiveis para célculos que comparam as métricas nos periodos A e
B sédo listadas a direita da secdao de selecao de métricas. Uma coluna
correspondente estd disponivel para cada férmula. Para cada métrica que vocé
deseja comparar usando uma férmula disponivel, selecione a caixa de sele¢do na
coluna C apropriada.
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Edit Report

Calendar Compare Columns in Report

Columns
Date Range

e Period A: Custom: Jan 08 (Sun), 2012 to Jan 14 (Sat), 2012

Sort Period B: Custom: Feb 08 (Wed), 2012 to Feb 14 (Tue), 2012

Filter
Columns
Available Columns A B C1I C2 C3 Formulas:
Impressions OO OO Ci=A-B
Clicks (Vendor) FF ¥ H £ Sth - By ol
cTR OO0 O O SRR
Cost [Same Session] L I
Sales OO O O
ROAS FIF F ¥

Para desativar colunas de comparacdo, limpe as caixas de selecdo apropriadas.

Se vocé desativar um periodo requerido para uma coluna de comparacdo
selecionada, essas colunas ndo serdo mais mostradas na visualizagao de relatorios.

Classificar

As configuragdes de classificacdo permitem controlar a forma que as colunas
visiveis na visualizagdo de relatdrio sdo classificadas. As colunas podem nao ter
classificacdo ou serem classificadas em ordem crescente (inferior para superior) ou
decrescente (superior para inferior). A maioria dos tipos de relatérios terdo pelo
menos uma coluna classificada em ordem decrescente, por padrdo, no entanto, a
classificacdo pode criar consultas de execugdo longa, portanto, seja conservador na
aplicagao de relatorios extremamente grandes (como uma visualiza¢do Lista de
Palavras-chave).

Vocé pode alterar as configuragdes de classificagdo diretamente em uma
visualizacdo de relatério ativo clicando em um nome de coluna dentro de um
cabecalho da coluna. Isso alterard a ordem de classificacdo dessa coluna na
seguinte ordem, sempre que vocé clicar em (Sem Classificagdo > Classificacao
Decrescente > Classificacao Crescente > Sem Classificacao). A alteragdo da
classificacdo no relatério desfard as configuracdes de classificagdo nas outras
colunas. Para criar, ajustar ou preservar diversas classificagdes de colunas, é
possivel definir as configura¢des de Classificagdo por meio do icone do Assistente

de Configuragao (% ) na barra de ferramentas. No Assistente de Configuracao,
selecione Classificar no painel esquerdo.

Para incluir uma coluna a ser classificada, arraste e solte o nome da coluna do
painel esquerdo para o painel direito. Uma linha vermelha indica onde a coluna
serd colocada quando vocé a soltar. Colunas que ja foram classificadas aparecem
em cinza no painel esquerdo. A letra a direita do nome da coluna corresponde ao
periodo de tempo no qual ela esta associada.

Para ajustar a precedéncia das colunas de classificagdo, arraste e solte os nomes das
colunas na parte superior ou inferior da area de janela direita.

Para remover uma coluna, arraste e solte 0 nome da coluna do painel direito para
o painel esquerdo.
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E possivel alterar a ordem de classificagio de qualquer coluna clicando no
indicador de seta a direita do nome da coluna no painel direito. Uma seta que
aponta para baixo representa uma configuragdo de classificagdo decrescente
(superior para inferior) e uma seta que aponta para cima representa uma
configuragdo de classificagdo crescente (inferior para superior).

Usando Filtros em Relatorios

Use filtros para limitar os resultados apresentados em uma visualizagao de
relatério. Em muitos casos, vocé deseja focar em um conjunto de resultados mais
especifico (por exemplo, vocé deseja ver somente palavras-chave nas quais
Fornecedor = “Google” e impressdes para o periodo A sdo maiores do que 0).

Por padrao, a Visualizagdo Padrdo nos relatérios Lista de Campanhas, Lista de
Grupos de Antncios, Lista de Antincios e Lista de Palavras-chave é filtrada para
excluir resultados com Cliques = 0. Este filtro pode ser facilmente limpo
desmarcando o filtro Cliques > 0 da lista Filtro Répido. Para outros relatérios, a
Visualizagdo Padrdo ndo é filtrada, significando que todos os resultados possiveis
para esse tipo de relatério sdo incluidos.

E possivel aplicar rapidamente filtros comumente usados a uma visualizacdo de

relatério, clicando no icone Filtros Rapidos (‘f) ) na barra de ferramentas. Na lista,
selecione os itens que deseja incluir na visualizagdo. Por exemplo, se vocé
selecionar Campanhas do Google e Impressdes > 0, sua visualizagdo mostrara
apenas campanhas do Google com pelo menos uma impressao.

T bfit- _ @
: Google Campaigns

Yahoo Campaigns
|_| Microsoft Campaigns

[] Active Campaigns
Paused Campaigns
|| Deleted Campaigns

] Impressions = 0
|| Clicks = 0

Advanced

Se vocé requerer filtros diferentes ou mais complexos, ha varias maneiras possiveis
de configurar Filtros Avangados.

* Clique no botdao Avancado no menu suspenso Filtros Répidos

* Clique no link Filtros Avancados na barra de ferramentas (ndo disponivel em
todos os relatorios)

* Clique no icone Assistente de Configuragdo (% ) na barra de ferramentas e
selecione a guia Filtro.

Nota: Se vocé selecionou vérios Filtros Rédpidos mas nado clicou em OK para
aplica-los, eles ndo serdo transportados para o Assistente de Configuragdo.

No didlogo Relatério de Edi¢do do Assistente de Configuragdo, com a guia Filtro
selecionada, crie uma instru¢do de Filtro para aplicar em seu relatério.

A lista de operadores disponiveis depende do objeto selecionado para filtragem.
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Por exemplo, se vocé selecionar Campanha como o objeto no qual filtrar, ela tera
operadores tais como os seguintes.

Is Equal To

Is Not Equal To
Contains

Does Not Contain

Starts With

Does Not Start With
Ends With

Does Not End With

Is Null

Is Not Null
Corresponde ao Curinga
Nao Corresponde ao Curinga

Nota: Para os operadores curinga, um asterisco (*) representa 1 ou mais caracteres
e um caractere ponto de interrogacgao (?) representa um tnico caractere. Por
exemplo, para criar um filtro que localiza texto que comega com qualquer
caractere, seguido pelo texto abc123, seguido por quaisquer outros caracteres, é
possivel usar Corresponde ao Curinga: ?abcl23* para o filtro. Se vocé pretende
procurar o asterisco real (*) ou o caractere ponto de interrogacdo (?), coloque uma
barra invertida (\) na frente dele. Por exemplo, para localizar todos os grupos de
antincios que ndo comecam com um caractere ponto de interrogacdo (?), use Does
Not Match Wildcard: \?* como o filtro.

Nota: Todos os filtros de texto sdo interpretados como sem distingdo entre
maiusculas e mintsculas. Portanto, E: aBc corresponde a todas as sequéncias de
texto a seguir: abc, ABC, aBc, Abc, ABc, AbC e assim por diante.

Para outro exemplo, se vocé selecionar Impressdes como a coluna na qual filtrar,
como Impressdes é um tipo de dados numéricos, ela terd operadores tais como os
seguintes.

Is Equal To

Is Not Equal To

Is Greater Than

Is Greater Than Or Equal To
Is Less Than

Is Less Than Or Equal To

Is Between

Is Not Between

Nota: Quando vocé inserir valores numéricos nas condi¢des do filtro, ndo inclua
nenhum simbolo (por exemplo, simbolos de moeda ou percentual). Se a métrica for
uma métrica calculada, insira o valor de acordo com a notacdo configurada para
essa métrica. Por exemplo, se vocé criou uma métrica usando notagdo de
Porcentagem e deseja filtrar valores maiores que 25%, insira 25 em vez de 0,25.

E possivel inserir uma tnica condigdo ou vocé pode incluir vérias condicdes. Para
incluir condi¢des em um grupo que usa OR, clique em Incluir Condi¢do Usando

OR. Isto cria um grupo aninhado de condi¢des OR. Para incluir condig¢des fora de
uma tnica condi¢do ou grupo aninhado de condi¢gées OR usando AND, clique no
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link Incluir Condi¢do Usando AND.

Edit Report x
Calendar Filter Report
Columns i
IF &

Compare e . p—

Campaign v !_Snrne Session| ¥ A a||Contains M. | [brand o
Sort = =

OR
Filter —_—

Cameaign v | [Same Sessicn ¥ [& w0 [Matches Wildeare w | [-wademsncos ]

+ Add Condition using OR

AND
IF &=

Clidks (Vendor) v | [Same Session] ¥ |[a  w|[ts Grester Than w| [50] o
= Ay ndition in R
+ A nditign ing AN

Cancel|

Para excluir um grupo inteiro de condigdes, clique no icone Excluir ( ' ) no canto
superior direito da caixa proxima desse grupo. Para excluir condi¢des individuais,

clique no icone da lixeira (T ) préximo da condi¢do que vocé deseja excluir.

Nas visualizagdes Arvore de Programas, vocé tem a opgao de aplicar filtros em
todos os niveis ou apenas em niveis especificos. Se vocé configurar um filtro para
Cliques maiores que (>) 500 em Todos os Niveis, verd Grupos de Antincios que
tinham pelo menos 500 cliques, mas se nenhuma de suas palavras-chave tiver mais
de 500 cliques, expandir essa pasta ndo mostrard nada. No entanto, se vocé
configurar um filtro como maior que (>) 500 cliques apenas no nivel do Grupo de
Antincios, ainda vera todas as palavras-chave que pertencem a um Grupo de
Antincios que possui mais de 500 cliques quando vocé o expandiu, mesmo se as
palavras-chave individuais ndo tinham mais de 500 cliques cada uma.

Os totais em cada nivel da Arvore de Programas nao sio afetados pelos filtros nos
niveis inferiores. Por exemplo, considere um Grupo de Antncios X que possui 3
palavras-chave (palavra-chavel com 20 cliques, palavra-chave2 com 20 cliques e
palavra-chave3 com 60 cliques). Se vocé filtrar em Cliques > 50 no nivel da
palavra-chave, apenas a palavra-chave3 serd exibida, porque € a tnica
palavra-chave com mais de 50 cliques. No entanto, vocé ainda veria um total de
100 cliques para o Grupo de Antincios X na visualizagio Arvore de Programas.

Se um filtro em qualquer nivel fizer com que um elemento seja excluido, todos os
seus filhos serdo excluidos da visualizacdo. No entanto, todos os totais em niveis
superiores na arvore ainda incluirdo os dados desses itens excluidos.

Para ver um total exclusivamente calculado que nao inclua elementos excluidos,
use as visualizagoes de lista. Por exemplo, continuando o exemplo anterior, se vocé
abrir uma visualizagdo Lista de Palavras-chave filtrada no Grupo de Antdncios
EGrupo de Antncios X e Cliques E Maior que 50, verd um total de linhas
indicando 60 cliques e uma tnica linha para palavra-chave3, também indicando 60
cliques.

Nota: Independentemente de suas configuragdes de filtro, as pastas com niveis
mais altos para fornecedores suportados sempre sdo mostradas na Arvore do
Programa.
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Configuracoes de Paginacao
Use 0 menu suspenso Linhas na Barra de Ferramentas para escolher o nimero de

linhas de uma visualizagdo de relatério a serem exibidas em uma tnica pagina. E
possivel escolher 25, 50 ou 100 linhas por pégina.

A pégina atual e o ntimero total de paginas sao exibidos a direita do menu
suspenso Linhas. E possivel navegar pelas paginas da visualizagdo de relatério
usando os botdes de seta tinica para a esquerda ou para a direita para mover para
a pagina anterior ou para a proxima pagina. Use as setas duplas para a esquerda
ou para a direita para ir para a primeira ou ultima pagina da visualizagdo de
relatério. Também € possivel clicar no campo e digitar um nimero de péagina e
depois pressionar Enter para ir diretamente para aquela pagina.

Nota: Apds 10.000 linhas ou 400 péginas, o IBM Coremetrics trunca os dados
restantes na visualizagdo de relatério online. No entanto, é possivel acessar os
resultados completos exportando a visualizacdo de relatério usando o icone

Exportar ( Py ) na barra de ferramentas. Para obter mais detalhes, consulte
“Exportando uma Visualizacdo de Relatério” na pagina 57.

Procurando nos Relatorios

Nos relatérios de lista, use a caixa de Procura na barra de menus para filtrar
rapidamente sua visualiza¢do atual. Por exemplo, em um relatdrio Lista de
Palavras-chave salvo que ja esté filtrado, é possivel usar Procurar para filtrar ainda
mais a visualizagdo apenas para as palavras-chave contendo uma palavra ou
palavras especificas.

Nota: Em todos os casos, o termo de procura ndo faz distin¢do entre maitsculas e
mindsculas. Em outras palavras, procurar "red chair" é o mesmo que procurar
"RED CHAIR".

Para procurar, insira o texto na caixa de procura, em seguida, pressione Enter ou
aguarde 3 segundos para a procura iniciar automaticamente. O relatério é
atualizado e apenas as linhas contendo o texto correspondente sdo exibidas.
Dependendo do relatério, apenas os valores de colunas especificas sdo procurados,
conforme a seguir:

Nome do Relatério

Colunas Usadas na Procura

Lista de Campanhas

Nome da Campanha

Lista de Grupos de Antincios

Nome do Grupo de Antincios

Lista de Palavras-chave

Texto da Palavra-chave

Relatério de Sugestoes de Palavra-chave

Sequéncia de Sugestdes

Lista de Posicionamentos

Nome do Posicionamento

Lista de Antincios

Titulo, Descrigdo, URL de Exibi¢do

Relatério Pagina de Recebimento

Nome da Pagina de Entrada

Lista de Palavras-chave Negativas

Texto da Palavra-chave Negativa

Lista de Posicionamentos Negativos

Nome do Posicionamento Negativo
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O termo de procura que vocé insere permanece na caixa de procura até vocé clicar
no icone de X vermelho para limpa-lo ou substitui-lo por outro termo de procura.

O termo de procura também é limpo automaticamente se vocé clica no link Filtros
Avancados.

Para obter critérios de filtragem mais avancados, incluindo procuras com disting¢ao
entre maitsculas e mintsculas, use o link Filtro Avangado.

Salvando uma Visualizacao de Relatério

Para salvar uma visualizagado de relatério, selecione o icone Salvar ( = ) na barra
de ferramentas. Sera solicitado que escolha se deseja criar uma nova visualizagao
ou sobrescrever uma visualizagao existente. Em qualquer caso, vocé deve decidir se
deseja integrar as configuragdes de calendério atuais com a visualizacdo (para que
elas sejam carregadas na préxima vez em que a visualizacdo for aberta).

Save View ¥

Choose View

@ Create a new view Owerarite an existing view

Parameters

View Mame '_rrly new name 2 |

Type @ Private O Public

Description |this is 2 test vic—'.'.{ |

D Save Calendar settings with view

Detzils Cvmer: lkunz

Selecionar a op¢do Salvar configuracoes de Calendario com visualizacdo é
apropriada para relatérios que sdo especificos de um determinado periodo de
tempo (por exemplo, uma andlise de desempenho de palavra-chave durante a
semana do Natal do ano passado).

Se vocé ndo optar por preservar as configuragdes de agenda, na proxima vez que
abrir a visualizagdo, ela simplesmente herdara as configuragdes de agenda atuais
de sua sessdo atual.

Excluindo uma Visualizacao de Relatério

Para excluir uma visualizacdo de relatério, passe o mouse sobre o nome da

visualizagdo a esquerda, até que apareca um icone de lixeira (T).

Waowwnned 1ict

56

Standard View

Mast Racant liaw

iy view name

¢ ]

s

Clique no icone de lixeira ( @) e confirme se deseja excluir a visualizagdo. E
possivel excluir apenas as linhas criadas.
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Exportando uma Visualizacao de Relatério

A partir de qualquer relatorio, é possivel exportar uma visualiza¢do de relatério ou

uma sele¢do de itens de relatério. Clique no icone Exportar ( gl ) na barra de
ferramentas.

Se um relatdrio tiver apenas uma tnica op¢do de exportagdo, clique no icone
Exportar para iniciar a exportacdo imediatamente. Se diversas opcdes de
exportacado estiverem disponiveis (por exemplo, exportacdo de uma selecdo dos
itens de relatério ou exportacdo em um formato especifico), clique no icone
Exportar para ativar um menu suspenso a partir do qual é possivel selecionar uma
opgdo de exportacao.

Na Arvore do Programa, clique no icone Exportar para abrir o didlogo
Configuragdes de Exportacdo de CSV. Neste didlogo, é possivel especificar o nivel
de objetos que vocé deseja exportar e configuragdes para nimero e formatos da
moeda, bem como op¢des de filtragem.

CSV Export Settings *

Select the preferred export level (acocount, campaign, adgroup, keyword) applied to the 5V export.
Mote that all metadata oriteria (sor, filters, compare, column definitions, etc) will be applied to the
export level being requested.

Once initiated, the export reguest may be cancelled at any time.

ClAaccounts all vendors

l::j'l‘.:ampraigns. s all vendors, accounts

Cad Groups all vendors, accounts, campaigns
Keywords = all vendors, accounts, campaigns, ad groups

[“linherit and concatenate filters from parent levels
[“lFormat numeric and currency values in output

[ OK ” Cancel ]

Enviando por E-mail uma Visualizacao de Relatério

Para a maioria dos relatérios, se vocé vir o icone de e-mail (“~ ) na barra de
ferramentas, podera configurar o relatério para distribuicdo de e-mail.

Para configurar o envio de e-mail para uma visualizagdo de relatério, clique no

icone E-mail (“~/ ) na barra de ferramentas.

No didlogo Relatério de E-mail, configure os parametros para distribuicdo de

e-mail:

* Frequéncia -- as opgoes disponiveis (tinico, didrio, semanal e assim por diante)
dependem do intervalo de data para seu relatério.

* Formato de Arquivo -- escolha separado por virgula (CSV) ou Excel (xIs).

* Enderecos de e-mail, Assunto e Descricéo.

Para editar ou excluir e-mails planejados, navegue para a Guia de Ferramentas >
E-mails > Administracdo de E-mail. Selecione a a¢do desejada no menu sensivel a
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contexto da coluna Nome do Relatorio.

— Email Administration
Bid Management
Ad Scheduling Email ID Report name | From
L= 421 Arcounts Flat List Report rcolaco@coremetrics.com
Tracking 381 Campaigns Flat List Report D Edit Configuration
521 Vendor Summary Report D Delete Configuration
Email Administration 522 Accounts Flat List Report D P [Pt e
523 Campaigns Flat List Report

Segmentos-chave

58

Um segmento-chave, que vocé cria e gerencia no aplicativo Web Analytics em
Mineragdo de Perfil, é um grupo de visitantes com atributos especificos ou que
exibem comportamentos especificos. Por exemplo, se vocé construir um segmento
de pessoas do sexo feminino que fazem compras de R$ 500 ou mais, serd possivel
usar segmentos-chave para avaliar o que elas fizeram em cada sessdo na qual
gastaram pelo menos R$ 500.

Quando vocé aplica um segmento-chave para um relatério, os dados no relatério
corresponderao as sessoes desses visitantes.

[E==E | ] I
Key Segments x

Select & key segment to apply.

]
‘ | Segment Segment Type Start Date End Date |

@ No Segment

o=
o
o
|
5
_I\I
(]
8
i |
=
—

Women 30 - 40: New York | Time Bound 12/1}

[ Apply Key Segment ” Cancel l

Para ver quais segmentos-chave ja estdo associados a um relatério do Search

Marketing, clique no icone Segmentos-chave (*EHI ) na barra de ferramentas. Os
segmentos que ndo sdo compativeis com as configuragdes de agenda selecionadas
atualmente serdo mostrados em cinza. Vocé ndo podera aplicar esses segmentos a
sua visualizacdo de relatério atual.

Para remover um segmento-chave, clique no icone Segmentos-chave e selecione
Nenhum Segmento.

Os Segmentos-chave podem ser segmentos Persistentes, que sdo executados todos
os dias em uma base planejada, ou segmentos de Limite de Tempo, que sao
executados apenas uma vez para um determinado periodo de tempo. Quando um
segmento de limite de tempo € aplicado a um relatorio, o relatdrio se ajusta a esse
periodo de tempo. O segmento esta disponivel a todas as datas nas quais o
intervalo que foi configurado para o Segmento-chave.

Notas:

* Segmentos-chave ndo estdo disponiveis nos tipos de relatérios Arvore de
Programas ou Lista de Paginas de Recebimento.
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¢ Como os dados de desempenho adquiridos de fornecedores do mecanismo de
procura (como custo, cliques ou impressdes) ndo sdo fornecidos em um nivel de
visitante ou de sessdo, estas métricas ndo estardo disponiveis quando um
segmento-chave for aplicado.

* Apenas as métricas da mesma sessdo estdo disponiveis quando um
segmento-chave é aplicado.

* Visualizagdes de relatérios para um determinado tipo de relatério com um
segmento-chave aplicado sdo gerenciadas separadamente das visualizagdes de
relatérios de um tipo de relatdrio especifico sem um segmento-chave aplicado.
Portanto, vocé pode ver algumas defini¢des de configuracdo de visualizacdo
(como Classifica¢des, Comparagdes ou Filtros) mudarem ao incluir ou retirar um
segmento-chave.

Visualizando Métricas da Campanha e do Grupo de Anuncios por

Segmento

Nos relatérios de lista Campanha e Grupo de Antincios, é possivel selecionar um
segmento pelo qual visualizar métricas de relatérios. Por exemplo, é possivel
selecionar Rede, Tipo de Clique ou Dispositivo nos relatérios de lista Campanha e
Grupo de Antincios. Além disso, no relatério de lista Campanha, é possivel
selecionar um nivel geografico para visualizar métricas de desempenho por local.

Ao selecionar um segmento, o relatério mostra apenas as linhas que possuem

dados para o segmento selecionado. E possivel filtrar ainda mais o relatério,

criando um filtro avancado para agir na coluna Segmento. Para obter detalhes

sobre como criar filtros avangados, consulte “Usando Filtros em Relatérios” na

pagina 52.

1. No relatério de lista Campanha ou Grupo de Antincios, inclua a coluna
Segmento (ndo visivel por padrao) nas colunas visiveis no relatério, da
seguinte forma:

a. Clique no icone Configuracdo de Relatério %
Clique em Colunas.

c. Localize a coluna Segmento na lista Colunas Disponiveis e arraste-a para a
posicdo desejada na lista Colunas Visiveis.
d. Clique em OK.
2. No relatério de lista Campanha ou Grupo de Antncios, clique na seta préxima
ao menu suspenso Segmento, na barra de ferramentas.

3. Selecione um segmento no menu suspenso. O relatério é atualizado para
mostrar as linhas que possuem dados no segmento selecionado. Vocé vé as
interrupgoes de segmentos para métricas existentes.
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Capitulo 4. Ferramentas e Relatérios Especificos do

Fornecedor

Os relatorios e ferramentas que sdo especificos de um fornecedor sdo agrupados na
guia Ferramentas do Fornecedor na area de janela de navegacao lateral.

Relatério Lista de Consulta de Procura do Google

O Relatoério Lista de Consulta de Procura do Google mostra métricas de
desempenho para consultas de procura do Google.

Além de abrir este relatério diretamente da area de janela de navegacdo esquerda,
é possivel acessa-lo das seguintes maneiras:

No relatério Arvore do Programa, selecione uma ou mais palavras-chave do

Google, em seguida, clique no icone Drill-down ( 7 ) e selecione Lista de
Consulta de Procura.

No relatério Lista de Contas, selecione uma conta do Google, em seguida, clique

no icone Drill-down ( 4 ) e selecione Realizar Drill Down em Consultas de
Procura.

No relatério Lista de Campanhas, selecione uma campanha do Google, em
seguida, clique no icone Drill-down e selecione Realizar Drill Down para
Consultas de Procura.

No relatério Lista de Grupos de Antincios, selecione um grupo de antincios do
Google, em seguida, clique no icone Drill-down e selecione Realizar Drill Down
em Consultas de Procura.

No relatério Lista de Palavras-chave, selecione uma ou mais palavras-chave do
Google, em seguida, clique no icone Drill-down e selecione Lista de Consulta de
Procura.

No relatério Lista de Consulta de Procura do Google, é possivel selecionar e incluir
diretamente palavras-chave em grupos de antincios. Para obter detalhes, consulte
“Incluir/Editar Diversas Palavras-chave a partir do Relatério Lista de Consulta de
Procura do Google” na pagina 13.

Incluir/Editar Diversas Palavras-chave a partir do Relatério
Lista de Consulta de Procura do Google

Quando estiver visualizando o relatério Lista de Consulta de Procura, sera possivel
incluir ou editar diretamente palavras-chave selecionadas no relatério.

1.

Selecione uma ou mais linhas de consulta de procura, em seguida, clique no

icone Criar/Editar ( [ .

Clique na opcao Incluir/Editar Diversas Palavras-chave do Google. E aberto
um didlogo com valores previamente preenchidos para as palavras-chave
selecionadas.

Especifique detalhes para incluir as palavras-chave selecionadas, em seguida,
clique em OK.
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Gerenciando Extensoes de Anuncios do Google

62

O IBM Coremetrics Search Marketing suporta o gerenciamento de extensoes de
link do site e do local do Google.

Visualize todas as extensdes que estdo ativas no momento em suas contas do
Google nos relatérios Extensdes de Link do Site e do Local.

Nota: Estes relatérios mostram apenas dados recuperados do Google. Nao ha
dados de desempenho do IBM Coremetrics Search Marketing disponiveis para
extensdes de antncio.

Para criar, editar e excluir extensdes, acesse-as a partir do nivel de campanha da
Arvore do Programa ou a partir do relatério de lista Campanha.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com extensdes de antincios, consulte os
seguintes tOpicos:

e “Relatério de Extensdes do Local” na pagina 63

¢ “Criando Extensdes do Local”

* “Editando Extensées do Local”

e “Excluindo Extensées do Local” na pagina 63

* “Relatorio de Extensdes de Link do Site” na pagina 64
* “Criando Extensdes de Link do Site” na pagina 63

» “Editando Extensoes de Link do Site” na pagina 64

* “Excluindo Extensdes de Link do Site” na péagina 64

Criando Extensoes do Local

Vocé cria extensdes do local no nivel da campanha.

1. No relatério de lista Campanha, localize a campanha para a qual vocé deseja
criar extensdes do local.

2. No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Antincio.

3. No dialogo Extensdes de Antincio, selecione Extensdes do Local, em seguida,
clique em Nova Extensio.

4. Insira detalhes do local para a nova extensdo do local. Os campos obrigatdrios
sdo indicados com um asterisco (*).

5. Clique em Escolher Outro para selecionar uma imagem de icone de mapa
padrdo ou de negocios para uso com esta extensdo do local ou clique em Fazer
Upload de um Novo para fazer upload de sua prépria imagem.

6. Clique em Salvar quando tiver concluido a insergdo dos detalhes para definir a
extensdo do local.

Editando Extensoes do Local

Vocé visualiza extensdes do local a partir do Relatério de Extensdes do Local, mas
é possivel acessa-las para edi¢do a partir do relatorio de lista Campanha ou no
nivel da campanha na Arvore do Programa.

1. No relatério de lista Campanha, localize a campanha cujas extensdes do local
vocé deseja editar.

2. No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Antincio.
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3. No diadlogo Extensdes de Antincio, selecione Extensdes do Local. Vocé vé as
extensoes do local existentes.

4. Na lista de extensdes do local, clique na extensdo que deseja editar. O botdo
Editar fica visivel acima dos campos de detalhes do local.

5. Clique em Editar e edite os campos de extensdo do local. A qualquer momento
antes de clicar em Salvar, descarte suas edi¢des clicando em Cancelar.

6. Clique em Salvar quando tiver concluido a edicdo das extensées do local.
Excluindo Extensodes do Local

Vocé visualiza extensoes do local a partir do Relatério de Extensdes do Local, mas
é possivel acessé-las para exclusdo a partir do relatério de lista Campanha ou no
nivel da campanha na Arvore do Programa.

1. No relatério de lista Campanha, localize a campanha da qual vocé deseja
excluir extensdes do local.

2. No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Anfincio.

3. No dialogo Extensdes de Antincio, selecione Extensdes do Local. Vocé vé as
extensdes do local existentes.

4. Selecione a caixa de sele¢do préxima aos locais que vocé deseja excluir. A
qualquer momento antes de clicar em Salvar, é possivel desfazer suas exclusoes
clicando em Restaurar.

5. Clique em Salvar quando tiver concluido a exclusdo das extensdes do local.

Relatorio de Extensoes do Local

O Relatério de Extensdes do Local mostra métricas de desempenho para suas
extensdes do local do Google.

Nota: Este relatério mostra apenas dados que sdo recuperados do Google. Nao ha
dados de desempenho do IBM Coremetrics disponiveis para extensdes do local.

Além de abrir este relatério diretamente da area de janela de navegacao esquerda,
é possivel acessa-lo das seguintes maneiras:

* No relatério Arvore do Programa, abra o menu sensivel ao contexto para uma
conta do Google ou campanha do Google e clique em Mostrar Extensdes do
Local.

* No relatério Arvore do Programa, selecione uma conta, campanha ou grupo de
antncios do Google, em seguida, clique no icone Drill-down ( ¢ ) e selecione
Extensdes do Local.

* No relatério Lista de Contas, abra o menu sensivel ao contexto para uma conta
do Google e clique em Mostrar Extensoes do Local.

* No relatério Lista de Campanhas, abra o menu sensivel ao contexto para uma
campanha do Google e clique em Mostrar Extensdes do Local.

Ao abrir o relatério Extensoes do Local a partir de uma conta ou campanha, seu
contetido é automaticamente filtrado por essa conta ou campanha.

Criando Extensoes de Link do Site
E possivel definir uma extensao de link do site por campanha, com até 10 URLs.

1. No relatério de lista Campanha, localize a campanha para a qual vocé deseja
criar extensdes de link do site.
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5.

No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Antincio.
No didlogo Extensdes de Antncio, selecione Extensdes de Link do Site.

Para cada URL que esta sendo incluida, clique em Nova URL e insira o titulo e
a URL.

Clique em Salvar tiver concluido a inclusdo de URLs.

Editando Extensoes de Link do Site

Vocé visualiza extensoes de link do site a partir do Relatério de Extensdes de Link
do Site, mas é possivel acessé-las para edigao a partir do relatério de lista
Campanha ou no nivel da campanha na Arvore do Programa.

1.

5.

No relatério de lista Campanha, localize a campanha cujas extensdes de link do
site vocé deseja editar.

No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Antincio.

No didlogo Extensdes de Aniincio, selecione Extensdes de Link do Site. Vocé
vé as URLs existentes associadas a esta extensdo de link do site.

Edite o titulo ou URL de exibi¢do dos links do site existentes. A qualquer
momento antes de clicar em Salvar, é possivel descartar suas edi¢des e
restaurar os detalhes da extensdo de link do site salvos anteriormente clicando
em Restaurar.

Clique em Salvar quando tiver concluido a edicdo das URLs.

Excluindo Extensoes de Link do Site

Vocé visualiza extensdes de link do site a partir do Relatério de Extensées de Link
do Site, mas é possivel acessé-las para exclusdo a partir do relatério de lista
Campanha ou no nivel da campanha na Arvore do Programa.

1.

No relatério de lista Campanha, localize a campanha da qual vocé deseja
excluir extensdes de link do site.

No menu sensivel ao contexto, clique em Gerenciar Extensdes de Antncio.

No didlogo Extensdes de Aniincio, selecione Extensdes de Link do Site. Vocé
vé as URLs existentes associadas a esta extensdo de link do site.

Selecione a caixa de selegdo proxima a URL que vocé deseja excluir. A qualquer
momento antes de clicar em Salvar, é possivel desfazer suas exclusdes clicando
em Restaurar.

Clique em Salvar quando tiver concluido a exclusdo das extensées de link do
site.

Relatorio de Extensoes de Link do Site

O Relatério de Extensdes de Link do Site mostra métricas de desempenho para
suas extensdes de link do site do Google.

Além de abrir este relatério diretamente da area de janela de navegacdo esquerda,
¢ possivel acessd-lo das seguintes maneiras:

No relatério Arvore do Programa, abra o menu sensivel ao contexto para uma

conta do Google ou uma campanha do Google e clique em Mostrar Extensoes
de Link do Site.

No relatério Arvore do Programa, selecione uma conta, campanha ou grupo de

antincios do Google, em seguida, clique no icone Drill-down ( 7 ) e selecione
Extensdes de Link do Site.
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* No relatério Lista de Contas, abra o menu sensivel ao contexto para uma conta
do Google e clique em Mostrar Extensoes de Link do Site.

* No relatério Lista de Campanhas, abra o menu sensivel ao contexto para uma
campanha do Google e clique em Mostrar Extensdes de Link do Site.

Ao abrir o relatério Extensoes de Link do Site a partir de uma conta ou campanha,
seu contetido é automaticamente filtrado por essa conta ou campanha.

O Relatério Lista de Desempenho de Geografia do Google

O relatério Lista de Desempenho de Geografia do Google fornece uma visualizagdo
das métricas de desempenho de campanha do Google, dividida por niveis
geogréficos: drea de Territério, Regido, Cidade ou Metrépole.

Os dados de desempenho de geografia do Google também podem ser visualizados
a partir do relatorio de lista Campanha, escolhendo um nivel geografico no menu
Segmentos. Para obter detalhes, consulte “Visualizando Métricas da Campanha e
do Grupo de Antincios por Segmento” na péagina 59.

O Relatério Rastreamento de Conversao do Google

O Relatério Rastreamento de Conversdao do Google mostra uma lista de todos os
rastreadores de conversdo para suas contas do Google.

Acesse este relatorio clicando em Ferramentas > Rastreamento de Conversiao do
Google.

E possivel executar as mesmas acdes neste relatério possiveis de executar para a
maioria dos outros relatérios no IBM Coremetrics Search Marketing, por exemplo,
modificar exibi¢des de colunas e exportar o contetido do relatério em formato CSV.
Para obter detalhes, consulte os seguintes t6picos:

¢ “Configurando uma Visualizagao de Relatério” na pagina 45

* “Salvando uma Visualizacdo de Relatério” na pagina 56

e “Excluindo uma Visualizacdo de Relatério” na pagina 56

* “Enviando por E-mail uma Visualizacdo de Relatério” na pagina 57
* “Exportando uma Visualizagdo de Relatério” na pagina 57

Para obter detalhes sobre como trabalhar com rastreadores de conversao, consulte
os seguintes topicos:

* “Criando Rastreadores de Conversdo do Google”

* “Editando Rastreadores de Conversao do Google” na pagina 66

* “Excluindo Rastreadores de Conversao do Google” na péagina 66

* “Continuando Rastreadores de Conversdo do Google” na péagina 66

Criando Rastreadores de Conversao do Google

No Search Marketing, vocé cria rastreadores de conversido do Google a partir do
relatério Rastreamento de Conversdo do Google.

1. Acesse o relatério Rastreamento de Conversdao do Google clicando em
Ferramentas > Rastreamento de Conversao do Google.
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No relatério Rastreamento de Conversao do Google, clique no icone

Criar/Editar ( E para ativar o didlogo Criar um Rastreador de Conversio do
Google.

No didlogo Criar um Rastreador de Conversio do Google, insira detalhes de
configuracdes para o rastreador.

Quando concluir a insercao dos detalhes da conta e da conversdo necessarios
para a criagdo do rastreador, clique em Salvar e Gerar Cédigo. O cédigo do
Google para o rastreador de conversdo é gerado no campo na parte inferior do
dialogo.

Clique em Copiar para copiar o cddigo gerado para sua area de transferéncia e
cola-lo no HTML na pégina de conversdo apropriada em seu website.

Editando Rastreadores de Conversao do Google

Edite os rastreadores de conversdao do Google existentes a partir do relatério
Rastreamento de Conversio do Google na guia Ferramentas.

1.

Clique no nome do rastreador de conversao no relatério para ativar o dialogo
Editar uma Conversao.

Faca suas mudancas, em seguida, clique em Salvar e Gerar Cédigo para gerar
um cédigo de rastreamento revisado.

Clique em Copiar para copiar o cédigo gerado para sua drea de transferéncia e
cola-lo no HTML na pégina de conversdo apropriada em seu website.

Excluindo Rastreadores de Conversao do Google

Vocé exclui rastreadores de conversdo do relatério Rastreamento de Conversio do
Google na guia Ferramentas. Excluir rastreadores do relatério ndo remove-os do
relatério, mas apenas altera o status dos rastreadores para Desativado.

1.
2.
3.

Selecione os rastreadores de conversdo que deseja desativar.
Clique no icone Excluir.

Clique em OK no diadlogo de confirmagdo. Vocé vé o didlogo Excluir Rastreador
de Conversao do Google.

Quando o processo de Exclusdo estiver concluido, clique em Fechar Janela para
retornar ao relatério. Os rastreadores selecionados agora estdo no status
Desativado; as visitas a pagina de conversdo contendo esse rastreador ndo sao
mais registradas. As informagdes sobre rastreadores excluidos em Search
Marketing sdo imediatamente enviadas para o Google.

Continuando Rastreadores de Conversao do Google

A qualquer momento, é possivel reativar rastreadores de conversdao do Google que
foram desativados.

1.

No relatério Rastreamento de Conversao do Google na guia Ferramentas,
selecione os rastreadores desativados que vocé deseja reativar.

Clique no icone Continuar. Vocé vé o didlogo Continuar Rastreador de
Conversao do Google.

Quando o processo de Continuacao estiver concluido, clique em Fechar Janela
para retornar ao relatério. Os rastreadores selecionados agora estao no status
Ativado. As informacoes sobre rastreadores ativados em Search Marketing sao
imediatamente enviadas para o Google.
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Google Conversion Optimizer

O Google Conversion Optimizer otimiza o desempenho da campanha,
determinando quais antincios produzem a maioria das conversdes e ajustando suas
ofertas em uma base continua, com base em cost-per-acquisition (CPA). Ele prevé
uma taxa de conversdo para seus antincios sempre que eles sdo elegiveis para
serem mostrados, para que os antincios possam ser mostrados quando tiverem
maior probabilidade de produzir conversdes.

Para obter detalhes adicionais sobre o Google Conversion Optimizer, consulte os
seguintes topicos:

* “Requisitos para Usar o Google Conversion Optimizer”
¢ “Como a Oferta Funciona com o Conversion Optimizer” na pégina 68

Usando o Google Conversion Optimizer no Search Marketing

O IBM Coremetrics Search Marketing suporta e reflete o uso do Google Conversion
Optimizer das seguintes maneiras:

* Para campanhas elegiveis para usar o Google Conversion Optimizer, é possivel
escolher uma estratégia de oferta que focaliza conversdes (Usar ofertas CPA).
Para obter detalhes, consulte “Escolhendo Ofertas CPA para a Estratégia de
Oferta da Campanha” na péagina 68.

* Para grupos de antincios com campanhas pai cujas estratégias de ofertas estao
configuradas como Usar ofertas CPA, o valor de oferta CPA da campanha
substitui o valor de oferta CPC Manual para o grupo de antncios.

 Para palavras-chave com campanhas pai cujas estratégias de ofertas estdo
configuradas como Usar ofertas CPA, o valor de oferta CPA para a campanha
substitui qualquer valor de oferta CPC Max. no nivel de palavra-chave.

* No relatério Arvore do Programa, no relatorio Lista de Campanhas e nos
relatérios Lista de Grupos de Antncios, visualize a quantia de oferta CPA para
campanhas ativadas pelo Conversion Optimizer, incluindo as colunas Oferta
CPA e Tipo de oferta CPA. Para obter detalhes sobre como incluir colunas em
relatérios, consulte “Assistente de Configuracdo” na pagina 79.

* As ofertas cost-per-click (CPC) anteriores sdo armazenadas, portanto, é possivel
desativar o Conversion Optimizer a qualquer momento e restaurar suas ofertas
CPC.

Requisitos para Usar o Google Conversion Optimizer
Para usar o Google Conversion Optimizer, vocé deve atender a estes requisitos:
* O rastreamento do Google Adwords esta ativado para sua conta;
* Sua campanha recebeu pelo menos 15 conversdes nos ultimos 30 dias;
* Sua campanha recebeu conversdes em uma taxa semelhante por varios dias.

Preferencialmente, vocé deve ter o rastreamento de conversdo em execucao por
pelo menos duas semanas (ou mais, se seu volume de conversdo for baixo), antes
de tentar usar o Conversion Optimizer. O Conversion Optimizer analisa seu
histérico de conversdo para otimizar o desempenho da campanha; portanto,
quanto mais dados histéricos disponiveis para ele, melhores serdao os resultados.

Para obter detalhes completos sobre o Google Conversion Optimizer e a
elegibilidade da campanha, consulte a documentagdo do Google Adwords.
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Como a Oferta Funciona com o Conversion Optimizer

Ao usar o Google Conversion Optimizer, vocé usa uma estratégia de oferta
baseada em cost-per-acquisition (CPA). Em outras palavras, vocé esta fazendo a
oferta com base em conversoes.

E possivel fazer uma oferta baseada em CPA de duas maneiras:
* Usando o CPA Méximo, que significa que vocé especifica a quantia maxima que
deseja pagar por cada conversao;

* Usando o CPA de Destino, que significa que vocé especifica a quantia média que
deseja pagar por cada conversao.

Com qualquer método, vocé ainda paga por clique, mas o Conversion Optimizer
considera seus objetivos de CPA. Ele localiza automaticamente a oferta
cost-per-click ideal equivalente para seu antncio sempre que ele for elegivel para
ser mostrado.

Escolhendo Ofertas CPA para a Estratégia de Oferta da
Campanha

Se sua campanha for elegivel para usar o Google Conversion Optimizer, sera

possivel escolher uma estratégia de oferta que focaliza conversdes.

1. Abra uma campanha do Google existente para edigdo.

2. No dialogo Criar/Editar Campanha, em Propriedades > Estratégia de oferta,
selecione Focalizar conversdes (Conversion Optimizer) - usar ofertas CPA.
Esta opcdo estard disponivel apenas se a campanha for elegivel para usar o
Google Conversion Optimizer. Para obter detalhes sobre a elegibilidade da
campanha, consulte “Requisitos para Usar o Google Conversion Optimizer” na
péagina 67.

3. Clique em OK para salvar as propriedades da campanha.
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Capitulo 5. Sobre o Teste A/B

No IBM Coremetrics Search Marketing, é possivel executar o teste A/B para
localizar o antincio criativo de melhor desempenho, a pdgina de entrada ou
combinagdes de antdncio criativo + pégina de entrada em suas campanhas.

Teste de Anuncio

Execute o teste de antincio para comparar o desempenho de diversos antincios
com diferentes antincios criativos sobre um periodo de tempo definido.

O Search Marketing analisa o desempenho para seus antincios selecionados,
usando dados de desempenho existentes. A Calculadora de Confianga de Teste
exibe a porcentagem de confianga estatistica nos resultados de teste, indicando
quando dados suficientes foram coletados para confirmar que os resultados sao

estatisticamente significativos.

Para Executar Teste de Anuncio

1.

No relatério Lista de Antincios, selecione 2 a 10 antincios a serem analisados. E
possivel selecionar um maximo de 10 antincios, todos eles devem ser do
mesmo grupo de antincios. Ndo é recomendado mais de 10 antincios para um
determinado grupo de antdncios, pois cada antincio obterd tdo poucas
impressdes (menos de 1/10 de todas as impressdes disponiveis) que demoraria
muito tempo para acumular dados significativos. A melhor prética é testar
menos andncios, para que vocé obtenha significacdo estatistica o mais rdpido
possivel.

Quando tiver concluido a selegdo de antncios, clique no icone Calculadora de

Confianca de Teste (ﬁ ).

Vocé vera o didlogo Calculadora de Confianga de Teste, no qual configura o
teste.

Selecione a métrica para usar para avaliar antincios, incluindo:

¢ CTR (Cliques/Impressoes)

* CPI (Sessdes de Compra/Impressdes)

* Taxa de Conversado (Sessoes de Teste/Sessoes)

¢ CPI do Evento (Sessdes de Inicializacdo de Evento/Impressoes)

* Taxa de Conversdo do Evento (Sessoes de Inicializacdo de Evento/Sessoes)

E possivel recalcular o desempenho a qualquer tempo ap6s o teste ter iniciado
selecionando uma nova métrica. A Calculadora de Confianga de Teste nao
impacta futuros resultados de teste; ela meramente avalia os dados de
desempenho ja coletados para um teste em andamento.

Selecione o Periodo pelo qual avaliar o desempenho para os antincios
selecionados. Insira qualquer periodo de tempo com duragdo de até 100 dias,
usando um periodo relativo a partir de hoje (por exemplo, Ultimos 20 dias) ou
um periodo absoluto, definido por datas de inicio e encerramento. Quando
tiver selecionado uma Data de Inicio, tenha cuidado para nao influenciar o
teste fazendo alteragdes significativas apo6s esta data nos antincios,
palavras-chave, ofertas ou paginas de entrada para o grupo de antincios que
estd sendo testado.
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5. Clique em Aplicar Alteracoes. Search Marketing extrai instantaneamente dados
de desempenho existentes para determinar a classificagdo do antncio.
Conforme o teste progride, a Calculadora de Confianca de Teste mostra o nivel
de confianga estatistica para a classificagdo de antincio geral e a classificagdo
entre antincios individuais. A pontua¢do de Confianca Geral indica se um
“vencedor” claro emergiu com um grau de significAncia estatistica e o teste
pode ser terminado, enquanto as pontuacgdes de confianga entre antincios
indicam a confianga em se um antncio continuara sendo executado melhor do
que outro.

Test Confidence Calculator x

Name: My A/B Test
Account: [ NOT DELETE-cmsemBcoremetncs.com

Campaign: furnitute branded terms

Ad group: non-branded terms 88.22%
Matric pair: | CTR = Cicks / impressions - Input Paramaters
Seart date! Apr 23, 2011
Period: ® Relstive ... | 53 |last days End date: Jun 20, 2011
~ 3 - Total duration: 59 days
) Absolute ... Start date: " Truncated days: o
End date: {'_: Yesterday
Selected ads: 3
9] [ Discarded ads (no data): O

Cumulative as of Jun 20, 2011 ~

| Clicks (Vendor) CTR

i m

N T
Vveterans day sale = =
‘i' 6655825161 | oo Y <4_\ 720 9 1.25%

retasl-demo. coremetncs. com

Great selecbon of chairs

6051626721 All green chairs on sale 736 5 0.66%
retal-demo. coramatncs. oom Q
52.53%
memonal day sale
8051626601 All Lamips &re 10% off 1,219 4 0.33% =
retail-dema.co TS, O
Sawe configuration View cumulative trend >o

Guidalines:

a. Ensure that your parent campaign (containing the ad group with your ads) is configured te rotate ads evenly.

b. Setup keywords to have equivalent / equal bids to minemize keyword vanations on the A/B test results.

. Ensure that all selected ads are setup with the same status for the durabion of the ASB test for a fair comparnison.
d. Setup landing pages with equivalent content / structure to &ngure 8 consistent coNVErsion expariance.

6. Clique no link Salvar Configura¢ao no canto inferior esquerdo do didlogo
Calculadora de Confianca de Teste para salvar a configura¢do atual com um
nome de sua escolha. E possivel, entdo, visualizar facilmente esta configuracgdo
a qualquer momento a partir da visualizagdo Testes de Antincio em
Andamento em Teste A/B no painel de navegacao.

Para Visualizar Testes de Anuncio em Andamento

1. Na secdo Teste A/B no painel de navegagdo esquerdo, clique em Testes de
Antincio em Andamento.
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List of Ad Tests in Progress

Click on an A/B test (previously configured) from the list below to view its results:

I e e e g

1 My A/B Test Last 59 days vbrao@coremetrics.com | 17 Jun, 2011 - 13:23:11 T

2. Localize sua configuragdo de teste salva na lista e clique em seu nome para
abrir sua Calculadora de Confianca de Teste. Quando um teste é aberto, o
Marketing de Procura reprocessa os resultados de teste com base em quaisquer
dados coletados recentemente. Qualquer configuragao salva pode ser editada
ou excluida. E possivel ter um méaximo de 50 configuracdes salvas.

Visualizar Resultados de Teste como uma Tendéncia no
Decorrer do Tempo

No didlogo Calculadora de Confianca de Teste, clique no link Visualizar Tendéncia
Acumulativa abaixo da tabela de resultados de classificacdo do teste.

Test Confidence Calculator *
<< Go Back A/B Test - Cumulative Trend O confidence
10%9 100%

0%

e 0%

[

45

Z 5=y
o0 OO OO
10%
|
05 -nal.:. 0%
5
S B T Y a e gl el b ol o i B gl el e
TR ,LQ..JEI G,Uni‘ﬁ,pﬁ {1,1’(} na‘_’b,ﬁmﬁpﬂp‘}",‘f},a,‘_ﬁ l",;pﬁ B.I’G 'b.-&l 'C\,P,.E\n"p,.ﬂ gc“m“u
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Ad Id: 5655625161 Id Td: 6051626721 Ad Id: 5051626601
hair Cheap lamps

Veterans day sale G"\Clt selection of chairs mamonial day sale

Vabarans sava $0% All graan chairs on sala AN Lamps ara 10% off

retail-demo.coremetrics.com retail-demo, coremetrion.com ratail-demo.coremetrics com

Close

O gréfico mostra o nivel de confianga no eixo Y e a métrica de avaliagao
selecionada no eixo X. Cada antincio no teste é representado por uma linha
codificada por cor no grafico e também é exibido sob o grafico.

Parametros de Teste de Anuncio e Pagina de Entrada

No didlogo Calculadora de Confianca de Teste, a se¢do Parametros de Entrada
mostra os pardmetros para o teste atual. Estes pardmetros possuem as mesmas
definicoes, quer vocé esteja executando o teste de antincio ou o teste de pagina de
entrada.
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Data de Inicio
A data de inicio do periodo de teste atual.

Data de Encerramento
A data de encerramento do periodo de tempo que foi selecionado. Se
“Ontem” estiver selecionado, a data de encerramento serd 100 dias a partir
da Data de Inicio, porque a Calculadora de Confianga avalia um periodo
de tempo somente até um periodo de 100 dias.

Duracao Total
A quantidade de tempo que o célculo esteve em execugdo, até um maximo
de 100 dias. A Calculadora de Confianga de Teste avalia um periodo de
tempo até um maximo de 100 dias. Se o periodo de teste for maior que 100
dias, o periodo de tempo do calculo sera truncado para que a data de
encerramento seja 100 dias a partir da data de inicio.

Dias Truncados
Se o periodo de teste for maior que 100 dias, o periodo de tempo do
célculo serd truncado para que a data de encerramento seja 100 dias a
partir da data de inicio. Dias Truncados mostra o nimero de dias em
excesso de 100 em que o teste esteve em execugdo.

Antincios Selecionados
O nimero de antdncios selecionados para inclusdo neste teste.

Antncios Descartados
O ntmero de andncios selecionados para inclusdo neste teste, mas que ndo
possuem dados e ndo estdo incluidos na lista de resultados. Isto pode
ocorrer se antincios forem suspensos ou excluidos durante o teste. E a
melhor pratica que todos os antdncios ativos no grupo de antincios fagam
parte do teste.

Melhores Praticas para Teste de Anuncio
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Mantenha estas melhores praticas em mente quando executar o teste do antincio.

* Certifique-se de que sua campanha ou seu grupo de antincios pai esteja
configurado para revezar antincios de maneira uniforme, para permitir que cada
antncio tenha a oportunidade de ter um niimero semelhante de impressdes e
para controlar a sazonalidade.

* Certifique-se de que cada grupo de antincios contenha palavras-chave
semelhantes com ofertas semelhantes, para minimizar grandes varia¢des nas
posicoes de antincio ou correspondéncia com palavras-chave muito diferentes, o
que influenciard os resultados do teste.

* Ao comparar taxas de conversdo para diferentes antincios criativos, certifique-se
de que cada antincio tenha as mesmas paginas de entrada ou paginas muito
semelhantes, para assegurar que o antincio criativo seja isolado como a variavel
para teste.

* Quanto mais antincios vocé possui no teste, mais dados precisam ser coletados
para determinar a classificagdao de teste inteira. Portanto, quando o nivel de
confianca de teste geral alcancou mais de 95%, ou quando um niimero suficiente
de antncios ja foi comprovado estatisticamente como sendo melhor do que os
antincios de desempenho inferior, considere reduzir o niimero de antincios no
teste, pausando, excluindo, editando ou movendo quaisquer antincios abaixo do
desempenho para um grupo de antncios mais relevante.

Por exemplo, se puder ver que um antncio criativo especifico é um perdedor
evidente, pause ou mova o antincio de desempenho inferior e continue o teste
para permitir que o restante dos antincios compartilhe impressdes subsequentes.
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* Certifique-se de que os antincios testados sejam destinados de maneira
apropriada. As vezes, antncios que parecem ter desempenho fraco siao
simplesmente mal direcionados em vez de ser um antincio criativo pobre.

Em outras palavras, a oferta, a proposta de valor ou a opcdo de palavra podem
ser muito atrativas para um segmento de pessoas, mas esse segmento pode nao
ser tdo grande quanto outros segmentos de pesquisadores, resultando em uma
CTR geral baixa. Geralmente, antincios com taxas click-through (CTR) baixas
podem ter taxas de conversdo significativamente maiores. Eles podem ser muito
bem direcionados e obter uma alta taxa de conversdao com um segmento de
pessoas especifico, ou podem ser tdo especificos que eliminam pessoas que estdo
simplesmente navegando, mas que, de outra forma, clicariam no site para saber
mais sobre a oferta ou o negécio e, entdo, saem do site imediatamente. Antincios
com baixa CTR, mas alta taxa de conversdo, podem ser bons candidatos para
seus proprios grupos de antncios de destino.

Teste de Pagina de Entrada

Execute o teste da pagina de entrada para comparar o desempenho do mesmo
antincio criativo com diferentes URLs de destino durante um periodo de tempo
definido. A Calculadora de Confianca de Teste exibe a porcentagem de confianga
estatistica nos resultados do teste, indicando quando dados suficientes foram
coletados para confirmar se os resultados sdo estatisticamente significativos.

Para contas do Bing e Yahoo!, é possivel comparar o desempenho da pagina de
entrada usando o relatério Pagina de Entrada. Também é possivel usar a
Calculadora de Confianca de Teste do recurso Teste de Antncio para visualizar o
nivel de confianca de teste. Para obter detalhes sobre testes de Antincio, consulte
“Teste de Antincio” na pagina 69.

Apenas para contas Google, comparar o desempenho para paginas de entrada
requer que o Marketing de Procura preencha URLs de palavra-chave com URLs de
redirecionamento. Se palavras-chave associadas aos seus antncios tiverem URLs de
destino existentes com parametros, durante a configuragdo de teste, é possivel
especificar se estes parametros no nivel da palavra-chave sdo transmitidos e usados
nas URLs de redirecionamento.

Configurar o teste para grupos de antincios Google significa que as alteragdes a
seguir sdo feitas em seus antincios:

1. As URLs de destino de palavra-chave serdo substituidas por URLs de
redirecionamento do Coremetrics

2. Campanhas para grupos de antncios no teste serdo configuradas para revezar
antncios de maneira uniforme.

Para Executar o Teste da Pagina de Entrada ou de Anuncio
para Grupos de Anuncios Google

1. No relatério Lista de Grupos de Antincios, selecione um ou mais grupos de
antincios Google para os quais deseja testar o desempenho da péagina de
entrada ou do antincio. Um teste é criado para cada grupo de andncios
selecionado. Vocé pode ter um maximo de 20 testes em execugdo a qualquer
momento. Todos os grupos de antincios selecionados para teste ao mesmo
tempo terdo a mesma configuragdo. Se requerer configuracdes diferentes para
grupos de antincios especificos, selecione-os para testar separadamente, para
que vocé possa especificar uma configuragdo especifica para cada grupo de
anuncios.
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2. Quando tiver concluido a selecdo de grupos de antincios, clique no icone

Iniciar Teste A/B para Grupos de Antincios Google (@ ) para configurar seus
testes.

No diadlogo Configurar Teste A/B da Pagina de Entrada Google, clique no link
Configurar Parimetros de Passagem. Se qualquer palavra-chave nos Grupos de
Antincios selecionados tiver parametros, o Marketing de Procura os identificara
para que vocé possa especificar se eles devem ser transmitidos a URL de
redirecionamento. Se nenhum pardmetro da URL da palavra-chave for
localizado, nenhuma configuracdo adicional sera requerida para o teste de
grupo de antincios Google.

Configure Google Landing Page A/B testing X

Bafore proceeding please note that the following changes will be made.
* Keyword destination URLs will be replaced with Coremetrics redirect URLs.
* Campalgns for any Ad Groups in testing will be set to rotate ads evenly.

Tips
* To identify Ad Groups in testing from the Ad Group List. add the "A/B" column and/or "Completed A/B Tests" column to
the Ad Group List view.
* To view completed A8 tests for an Ad Group, go to the Ad Group List and select "Show Completed A/B Tests” fram the
contaxt sensitive manu.

Warnings
* Do not add any new Ads to Ad Groups in testing. It will bias the test results.
* You may add or remove Keywords from Ad Groups in testing via the Coremetrics or Google interface. When you
synchronize your account. keyword destination URLs and any paramaters will ba replaced with Corematrics redirect URLs:
howaver any new pass-through parameters will not be identified.

e e - Ok Cancel

Na lista de parametros de URL da palavra-chave localizados, selecione aqueles
que deseja transmitir a URL de redirecionamento e especifique aqueles das
opgdes de substituicdo a seguir:

* Substituir todos os parametros existentes na URL do Antincio

* Substituir pardmetros existentes na URL do Antincio e anexar os nao
existentes

e Nao atualizar a URL do Antincio

Configure Google Landing Page A/B testing x

Select the keyword parameters which you wish to pess on to the Ad URL during redirect

Select Parameters Select Ad URL replacement option

O _iatana (OReplace all existing parameters in the Ad URL

Oﬂeplace existing parameters in the Ad URL and append non existing ones
(¥)0e not update Ad URL

=< General Information

Quando tiver concluido a especificagdo da configuracdo para parametros de
passagem, ou se nenhum pardmetro de URL de palavra-chave foi localizado,
clique em OK para iniciar a execugdo do(s) teste(s). Por padrdo, a métrica para
Teste A/B Google é Taxa Click-Through (CTR). A qualquer momento é possivel
alterar a métrica para controlar os principais indicadores de desempenho que
sdo relevantes para sua campanha.
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Para Visualizar Testes A/B Google em Andamento

1.

3. Na visualizacdo Testes A/B Google em Andamento, também ¢é possivel:

Na secao Teste A/B no painel de navegacdo esquerdo, clique em Testes A/B
Google em Andamento.

A visualizagdo Testes A/B Google em Andamento mostra antincios ativos que
estdo sendo testados atualmente, agrupados em seus grupos de andncios.

Antincios excluidos ou pausados néo sdo incluidos.

Google A/B Tests In Progress

( Stop Tests | |

Row

O

A coluna Data de Inicio mostra a data na qual o teste foi iniciado para um

Relevant Context

Account: ABTest_ylapis
Campaign: Camp_For_ABT
AdGroup: Test AcGroup

ad
desel
arll.com

Account: ABTest_ylsapis
Campaign: Camp_For_AbT

roup: AdGroup 3

adl 3
descl
urlt.com

Account: ABTest_ylapis
Campaign: Camp_For_ABT
AdGroup: AdGroup 2

T

Start Date Impr Clicks (’ dor) ¥1 CTR
6/21/11 0 0 | 0.00%
6/21/11 o 0 0.00%
6/18/11 (] 0 | 0.00%
6/18/11 0 0 0.00%
6/18/11 0 0 | 0.00%
6/18/11 [} 0 0.00%

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

$0.00

$0.00

Sales

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

$0.00

50.00

grupo de antincios. Se um antncio foi incluido em um grupo de antincios ap6s
o teste ter sido iniciado inicialmente (ndo é uma pratica recomendada), sua data
de inicio serd a data em que ele foi incluido no grupo de antincios.

Clique no icone Calculadora de Confianga de Teste ( i ) na linha de um
grupo de antincios para visualizar resultados de teste atuais.

A pontuagdo de Confianca Geral indica se um “vencedor” claro emergiu com
um grau de significancia estatistica e o teste pode ser terminado, enquanto as
pontuacdes de confianga entre andncios indicam a confian¢a em se um antincio

continuara sendo executado melhor do que outro.

* Clique no nome de um grupo de antincios para acessar a visualizacdo Lista
de Antdncios somente para os antincios neste grupo de antdncios.

* Clicar em um link de titulo de antincio para visualizar a pagina de entrada
para esse antncio.

* Passar seu cursor sobre o link do titulo do antincio para visualizar a URL de
destino para esse antncio. A URL de destino é exibida na barra de status de
seu navegador.
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[ anatyze \IETEER Google A/B Tests In Progress

Dashboard Stop Tests %

Program Tree

Vendor List H [ Relevant Context
AccountList Account: AETest_ylapis @
Campaign List |:| Campaign: Camp_For_abT

AdGroup: AdGroup 1

Ad Group List

P
: adl
Keyword List desc
Keyword Suggestions
Placement List ad2 1
descl
url2.com

Account: ab_searchi@coremetrics.com @
Campaign: AB_Testing
Google A/B Tests In Prognghs AdGroup: AdGroup DolotUpdate

Ad Tests in Progress D

ttp://urll.com/?p1=98p5=1&p2=8 |

Para Parar Testes A/B Google

1. Para parar um teste em execugdo para grupos de antncios Google, clique em
Testes A/B Google em Andamento em Teste A/B na area de janela de
navegagdo esquerda.

2. Na lista de testes em execugdo, selecione os testes que deseja parar e clique no
botdo Parar Testes na barra de ferramentas.

Google A/B Tests In Progress

] Relevant Context

Account: AETest_ylapis @
=1 Mamnainne Camn Far 28hT

Testes interrompidos ndo aparecerdo mais na lista Testes em Andamento.

O Search Marketing tenta reconfigurar a rotacdo do antincio para os grupos de
antincios cujos testes sdo interrompidos na configuracao original, verificando se
quaisquer outros grupos de antncios na mesma campanha também possuem
testes A/B em execucdo. Se a rotacdo do antincio foi ativada originalmente,
nenhuma alteragdo serd feita. Se a rotagdo do antncio foi configurada
originalmente como “Desativada” para a campanha, o Marketing de Procura
reconfigurara a rotagdo do antncio para “Desativada” somente se nenhum
outro grupo de andncios na campanha for incluido nos testes A/B ativos.

Para Visualizar Testes A/B Google Concluidos

1. Na lista Grupos de Antncios, para qualquer grupo de antdncios Google com
testes A /B concluidos, selecione Mostrar Testes A/B Concluidos no menu
sensivel ao contexto.

Vocé vé a visualizagdo Testes A/B Concluidos, mostrando os antincios para
cada teste concluido.

2. Na visualizacao Testes A/B Concluidos é possivel:
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¢ Clicar em um link de titulo de antincio para visualizar a pagina de entrada
para esse antincio.

* Passar seu cursor sobre o link do titulo do antincio para visualizar a URL de
destino para esse antncio. A URL de destino é exibida na barra de status de
seu navegador.

J Analyze m CDm[ﬂEtEd A;B tests
Dashboard izoogle > furnitute branded terms > non-branded terms
Program Tree '%
Vendor List
Sneer n Relewvant Context Impressions i Clic
Account List !
4/13/11 - 5/25/11 3,162
Campaign List e ——

q

838

Standard View

2 F
Most Recent View Chezp lamps

Google Ad Groups Onb @ me@orial day sale . 1,421
retail-demo.coremetrics.com
MS2-A/B Test @
i Yaarly chair sale
K d List 'J ORT e
s fondid Great selection of chairs 303
Keyword Suggestions retail-demo.caremetrics.com
Placement List 4f13/11 - 5/25/11 3.162

ttp://retail-demo.coremetrics.com/LiveDemo/tests/semqa-20000001/page3.html |

Parametros de Teste de Anuncio e Pagina de Entrada

No didlogo Calculadora de Confianca de Teste, a segdo Parametros de Entrada
mostra os parametros para o teste atual. Estes pardmetros possuem as mesmas
definicoes, quer vocé esteja executando o teste de antincio ou o teste de pagina de
entrada.

Data de Inicio
A data de inicio do periodo de teste atual.

Data de Encerramento
A data de encerramento do periodo de tempo que foi selecionado. Se
“Ontem” estiver selecionado, a data de encerramento sera 100 dias a partir
da Data de Inicio, porque a Calculadora de Confianca avalia um periodo
de tempo somente até um periodo de 100 dias.

Duracao Total
A quantidade de tempo que o célculo esteve em execugdo, até um maximo
de 100 dias. A Calculadora de Confianca de Teste avalia um periodo de
tempo até um maximo de 100 dias. Se o periodo de teste for maior que 100
dias, o periodo de tempo do calculo sera truncado para que a data de
encerramento seja 100 dias a partir da data de inicio.

Dias Truncados
Se o periodo de teste for maior que 100 dias, o periodo de tempo do
célculo serd truncado para que a data de encerramento seja 100 dias a
partir da data de inicio. Dias Truncados mostra o nimero de dias em
excesso de 100 em que o teste esteve em execugdo.

Antncios Selecionados
O ntmero de andncios selecionados para inclusdo neste teste.
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Antncios Descartados
O ntmero de andncios selecionados para inclusdo neste teste, mas que ndo
possuem dados e nédo estdo incluidos na lista de resultados. Isto pode
ocorrer se antincios forem suspensos ou excluidos durante o teste. E a
melhor pratica que todos os antincios ativos no grupo de antincios fagam
parte do teste.

Melhores Praticas para Teste A/B Google

Mantenha estas melhores praticas em mente quando executar o teste A/B Google.

* Nao inclua nenhum novo antincio em grupos de antincios que estdo em teste.
Fazer isso influenciara os resultados do teste.

» E possivel incluir ou remover palavras-chave de grupos de antdncios que estéo
em teste (usando a interface do Search Marketing ou Google). No entanto,
embora URLs de destino de palavra-chave e quaisquer pardmetros sejam
substituidos pelas URLs de redirecionamento do Search Marketing quando vocé
sincroniza sua conta, quaisquer novos parametros de passagem ndo serao
identificados.

* Inclua a coluna A/B e/ou os Testes A/B Concluidos em sua visualizagdo Lista
de Grupos de Antincios para que possa ver quais grupos de antincios estdo em
teste e quais concluiram testes A/B.
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Capitulo 6. Acoes da Barra de Ferramentas

A barra de ferramentas contém icones que vocé clica para executar as tarefas
aplicaveis em seu relatério ou sua visualizagdo atual. Os icones disponiveis na
barra de ferramentas sdo alterados dependendo de seu relatério ou de sua
visualizac¢do atual. Passe seu cursor sobre um icone para visualizar sua descrigao.

Criar ou Editar Elementos

O icone Criar/Editar ( E; ) permite que vocé execute uma variedade de tarefas de
edicdo e criagdo usando um menu suspenso. As opgdes especificas disponiveis
nesse menu dependem do tipo de relatorio de sua visualizagdo atual e, em alguns
casos, das linhas que vocé deseja em sua visualizagdo. Algumas das opgoes
permitem incluir elementos novos e editar elementos existentes simultaneamente
(por exemplo, Incluir/Editar Varias Palavras-chave).

ZIRGR | @€+

Create 2 new Account...

Eulk Edit Keywords...
Add/Edit Multiple Keywords...
Edit Individuzal Keywords...

Add Multiple Ads... l

Excluir Elementos Selecionados

e
O icone Excluir Elementos Selecionados (8 ) permite excluir linhas selecionadas.
Linhas que ja foram excluidas permanecem inalteradas.

Pausar Elementos Selecionados

O icone Pausar Elementos Selecionados (|—_|li ) permite que vocé pause todas as
linhas selecionadas. Linhas que ja estdo pausadas permanecem inalteradas.

Retomar Elementos Selecionados

O icone Retomar Elementos Selecionados (L_E' ) permite que vocé restaure a um
estado ativo todas as linhas pausadas selecionadas. As linhas que ja estdo ativas
permanecerao inalteradas.

Assistente de Configuracao

O icone Assistente de Configuracao (Q:P ) permite configurar totalmente sua
visualizacdo de relatério atual. Clicar nesse icone abrird um didlogo com uma
variedade de opg¢des de configuragdo de relatodrios.
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Edit Report

Calendar
Columns
Compara
Sert

Filter

Specify columns to view in the report

Column View

Category
Calculated ¥
Available Columns Visible Columns
Cost par Evant [Caleulated £ 8 A&d Group Same Session| |
RO! [Calculatad| £ 8 Match Type [Same Session|
testtest [Calculated £ 0 Campaign [Same Session
Account [m

Vandor @F‘aq

Status Ls'-?e'sm
Impressions [Same Session
Clicks (Vendor) @

L
=
|1,§§ Create & caloulated meatric

Cancel

Para obter mais informagdes sobre essas opgoes, consulte “Configurando uma
Visualizagao de Relatério” na pagina 45.

Tendéncia de Uma ou Mais Linhas

O icone Tendéncia (E ), que estéd disponivel na visualizagdo Arvore do Programa,
permite ver as linhas selecionadas como um grafico, com o periodo de tempo, data
de encerramento do periodo e a métrica de desempenho selecionados. E possivel
visualizar qualquer métrica padrao, atribuida ou calculada para os elementos do
programa selecionado. No gréfico abaixo, visualizamos vendas da mesma sessao
de 4 campanhas nos “tltimos 30 dias”, terminando em 7 de margo de 2009.

Nota: Para analisar diversas métricas para apenas uma linha, consulte “Tendéncia
de Varias Varidveis para uma Unica Linha” na pagina 81.

Tromd tor volncted ity

Betric e # hema seses
Period ending: Mar 07, 2005

-, [

Paricd: [EEREEENONN » Decheda: 5o Mo, Tiws Wied Thu Fo 53l

No painel Tendéncia, ha duas guias, Grafico e Dados. A guia Grafico mostra as
tendéncias selecionadas e a guia Dados mostra uma representacédo tabular das
tendéncias selecionadas.
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Matwie  ew_bureil R

Pericd ending: M 08, 2009

[y -

Em uma das guias é possivel fazer o seguinte.

* Alterar a métrica que estd em tendéncia: clique no menu suspenso Métrica para
selecionar a janela de métricas e atribuigao.

 Alterar o periodo que estd em tendéncia: clique no menu suspenso Periodo para
selecionar o periodo (que varia dos ultimos 7 dias aos tltimos 24 meses).

* Para periodos de granularidade diaria (como os tltimos 30 dias), vocé pode
selecionar quais dias da semana incluir. Por exemplo, se vocé s6 desejar ver a
tendéncia Dias da Semana, podera clicar no menu suspenso Incluir e desmarcar
Sébado e Domingo.

¢ Remover elementos da tendéncia: clique nas caixas de selegdo da legenda na
lateral superior direita.

* Exportar dados de tendéncia atuais como um .csv: Clique no icone Exportar (

[g] ) no canto superior direito. Apenas esses elementos que estdo atualmente
selecionados estdo incluidos.

* Enviar por email os dados de tendéncia atuais: Clique no icone Email (“~* ) no
canto superior esquerdo. Um didlogo é aberto para vocé configurar o e-mail.
Apenas esses elementos que estdo atualmente selecionados estdo incluidos no
e-mail.

* Imprimir os dados de tendéncia atuais: Clique no icone Imprimir (“* ) no canto
superior direito. Isso fornecerd a vocé uma versdo de impressora amigavel dos
dados de tendéncia.

Para retornar a visualizagdo de relatério a partir da qual vocé ativou a tendéncia,
clique no icone X no canto superior direito do painel de tendéncia ou clique em
Visualiza¢do Mais Recente para o tipo de relatorio apropriado. Também é possivel
ir diretamente para outras visualizacdes, selecionando-as dos relatérios na area de
janela de navegacao lateral.

Tendéncia de Varias Variaveis para uma Unica Linha

A tendéncia de varias varidveis, disponiveis na visualizacdo Arvore de Programas,
ajuda anomalias de dados de divulgacdo que podem nao ser percebidos. Por
exemplo, vocé pode estar excitado com um rapido aumento na linha de tendéncia
das vendas e concluir rapidamente que deve aumentar seu investimento.
Entretanto, quando vocé ativa o custo, o lucro e 0 ROAS e visualiza as tendéncias
lado a lado, pode entender que o aumento nas vendas foi na despesa de
rentabilidade e/ou ROAS.

A partir de qualquer linha de dados na Arvore de Programas, clique com o botao

direito do mouse para abrir o0 menu contextual e clique em Tendéncia do Item. E
possivel selecionar até quatro métricas, que estdo relacionadas a um objeto, que
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sera colocado no grafico simultaneamente. Elas podem ser métricas padrdo ou
calculadas. O resultado é um grafico de tendéncias com um eixo y codificado por
cor para cada linha de tendéncia. O grafico é normalizado para destacar
imediatamente qualquer excegdo.

Quando vocé seleciona apenas uma linha, também é possivel navegar para
tendéncia com diversas varidveis clicando no icone Tendéncia na parte superior do
relatério. S6 é possivel ver a tendéncia de varias varidveis para um elemento de
programa (linha) por vez.

Para o grafico, é possivel selecionar um periodo de tempo, compara-lo ao ano
anterior e remover determinados dias da semana de suas linhas de tendéncias para
reduzir a interferéncia de picos e incidentes regulares semanalmente. Para alterar
rapidamente as métricas no gréfico, clique em Alterar Métricas para Tendéncia
abaixo do indice do grafico.

Clique no icone de download para efetuar download da visualizagdo de dados ou
clique com o botdo direito do mouse no proprio grafico para exportar o grafico
para JPEG, PNG ou PDE.

Program [Tree - Trend

o Pin_test_Googl

Perod: | ~

Period ending: Aug 31, 2008 M

a1 e o e e e e e T e e et e e S - 13 = -
Cligkas [Wandadh
2t -
L Los - -
Lo - avarage TR [palpuintad]
Crange mabios e beaad

Iieclisde: Swen, on, Tuss, Wed Thudg, Fi, S8l =

e 5 cm [char \EFPR

O Compare with previous year
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Para comparar com o mesmo periodo no ano anterior, clique na caixa de selegdo
Comparar com Ano Anterior.

Para alterar rapidamente as métricas, clique no link Alterar Métricas para
Tendéncias abaixo da legenda do graéfico.

Metric Selector
Category
Caloulated v

Available Metrics Selected Metrics

T '_|l'r|:hg l'tll:'_l;iTE I . Clicks (WVandor]
[Fpressiond
ot

asfds c.Tul;_t_-&'l e ; i

eligies - 12 [ealeulatad|

elickes-plus_100 [ealeulated)

clickes_dv_2_ an te !tm

clickes_mule_2 m-ll;éﬂ W

£

|

Vocé também pode obter uma visualizagdo diaria dessas métricas selecionando a
guia Dados.
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Program Tree - Trend

‘Multivariable Trend
() 000 Trevor C with bid CAMP [ =
Vendor / Account § Campaign / Ad Group / Keyword HMatch Typs ' Status Impressions Clicks (Vendor)
| Dates [ Clicks(Vendor)  Impressions [ Cost Il Average CPC|cal:uiatac] @ s vandon
Aug 24, 2009 15 11,695  $13.1% $0.88
Aug 25, 2009 14 10,938 $11.59 $0.84 - Imprassions
Aug 26, 2009 - - - -
Aug 27, 2009 . . . : - -
Aug 28, 2008 - : : : @ - e coclaiing
Aug 29, 2009 - - -
Aug 30, 2009 = 5 = = | Change matrics to treand
Aug 31, 2009 - - - - S ) )
Sep 01, 2009 B 14,591 4,53 $0.57
Sap O 2009 - .
Sap 03, 2009 17 13,399 53,51 50,32
Sap 04, 2009 = = = -
Sap 05, 2009 12 10,147 £4. 53 £0.28
Sap 06, Z009 16 10,514 £8.08 £0.43
Sap 07, 2009 ig 9.633 Fi1.91 $0.66
Sap OB, 2009 13 6810 51198 50,82
Sap 09, 2009 1% 8,179 $11.38 50,77
Sap 10, 2008 13 14,751 213,16 20.87
Sep 11, 2009 - - -
Sap 12, 2009 12 i0.840 1.3 $0.97
Sep 13, 2009 1% 20,421 $11.23 #0.70
Seap 18, 2009 = - - .
fep 19, 2008 1% 19,347 §11.78 0.7
Sep 16, 2009 - - - -
Sap 17, 2009 11 1.899 $L1.92 $1.08
Seap 18, 2009 . - -
Se4p 19, 2009 = - =
Sap 20, 2008
fSap 21, 20409 . - -
Period: |Last30dars v: [] Compare with previous year

| Include: Sun, Kon, Tues, Wed, Thurs, Fri, Sal  |w

Drill Down
Em relatorios nos quais este recurso esta disponivel, clique no icone Drill Down (

L 4 ) para visualizar elementos filhos das linhas selecionadas na visualizag¢do atual.

Vocé deve escolher pelo menos um nivel inferior ao nivel do item mais baixo
selecionado. Por exemplo, se na Arvore de Programas vocé tiver selecionado duas
campanhas e um grupo de antncios, sera possivel escolher apenas realizar drill
down nos niveis de palavra-chave ou de antincio, que sdo inferiores na hierarquia
do programa em relagdo aos grupos de antincios.

Ao clicar no icone Drill Down, a visualiza¢do resultante herda as configuracgdes de
calendario da visualizacdo a partir da qual foi realizado drill down e terd um filtro
aplicado aos elementos selecionados para Drill Down (por exemplo, Campanha =
Moéveis_com_Marca, Campanha = Moveis_sem_Marca, Grupo de Antncios =
Patio). Estes filtros herdados sdo mostrados na trilha de navegacdo na parte
superior da visualizagao.
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O restante das configuracdes de visualizacdo (colunas visiveis, outros filtros,
classificacdes, comparagdes e segmentos-chave) é herdado da Visualizagdo Mais
Recente do tipo de relatério no qual esta sendo realizado drill (como relatério Lista
de Grupos de Antncios).

Lista de Observacao

Use a Lista de Observacdo para customizar a lista de elementos a serem
observados no Painel, com base nas linhas selecionadas. Clique no icone Lista de

Observacao ( e ) para ativar o dialogo Lista de Observacdo, no qual é possivel
escolher os itens a serem mostrados na Lista de Observacédo e especificar a métrica
e o periodo de comparacdo a serem usados.

Watch List

The entries I e LHS 58 reprecent stnocure clements Selecied In your Tepon. The eniries In the FRHS 115t represent struciure slements Bt will 3ppear i he dashboand
wakch Hist mocle. TR oder of She SHucture Slements projcted in e dasnboarnd moddle My be confguned uia e RHS st

Available items (selected in report) Items being watched

':Lj [{Opt) Easter
il Aug_Sep 2008

':Lj Baby/Toddler
il Back ta Schoal
':Lj Boys

'.[.:] Campaign #1

'.[.:] (Opt) Content Themes f.,Lj‘f’ahDu:l

7] Google
qug_gei:. A0S
.4 MEW_Brand_Mexico

il NEW_Brand_Italy

Metric: | clids

v

Period comparison: ! Dray ower day v

Cancel

Itens que vocé ja esta observando aparecem na lista Itens que estdo sendo
observados e também aparecem em cinza na lista Itens Disponiveis.

E possivel editar sua Lista de Observacao de duas maneiras: arrastando e soltando
itens ou usando controles do teclado.

Quando vocé arrastar e soltar itens entre as listas, uma linha vermelha indicara
onde o elemento serd colocado quando vocé soltd-lo. Para ajustar a ordem dos
itens que vocé selecionou para observacdo, arraste-os para cima ou para baixo na
lista Itens que estdo sendo observados e solte-os na posi¢ao desejada.

Para mover itens entre listas usando controles do teclado, primeiro use a tecla TAB
para alternar pelos elementos no didlogo até estar posicionado na lista a partir da
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qual estda movendo os itens, a lista Itens Disponiveis ou Itens que estio sendo
observados. Em seguida, use as teclas de seta Para Cima e Para Baixo em seu
teclado para mover dentro da lista.

Para selecionar um item na lista, pressione a Barra de Espaco. Para selecionar mais
do que um item, mantenha as teclas Ctrl e Shift pressionadas enquanto pressiona a
Barra de Espaco. Os itens selecionados sdo destacados.

Quando tiver concluido suas sele¢oes, dependendo a partir de qual lista vocé esta
selecionando, clique na seta Para a Esquerda ou Para a Direita para mover os itens
destacados para a outra lista. Por exemplo, se estiver movendo itens da lista Itens
Disponiveis para a lista Itens que estdo sendo observados, pressione a seta para a
direita. Se estiver removendo itens da lista Itens que estao sendo observados,
pressione a seta Para a Esquerda para mover itens selecionados de volta para a
lista Itens Disponiveis.

Se escolher uma comparacido de periodo de Dia apés Dia, a métrica selecionada
para ontem, dois dias atrds e o delta entre as duas sdo exibidos, para cada um dos
elementos que vocé estd observando. E possivel alterar a comparacao de periodo
(Dia-a-Dia, Semana a Semana, Més a Més) ou a métrica que estd sendo observada.
Semana a Semana e Més a Més comparam a semana ou més atual a data na
semana ou més de conclusdo anterior.

Para obter mais informacgoes sobre o médulo Painel da Lista de Observacao,
consulte “Painel” na pagina 35.

Nota: A inclusao de novos elementos na Lista de Observacdo estd disponivel
apenas na Arvore de Programas.

Associar Regra de Licitacao

Clique no icone Associar Regra de Oferta ( & ) para associar uma regra de oferta
automatizada as linhas selecionadas. Clicar nesse icone abrird um didlogo que
permite que vocé selecione uma regra de licitagdo existente ou crie uma nova regra
de licitacdo para associagdo com seus elementos selecionados.

Na Arvore do Programa, selecione se deseja incluir uma regra de oferta em suas
campanhas, grupos de antincios ou palavras-chave selecionadas. Caso vocé ndo
tenha selecionado nenhum desses elementos, obtera um erro.

ok lavw

Associate 1 Campaign

Para obter mais informagdes sobre como criar novas regras de licitagdo, consulte
Capitulo 8, “Guia Ferramentas: Gerenciamento de Licitagdo”, na pagina 107.

Nota: As regras de oferta podem ser associadas apenas a campanhas.
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Associar Regra de Planejamento

Clique no icone Associar Regra de Planejamento ( g ) para associar uma regra de
planejamento automatizada as linhas selecionadas. Clicar neste icone abre um
dialogo no qual vocé seleciona uma regra de planejamento existente ou cria uma
nova para associagdo com os elementos selecionados.

Para obter mais informagdes sobre como criar novas regras de planejamento,
consulte Capitulo 8, “Guia Ferramentas: Gerenciamento de Licitagdo”, na pagina

107.

Nota: As regras de planejamento podem ser associadas apenas a campanhas.

Salvar Visualizacao Atual

Clique no icone Visualiza¢do Atual ( = ) para salvar sua visualiza¢do de relatério
atual. Para obter informagoes adicionais sobre opg¢des para salvar visualizagdes de
relatérios, consulte “Salvando uma Visualizagao de Relatério” na péagina 56.

Visualizacao de Atualizacao

Clique no icone Atualizar Visualizagdo (E@ ) para atualizar sua visualizagdo de
relatério atual. Executar uma atualizagdo é 1til se vocé achar que outros usudrios
fizeram mudancas em elementos na visualizacdo desde que o relatério foi aberto
pela primeira vez.

Exportar Visualizacao Atual

Clique no icone Exportar Visualizacdo Atual ( [l ) para exportar sua visualizacdo
de relatério atual como um arquivo .csv. Para obter mais informagdes sobre como
exportar a visualiza¢do, consulte “Exportando uma Visualizagdo de Relatério” na
pégina 57.

Visualizacao Atual de E-mail

Clique no icone Visualizagdo Atual de Email (©* ) para enviar sua visualizagdo de
relatério atual por email. Para obter informagdes adicionais sobre como enviar sua
visualizagao por email, consulte “Enviando por E-mail uma Visualizagao de
Relatério” na péagina 57.

Filtro Rapido

Clique no icone Filtro (‘f ) para acessar rapidamente opgdes basicas para filtrar
sua visualizacdo de relatério. Clicar neste icone abre um menu de filtros comuns
que sdo especificos de cada tipo de relatério. Ative tantos filtros quanto desejar
selecionando a caixa de selecdo préxima a cada filtro.

Todos os filtros que sdo selecionados dentro de um grupo no menu suspenso Filtro
serdo avaliados como um grupo de instrugdes OR (por exemplo, Elementos Ativos
OR Elementos Excluidos). Se vocé selecionar filtros de diversos grupos, os grupos
de instrugdes OR serdo conectados por fungdes AND (por exemplo, (Elementos
Ativos OR Elementos Excluidos) AND Impressoes > 0).
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Para aplicar filtros rapidos selecionados a sua visualizacao de relatério, clique em
OK.

v | @

Google Campaigns
Yahoo Campaigns
|_| Microsoft Campaigns

[] Active Campaigns
Paused Campaigns
Deleted Campaigns

Impressicns = 0
| | Clicks > 0

Advanced

Para aplicar filtros que nao estdo disponiveis nas opgdes de filtro rapido, ou se
desejar usar uma logica mais complexa para inter-relacionar filtros, clique em
Avancado. O Assistente de Configuragdo se abre na tela Filtro, com as sele¢des de
filtro rapido ja aplicadas importadas.

Nota: Se vocé selecionou diversos filtros mas nao os aplicou clicando em OK, eles
ndo serdo transportados para o Assistente de Configuracdo quando vocé clicar em
Avancado. Quando o Assistente de Configuracdo for aberto, selecione Filtrar na
lateral esquerda.

Para obter mais informagdes sobre como filtrar, consulte “Usando Filtros em
Relatérios” na pagina 52.

Aplicar Segmentos-chave

Em relatérios nos quais os segmentos-chave estdo disponiveis, clique no icone

Segmentos-chave (el para escolher um segmento-chave pelo qual é possivel
visualizar seus dados do relatdrio. Para obter mais informagdes sobre
segmentos-chave, consulte “Segmentos-chave” na pagina 58.

Nota: Os segmentos-chave nao estao disponiveis nos tipos de relatérios Arvore do
Programa ou Lista de Paginas de Entrada.

Controles de Paginacao

88

Use os controles de paginagdo na barra de ferramentas para selecionar o niimero
de linhas que vocé deseja ver por pagina do relatdrio e para navegar para todas as
péginas de uma visualizacdo de relatério.

{10

cg 30 Vendor @ Status
| 100

R-Dws:i_ig- \irl Page: MW 4 |I|uf4

Impt

Ac Sam

Nota: Apéds 10.000 linhas ou 400 péginas, a visualizagdo é truncada. No entanto, é
possivel acessar o conjunto de dados completo exportando a visualizagao de

relatério usando o icone Exportar ( Fi ) na barra de ferramentas.
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Para obter mais informagdes sobre a paginagao, consulte “Configuragdes de
Paginagdo” na pégina 55.

Redirecionando Visitantes Usando o LIVEmail e o AdTarget

Vocé pode usar o icone Destino ( @ ) na Lista de Contas, Lista de Campanhas e
Lista do Grupo de Antncios para poupar dinheiro e aumentar a eficiéncia de seu
trabalho nos aplicativos. Esta acdo facilita a capacidade de destinar novamente
usudrios que estdao associados as linhas selecionadas no relatério. No contexto da
andlise de seu programa de procura, selecione entre 1 e 25 contas, campanhas ou
grupos de antincios e redirecione de maneira eficiente os visitantes que chegaram
por meio das origens selecionadas usando programas de antincios de exibicao
(IBM Coremetrics AdTarget), e-mail (IBM Coremetrics LIVEmail) ou correio direto
(LIVEmail com mensagens relevantes.

Por exemplo, vocé pode analisar suas campanhas de mobilidrio e aprender que
varias campanhas fazem bem em adquirir novos visitantes para seu site, mas eles
sdo caros. Vocé sabe que ndo pode jogar fora oportunidades, entdo decide destinar
todos os visitantes que clicam nas campanhas de mobilidrio com um antincio de
exibi¢do destinada referente a mobilia. Para facilitar isto, clique nas linhas
préximas as campanhas, clique no icone de destino, no AdTarget selecionado e
comece a sindicar esses segmentos em seu provedor de destino comportamental.
Ou vocé pode redirecionar esses visitantes que se registraram no site usando o
LIVEmail e campanhas de e-mail inicial ou de correio direto com um tema de
mobilia e, assim, trazé-los de volta ao site.

Para iniciar, selecione as linhas desejadas e clique no icone Destino. Escolha para
redirecionar usando AdTarget ou LIVEmail. Se sua organiza¢ao néo tiver adquirido
um ou mais desses aplicativos ou se seu ID de usudrio ndo tiver acesso permitido,
a opgao estard esmaecida.

0]

LIVEmail: Target Visitors wvia Email
AdTarget: Target Visitors via Display Ads

Optando por destinar novamente uma populagdo de visitantes, vocé define
efetivamente um segmento de visitantes. Assim, vocé serd avisado com um dialogo
resumindo seu critério de segmento de destino. Se vocé optar por destinar
novamente usando E-mail, serd solicitado a escolher um tipo de alimentagao.

Retarget through LIVEmail

“‘ You have chosen to email target all visitors with known email addresses who are associated with the selected SEM Programi(s).

What type of feed would you like to distribute? &
LIVEmail Feed Type: Customer Recond Feed (v
Retargeting Criteria Summary &

'SEM Program Starts with Google > Google > Branded Terms
LOR-

SEM Program Starts with Yahoo > Yahoo > Non-Branded terms
-OR-

|SEM Program Starts with Google > Google > Non-Branded terms

O Tipo de Alimentagdo ndo é aplicavel para o AdTarget. Para LIVEmail, vocé tem
duas opgdes de tipo de alimentagéo.
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* Alimentacdo de Registro de Atividade: Um conjunto de arquivos de exportacao
com um campo de jun¢do comum relacionado a atividade de contetido, produto,
procura e evento.

* Alimentac¢do de Registro do Cliente: Um tnico arquivo de exportagdao com
campos definidos pelo usudrio relacionados a cada visitante.

Depois de clicar em Continuar, vocé recebera o seguinte aviso.

Message from webpage

2

Retargeting based on 5EM Program criteria requires Account Synchronization. If not already stamped, your SEM
dick-through URLs will be stamped with the cm_sem={Vendor}-_—{Account}- -{Campaign}-_-{Ad Group} parameter.
Do you wish to continue?

Ok, ][ Cancel ]

Para as Contas, Campanhas ou Grupos de Andncios em questdo, IBM Coremetrics
iniciard uma sincroniza¢do de conta. Durante esse processo, se as URLs com clique
em SEM ainda ndo estiverem registradas com o parametro cm_sem, elas serdo
registradas com ele, embora a sincronizagdo de conta esteja em vigor. Os valores
transmitidos nesse pardmetro serdo os nomes do fornecedor, conta, campanha e
grupo de antncios que estdo associados a esse clique. A inclusdo deste parametro é
o que permite que o IBM Coremetrics identifique os visitantes apropriados em
tempo real para esforcos de redirecionamento.

Quando tiver sido transferido para o LIVEmail ou o AdTarget: Sua definigdo de
segmento € transmitida ao aplicativo de redirecionamento (LIVEmail ou AdTarget)
e esse aplicativo é ativado em uma nova janela. Uma tela de defini¢ao de segmento
aparece. Essa tela resume seu critério e solicita que vocé nomeie o segmento.
Enquanto essa tela estiver aberta, vocé também terd a opgado de excluir todos os
seus critérios transferidos ou incluir critérios adicionais. Se vocé quiser salvar o
segmento e aplicid-lo posteriormente, clique em Salvar Segmento. Se vocé estiver
pronto para incluir em sua alimentacdo ou organizagdo, clique em Salvar e Incluir
na Alimentagdo no LIVEmail ou clique em Salvar e Organizar no AdTarget. A
etapa final no LIVEmail é fazer quaisquer edi¢des adicionais em sua alimentagdo
(selecoes de campo, nome da alimentacdo, etc.). A etapa final no AdTarget é
selecionar para qual Rede de Destino Comportamental vocé deseja transmitir as
informagdes do segmento.
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A Barra de Selecao de Linhas

No relatério Arvore do Programa, a barra de selecdo de linhas indica quantos de
cada tipo de elemento foram selecionados em uma visualizacio de relatério Arvore
do Programa. A medida que vocé seleciona elementos adicionais usando as caixas
de selecdo a esquerda da visualizagdo de relatério, a exibigao de selegdo de linhas é
atualizada automaticamente.

Para limpar as sele¢des para um determinado conjunto de elementos (por exemplo,

limpar todas as sele¢des de Grupo de Antincios), clique no icone X ( ) no canto
superior direito desse nivel na barra de selecdo de linhas.

Row selection: | 1 vendor | 1 account | 1 :ampaigrr| 1 adgroup | 1 keyword |

Nota: A barra de selecdo de linhas est4 disponivel apenas no tipo de relatério
Arvore de Programas.

A Trilha de Navegacao

A Trilha de Navegagdo mostra o caminho (ou caminhos) no qual foi realizado drill
down na hierarquia do programa para chegar a visualizacdo de relatério atual.

E¥ » [ Google [ » [ Google_AdWords | » [ NEW_Brand [ » | Brand_Gifts |

Se vocé efetuou drill down em um tinico caminho, a trilha de navegagdo mostrara
explicitamente os elementos desse caminho como um tnico filtro de trilha de
navegacdo. O ntiimero de se¢des mostradas na trilha de navegacdo depende de
quanto vocé efetuou drill down. Grupos de Antincios é o nivel mais baixo
mostrado na trilha de navegacao.

E possivel navegar para outros tipos de relatérios ou ajustar os filtros na sua
visualiza¢do atual usando a trilha de navegacdo. Clique na seta a direita préxima
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de uma segdo especifica para abrir um menu suspenso de outros elementos que
estdo disponiveis nesse nivel de hierarquia de programa.

H » | Google | » | Google_AdWords | » | NEW_Boys_Brand | ¥ | Boys_Pants_Brand
Boys_Backpacks_Brand
Boys_Backpacks _Brand 1

Boys_Boxers_Brand
Boys_Briefs_Brand
Boys_Caps_Brand
Boys_Clothes_Brand
Boys_Designer_Brand
Boys_Hats_Brand
Boys_Headwear_Brand
Boys_Jackets Brand
Boys_Jeans_Brand
Boys_Long_Johns_Brand
Boys_Outerwear_Brand
Boys_Outfits_Brand
Boys_PJs_Brand
Boys_Pajamas_Brand
Boys_Pants_Brand
Boys_Pok_Shirts_Brand
Boys_Rugby_ Jerseys Brand

I N TR M e e s e e T

O elemento mostrado no momento na visualizacdo de relatério é destacado em
negrito. Se vocé clicar no nome de um elemento em um nivel mais alto na trilha de
navegagdo, serd aberta uma visualizagdo dos filhos desse elemento, filtrados para
esse elemento. Por exemplo, se vocé clicou em Google_AdWords no nivel da
conta, serd aberta uma visualizacdo de relatério Lista de Campanhas, mostrando
todas as campanhas pertencentes a Conta Google_AdWords.

E¥ » [ Google [ » [ Google_Adwords |

Em vez de clicar em um nome de secdo existente, vocé também pode clicar na seta
a direita (que precede o nivel que vocé deseja manipular) para alterar
simultaneamente o nivel e o elemento que estao sendo filtrados.
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B> [ Google [ Google_AdWords | ¥ | NEW_Boys_Brand [ » | Boys_Pants_Brand |

Se vocé efetuou drill down em vérios caminhos (usando o icone Drill Down), a
trilha de navegagdo mostrarda um resumo de quantos caminhos estdo atualmente

em vigor.

|H 5 breadcrumb filters in effect|

Clicar no texto de resumo abrird um dialogo que lista todos os caminhos.

Applied Breadcrumb Filters

(Opt) Content Themesz

(Opt) Easter

(Opt) Local Buzinezs Ad
Aug_Sep 2008

BabyiToddler

Back to School

Boys

CPC Placement Targeting
Campaign #1
Content Campaign

Content Image Ads

DELETED General
DELETED_General Brand
DELETED MEW_Product_IDs
DELETED_MWEW_Product_Mames
Easter

Famity Matching

Girlz

Girlz (Opt)

Halloween

B = o N -

The following breadcrumb filters have been applied to the report.
You may choose to delete individual or all filkers from this list.

Google
Google » Google
Microsoft = MSN = Non-Branded terms

Yahoo = Yahoo » Branded Terms

Microgoft = MSN > Non-Branded terms > Accessories

Delete selected entriea]

Cancel

Vocé pode selecionar caminhos especificos clicando neles (mantenha Shift
pressionado para selecionar um intervalo de caminhos, mantenha CTRL
pressionado para selecionar varios caminhos individuais). Ao selecionar esses
caminhos, vocé pode exclui-los clicando em Excluir Entradas Selecionadas.
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Para limpar automaticamente todos os filtros da trilha de navegacao, clique no

icone X (|E) a esquerda da trilha de navegacao.

Nota: A trilha de navegagdo ndo é relevante nos tipos de relatérios Arvore de
Programas e Lista de Paginas de Recebimento. Ela sera exibida apenas quando
pelo menos um filtro da trilha de navegacao estd em vigor. Os filtros de Trilha de
Navegacao e \filtros do Assistente de Configuragdo sdo gerenciados de forma
independente. Tenha cuidado ao usar dois tipos de filtro, para assegurar que nao
sejam impostos filtros contraditérios acidentalmente.
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Capitulo 7. Menus Sensiveis a Contexto de Nivel de Linha

Integrado na primeira coluna de cada linha do relatério estd um menu sensivel ao
contexto que aparece quando vocé passa o mouse sobre a linha.

Vendor / Account f Campaign / Ad Group f Keyword 1

D E‘LJ Google
I:l ;
4

E‘""L‘J Coremetrics.com Adwords

E"Lj Analyst Reports '{b

Clique na seta a direita para abrir o menu sensivel a contexto.

Vendor / Account f Campaign f Ad Group f Keyword Match Type Status Impressions |

|:| E{j Google 160
D E"'L:l Google Active 160
[ ®l-(] Bradford Deleted 0
] Elu] Branded Terms ‘{t? ACTIVE 0
[ lLJ google test campaign il Campaign Details... o
] "[Lj Non-Branded terms il Edit this Campaign... 160
0 E'l] Microsoft 'Lj Show Ad Groups —
] |]-_| M3IN Show Keywords S
|:| E{j Yahoo Show Ads &
D lL] Yahoo Show Placements &

Show Negative Keywords

DODOD0OO

Show Negative Placements

Trend Item

Kl

Create a new Ad Group..
Add Negative Keywords...

Add Negative Placements...

DDD®

Clone to Google

Elementos em niveis diferentes na hierarquia e de diferentes fornecedores de
mecanismo de procura tém op¢des de menu sensiveis a contexto diferentes. As
op¢des sempre levam em consideragdo o elemento do qual o menu foi chamado.
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A seguir estdo exemplos de menus sensiveis ao contexto em nivel de conta, em

nivel de campanha e em nivel do grupo de antncios.

Edit this Ad Group...

Campaign Details...

Edit this Campaign...

Account Details...

Edit this Account...

Delete this Account

Synchronize this Account...

Show Campaigns

Show Ad Groups

Show Keywords

Show Ads

Show Ad Groups

Show Keywords

Show Ads

Show Placements

Show Negative Keywords

Show Negative Placements

Show Keywords

Show Ads

Show Placements

Show Negative Keywords

Show Negative Placements

Trend Item

Export Keywords to Edit

Export Ads to Edit

Trend Item

Trend Item

Create a new Ad Group..

Add Negative Keywords...

Add Negative Placements...

Create a new Campaign...

Clone to Google

Add/Edit Multiple Keywords...

Add Multiple Ads...
Create an Image Ad...
Create a Text Ad...

Add Negative Keywords...

Add Negative Placements...

Nota: Alguns itens de menu podem estar esmaecidos quando o elemento
selecionado ou um de seus pais for excluido e, portanto, a opcdo ndo estara

disponivel. Por exemplo, a opg¢do Incluir / Editar Diversas Palavras-chave para um
grupo de antncios ficard esmaecida se o grupo de antincios fizer parte de uma
conta excluida.

Detalhes dos Niveis

Esta opgdo permite ver os principais detalhes do elemento. Os detalhes dos niveis
estdo disponiveis nos niveis Conta e Campanha.

96 IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuério



Account Details "

Name: Google [25961]

Created by: larruda .

Created on: Wed Dec 02, 2009 - 03:07 PM
Currency: usoD

Last synchronization: Status = P. 55/ S

Tue Mar 15, 2011 - 06:38 AM
Duration = 0h 17m

Authentication:
Login: livedemosem
Password: EXEEEE

Account size: (as of Tue Mar 15, 2011 - 11:43 AM)

Campaigns: 4
Ad groups: 13
Keywords: 52
Websites: ]
Ads: 21

]

Image ads:

Ad group negative keywords: O
Campaign negative keywords: 4
Campaign negative websites: 0

VCPI preferences: cm_mmecd
Vendor: {cm_wendor} PPC
Category: fem_campaign}
Placement: fem_keyword_match_typel
Item: {ecm_keyword_text}

Are URLs embedded? Mo

Download bulksheets: Google Listings (¥LS)

Google Listings {C5V)

No didlogo Detalhes da Conta, vocé também pode transferir por download uma
planilha em massa integral de toda a conta.

Campaign Details »
Name: (Opt) Content Themes [623,15756547]
Status: Deletad
Deleted: Yas
Start date: Apr 5, 2007
End date: Oct 6, 2008
Budget amount: £0.00
Budget period: Daily
. ContentNetwork, GooglaeSearch,
Metwork targeting: SearchMetwork
Close

Editar este Nivel

Esta opcdo permite editar os detalhes do elemento individual. Disponivel nos
niveis Conta, Campanha, Grupo de Antincios, Antincio e Palavra-chave.
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Edit Account

Account name: Google

Default

Campaign daily budget: 2.0
Mazx bid: 0.1

MMC Code Assignments

Vendor: Other... w | {om_vendor} PPC

Category: Campaign -

Placement: Match Type -

Item: Heyword -

Some or all of your previous listings may contain
destination URLs with M values that follow = different
assignment scheme than the defaults selected above

1 Apply MMC multi-parameter format with cm_ven, cm_cat,
"~ cm_pla and cm_ite delimiter.

(@ Apply MMC single parameter crm_mmec format with -_-'

delimiter.

| Apply MMC obfuscated single parameter cn_mmec_o
format with '-_-' delimiter.

[7] Maintain existing MMC formats and values; only update
URLs missing codes.

b

Account Access Information
Created by: larruda@coremetrics.com
User name (email): livedemosemi@coremetric
Password:
Embedded URL Support
Embedded path:
If the embedded path represents more than one
level, each parameter representing the multiple
levels should be separated by commas
Embedded parameter path names should be
alphanumeric only
") Generate an error and skip URL
@ Stamp on base URL
Synchronization
/| Enable smart synchronization (runs daily)

Ok]ECancelJ

Sincronizar esta Conta

Esta opcdo permite chamar uma sincronizagdo manual (integral) para a conta
individual. A sincronizagio estd disponivel somente no nivel de Conta.

Nota: Os encargos da Google sdo baseados no uso da API e a sincronizagao

consumira a cota da APIL

Para obter mais informagdes sobre a sincronizacdo, consulte “Sincronizagao” na

pagina 27.

Excluir esta Conta

98

Esta opcdo permite marcar uma conta como Excluida. Apds a exclusao, ela ndo é
mais identificada automaticamente pelo aplicativo e nenhum dado de desempenho
adicional é relatado nela. No entanto, ainda sera possivel relatar sobre o

desempenho historico.
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Criar uma Nova Conta, Campanha, Grupo de Anuncios, Anuncio,

Palavra-chave

Esta opcdo permite criar um novo filho para o elemento selecionado. Por exemplo,
se vocé abriu o menu de uma campanha, terd a op¢do de Criar um Novo Grupo
de Anftincios nessa campanha. Essa opgdo estd disponivel no nivel do fornecedor
(Criar uma Nova Conta), no nivel de conta (Criar uma Nova Campanha) e no
nivel de campanha (Criar um Novo Grupo de Anincios). Vocé também pode criar
novas contas, anincios e palavras-chave a partir do menu suspenso Criar/Editar
da barra de ferramentas.

Mostrar Elementos Filhos

Esta opcado permite que vocé efetue drill down nos filhos do nivel identificado para
o elemento selecionado. Por exemplo, se vocé abrisse o menu da Campanha XYZ e
selecionasse Mostrar Antuincios, seria levado a uma visualizacdo Lista de Antuncios
que contém apenas os antincios que pertencem a Campanha XYZ. Essa opgdo esta
disponivel nos niveis Fornecedor, Conta, Campanha e Grupo de Antncios.

Exportar Elementos Filho para Editar

Esta opcdo permite exportar os filhos (antincios ou palavras-chave) do grupo de
antincios selecionado em um formato separado por guias, para reutilizagdo
posterior no didlogo Incluir/Editar Diversos.

O contetido exportado é pré-formatado com base no fornecedor do mecanismo de
procura ao qual os elementos pertencem.

O arquivo exportado pode ser editado usando qualquer um dos diversos
aplicativos de planilha populares e os resultados podem ser copiados ou colados
na area de texto no didlogo Incluir/Editar Diversos. Também € possivel copiar os
resultados desta exportacdo imediatamente para sua area de transferéncia.

Keyword export has completed

1 keyword rows were written.
Time elapsed: 00:02

Download exported keyvword content (787 B)
Copy content to clipboard

Close window "\[b

Incluir Andncios

Em uma Lista de Grupos de Antincios, é possivel selecionar Incluir Antincios para
incluir varios antncios de texto, colando-os diretamente na caixa de texto de
qualquer programa de planilha ou digitando os antincios diretamente no
formuldrio. Os campos devem ser delimitados por guias (o que é feito
automaticamente quando vocé cola a partir de um programa de planilha).
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Show Keywords
Show Ads

Export Keywords to Edit

Export Ads to Edit

Add/Edit Keywords
add Ads

Create a Text Ad...

DOoOODO|IDD|IDD

Create an Image Ad...

Add multiple ads »

Dastination

Vendor: E Google V_

@ Spacific path: :-Gnugbtzﬂﬂus- % | Patoo Exsct W | Faloo \l;-
O rwan spacify the context (Account, Campaign and AdGroup) in each ad line.

Ads

1. Type or paste ads here, cne per line. You may copy values from an XLS spreadsheet directly inte this textbex.
2. Separate the fialds with tabs and use the format as shown balow:

Hesdlins™ Cegcripbion line 1® Dezeripbion line 2% Display URL® Destination URL" Exemption Regquast
1
2
3
§
: I
[
7
8
9
10
11
12

* refers to mandatory columns) to omit values for columng in between, add an extra TAB characber

[GE Cancel

Criar um Anuncio de Texto

Em uma Lista de Grupos de Antincios, é possivel selecionar Criar um Antncio de
Texto para digitar manualmente um novo antncio individual. Cada linha rastreia o
numero de caracteres que vocé inseriu, relacionados ao maximo permitido para
esse fornecedor.
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Create Ad

Google = Accessories > Headcovers

Create Google Ad

Title: [ | ovzs :a:us:é-ﬁ_m_b}e: v

Descripticn 1: !_ | oS Ad Titl

Description 2: | ons st 41
Display url: | | oras i
Dastination url: : . . | BA024

Exemption Regquest:

Criar um Anuncio de Imagem

Esta opgéo abre o didlogo Criar Antincio de Imagem para que vocé possa criar um
novo antincio de imagem. Criar Antincio de Imagem esta disponivel no nivel
Grupo de Antincios dos grupos de antincios da Google.
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[

- o e e L ) v U =T o

Create Google Image Ad X

Google > Google2009 > Petco_Exact > Petco

Create Google Image Ad

The size of your image must be one of the following:

L.
2. 728 x 90 Leaderboard
3. 250 x 250 Square

4, 200 x 200 Small Square

5. 336 x 280 Large Rectangle
&.
T
B

Select an image (max 50kb):

Image name:
Display URL:

Dastination URL:

Exemption request: ‘

. 120 x 600 Skyscraper
. 180 x 600 Wide Skyscraper

468 x 60 Banner

200 = 250 Inline Rectangle

[ I | (Browse.. |
Acceptable formats: .gif, .Jpg. .png. .swf

o Y oy Y

Incluir Palavras-chave Negativas
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A opgdo Incluir Palavras-chave Negativas esta disponivel no menu sensivel ao
contexto nos niveis apropriados para o fornecedor do elemento selecionado. Por
exemplo, o Google e a Microsoft permitem palavras-chave negativas nos niveis da
campanha e do grupo de antincios; o Yahoo permite palavras-chave negativas nos
niveis da conta e do grupo de antincios).

Selecione esta opgdo para abrir o didlogo Incluir Diversas Palavras-chave
Negativas, no qual é possivel incluir palavras-chave negativas, colando-as de uma
planilha na area de texto.
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Add multiple negative keywords ]

Zestinateon
Vendor: | Yehas b Lavaly | AdGEEaE et}
B Sowcific pathi | FARES areset nal| | imvalian SE1 Bemin Fass w1 |

G [ will agasify the contaxt in asth negative Layword ling

Hegative Heywords

L. Typs of paste nagative eyvwords hiere. ane per line. You may cepy valuas frem an LS sgresdahest directly into this textbox,
2. Separate the flalds with tabs and use the format as shown belows

Fuz
edzy
reg
heap
istory

ervices
o to

Pl ok S OO0 S DU B LD R =

bk

Chask fgr gergey

Cancel

Incluir Posicionamentos ou Sites Negativos

Esta opcdo estd disponivel no menu sensivel ao contexto no nivel do grupo de
campanhas e de antincios apenas para contas do Google. Neste momento, Sites
Negativos ndo sao suportados para o Yahoo e a Microsoft.

Selecionar esta opgao abre o didlogo Incluir Diversos Posicionamentos Negativos
para que seja possivel incluir sites negativos, colando-os do Excel na area de texto.

AOd multiple negalive placements 3
Daatinalzon
Vandgr | Soogie M Lavals | Savaigs W
E:I Fowtific gatha | Ozcgha Lwl AE | nna0c08 Tampd »
() [ vl mpecify the comiest in aach negative sebaite ine
Hegative plaleimeats

1. TYPe o pEsie negative piscamants here, one per line. You may copy velues from a0 XLE spreadehest directly info this tesdbon.
T, Vo may anly nber Someian, subdomaing, Bsd snghe dirertery ARTeRN, Hesss o Aot evier protoool (AR Br MEDEU ) o e

Examplan
A Mo COm, Qe SR DI 0T, axEmale, oo Caleg sy, sxEmabe com home. bl
Btz mant®
1 example _confenterprise
; Hamlﬂ- ST T T
Ll
&
[
T
-
?
10
1
12

* rglary 0o PandFtony ol mssl b v shims Tar colmng Dalwmas, §0d 5 aotvs TAR ChadBrber
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Opcoes de Nivel de Anuncio

Editar este Anuncio

Na visualizacao Lista de Andncios, 0 menu sensivel a contexto de nivel de antincio
fornece a opcdo de editar um antincio individual. Como alternativa, se vocé quiser
aplicar uma mudanga em varios antdncios, clique em Edi¢do em Massa de
Anfncios na barra de ferramentas.

Coremetrics Web Analvtics

Leading Provider of On-Demand
Web Analytics B Precision Marketing -
worvi. Coremetrics.com D Edit HIFI'InE ad...

Analytics

F

Mostrar Palavras-chave Associadas

Na visualizagdo Lista de Antncios, o menu sensivel a contexto de nivel de
antincios fornece a opcdo de mostrar todas as palavras-chave no mesmo Grupo de
Antincios como o antncio. Para navegar de volta a Lista de Antincios, selecione
Lista de Antncios/Visualizacdo Mais Recente.

Edit this ad...

Show associated Keywords...

-

Opcoes de Nivel de Palavra-chave

Editar esta Palavra-chave

Na visualizagdo Lista de Palavras-chave, clique em Editar Esta Palavra-chave no
menu sensivel ao contexto para editar uma palavra-chave individual. Como
alternativa, clique no icone Editar, na barra de ferramentas, e selecione Editar
Palavras-chave em Massa, Incluir/Editar Diversas Palavras-chave ou em Editar
Palavras-chave Individuais no menu.

Mostrar Anlincios Associados

Na visualizagdo Lista de Palavras-chave, clique em Mostrar Antincios Associados
no menu sensivel ao contexto para mostrar todos os antincios que estdo no mesmo
grupo de antncios que a palavra-chave atual. Para navegar de volta para a Lista
de Palavras-chave a partir da visualizagdo de antincios associada, selecione Lista
de Palavras-chave/Visualizacdo Mais Recente na drea de janela de navegacao
lateral.

Edit this keyword...

Show asscciated Ads...
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eyword Zoom (Original Search)

K

keyword Zoom (Similar Natural Search)
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Zoom de Palavra-chave (Tipo de Zoom)

Esta opgdo permite ver as Procuras Originais ou Procuras Naturais Semelhantes de
um elemento selecionado.

Phrase Active 4,621

|__"| Edit this Keyword...

|:'| Keyword Zoom (Criginal Search)

D Keyword Zoom (Similar Matural Searc

EH rase Active

Procuras Originais sdo as consultas reais que os visitantes digitaram, que
geralmente sdo diferentes da palavra-chave com correspondéncia ampla, de frase
ou avancada para qual sua licitagdo foi feita. Por exemplo, vocé pode adquirir a
palavra-chave com correspondéncia ampla “suéter”, mas o mecanismo de procura
podera exibir seu antincio para um visitante que usou o termo de procura “suéter
vermelho felpudo”. Nesse exemplo, “suéter vermelho felpudo” seria entdo um
termo da Procura Original se vocé ampliasse a palavra-chave “suéter”.

A seguir, algumas procuras originais para o termo com correspondéncia ampla
“anédlise da Web”.

ANALYTICS FOR WEB

WEB STATS ROI

WEB ANALYTICAL

WEB STATISTICS

YOUR OWN ANALYTICS SERVICE

Original Query Context Match Type Sessions

225

Vendor: google
Account: Google UK
Campaign: Web Analytics
Ad Group: Analytics

Broad 1

Vendor: google
Account: Google UK
Campaign: Web Analytics
Ad Group: Analytics

Broad 1

Vendor: google
Account: Google UK
Campaign: Web Analytics
Ad Group: Analytics

Broad 1

Vendor: google
Account: Google UK
Campaign: Web Analytics
Ad Group: Analytics

Broad 2

Vendor: google
Account: Google UK
Campaign: Web Analytics
Ad Group: Analytics

Broad 1

Em muitos casos, vocé encontrara palavras-chave adicionais que devem ser
incluidas em seu programa como tipos de correspondéncias exatas (que geralmente
sdo menos dispendiosas por clique do que a correspondéncia ampla e permitem
destinar antincios e licita¢des) ou incluidas como palavras-chave negativas porque
elas ndo sdo relevantes ao seu site.
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baby sock shoes
baby shoes socks
baby sock with shoe
baby socks shoes
baby's sweatars
babies clothes catalog
babies sweater

baby socks like shoes
bzbies sweater

baby jackets

baby jackets

babies clothing

babies stores in cak brook il

baby socks with shoes on them | google.com

Nota: Nao havera Procuras Originais para termos de correspondéncia exata
(porque a Procura Original sempre sera o Termo Exato)

Procuras Naturais Semelhantes sdo as consultas de procuras orgénicas relacionadas
(a pagar) que os visitantes estdo usando para atingir seu site. N6s usamos um
algoritmo que detecta palavras que possuem caracteristicas semelhantes a
palavra-chave com zoom. Se os visitantes estiverem usando termos de procura
naturais como “suéters para bebés” ou “blusas para bebés”, Procurar Naturais

Semelhantes poderdo aparecer com zoom em “roupas para bebés”.

google.com o £0.00  § 1
google.com 0 £0.00 1 1
yvahoo.com 0 £0.00 i i
google.com 0 £0.00 2 2
google.com o £0.00  § 1
google.com.ph 0 £0.00 1 1
google.com 0 £0.00 i i
google.com 0 £0.00 i
google.com.pe o £0.00  § 1
google.fi 0 £0.00 1 1
google.com.ec 0 £0.00 i i
google.com 0 £0.00 i
google.com o £0.00  § 1

0 $0.00 1 i

O zoom das Procuras Naturais Semelhantes também mostra o dominio de
referéncia do qual as procuras tém origem, junto com todo o trafego associado.
Itens em vermelho ja estdao ativos em seu programa. Vocé pode considerar incluir
alguns outros termos em sua lista de palavras-chave pagas, pois estudos
mostraram resultados aperfeicoados com os links pago e a pagar na mesma pagina
de resultados do Mecanismo de Procura.

Palavras-chave Negativas

Palavras-chave Negativas permitem impedir que mecanismos de procura
correspondam com palavras-chaves amplas, frases ou avangadas nas procuras que
ndo sejam relevantes aos seus negdcios ou que o resultado seja inferior ao
desempenho desejado.

Para obter mais informagdes sobre Palavras-chave Negativas, consulte “Incluindo
Palavras-chave Negativas” na péagina 15 e “Excluindo Palavras-chave Negativas”
na pagina 26.

Suporte para Varias Moedas

106

Moedas sdo determinadas no nivel de conta e sdo exibidas de acordo com as
configuracdes de conta. O Search Marketing ndo suporta atualmente conversdes
monetdrias, embora vocé possa visualizar uma combinacdo de diferentes moedas
no mesmo relatério.
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Capitulo 8. Guia Ferramentas: Gerenciamento de Licitacao

Resumo de Gerenciamento de Licitacao

O Gerenciamento Automatizado de Licitagdo permite configurar estratégias de
licitagdo automatizadas no nivel de palavra-chave individual, configurar todas as
palavras-chave em um Grupo de Antincios ou configurar todas as palavras-chave
em uma Campanha. No Search Marketing, estas estratégias sdo definidas por um
dos dois tipos de regras, regras de oferta ou regras de planejamento.

Regras de Licitacao Baseadas em KPI

As Regras de Licitacdo permitem definir critérios com base em métricas padrao,
calculadas ou importadas para que, quando esse critério for atendido, suas
licitagdes de palavras-chave sejam automaticamente ajustadas. Por exemplo, vocé
pode optar por aumentar ou diminuir sua licitagdo por uma quantidade ou
porcentagem de ddlar especifica se um ou mais critérios especificos forem
atendidos, como Posicdo Média é maior que 3, ROAS é menor que 200% e/ou
Cliques é maior que 50. Como alternativa, é possivel optar por receber uma
notificagdo por e-mail apenas quando as condi¢Ses forem atendidas; caso prefira
vocé mesmo tomar as decisdes de licitacdo.

Regras de licitagdo podem ser configuradas para execucdo todos os dias em
determinados dias da semana. Seus critérios podem ser avaliados com relagao a
palavras-chave individuais por tipo de correspondéncia, grupos de antincios
inteiros ou campanhas inteiras.

Para regras de nivel de campanha e grupo de antincios, os critérios sdo avaliados
nos totais agregados desse grupo (por exemplo, o grupo de antincios tem ROAS
maior que 500%?). No entanto, quaisquer alteracdes de oferta resultantes sdo
sempre aplicadas individualmente para cada palavra-chave por tipo de
correspondéncia nesse grupo (por exemplo, aumentar a oferta de cada
palavra-chave "Exato" no grupo de antincios em 15%).

Uma regra de licitagdo pode conter até 8 critérios, executados na forma if-then-else.
Se o primeiro critério ndo for atendido, o segundo sera avaliado. Se o segundo
critério ndo for atendido, o terceiro sera avaliado e assim por diante, até que um
critério seja atendido (e sua acdo associada seja executada) ou até que ndo haja
mais critérios.

Pode haver apenas uma regra de oferta em efeito por palavra-chave por tipo de
correspondéncia. Se uma palavra-chave tiver uma regra de licitagdo associada
diretamente a ela e tiver uma regra de licitacdo associada em um nivel-pai, a regra
de nivel mais baixo (nesse caso, a regra de palavra-chave) terd precedéncia. Do
mesmo modo, se uma regra estiver no lugar de uma campanha ou grupo de
antincios de palavra-chave, a regra do grupo de antincios tera precedéncia.

Dados analiticos (visualizagdes de pédginas, vendas, conversdes), dados de
mecanismo de procura (cliques, custos, impressdes), dados importados (COGS,
Margem, Inventdrio) e métricas calculadas (visualizagdo de custo/pdagina) podem
ser usados no critério da regra de licitagdo.
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Lista de Regras de Licitacao

Apobs clicar na guia Ferramentas na parte superior da interface, selecione
Gerenciamento da Oferta e, em seguida, selecione Regras de Oferta para ver a
pagina Regras de Oferta.

N Bid Rules
= [ CresteBidRues | [H Manage Calculated Metrics
e Rule Name v1 Template Lewvel Last Modified Status
Schedule Rules I ; 7 = . ) | P
I | | Suspand sold out invantary | Compars Moving Avge{Peried) | Adgroup (0] | 01/25/2010 - 12146 PM | papbled f By
| Logs ;
: Traching | Stay Batvaan 2.25 and 3 | Maintain Pesition Kayward (0] | 0470212009 - 11:01 AM | gaabled & RO
: Emails | | RCAS chadkpoint IMandozs | Multi-Template Rule Kayword (0) | 08/18/2009 - 02i14 PM Cisabled .F ;'}j a8
ROAS CheckPaint (Brian} Multi-Temslats Rule Keyrord {0} OB/ 27/20089 - 0L:i39 PM | pigabled 4 ::ﬂ 8
ROAS = Clicks chatk Custam Builder (AND) Adgroup (0] | G4/02/2008 + 11103 &M | pigabled P | BN O

Essa lista contém todas as regras de licitacdo existentes e seus atributos
importantes.

A seguir, opc¢Oes para interagir com regras existentes.

Para editar uma regra de licitagdo existente, clique no nome da regra.

Para ver com quais elementos uma regra ja foi associada, clique no valor na
coluna Nivel. Um link estd disponivel somente quando o valor é maior que 1.

Para alterar o status de uma regra de Ativado para Desativado ou vice-versa,

clique no icone de selegdo ( 3 ) na coluna Status

Para criar uma cépia de uma regra existente, clique no icone de cépia ( B ) no
lado direito da tabela

Para excluir uma regra existente, clique no icone de lixeira ( @' ) no lado direito
da tabela

Na pagina Regras de Oferta, também é possivel executar o seguinte.

Crie uma nova regra de oferta clicando no botdo Criar Regras de Oferta na
Barra de Ferramentas.

Gerencie (inclua, edite ou exclua) métricas calculadas para usar nas Regras de
Oferta clicando no icone Gerenciar Métricas Calculadas ou no link de texto

associado ( Manage Calculated Metrics ).

Critérios de Regras de Licitacao

Existem 6 tipos de critérios disponiveis para criar regras de licitagdo.
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Manter Posicao

¥ Maintain Position | Maintain 2,25 te 3

Criteria name Parameters
Mainiain 2.2% o 3 Target position between 228 and |3
Email ko additional users Evaluation periad Lot 3 Dams T
Axtion
If balow lowar limik Setesdie 5 wo fE]
If abave upper limit Decresse bid by % W | |10 ke @ Minimum Bid of |1.50

Este modelo de critério permite que vocé configure um intervalo aceitavel para
uma posi¢do média de palavra-chave. Se a posicdo média sobre o periodo de
avaliagdo estiver fora do intervalo, as ages especificadas serdo tomadas. As regras
Manter Posigdo sdo mais efetivas quando sdo aplicadas no nivel de palavra-chave.

Posicao de Destino
Configure uma posi¢do de destino para permanecer durante o periodo de
avaliacdo. Configurar um intervalo de 1 a 1 direcionara a regra para licitar
a posicdo para uma posi¢ao especifica. Selecionar um intervalo (como 2 -
3) licitard a palavra-chave para permanecer nesse intervalo.

Periodo de Avaliacao
Ao selecionar um Periodo de Avalia¢do, um breve periodo serd muito
responsivo as mudangas de mercado, mas um periodo mais longo fara com
que a regra avalie os valores agregados com o tempo.

Acdo Se a posicdo for inferior ao limite inferior, vocé podera configurar A¢do
para efetuar o seguinte.
* Naéo efetuar agéo.
* Configurar licitagdo para um prego especificado.
* Aumentar licitagdo por uma quantia especificada.
* Aumentar licitagdo por uma porcentagem especificada.
Se a posigdo estiver acima do limite superior, vocé podera configurar A¢ao
para fazer o seguinte.
* Naéo efetuar agéo.
 Configurar licitacdo para um prego especificado.
* Diminuir licitagdo por uma quantia especificada.
* Diminuir licitagdo por uma porcentagem especificada.

Nas configuragdes de aumento e diminuicdo da licitagdo, vocé pode
configurar uma licita¢do maxima e minima, respectivamente.
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Estabilizar KPI

¥ Stabilize KPI | Stabilize ROAS, 250 to 500%%

Crikaria namea

Stasilize ROAS, 350 12 S00%

Parameters

=
J Creates a Calculated Matric

ERL Makric ROAT
Attribubion window ’]-
Evaluation paricd Lot 12 oy L Qr
sper limit L s} @
Lowar lmit 280 @
Action
If abeve upper limit Inrasse Bid by W (W) 112 to & Maximum Bid of 850
If balow lower limit Risia Inpctive w

Este modelo de critério permite configurar um limite superior e inferior para
qualquer métrica padrao, como ROAS, Vendas ou Custo, qualquer métrica
calculada, como Solicitagdes/Impressdes, ou qualquer métrica importada, como
Inventario de Produtos Disponiveis. Se a métrica ficar fora desse intervalo do
periodo de avaliacdo selecionado, as a¢des especificadas serdo tomadas.
Recomenda-se configurar as métricas que envolvem médias (como CPC Médio) no
nivel de palavra-chave, embora as métricas que envolvem agregados (como
Visualiza¢oes de Paginas) funcionem bem em qualquer nivel (Palavra-chave, Grupo
de Antincios, Campanha).

KPI/Métrica
Selecione o KPI padrao, calculado ou importado que deseja estabilizar.
KPIs, como Posicao e CTR, sdo avaliados como médias sobre o periodo de
avaliacao, mas KPIs, como Vendas, sdo avaliados como somas sobre o
periodo de avaliagdo. Vocé também pode criar uma métrica calculada a
partir daqui selecionando o link.

Janela de Atribuicao

Se aplicavel para o KPI selecionado, vocé pode selecionar um periodo de
tempo de atribuicdo para esta métrica. Na data ou periodo que vocé esta
avaliando, é possivel consultar todos os valores na ‘mesma sessdo', o valor
liquido 2 dias ou 1 dia antes dessa data ou o valor liquido no intervalo de
1 ou 2 dias apds esse evento. Vocé também pode selecionar se a atribuigao
de primeiro clique ou tltimo clique deve ser aplicada. Uma campanha de
aquisicao, por exemplo, pode usar “2 Dias Adiantes — Primeiro Clique”
para usar as Vendas ocorridas 2 dias apds o clique na regra de licitagdo.

Periodo de Avaliagao
Ao selecionar um Periodo de Avaliagdo, um breve periodo serd muito
responsivo as mudangas de mercado, mas um periodo mais longo fard com
que a regra avalie os valores agregados com o tempo.

Limite Superior
Configure um limite superior que o KPI ndo deve ultrapassar.

Limite Inferior
Configure um limite inferior que o KPI ndo deve ultrapassar.

Acao Se o KPI estiver acima do limite inferior, sera possivel configurar Acao
para:
* Naéo efetuar agéo.

* Configurar licitagdo para um prego especificado.
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¢ Aumentar licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

* Diminuir licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

Se o KPI estiver abaixo do limite inferior, serd possivel configurar Acao
para:

* Naéo efetuar agéo.

* Configurar licitagdo para um prego especificado.

* Aumentar licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

* Diminuir licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

Nas configuragdes de aumento e diminuicdo da licitacdo, vocé pode
configurar uma licita¢do maxima e minima, respectivamente.

Comparar Médias de Movimentacao (Periodo)

¥ Compare Moving Avgs(Period) | Detect Clicks Slump

Criteria nama Parameters

Datect Cligs Slump

KPL/Metric Clicks Create a Calculabed Matric

Email to sdditionsl users
Attribution window

Baze pericd Last 3 Days o

Change threshold{%a) [+=

Condition 1] bass than w

Evaluation pericd Last 30 Days v

Ackion

1If threshold exceaded Cacrease bid by % % | |10 | te a Minimum Bid of 200

Este modelo de critério permite comparar a média de movimentagdo de uma
métrica entre dois periodos relativos para identificar e atuar em possiveis
tendéncias. Se uma comparacdo de dois periodos de tempo resultar em uma
diferenca maior que o limite de mudanca especificado, as agdes especificadas serdo
tomadas.

KPI/Métrica
Selecione o KPI padrao, calculado ou importado que deseja estabilizar.
KPIs, como Posicao e CTR, sdo avaliados como médias sobre o periodo de
avaliacdo, mas KPIs, como Vendas, sdo avaliados como somas sobre o
periodo de avaliagdo. Vocé também pode criar uma métrica calculada a
partir daqui selecionando o link.

Janela de Atribuicdo

Se aplicavel para o KPI selecionado, vocé pode selecionar um periodo de
tempo de atribuicdo para esta métrica. Na data ou periodo que vocé estd
avaliando, é possivel consultar todos os valores na ‘mesma sessdo', o valor
liquido 2 dias ou 1 dia antes dessa data ou o valor liquido no intervalo de
1 ou 2 dias apds esse evento. Vocé também pode selecionar se a atribuigao
de primeiro clique ou ultimo clique deve ser aplicada. Uma campanha de
aquisicao, por exemplo, pode usar “2 Dias Adiantes — Primeiro Clique”
para usar as Vendas ocorridas 2 dias apds o clique na regra de licitagdo.

Periodo Base
Selecione o periodo de tempo (geralmente o mais recente) no qual vocé
deseja medir a mudanga no Periodo de Avaliagéo.
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Limite de Mudanca (%)
Especifique a quantidade de mudanca que a regra de licitagdo deve medir
antes da acao.

Condigao
Especifique como o Periodo Base deve ser comparado com o Periodo de
Avaliacdo (menos que, maior que ou em desvio).

Periodo de Avaliacao
Selecione o periodo de tempo, de Ontem até os Ultimos 90 Dias, que vocé
deseja comparar com o Periodo Base.

Acdo Se o limite especificado for excedido, uma das seguintes a¢des sera
efetuada na regra de licitacdo.
* Naéo efetuar agéo.
* Tornar inativo.
 Configurar licitagdo para um prego especificado.
* Aumentar licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.
* Diminuir licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

Nas configuragdes de aumento e diminuicdo da licitacdo, vocé pode
configurar uma licitacio méxima e minima.

Comparar Médias de Movimentacao (Dia de Semana)

Rule Criteria
¥ Compare Moving Avgs{Weekday) | Detect Sales Spike
Criteria name Paramatars
Dt s S KRL/Metric Sales hd ._j Create a Calculated Matric
Email to additional users
Attribution window 7 days Badowvard Locking - Last Click |
Change threshald(3:) 20
Condition [=igraater than w
Evaluation period Same day aversge [ wesa) W I
Action
If threshold excesded Incresse bid by % (M| 10 to & Maximum Bid of |5

Este modelo de critério permite comparar o valor de uma métrica em um
determinado dia da semana sem uma média de movimentacgdo de dias anteriores
nesse mesmo dia da semana para identificar e atuar em possiveis tendéncias. Se
uma comparacdo de dois periodos de tempo resultar em uma diferenca maior que
o limite de mudanga especificado, as a¢des especificadas serdo tomadas. Esse
modelo de critério é particularmente ttil em negécios que possuem padroes de
trafego diferentes, com base no dia da semana.

KPI/Métrica
Selecione o KPI padrao, calculado ou importado que deseja estabilizar.
KPIs, como Posicdo e CTR, sdo avaliados como médias sobre o periodo de
avaliacdo, mas KPIs, como Vendas, sdo avaliados como somas sobre o
periodo de avaliacdo. Vocé também pode criar uma métrica calculada a
partir daqui selecionando o link.

Janela de Atribuicao
Se aplicavel para o KPI selecionado, vocé pode selecionar um periodo de
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tempo de atribuicdo para esta métrica. Na data ou periodo que vocé esta
avaliando, é possivel consultar todos os valores na ‘mesma sessdo', o valor
liquido 2 dias ou 1 dia antes dessa data ou o valor liquido no intervalo de
1 ou 2 dias apds esse evento. Vocé também pode selecionar se a atribuigdo
de primeiro clique ou ultimo clique deve ser aplicada. Uma campanha de
aquisicao, por exemplo, pode usar “2 Dias Adiantes — Primeiro Clique”
para usar as Vendas ocorridas 2 dias ap6s o clique na regra de licitagao.

Periodo Base
Selecione o periodo de tempo (geralmente o mais recente) no qual vocé
deseja medir a mudanca no Periodo de Avaliagao.

Limite de Mudancga (%)
Especifique a quantidade de mudanga que a regra de licitagdo deve medir
antes da acéo.

Condigao
Especifique como o Periodo Base deve ser comparado com o Periodo de
Avaliacdo (menos que, maior que ou em desvio).

Periodo de Avaliacao
Selecione o periodo de tempo, de Ontem até os Ultimos 90 Dias, que vocé
deseja comparar com o Periodo Base.

Acdo Se o limite especificado for excedido, uma das seguintes a¢des sera
efetuada na regra de licitacdo.
* Naéo efetuar agéo.
* Tornar inativo.
 Configurar licitagdo para um prego especificado.
¢ Aumentar licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.
¢ Diminuir licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

Nas configuragdes de aumento e diminuic¢do da licitagdo, vocé pode
configurar uma licitagdo méxima e minima.

Construtor de Regras Customizado (AND)

* Custom Builder (AND) | ROAS and Chcks

Critaria Aame Paramaters
RSAg sna Clioa Evslustion pasiod Laat 5 ggpw -

-
Congitien Swinz KP1 Naric | |- Salwc Conaiticn - W H Crasts & Caloudytad Makric

Sara Samiz- -

(=)@
If ROAS over Last 14 daya (2] graster thes 400% B
AND Chickd ovar Lest 14 dava [2] graates thas 30 =
P

vy
ericed
AND Groes Profa [impartec] over Last 14 ey [»] greater than 100 | Rasea

¥ &8 are brew Frwess Bl by 8 1Y e o Maximam Big of (23

Este modelo de critério permite que vocé avalie varias métricas e efetue a¢des
quando TODAS as condigdes forem atendidas (por exemplo, if ROAS > 400% AND
Clicks > 50 AND Gross Profit > $100).
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Construtor de Regras Customizado (OR)

* Costom Builder [OR] | tigh Cost or High lkounce Rate

Cri

Evaluabon cenod L T anye v @

Conditien Sataa KB Ll » e Tpngingn _J Craste & Caboulubad Matnic

L4

faa Jamiz- w

[r=e]@
If Coat avar Laat 7 daya [>) grenbter thas £31,000.00 Ravcww |

OR Bowunce Sate Same Session owar Last 7 deys [5] gresber than 30% Rasized

Action

If Arvp are trus T

Este modelo de critério permite que vocé avalie varias métricas e efetue agoes
quando TODAS as condigdes forem atendidas (por exemplo, if Cost > $1,000 OR
Bounce Rate > 50%).

Periodo de Avaliagao
Selecione o periodo no qual deseja avaliar os valores agregados e de
média.

Condicao
Crie um conjunto de 1 ou mais condi¢des, das quais todas devem ser
correspondidas para que a acgao de licitagdo ocorra. Inclua as condi¢oes
uma por vez, selecionando o KP], a condigdo (>, <, =, !=) e o valor de
condigdo para o KPI selecionado e clicando em Incluir. KPIs, como Posicdo
e CTR, sdo avaliados como médias sobre o periodo de avaliagdo, mas KPIs,
como Vendas, sdo avaliados como somas sobre o periodo de avalia¢do.
Vocé também pode criar uma métrica calculada a partir daqui selecionando
o link.

Janela de Atribuicao

Se aplicavel para o KPI selecionado, vocé pode selecionar um periodo de
tempo de atribuicdo para esta métrica. Na data ou periodo que vocé esta
avaliando, é possivel consultar todos os valores na ‘mesma sessdo', o valor
liquido 2 dias ou 1 dia antes dessa data ou o valor liquido no intervalo de
1 ou 2 dias apds esse evento. Vocé também pode selecionar se a atribuigdo
de primeiro clique ou tltimo clique deve ser aplicada. Uma campanha de
aquisicdo, por exemplo, pode usar “2 Dias Adiantes — Primeiro Clique”
para usar as Vendas ocorridas 2 dias apds o clique na regra de licitagdo.

Acdo Se todas as condi¢des forem correspondidas, sera possivel configurar A¢do
para fazer o seguinte:
* Naéo efetuar agéo.
 Tornar inativo.
* Configurar licitagdo para um prego especificado.
* Aumentar licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.
¢ Diminuir licitagdo por uma quantia ou porcentagem especificada.

Nas configuragdes de aumento e diminuicdo da licitagdo, vocé pode
configurar uma licitacio maxima e minima, respectivamente.

Além de automatizar as mudancas de licitacdo, cada um desses critérios pode ser
configurado para enviar um alerta de e-mail se seus limites de critérios forem
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atendidos.

Bid Rules

w Rule Attributes

Rule name ;M,,,.T,, | Email sddress

Description |High Bounoe/High Cost terms, which | Rule leval | Keywords | &
I |are geclining in ROAS = Make Inactive e

I | Execution schedule Monday, Thursday

I o
|wabmastersite. com

+ Rule Criteria

P Custom Builder (OR) | High Cost or High Bounce Rate

P Compare Moving Avgs(Weekday) | Daclining (Mid-Weeak)

Assistente de Regras de Licitacao

Ao optar por editar uma regra de licitagdo existente ou criar uma nova regra de

licitacdo, o Assistente de Regras de Licitacdo é aberto.

Create Bid Rule ] Totan: Mar 20, 1998 |8 i 1t Stin B
- Rt Atk =
Sk mwma Bmat waaan
et B e iy
Boduhas, B Wiy, *miay. Wwdmmni W
S —
Build your Bid Rule
Add & ew crifena from the dropdosn belos,
T & =

Para novas regras, comece preenchendo os Atributos de Regras.

w Rule Attributes

Rul e | Email add —

ule name !__Bn-b % Bid Rule 1 maik a ress !Nbﬁﬂimm

Description [This rule chads Bob's primary | Rule level i?:‘g,mp,lé;“‘)_i
loonditicns to see if any changes need :
o ooour

[ | Execution schedule Monday, Tuesday, Wednasc lvi

Nome da Regra

Como vocé deseja chamar a regra? Como ela sera listada na lista Regras de

Licitagdo.

Descri¢do (Opcional)

Lista de comentarios ou informagdes que vocé deseja gravar sobre essa

regra de licitagdo.
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Endereco de E-mail (Opcional)
Quem deve obter um e-mail quando um critério para esta regra é
atendido? Se vocé deseja apenas alertas de e-mail sem qualquer a¢ao
automatizada, preencha este campo e configure a acdo de critério para Nao
Efetuar A¢oes.

Nivel de Regra
Em qual nivel esta regra deve ser avaliada (Campanhas, Grupos de
Antincios ou Palavras-chave)? Se Campanhas ou Grupos de Antincios, o
critério serd avaliado nas métricas agregadas para esse grupo de
palavras-chaves inteiro, mas qualquer acdo sera efetuada individualmente
em cada palavra-chave do grupo.

Planejamento de Execucdo
Em quais dias da semana esta regra deve ser executada? O padrdo é todos
os dias. Pelo menos um dia deve ser selecionado. Se vocé ndo quiser que a
regra seja executada, podera exclui-la (permanentemente) ou desativa-la
(temporariamente).

Em seguida, inclua o critério na se¢do Critério de Regra. Se vocé precisar de mais
espago vertical, podera reduzir a secdo Atributos de Regras clicando na barra.

Bt A1t
Bt Craria

Build your Bid Rule

Add a new critena from the dropdown below.

[ = B

Selecione o critério inicial no menu suspenso préoximo ao canto inferior esquerdo
da secdo Critério de Regra.

I —5Select a8 template— W

Depois de selecionar um modelo, clique em Incluir. Um formulério para esse
modelo de critério é aberto na se¢do Critério de Regra.
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¢ Rule Attributes

Rule Criteria

¥ Maintain Position | maintain 3 to 5

Criberis name Paramebers
maintsin 30 8 Target position batwesn 3 and |5
Email to additional users Evaluation paricd Last 2 Doys ke
Action
If below lower limit Saibldic § WK
If abave uppar limit Decrense Bid by 3 |W| |25 to a Minimum Bid of 120

Preencha o modelo de critério com os valores desejados. Se vocé tentar incluir
outro critério ou enviar sua regra antes de terminar de preencher o modelo,
receberd uma mensagem de erro informando o que precisa ser resolvido. Para
obter mais informagoes sobre os modelos de critérios disponiveis, consulte
“Critérios de Regras de Licitacdo” na péagina 108.

Se vocé estiver editando uma regra existente, podera alterar valores existentes,
incluir novos critérios ou excluir antigos.

Para excluir um critério da regra, clique no icone de lixeira (T ) que aparece
quando vocé passa 0 mouse por esse critério.

* Maintain Position | maintain 3 to Sﬁ rﬂ"'n

Criteria name Parameters

rmaintain 2 to 5 ! Target position between EE- | and B

Cada secdo de critério pode ser reduzida clicando na barra para criar mais espago
vertical.

E possivel continuar incluindo até 8 critérios na regra. Depois de incluir critérios,
clique em Enviar no canto superior direito.

Métricas Calculadas das Regras de Licitacao

Além das métricas padrdo, vocé também pode alavancar métricas calculadas em
suas regras de licitagdo. Para criar métricas novas ou gerenciar métricas existentes
para regras de licitacdo, clique no link Gerenciar Métricas Calculadas na parte
superior da pagina Lista de Regras de Licitacao.

Nota: Como as regras Gerenciamento de Licitacdo operam em uma lista diferente

de métricas disponiveis, suas métricas calculadas sdo gerenciadas separadamente
daquelas disponiveis nas visualiza¢des de relatérios.
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D —
Bid Rules

[ Create Bid Rules ] Manage Calculated Metrics

Rule Name 71 | Template Level Last Modified
test rules Multi-Template Rule | Campaign (0} | 04/23/2009 - 04:37
BOAS harl-ctan Muli-Tamnlata Bula | 2dAaraon FO0 naftal2nng - 41.1€

Um dialogo é aberto, permitindo criar ou modificar métricas calculadas.

! Bid Management Calculated Metrics

Manage Calculated Metrics

Define Farmula

HMatrc Name

£ &7

| = Cramte new matre =
Category

Generate name for metric
| Sama Session bt

Available Metrics Metric Formula

Average Position ~
ROAS

| Cost

|CTR,

|Average CPC

| Impressions

Sessions

Orders

|| Vizitors

|Cenversion Rate

Clicks

|CRO b

DOperators

HU0O00E

| Celete || save |

=)

Por padrdo, o Nome da Métrica sera configurado para - Criar uma Nova Métrica -.
Isso permite criar uma nova métrica calculada do zero. Se vocé quiser editar uma
métrica calculada existente, podera selecionar seu nome no menu suspenso Nome

da Métrica.

Para incluir métricas em sua férmula de métrica calculada, clique duas vezes nelas

na janela Métricas Disponiveis e elas aparecerdo na janela Férmula da Métrica.

Para incluir métricas em sua férmula, clique duas vezes nelas no lado esquerdo.
Elas serdo incluidas a direita em uma notacdo de texto. Nao modifique as métricas
ou sua férmula podera nao funcionar corretamente. E possivel ajustar a posicdo do
cursor no lado direito para ditar onde a proxima métrica ou operador matematico
devera ser inserido. Também é possivel digitar diretamente na lateral direita (por
exemplo, para inserir manualmente um operador ou digitar uma constante

numérica).
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Forneca um nome para a métrica. Se vocé quiser que o nome da métrica seja
determinado diretamente a partir da formula, deixe a caixa Gerar Nome para
Meétrica” marcada.

Nao é necessério fornecer uma notagdo para essas métricas calculadas, pois elas
nunca serdo visualizadas em um relatério. Os resultados das métricas calculadas
das regras de licitacdo sempre serdo armazenados literalmente. Por exemplo, se
vocé estiver dividindo vendas atribuidas por custo, poderad considerar o niimero
resultante uma porcentagem. No entanto, 5/10 sera literalmente armazenado como
.5 em vez de 50%. Assim, se vocé configurar um critério de regra de licitacdo nessa
métrica calculada, certifique-se de considerar isso ao configurar o limite. Vendas
Atribuidas/Custo > .5 terd um resultado dramaticamente diferente de Vendas
Atribuidas/Custo > 50.

Meétricas calculadas sdo compartilhadas por todos os usudrios em todas as
visualizac¢Oes de relatorios. Se um usudrio exclui ou edita uma métrica calculada,
isso ainda causard impacto para todos os outros usudrios ou visualizagdes que
alavancam essa métrica.

Para salvar uma métrica e sair, clique em OK. Para salvar uma métrica e continuar
usando o didlogo de métricas calculadas, clique em Salvar. Para excluir uma
métrica, selecione-a no menu suspenso Nome da Métrica e clique em Excluir. Se
vocé fez mudangas em uma métrica nova ou existente criando um problema nessa
métrica, receberd uma mensagem de erro e o didlogo permanecera aberto até que a
situacdo seja resolvida.

Quando uma métrica calculada é criada, ela se torna disponivel no menu suspenso
KPI/Meétrica nos critérios do Assistente de Regras de Licitagdo. Vocé também pode
criar uma nova métrica calculada de um critério clicando em Criar uma Métrica

Calculada.
Paramatars
Evaluation period [% Last 7 days bt
Condition roas + o [Calouisted] ™| | [<] less than V| 488 _:'-| Create a Calculated Matric

Divisdo por Zero: Devido as complexidades da representacdo e manipulagao da
Divisdo por Zero, qualquer célculo com 0 no denominador tera esse 0 convertido a
1 no momento do célculo. Entretanto, uma férmula de Custo/Visualizacoes de
Paginas, em que Custo = 10 e Visualizagdes de Paginas = 0 serdo calculados como
10/1, resultard em um valor de 10 (em vez de indefinido ou infinito). Uma forma
possivel de evitar isso é inverter os calculos para que as métricas que possam ser 0
ndo estejam no denominador (por exemplo, Visualiza¢des de Paginas/Custo). Ou, é
possivel incluir uma constante muito pequena no denominador (por exemplo,
Custo/ [Visualiza¢des de Paginas + .0000001]).

Regras de Licitacao Baseadas em Planejamento

As regras de planejamento permitem que suas licitagdes de palavras-chave sejam
automaticamente baseadas em conjuntos de critérios definidos pelo usuaério,
baseados em horario. Se um determinado critério for atendido (por exemplo, se for
entre 1:00 e 6:00 de segunda-feira), uma regra podera aumentar, diminuir ou
desativar sua licitagdo automaticamente. As regras de planejamentos podem ser
configuradas para executar semanalmente (por exemplo, toda segunda-feira da 1:00
as 6:00) ou durante um periodo de tempo especifico (por exemplo, 4 de julho).
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Importante: Nesse periodo, as regras de planejamento estardo associadas apenas a
Campanhas inteiras, portanto, poderd haver apenas uma regra de planejamento em
vigor por palavra-chave.

Quando uma regra de planejamento é sobreposta com uma regra de licitacdo, ela é
adicional. Quando o periodo planejado termina, a licitagdo é revertida para
qualquer configuracdo de licitagdo ditada pela regra de licitagdo. Diferente das
regras de licitagdo, as regras de planejamento s6 podem ter um tipo de critério por
regra, mas dentro desse critério, vocé pode criar varias expressoes de
planejamento.

Lista de Regras de Planejamento

Depois de clicar na guia Ferramentas na parte superior da interface, selecione
Gerenciamento de Licitacdo e selecione Regras de Planejamento, que serdo
transportadas para a Lista de Regras de Planejamento.

[ Anaivee VSR Schedule Rules
TSR Creste SchedueRule )
Bid Rudes | &Wuh Narme Applied Campaigns  Time Zone Last Hodified Status
Schedule Bules B | P
maoy Eryleds i US/Central OT/0/2008 « 12003 PM | prabled | EHT
| Longs ~ *
I ERI ! | BpbyScheds -] CanadaAtlantic  04/00/2008 « 0509 PM  prpblgd '_?I o
| Trac -]
o Teat Pael B 1 US/Cantral 07/2B/Z008 - 03:45 PM | pigaied P B8

Essa lista contém todas as regras de planejamento existentes e seus atributos
importantes.

A seguir, opgdes para interagir com regras existentes.
* Para editar uma regra de planejamento existente, clique no nome da regra.

* Para ver as campanhas com as quais uma regra ja estd associada, clique no valor
na coluna Campanhas Aplicadas.

 Para alterar o status de uma regra de Ativado para Desativado ou vice-versa,

=1
clique no icone de sele¢do verde ou vermelho ( ¢ ) na coluna Status

* Para criar uma cépia de uma regra existente, clique no icone de cépia ( Bl ) no
lado direito da tabela.

* Para excluir uma regra existente, clique no icone de lixeira ( T ) na lateral direita
da tabela.

Nessa tela, vocé também pode criar uma nova regra de planejamento clicando no

[Create Schedule Rules]

)

botdo Criar Regra de Planejamento (

Critérios de Regras de Planejamento

Existem 2 tipos de critérios disponiveis para criar regras de planejamento.

Recorréncia Semanal
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Schedule Criteria

Rule Template @Weel{l'_.l recurring ) periodic

Expression |Wsdnssisy | from |S:00FM v| to | 10:00PM v |

Action | Inrease Bid by 5 | | !._-"5 |tn a Maximum Bid of 4{

* Weekends from All Day , Decrease Bid by 9% 25% to a Minimum of $1.75

Expression |"."'.I'E~Ekends- | from |.-5\||DH‘:|I' W | to

" . B o ) S
Action | Deocease Bid by % ™ | 125 |t|:- a Minimum Bid of |1.T5 |

Este modelo de critério permite que vocé configure uma série de mudangas de
licitagdes que deseja que ocorram semanalmente em um planejamento configurado.
O critério Recorréncia Semanal permite que vocé configure sua propria divisdo
diaria.

Periédico

Schedule Criteria

Criteria Template () waally recurfing @) pariadic

Period Start Date 11212010 | 5 12:00aM v &
Period End Date [12312010 [ 12:00a0 %W i
Action Inorease Bis by S || [ 25 | to a Maximum Bid of [5.00]

w from Apr 1st, 2010 12:00AM to Jul 21st, 2010 12:00AM, Increase Bid by 10% to a Maximum of$2.50

Period Start Date |4/12010 |mm 12:004M v | @
Period End Date 73172010 Irﬂ: 12:00AK1 (W '@I
Action |[10 | to a Maximum Bid of [250

Este modelo de critério permite que vocé configure uma série de mudancas de
licitagdes planejadas para que ocorram durante periodos finitos de tempo. Use o
critério Periddico para alterar licitagdes para feriados, conhecidos como eventos
promocionais, e outras situacdes que ndo voltam a ocorrer previsivelmente a cada
semana.

Assistente de Regras de Planejamento

Depois de selecionar uma regra de planejamento existente para editar ou optar por
criar uma nova regra de planejamento, o Assistente de Regras de Planejamento
sera aberto.
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Schedule Attributes

Schedule Name

Description

Time zone |G!.1T-12-3.v.'.:l'| ElGIT-12 L

v Schedule Criteria

Expression | - Salect Day - |

Action - Choose Acticn-

Rule Template @ Weakly recurring O Pariodic

fram | - Seles Stan- A o

o

ke

Para novas regras, comece preenchendo os Atributos de Planejamento.

w Schedule Attributes

Schedule Name

Description

Holiday Schedule Tima zone |{GMT-{IE|:{I{I:I US/Central “

i[Changing bids around helidays that have
known impacts on PPC behavior

R

Nome do Planejamento
Como vocé deseja chamar a regra? Como ela sera listada na lista Regras de
Planejamento.

Descri¢ao (Opcional)
Lista de comentarios ou informagdes adicionais que vocé deseja gravar
sobre essa regra de licitagdo aqui.

Fuso horario
Qual fuso horario deve ser usado para interpretar os periodos de tempo de
planejamento?

Inclua o critério na se¢do Critério de Planejamento. Se vocé precisar de mais espago
vertical, podera reduzir a secdo Atributos de Planejamento clicando na barra.
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Schedule Criteria

Criteria Template G} Weekly recurring O Periodic

Expression |Weekends & | from |1:00AM v/ to |7:00aM v |

Hetion | Decrease Bid by % (| [15 | to & Minimum Bid of |1.25 |

Selecione seu modelo de critério clicando no botdo de opg¢des para Recorréncia
Semanal ou Periddica. Se vocé alterar essa selecdo posteriormente, perdera
qualquer expressdo configurada anteriormente.

Depois de selecionar um modelo, preencha o modelo com as entradas adequadas.
Para obter mais informagdes sobre os modelos de critérios disponiveis, consulte
“Critérios de Regras de Planejamento” na pagina 120.

v Schedule Criteria

Criteria Template () waeakly recurring #) pariodic

Pericd Start Date 1200AM W
Period End Date I 1200400 W
Action Salact L

w from Jun 23rd, 2000 1:00AM to Jun 28th, 2000 8:00AM, Increase Bid by 129 to a Maximum of$2.00

Period Start Date 8232008 [1-00am [
Period End Date 8232008 E00AM v
Action Incesss Bid by % v | [12 to & Masimum Bid of |2

w fram Jul 4th, 2009 12:00AM to Jul Sth, 2009 12:00AM, Decrease Bid by $0.75 to a Minimum of§1.00

Pariod Start Date |74 2009 1200AM W
Paeriod End Date | 72003 1200AM %
Action Decease Bidey 3 & |78 o @ Minimum Bid of (1

Preencha o modelo de critério. Se vocé tentar incluir outra expressdo de
planejamento ou enviar sua regra antes de concluir todas as outras expressoes,
receberd uma mensagem de erro informando o que precisa ser resolvido.

Se vocé estiver editando uma regra existente, poderd alterar valores existentes,

incluir novas expressdes, alterar o modelo de critério (abandonando expressdes de
planejamento existentes) ou excluir expressdes antigas.

Para excluir uma expressdo da regra, clique no icone de lixeira (T ) que aparece
quando vocé passa 0 mouse sobre o cursor na barra dessa expressdo.
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w from Jun 23rd, 2009 1:00AM to Jun 28th, 2009 8:00AM, Increase Bid by 129% to a Maximum of$2.00 T J"Pq

Period End Date

Period Start Date |8237200% | 1:00AM bl
6:28/2008 [s:00am &)
[Incraase Bid .95-' % v :‘-‘2' .:to & Maximum Bid of 2

Action

Cada sec¢ao de expressdo também pode ser reduzida clicando na barra para criar
mais espago vertical.

Depois de concluir a inclusdo de expressdes no modelo de critério selecionado,
clique em Enviar no canto inferior direito.

Designando Regras de Licitacao e Regras de Planejamento

Para designar regras de licitagdo ou regras de planejamento, selecione os elementos
que deseja associar a uma regra usando as caixas de selecdo a esquerda de uma
visualizacdo de relatério. As regras de planejamento podem ser associadas apenas
a campanhas, enquanto as regras de licitagdo podem ser associadas a campanhas,
grupos de antncios ou palavras-chave. Quando suas sele¢oes forem feitas, clique

no icone Regra de Licitacao ( & ) ou Regra de Planejamento ( @ ) na barra de
ferramentas.

Vocé deve ter pelo menos uma selegdo valida no caso de regras de licitagdo. Se
voceé tiver sele¢des para mais de um nivel de hierarquia, escolha o nivel no qual
deseja associar uma regra de licitagdo. Vocé ndo pode associar uma regra de
licitacdo a elementos em varios niveis ao mesmo tempo porque a lista de regras
disponiveis pode ser diferente em cada nivel.

Depois de fazer suas sele¢des, clique no icone Regra de

& I}:") | e | T_] | ) Licitagdo ou Regra de Planejamento e selecione o nivel de
| Associate 3 Campaigns associagdo; um didlogo é aberto listando as regras existentes
relevantes.

| Associate ﬁd Group
Aszzociate eywords
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Apply Bid Rule x

Chooss an existing bid rule or creaste 8 new bid rule to associate with your selections.

[ crastatiewBiarus | [ Famave Exifting ABSSBLORE ]

Raw.tl[ﬁ i] Paga: MW 4| 1 |afi b M

| Rule Name v:  Template  Level
O | rrry_taat Stabilize KPI Ad Greus
O | v Rule Multi-Tamplate Rule | Ad Group

@ Imported Matrics 3 | Multi-Template Rule | Keyword

{3}  For many obi Custom Bullder (2R} . Kayword

[ Apply Bid Rule || Cancel |

Selecione o botdo de opg¢des proximo a uma regra existente e clique em Aplicar
para associar essa regra as suas sele¢des. Vocé também pode criar uma nova regra
usando o botdo Criar Nova Regra de Licitagdo. Para obter mais informagdes sobre
como criar uma nova regra de licitagdo, consulte “Regras de Licitacio Baseadas em
KPI” na pédgina 107. Se houver muitas regras, navegue pelas paginas usando os
controles de paginacgdo na parte superior do dialogo.

Nas visualizacio do relatério Arvore de Programas, elementos que tém uma regra
de licitacdo ou de planejamento associada mostrardo os icones adequados na
primeira coluna da visualizacdo. Nesse caso, Campanha 1 terd uma regra de
licitagdo associada.
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Vendor / Account [/ Campaign / Ad Group f Keyword

""" ll_j Google

[_1 Microsoft
E‘Lj Yahoo

E‘"E]_j Yahoo UK Content Commerce Test

E‘"‘Lj Campaign F1 -ﬁ?
E‘ll_,j Ad Group #1

D digital marketing

D search markeating
l]:_] nn_Test
El’J_,j guinard13

""" II_:] Toutoune

W

EE'"[LJ.] testfasti

Nas visualizag¢oes de lista, as colunas Regra de Licitagdo e Regra de Planejamento
ndo sdo mostradas por padrdo. No entanto, é possivel inclui-las usando a secéo
Colunas do Assistente de Configuragdo na barra de ferramentas.

Bid Rule l Schedule Rule ‘
| |

B W S %

5 R

Quando vocé passa o cursor do mouse sobre esses icones, eles exibem uma dica de
ferramenta que fornece informagdes sobre a regra associada.

ID: 121
Name: fffff
Description: fFFFFFFFFFFFF

Removendo Regras de Licitacao e Regras de Planejamento

Se vocé quiser remover uma regra de licitacdo ou planejamento de um elemento
especifico, clique no icone de regra na visualizagdo de relatério. Isso abre um
didlogo que fornece a opcdo de Remover Associagao.
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L} Lk 1 1 = i

Schedule Rule Properties ®

View the schedule rule conditions or remowve the association to this Campaign.

Rule Name:

Author:

Last Modified:
Description:

Ytest] Vendor:
SoftServe Campaigns:
200904280254

nn test in next gen

[

Downdoad Rule Log

] [ Remowe Associstion J

Day Parts:
R
Para remover varias associagdes de regras de licitagdo ou planejamento de uma sé
vez, selecione os elementos na visualizagao.
] E‘*Lj Google
|:| E‘"‘[_j russeall billion dollar account
=] 000 Trevor C with bid CAMP &
E] poo Trevor C with bid AG &

Clique no icone de regra de licitagdo ou planejamento na barra de ferramentas. No
didlogo que é aberto, clique em Remover Associa¢des Existentes.

Apply Bid Rule

Choose an existing bid rule or create a new bid rule to associate with your selecticns.

x|

[

Create Mew Bid Rule ] [ Remowe Existing Associations ]

Rows: | 25 Vlipage: MW 41 ofL P B

| Rule Name 71 | Template Level | &
{:} YYYYY_check Maintain Position Keyword
O ¥ _Maint_Position-RRD Maintain Position Ad Group
{:} Y¥Y_Ad Groups-RRD Compare Moving Avgs{Period) | Ad Group

Vocé pode operar em apenas um nivel de hierarquia por vez. Portanto, se vocé
tiver sele¢cdes para Campanhas e Grupos de Antncios, devera Remover
Associagdes Existentes de um nivel (como Campanhas) seguidas por outro (como
Grupos de Antincios).
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Capitulo 9. Guia Ferramentas: Planejamentos de Anuncios

O recurso de Planejamento de Antncios flexivel do Search Marketing permite
aplicar filtros avangados para definir um conjunto de antincios por estrutura do
fornecedor (“Filtros de Caminho”) e/ou cépia de antincio (“Filtros de Texto”) e
planejar quando estes antincios estardo ativos ou pausados, com base em uma ou
mais datas no futuro ou em um planejamento de antincio semanal recorrente
regular. Esse recurso € til quando se deseja criar antincios e configura-los para
iniciar (e/ou terminar) em uma data especifica ou em datas futuras. Ele também
sera util se houver dias ou hordrios nos quais se deseja suspender antincios
especificos, talvez por motivos or¢amentarios.

Nota: Para planejar mudancas de licitagdes para cima ou para baixo durante o dia
ou em dias da semana, consulte “Regras de Licitacdo Baseadas em Planejamento”
na pagina 119.

Planejar Anuncios para que Estejam Ativos e/ou Suspensos no Futuro

Cansado de configurar seu clock de alarme para lembra-lo quando ativar novos
antincios promocionais e suspender antincios antigos?

Vocé pode planejar qualquer conjunto de antincios para ativagdo em uma data
futura usando um Planejamento de Antncios Periédico. Planejamentos de
Antincios podem ser aplicados a qualquer conjunto de antncios filtrado, ndo
restrito apenas a campanha ou grupos de antincios.

Na visualizacdo Lista de Antncios, selecione o botdo Planejamento de Antincios (

I
2

I

) na barra de ferramentas para abrir o formulario Definicdo de Planejamento.
Defina os antincios incluindo Filtros de Caminhos (campanhas ou grupos de
antuncios especificos) e/ou Filtros de Texto (critério de copia de antincio, como
Titulo contém “30% de desconto”) que isolardo os antincios selecionados na data
na qual o planejamento sera executado. E necessério ter, no minimo, 1 e, no
maximo, 10 filtros de caminho para refinar seu filtro de antincio.
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Selecione o botao de opgdes Periddico e sua lista de datas e hordrios de execugéo.
Vocé pode ter, no méximo, 10 critérios de execugdo por planejamento

Importante: O planejamento de antincios s6 muda o status do antincio; ele nao
alterara o status “herdado” obtido de Grupo de Antincios ou Campanha, para
garantir que os status de Grupo de Antincios e Campanha estejam ativos para
ativagdo de anuncios.

Planejamentos de Anuncios Recorrentes

Cansado de ver cliques de antincios durante o horério comercial ou dias da
semana nos quais seu negocio ndo esta aberto ou quando sessdes de navegagado
geralmente ndo funcionam bem?

Planejamentos de Antincios Recorrentes podem ser aplicados a qualquer conjunto
de antncios filtrados, ndo restritos ao nivel de campanha ou nivel do grupo de
antincios, com critério de planejamento de execugdo de até 10 dias e/ou durante o
horério comercial.
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Schedule Definitions
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Na visualizagdo Lista de Antincios, selecione o botdo Planejamento de Antdncios (

2

I

) na barra de ferramentas para abrir o formulario Defini¢ao de Planejamento.
Insira um Nome de Planejamento, Descri¢do e Fuso Horario para seu
planejamento. Defina os antincios incluindo “Filtros de Caminhos” (campanhas ou
grupos de antincios especificos) e/ou “Filtros de Texto” (critério de copia de
anuncio, como Titulo contém “30% de desconto”). E necessério ter, no minimo, 1 e,
no maximo, 10 filtros de caminho para refinar seu filtro de antincio.

Selecione o botdo de opc¢des Recorrente e sua lista de datas e hordrios de execucao.
As opgoes de periodos consistem de dias individuais da semana, Todos os Dias,
Dias da Semana ou Finais de Semana. Os hordrios de inicio e encerramento sao
por hora. Vocé pode ter, no maximo, 10 datas de execugdo por planejamento

Editando, Desativando e Excluindo Planejamentos de Anuncios

Para visualizar uma lista de Defini¢coes de Planejamento, navegue para a Guia
Ferramentas > Planejamento de Antncio > Defini¢des de Planejamento.

| Anaivze \EEETR

| Bid Management | || Create Ad Schedule
Schedule name v Time zone Last Modified Status
S Do J Mathars day proma US/Cantral | 05/13/2010 - 12:23 M | grabied © |ER T
Changs Log .' . <ok,
i M Lunchtime Offar USiCentral | OS/13/2010 - 12126 PM | gnabled £ [N E
Logs .
!Trutmn ! Evaryday Pause=10:00AM Activate=2:000M PET new | US/Pacific 05/13/2000 - 11:32 AM | Engbled b ':h ]
! 1l

Ad Schedules

Todos os planejamentos sdo listados por Nome de Planejamento, com o Fuso
Horario, Data da Ultima Modificacdo e o status Ativado ou Desativado. Qualquer
um desses cabecalhos pode ser selecionado para classificar novamente a lista por
esse campo.
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A partir dessa visualizagdo, selecione um planejamento para efetuar uma destas
agoes:

* Visualizar um planejamento.

* Editar e salvar novamente um planejamento.

* Editar e renomear um planejamento para crid-lo como um novo planejamento.
* Desativar ou ativar um planejamento.

* Copiar um planejamento usando o icone de cépia e salva-lo como um novo
planejamento.

¢ Excluir um planejamento usando o icone de lixeira.

Nota: Os planejamentos poderdo ser editados mesmo depois de comecarem a ser
executados, ao critério do usuério.

Para visualizar as mudangas feitas em Planejamentos de Antncio, visualize o Log

de Mudangas na Guia de Ferramentas > Planejamento de Antincios > Log de
Mudangas.
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Capitulo 10. Guia Ferramentas: Logs

Resumo de Logs

Os logs de transacdo e de regras fornecem visibilidade para todas as atividades

que estdo ocorrendo manualmente e por automacao por meio do aplicativo Search
Marketing.

Log de Transacao

O Log de Transagdo permite que vocé veja quais transa¢des foram executadas
durante o periodo de tempo selecionado e se elas tiveram éxito. O log de transagao
contém atividades manuais, como campanhas criadas ou palavras-chave editadas, e
atividades automaéticas, como sincroniza¢do noturna de desempenho.

ID de Transacao
O numero de transacoes.

Estado

Se uma transacao foi concluida, falhou, estd pendente ou tem um aviso. A
seguir, os icones

(%] Falha

o Exito

@ Pendente
1

Aviso
Data de Inicio

A data e hora nas quais uma transacéo foi iniciada.
Nome do Usuario

Quem iniciou a transagao.

Fornecedor
O nome do fornecedor para o qual uma transagdo foi iniciada.

Conta O nome da conta para qual uma transagdo foi iniciada.

Tipo O tipo de transacdo que ocorreu. Alguns exemplos de tipos de transagoes
sao:

Listagens de Desenfileiramento

Actmulo de Dados de Desempenho Planejados
Sincronizagdo da Estrutura de Antncio Planejada
Download do Excel Apoés Registro de SMID

Acdes de Regras (se mostrado em azul, serdo hyperlinks para o Log de
Regras)

Data de Encerramento
A data e hora nas quais uma transagao foi concluida.
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Mensagem
Informacoes detalhadas sobre uma transa¢do, como a data de conclusao
para sincronizagdes noturnas ou informagoes detalhadas sobre qualquer
erro de transacdo possivel.

Armazenamento Usado
A quantidade de armazenamento usado durante uma transacao.

Cota A quantidade de cotas da API de fornecedor do mecanismo de procura
usadas durante uma transagéo.

Log de Regras

O Log de Regras permite que vocé veja quais regras de licitagdo e planejamento
foram executadas durante o periodo de tempo selecionado e se elas tiveram éxito.

Date/Time
A data e hora nas quais a regra foi iniciada.

Rule_Name
O nome da regra.

Tgt_Object
O nome do elemento para o qual a regra foi avaliada (uma campanha,
grupo de antincios ou palavra-chave).

Eval_Vendor
O fornecedor do elemento para o qual a regra foi avaliada.

Eval_Account
A conta do elemento para a qual a regra foi avaliada.

Eval_Campaign
A campanha do elemento para a qual a regra foi avaliada.

Eval_Adgroup
O grupo de antincios para o qual a regra foi avaliada (se aplicavel).

Eval_Keyword
A palavra-chave do elemento para a qual a regra foi avaliada (se aplicavel).

Rule Definition
A defini¢do da regra.

Rule Metric
O fornecedor do elemento para o qual a regra foi avaliada.

Rule Action
A agdo tomada pela regra.

Previous Value
O valor de licitagdo anterior.

New Value
O novo valor de licitagao.

Error Message
Informacgoes detalhadas sobre todos os erros associados a regra.

Time Zone
O fuso horario fornecido para a regra (apenas regras de planejamento).

Transaction Initiated by
O que iniciou a regra de licitacdo.
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Capitulo 11. Guia Ferramentas: Cédigo de Rastreamento

Resumo do Cédigo de Rastreamento

O Gerador de Cédigo de Rastreamento (TCG) é uma ferramenta que processa uma
planilha em massa do mecanismo de procura e registra automaticamente os
cédigos MMC e SMID nas URLs de destino. Além disso, o TCG verifica os erros
das URLs. Planilhas em massa atualizadas para o TCG nao serdo transmitidas
automaticamente para o fornecedor do mecanismo de procura, mas vocé precisara
importa-las manualmente para o mecanismo de procura adequado.

A maior parte do rastreamento é manipulada automaticamente pelo aplicativo
Search Marketing. No entanto, ha duas instancias nas quais vocé pode desejar
gerar manualmente codigos de rastreamento:

Mudangas em Massa:

Geralmente, é recomendado que todas as alteragdes de
conta estruturais sejam executadas a partir da interface do
IBM Coremetrics; entretanto, no caso da configuragdo inicial
ou de uma nova ativagdo de campanha, talvez vocé deseje
usar o Tracking Code Generator (TCG).

O TCG possibilita incluir novas palavras-chave em um
modelo de planilha em massa do fornecedor, carregéa-la e
registra-la com c6digos de rastreamento e,
subsequentemente, importar essa planilha em massa de
volta ao fornecedor do mecanismo de procura com cédigos
de rastreamento ja registrados nas novas URLs de destino.

O TCG registra novas URLs de destino de palavras-chave
com pardmetros MMC (VCPI) e cédigos SMID. Portanto,
dados de vendas e custos podem ser rastreados
imediatamente depois que novas palavras-chave ficam
ativas no mecanismo de procura.

Validacao de URL/Cédigo de
Rastreamento:

O TCG também pode ser usado para propdsitos de teste e
validacdo. Se uma nova planilha em massa nao tiver
cédigos MMC ou SMID registrados nas URLs de destino, o
TCG poderd ser usado para registrar cédigos MMC para as
URLs de acordo com um formato MMC especificado.

A planilha em massa pode ser entdo transferida por
download e vocé pode avaliar se os codigos MMC
resultantes atendem as suas necessidades na pratica. Como
o TCG também faz a varredura de erros da URL
simultaneamente, todos o0s erros também serdo anotados.

Vocé também pode testar usando uma planilha em massa
com parametros MMC e cédigos SMID existentes. Embora
os parametros MMC possam ser alterados de acordo com
seu novo formato especificado, os c6digos SMID
permanecerdo iguais para que esses dados de custos ainda
sejam atribuidos a mesma palavra-chave.

O TCG pode ser acessado por meio da guia Ferramentas, proxima a parte superior
da interface, na secdo Rastreamento.
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Atualizando Planilhas em Massa para Registro

Quando vocé abre o Gerador de Cédigo de Rastreamento (TCG), vé uma guia
Carregar. Essa guia é onde vocé configura suas defini¢des de codigo de
rastreamento e seleciona o arquivo de planilha em massa que deseja registrar.

Tracking Code Generator
Uphaad

Tha Tracking Code Gemepine =B pocens byl Feets $00 Suiamatoaly SRS TN Cadan o EASNEEan UL Belect e B of Inpcng COSAE pin U T8 gri s Bate (hen CoTiplels e reswting foe 1o Ereees SoreTetion o e Bulk g
wrieat

Deene. |

Se estiver incluindo novos elementos em uma conta, primeiro faga download do
modelo de planilha em massa apropriado a partir do IBM Coremetrics (hd um
formato de planilha em massa diferente para cada fornecedor de mecanismo de
procura) e salve-o localmente em seu computador. Vocé pode desejar renomear o
modelo para refletir a conta para qual essas mudancas serdo aplicadas.

Preencha o modelo de planilha em massa transferido por download com todos os
campos necessarios, como Campanha, Grupo de Antdncios, URL de Destino, etc
(consulte a documentagdo do mecanismo de procura para determinar quais sdo os
campos obrigatdrios mais recentes). Nao anexe manualmente parametros MMC as
novas URLs de destino.

Se vocé estiver usando o Gerador de Cédigo de Rastreamento para testar as URLs
existentes em uma determinada conta, faca download da planilha em massa da
conta para seu computador da interface do fornecedor do mecanismo de procura.

Quando tiver a planilha em massa (recentemente criada ou transferida por
download), selecione-a para carregamento no Gerador de Cédigo de Rastreamento,
clicando em Procurar e selecionando a planilha em massa de seu computador.

O arquivo selecionado deve ser um arquivo .csv ou um arquivo .zip que contenha
varios .csvs (até 10Mb de tamanho). Os arquivos transferidos por upload devem
estar no mesmo formato que os modelos especificos do fornecedor que sao
fornecidos pelo IBM Coremetrics ou a planilha em massa nado sera processada
corretamente.

Se estiver incluindo novas palavras-chave em uma conta existente no IBM
Coremetrics, selecione a conta no menu suspenso Copiar a Partir da Conta. Esse
recurso preenche automaticamente os pardmetros MMC pré-configurados,
Fornecedor, Categoria, Posicionamento e Item (VCPI), para essa conta. SE vocé
estiver testando pardmetros MMC ou quiser usar outros parametros MMC, insira
os parametros MMC em cada campo.

O IBM Coremetrics oferece cinco valores dindmicos para Google, Yahoo e
Microsoft.

Fornecedor | {em_vendor} Retorna o nome de fornecedor padrao.
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Campanha {cm_campaign} Retorna o nome da campanha.

Grupo de {cm_adgroup} Retorna o nome do Grupo de Antincios.
Antincios

Tipo de {cm_keyword_match_type} |Retorna o tipo de correspondéncia de
Correspon- palavra-chave, “broad”, “phrase” ou
déncia “exact”.

Palavra-chave |{cm_keyword_text} Retorna a palavra-chave estatica.

Vocé pode usar esses valores dindmicos isoladamente (por exemplo,
“cm_keyword_text”) ou em combinagdo (por exemplo, “{cm_keyword_text}-
{cm_keyword_matchtype}”).

Selecione o formato MMC das URLs de destino.

O Apply MMC multi-parameter format with cm_ven, cm_cat. cm_pla, and cm_ite delimiter.
E? Apply MMC single parameter cn_mmc format with '-_-' delimiter.

O Apply MMC obfuscated single parameter crm_mme_o format with '-_-' delimitear.
Maintain existing MMC formats and values; only update URLs missing codes.

Por padrao, recomendamos o tinico pardmetro com cada um dos valores VCPI
delimitados por ‘-_-". Também continuamos oferecendo suporte a opgdo de legado
de cada valor separado em seu préprio pardmetro. Como alternativa, é possivel
optar por ofuscar os valores de MMC para que eles ndo sejam facilmente
entendidos pelos visitantes que possam clicar nas URLs de destino.

Se vocé estiver trabalhando com uma planilha em massa que tem algumas URLs
que ja possuem MMCs registrados nelas e ndo quiser que o TCG altere essas URLs,
selecione a op¢do Manter Formatos e Valores de MMC Existentes.... Se essa opgao
ndo estiver selecionada, cada URL na planilha em massa serd considerada para
novos cddigos MMC de acordo com as sele¢des mais recentes no TCG.

Se vocé tiver URLs integradas com suas URLs de destino, insira a variavel de
caminho no Caminho de URL Integrado. Se mais de uma variavel for requerida,
elas deverdo estar separadas por virgula.

Por exemplo, se vocé tiver URLs como: http://
www.example.com?redir=www.mysite.com&blah=1234 e quiser que os c6digos MMC
sejam anexados na URL www.mysite.com (antes de &b1ah=1234), devera inserir
"redir" (sem aspas) no campo para indicar que esta sera a varidvel a ser registrada.

Se a URL da pégina de recebimento final estiver aninhada mais profundamente,
também sera necessario inserir os nomes de variaveis precedentes. Por exemplo, se
voce tivesse

http://www.example.com?action=redir%3Dwww.mysite.com&blah=1234

(em que %3D é o formato codificado da URL de “="), colocaria “action,redir” no
Caminho de URL Integrado.

Se algumas URLs em sua planilha em massa ndo exibirem um caminho integrado,

vocé podera optar por marcar essas URLs como erros ou voltar ao comportamento
padrao de registro dos cédigos de rastreamento na URL base.
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Os nomes das varidveis do caminho de URL integrado devem ser apenas
alfanuméricos.

Se vocé ndo estiver usando caminhos de URL integrados, deixe este campo em
branco.

Embedded URL path: |

Mote: Embedded URL path should be comma separated variable names. Names should be alphanumeric only

If Embedded Path does not exist:
O Generate a2n error and skip URL
@ Stamp on base URL

Clique em Carregar para carregar a planilha em massa para o registro do coédigo
de rastreamento e varredura de erros da URL. Depois de clicar em Carregar, vocé
sera levado a guia Arquivos Processados para ver a planilha em massa registrada
resultante.

Arquivos Anteriormente Processados

Upload

A guia Arquivos Processados fornece acesso as planilhas em massa que vocé
transferiu recentemente por upload para o TCG para registro.

Processed Files 1."-,

Following files have been processed and are ready for download
Click here to refresh the list of available files

138

Note: Files will be deleted frem the server two weeks after being processed

There are no files previously processed by the TCG available for download

Nota: Os arquivos processados estdo limitados a 10 megabytes cada e sao
excluidos do servidor ap6s duas semanas. E possivel atualizar a lista a qualquer
momento clicando no link atualizar a lista.

Clique em um arquivo que foi recentemente processado para abrir a planilha em
massa ou transferi-la por download para seu computador. Se vocé optar por
transferir por download a planilha em massa para seu computador, podera desejar
renomea-la para que ndo sobrescreva a planilha em massa original transferida por
upload para registro.

Depois de transferir por download a planilha em massa, verifique as URLs para
obter erros de registro ou erros de codificagdo de URL. Os erros de URL serdo
destacados em vermelho. Se vocé incluiu novas palavras-chave e as URLs tiverem
sido corretamente registradas, podera transferir por upload a planilha em massa
diretamente por meio da interface do fornecedor do mecanismo de procura
adequado.
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Nota: Se os cédigos SMID forem removidos de suas URLs de destino e vocé
executar a planilha em massa por meio de TCG, o TCG registrard SMIDs
temporarios para essas URLs de destino. Apoés ter transferido por upload a
planilha em massa para o fornecedor do mecanismo de procura, o sistema IBM
Coremetrics fara a autocorregdo para o SMID original quando vocé sincronizar a
conta.

Cddigos de ID de Marketing de Procura (SMID)

Além das designagoes de cddigo de MMC, cédigos de rastreamento do IBM
Coremetrics também consistem em um ID de Marketing de Procura (SMID)
exclusivo. O coédigo SMID é um nimero exclusivo que corresponde a uma
palavra-chave e suas caracteristicas e condi¢des no fornecedor (custos, cliques,
tipos de correspondéncias, etc). O cédigo de SMID tenta reunir todas as
informagdes do fornecedor com todas as informagdes do IBM Coremetrics.

As designacoes do cédigo MMC rastreiam todos os dados de vendas e atividades
de sessdo. O proposito desse cédigo SMID é ligar todos os dados de vendas em
seu site aos dados de custo e cliques do fornecedor do mecanismo de procura. Os
dados de vendas dos Programas de Marketing estdo integrados aos dados de custo
do fornecedor que usa o cédigo SMID para produzir o Relatério de Desempenho.
Portanto, recomenda-se que todas as URLs estejam registradas com cédigos MMC
e SMID antes do upload para a interface do fornecedor, garantindo que as
vendas/custos sejam rastreados.

Nota: Se as URLs forem registradas com cédigos MMC, mas ndo com cédigos

SMID, o Relatério de Desempenho ndo podera atribuir dados de custo no nivel de
palavra-chave para os dados de vendas correspondentes.
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Capitulo 12. Guia Ferramentas: Administracao de Relatérios

de E-mail

Para editar ou excluir um e-mail planejado, basta selecionar a acdo do menu
sensivel a contexto na coluna Nome do Relatério. Vocé também pode carregar um
relatério aqui para visualizar o relatério que foi planejado.

Tools

!

Email Administration

Bid Management
Ad Scheduling

Logs

Tracking

Email Administration

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012

Email ID

421
381
321
522
323

Report name
Accounts Flat List Report
Campaigns Flat List Report
Vendor Summary Report
Accounts Flat List Report
Campaigns Flat List Report

| From

rcolaco@coremetrics.com

D Edit Configuration
D Delete Configuration

D Load current view
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Capitulo 13. Glossario de Métricas

Anuncio

O termo "Antncio" conforme usado neste Guia do Usudrio se
refere a uma combinagdo exclusiva de 2 elementos: a pagina de
entrada de antincio e de antincio criativo. E possivel ter diversos
andncios com 0 mesmo anuncio criativo mas com diferentes
péginas de entrada ou diversos antincios com diferentes antincios
criativos com a mesma péagina de entrada. Entretanto, ndo é
possivel ter 2 antincios em que ambos possuem o mesmo antncio
criativo e a mesma pagina de entrada, pois eles ndo seriam
exclusivos.

Antuncio Criativo

O antincio criativo € o que os compradores em potencial veem
quando eles olham um antincio. Para antincios baseados em texto,
0 anuncio criativo consiste em um titulo de uma linha, uma
descri¢do de duas linhas e uma URL de Exibi¢do de uma linha.
Para antncios de exibi¢do ou contetddo, o andncio criativo é uma
imagem.

Cliques (IBM
Coremetrics)

O ntimero de vezes que uma pagina marcada com a tag MMC do
IBM Coremetrics relevante na URL de destino foi carregada para
este fornecedor durante o periodo de relatério.

Nota: Como os fornecedores de Marketing geralmente controlam
os cliques quando um antincio ou link € clicado, em vez de
quando a pagina de entrada é carregada (ou recarregada), os dados
do Clique do fornecedor provavelmente devem ser diferentes dos
dados de Clique coletados pelo IBM Coremetrics, porque o nimero
de cliques de antincio no lado do mecanismo e o niimero de
carregamentos da pagina de entrada podem variar com base em
carregamentos de pagina incompletos, atualiza¢des de pégina,
péginas de entrada marcadas, etc.

Cliques (Fornecedor)

O ntimero de cliques gerados, conforme relatado pelo Fornecedor
do Mecanismo de Procura

Compradores O ntimero de compradores levados ao site

Compradores que O nimero de compradores que retornam e sdo levados ao site
Retornam

CPA Custo por Aquisicdo desse fornecedor durante o periodo de tempo

selecionado. Isso é calculado como "Custo/Compradores da
Mesma Sessdo (ou Aplicadores ou Marcadores)"

CPC de Primeira
Pagina

O preco por clique necessario para os antincios que estdo
associados a uma palavra-chave para mostrar na primeira pagina
dos resultados da procura no Google. Quanto maior a Pontuacéo
de Qualidade da Google, menor o CPC de Primeira Pagina.

CPC Médio

O Custo Médio por Clique desta atividade de marketing da
procura. Isso é calculado como "Custo / Cliques (Fornecedor)”

CPI (Conversdes por

No contexto de Teste A/B, CPI é Conversdes por Impressao,

Impressao) calculadas como "Sessdes de Compra / Impressdes”
CPI (Custo por Custo por Impressao. Isto é calculado como "Cliques / Impressoes”
Impressao)

CPI do Evento

Eventos por Impressao. Isto é calculado como "Sessdes do Evento /
Impressdes”

CPL

Custo por Lideranga. Isso é calculado como "Custo/ Visitantes"

CPO

Custo por Solicitacdo. Isso é calculado como "Custo/Solicitacdes"
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CIR

A Taxa de Clique para esta atividade de marketing de procura. Isso
é calculado como "Cliques (Fornecedor)/Impressoes”

Custo

O custo do antncio, também conhecido como Gasto

% de Novos Visitantes

O namero de sessdes com novos visitantes como uma porcentagem
de todas as sessdes iniciadas

Duragao Média da
Sessao

A Duracdo Média da Sessdo para Sessdes Iniciadas. Isso é
calculado como "Duragdo das Sessdes Iniciadas/Sessoes"

Duragdao Média da
Sessao

Duragdo Média da Sessdo para sessoes atribuiveis a esta atividade
de marketing de procura. Isso é calculado como "Duragdo Total das
Sessdes Iniciadas/Sessoes"

Emisséao e
Manipulacdo Médias

A Emissdo e Manipulacdo Médias das solicitagdes iniciadas

Emissdo e
Manipulagao Totais

A Emissao e Manipulacado Totais das vendas iniciadas

Eventos Nuamero de eventos (conforme definido pela tag de eventos de
conversdo) concluidos nas sessoes iniciadas
Impressoes O ndmero de impressdes geradas, conforme relatado pelo

Fornecedor do Mecanismo de Procura

Localizar e Substituir

Localize antincios ou palavras-chave que contém texto especifico e
substitua esse texto por outro texto para fazer mudancas em massa
rapidamente, em todos os mecanismos.

Nome da Métrica
(Importado)

Se vocé importou dados de Retorno Sobre Investimento (ROI) e
Inventario, essas métricas serdo preenchidas com dados

Novos Compradores

O ntimero de novos compradores levados ao site

Novos Visitantes

O ntumero de novos visitantes levados ao site

Pagina de Entrada

A Péagina de Entrada é a pagina da Web para a qual as pessoas sédo
levadas quando elas clicam em um antincio. A URL de Destino é o
enderego da Pagina de Entrada.

Planejamento de
Anuncio

O Planejamento de Antincio é um termo de mercado para ativar,
suspender, licitar ou remover a licitagdo durante dias especificos da
semana e/ou dias tteis. Nossa versao do Planejamento de Antincio
também permite que os marqueteiros planejem conjuntos de
antincios para que sejam ativados ou suspendidos em datas e
horas futuras, para que os antincios possam ser criados antes e nao
exijam envolvimento manual dos marqueteiros.

Pontos de Eventos

Numero de pontos de eventos (conforme definido pela tag de
eventos de conversdo) concluidos nas sessoes iniciadas

Pontuacao de
Qualidade

A Pontuagao de Qualidade de Nivel de Palavra-chave da Google.
Os valores variam de 1 a 10, com 10 sendo ideal. Quanto maior a
pontuacgdo de qualidade de uma palavra-chave, menor a licitagdo
pode ser para ainda se beneficiar da posi¢do superior do antncio,
pois isso é altamente relevante.

Posicdo Média

A Posi¢do Média dos antincios relacionados na Pégina de
Resultados do Mecanismo de Procura

ROAS Retorno sobre Gasto com Antncio. Isso é calculado como
"Vendas/Custo"
SessGes O ntmero de sessoes iniciadas

Sessdes de Compra

O namero de sessdes com solicitagcdes

Sessoes de Eventos
Concluidos

Numero de sessdes iniciadas nas quais um evento foi concluido
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Sessoes de
Inicializagao de
Eventos

Ntumero de sessdes iniciadas nas quais um evento foi iniciado

Sessdes de Uma
Pagina

O ntimero de sessdes que consistiam apenas da visualizagdo de
uma pégina

Solicitagdes

O ntimero de solicita¢des iniciadas

Taxa de Conversdo
(CR)

A taxa de compradores para visitantes. Isso é calculado como
"Compradores/ Visitantes"

Taxa de Conversao de
Evento

Taxa de Conversao de Evento. Isto é calculado como "Sessdes de
Evento / Sessdes"

Taxa de Devolugado

A porcentagem de sessdes de uma pégina fora de todas as sessoes

Teste A/B da Pagina
de Entrada

O Teste A/B da Pagina de Entrada é um termo do segmento de
mercado para dividir o teste de 2 ou mais péaginas de entrada para
0 mesmo anuncio criativo, mantendo o méaximo de fatores (tais
como palavras-chave no grupo de antincio, posicdo do antincio
(com base na oferta da palavra-chave), etc.) possiveis constantes,
para evitar propensao. O propésito de um teste A/B da pagina de
entrada é determinar o mais rapido possivel quais paginas de
entrada sdo executadas melhor para um determinado conjunto de
palavras-chave e andncio criativo (mantendo constantes todos os
outros fatores), com confianca estatistica de que o desempenho
observado ndo é uma ocorréncia fortuita. Alguns fornecedores de
procura também testardo varias combinagoes diferentes de antncio
criativo e pagina de entrada para determinar qual combinacao de
antuncio criativo e pagina de entrada é executada melhor para o
conjunto de palavras-chave determinado.

Teste de Antincio A/B

O Teste de Antincio A/B é um termo de segmento de mercado
para dividir o teste de 2 ou mais antincios do mesmo grupo de
antncios, mantendo o maximo de fatores (tais como pagina de
entrada, palavras-chave, posi¢do de andncio (com base na oferta de
palavra-chave) e assim por diante) possiveis constantes, para evitar
propensdo. O propésito de um teste A/B de Antincio é determinar
o mais rapido possivel quais antincios sao executados melhor do
que outros antincios, com a confianga estatistica de que o
desempenho observado ndo é uma ocorréncia fortuita. O insight no
qual o antincio criativo é o mais atrativo, mais persuasivo ou
atinge o maior publico, pode ser usado para informar quais
antuncios replicar e quais suspender, editar ou mover para outro
local.

Tipo de
Correspondéncia

O tipo de correspondéncia de palavra-chave

URL de Destino

A URL de Destino é o endereco da pagina da Web para a qual
pessoas sdo levadas quando elas clicam em um antincio. A pagina
da Web em si é referida como a Pagina de Entrada. A URL da
Pagina de Entrada é a URL de Destino.

URL de Exibigao

Esta é a URL exibida em um antncio criativo. Ela nao precisa ser
igual a URL de Destino. Ela geralmente é uma URL que parece
mais limpa que a URL de Destino e fornece a pessoa que clica no
antncio algumas informagoes sobre o Web site que hospeda o
antincio e onde dentro desse Web site o antincio a levara.

Valor Médio da
Solicitagao

O valor médio da solicitagdo, também conhecido como AOV. Isso é
calculado como "Vendas/Solicitagdes"

Vendas

A quantidade de vendas geradas
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Vendas (Novos
Compradores)

Valor total de solicitagdes feitas por novos compradores

Visitantes

O numero de visitantes levados ao site

Visualizagdes de
Péaginas

O numero de visualiza¢des de péaginas geradas

Visualizagdes de
Paginas/Sessao

Numero médio de visualizagbes de pédginas/sessao. Isso é
calculado como "Visualizagdes de Paginas/Sessoes”

IBM Coremetrics Search Marketing Guia do Usuario




Apéndice A. Informacoes Adicionais de Contato

Se precisar de assisténcia adicional, entre em contato com a IBM usando um dos

seguintes métodos:

¢ Suporte ao cliente: cm_support@us.ibm.com
* Feedback do produto: cm_feedback@us.ibm.com

Nota: O feedback do produto consiste em recomendag¢des para melhoria do
produto; ndo use o endereco de feedback para obter assisténcia adicional.

EUA
IBM IBM
1840 Gateway Drive Suporte a Clientes
Suite 320 cm_support@us.ibm.com
San Mateo, CA 94404 Centro de Suporte
https:/ /support.coremetrics.com
Ligacao gratuita: 1.866.493.2673
Tel: 650.762.1400
Fax: 650.762.1499
email: cm_support@us.ibm.com
IBM IBM
Austin Dallas
11501 Burnet Road 4550 SH 360
Building 905, Floor 2 Suite 100
Austin, TX 78758-3400 Grapevine, TX 76051
Ligacdo gratuita: 1.866.493.2673 Tel: 682.223.5300
Europa

IBM
Europe Ltd.
Lotus Park
The Causeway
Staines
Middlesex
TW18 3AG
R.U.
Tel: +44 (0)8706 006123
Fax: +44 (0)1784 469345
Email: cm_europe@us.ibm.com

IBM
GmbH
Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg
Alemanha
Tel: +49 (0)40 82242 097
Fax: +49 (0)40 82242 181
Email: cm_deutschland@us.ibm.com

IBM
Franga
17 Avenue de 1'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Franga
Tel: +33 (0) 1 58 75 22 41
Fax: +33 (0) 1 58 75 22 41
Email: cm_france@us.ibm.com

Asia e Pacifico
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Apéndice B. Suporte

Centro de Suporte

O site de Suporte do IBM Coremetrics pode ser localizado em
https://support.coremetrics.com ou clicando no link Suporte na barra de menus
do aplicativo.

O Site de Centro de Suporte contém o seguinte:

* Uma base de conhecimento investigavel para responder perguntas e fornecer
acesso instantaneo a documentos essenciais, como guias de implementacao,
glossdrios de métricas, guias do usudrio, notas sobre o release, etc.

¢ Ferramentas educacionais, como treinamentos baseados na Web e webinars
arquivados.

* Informacoes de marketing, incluindo casos de referéncia, white papers e
proximos eventos, como Client Summit.

* Notifica¢cdes do Suporte.

* Rastreamento de emissido da criacdo de um chamado até sua resolucdo, o que
fornece um insight completo do status de suas consultas.

* Feedback, para que seja possivel oferecer sugestdes para melhorar o site de
suporte. (Envie feedbacks sobre os aplicativos IBM Coremetrics para
cm_feedback@us.ibm.com).

* Bate-papo, para que seja possivel chegar a um de seus representantes de Boas
Praticas diretamente.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM poderd se utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nédo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, essa
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas altera¢des periddicas nas informacoes aqui contidas; tais alteragdes serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais desses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e
a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo héd garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nao IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intencdes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagoes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na Web
em “Copyright and trademark information” em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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