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CAPiTULO 1

Boas-vindas ao Parallels Access

O Parallels Access permite que vocé se conecte ao seu computador remotamente e use seus
aplicativos favoritos de Mac ou Windows no seu iPad, iPhone ou dispositivo Android.

Com o Parallels Access, aplicativos de desktop parecem aplicativos méveis nativos, faceis de
usar com gestos familiares e redimensionados automaticamente para ocupar toda a tela do seu
dispositivo.

SURF. SUN &
BEACH PARTY

\
Leia este guia para saber como instalar e usar o Parallels Access.
Neste capitulo
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Boas-vindas ao Parallels Access

O Que E Necessdrio

Para usar o Parallels Access, € preciso:

= Um dos seguintes dispositivos:

< Um iPad (de segunda, terceira ou quarta geracao), iPad Air ou iPad mini com iOS 7 ou
superior.

< Um iPhone 4s, 5, 5¢c ou 5s com iOS 7 ou superior.
= Um smartphone ou tablet Android com Android 4 ou superior.
= Um dos seguintes itens:
« Para usar aplicativos Mac: um Mac com OS X 10.7 Lion ou superior.

= Para usar aplicativos Windows: um PC ou maquina virtual com Windows 7, Windows 8
ou Windows 8.1.

= O seu computador e dispositivo mével devem estar conectados a internet.

Certifique-se de fazer o download e instalar as atualizagcdes mais recentes do seu sistema
operacional.



CAPiIiTULO 2

Configuragdo do Parallels Access

Vocé pode deixar o Parallels Desktop em operagéo seguindo algumas etapas faceis. Para
configurar o Parallels Access:

1

No seu smartphone ou tablet, faca o download do Parallels Access e o instale pela App
Store ou Google Play Store.

&

Abra o Parallels Access e faca o login.

Vocé pode fazer o login com uma conta Parallels existente, criar uma nova conta Parallels
se ainda ndo possui uma ou entrar com o Facebook.

No seu computador, faca o seguinte:
Entre no endereco access.parallels.com e faca o login com a sua conta Parallels.

Clique em Downloads, faca o download e instale o agente do Parallels Access no seu
computador.

Importante: Caso esteja usando o Parallels Access com uma maquina virtual, faca o download e
instale o agente do Parallels Access para o sistema operacional nativo do seu computador. De
quebra, sera possivel usar aplicativos tanto do sistema operacional nativo quanto da maquina virtual.

Se quiser usar o Parallels Access com mais de um computador, faca o download e instale o
agente do Parallels Access em cada computador.



CAPiTULO 3

Uso do Parallels Access

Esta secdo da detalhes sobre como usar todos os recursos do Parallels Access.

Neste capitulo
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Como come¢ar

Depois que tiver realizado a configuracdo do Parallels Access (pag. 8), vocé pode comecar a
usar seus aplicativos de desktop no seu dispositivo mével. Basta fazer o seguinte:

1 Se o agente do Parallels Access ainda ndo estiver em execucdo no seu computador, abra-o
(na pasta Aplicativos no Mac ou na tela inicial ou menu Todos os Programas no Windows).

O agente do Parallels Access faz o login e o registro automaticamente com os servidores
Parallels Access.

2 Abra o Parallels Access no seu smartphone ou tablet.

O



Uso do Parallels Access

Todos os seus computadores conectados ao Parallels Access ficam acessiveis.

Parallels @

E possivel passar o dedo para a esquerda ou para a direita para alternar entre
computadores.

3 Toque no computador com os aplicativos ou arquivos que vocé deseja usar.

Depois que estiver conectado, vocé pode fazer o login no seu computador e comecar a usar
0s seus aplicativos no seu dispositivo movel.

Se nao for possivel conectar-se, consulte a se¢éo de Solucdo de problemas (pag. 35) para
ajuda.

10



Uso do Parallels Access

Para organizar e abrir aplicativos

Na primeira vez que conectar o seu smartphone ou tablet ao seu computador (pag. 9) usando o

Parallels Access, aparecera o App Launcher, que exibe varios dos seus aplicativos desse
computador.

4:28 PM

Parallels

App Stons

Microsoft... Microsoft... Microsoft.., b
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Uso do Parallels Access

Vocé pode remover ou adicionar mais aplicativos ao App Launcher.

Para adicionar aplicativos ao App Launcher:

4 iPad: Toque em Adicionar no canto superior direito.
iPhone: Toque em + no canto inferior esquerdo.
Android: Toque no botdo de Menu (trés pontos) e toque em Editar lista de aplicacdes.
Uma lista de todos os aplicativos no seu computador vai aparecer.

5 Ative os interruptores ou marque as caixas ao lado dos aplicativos que deseja adicionar.
Para encontrar um aplicativo, digite no campo pesquisa.

Para mover ou remover um aplicativo do App Launcher:

iPad/iPhone: Toque em Editar ou toque e mantenha pressionado em qualquer icone de
aplicativo até que o app comece a tremer. Depois arraste um aplicativo para outro local para
mover ou toque no X no canto superior esquerdo de um icone de app para remové-lo.

Android: Para mover um aplicativo, toque-0 e mantenha pressionado por um momento,
depois arraste-o para outro local. Para remover aplicativos, toque no botao de Menu (trés
pontos) e toque em Editar lista de aplicacdes. Depois, desmarque as caixas ao lado dos
aplicativos que deseja remover.

Remover um aplicativo do App Launcher ndo o remove do seu computador e sempre € possivel
adiciona-lo ao App Launcher depois.

Para abrir um aplicativo: Toque no app.

Para retornar ao App Launcher: Toque em 4% na barra de ferramentas ou no App Switcher. No
App Launcher, vocé pode abrir outro aplicativo.

Para criar um atalho na tela inicial do Android: Se vocé possui um dispositivo Android, é
possivel criar um atalho para qualquer aplicativo para inicia-lo diretamente da tela inicial.

6 No App Launcher, toque e mantenha pressionado um icone de aplicativo por um momento,
depois arraste até Criar um Atalho no topo da tela.

12



Uso do Parallels Access
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Uso do Parallels Access

Para ver os aplicativos

Quando abrir um aplicativo, o Parallels Access o dimensionara automaticamente para se
adequar ao dispositivo usado.

Para ver um aplicativo em um tablet: Quando vocé usa o Parallels Access em um iPad ou tablet
Android, a janela do aplicativo € dimensionada para utilizar a tela inteira. Para um melhor uso
do espaco da tela nos tablets, o Parallels Access exibe os aplicativos na orientacao horizontal
(quando o tablet esta em posicao maior na largura do que na altura).
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Para ver um aplicativo em um smartphone: Quando usar um iPhone ou smartphone, vocé vera
parte do aplicativo e pode rolar a tela para ver o resto do app.

Quando o smartphone estiver na orientacao horizontal, vocé vera a largura total do aplicativo na
tela e pode passar o dedo para cima ou para baixo para rolar para cima ou para baixo.
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Uso do Parallels Access

Na orientacdo vertical, vocé vera a altura total do aplicativo e pode passar o dedo para a
esquerda ou para a direita para rolar a tela para os lados.
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Uso do Parallels Access

Para ampliar: Em um iPhone ou smartphone Android, é possivel separar dois dedos para
ampliar uma parte do aplicativo.

Para alterar a resolucdo: Se vocé nédo esta satisfeito com a area ocupada pelo aplicativo na
tela, é possivel alterar a resolugdo. Para fazer isso, toque em #} na barra de ferramentas e
depois toque em Resolucao do Desktop. Vocé pode escolher:

= Melhor para iPad/iPhone/Android: Esta € a configuracéo padréo, definida para o melhor
equilibrio entre legibilidade e detalhes.

= Mais espago: Vocé pode ver mais do aplicativo, mas a interface e o texto ficam menores.

= |gual ao computador: A resolucéo corresponde a da tela do seu computador.

Experimente todas para descobrir qual € a mais adequada para voceé.

Observacédo: Quando usar o Parallels Access, a resolucao da tela do seu computador é alterada
para corresponder a do iPad. A resolucao da tela retorna imediatamente ao normal quando vocé
desconectar o Parallels Access do seu computador ou depois de alguns minutos se pressionar o
bot&o Inicio no seu iPad.

Alterne entre os aplicativos abertos: Vocé pode ver todos os seus aplicativos abertos ao tocar
D na barra de ferramentas a direita para exibir o App Switcher abaixo. Os aplicativos sdo
exibidos na ordem em que foram usados. Toque em qualquer aplicativo aberto para alternar
entre os aplicativos. Deslize para a esquerda para ver mais aplicativos abertos.

App Launcher

16



Uso do Parallels Access

Para alternar para outra janela aberta: No App Switcher, os aplicativos com mais de uma janela
aberta terdo um nimero acima da miniatura do app. Toque no nimero para expandir as janelas
abertas, depois toque em uma janela para alternar.

Para fechar um aplicativo ou janela: Toque em & para exibir o App Switcher, depois toque no X
no canto superior esquerdo da miniatura de um aplicativo para fecha-lo. Para fechar uma janela
em um aplicativo, expanda-a (ver acima), depois toque no X no canto superior esquerdo da
miniatura.

Para sair do modo de tela cheia: Em muitos aplicativos de Mac OS X, é possivel entrar no modo
Tela cheia ao clicar nas setas duplas no canto superior direito. A barra de menu do aplicativo
desaparecera. Para sair do modo Tela cheia no Parallels Access, toque no icone Sair da Tela
cheia no topo da tela.

i tn @ ul o)

pe Media Comment Share Tips
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Uso do Parallels Access

Interag¢do com aplicativos

Vocé controla os aplicativos do seu computador no Parallels Access usando os mesmos gestos
com 0s quais esta acostumado a usar para os aplicativos feitos para iPad, iPhone ou dispositivo

Android. Além disso, ha alguns gestos especiais que facilitam o trabalho com os aplicativos de
desktop.

Para clicar: Toque diretamente em um elemento da interface para clicar nele. Um indicador de

toque aparece brevemente para mostrar onde vocé clicou. Toque duas vezes para dar um
clique duplo.

A tecnologia de toque inteligente ajuda a ativar o controle que vocé almeja, mesmo se vocé
errar e tocar em outro lugar préximo.

Para clicar com mais precisdo: Togue e mantenha pressionado ao lado do item que vocé deseja

clicar, como um botdo pequeno, para abrir uma lupa. Depois centralize sobre o item e solte para
clicar.

EEE £ RS

Tables - mr— ——Art I
T RN S

Center Text
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Uso do Parallels Access

Para arrastar um item: No seu computador, vocé geralmente clica com o mouse e arrasta para
realizar agcbes como mover itens na tela, mover a sele¢éo do texto, escolher itens de um menu,
arrastar controles deslizantes, divisdes de janela e outros elementos da interface, entre outras.
O Parallels Access facilita a execuc¢do dessas mesmas acfes no seu smartphone ou tablet.

Para arrastar um item, faca uma das seguintes acdes:

< Toque e mantenha o dedo pressionado sobre um item que deseja arrastar para abrir uma
lupa. Mantenha pressionado por um momento até que uma linha azul circule a lupa. O
ponteiro aparecera para mostrar que esta travado. Depois arraste para mover o item.

< Ou comece a arrastar mais rapidamente, toque e mantenha pressionado sobre o item que
deseja arrastar, toque em qualquer lugar da tela com um segundo dedo, depois arraste o
item.

Vocé pode usar esses métodos para agarrar qualquer item ou objeto como vocé faria
normalmente ao clicar e manter pressionado o botdo do mouse no seu computador. Por
exemplo, em vez de tocar um nome e depois uma segunda vez em um item de menu, para
maior precisao é possivel tocar no nome do menu, manter pressionado até que o ponteiro fique
travado e o menu abrir, e depois arrastar até o item desejado.

Para clicar com o botao direito: Toque com dois dedos. Em muitos casos, isso abrirda um menu
de atalho.

Rolagem: Arraste para cima, para baixo, esquerda ou direita com um ou dois dedos.

Para selecionar texto: H4 maneiras diferentes de selecionar texto. Experimente todas para
decidir qual é a melhor para vocé.

= Toque e mantenha pressionado o texto para abrir uma lupa. Mantenha pressionado por um
momento até que a linha azul circule a lupa e o ponteiro apareca para mostrar que esta
travado. Depois arraste para selecionar o texto.

F owveL r
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Uso do Parallels Access

= Toque e mantenha pressionado sobre o texto para abrir a lupa. Togue em qualquer outro
lugar da tela com outro dedo, depois arraste para selecionar o texto.

= Dé dois toques em uma palavra ou trés toques em um paragrafo para selecionar, depois
arraste as alcas para modificar a sua selecéao.

= No iPad ou iPhone também é possivel selecionar texto da mesma forma que em um
aplicativo para iOS: Toque e mantenha o dedo pressionado o texto até que a lupa apareca.
Solte imediatamente para exibir o menu Editar. Depois toque Selecionar para selecionar
uma palavra e ajuste arrastando as algas.

Depois de selecionar o texto usando um dos métodos acima, é possivel refinar sua selecéo
arrastando as alcas que apareceréo.

Zoom: Em alguns aplicativos, como do Microsoft Office, vocé pode afastar ou aproximar dois

dedos para aumentar ou reduzir o tamanho do texto ou imagem, da mesma maneira que faria
com um touchpad no seu computador.

Para usar um cursor de mouse

Para um modo alternativo de interagir com os aplicativos, é possivel usar um cursor de mouse
na tela para clicar e selecionar texto, similar a maneira como vocé faria com um mouse de
verdade.

Para ativar o cursor do mouse, toque em £} na barra de ferramentas a direita, depois toque em

Cursor do mouse. Um cursor k aparecera, assim como botdes esquerdo e direito
Erro! O nome de arquivo néo foi especificado. no canto inferior da tela.

Para clicar: Arraste um dedo em qualquer lugar da tela para mover o cursor. Toque em s para
clicar diretamente sob o cursor.

Para selecionar texto: Togque e mantenha pressionado 8 com o deddo enquanto move o cursor
com um dedo para selecionar texto.

Para arrastar um objeto: Toque e mantenha pressionado G com o dedao enquanto move o
cursor com um dedo para arrastar o objeto, como um arquivo ou uma pasta.

Para clicar com o botéo direito: Toque em 6 para clicar com o botédo direito sob o cursor.
Rolagem: Arraste para cima, para baixo, esquerda ou direita com dois dedos.

Ampliacdo: Para aumentar texto e imagens quando o ponteiro passa sobre eles, toque e
mantenha pressionado até que a lupa apareca, depois mova o ponteiro.

20



Uso do Parallels Access
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Para usar o teclado

Com o Parallels Access, vocé usa um teclado virtual com os seus aplicativos de desktop.

Para exibir ou ocultar o teclado: Toque em uma area onde € possivel inserir texto ou toque em
W na barra de ferramentas a direita para exibir o teclado. Toque em Wl novamente para ocultar
o teclado.

Também é possivel exibir o teclado dando um toque com trés dedos simultaneamente.

O Parallels Access conta com um teclado modificado que coloca todas as teclas que vocé
precisa ao seu alcance.

tab F1-F12 delete

e Toque em F1-F12 para ter acesso as teclas de funcao.
< Toque em ... para ter acesso as teclas Home, End, Pg Up e Pg Down.

= Toque nas teclas de seta para mover o ponto de inser¢cdo com precisdo, um espaco a cada
vez.

Defina as teclas adicionais para que figuem visiveis no canto inferior da tela: Toque em #! na
barra de ferramentas a direita e toque em Teclas adicionais. As teclas ficam visiveis mesmo
guando o teclado esta oculto. Isso é util se, por exemplo, vocé usar um aplicativo que requer
muitos cliques com as teclas Command, Alt ou Citrl.

Teclado Bluetooth

Também é possivel usar qualquer teclado Bluetooth compativel com o seu smartphone ou
tablet com o Parallels Access.

Para mais informacdes sobre como usar um teclado Bluetooth com o iPad, acesse o endereco
support.apple.com e procure por "teclado sem fio bluetooth".
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Uso do Parallels Access

Visualizagdo de multiplos aplicativos ao mesmo tempo

Por padréo, o Parallels Access possibilita usar os seus aplicativos de desktop em tela cheia no
seu smartphone ou tablet, como se fossem aplicativos nativos para dispositivos moveis.

E possivel configurar o Parallels Access para o Modo area de trabalho para visualizar mais de
um aplicativo de uma vez. Dessa maneira, é possivel, por exemplo, arrastar arquivos da area
de trabalho para uma pasta, visualizar janelas de dois aplicativos ao mesmo tempo e acessar a
barra de tarefas do Windows ou os itens do menu do Mac e Dock.

® System Preferences Edit View Window Help O @ O 3 T4 G Tue2:34PM & Q iE

Applications
- Fllz om=

FAVORITES
8on System Preferences

= - RANE il
[« =] [ showa | a @
= é o ' = 2

1
General Desktop & Mission Language Security Spotlight  Notificatiors | A
Screen Saver Control & Region & Privacy

Review -
o= o

Trackpad  Printers & 1 W ]r (Ad)e SR
Scanners Aa-
. Actions  Themes A

(@) 0 @ < T

Internet Bluetooth
Accounts

Parental Dictation  Date & Time Time Accessibility
& Speech ! Machine

Para ativar ou desativar o Modo area de trabalho: Toque em &} na barra de tarefas a direita e
depois em Modo area de trabalho.
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Para mover ou ocultar a barra de ferramentas
O Parallels Access torna mais facil o uso de seus aplicativos. Eis o0 que ainda é possivel fazer:

Para mover a barra de ferramentas: Para mover a barra de ferramentas do Parallels Access no
lado direito da tela, arraste-a para cima ou para baixo.

Para exibir ou ocultar a barra de ferramentas: No iPad ou tablet Android, € possivel ocultar a
barra de ferramentas: basta passar o dedo para a direita para fora da tela. Para voltar a exibir a
barra, passe o dedo para dentro a partir da borda da tela.

Som

Para ativar ou desativar o som: Toque em &% na barra de ferramentas a direita e toque em Som
Lig/Desl para ativar ou desativar o som. Por padrdo, o Parallels Access transmite o som por
stream para seu dispositivo mdvel. Desativar o som pode melhorar o desempenho.

Para ativar ou desativar o microfone: Com o Parallels Access é possivel usar aplicativos e

recursos que requerem um microfone, como o Skype ou reconhecimento de voz. Para ativar ou
desativar o microfone, toque em % na barra de ferramentas a direita e toque em Microfone.
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Para navegar e trabalhar com arquivos

E possivel navegar os seus arquivos com o Windows Explorer ou o Finder do Mac. Se estiver
usando um iPad ou iPhone, também é possivel navegar facilmente pelo sistema de arquivos do
seu computador e ainda abrir, mover e excluir arquivos e mais usando uma interface especial
do Parallels Access.

Para acessar seus arquivos: Escolha uma das seguintes a¢des:

= iPad: Toque em Iﬂp na barra de ferramentas ou toque em Arquivos no topo da tela no App
Launcher.

= iPhone: Toque em I‘_'Ip na barra de ferramentas ou no canto inferior da tela no App
Launcher.

Pad ¥ B0ZPM -

Close

Applications
Desktop
Documents

4 Downloads

Macintosh HD
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Para abrir um arquivo: Navegue até o arquivo desejado e toque nele para abrir. O arquivo sera

aberto no aplicativo padrao.

Para ordenar arquivos:

8 Passe o dedo para baixo para exibir a barra de ferramentas.

et

Pad ¥ BT PM | =l
Close Documents Edit
FAVORITES [ i3 Name ~ Date Size £
v-¢ Applications
e w | Q

DOCX MP4
¥ Downloads
Microsoft User Data Newslatter docx Parallats Vacation Video.mp4
DEVICES 2 MB 271.8MB
Macintosh HD
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9 Toque em Nome, Data ou Tamanho para ordenar os arquivos da maneira correspondente.
Toque no item novamente para alternar entre ordem crescente e decrescente.

Para alternar entre visualizacdo de icones ou lista: Passe o dedo para exibir a barra de
. e oD
ferramentas, depois toque em ‘— ou DD,

Para criar uma nova pasta: Passe o dedo para exibir a barra de ferramentas, depois toque em
EErro! O nome de arquivo néo foi especificado..

Para copiar e colar um arquivo:

10 Toque em Editar para exibir o menu de edi¢do na barra lateral.
| Pag = B:26 PM [ ml)

Selected 0 Documents Done

w Q

Microsoft User Data Newslatter. docx Parallats Vacation Video.mpd

(51 Create Folder
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11 Toque em um ou mais arquivos para seleciona-los, depois toque em Copiar na barra lateral.
| Pag = B:23 PM =]

Selected () Documents Done

W Q

Microsoft User Data Mewslatter docx Parallats Vacation Video.mpd

Create Folder

12 Navegue para um novo local e toque em Colar. Duplicatas dos arquivos serdo colocadas no
novo local.

Para mover um arquivo: Toque em Editar, depois em um ou mais arquivos para seleciona-los,
em seguida toque em Mover na barra lateral. Depois navegue para um novo local e toque em
Colar. Os arquivos sao movidos para o novo local.

Para renomear um arquivo: Toque em Editar, depois em um arquivo para seleciona-lo e em
Renomear na barra lateral. Depois, digite um novo nome.

Para excluir um arquivo: Toque em Editar, depois em um ou mais arquivos para seleciona-los e
toque em Excluir na barra lateral. Depois, toque em Sim para confirmar.

Para abrir um arquivo em outro aplicativo: Toque em Editar, depois em um arquivo para
seleciona-lo e em Abrir na barra lateral. Em seguida, escolha um aplicativo.
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Para se conectar em um local remoto

Desde que o seu computador e dispositivo mével estejam conectados a Internet, o agente
Parallels Access esteja em execuc¢do no seu computador e que 0 seu computador ndo esteja
em modo de suspenséo, vocé pode se conectar a um computador remotamente e usa-lo com o
Parallels Access. Basta abrir o Parallels Access e se conectar normalmente.

Importante: Para se conectar em um lugar fora da area local da rede Wi-Fi do seu computador, este
nao pode estar no modo suspensao. Para garantir que seu computador ndo entre em suspensao,
configure-o para que nunca suspenda as operagoes.

Para configurar seu computador para nunca suspender as operacoes: Escolha uma das
seguintes acoes:

e Mac:

1. Escolha o menu Apple > Preferéncias do Sistema e cligue em Economizador de Energia.

2. Arraste o controle deslizante do computador para Nunca repousar ou selecione Impedir
gue o computador entre em repouso automaticamente quando o monitor estiver
desligado, caso a caixa de selecao esteja disponivel.

Seu Mac ficara desperto a menos que vocé o configure manualmente para repousar.

e \Windows:

1. Clique no Painel de Controle no menu Iniciar. (No Windows 8, digite "painel de controle"
na tela inicial e cligue em Painel de Controle.)

Clique em Sistema e Seguranca, depois em Opcdes de Energia.
Cligue em Alterar configuracdes do plano.

Escolha Nunca no menu Suspender atividade do computador.
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Para despertar seu computador remotamente

Se o seu smartphone ou tablet estiver conectado a mesma rede Wi-Fi local que o seu
computador e se este estiver em modo de suspensao, vocé pode tentar desperta-lo
remotamente.

319 PM

My Computers
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Para tentar despertar, toque no icone do computador.

Para melhorar as chances de que o Parallels Access possa despertar seu computador
remotamente

Vocé pode configurar o seu computador e roteador de rede para aumentar as chances que o
Parallels Access desperte 0 computador remotamente realizando o seguinte:

Mac:

13 Escolha o menu Apple > Preferéncias do Sistema e clique em Economizador de Energia.
14 Selecione Despertar para o acesso de rede Wi-Fi caso ainda nédo esteja selecionado.

15 Selecione Ativar Power Nap durante o uso da bateria caso ndo esteja selecionado.

Dependendo do modelo do seu computador, estes itens podem néo estar disponiveis.

Windows: Em um computador Windows, o recurso Wake-on-Lan pode ser ativado na
configuracdo do adaptador de rede. Para fazer isso:

16 Acesse Painel de Controle > Adaptadores de Rede > <Adaptador de Rede sem Fio> >
Gerenciamento de Energia > Permitir que este dispositivo acorde o computador.

17 Em alguns casos, pode ser necessario alterar as configuracdes do BIOS.
< Power on by PCI
= Power on by PCIE
= PCI Devices Power On
= Power On by Onboard LAN
= WakeonLAN > Power On

18 Dependendo do fabricante do adaptador de rede, o painel de controle de Gerenciamento de
Energia no Windows pode conter as seguintes opc¢des, e todas devem estar ativadas para
oferecer a funcdo Wake-on-LAN:

= Responder a solicitagbes ARP sem ativar o sistema
- Pacote Magico do Wake on
= Pacote Magico do Wake on a partir do estado desligado

19 Faca o download do utilitario Intel Smart Connect Technology (ISCT) em
https://downloadcenter.intel.com/.

20 Use o utilitario para conferir se 0 seu computador suporta o ISCT. Se este for 0 caso, use-0
para ativar o ISCT.
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Observacédo: Em alguns casos, pode ser possivel despertar um computador em suspenséao pela
Internet. Seu roteador de rede deve ter o UPnP ativado com intervalos de porta internas e externas
permitidos configurados para 1-65535. Além disso, NAT-PMP deve estar ativado. Consulte a
documentagéo do seu roteador para mais informagées. Em dispositivos Apple AirPort é possivel
ativar NAT-PMP ao abrir o aplicativo Utilitario AirPort, clicar em Rede, Opc¢des de Rede e selecionar
Ativar Protocolo de Mapeamento de Porta NAT.

Gestos do Windows 8
O Parallels Access inclui suporte para o Windows 8.

Controle o Windows 8 de maneira similar a como faria usando um mouse com um PC sem tela
sensivel ao toque. Por exemplo, para exibir a Barra de Botdes, mova o ponteiro até o canto
inferior esquerdo da tela.

No Modo area de trabalho (pag. 22), o Parallels Access também suporta 0s seguintes gestos de
passar o dedo na borda:

= Para visualizar aplicativos abertos: Deslize o dedo a partir da borda esquerda da tela. Toque
em qualquer aplicativo aberto para alternar entre apps.

= Paravisualizar a Barra de Botdes: Passe o dedo a partir da borda direita da tela. Na Barra
de BotBes é possivel ter acesso a pesquisa, configuragdes, 0 menu Iniciar e mais.

Dica: Para alternar para a tela Iniciar, toque duas vezes na tecla Windows na barra de Teclas
adicionais.

Microsoft Office 2013

Ao usar o Parallels Access com o Microsoft Office 2013, o Modo de toque é ativado por padrao,
inserindo mais espaco entre os icones da faixa de op¢des para praticidade de uso em uma tela
sensivel ao toque.
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Seguranca

O Parallels Access conecta-se ao seu computador de maneira segura, usando tecnologia de
Gltima geracao, incluindo SSL e criptografia AES de 256 bits.

Além disso, se estiver preocupado que alguém acesse 0 seu computador ou veja 0 que esta
fazendo enquanto estiver usando o Parallels Access remotamente, é possivel ajustar as
configuracfes de segurancga apropriadamente.

Para ter acesso as configuracfes de seguranca, clique no icone do Parallels Access & na
barra de menus ou barra de tarefas e selecione Preferéncias no seu computador. Depois clique
em Avancado e defina uma das seguintes opc¢des:

= Defina o Parallels Access para exigir o nome de usuario e senha do seu computador toda
vez que se conectar: Selecione Pedir também meu nome de usuario e senha.

= Bloqueie a tela do seu computador enquanto usar o Parallels Access: Selecione Bloquear
este computador ao trabalhar remotamente.

Enquanto a tela estiver bloqueada, pessoas préximas do seu computador ndo poderao ver o
gue vocé esta fazendo e a sua senha é exigida para ter acesso a maquina.

= Bloqueie a tela do seu computador quando o Parallels Access for desconectado: Selecione
Bloguear este computador quando terminar de trabalhar remotamente.

Assim que terminar de trabalhar a sua senha é exigida para ter acesso ao seu computador
localmente.

Quando terminar

Quando tiver acabado de trabalhar com o Parallels Access, toque em Desconectar ou > no
canto superior esquerdo do App Launcher para desconecta-lo do seu computador. A tela do seu
computador retornara a resolugdo normal, pronta para uso.

Também é possivel simplesmente pressionar o bot&o Inicio do seu dispositivo mével. A tela do
seu computador volta para a resolucao normal depois de alguns minutos, ou clique em
Desconectar no seu computador para restaura-la manualmente.

Se vocé configurou seu computador para ser bloqueado (pag. 32) durante ou depois de uma

sessdo do Parallels Access, entao serdao necessarios o seu nome de usuario e a senha para
acessar a maquina localmente depois da desconexéo.
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Atualizacgoes de software

De tempos em tempos, a Parallels fornece atualizacdes gratuitas de software para melhorar o
Parallels Access.

Atualizacdo do aplicativo para dispositivos méveis do Parallels Access

Para procurar atualizac6es do aplicativo para iPad ou iPhone do Parallels Access, abra a App
Store e toque em Atualizacoes.

Para procurar atualizagGes do aplicativo para Android do Parallels Access, abra a Google Play
Store, toque em Play Store no canto superior esquerdo, depois em Meus aplicativos.

Atualizacdo do agente do Parallels Access no seu computador

Por padréo, o agente do Parallels Access no seu computador esta configurado para verificar
automaticamente se ha novas atualiza¢des de software e instala-las para vocé. O Parallels
Access notificara quando uma atualizacao for instalada.

Para verificar manualmente se h4 uma atualiza¢do no seu computador cliqgue no icone do
Parallels Access € na barra de menus ou barra de tarefas e selecione Procurar atualizagdes.

Para ajustar as configura¢g8es de atualizacdo de software no seu computador clique no icone do

Parallels Access €& na barra de menus ou barra de tarefas e selecione Preferéncias. Depois
cligue em Avancado e defina uma das seguintes opcdes:

= Para que o agente do Parallels Access verifigue automaticamente se ha atualizacdes,
selecione ou desmarque Procurar atualizagdes automaticamente.

e Para configurar o download automatico e instalagdo das atualizagdes, selecione ou cancele
a selecao de Fazer download de novas atualizagfes disponiveis e instala-las em segundo
plano.

33



Uso do Parallels Access

Remover um computador do Parallels Access

Se vocé ndo quer mais usar um computador especifico com o Parallels Access, é possivel
remové-lo para que ndo apareca mais no aplicativo.

1

No computador que deseja remover, clique no icone do Parallels Access & na barra de
menus ou barra de tarefas e selecione Preferéncias.

Se a luz verde indicar que o computador € acessivel, clique em Desligar acesso.
Acesse https://access.parallels.com e faca o login com o sua conta se necessario.

Cliqgue em Computadores, depois clique no icone de lixeira ao lado do computador que
deseja remover.

Para renomear um computador

5

8

Vocé também pode renomear um computador no Parallel Access no portal da Web. Para
fazer isso:

Acesse https://access.parallels.com e facga o login com 0 sua conta se necessario.

Cliqgue em Computadores, depois passe o cursor sobre 0 nome do computador e clique no
icone de lapis que aparecer.

Edite o nome.

Da préxima vez que abrir o Parallels Access, o seu computador aparecerd com 0 novo nome.
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CAPiIiTULO 4

Soluc¢ao de problemas

Se tiver dificuldade para conectar o Parallels Access ao seu computador, tente o seguinte:;

Certifigue-se de que o seu dispositivo mével e o computador estédo ligados e conectados a
Internet.

Certifiqgue-se de que o seu computador ndo esta em modo de suspenséo (pag. 28).

Certifique-se de estar conectado ao Parallels Access no seu dispositivo mével. Toque em
Fazer login no canto inferior da tela.

Certifigue-se de estar conectado ao Parallels Access no seu computador. Clique no icone
do Parallels Access & na barra de menus ou barra de tarefas no seu computador e
selecione Fazer login.

Se nao possuir uma conta Parallels, é possivel registrar uma usando o Parallels Access no
seu dispositivo movel.

Garanta que o agente do Parallels Access no seu computador esteja definido como
acessivel clicando em Ativar acesso, se necessario. Uma luz verde indica se o seu
computador esta acessivel.
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A

Account  Advanced

Download on the

To access files and applications on this Mac remotely, you must install 2
the Parallels Access app on your iPad. ' App Store

|| Parallels

Parallels Access

Parallels MacBook Pro

Account Settings... -
e & Accessible

Sign Out

Turn Off Access
Version 1.1.0



Solucéo de problemas

Se ainda n&o conseguir se conectar, experimente reiniciar o seu computador e dispositivo
mavel, depois tente reconectar mais uma vez.

Neste capitulo

Send Feedback, Report a Problem, or Request SUPPOIt......ccccccevvvcciieeee s, 36

Para enviar feedback, relatar um problema ou solicitar suporte

Para ajudar a melhorar a qualidade do Parallels Access, vocé pode enviar feedback ou relatar
problemas para a Parallels. N6s valorizamos o seu feedback e gostariamos de saber o que
pensa do Parallels Access. Também é possivel solicitar suporte para o problema que tiver.

Para criar um relatério de problema e solicitar suporte do seu computador:

1 No seu computador, clique no icone do Parallels Access & na barra de menus ou barra de
tarefas no seu computador e selecione Relatar um problema.
Descreva o problema e o que estava fazendo quando o0 mesmo ocorreu.
Digite o seu nome e e-mail, depois clique em Enviar relatorio.
Aparecera o seu numero de ID de relatério de problema. Copie e cole o nUmero em um
arquivo de texto ou escreva-o em um papel para referéncia futura.
5 Se quiser solicitar suporte, acesse parallels.com/support.
Para criar um relatério de problema, solicitar suporte ou enviar feedback pelo seu dispositivo
mével:
6 Abra o Parallels Access no seu dispositivo, toque em £} na barra de ferramentas a direita,

depois em Feedback.
Escolha uma das seguintes a¢des:

< Toque em Fazer um comentario para avaliar o Parallels Access e enviar suas ideias ou
sugestdes para o aplicativo.

= Togue em Solicitar suporte para ser redirecionado para o site de suporte Parallels para
pedir ajuda.

< Toque em Relatar um problema e descreva o seu problema e 0 que estava fazendo
guando o problema ocorreu.

A Parallels usa relatérios de erro para melhorar a qualidade do produto, mas somente
respondera se vocé solicitar suporte.
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