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Referéncias a produtos da CA

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

m  CA ARCserve® Backup para Windows



Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Entendendo o Gerenciador
de patches do CA ARCserve Backup

Infroducado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 7)

Componentes do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup (na pagina
9)

OrientacGes do CA ARCserve Backup Patch Manager (na pagina 11)

Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona (na pagina 13)

Um patch permite que a CA ofereca aprimoramentos do produto (patches
publicados) para os usuarios. Os patches sdo usados geralmente para oferecer
corregoes de erro, suporte a novo hardware e aprimoramentos de
desempenho e segurancga. (As releases do Service Pack nao sao oferecidas por
meio do CA ARCserve Backup Patch Manager).

No passado, os usuarios do CA ARCserve Backup precisavam fazer download e
aplicar patches manualmente, quando liberados. Eles também precisavam
acessar o site da CA com freqliéncia para saber da existéncia de uma correcdo
ou um patch. O CA ARCserve Backup Patch Manager simplifica esse processo e
oferece uma solugdo rapida, facil e confidvel para manter automaticamente as
instalacdes do CA ARCserve Backup atualizadas com os patches e as
atualizacGes mais recentes. O CA ARCserve Backup Patch Manager é o seu
vinculo entre a CA e o CA ARCserve Backup (e agentes) em execugao no
Windows e deve ser instalado em todo computador que tenha o CA ARCserve
Backup instalado, a fim de obter atualizacdes automaticas.

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece os seguintes recursos:

m  Recurso para verificar todos os patches novos disponiveis.

m  Recurso para executar verificacGes automaticas para patches criticos e
para determinar regras de dependéncia para patches selecionados durante
os processos de download, instalacdo e desinstalagao.

m  Recurso para disparar o download automatico (apenas para patches
criticos) ou manual e instalagdo de patches disponiveis.

m  Recurso para especificar uma programacgao personalizada para download
automatico de patches e instalagdo (apenas para patches criticos).
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Infroducdo

Se configurado, recurso para enviar notificacdes por email
automaticamente, sempre que novos patches forem disponibilizados,
estiverem com download concluido e/ou instalados.

Recurso para gerar relatorios que exibem o estado atual do CA ARCserve
Backup (patches instalados) e exibir também um histérico dos patches
com download concluido, instalados e desinstalados em um servidor. Esse
abrangente relatdrio permite acessar com facilidade relatdrios para ajudar
a compreender o status completo do patch em qualquer computador.

Recurso para exibir referéncias de dicas Uteis de ferramentas sobre
patches especificos (por exemplo, a data de download do patch, a data de
instalagdo do patch, o tipo de patch, etc.).

Recurso para exibir "Alertas e mensagens" em um painel de informagdes
rapido e facil de ver. Tais alertas e mensagens contém informagdes como
a data e a hora da ultima atualizagdo marcada, a quantidade de novos
patches, os patches classificados como criticos, atualizagGes de seguranga,
patches de dispositivo etc.

Recurso para exibir o arquivo Leiame de um patch publicado no site do
Suporte técnico da CA. Para obter uma descricdo mais detalhada ou
informagdes adicionais sobre um patch especifico, entre em contato com o
Suporte técnico em https://support.ca.com/irj/portal/anonymous para
obter assisténcia técnica online.

Recurso para exibir o status do servigo do Patch Manager na GUI.

Recurso para configurar o cliente e um servidor de armazenamento
temporario" para se conectar ao site do Suporte técnico da CA
(diretamente ou por meio de um servidor proxy).

Recurso para usar servidores de armazenamento temporario em centros
de dados com acesso limitado a Internet.

Recurso do CA ARCserve Backup Patch Manager, implantado como
servidor de armazenamento temporario, para consultar outro servidor de
armazenamento temporario ja existente.

Recurso para usar servidores proxy.
Recurso para desinstalar um patch manualmente (se necessario).

Recurso do CA ARCserve Backup Patch Manager para atualizar-se
automaticamente quando houver auto-patches disponiveis.

Observacgao: os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager nao
serdo exibidos no menu suspenso Produto ou no painel Atualizagdo de
patches. Esses auto-patches sdo sempre considerados criticos e todas as
acoes (Procurar atualizacdes, Download e Instalagdo) serdo executadas
automaticamente conforme a programagao.
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Componentes do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup

Componentes do Gerenciador de patches do CA ARCserve
Backup

O Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup é composto pelos seguintes
componentes:

m  Gerenciador de patches da GUI (na pagina 9)

m  Servico Gerenciador de patches (na pagina 10)

GUI do Patch Manager

A interface grafica do usuario (GUI) do Patch Manager permite gerenciar a
configuracao e a programacdo de downloads e instalagdes de patches. A
interface grafica do usuario (GUI) do Patch Manager exibe uma lista e o status
dos patches publicados que foram disponibilizados, baixados e instalados. Para
obter mais informacgdes, consulte Entendendo a GUI do CA ARCserve Backup
Patch Manager (na pagina 44).

Menu Menu  Menu Painel de atualizages/ Menu Menu
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Componentes do Gerenciador de paftches do CA ARCserve Backup

Servico Gerenciador de patches

O Servico Gerenciador de patches é o mecanismo principal e responsavel por
executar as solicitagdes da GUI ou do Programador de patches para fazer
download e/ou instalar patches. E responsavel também pelo envio de
notificagdes por email. O Programador de patches é uma parte integral do
Servico Gerenciador de patches. E responsavel por iniciar no horario
programado e pelo disparo de uma verificacdo automatica de patches
disponiveis ou um download/instalacdo automatico de patches disponiveis.

10 Guia do Usudrio



Orientacdes do CA ARCserve Backup Patch Manager

Orientagoes do CA ARCserve Backup Patch Manager

As seguintes orientagdes se aplicam ao Patch Manager:

No ambiente do CA ARCserve Backup, o CA ARCserve Backup Patch
Manager pode ser instalado onde residirem os componentes do CA
ARCserve Backup. O Patch Manager pode ser instalado ndo apenas em
sistemas que executam o CA ARCserve Backup, mas também em
quaisquer de seus agentes com base no Windows.

Por exemplo, o dominio do CA ARCserve Backup pode ter varias maquinas
ou servidores, cada um com o CA ARCserve Backup e o Patch Manager
instalados.

m InstalacGes de servidores de armazenamento temporario ndo precisam
residir em um servidor que tenha o CA ARCserve Backup instalado

Observagao: um servidor de armazenamento temporario é usado
como um local de armazenamento temporario para downloads de
patches antes de serem instalados nos clientes do CA ARCserve
Backup.

m E necessaria a instalagao de clientes em computadores que tenham os
componentes do CA ARCserve Backup instalados.

O cliente do Patch Manager deve ser instalado em maquinas que executam
os componentes do CA ARCserve Backup para fazer download e instalar os
patches (manual ou automaticamente).

Cada instalagdo do Patch Manager pode ser configurada para obter os
patches de um servidor de armazenamento temporario local ou
diretamente do site do Suporte técnico da CA.

O download e a instalagdo automatica de patches esta disponivel apenas
para patches criticos *

O servidor de armazenamento temporario local deve ser habilitado para
HTTP, de modo que os outros servidores clientes possam se comunicar
com esse servidor de armazenamento temporario para fazer download e
instalar os patches.

Se estiver configurado, o Patch Manager pode obter os patches disponiveis
por meio de um servidor proxy.

Quando um patch é selecionado para download manual, todos seus
patches dependentes também sdo selecionados. (Mas vocé tera a opgao
de selecionar o(s) patch(es) a serem baixados, apesar de qualquer relacado
de dependéncia). Em uma solicitacdo programada, todos os patches
disponiveis serdao baixados. Neste caso, a dependéncia entre os patches
ndo sera verificada.

O patch so pode ser instalado se os respectivos patches dependentes ja
tiverem sido instalados com éxito.
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Orientacdes do CA ARCserve Backup Patch Manager

m  Antes de desinstalar um patch, o Patch Manager verifica todos os patches
dependentes que também ja estdo instalados.

m O patch sé pode ser desinstalado se todos respectivos patches
dependentes ja tiverem sido desinstalados.

m Um patch sé pode ser desinstalado se ele ndo for um patch de pré-
requisito de nenhum outro patch que ja estiver instalado.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

O CA ARCserve Backup Patch Manager permite gerenciar de forma pré-ativa
os patches e as atualizagdes do CA ARCserve Backup, automatizando o
processo de coleta, analise, download e instalacdo de patches disponiveis.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Se for identificado que o CA ARCserve Backup esta instalado no servidor, o CA
ARCserve Backup Patch Manager verificara a instalacdo para determinar os
patches que ja estdo instalados e compara-la a todas as atualizagdes
disponiveis. (Essa verificacdo de atualizacGes disponiveis pode ser filtrada pela
release do produto.) E possivel disparar manualmente o download e a
instalagao dos patches (todos os tipos de patches) ou configurar uma
programacgdo de download e instalacdo automaticos (apenas para patches
criticos).

Um servidor de armazenamento temporario pode usado como um local de
armazenamento temporario para downloads de patches antes de serem
instalados nos clientes do CA ARCserve Backup. Possivelmente, vocé ndo
gueira expor todos seus servidores de producdo a internet para fazer
download de patches do servidor da CA. Neste caso, é possivel primeiro fazer
download dos patches para um servidor de armazenamento temporario local,
permitindo que outros servidores da produgao fagam download dos patches a
partir desse servidor de armazenamento temporario. Pode-se instalar o CA
ARCserve Backup Patch Manager em um servidor que esteja exposto a
internet e fazer download dos patches para esse servidor. Dessa forma, o CA
ARCserve Backup Patch Manager estara instalado nos servidores de produgdo
onde o CA ARCserve Backup estiver instalado e direcionado ao servidor de
armazenamento temporario local para fazer download e instalar os patches.

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece as seguintes fungoes:

m  Verificar os patches disponiveis (manuais ou programados)

m  Fazer download dos patches disponiveis da CA (diretamente para o cliente
ou um servidor de armazenamento temporario")

m  Instalar os patches com download concluido com sucesso. O processo de
instalacdo comecara apds o download dos patches para o computador
(servidor de armazenamento temporario" ou cliente).

m  Enviar notificagdes por email sobre eventos como a disponibilizagdo, o
download ou a instalagdo de um patch.

m  Gerar relatoérios do status atual e histérico de patches instalados e
desinstalados.

m  Verificar dependéncias de patch

m  Desinstalar patches (se necessario)
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Verificar patches disponiveis

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece o recurso de verificagao de
patches e atualizagdes do CA ARCserve Backup novos e disponiveis
diretamente do site do Suporte técnico da CA ou por meio de um servidor
proxy (conforme configurado). Essa funcdo de verificacao de patches
disponiveis pode ser disparada manualmente da interface do usuario (GUI) ou
automaticamente, conforme especificado pelo Programador de patches.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager estabelece conexao
com o site do Suporte técnico da CA para verificar o arquivo contendo as
informagdes de patch disponiveis. Se for detectado modificagdes deste arquivo
com informacgdes de patch disponiveis desde a ultima verificagdo, ele sera
baixado do site para comparacdao. Em seguida, as informacgdes de patch
disponiveis sdo comparadas ao arquivo que contém as informacdes sobre o
patch com download concluido para determinar quais patches disponiveis sdo
novos e que nenhum download foi feito anteriormente.

Servidor cliente/de
armazenamento temporario

Gerenciador de patches do
CA ARCserve Backup

Verificar patches > m

(verificagBo manual Suporte

ou programada) &

o ) ® Servidor Info sobre patches
omparar arquivos proxy d|5mn[|‘|-e|5

-—

Info sobre patch com
download concluido

Notificagao por > Servidor

email Novos patches disponiveis SMTP
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Se for identificado que o patch ndo foi baixado anteriormente, o CA
ARCserve Backup Patch Manager identificara o patch como um patch
disponivel.

Se for identificado que o download do patch ja foi feito com sucesso, com
o valor da checksum e o nhome de arquivo corretos, o CA ARCserve Backup
Patch Manager verificara em seguida a existéncia do patch no local fisico.

m Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch sera
marcado como um patch disponivel.

m Se 0 arquivo de patch existir no repositério de patches (com a
checksum, a assinatura digital e o nome do arquivo corretos), entdo o
status anterior (download feito) serd mantido.

m Se 0 arquivo de patch existir, mas as informagdes de patch ja
baixadas (nome do arquivo e valor de checksum) ndo corresponderem
as informacdes do patch disponivel, entdo esse patch sera identificado
como um patch disponivel.

Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novas atualizagOes estdo disponiveis.

Verificagdo de patches iniciada pelo usudrio para o processo de atualizagéo

Caso tenha optado por iniciar uma verificacdo de patches disponiveis (em vez
de especificar uma verificagdo programada), o processo dessa tarefa ficara da
seguinte forma:

1.
2.

Selecione o produto a ser verificado (CA ARCserve Backup).
Clique no botao Verificar atualizagdes do produto selecionado.

As informacdes sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do
site do Suporte técnico da CA para o cliente ou um servidor de
armazenamento temporario.

Em seguida, as informac0es sobre o patch disponivel sdo comparadas a
um arquivo instalado localmente que contém as informacdes sobre o patch
ja baixadas.

Uma lista de todos os patches disponiveis do CA ARCserve Backup para o
produto selecionado é exibida.

Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novos patches do CA ARCserve Backup estdo disponiveis para serem
baixados.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Verificagdo de patches programada para o processo de atualizagao

Caso tenha optado por programar uma verificagdo automatica de patches
disponiveis (em vez de especificar uma verificagdo iniciada pelo usuario), o
processo desta tarefa serd o seguinte:

1.

Com base nas definigdes de tempo configuradas para verificacdes
automaticas, o CA ARCserve Backup Patch Manager dispara o Programador
de patches para chamar a verificagdo de patches disponiveis.

As informacses sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do
site do Suporte técnico da CA para o cliente ou um servidor de
armazenamento temporario.

Em seguida, as informac6es sobre o patch disponivel sdo comparadas a
um arquivo instalado localmente que contém as informacGes sobre o patch
ja baixadas e instaladas.

Uma lista de todos os patches disponiveis do CA ARCserve Backup para o
produto selecionado é exibida.

Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novos patches do CA ARCserve Backup estdo disponiveis para serem
baixados.
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Como o CA ARCserve Backup Pafch Manager funciona

Fazer download de patches

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece o recurso de fazer download de
patches e atualizagdes disponiveis, diretamente do servidor do Suporte técnico
da CA (via HTTP) ou a partir do servidor de armazenamento temporario
configurado localmente, que se conecta ao servidor da CA. Essa funcdo de
download do patch pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou
automaticamente, como especificado pelo Programador de patches.

Observacgao: para obter informacdes adicionais sobre um patch do CA
ARCserve Backup especifico listado no Gerenciador de patches, entre em
contato com o Suporte técnico em
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager entra em contato
com o site do Suporte técnico da CA e faz download dos patches disponiveis
(junto com qualquer patch dependente disponivel) e os coloca em um diretdrio
controlador (no servidor de armazenamento temporario ou cliente) até ser
direcionado para continuar com o processo de instalacao subsequente. (Os
patches com download concluido ndo séo excluidos apds a instalagdo). Além
disso, o CA ARCserve Backup Patch Manager também atualiza as informagdes
do patch baixado com o status mais recente.

Se configurado, uma notificacdo por email sera enviada para informa-lo de que
novas atualizagbes foram baixadas.

Servidor cliente/
de armazenamento temporario

Gerenciador de patches do

CA ARCserve Backup

G

Fazer download de -
patches o 7| Suporte
(manual ou programado) A

Servidor

_ ) proxy .
Diretdrio de ‘ - MNoves patches disponiveis
armazenamento

(e patches pendentes)
Netificagéo por @
email MNove patch camregado

Atualizar relatdrio >
Relatério de patch carregado

Senidor
SMTF

A A
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Processo de download do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente o download ou programou um
download automatico dos patches disponiveis, o processo para essa tarefa é o
seguinte:

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e
instalacdo automatica de patch, certifique-se de que a programacdo ndo
coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do CA ARCserve
Backup programados (backup, restauracdo, verificagdo, mesclagem, copia de
fita, etc.). A instalagao de alguns patches pode fazer com que os servigos
doCA ARCserve Backup sejam encerrados e, possivelmente, interromper o
trabalho.

Observacgdo: o download e a instalacdo automaticos de patch estdo
disponiveis somente para patches criticos do CA ARCserve Backup.

1. Quando acionado, faz download dos novos patches disponiveis (e qualquer
patch dependente) diretamente do site do Suporte técnico da CA ou por
meio de um servidor proxy (conforme configurado) para um diretério
controlador.

O local padrdo da pasta para download de patches é: X:\Arquivos de
programas\CA\Componentes compartilhados\capm.

Observacgao: se o volume do diretdrio controlador estiver cheio, o status
do espago em disco sera exibido na guia Erros, informando-o esta
condigao.

2. Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novos patches do CA ARCserve Backup foram baixados.

3. Chama a tarefa de geracgao de relatério para gerar um Relatério de
patches com download concluido atualizado, com o status mais recente.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Instalar patches

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece o recurso de instalar os patches
e as atualizacBes disponiveis e baixados com sucesso. Essa funcdo de
download do patch pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou
automaticamente, como especificado pelo Programador de patches. Os
patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager nao serdo exibidos na
GUI. Estes auto-patches sdo sempre considerados criticos e serdo instalados
automaticamente conforme a programacgao.

Observacgao: para obter informacdes adicionais sobre um patch do CA
ARCserve Backup especifico listado no Gerenciador de patches, entre em
contato com o Suporte técnico em
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager verifica, primeiro, se
o patch especificado tem algum patch dependente que também precise ser
instalado.

m  Se todos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e instalados, o
processo de instalagdo do patch especificado continuara em seguida. O
patch sera instalado do diretério controlador no diretdrio do componente
do CA ARCserve Backup aplicavel do cliente ou servidor de
armazenamento temporario correspondente.

m  Se o patch selecionado para ser instalado apresentar algum patch de pré-
requisito que ndo foi baixado, ele sera baixado primeiro e depois o
processo de instalagdo prosseguira.

Nao é possivel disparar diretamente a instalacdo dos patches de um servidor
de armazenamento temporario para um cliente. Os patches serdo baixados
para o cliente a partir do servidor de armazenamento temporario" e, em
seguida, o processo de instalacdo sera disparado no cliente.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Se configurado, uma notificacdo por email sera enviada para informa-lo de que
novos patches foram instalados. Além disso, o Relatério de patches instalados
também sera atualizado com o status mais recente.

Servidor cliente/
de armazenamento temporario

Gerenciador de patches do
CA ARCserve Backup

Instalar patch

Verificar se todos os patches
pendentes j& foram carregados

Diretdrio de
armazenamento
Instalar patch do diretério de

Diretdrio do armazenamento (com todos os
componente do patches pendentes)
CAARCserve Backup
Notificagao por @ .| Servidor
email Nowvo patch instalado SMTP
Atualizar relatdrio @ »

Relatério de patch instalado

Processo de instalagdo do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente a instalagdo ou programou uma
instalacdo automatica dos patches baixados com sucesso, o processo dessa
tarefa sera o seguinte:

Observacgdo: o download e a instalacdo automaticos de patch estdo
disponiveis somente para patches criticos do CA ARCserve Backup.

1. Quando disparado, instala os patches baixados com sucesso (junto com
qualquer patch dependente) do cliente ou de um servidor de
armazenamento temporario".

2. Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novos patches do CA ARCserve Backup foram instalados.

3. Chama a tarefa de geracdo de relatério para gerar um Relatério de
patches instalados atualizado, com o status mais recente.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Importar patches

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece o recurso de importar
informagdes de status de patches atualizados para os patches instalados com
éxito. Esta fungdo importara e atualizara as informacgodes de patch para os
patches do CA ARCserve Backup dentro do arquivo que ja apresenta
informagoes dos patches baixados. Além disso, importard informagdes de
patches para aqueles que ndo foram instalados usando o Patch Manager. Essa
fungdo de importacdo de patches sera disparada automaticamente quando o
servico do Patch Manager for iniciado. Na inicializagdo do servico, o Patch
Manager enviara as informacbes de status dos patches importados para a GUI
e serdo exibidos no painel "Atualizagdes de patch". Se um patch importado for
desinstalado, ele ndo serd exibido na GUI porque ndo esta mais disponivel ou
foi baixado.

Observacgao: os patches que foram instalados manualmente ou que
apresentam o status de nao retornados para o servigo do Patch Manager serao
importados.

Desinstalar patches

O Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup oferece o recurso de
desinstalar com éxito patches e atualizagGes instalados no produto
selecionado. Essa funcdo de desinstalacao s6 pode ser disparada manualmente
da interface do usuério (GUI) e ndo pode ser programada automaticamente.

Quando disparado, o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup verifica,
primeiro, se o patch especificado tem algum patch dependente que precise ser
desinstalado antes. S6 é possivel desinstalar um patch que ndo tenha
dependéncias em outros patches instalados.

m  Se todos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o
processo de desinstalagdo continuara em seguida.

m  Se um patch for dependente de outro patch instalado, uma mensagem de
erro sera exibida indicando que o patch de dependéncia devera ser
desinstalado primeiro, e o processo de instalagdo ndo continuara.

O Relatério de histérico de patches instalados também sera atualizado com o
status Desinstalado.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Processo de desinstalagdo do paich
Caso tenha optado por desinstalar um patch instalado, o processo dessa tarefa
€ o seguinte:

1. Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager desinstala o
patch selecionado.

Observacao: se o patch selecionado for um pré-requisito para qualquer
outro patch, que ja estiver instalado, esse patch ndo sera desinstalado.

2. Chama a tarefa de geracdo de relatdrio para gerar um Relatorio de
patches instalados atualizado.
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Notificagcoes por email
O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece a possibilidade de enviar
notificagdes por email automaticas para os seguintes eventos:
m  Quando um novo patch estiver disponivel.
m  Quando o download do patch estiver concluido
m  Quando a instalacdo do patch estiver concluida
O CA ARCserve Backup Patch Manager se conectara ao servidor SMTP (com

credenciais apropriadas) para permitir o envio dessas notificacdes por email
pela internet, da CA para seu servidor.

Observacgao: por padrdo, o MX (Mail Exchange) serd usado para entregar

notificagdes de email a usuarios no seu dominio, caso ndo haja nenhum
servigo especificado.

' Transforming
- IT Management

Atualizacoes de patch mais recentes

Ag amahragdes mats recentes para seu ambiente CA AR Cserve Backup estio agora disponivers
para download e metalagiio. Ao mstalar tas atualizagdes, € possivel aprnmorar a protegio de
backup doz seus dados, remover qualquer vulnerabilidade de seguranca e defettos no sofbware
cotthecidos, aptimorar o desempenho e a estabilidade do produto, além de acrescentar oz recursos
e as funcionalidades mais recentes.

Patch Da’:a d? Descrigéio Tipo de Pl:é:
publicagiio patch requisitos
CHSestooll94 [02/01/2008 Updates ARCserve EPC oy pare N7a
Idodule
[CHTcstooll94 [08/26/2008 [Updates BAOF Modules  |[DevicePatch | |N/4
[FRNcstooll94 [08/26/2008 Updates BAOF Modules  |SecurityPatch | |N/4
|GRMestool194 [08/26/2008 [Updates BAOF Modules | GeneralPatch | |N/A
ITAcstool194 [08/26/2008 Updates SQL Modules | GeneralPatch | |N/4

Mo momento, vocé estd configurado para receber notificagBes de email automdticas do C& ARCserve Baclup
Patch Manager. Para cancelar suainscrigio para estas notificagBes, entre em contato com sew administrador. Nio
responda a esta notificagdo. Caso tenha qualgquer divida relacionada ao CA& ARCserve Backup ou ao CA

ARCserve Backup Patch Managet, entre em contato com CA Technical Bupport para assisténeia téenica online,
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Como o CA ARCserve Backup Patch Manager funciona

Geracgao de relatérios

O CA ARCserve Backup Patch Manager oferece o recurso de gerar relatdrios
para o status atual e o status de historico. O recurso de relatério do CA
ARCserve Backup Patch Manager ird ajuda-lo a controlar as atualizacGes e os

patches aplicados, bem como auxiliar na solugao de qualquer problema que
possa ocorrer.

concluida [T
Download concluido Histarico

Os seguintes relatdrios podem ser gerados:

m  Patches baixados para o servidor

m  Patches instalados no servidor (atual ou de histérico)

; C:\ Arquivos de programas’ CA' SharedComponents' APM'Patch Manager'iCA ARCserve Backup'AlreadyDownlo

—|&x]
Arquivo  Editar Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ '.;'
) volkar - 63 - (%] (2] :‘J‘,‘j‘Pesqulsar <7 Favaritos -E‘ll (A~ ta =
Enderego | 2 C:\Arquivos de programasiCAYSharedComponents APMiPatch ManageriCA ARCserve Backup|alreadyDownloadedPatchInfa, xml j Ir |& Snaglt E L=
C|
CA). CA ARCserve Backup

Patches haixados no servidor PTEX86
Quantidade total de patches : 4

[ Nomedo produto : CA ARCserve Backup R12.5

ID do patch E:;?i::géo Baixado em Descricdo Local do download rzs;isito Status

maprocsTonL sanvzocs AT PRl Gl ge smarepescR storicaneoeeddnie st 0 dermioad o
TapReNTAGENT oatejzans (ALY ERE e Ctramie e srearap s CRSTrssCaneonent kit
rapReoraT vagizans (AT FREDRTE  Clarames de rearses RSt aneonen i siaedt 0 dermlead o
TapRosn cyaozons AT EREAIN Claraies g srears oA e anoonenc it © dermlead o
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Capitulo 2: Instalagcao do Gerenciador
de patches do CA ARCserve Backup

Pré-requisitos

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 27)

Instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager (na pagina 27)

Opcoes de instalacdo (na pagina 30)

Instalar o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery (na pagina 40)

Pds-instalacdo (na pagina 41)

Desinstalar o CA ARCserve Backup Patch Manager (na pégina 41)

de instalacao

Antes de instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager, verifique os seguintes
pré-requisitos:

m O servidor local pode ser usado como um servidor de armazenamento
temporario". Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver instalado
localmente como um servidor de armazenamento temporario, vocé devera
ter também o Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 ou
posterior instalado no servidor local.

Para o servidor de armazenamento temporario", o IIS também deve ter o
site IIS padrdo disponivel e em operagdo.

m  Para uma instalacdo do tipo servidor cliente, o CA ARCserve Backup ri12
SP2 ou posterior deve ter sido instalado anteriormente no cliente.

Instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager

Instalar CA ARCserve Backup Patch Manager da seguinte forma:

1. Navegue até o local onde o CA ARCserve Backup Patch Manager foi
baixado e clique duas vezes no executavel da instalacdo para iniciar o
processo de instalagao.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup Patch Manager sera instalado no
seguinte local:

X:\Arquivos de Programas\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

2. Siga as solicitacdes do Assistente para concluir o processo de instalagao do
CA ARCserve Backup Patch Manager.
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Instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager

3. Como parte da instalacdo, vocé sera solicitado a selecionar o tipo de
instalagdo. As opgGes disponiveis sdo Instalagdo local, Instalagdo remota e
Criar um arquivo de resposta.

E. CA ARCserve Backup Patch Manager |
Selecionar tipo de instalagao
Selecione o tipo de instalagdo maiz adequado &: suas necessidades. m
&

Permite selecionar oz produtoz & serem instalados no computador local.

" Instalagio remata
Permite selecionar oz produtos a zerem instalados nols] computador(es] rematalz).

" Criar um arquivo de resposta

Permite que vocé crie um arquiva de resposta a ser usado em uma Instalagao
independente.

IC:'\Dncuments and Settingz A dministradorikeus documentoziSel Pracurar |

< Waltar I Avancar: I LCancelar

Instalacgao local

Permite instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager em seu
computador local.

Instalacdao remota

Permite instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager em seu
computador remoto.

Criar um arquivo de respostas

Permite criar um arquivo de resposta que pode ser usado para
simplificar o processo de instalagdo, armazenando varios parametros
de configuracao e instalagdo para que o produto seja instalado. Apds a
criacdo do arquivo de resposta, € possivel executar uma instalacao
silenciosa para instalagdes semelhantes em mais de um computador.

Por padrdo, o arquivo de resposta (setup.icf) ficara localizado em
C:/Documents and Settings\User Login ID\My Documents\Setup.icf.
No entanto, é possivel usar o botdo Procurar para especificar um local
diferente para o arquivo de resposta.
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Instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager

4. Quando a instalagdo estiver concluida, o servico do produto sera
registrado com o Gerenciador de controle de servigos do Windows (SCM)
como o CA ARCserve Backup Patch Manager.

Observacgao: na primeira vez em que o CA ARCserve Backup Patch Manager é
instalado, ele automaticamente importa as informagdes sobre os patches
publicados que foram instalados anteriormente.

Instalagao local

A opcao Instalacdo local permite instalar o Gerenciador de patches do CA
ARCserve Backup em seu computador local. Como parte do processo de
instalacdo local, vocé sera solicitado a especificar as seguintes opgoes:

m  Selecionar a opcao de servidor (na pagina 31)

m  Selecionar a opcao Atualizar (na pagina 34)

m  Selecionar a opcao Notificar por email (na pagina 36)

m  Selecionar a opcao Proxy (na pagina 38)

Instalagao remota

A opcdo Instalagdo remota permite instalar o Gerenciador de patches do CA
ARCserve Backup no seu computador remoto. Como parte do processo de
instalacdo remota, vocé sera solicitado a especificar as seguintes opgoes:

m  Selecionar computador(es) para instalacdo remota (na pagina 39)

m  Selecionar a opcdo de servidor (na pagina 31)

m  Selecionar a opcao Atualizar (na pagina 34)

m  Selecionar a opcao Notificar por email (na pagina 36)

m  Selecionar a opcdo Proxy (na pagina 38)
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Opcodes de instalacdo

Criar um arquivo de resposta de instalagao silenciosa

A opgao "Criar um arquivo de resposta" permite criar um arquivo de resposta
para instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager em seu computador. O
arquivo de resposta € um arquivo de texto que simplifica o processo de
instalacdo, armazenando varios parametros de configuragdo e instalagdo para
qgue o produto seja instalado. O arquivo de resposta contém suas entradas
para as varias opgoes de instalacdo. Cada resposta é armazenada como um
valor de uma variavel identificada no arquivo de resposta.

Para editar ou alterar os valores armazenados em um arquivo de resposta
existente, sera necessario reiniciar a instalagdo do CA ARCserve Backup Patch
Manager, usando a opgao Criar um arquivo de resposta, e selecionar os novos
valores para substituir o arquivo de resposta criado anteriormente.

Apos a criagdo do arquivo de resposta (setup.icf) do CA ARCserve Backup
Patch Manager, ele sera usado durante uma instalacdo silenciosa. A instalagdo
silenciosa permite uma instalagdo nao assistida com base nos valores de
configuragao que foram fornecidos no momento em que o arquivo de resposta
da instalacao silenciosa foi criado. Entretanto, uma instalacao silenciosa nao
solicitard nenhuma entrada; em vez disso, no tempo de execucdo, fara a
leitura das informagdes necessarias do arquivo de resposta (setup.icf) criado.
InstalagOes silenciosas sdo usadas quando houver instalacdes semelhantes
que devam ser executadas em mais de um computador.

Para iniciar a instalacdo silenciosa, serd necessario executar o seguinte
comando:

>mastersetup.exe /I:"<caminho para o arquivo de resposta setup.icf>"
Como parte do processo de criacdo do arquivo de resposta, vocé sera

solicitado a especificar as seguintes opgoes:

m  Selecionar a opgao de servidor (na pagina 31)

m  Selecionar a opcao Atualizar (na pagina 34)

m  Selecionar a opcao Notificar por email (na pagina 36)

m  Selecionar a opcao Proxy (na pagina 38)

Opc¢oes de instalagao

Durante o processo de instalacdo, varias telas do assistente serdo exibidas,
solicitando que se especifique algumas opcdes. Dependendo do tipo de
instalacdo em execucgdo, serao exibidas diferentes telas de opgdes.
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Opcodes de instalacdo

Selecionar o tipo de servidor

Selecione o tipo de servidor do seu computador local. As opgGes disponiveis
sdo Cliente e Servidor de armazenamento temporario. SO é possivel selecionar
uma opgao.

Para as opgoes Cliente e Servidor de armazenamento temporario, o caminho
padrdo para download de patches é X:\Arquivos de
programas\CA\Componentes compartilhados\capm. Depois que os patches
forem baixados, sera possivel encontra-los nessa pasta, caso exista algum
disponivel para sua maquina. E possivel clicar no botdo Procurar para alterar o
local da pasta capm. Caso o caminho padrdo para download seja alterado,
uma nova subpasta capm sera criada automaticamente para os patches
baixados.

Por exemplo, se o caminho padrao for alterado para c:\myPatches, os patches
serdo baixados para a pasta c:\myPatches\capm.

ﬁcn ARCserve Backup Patch Manager x|

Selecionar um hipo de servidor
E zpecifique o tipo de servidar para sua maguina local, m
L]

E obrigatdrio ter um componente do AR Cserve Backup instalado
ha maquina local.

' Servidor da Ca

= Mome do servidor de armazenamento termporario

" Servidor de armazenamenta tempoarario

E necesséio que o site HTTP padrdo do 115 esteja em execucdo na
maquina local. Cazo ndo exista, o local HTTP hittp: /Alocalhost/capm zerad
criado automaticarmente.

Clique no botdo "Procurar abaixo, caso deseje alterar o caminhio padrdo para zalvar
oz patches bakados.

IC:"-.f-‘«rquiw:us de programaszhCasS haredComponentzi.e Procurar |

< Woltar I Avangars | Cancelar |
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Opcodes de instalacdo

Cliente

Especifica que o servidor local serd usado como um cliente e o CA
ARCserve Backup Patch Manager sera instalado diretamente no cliente. O
CA ARCserve Backup Patch Manager pode ser instalado em uma ou mais
maquinas ou servidores e se comunicard com o servidor de
armazenamento temporario ou com o servidor do Suporte técnico da CA.

Como pré-requisito para uma instalagdo Cliente, o CA ARCserve Backup
Patch Manager deve ser instalado em um computador que ja tenha o CA
ARCserve Backup instalado.

m Se for detectado que o CA ARCserve Backup r12 SP2 ou posterior ja
estd instalado no cliente, essa opcdo estara disponivel.

m Se for detectado que o CA ARCserve Backup r12 SP2 ou posterior
ainda ndo esta instalado no cliente, essa opgdo estara desativada.

Quando a opgéo Cliente estiver selecionada, sera possivel, em seguida,
especificar o nome do servidor do Suporte técnico da CA do qual os
patches serdo baixados.

m Caso selecione Servidor da CA (opgao padrao), os patches serao
baixados do local do servidor do Suporte técnico da CA.

m Se vocé selecionar o local do servidor de armazenamento temporario,
devera especificar também o nome do host ou o enderego IP do
servidor de armazenamento temporario.

Observagdo: ndo € possivel especificar a mesma maquina do host
local como este servidor de armazenamento temporario. Caso tente
usar a maquina do host local como o servidor de armazenamento
temporario, serd uma configuragdo invalida, pois o servidor de
armazenamento temporario ndo pode estabelecer conexdao com ele
mesmo para fazer download de patches disponiveis.

Os patches serdo baixados do site da CA para o local do servidor de
armazenamento temporario especificado. Depois que os patches forem
baixados no servidor de armazenamento temporario, vocé podera
fazer download dos patches do servidor de armazenamento temporario
para o cliente.
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Opcodes de instalacdo

Servidor de armazenamento temporario

Especifica que o servidor local serd usado como servidor de
armazenamento temporario e o CA ARCserve Backup Patch Manager sera
instalado diretamente no servidor de armazenamento temporario.

Como pré-requisito para a instalagdo do servidor de armazenamento
temporario, o CA ARCserve Backup Patch Manager deve ser instalado em
um computador que ja tenha o Microsoft Internet Information Services
(IIS) 6.0 ou posterior instalado.

m Se for detectado que o ISS (Microsoft Internet Information Services)
6.0 ou posterior ja esta instalado no servidor de armazenamento
temporario, essa opgdo estara disponivel.

Observacgao: para servidores de armazenamento temporario, é
necessario que o site padrdo de IIS do IIS esteja disponivel e em
execucdo, com a opgdo de seguranca Permitir conexdes andnimas
devidamente selecionada.

m Se for detectado que o ISS (Microsoft Internet Information Services)
6.0 ou posterior ja esta instalado no servidor de armazenamento
temporario, essa opgdo estara disponivel.

O diretorio do local HTTP (http://localhost/capm) sera criado
automaticamente no servidor de armazenamento temporario e todos os
patches serdo baixados na pasta capm nesse diretorio.
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Opcodes de instalacdo

Selecionar a op¢ao Atualizar

Selecione a opgao Atualizar para especificar como deseja atualizar as
informacgdes de patch.

ﬁ;cn ARCserve Backup Patch Manager x|

Selecionar a opgdo de atualizagdo
Selecione de gue maneira deseja obter ofz) patchles] atualizada(s).
-

{+ Fazer download & instalar patches automaticamente

Toda quarta j & |3:DEI Fhd j

™ Fagzer download de patches automaticamente, guando disponiveis

™ Desalivar a atualizagdo Faci

< Waltar I Ay angar: I Cancelar
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Opcodes de instalacdo

Fazer download e instalar patches automaticamente

Especifica para verificar, fazer download e instalar automaticamente
patches do CA ARCserve Backup novos e disponiveis. Caso selecione essa
opcao, havera recursos de menu suspenso para especificar quando
executar essa fungao (todos os dias ou semanalmente, em um dia
especificado) e a hora do dia para ser executada. Por padrdo, se vocé
selecionar essa opcdo e ndo especificar um dia e hora, a programacao sera
executar o download automatico e instalar diariamente as 15h00.

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e
instalacdo automatica de patch, certifique-se de que a programacgao nao
coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do CA ARCserve
Backup programados (backup, restauracdo, verificagdo, mesclagem, copia
de fita, etc.). A instalacao de alguns patches pode fazer com que os
servigos doCA ARCserve Backup sejam encerrados e, possivelmente,
interromper o trabalho.

Fazer download de patches automaticamente, quando disponiveis

Especifica para fazer download automaticamente dos patches do CA
ARCserve Backup disponiveis quando estiverem disponiveis.

Desativar atualizagao facil

Especifica para desativar todas as fungdes automaticas de verificacdo,
download e instalagao de patches. Com essa opgao selecionada, as
fungdes de patch sé podem ser disparadas manualmente.

Observacgdao: o download e a instalagdo automaticos de patch estdo
disponiveis somente para patches criticos do CA ARCserve Backup.
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Opcodes de instalacdo

Selecionar a opg¢ao Notificar por email

Selecione a opgao de notificacdo por email para especificar como e quando
deseja ser notificado sobre novas informagdes de patch.

As opcoes disponiveis para recebimento de notificacbes por email sdo:

®m  Quando atualizagbes estiverem disponiveis

m  Quando downloads de patches estiverem concluidos

m  Quando instalagdes de patch estiverem concluidas

E possivel selecionar varias opcdes. Também serd necessario incluir um
endereco de email (ou varios enderecgos de email) com ou sem um enderego

SMTP. Para inserir varios enderecos de email, cada endereco deve ser
separado por um caractere de ponto-e-virgula.

ﬁq_[tn ARCserve Backup Patch Manager |

Selecionar a opgao de notificagdo por email
Ezpecifique como e quanda deseja enviar o email, m
r

Erviar notificagdo por email: v Mediante a dizponibilidade de patches
¥ Mediante a concluzdo do download

¥ Mediante a concluzdo da instalagio

Para: I
Uzar ; para separar diverzas (D de email

Servidor SMTP: I "M zera uzado por padrio.

W Meu servidor SMTF exige autenticagac

1D do wsudrio: I Senha: I
Confirmar senha: I

< Woltar I Ayangars I Cancelar |

Quando os patches estiverem disponiveis

Especifica para receber uma notificacdo por email sempre que um novo
patch estiver disponivel.

Quando o download estiver concluido

Especifica para receber uma notificacdo por email quando o download do
patch estiver concluido.
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Opcodes de instalacdo

Quando a instalacdo estiver concluida

Especifica para receber uma notificacdo por email quando a instalagao de
um patch estiver concluida.

Servidor SMTP:

Especifica o endereco do servidor SMTP usado para enviar notificacdes por
email do CA ARCserve Backup Patch Manager para o servidor. Caso
selecione a opgdo "O servidor de SMTP requer autenticacdo", sera
necessario inserir também as informacgdes de autenticagdo (ID e senha do
usuario) obrigatorias para usar o servidor SMTP. Vocé devera também
confirmar sua senha.

Por padrdo, o MX (Mail Exchange) sera usado para entregar notificagoes
por email a usuarios em seu dominio, caso ndo haja nenhum servico
especificado.

Observagdo: um registro MX é um tipo de registro de recurso no DNS
(Domain Name System - Sistema de nome de dominio) que é usado para
espeficiar como os emails de internet devem ser encaminhados e
entregues pelo servidor de email do Exchange aos usuarios do seu dominio
que usarem SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de
transferéncia de emails simples).
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Opcodes de instalacdo

Selecionar a opg¢ao Proxy

Selecione a opgao Proxy para especificar se deseja que os patches sejam
baixados por meio de um servidor proxy. Esse sera o servidor pelo qual o
servidor local (ou de armazenamento temporario) obtera os patches do
servido do Suporte técnico da CA.

E_EA ARCserve Backup Patch Manager x|

Selecionar a opgao de proxy
Ezpecifique o servidar prosy. m

% M50 usar um servidor prosy para conexdo com a internet

" Detectar as configuraglies do servidor prosy automaticamente

™ Usar as sequintes configuraciies prosy;

Servidar progy: I Puarta: I

[T Meu servidor prosy exige autenticacio:

1D do wsudrio: I Senha: I
Confirmar senha: I

< Woltar I Awangar: I Lancelar |

N&o use nenhum servidor proxy para se conectar a internet.

Especifica que ndo deve ser usado um servidor proxy para conectar-se ao
site do Suporte técnico da CA, para obter informacgdes de patch. Em vez
disso, o computador cliente (com o CA ARCserve Backup instalado) se
conectara diretamente ao site do Suporte técnico da CA para obter
informagdes de patch.

Detectar as configuragcoes do servidor proxy automaticamente

Especifica a deteccao e uso automaticos das definicdes do servidor proxy.

Usar as seguintes configuragcdes proxy

Especifica para usar as configuragdes do servidor proxy fornecidas. Caso
selecione esta opcdo, sera necessario incluir também o endereco IP (ou
nome do computador) do servidor proxy e o numero da porta
correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet.

Meu servidor proxy exige autenticagao

Especifica que as informacdes de autenticacdo (ID e senha do usuario) sdo
obrigatorias para usar o servidor proxy. Sera necessario também
confirmar sua senha.
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Opcodes de instalacdo

Selecionar o computador para instalagao remota

Selecione o(s) computador(es) para instalacdo remota do Gerenciador de
patches do CA ARCserve Backup. E possivel inserir um nome no campo Nome
do computador ou selecionar um computador na lista exibida e clicar no botao
Adicionar para adicionar computadores a lista de instalagdo remota. Se
necessario, também é possivel clicar no botdo Remover para remover um
computador da lista de instalacao remota.

E_EA ARCserve Backup Patch Manager x|

Selecionar o computador
Digite o nome do computador no campo Home do computador ou zeleciones um da . ]
lista & clique no botio Adicionar para adicioné-lo & lista de instalagio remata. i

Mome do computador; Lizta de instalagao:

Adicionar >

<< Remaover

il

.,r* Servigos de terminal da Microzoft
.rl‘j' Fede Microzoft Windows

< Waltar I B ErGErs I Lancelar

Quando vocé especificar um computador para instalacao remota, a caixa de
didlogo Informacdes de logon é exibida, solicitando que a autenticacao de
acesso remoto seja fornecida (nome de usuario e senha).

% Informagdes de logon X

Digite um nome de usuario e senha de administrador para o computador:

CHT-WIN2K332BIT
Para especificar uma conta de dominio, use a seguinte sintaxe:
DOMINIOSNOME DE USUARIO.

Para especificar uma conta local, digite somente o nome de usuério.

Nomedo |
USUArio:

Senha: |

| K I Cancelar
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Instalar o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery

Instalar o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup
usando o Unicenter Software Delivery

Para instalar o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup, o arquivo de
respostas gerado anteriormente deve ser especificado quando a tarefa do
Unicenter Software Delivery é criada.

Observacgao: para obter informacdes sobre a criagdo de um arquivo de
resposta, consulte Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa.

Para instalar o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup usando
o Unicenter Software Delivery

1.

No Unicenter Software Delivery Explorer, cliqgue com o botdo direito do
mouse no procedimento de instalagdo. Arraste-o para o computador ou
grupo de computadores nos quais deseja instala-lo e selecione a opgao
Programar tarefas no menu que é exibido.

A caixa de didlogo Configurar tarefas sera exibida.

Especifique o arquivo de resposta no campo Parametros do usuario da guia
Opgcdes da tarefa, usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

/I"caminho completo para o arquivo de respostas”
Exemplo:
N"\\sdo-servensdlib$\responsefiles\setup.icf’
sdo-server
Especifica o servidor do Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Especifica o0 nome do arquivo de resposta criado usando o
MasterSetup.exe.

Quando a tarefa executa o programa de instalagdo no computador de
destino, ela |é as informacdes de configuracdo do arquivo de respostas
armazenado no servidor do Unicenter Software Delivery.
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Pos-instalacdo

Pos-instalacao

Quando o processo de instalagdo estiver concluido, as seguintes condigcdes
estardo disponiveis:

O CA ARCserve Backup Patch Manager sera criado na lista Programas
instalados. na ferramenta Adicionar ou remover programas. Se necessario,
o CA ARCserve Backup Patch Manager pode ser desinstalado usando o
recurso padrao Adicionar ou remover programas.

Um atalho de programa (Patch Manager) sera criado automaticamente no
diretério Start/CA/ARCserve Backup Patch Manager para permitir o inicio
manual do programa, a fim de realizar verificacdes de patches disponiveis,
downloads e instalacGes de patches, conforme necessario.

Para a implantagdo do tipo servidor de armazenamento temporario, sera
criado um site para o servidor de armazenamento temporario
(http://localhost/capm) para hospedar os patches disponiveis.

Se um arquivo de responsta tiver sido criado, os parametros de instalagdo
especificados serdo armazenados no arquivo setup.icf e usados durante a
instalagao silenciosa, executando o seguinte comando:

>mastersetup.exe /I:"<caminho para o arquivo de resposta setup.icf>

Apos a instalagdo, sera criada uma entrada no Registro para o CA
ARCserve Backup Patch Manager.

O servico do CA ARCserve Backup Patch Manager sera criado no final da
instalacdo que tiver sido feita com éxito.

Apenas os patches publicados que ja estavam instalados antes da
instalagdo do CA ARCserve Backup Patch Manager serdo importados e
exibidos no painel AtualizagOes de patch.

A estrutura de pastas para o CA ARCserve Backup Patch Manager é
conforme abaixo:

X:\Arquivos de Programas\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Desinstalar o CA ARCserve Backup Patch Manager

O CA ARCserve Backup Patch Manager pode ser desinstalado usando o recurso
padrdo Adicionar ou remover programas.

Observacgao: depois que o CA ARCserve Backup Patch Manager for
desinstalado, os arquivos de status e histérico dos patches serdo mantidos na
pasta do APM. Porém, serdo removidos quando o CA ARCserve Backup for
desinstalado completamente.
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Capitulo 3: Usando o Gerenciador de
patches do CA ARCserve Backup com
a GUI

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Entendendo a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager (na pagina 44)
Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 50)

Verificar patches disponiveis manualmente (na pagina 57)

Fazer download de um patch manualmente (na pagina 59)

Instalar um patch manualmente (na pagina 62)

Desinstalar um patch manualmente (na pagina 65)

Fazer download e instalar um patch automaticamente (na pagina 68)
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Enfendendo a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager

Entendendo a GUl do CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu Menu  Menu
Configurages Relatorios Ajuda
;SoS
/ /

Painel de atua
erros de p
.-".l
/

Antes de usar o CA ARCserve Backup Patch Manager, vocé devera estar
familiarizado com a interface do usuario. A Interface grafica do usuario do CA
ARCserve Backup Patch Manager permite gerenciar a configuragao, a
programacao e a monitoragao de verificagcbes, downloads e instalacdes de
patches. Também é possivel visualizar uma lista (atual ou de histérico) dos
patches que foram baixados, instalados ou desinstalados. A GUI consiste em
varios painéis, menus e opgoes de exibicdo.

Observacgao: os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager nao
serdo exibidos no menu suspenso Produto ou no painel Atualizacdo de
patches. Esses auto-patches sdo sempre considerados criticos e todas as
acoes (Procurar atualizagdes, Download e Instalagdo) serdao executadas
automaticamente conforme a programacao.

lizagGes/ Menu Menu
atch Status Produto
/ i
/ /

=IC]=

[Patch
| cHzcstoo 94

[BcHrestociion

A FRNcstodl1 94
GRMcstoall M4
1T Rcsbooll 94
PrCsool 194
BtucstoniTAGA1 94
FRECEASOLRE.,
PROCBASOLRL. .
FrBcstooll 54
SPacstool M

Froduta; |Tes L =zl
o — | [etas e
: 0 pakch di segurenca FRNcstool] 84 £xts dsponie

(=)0 patch de disposkive CHTcstool| 94 estd dsponive
80 patch critico CHSestool1 4 st disponivel para
M A dirn verficacho de stuslzacko fol reslzads pari

Indicador Bgﬁfo para
de stalus yerificacio de
atualizagtes

Bolso Fazer
download

Focer gorfasd | [kl || oot
0 Pateh Manager esth procko. .: / / /
A /
ff /! / / Vi
/ s s s s
/ /! /

Botsio
Instalar

Botso

Desinstalar

Painel Alertas
£ mensagens
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Entendendo a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu Configuracoes

Permite acessar a caixa de didlogo Preferéncias e especificar as definigbes
de configuragao do CA ARCserve Backup Patch Manager para essa tarefa
individual. As configuracdes especificadas nessa caixa de didlogo
Preferéncias substituirdo qualquer configuracdo feita anteriormente,
especificada no assistente de instalacdo ou por padrdo.

Para obter mais informagdes sobre a caixa de didlogo Preferéncias,
consulte Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 50).

Menu Relatoérios

Permite selecionar manualmente e exibir relatorios de status do patch. No
menu Relatdrios, é possivel especificar para exibir patches que foram
instalados (atual ou de historico) e patches baixados.

m O relatorio Patch instalado atual exibira todos os patches publicados e
as corregoes de testes que estao atualmente instalados no servidor
local.

m O relatorio Historico do patch instalado exibira todos os patches
publicados e as corregOes de testes atualmente instalados no servidor
local, mais o historico de qualquer patch que tenha sido desinstalado.

m O relatério de patch com download concluido exibira todos os patches
baixados até a data.

Instalagdo concluida 1 QT
Download concluido Histdrico

Menu Ajuda

Permite acessar o sistema de Ajuda do CA ARCserve Backup Patch
Manager.

Menu suspenso Produto

Permite selecionar para que versdo do CA ARCserve Backup se deseja
obter informacgoes.

m  Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver instalado como um
servidor de armazenamento temporario, este menu suspenso ira exibir
todos os produtos e as releases suportados.

Produta: ITUdD

8 ARCserve Backup r12.0 5P2
[CA AR Cserve Backup r12.5

m Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver instalado como um
cliente, este menu suspenso ird exibir somente os produtos e as
releases instalados nesta maquina.

Produta: | Tudo
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Entendendo a GUl do CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu suspenso Status

Permite selecionar que tipo de informacGes do patch vocé deseja exibir no
painel de informagdes de Atualizagbes/Erros do patch. Se a guia
AtualizacGes de patch estiver selecionada, as opgoes de status disponiveis
serdo Todos, Disponivel, Download concluido e Instalado. Se a guia Erros
estiver selecionada, as opgGes disponiveis serdo Todos, Erro no download,
Erro na instalagdao e Erro na desinstalagdo. Por padrdo, todas as
informagdes de patch sdo exibidas.

[Tudo =] [Tudo |

Disponivel

Erro ao Fazer download

Download concluido Erro ao instalar
Instalagdo concluida Erro ao desinstalar
Menu Relatérios Menu Ajuda

Painel Atualizacdes de patch

Quando a guia AtualizagGes de patch é selecionada, ela exibe informacoes
sobre o patch do status correspondente (Disponivel, Download concluido,
Instalado ou Todos). Somente os patches publicados (ndo corregdes de
teste) sao exibidos no painel Atualizagdes de patch.

Patches classificados como Critico, de Seguranga e de Dispositivo sdo
identificados com o icone correspondente. Ao passar o cursor sobre um
nome de patch, uma janela de dica de ferramenta exibira informacoes
adicionais.

Atualizactes de patch IErros | Produta:
Skatus: |Tudo j
Patch | Descricio | Data da publ. . | Tamanh. .. | Skakus |
2* CHScstool194  Updates ARCserve RPC Module 020172008 35782 Disponivel
@CHTEStDD|194 Updates BACF Modules 082612008 35782 Disponivel
,{1 FRMNcstooll34  Updates BAOF Modules 03/26/2008 35300 Disponivel
GRMcstooll®4 Updates BACF Modules 082612008 35804 Disponivel
ITAcstool194 Updates SQL Modules 03/26/2008 35792 Disponivel
JPMestool194  Updates SQL Modules 08/26/2008 35785 Disponivel
JPMestoollag, .. Updates SQL Modules 05/26/2008 15102 Disponivel
PREDEASCL... Updates SQL Modules 08/26/2008 15300 Download con...
PREDEASCL... Updates SGL Modules 082612008 14716 Disponivel
PREcstool194  Updates SQL Modules 03/26/2008 35783 Disponivel
SPAcstooli®4 Updates SQL Modules 082612008 35798 Disponivel

Fazer download Instalar Desinstalat
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Entendendo a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager

Caso o numero do patch esteja sendo exibido em azul, isso significa que
existe um link relacionado ao arquivo Leiame no site do SupportConnect
da CA, para que possa obter mais informagdes. Caso o numero do patch
esteja sendo exibido em preto, significa que ndo existe nenhum link
relacionado.

Observacao: é possivel selecionar varios patches para download ou
instalad-los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto,
selecOes de varios patches s6 funcionam se todos os patches selecionados
tém o mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado). Varios
downloads/instalacdes serdo executados seqiiencialmente (com base nos
patches de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

Painel Informacgles sobre erros

Quando a guia Erros esta selecionada, ela exibe informagbes sobre erros
de patch para o patch correspondente selecionado.

Observagoes: pode-se clicar duas vezes no patch exibido para abrir uma

janela pop-up com as informagdes do problema.

Atualizagfes de patch  Erros | Praduto:

Status: [Tudo j

Descricdo

odule

A o : ;
odules Fazendo download Patch ndo localizado

PREcstooll®4  Updates SQL M

=1

| | H
Fazer download I Iristalar Desinstalar |

Pode-se clicar duas vezes no patch exibido para abrir a janela pop-up
Detalhes sobre o erro, que apresenta mais informagdes sobre o problema.

Detalh b ] X
etalhes sobre o erro _l
Causa do problema: A adequada dos componentes do C4 ARCzerve Backup. para este patch| nEo
foi detectada.
Verifique o log para obter  APMLog LOG The accents are broken and
mais informagies: should be fixed. Correct

words are: versao and nao
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Entendendo a GUl do CA ARCserve Backup Patch Manager

Painel Alertas e mensagens

Exibe todo alerta ou mensagem informativa associada aos patches do CA
ARCserve Backup. Essa exibicdo incluira informacGes como quando a
ultima verificacdo de atualizacGes foi executada, a disponibilidade de
algum patch Critico, de Dispositivo ou de Seguranca. O painel Alertas e
mensagens é atualizado automaticamente quando a GUI é aberta ou pode
ser atualizado manualmente, clicando no botdo Verificar atualizacdes.

m  Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver instalado como um
servidor de armazenamento temporario, este painel ira exibir alertas e
mensagens para todos os produtos e as releases suportados.

Alertas & mensagens
EIE A ARCserve Backup

-l riz.s

----- ,.-_"',1 O patch de sequranca FRMoskool194 eska disponive
----- @O pakch de dispositivia CHTcskool194 eska disponive
----- 2? O pakch critico CHScskool194 esta disponivel para d
P @ A dlkima werificacdo de atualizacdo Foi realizada par.
=& riz.0 5Pz

----- ,-_"1 O patch de sequranca FRMostool194 eska disponive
----- @O patch de dispositivo CHTcskool194 eska disponive
----- 23 O pakch critico CHScskool194 esta disponivel para d
""" @ A Olkirma werificacdo de atualizacio Foi realizada par.

m  Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver instalado como um
cliente, este painel ird exibir alertas e mensagens somente para os
produtos e as releases instalados nesta maquina.

@ Alertas e mensagens
EIE Za AR Cserve Backup

=gl riz.5

oo ,-'_",l 2 patch de sequranca FRRMcskool194 esta disponivel
o @D patch de dispositivo CHTcskool194 estd disponive
----- 53 2 patch critico CHScstool1'94 esta disponivel para di
B @ & dlkima werificac3o de atualizacdo Foi realizada par:

Este painel também exibira as informacGes de patch importado e o status
de auto-atualizacao (por exemplo, o status atualizado do CA ARCserve

Backup Patch Manager).
Observacgao: para o CA ARCserve Backup Patch Manager, as informagdes

de atualizagdo serdo exibidas no painel de Alertas e Mensagens, se
qualquer patch para o CA ARCserve Backup Patch Manager for instalado.
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Entendendo a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager

icones de patch

Os patches e as mensagens listados em cada painel terdo icones que
refletirdo o tipo de patch.

® A 8 @8 @

PATCH PATCH DE PATCH DE ALERTA  INFORMAGOES
CRITICO SEGURANCA DISPOSITIVO

Botao Verificar atualizacoes

Permite iniciar uma verificagdo manual de patches do CA ARCserve Backup
novos e disponiveis.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager entra em
contato com o site de Suporte técnico da CA e determina quais patches
disponiveis sdo novos e ndo foram baixados e instalados anteriormente.
Uma lista de todos os patches disponiveis, baixados e instalados é exibida
no painel Atualizacdes de patch.

O botdo Verificar atualizagdes esta sempre ativado.

Botao Download

Permite iniciar um download manual do patch selecionado. O botdo
Download so6 esta ativado quando o status do patch selecionado esta
Disponivel.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager verifica,
primeiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que
também precise ser baixado. Essas informacdes de dependéncia de
download do patch serdo exibidas na tela Dependéncias correspondente.

O botdo Download s6 fica ativado ao selecionar um patch Disponivel.

Botao Instalar

Permite iniciar uma instalacdao manual do patch selecionado. O botdo
Instalar sd estara ativado quando o status do patch selecionado for
Download concluido.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager verifica,
primeiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que
também precise ser instalado. Essas informacgdes de dependéncia de
instalacdo do patch serdo exibidas na tela Dependéncias correspondente.

O botdo Instalar soé fica ativado ao selecionar um patch com Download
concluido.
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Botdo Desinstalar

Permite iniciar uma desinstalacdao manual do patch selecionado. O botdo
Desinstalar so esta ativado quando o status do patch selecionado for
Instalado.

Quando disparado, o CA ARCserve Backup Patch Manager verifica,
primeiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que precise
ser desinstalado antes. Sé é possivel desinstalar um patch que ndo tenha
dependéncias em outros patches instalados. Quando a desinstalagdo do
patch for concluida, o status sera alterado para Baixado.

O botdo Desinstalar sé fica ativado ao selecionar um patch Instalado.
Indicador de status

Exibe o status atual da agdo executada e do servico do Patch Manager
(Pronto, Interrompido ou Ocupado).

2 O &

Franto  Interrompida Ocupado

m  Pronto - o servico do Patch Manager estd em execucgdo e pronto para
processar a nova solicitagao.

s Interrompido - o servico do Patch Manager esta interrompido.

m Ocupado - o servigo do Patch Manager esta ocupado processando
uma solicitacdo, seja manual (a partir da GUI) ou automatica (a partir
do agendador).

Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias

A caixa de didlogo Preferéncias permite especificar ou modificar as definicdes
de configuragdo do CA ARCserve Backup Patch Manager. Geralmente, as
definicdes de configuragao sao especificadas durante o processo de instalacao
do CA ARCserve Backup Patch Manager e serdo aplicadas automaticamente a
todas as tarefas, a menos que sejam substituidas. As configuracdes
especificadas nessa caixa de didlogo Preferéncias substituirdo qualquer
configuragao feita anteriormente, especificada no assistente de instalagdo ou
por padrdo. Além disso, as definicdes das Preferéncias sdo globais e se
aplicardo a todos os produtos selecionados.

A caixa de didlogo Preferéncias é acessada do menu suspenso Configuracées
da GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager. A caixa de didlogo
Preferéncias é uma caixa de didlogo de trés painéis com configuracdes das
guias Configuragdes gerais, Configuragdes de email e Configuracdes de proxy.
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Entendendo as configuracoes gerais das preferéncias

A guia ConfiguracGes gerais da caixa de didlogo Preferéncias permite
especificar as definicdes do servidor de download e a atualizacao ativa que
serdo usadas nessa tarefa.

x

Configuracdes gerais | Configuractes de email | Configuraciies de proxy I

—Servidor de download
& Servidor da CA
" Servidot de armazenamento temporario:

—Atualizacdo Facil (somente patches criticos)

{* Fazer download dos patches & instald-los aukomaticamente
| Todo dia =l & fmooem ¢

" Fagzer download dos patches automaticamente quando estiverem disponiveis

¢~ Desativar a atualizagdo Facil

Redefinir Cancelar Aplicar

Servidor CA

Especifica o diretdrio local HTTP no servidor do Suporte técnico da CA. O
CA ARCserve Backup Patch Manager estabelecera conexao
automaticamente com o servidor HTTP pré-configurado para fazer
download dos patches novos disponiveis para o servidor de
armazenamento temporario ou cliente.

Observacgao: o CA ARCserve Backup Patch Manager suporta apenas
comunicagao via HTTP.
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Servidor de armazenamento temporario

Especifica o endereco de localizagdo do HTTP para o servidor que sera
usado como servidor de armazenamento temporario.

Caso selecione essa opgao, sera necessario especificar também o local
(endereco IP ou nhome do servidor host) do servidor de armazenamento
temporario. Todas as informagdes e downloads de patches serdo enviados
ao cliente por este servidor de armazenamento temporario.

Observacgao: ndo é possivel especificar a mesma maquina do host local
como este servidor de armazenamento temporario. Caso tente usar a
maquina do host local como o servidor de armazenamento temporario,
sera uma configuracgdo invalida, pois o servidor de armazenamento
temporario ndo pode estabelecer conexdao com ele mesmo para fazer
download de patches disponiveis.

Observagdo: se ndo for possivel configurar um servidor de armazenamento
temporario, vocé podera conectar-se diretamente ao site do Suporte
técnico da CA.

Fazer download e instalar patches automaticamente

Especifica para verificar, fazer download e instalar automaticamente
patches do CA ARCserve Backup quando eles estiverem disponiveis.

Observacgdo: o download e a instalacdo automaticos de patch estdo
disponiveis somente para patches criticos do CA ARCserve Backup.

Caso selecione essa opgdo, havera recursos de menu suspenso para
especificar quando executar essa fungdo (todos os dias ou semanalmente,
em um dia especificado) e a hora do dia para ser executada. Por padrao,
se vocé selecionar essa opcao e ndo especificar um dia e hora, a
programacdo sera executar o download automatico e instalar diariamente
as 15h00.

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e
instalacdo automatica de patch, certifique-se de que a programacao nao
coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do CA ARCserve
Backup programados (backup, restauracdo, verificagdo, mesclagem, cépia
de fita, etc.). A instalacao de alguns patches pode fazer com que os
servicos doCA ARCserve Backup sejam encerrados e, possivelmente,
interromper o trabalho.

Observacgao: esta opcao ndo é aplicavel para a atualizacdo do CA
ARCserve Backup Patch Manager. Para o CA ARCserve Backup Patch
Manager a seguinte chave de Registro é fornecida:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de Registro indica quando fazer download e instalar
os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager depois da hora de
inicio do servigo do Patch Manager.
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Fazer download de patches automaticamente, quando disponiveis

Especifica para fazer download automaticamente de patches do CA
ARCserve Backup em um dia a partir de quando se tornarem disponiveis.

Observacgao: esta opcdo ndo € aplicavel para a atualizagdo do CA
ARCserve Backup Patch Manager. Para o CA ARCserve Backup Patch
Manager a seguinte chave de Registro é fornecida:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de Registro indica quando fazer download e instalar
os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager depois da hora de
inicio do servico do Patch Manager.

Desativar atualizagao facil

Especifica para desativar todas as fungdes automaticas de verificacdo,
download e instalagao de patches. Com essa opgao selecionada, as
fungdes de patch para o CA ARCserve Backup s6 podem ser disparadas
manualmente.

Observacgao: esta opcdo ndo € aplicavel para a atualizagdo do CA
ARCserve Backup Patch Manager. Para o CA ARCserve Backup Patch
Manager a seguinte chave de Registro é fornecida:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de Registro indica quando fazer download e instalar
os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager depois da hora de
inicio do servigo do Patch Manager.

Botao OK

Salva as configuragOes especificadas em todas as trés guias e fecha a
caixa de didlogo Preferéncias.

Botao Redefinir

Redefine qualquer configuragao nao aplicada (ndo salva) na guia da caixa
de didlogo Preferéncias correspondente. Esse botdo soé fica ativado quando
tiverem sido feitas alteragdes em qualquer uma das configuracdes e nao
aplicadas (salvas).

Botao Cancelar

Cancela e redefine todas as configuragbes ndo aplicadas (ndo salvas) em
todas as trés guias e fecha a caixa de didlogo Preferéncias.

Botdo Aplicar

Aplica (salva) as configuragoes especificadas na guia da caixa de didlogo
Preferéncias correspondente. Ao clicar nesse botdo, o botdao Redefinir e o
botdo Aplicar ficardo desativados até que a configuragao tenha sido
alterada e ainda ndo aplicada (salva).
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Entendendo as configuracoes de email das preferéncias

A guia ConfiguragGes de email da caixa de didlogo Preferéncias permite
especificar como e quando vocé deseja ser notificado sobre informagoes de
novos patches.

As opcoes disponiveis para recebimento de notificacdes por email sdo:

®m  Quando atualizages estiverem disponiveis

m  Quando downloads de patches estiverem concluidos

m  Quando instalagdes de patch estiverem concluidas

E possivel selecionar varias opcdes. Também serd necessario incluir um
endereco de email (ou varios enderecgos de email) com ou sem um enderego

SMTP. Para inserir varios enderecos de email, cada endereco deve ser
separado por um caractere de ponto-e-virgula.

x

Configuracies gerais  Configuragdes de email | Configuraciies de proxy I

Ervviat n_otiFica;SD ¥ houver patches disponiveis:
por email quande: o' download biver sido concluido
v ainstalacio biver sido concluida
Para: I ﬂ

Use ;" para separar enderecos de email

Servidor SMTP: I Pl "M serd usado por padrio

[~ o servidor SMTF exige autenticacio

ID de ususrio: |

Sepha: I Confirmar senha: I

QK I Redefinir | Cancelar Aplicar

Enviar notificagdo por email: quando atualizagbes estiverem
disponiveis.

Especifica para receber uma notificacdo por email sempre que um novo
patch estiver disponivel.

Enviar notificacdo por email: quando o download estiver concluido

Especifica para receber uma notificacdo por email quando o download do
patch estiver concluido.

Enviar notificagdo por email: quando a instalacao estiver concluida

Especifica para receber uma notificacdo por email quando a instalagdo de
um patch estiver concluida.
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Servidor SMTP:

Especifica o endereco do servidor SMTP usado para enviar notificacdes por
email da CA para o seu servidor. Caso selecione a opcao "O servidor de
SMTP requer autenticacdo", sera necessario inserir também as
informagdes de autenticacdo (ID e senha do usuario) obrigatdrias para
usar o servidor SMTP.

Por padrdo, o MX (Mail Exchange) sera usado para entregar notificagcdes
por email a usuarios em seu dominio, caso ndo haja nenhum servico
especificado.

Observagdo: um registro MX é um tipo de registro de recurso no DNS
(Domain Name System - Sistema de nome de dominio) que é usado para
espeficiar como os emails de internet devem ser encaminhados e
entregues pelo servidor de email do Exchange aos usuarios do seu dominio
que usarem SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de
transferéncia de emails simples).

Entendendo as configuragcoes de proxy das preferéncias

A guia ConfiguragGes de proxy da caixa de didlogo Preferéncias permite
especificar se vocé deseja que os patches sejam baixados por meio de um
servidor proxy. Esse sera o servidor por meio do qual o servidor local (ou de
armazenamento temporario) obtera os patches do servidor HTTP.

x

Configuracées gerais I Configuracies de emall  Configuracdes de proxy |

o $45a usar um servidar proxy para conexdo com a inkernek!

™ Dekeckar as configurasfes do servidor proxy automaticamente

% Lsar as sequintes configuracdes de proxy:

Servidor proxy: Porka:

¥ © servidor prosey necessita de autenticacio:

ID de usuArio: |

Senha: I Confirmat senha: I

| QK I Redefinir | Cancelar aplicar

N&o use nenhum servidor proxy para se conectar a internet.

Especifica que ndo deve ser usado um servidor proxy para conectar-se ao
site do Suporte técnico da CA, para obter informacbes de patch. Em vez
disso, o computador cliente (com o CA ARCserve Backup instalado) se
conectara diretamente ao site do Suporte técnico da CA para obter
informacgoes de patch. Essa é a configuracdo padrao.
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Detectar automaticamente configuragcdes do servidor proxy

Especifica a deteccdo e o uso automaticos das definigdes pré-configuradas
do servidor proxy.

(As definicdes do servidor proxy sao configuradas e exibidas na caixa de
didlogo Internet Explorer/Propriedades/Conexdes/Configuragdes de LAN)

Usar essas configuragcdes de proxy

Especifica para usar as configuracdes do servidor proxy fornecidas. Caso
selecione esta opgdo, serd necessario incluir também o endereco IP (ou
nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta
correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet.

O servidor proxy exige autenticacao

Especifica que as informacdes de autenticagdo (ID e senha do usuario) sdo
obrigatodrias para usar o servidor proxy. Sera necessario também
confirmar sua senha.
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Verificar patches disponiveis manualmente

Verificar

patches disponiveis manualmente

E possivel usar a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager para executar
manualmente uma verificacdo dos patches disponiveis que ainda nao foram
baixados.

Verificar patches disponiveis

1. Inicie o CA ARCserve Backup Patch Manager (Programas/CA/ARCserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

A GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager é exibida, listando todos os
patches disponiveis para download.

T ca ARCserve Backup Patch Manager o ] P4
Configuragles Relatdrios  Ajuda

Atualizacdes de patch |Erros | Produta; ITudo j

J Alertas e mensagens
-

Status: . -
= ITudo Qo patch de seguranga FRMestool194 estd disponive

@O patch de dispositivo CHTcstool194 esta disponive

Patch | Diescricdo | Daka da publicacdo | Tarmanha (em KE) | Status 58 0 patch critico CHscstool1 94 esta disporiivel para d
*CHScstoollg‘t Updates AR Cserve RPC Module 020172008 357582 Disponivel @ 4 I':It' ficacan de stualizacio F p i clp |
@CHTcstooll% Updates BAOF Modules 0812602008 35782 Disponivel titima verificagan de atalzagan fol realizaca parg
&FRNcstooll% Updates BAOF Madules 03/26/2008 35800 Disponivel

GRMcstool194 Updates BACF Modules 0312602008 35304 Disponivel

ITAcstool194 Updates SGL Modules 052612008 35792 Disponivel

JPMcstool194 Updates SCL Modules 08/26/2008 35785 Disponivel

JPMestoallAG. ..

Updates 5L Modules 03/26/2008 18102 Disponivel
0

Lpdat; L Modules :
Updates SGL Modules 08/26/2008 Disponivel

FRECEBASCL. ..
PREcstool194  Updates SCL Modules 03/26/2008 35783 Disponivel
SPacstonl194  Updates SQL Modules 0312602008 35795 Disponivel
| | ©
Procurar atualizagtes I Fazer download Instalar Desinstalar | ( | _'I
O Patch Manager esta pronto UM
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2. Clique em Verificar atualizagdes para iniciar manualmente uma verificagdo
dos patches disponiveis que ainda ndo foram listados.

O CA ARCserve Backup Patch Manager entrard em contato com o site do
Suporte técnico da CA e executara uma verificacdo de comparacgdo de
todos os patches do CA ARCserve Backup disponiveis, para determinar que
patches disponiveis sdo novos e ndo foram baixados anteriormente.

Observacgao: para obter informacgdes adicionais sobre um patch do CA
ARCserve Backup especifico listado no Gerenciador de patches, entre em
contato com o Suporte técnico em
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

m Se for identificado que o patch nao foi baixado anteriormente, o CA
ARCserve Backup Patch Manager identificara o patch como um Patch
disponivel.

m Se for identificado que o patch ja foi baixado com sucesso, o CA
ARCserve Backup Patch Manager ira verificar em seguida a existéncia
do patch no local fisico.

- Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch sera
marcado como um patch novo ou disponivel.

- Se o arquivo de patch estiver no local fisico (com a checksum e o
nome de arquivo corretos), eles serdao marcados em seguida como
patch ja baixado.

- Se o0 arquivo de patch existir, mas o home do arquivo e o valor da
checksum do caminho ndo corresponderem ao mesmo arquivo,
esse caminho serd marcado como Patch disponivel.
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Fazer download de um patch manualmente

Fazer download de um patch manualmente

E possivel usar a GUI do CA ARCserve Backup Patch Manager para fazer
download manualmente do patch disponivel.

Fazer download de patch

1.

Inicie o CA ARCserve Backup Patch Manager (Programas/CA/ARCserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

A interface do CA ARCserve Backup Patch Manager é exibida, listando
todos os patches disponiveis para download. O painel AtualizacGes de
patch exibe a ID do patch, Descrigao, Data, Tamanho (em Kb) e Status de
todos os patches listados.

Observacgao: para obter informagdes adicionais sobre um patch do CA

ARCserve Backup especifico listado no Gerenciador de patches, entre em
contato com o Suporte técnico em
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

E CA ARCserve Backup Patch Manager ;lglll

Configuracies Relatdrios  Ajuda

Atualizacdes de patch |Erros |

Produto: ITUdD j

Skatus: ITudo > I

[S)cHTestool194

£ FRNcstool194
GRMcstool194
ITAcskool194
IPMcstool1 94
IPMcstoolla,
PREDEASCL. ..
PREDEASCL. ..
PRECstooll 94
SPAcstooll 94

Updates BAOF Mod...
Updates BAOF Mad...
Updates BAOF Mad...
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules
Updates S0L Modules

Procurar atualizacdies I

08/26,/2008
D826 /2008
D826 /2008
0826 /2008
0826 /2008
0826 /2008
0826 /200
0826 /200
0826, /200
0826, /200

publicacdo

Fazer download

Tamanha tem KB

Skatus

35782 Disponivel
35300 Disponivel
35304 Disponivel
35792 Disponivel
35785 Disponivel
18102 Disponivel
15300 Disponivel
14716 Disponivel
35783 Disponivel
35798 Disponivel
Inistalar Desinstalar

(O Patch Manager esta pronta

Alertas e mensagens |
=] 11 nowvols) patchies) disporivel(eis).

AO patch de sequranca FRMcstool1 94 esté disp...
@Patch de dispositivo CHTcstool194 disponivel p.. .
408 © patch critico CHScstool 194 est4 disponivel p...
@ A ltima verificacdo de atualizacio foi realizada. ..

[ o[

Capitulo 3: Usando o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup com a GUI 59



https://support.ca.com/irj/portal/anonymous

Fazer download de um patch manualmente

2. Selecione o patch que deseja fazer download e clique em Fazer download.

Observacao: é possivel selecionar varios patches para download ou
instalad-los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto,
selecOes de varios patches so6 funcionam se todos os patches selecionados
tém o mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado). Varios
downloads/instalacdes serdo executados seqiiencialmente (com base nos
patches de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

O CA ARCserve Backup Patch Manager verifica, primeiramente, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser
baixado. A finalidade da verificagdo de dependéncia no momento do
download é assegurar que todos os patches dependentes, se disponiveis,
estejam baixados ou ja instalados. (o CA ARCserve Backup Patch Manager
selecionara automaticamente e fara o download de todos os patches
dependentes se um patch estiver selecionado para download, mas os
patches dependentes ndo estiverem selecionados)

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para download
e todos os patches dependentes para o patch selecionado.

Fazer download x|
Woré selecionou 1 patchies) para download. © patch selecionada tem 1 patchies) depend
Clique em "Fazer download" para iniciar o processo de download,

Patch | Descrigdo | Daka da pu... | Skatus

T123456FRE |Updates BAOF Maodules 0&j26/2008 Disponivel

TAZPRE |Updates BAOF Maodules 0&j26/2008 Disponivel

1| | B
‘Fazer downioad!|  Cancelar |
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3. Clique em Fazer download agora para continuar com o download do patch
disponivel.

A tela Download é exibida, com o status do patch baixado.

Observacao: o local padrdo da pasta de download de patch é:
X:\Arquivos de programas\CA\Componentes compartilhados\capm.

Fazer download |

Fazendo download dos patches selecionados. .

Tamanho tokal: 15300 KB
Patch | Descricdo | Data da pu... | Status
PREDBASOLR... Updates 5QL Modules 0&/26/2008 Fazendo downloac
| | B

Fazendo download do patch PREDEASOLRC194

[ Instalar automaticamente os patches baixados com éxito

4. Clique em OK para fechar a tela.

Durante o processo de download, é possivel clicar duas vezes no patch
selecionado para exibir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de download estiver concluido, o relatério de
Patches/AtualizacOes baixados é atualizado, e o status do patch no painel
AtualizacGes de patch agora indica Download concluido. Os patches
baixados sdo armazenados na pasta de download do Patch Manager
especificada e ndo sdo excluidos apds a instalagdo.

Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada, informando-o
quando o download do patch for concluido.

5. Um download de patch podera falhar caso uma destas condigGes ocorra:

m Um patch exibido como Disponivel pode ndo existir no servidor de
armazenamento temporario.

m  N&o ha espago livre suficiente na pasta de download.
m  Problemas de rede.
m Problemas de cota de volume

Se ocorrer uma falha no download, verifique a guia Erros e o arquivo
APMIlog.LOG para saber as causas possiveis e obter informag&es
adicionais.
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Instalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do CA ARCserve Backup Patch Manager para
instalar manualmente um patch que ja tenha sido baixado.

Instalar um patch

1. Inicie o CA ARCserve Backup Patch Manager (Programas/CA/ARCserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

A interface do CA ARCserve Backup Patch Manager é exibida, listando
todos os patches baixados disponiveis para instalacdo. O painel
AtualizacOes de patch exibe a ID do patch, Descricao, Data, Tamanho (em
Kb) e Status de todos os patches listados.

Observacgao: para obter informagdes adicionais sobre um patch do CA
ARCserve Backup especifico listado no Gerenciador de patches, entre em

contato com o Suporte técnico em
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

7 ca ARCserve Backup Patch Manager =10 x|

Configuracfes Relatdrios  Ajuda

Atualizactes de patch | Erros | Praduta: ITudo j
Alerkas e mensagens
Sl ITUdD j aO patch de seguranga FRMcskool194 esta disponive
— — @O patch de dispositivo CHTestool194 esta disponive
Patch | Descricdn | Data da publicacdo | Tamanho {em KB} | Status *O atch criticn CHECston 194 ssté disponivel para d
* CHScstool1 94 Updates ARCserve RPC Module 0200172008 35782 Disparivel Q A |':It' ficackn de atuslizacsa F p i dp ]
@CHTcstooll% Updates BAOF Madules 08/26/2008 35782 Disponivel Hiima verificagan €6 atusizagan folredlzaca parg
,QFRNcstoollg“r Updates BACOF Modules 0812642003 35500 Disponivel
GRMcstool 194 Updates BAOF Modules 03/26/2008 35804 Disponivel
ITAcstool194 Updates SQL Modules 08/26/2008 35792 Disponivel
JPMcstool194 Updates S0L Modules 0812642003 35785 Disponivel
JPMcstoollag4194  Updates SQL Modules 08/26/2008 Disponivel
PRE ... odules 5 a
PREDEASOLRC,., Updates SQL Modules 0512602008 Disponivel
PREcstool194 Updates SQL Madules 03j26/2008 Dispanivel
SPACstool194 Updates S3L Modules 0812642008 Disponivel
] | o
Procurar atualizagtes I Fazer download Instalar Desinstalar | ‘ | _’I
O Patch Manager esta pronto I_ W I—
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Instalar um patch manualmente

2. Selecione o patch que deseja instalar e clique em Instalar.

Observacao: é possivel selecionar varios patches para download ou
instalad-los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto,
selecOes de varios patches so6 funcionam se todos os patches selecionados
tém o mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado). Varios
downloads/instalacdes serdo executados seqiiencialmente (com base nos
patches de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

O CA ARCserve Backup Patch Manager ira verificar primeiramente, se o
patch selecionado tem algum patch dependente que também precise ser
instalado. A finalidade da verificagdo de dependéncia no momento da
instalacdo é assegurar que os patches dependentes, se disponiveis,
estejam instalados ou foram baixados com sucesso.

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para
instalacao e todos os patches dependentes para o patch selecionado.

m Se todos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e
instalados, o processo de instalacdo do patch selecionado continuara
em seguida.

m Se algum patch dependente ainda ndao tiver sido baixado, sera exibida
uma mensagem de erro para indicar que o patch de dependéncia é
necessario, e o processo de instalagdo ndo continuara.

x

Woré selecionou 1 patchies) para instalacdo.

Clique erm "Instalar agora” para iniciar o processo de instalagdo,

Patch | Descricdo | Daka da publicagdo | Stakus
PREDBASQLR... Updates SQL Modules 03/26/2003 Download concluido
4 | B

Instalar agoral Cancelar |
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3. Clique em Instalar agora para continuar com a instalacdo do patch.

A tela Instalacdo é exibida, com o status da instalacdo do patch.
stalar x|

Instalandao os patches selecionados. ..

Pakch | Descripdo | Data da publicacdo | Stakus
PREDBASQLRCL94  Updates SQL Modules 0a/z6/z00& Instalando
| | =

Instalando o patch PREDEASQLR.C194

4. Clique em OK para fechar a tela.

Durante o processo de instalagdo, clique duas vezes no patch selecionado
para exibir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de instalagdo do patch estiver concluido, o relatério de
Patches/AtualizagOes instalados é atualizado e o status do patch no painel
AtualizagBes de patch indica agora Instalado. Os patches baixados sao
armazenados na pasta de download especificada do Patch Manager e nao
sdo excluidos apds a instalagdo.

5. Se configurado, uma notificacdo por email sera enviada, informando-o
guando a instalagdo do patch for concluida.

6. Se uma instalagdo de patch exigir uma reinicializagao para ser efetivada,
sera necessario especificar se deseja reinicializar imediatamente.

7. Se ocorrer uma falha na instalagdo do patch, verifique a guia Erros e o
arquivo APMIog.LOG para saber as causas possiveis e obter informagoes
adicionais.
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Desinstalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do CA ARCserve Backup Patch Manager para
desinstalar manualmente um patch que ja tenha sido instalado. Sé é possivel
disparar uma desinstalacdo de patch manualmente a partir da GUI (a
programacao automatica de desinstalacdo de patch ndo é suportada). Além
disso, é possivel selecionar apenas um patch de cada vez para desinstalacdo
(a selecdo de varios patches para desinstalacdo ndo é suportada).

Desinstalar um patch

1. Inicie o CA ARCserve Backup Patch Manager (Programas/CA/ARCserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

A interface do CA ARCserve Backup Patch Manager é exibida, listando
todos os patches instalados disponiveis para desinstalagao.

E CA ARCserve Backup Patch Manager ;Iglll

Configuragdes Relatdrios  Ajuda

AtualizagBes de patch |Erros | Produto: ITudo |

stah Iﬁ Alertas e mensagens
B hd . P
atis: | Tudo AO patch de seguranga FRMestool194 estd disponive

@O patch de dispositivo CHTcstool194 esta disponive

Pakch | Descricdo | Diaka da publicagdo | Tamanho (em KE) | Skatus S08 O patch criticn CHSeskool134 est di el d
*CHScstoollgfl Updates ARCserve RPC Module 02012008 35782 Disponivel @ A I':I?' Fherl I,;,D . c; oot I es:a FISFUHTB dpara I
@CHTcstooll% Updates BAOF Modules 0g/26/2008 35782 Disponivel Hima verlricazan ds atalzagan ol realizada parg
&FRNcstDDIIQC} Updates BAOF Madules 08/ 26/2005 35800 Disponivel

GRMcstool194 Updates BAOF Madules 0§/ 26/2005 35804 Disponivel

ITacstool194 Updates SOL Modules 08/26/2005 35792 Disponivel

JPMcstool194 Updates SOL Modules 08/26/2008 35785 Disponivel

JPMecstoollfe4194  Updates SOL Modules 0g/26/2008 18102 Disponivel

. Lpdal odules 15300 Inst. 0
PREDEASQLRC... Updates SOL Madules 05/ 26/2005 14716 Disponivel
PREcstool194 Updates SOL Madules 08/ 26/2005 35783 Disponivel
SPAcstool194 Updates SOL Modules 08/26/2008 35793 Disponivel
4| | i
Procurar atualizacdies I Fazer download Instalar I Desinstalar
0 Pakch Manager esta pronko M
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Selecione o patch que deseja desinstalar e cliqgue em Desinstalar.

O CA ARCserve Backup Patch Manager verifica primeiramente se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser
baixado.

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para
desinstalacdo e todos os patches dependentes para o patch selecionado.

m Se todos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o
processo de desinstalagdo do patch selecionado continuara em
seguida.

m Se algum patch dependente ainda ndo tiver sido desinstalado, sera
exibida uma mensagem de erro para indicar que o patch de
dependéncia ainda esta instalado, e o processo de desinstalacdo ndo
continuara.

x

1 patch selecionado & substituido pelos/dependente dos patches 0.

Para desinstalar cada patch, selecione-o e clique em "Desinstalar agora",

Dependéncias:
Fatch | Substituicio | Pré-requisito | Skatus
PREDBASCQLR... TASERPC TASERPC Instalacdo concluida
1| | &

Desinstalar agor Cancelar |
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3. Clique em Desinstalar agora para continuar com a desinstalacao do patch.
A tela Desinstalar é exibida, com o status da desinstalacdo do patch.

Observagao: apos clicar no botdo Desinstalar agora, se vocé ndo tiver
selecionado ao menos um dos patches exibidos na tela Desinstalar, uma
janela pop-up aparecera com a mensagem "Selecione um patch e tente
desinstala-lo."

x

0 patch selecionado & substituido porjdependente dos patches 0.

Para desinstalar cada patch, selecione-o e clique em "Desinstalar agora",

Dependéncias:
Patch | Substituir | Pré-requisito | Status
PREDBASOLRC194  Menhum TASERPC Desinstalarao concluda com .
4| | 2]

A desinstalacdo do patch PREDEASQLRC194 Foi bem sucedida,

4. Cliqgue em OK para fechar a tela Desinstalar .

Quando o processo de desinstalagdo estiver concluido, a entrada do patch
sera removida do relatdrio Patches/atualizagGes instaladas atualmente e
sera adicionada ao relatério Histérico de patches/atualizagGes instaladas
com o status Desinstalado. A partir de entdo, o status no painel
AtualizacGes de patch serda Download concluido.

Importante: O CA ARCserve Backup Patch Manager mantém um arquivo
de histérico para identificar se o patch esta instalado ou ndo. Como
resultado, a fim de controlar apropriadamente o status de um patch, vocé
deve desinstalar os patches apenas por meio do CA ARCserve Backup
Patch Manager.

5. Se houver uma falha na desinstalagao do patch, vocé devera revisar a guia
Erros para obter as possiveis causas e informagGes adicionais no
APMlog.log.
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Fazer download e instalar um patch automaticamente

E possivel usar o CA ARCserve Backup Patch Manager para verificar
automaticamente novos patches, fazer download de patches do site da CA e
instalar patches baixados em seu sistema. (A desinstalacdo automatica de
patches ndo é suportada e s6 pode ser disparada manualmente da GUI).

Observacgdo: o download e a instalagdo automaticos de patch estdo
disponiveis somente para patches criticos do CA ARCserve Backup.

Observacgao: todos os patches para o CA ARCserve Backup Patch Manager
sdo considerados criticos.

O processo para que o CA ARCserve Backup Patch Manager execute essas
tarefas automaticamente é o mesmo para executa-las manualmente, exceto
que todas as tarefas serdo disparadas em dias e horarios pré-configurados. A
configuragdo dessas fungdes automaticas pode ser especificada durante o
processo de instalagdao do CA ARCserve Backup Patch Manager ou pela caixa
de didlogo Preferéncias, depois da instalacdao do produto. Para obter mais
informacoes sobre a caixa de didlogo Preferéncias, consulte Entendendo a
caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 50).

No entanto, durante o processo de instalacdao e download automatico do patch,
se o patch for de um agente do CA ARCserve Backup e o agente nao estiver
instalado no computador de destino, ocorrera um erro de instalagdo. Por
exemplo, se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver configurado para
baixar e instalar patches automaticamente e um novo patch do agente para
Oracle for disponibilizado no site do Suporte técnico da CA, o CA ARCserve
Backup Patch Manager tentara baixar e instalar o patch para o Oracle
automaticamente nos computadores de destino. Se os componentes do Oracle
nado estiverem instalados no computador de destino, sera reportado um erro
de falha de instalagao.

Caso tenha o CA ARCserve Backup Patch Manager configurado para fazer
download e instalar patches automaticamente, sera solicitado, quando um
novo patch tornar-se disponivel, que selecione a opgdo Continuar ou Adiar
para a proxima programacdo. Se vocé ndo responder em cinco minutos, a
tarefa prosseguira.

Cronograma do CA ARCserve Backup Patch Manager

Faoram encontradas novas atualizactes para o CA AR Czerve Backup Patch Manager.
Degeja continuar a inztalagdo ou adiar para a proxima programagao’s

Chservacdo: caso ndo seja respondido em 5 minutos, a tarefa programada ird prosseguir,

Adiar Ajuda
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Se configurado, uma notificacdo por email sera enviada, informando-o quando
o download automatico e a instalacdo do patch for concluida.

Caso a instalacdo do patch necessite de reinicializagdo para funcionar, ocorrera
0 seguinte:

m  Se a opcdo de notificacdo por email estiver ativada, vocé sera informado
por email sobre essa condicdo. Dessa forma, sera necessario reiniciar a
maquina manualmente depois da instalacdo do patch, para que ele
funcione.

m  Se a opcdo de notificagcdo por email ndo estiver ativada, sera necessario
verificar o status do patch no arquivo APMLog.log. Caso a reinicializacéo
seja necessaria, uma mensagem informando sobre essa condigdo estara
incluida no arquivo de log. Dessa forma, sera necessario reiniciar a
maquina manualmente depois da instalacdo do patch, para que ele
funcione.
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Capitulo 4: Solucdao de problemas do
Gerenciador de patches do CA
ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 71)
Solucdo de problemas do Gerenciador de patches (na pagina 72)

Visao geral da resolu¢ao de problemas

Quando um problema ¢é detectado, o CA ARCserve Backup Patch Manager gera
uma mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas
mensagens estdo contidas no log de atividades (APMLog.log) ou no log UI
(CAPMUILog.log) do Patch Manager e podem ser visualizadas em X:Arquivos
de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Quando uma acgao incorreta for tentada, o CA ARCserve Backup Patch Manager
geralmente exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver
0 problema rapidamente.

6 fs serhas ndo coincidem, Digike novamente, @ Selecione um patch e tente desinstala-lo.

Configuracoes de proxy AWl Configuracies de proxy ll

@ 1 nome do servidor excede o comprimento maximo de 128 caracteres, Digite um nome walido, @ Digite o nome dao servidor proy.

Além disso, no painel Erros do CA ARCserve Backup Patch Manager, também é
possivel exibir todos os erros relacionados ao patch correspondente.
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Solucao de problemas do Gerenciador de patches

Esta secdo explica os problemas mais freqlientes do Gerenciador de patches
do CA ARCserve Backup, bem como suas causas e solucdes.

Resolvendo erros da rede
O servigco HTTP (servidor de armazenamento temporario) esta inativo
ou indisponivel.

m Inicie o servigo HTTP.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

N&o conectado a rede
m Conecte-se a rede.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagoes.

Tempo de conexao expirado.
m Tente estabelecer conexao com a rede novamente.
m Verifique se o servigo do FTP necessario esta em funcionamento.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
Resolvendo erros de servigo

O servico do CA ARCserve Backup Patch Manager nao foi iniciado.
m Inicie o servigo do CA ARCserve Backup Patch Manager.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

O servigco do CA ARCserve Backup Patch Manager nao foi instalado.
m Instale e inicie o servico do CA ARCserve Backup Patch Manager.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

72 Guia do Usudrio



Solucdo de problemas do Gerenciador de patches

Erros de configuragdo da resolugcao de problemas

O arquivo APMSettings.Ini esta ausente ou danificado.
m Reinstale o produto.
m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
Observacgao: o arquivo APMSettings.Ini esta localizado no seguinte
diretdrio: X:Arquivos de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager.

O arquivo APMclient.Ini esta ausente ou danificado.
m Reinstale o produto.
m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

Observagao: o arquivo APMclient.Xml estéa localizado no seguinte
diretério: X:Arquivos de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager.

O arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Ini esta ausente ou
danificado.

m Reinstale o produto.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

Observagao: o arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml estd localizado
no seguintes diretdrio, se aplicavel: X:Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve
Backup ou X:Arquivos de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\CA ARCserve Backup Patch Manager.

Tempo limite de novas tentativas
m  Altere os valores da opgde Tentar novamente no arquivo APMSettings.INI.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

O valor padrdo sao 3 tentativas. O intervalo disponivel ¢ de 1 a 5
tentativas.

TimeOutForEachTry=
Especificado em minutos. O valor padrdao sao 60 minutos.
PacketCount=

O numero padrdo dos pacotes é 16 e cada pacote com 1KB. O
intervalo disponivel é de 4 a 64 pacotes.

m  Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagoes.
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Falha ao fazer download do paich

Erros de rede

Consulte Resolvendo erros da rede (na pagina 72)

Erros de servigo

Consulte Resolvendo erros de servico (na pagina 72)

Erros de configuracao

Consulte Resolvendo erros de configuracdo (na pagina 73)

Espaco em disco insuficiente
m  Aumentar o espaco em disco.

m Configure o local de download para uma unidade diferente e copie a
pasta capm existente em um novo local.

Observacao: o local padrdo da pasta de download de patch é:
X:\Arquivos de programas\CA\Componentes compartilhados\capm.

Atualizar a chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
ManagenPATCHESROOT para o novo local.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
Houve falha na verificagdo de atualizagdo
Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagodes.

Erros de rede

Consulte Resolvendo erros da rede (na pagina 72)

Erros de servigo

Consulte Resolvendo erros de servico (na pagina 72)

Erros de configuragao

Consulte Resolvendo erros de configuracao (na pagina 73)

Houve falha na instalagdo do patch

Erros de servico

Consulte Resolvendo erros de servico (na pagina 72)
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As notificagoes de email ndo estao sendo recebidas

Verifique se vocé tem as opgdes de configuragdo de notificagdo de email
adequadas aplicadas. Para obter mais informacdes, consulte Entendendo
as configuracGes de email das preferéncias (na pagina 54).

Verifique se as credenciais fornecidas nos campos relacionados ao nome
do servidor SMTP, entre outros, estao corretas.

Verifique o SMTP.LOG na pasta principal do Patch Manager para
informagdes adicionais.

Verifique as IDs de email.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

A opgdo 'Cliente' ou 'Servidor de armazenamento tempordrio™ estd desativada durante a

instalagdo

A opgdo 'Cliente' sera ativada somente se o CA ARCserve Backup para
Windows (r12 SP2 ou mais recente) ou uma de suas opgoes da plataforma
Windows estiver instalada no sistema.

n

A opgdo "Servidor de armazenamento temporario"' estara ativada somente
se o Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 ou posterior estiver
instalado/configurado nos sites de HTTP.

A instalagdo do patch falha quando a opgdo de download e instalagGo automaticos é

selecionada

Ao selecionar a opgdo de download e instalagdo de patches automaticamente,
o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup tentara instalar todos os

patches baixados. Se um ou mais patches forem destinados a componentes

especificos e tais componentes ndo estiverem instalados no sistema, a
instalacdo do patch ira falhar e retornar o status da falha.
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O CA ARCserve Backup Patch Manager faz com que as tarefas do CA ARCserve Backup falhem

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e
instalacdo automatica de patch, certifique-se de que a programacdo nado
coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do CA ARCserve
Backup programados (backup, restauragdo, verificagdo, mesclagem, copia de
fita, etc.). A instalagao de alguns patches pode fazer com que os servigos
doCA ARCserve Backup sejam encerrados e, possivelmente, interromper o
trabalho.

m  Certifique-se de que as tarefas do CA ARCserve Backup ndao entrem em
conflito com a programacgado do CA ARCserve Backup Patch Manager para
instalacGes automaticas. O CA ARCserve Backup Patch Manager ndo
verificara a existéncia de tarefas ativas ou outras operagdes do CA
ARCserve Backup em execugdo no momento da programagdo automatica
para download e instalacao de patches.

m  Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

Erros de assinatura invdlida relatados durante o download do patch

Nao foi feito upload do patch selecionado para o servidor da CA. O CA
ARCserve Backup Patch Manager faz uma verificagao para assegurar-se de que
os patches recebidos sejam auténticos. Se a verificacdo falhar para um
determinado patch, os médulos sdo excluidos e o download falha, com a causa
do problema relatando que uma assinatura invalida foi detectada.
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Houve falha na opgao Verificar atualizagoes repetidamente

Verifique se o servidor selecionado para o download de patch esta
configurado corretamente. Para obter mais informagdes, consulte
Entendendo as configuracdes gerais das preferéncias (na pagina 51).

Se a opgao selecionada for para fazer download de patches diretamente do
servidor do Suporte técnico da CA, entdo, verifique o log do Patch Manager
(APMLog.log) para obter informacgdes adicionais.

Se a opgao selecionada for para fazer download de patches a partir de um
servidor de armazenamento temporario, entdo, verifique se é possivel
procurar o site padrdo nesse servidor de armazenamento temporario.

Caso ndo consiga procurar o site padrao, pode ser devido a uma instalacao
incompleta ou inapropriada do IIS. Verifique a instalagdao apropriada do
IIS.

Se o CA ARCserve Backup Patch Manager estiver configurado para usar as
configuracdes de Proxy, verifique se as credenciais de proxy foram
inseridas corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Entendendo
as configuracGes de proxy das preferéncias (na pagina 55).

Se a opgao selecionada for para fazer download de patches a partir de um
servidor de armazenamento temporario, verifique se esse servidor esta se
comunicando com a porta apropriada. Se o nimero da porta estiver
incorreto, siga as etapas abaixo dentro do agente:

1. Abra o arquivo APMSettings.ini.

Observacgao: o arquivo APMSettings.Ini estd localizado no seguinte

diretorio:

X:Arquivos de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager
2. Abaixo do titulo "[Servidor de download]" altere o valor da porta para

corresponder ao numero de porta que o servidor de armazenamento
temporario estiver usando.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista

completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

Se ndo souber se o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup estd instalado como um
Servidor de armazenamento tempordrio" ou um Cliente

Na GUI do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup, acesse o menu
Ajuda e selecione Sobre.

Se vocé encontrar uma mensagem que diz "Este € um Servidor de
armazenamento temporario"", entao o Gerenciador de patches do CA
ARCserve Backup esta instalado como um Servidor de armazenamento
temporario". Se essa mensagem nao for exibida, indica automaticamente que
esse é um Cliente.
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Desconhece se o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup executou uma atualizagdo
automdtica de si mesmo

Na GUI do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup, acesse o menu
Ajuda e selecione Sobre.

E possivel verificar o nimero da versdo instalada atualmente para determinar
se o Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup foi atualizado.

Patches instalados anteriormente listados no CA ARCserve Backup Patch Manager

Se vocé instalou patches manualmente e, em seguida, instalou o CA ARCserve
Backup Patch Manager, todos os patches publicados instalados anteriormente
serdo relacionados na GUI do Patch Manager.

E necessdria a descricdo do patch antes da instalagdo

Se precisar de uma descricao mais detalhada ou de informagbes adicionais
sobre um patch especifico antes da instalacdo, entre em contato com o
Suporte técnico em https://support.ca.com/irj/portal/anonymous para obter
assisténcia técnica online.

Durante a atualizagdo do Gerenciador de patches, as definicoes de configuragdo nao foram

restauradas

Se durante a atualizagao do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup
suas definicGes de configuragdo ndo forem restauradas, é possivel copiar
manualmente (restaurar) os arquivos APMsettings.INI e PU.dat de volta ao
local original, da seguinte forma:

1. Copie os arquivos APMsettings.INI e PU.dat do seguinte local:

Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1

2. Restaure os arquivos APMsettings.INI e PU.dat copiados para o seguinte
local:

Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm\PatchManager

Observagado: para uma maquina de 64 bits, Arquivos de programas é
substituido por Arquivos de Programas (x86).
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Solucdo de problemas do Gerenciador de patches

Durante a atualizagdo do Gerenciador de patches, as informagoes do patch nao foram

restauradas

Se durante a atualizagdo do Gerenciador de patches do CA ARCserve Backup
as informacdes do patch ndo forem restauradas, é possivel copiar
manualmente (restaurar) essas informacgdes de patch de volta ao local
original, da seguinte forma:

1.

Copie o arquivo AlreadyDownloadedPatchInfo.xml do seguinte local:

Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD
1

Restaure esse arquivo AlreadyDownloadedPatchInfo.xml copiado para o
seguinte local:

Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm\PatchManager\CA ARCserve Backup

Renomeie a pasta capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1 para
capm, localizada no mesmo caminho que é determinado a partir da
seguinte chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT

Por exemplo: se o valor da chave de registro de
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT for C:\Arquivos de
programas\CA\Componentes compartilhados\capm, renomeie a pasta de
C:\Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1 para
C:\Arquivos de programas\CA\Componentes compartilhados\capm

Observagao: para uma maquina de 64 bits, Arquivos de programas é
substituido por Arquivos de Programas(x86).
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Glossdario

Atualizacao facil

A Atualizacdo facil é a segdo de configuracdo do Gerenciador de patches que
permite automatizar o download de patches e o processo de instalagdo para
todos os patches criticos publicados pela CA.

Cliente
Um cliente é aquele que é implementado em um ou mais
computadores/servidores e se comunicard com um servidor de
armazenamento temporario especificado ou com o servidor da CA.

Patch critico
Um Patch critico € uma corregdo para problemas de alto impacto ou
amplamente distribuidos. Patch critico € uma corregdo de software que é
fundamental para a operagao do produto na maioria dos ambientes. Na
maioria dos casos, é idéntico ao Hyper-Patch.

Patch cumulativo
Patch cumulativo € um meio de oferecer um grupo de patches individuais que
afetam varios elementos ou componentes do produto que sdo integrados e
publicados em um patch e, em seguida, aplicados a um ambiente existente.
Patches cumulativos estdo incluidos e sdo substituidos pelo préximo patch ou
Service Pack cumulativo aplicavel.

Patch de pré-requisito
Patch de pré-requisito € uma correcdo que precisa ser aplicada antes que
outro patch possa ser aplicado. Por exemplo, se o Patch A for um pré-requisito
do Patch B, o Patch A devera ser instalado antes de poder instalar o Patch B.

Patch de segurancga

Um Patch de seguranca é uma corregao que resolve um problema critico de
vulnerabilidade de seguranca relatado para um produto.

Patch de teste
Um Patch de teste (ou correcao de teste) é uma classificacdo de um patch que
foi confirmado para corrigir um defeito ou problema em um produto. A
distribuicdo do Suporte técnico da CA esta limitada aos usuarios que
reportaram o problema e geralmente ndo esta disponivel para todos os
usuarios existentes. Os patches de teste ndo sdo exibidos no painel
AtualizacGes de patch do Patch Manager. Se necessério, entre em contato com
0 Suporte técnico em http://ca.com/support para obter um Patch de teste.
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Patch do

Patch do dispositivo

Patch individual

Patch publicado

Patch substituido

Service Pack

Um patch é um pequeno conjunto de arquivos criados para corrigir ou
aperfeigoar a funcionalidade ou a seguranga de um produto.

Um Patch do dispositivo € uma correcdo que é liberada para oferecer suporte a
novos dispositivos usados com o CA ARCserve Backup.

Um patch individual é uma corregdo para um problema confirmado e trata
apenas o defeito do produto que foi abordado no patch de teste original
confirmado. Patches individuais estdo incluidos e sdo substituidos pelo préximo
patch ou Service Pack cumulativo aplicavel.

Um Patch publicado (ou corregdo publicada) é uma classificacdo de um patch
que foi confirmado para corrigir um defeito ou problema em um produto e, em
geral, esta disponivel para todos os usuarios. Somente os patches publicados
(ndo corregOes de teste) sao exibidos no painel Atualizagdes de patch. Patches
publicados podem ser baixados do Suporte técnico da CA, no endereco
http://ca.com/support.

Patch substituido é uma correcdo que substitui outro patch por uma versdo
mais nova.

Service Pack é um meio de oferecer uma atualizacdo de manutengado do
produto e consiste em um acumulo de patches desde a Ultima release oficial
do produto até um ponto mais recente no tempo. O Service Pack substitui
todos os patches e Service Packs lancados anteriormente.

Servidor de armazenamento temporario

Um Servidor de armazenamento temporario" é usado como um local de teste
para downloads de patches antes de serem instalados nos clientes do CA
ARCserve Backup. Um Servidor de armazenamento temporario" oferece o
recurso de configurar um servidor que pode se conectar ao servidor de CA
para baixar os patches localmente. Todos os outros computadores/servidores
que ndo tém acesso a Internet ou ndo desejam se conectar diretamente ao
servidor de CA podem se conectar ao servidor de armazenamento temporario"
configurado localmente para baixar patches. O servidor de armazenamento
temporario" é um repositério local para todos os Clientes que necessitam de
patches e oferece aos Clientes o recurso de obter esses patches com rapidez e
seguranca, conectando a um servidor configurado localmente.
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Soma de verificacao
Uma checksum é um tipo simples de verificagdo de redundancia que é usado

para proteger a integridade dos dados pela deteccdo de erros. A checksum é
um valor calculado de dados armazenados ou transmitidos. Quando os dados
sdo recuperados do armazenamento ou recebidos na outra extremidade de
uma transmissdo, um novo valor de checksum é calculado e comparado ao
valor da checksum existente. Uma ndo correspondéncia indica erro.
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