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Reconhecimentos

AvViSO

HP ColorSmart Il, HP PhotoREt Il e HP ZoomSmart Scaling Technology séo marcas
comerciais registradas da Hewlett-Packard Company.

Imation Matchprint € uma marca comercial registrada da Imation Corporation.
Microsoft € uma marca comercial registrada nos E.U.A. da Microsoft Corporation.
Windows € uma marca comercial registrada da Microsoft Corporation.

Adobe é uma marca comercial registrada nos E.U.A. da Adobe Systems Incorporated.

PostScript € uma marca comercial registrada da Adobe Systems Incorporated.

As informacdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteracdes, sem aviso previo.

A Hewlett-Packard ndo assume nenhum tipo de garantia com relacao a este material,
incluindo as garantias implicitas de comercializagdo e adequagéo a uma finalidade
especifica, mas nao se limitando a elas.

A Hewlett-Packard ndo deve ser considerada responsavel por quaisquer erros aqui contidos
ou por quaisquer danos incidentais ou consequenciais relacionados ao fornecimento,
desempenho ou uso deste material.

Este documento ndo pode ser fotocopiado, reproduzido ou traduzido para outro idioma sem
0 consentimento prévio, por escrito, da Hewlett-Packard Company.

© Copyright 1998, 1999
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www.designjet-online.hp.com

www.designjet-online.hp.com

Acesso direto a HP
e as informacdes
desejadas, quando
precisar delas.

Registre-se agora!

Clique aqui
para visitar o
site na web da

DesignJet Online

HP DesignJet Online

OHP DesignJet Online € um “clube

de usuarios” gratuito na web
exclusivo para usuarios da HP
DesignJet. Uma vez registrado, o
usuario possui acesso irrestrito auma
variedade de servicos Uteis, pois esse
sitendo € orientado para vendas.

A comunicacao da HP com os usuarios inclui:

« um informativo trimestral enfocando dicas de uso, resumos técnicos e
exemplos de aplicac6es da HP DesignJet no mundo inteiro;

* informagdes completas sobre os contatos do HP Customer Care no mundo;

» ferramenta para solucao de problemas on-linegnéstico HP DesignJet,

e um calendario de eventos e programas relacionados a HP DesignJet;

» acesso on-line a videos de treinamento e documentos selecionados;

* informacOes imediatas sobre novos produtos.

A comunicac¢ao do usuario com a HP inclui:

» feedback sobre os recursos da HP DesignJet;

¢ contato automatico com o HP Customer Care a partir da ferramenta de
solucéo de problemas, para que a HP siga de perto o problema,;

» a chance de fazer perguntas técnicas a especialistas da industria sobre a
impresséo de formato grande.

Finalmente, a comunicacéo entre os usuarios inclui a chance de ganhar prémios,
enviando estorias de sucesso com a HP DesignJet, bem como um forum de
discussao entre usuarios, onde é possivel compartilhar as melhores dicas e pedir
conselhos aos seus colegas profissionais.

esta disponivel em inglés, alemao, francés, italiano, espanhol e portugués.
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Sobre o HP Customer Care

Sobre o HP Customer Care

Como seu parceiro de suporte estratégico, assumimos a responsabilidade de
ajuda-lo a manter o andamento de seus negocios. O HP Customer Care oferece
esse suporte para garantir que vocé aproveite ao maximo sua HP DesignJet.

O HP Customer Care oferece suporte especializado, abrangente e aprovado, e
descobre novas tecnologias para proporcionar aos clientes suporte de ponta.
Os servigos incluem configuracao e instalacéo, ferramentas de solucao de
problemas, atualizac6es da garantia, servicos de reparo e substituicdo, suporte
pelo telefone e pela Web, atualizacfes de software e servicos de manutencao
prépria. Para descobrir mais sobre o HP Customer Care, visite o site:
www.hp.com/go/support.

O que fazer antes de telefonar
1. Reveja as sugestdes para a solucdo de problemas neste documento:

- Nadocumentacao do driver fornecido com esta impressora (para usuarios
que enviam arquivos PostScript ou que usam o Microsoft Windows).

- Sedrivers de softwares e RIPs de terceiros foram instalados, consulte essa
documentacédo do usuario.

- Se o problema estiver relacionado com o software aplicativo, entre em
contato primeiramente com o revendedor do software.

2. Se ainda assim tiver dificuldades, consulte o livreto de Servicos de
Suporte da HP fornecido com a impressora. Este documento contém uma
lista abrangente de diversos servicos de suporte disponiveis para ajuda-lo
a resolver os problemas com sua impressora.
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Sobre o HP Customer Care

3. Se tiver de telefonar para um dos escritérios da Hewlett-Packard, tenha as
seguintes informacdes disponiveis para nos ajudar a responder suas
questdes mais rapidamente:

- A impressora em uso (0 numero do produto e o numero de série,
encontrados na etiqueta na parte traseira da impressora).

- O computador em uso.

- Qualquer equipamento ou software especial em uso (por exemplo,
spoolers, redes, alternadores, modems ou drivers de software especiais).

- O cabo em uso (pelo numero de fabricacdo) e onde o adquiriu.
- O tipo de interface usada na impressora (paralela ou em rede).
- O nome e a versado do software em uso no momento.

- Asinformacdes (versao de firmware e assim por diante) exibidas no menu
de informacgdes (veja@agina 53.

- Se possivel, imprima o Teste de Diagnosticos (vpggaa 63 e
envie-o por FAX para o centro de suporte que o esta auxiliando.
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Informacdes basicas sobre a impressora

Informacoes basicas sobre a impressora

Parabéns por ter adquirido uma impressora HP DesignJet Série ColorPro. Para
obter instrucdes de instalacdo, consulbger de Instalagdo € 0Guia de
Primeiros Passos fornecidos com a impressora.

Depois de a impressora estar instalada e pronta para ser usada, dedique alguns
instantes para se familiarizar com ela. Esta secéo inclui o seguinte:

Requisitos do sistema 8

Recursos e vantagens da impressora 9

Compatibilidade com o sistema a jato de tinta Imation™ Matchprint™ 10

Componentes e sua localizacdo na impressora 11

Esquema do Painel de Controle 12

Teclas do painel de controle 13

Indicadores do painel de controle 14
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Requisitos do sistema

HP DesignJet
ColorPro GA

HP DesignJet
ColorPro CAD

Informacdes basicas sobre a impressora

Certifique-se de que possui a seguinte configuracdo no computador:

Minima:

Recomendada:

Macintosh 7.6.1 ou posterior: Power PC — 48Mb RAM
Windows 95/98: Pentium, 48Mb RAM
Windows NT 4.0: Pentium, 64Mb RAM

150Mb de espaco livre em disco para impresséo de tamanho
11"x17" (279mm x 432mm) ou A3.

Unidade de CD-ROM.

Macintosh 8 ou posterior: Power PC — 64Mb RAM
Windows 95/98, Pentium 150/166, 64 Mb RAM
Windows NT 4.0, Pentium 150/166, 64Mb RAM

Arquivos de gréaficos intensivos podem exigir mais espaco disponivel em disco.

Minima:

Recomendada:

Windows 3.1x: Pentium 100, 8Mb RAM
Windows 95/98 e NT 4.0: Pentium 100, 16Mb RAM

100Mb de espaco livre em disco para impresséo de tamanho
11"x17" (279mm x 432mm) ou A3.

Windows 3.1x: Pentium 200, 16Mb RAM
Windows 95/98: Pentium 200, 32Mb RAM
Windows NT 4.0: Pentium 200, 64Mb RAM

300Mb de espaco livre em disco para impressao de tamanho
11"x17" (279mm x 432mm) ou A3.

Arquivos de gréaficos intensivos podem exigir mais espaco disponivel em disco.

Usuérios de Windows NT: o sistema deve possuir uma memoria virtual razoavel
(Configuracdes > Painel de Controle > Sistema > Desempenho).
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Informacdes basicas sobre a impressora

Recursos e vantagens da impressora

Integracao uniforme de grupos de trabalho com funcdes de rede
robustas

» A HP DesignJet Série ColorPro suporta todos os sistemas e protocolos
principais de funcionamento em rede.

» Facil instalacdo e configuracdo com HP JetAdmin e WebJetAdmin.

 Visor de cristal liguido (LCD) amigavel e Painel de Teclas para facilitar a
configuracdo da impressora e reduzir a intervencéao de MIS.

Baixo custo e alta velocidade com o novo Sistema de Saida de
Tinta Modular (MIDS) HP

* Novos cabecotes de impressao de meia polegada imprimem faixas
maiores, resultando no aumento da velocidade de até 9 ppm em preto e 7
ppm em cores.

* O novo Sistema de Saida de Tinta Modular HP se comunica com um chip
inteligente, incorporado a cada um dos cabecotes de impressao e cartucho
de tinta, para controlar o tempo de vida til e os niveis de tinta,
respectivamente.

» Aimpressao em cores fica mais acessivel e o custo por pagina diminui.

Excede as expectativas de cores do grupo de trabalho com o HP
PhototREt II (até 330mm x 483mm)

» A tecnologia PhotoREt Il usa o0 menor tamanho de gota de tinta para criar
mais tonalidades de uma cor, transicdes suaves entre tons e um resultado
mais nitido em todos os tipos de papel.

* Imprime até 330mm x 483mm / A3, se necessario.
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Informacdes basicas sobre a impressora

Compatibilidade com o sistema a jato de tinta Imation™ Matchprint™

Se vocé precisa de imagens em CMYK com alta qualidade criadas com uma
tecnologia de equivaléncia de cores de ponta da impressora HP DesignJet
ColorPro GA, vocé deve instalar o sistema a jato de tinta Imation Matchprint.
Este sistema, produzido com a Imation Corp., um lider mundial no
fornecimento de sistemas de impermeabilizacdo de cores, consiste em:

» Software RIP Color Imation™ Matchprint’om os recursos funcionais e
produtividade avancados

e Bases de jato de tinta Imation™ Matchprintférmulado para alcancar
uma reproducado de cores confiavel e consistente.

Assim, a combinacao da impressora HP DesignJet ColorPro GA, do software
RIP Color Imation™ Matchprint™ e das bases de jato de tinta Imation™
Matchprint™ permite criar impressdes com jato de tinta impermeabilizadas e
coloridas de alta qualidade.

Para mais informacgdes sobre o sistema de jato de tinta Imation™ Matchprint™,
visite o site da Imation na welyww.imation.com.
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Informacdes basicas sobre a impressora

Componentes e sua localizacio na impressora

Tampa superior Trava do cabecote de impressao

Tampa de acesso aos
cabecotes de impressao

Porta dos
cartuchos de tinta

Botao
do papel

Botao de
ligacdo i

Bandeja 1/
Bandeja de saida

I
Bandeja 2

Bandeja 3

Tampa da
bandeja
estendida

Porta de
acesso
traseira
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Informacdes basicas sobre a impressora

Esquema do Painel de Controle

Botao Menu
Botao Iltem

Botao Value
Botao Select

[
[——\ oo ; \\ (Go)
C? 0 <>

Panel do visor

Botao Cancel Job

Atencao
(vermelho)
Pronta (verde)

HP DesignJet Série ColorPro: Guia do Usuéario (versao 1) pagina 12 de 64



Informacdes basicas sobre a impressora

Teclas do painel de controle

0.

[Menu] Apresenta os menus do painel de controle. Paraimprimir um mapa de menus:
1. Pressione [Menu] ateé visualizar SELF TEST MENU (menu de autoteste).
2. Pressione [Item] até visualizar PRINT MENU MAP (imprime mapa de menus).
3. Pressione [Select] para imprimir o mapa de menus.
Para informacdes sobre os itens, V&janus do painel de controle”, na pagina 5
[Iltem] Apresenta o item do menu selecionado.
[Value] » Apresenta os valores do item do menu selecionado.
* Permite navegar entre as diferentes bandejas.
[Select] * Guarda o valor selecionado para esse item. E apresentado um asterisco (7

da selecao, indicando que se trata do novo valor predefinido. Esse valor m
se gquando a impressora € desligada ou reinicializada, a menos que sejam
restaurados os valores do fabricante no menu [RESET] (restaurar).

* Imprime a pagina de informag¢des da impressora a partir do painel de contr

[Cancel Job]

Cancela o trabalho de impressao em processamento. O tempo do cancelam
depende do tamanho do trabalho de impresséo. (Pressione s6 uma vez.)

& (o)

» Coloca a impressora em linha ou fora de linha.

» Permite a impressora retomar a impressao depois de ter estado fora de lin
Limpa a maior parte das mensagens da impressora e a coloca em linha.

* Permite a impressora continuar a impressao com uma mensagem de avisg
por exemplo, TRAY x LOAD [TYPE] [SIZE] (bandeja x carregada [tipo]

[tamanho]) ou UNEXPECTED PAPER SIZE (tamanho de papel inesperada).

» Sai dos menus do painel de controle.
(Para salvar uma configuracao selecionada, pressione o botao [Select]).
« Exibe cbdigos de erros irrecuperaveis.
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Indicadores do painel de controle

Informacdes basicas sobre a impressora

Ha dois indicadores no painel de controle:

Indicador

Cor

Funcao

Atencéo

Vermelho

Pisca quando a impressora esta com erro OU
precisa de atencao.

Para mais informacdes, consulte a sé§atucao
de problemas”, na pagina 37.

Pronto

Verde

Acende quando a impressora imprime OU
esta no estado normal OU
esta on-line.
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Tarefas basicas de impresséo

Tarefas basicas de impressao

Esta secdo apresenta informacgdes sobre tarefas basicas de impressao, como:

Colocar papel nas bandejas 16

Colocar papel na bandejal 17

Colocar tipos de papel usados com freqtiéncia na bandeja 2 18
Colocar tipos de papel usados com freqiiéncia na bandeja 3 22
Colocar papel no alimentador manual traseiro 26

Monitorar e substituir os cartuchos de tinta 27

Substituir os cabecotes de impressao 28

Usar o software da impressora HP DesignJet Série ColorPro 32
Usar a impressora em uma rede 34
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Tarefas basicas de impresséo

Colocar papel nas bandejas

A impressora HP DesignJet Série ColorPro possui 3 bandejas de papel e 1
alimentador manual traseiro para requisitos de papel superiores.

Bandeja 1 — Funciona como uma bandeja de alimentacdo multipla. Tem
capacidade maxima de 10 folhas de papel. Deve ser usada para os tipos e
tamanhos de papel usados com menos freqiéncia.

Bandeja 2 — Tem uma capacidade méaxima de 150 folhas de papel. E
aconselhavel para papel usado com freqiiéncia.

Bandeja 3 — Tem uma capacidade méaxima de 250 folhas de papel. E
aconselhavel para papel usado com freqiiéncia.

Alimentador manual traseiro — Esse alimentador possibilita um sistema de
alimentacéo direta para impressdes em papel mais espesso (até 0,3 mm), tais
como cartao ou etiguetas, sem dobra-lo. Permite a impressao de apenas 1 folha
de cada vez.
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Tarefas basicas de impresséo

Colocar papel na bandeja 1

QT@ Cligue aqui para ver um video sobre o
-~ _J procedimento a sequir.

1. Configure o driver para que o papel seja
retirado da bandeja 1 e imprima o documento.
Para informacgdes sobre a configuracao das
definicbes da impressora, consufiglterar as
definicdes da impressora”, na pagina 33.

2. Depois de enviar o trabalho de impressao, o
visor exibe “TRAY 1 LOAD [TYPE] [SIZE]”
onde [TYPE] e [SIZE] correspondem ao tipo e
tamanho de papel especificados no driver da
impressora.

3. Deslogue a guia de largura de papel para a
posicdo mais saliente, antes de solta-la.

4. Introduza, no maximo, 10 folhas alinhadas a
direita da bandeja 1, com o lado em que devera
ser impresso voltado para baixo.

5. Deslogue a guia de largura de papel até esta
ficar imovel, na extremidade do papel.

6. Pressione o boté para imprimir.
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Colocar tipos de papel usados com frequiéncia na bandeja 2

Colocar tipos de papel usados com freqiiéncia na bandeja 2

Nota: A bandeja 2 tem uma capacidade maxima de
150 folhas e suporta tamanhos de papel Letter, A4,
Legal, B4, A3, 11"x17" (279mm x 432mm) e
13"x19" (330mm x 483mm).

M’ Clique aqui para ver como colocar papel
»_J/ Letter, A4 ou Legal.

&f’ Cligue aqui para ver como colocar
,_J/ papel B4, A3, 11"x17" (279mm x
432mm), 13"x 19" (330mm x 483mm).

1. Remova a bandeja 1.

2. Se deseja alterar a definicdo do tamanho de
papel especificado para a bandeja, va para o
passo 3 Se deseja colocar papel usando a
definicdo existente, va pargasso 5
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Colocar tipos de papel usados com frequiéncia na bandeja 2

3. Ajuste as guias de comprimento e largura de
papel as ranhuras. As marcas de tamanho de
papel estdo assinaladas junto das respectivas
ranhuras.
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Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 2

4. Sequiser usar os tamanhos de papel B4, A3,
11"x17” (279mm x 432mm) e 13"x19” (330mm
X 483mm), solte o bloqueio da bandeja, puxe-o
e volte a prendé-lo. Se quiser usar os tamanhos
de papel Letter, A4 ou Legal, verifique se a
bandeja néo esta estendida. Se estiver, solte o
respectivo bloqueio, empurre a bandeja para
dentro e volte a prender o bloqueio.

5. Coloque papel na impressora, com o lado que
devera ser impresso voltado para baixo.

6. Bata no lado esquerdo do maco de folhas, de
modo que ele fique ajustado a direita da
bandeja.
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Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 2

7. Instale novamente a bandeja 1 naimpressora.

8. Seabandega?2 estiver estendida, cologque a
tampa da bandeja estendida sobre ela.

9. Sedesgacolocar tipos de papel diferentes,
pressione [Menu] no painel de controle até
aparecer PAPER HANDLING MENU (menu
de manuseio de papel).

10. Pressione [Item] para selecionar
TRAY 2 TYPE=

11. Pressione [Value] para selecionar o tipo de
papel colocado na bandeja e pressione [Select].
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Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 3

Colocar tipos de papel usados com freqiiéncia na bandeja 3

7 Clique paraver como colocar papel L etter,
QC/ A4 ou Legal.

@ Clique para ver como colocar papel B4,
A A3, 11"x17" (279mm x 432mm), 13"x19"
(330mm x 483mm).

1. Segure abandega3 por ambas as extremidades e
puxe-a parafora daimpressora.

2. Se deseja alterar a definicdo do tamanho de
papel especificado para a bandeja, va para o
passo 3 Se deseja colocar papel usando a
definicdo existente, va pargasso 5
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Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 3

3. Ajuste as guias de comprimento e largura de
papel as ranhuras. As marcas de tamanho de
papel estdo assinaladas junto das respectivas
ranhuras.

4. Se quiser usar os tamanhos de papel B4, A3,
11"x17” (279mm x 432mm) e 13"x19” (330mm
X 483mm), solte o bloqueio da bandeja, puxe-o
e volte a prendé-lo. Se quiser usar os tamanhos
de papel Letter, A4 ou Legal, verifique se a
bandeja n&o esta estendida. Se estiver, solte o
respectivo bloqueio, empurre a bandeja para
dentro e volte a prender o bloqueio.
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Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 3

5. Coloque o papel naimpressora, com o lado que
deverda ser impresso voltado para baixo. Bata no
lado esquerdo do maco de folhas, de modo que
fique ajustado a direita da bandeja.

6. Instale novamente a bandeja 3 na impressora.

HP DesignJet Série ColorPro: Guia do Usuario (versao 1) pagina 24 de 64



Colocar tipos de papel usados com frequéncia na bandeja 3

7. Seabandeja 3 estiver estendida, coloque a
tampa de bandeja estendida sobre ela.

8. Sedesgar colocar tipos de papel diferentes,
pressione [Menu] no painel de controle até
aparecer PAPER HANDLING MENU.

9. Pressione [ltem] para selecionar
TRAY 3 TYPE=

10. Pressione [Value] para selecionar o tipo de
papel colocado na bandeja e pressione [Select].
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Colocar papel no alimentador manual traseiro

Colocar papel no alimentador manual traseiro

Clique aqui para ver um video sobre o
Q@ procedimento a seguir.

1. Configure o driver para que o papel seja
retirado do alimentador manual traseiro e
imprima o documento.

Para mais informacdes sobre como configurar
as definicbes da impressora, considtieerar
as definicdes da impressora”, na pagina 33.

? 2. Depois de enviar o trabalho de impresséao, o

visor exibe “MNL FEED LOAD [TYPE]
[SIZE]” onde [TYPE] e [SIZE] correspondem

ao tipo e ao tamanho de papel especificados no
driver da impressora.

3. Introduza o papel no alimentador manual
traseiro, localizado na parte traseira da
impressora, certificando-se de que a
extremidade da folha fica ajustada a marca de
alinhamento existente na parte esquerda da
ranhura. Solte o papel apenas depois que a
impressora prendé-lo.
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Monitorar e substituir os cartuchos de tinta

Monitorar e substituir os cartuchos de tinta

A impressora monitora e apresenta a quantidade de tinta existente em cada

cartucho detintano visor. Quando atintade um determinado cartucho detinta

esta prestes a acabar, uma mensagem de aviso € apresentada no visor. Nesta
etapa, o cartucho de tinta ainda contém tinta suficiente para mais alguns
trabalhos de impressédo. Contudo, € aconselhavel preparar um cartucho de tinta
de substituicdo assim que essa mensagem for apresentada.

Quando a tinta de um determinado cartucho de tinta estiver acabando, o visor
exibe a mensagem [X INK OUT, REPLACE CART] (tinta X acabando,
substitua cartucho). Quando isso acontecer, ndo sera possivel imprimir até que
o cartucho correspondente seja substituido.

G

Para substituir um cartucho:

1. Abra a tampa do cartucho de tinta.

2. Remova o cartucho de tinta antigo, puxando-o para cima.

3. Retire 0 novo cartucho da embalagem e introduza-o no respectivo
compartimento, assinalado com cor. A seta mostra a frente da impressora.

4. Pressione firmemente o cartucho de tinta para baixo.

5. Feche a tampa do cartucho de tinta.

Nota: Use apenas cartuchos No. 10 da HP. O uso de cartuchos incompativeis

pode danificar o sistema de impressao, resultando na diminui¢cédo da qualidade

e em danos a impressora. A HP ndo garante cartuchos ndo HP e nem assume

responsabilidades por danos resultantes do uso desses cartuchos. Para

informacdes sobre os Suprimentos HP, vejaua de Primeiros Passos.

Cligue aqui para ver um video sobre o procedimento a seguir.
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Substituir os cabecotes de impressiao

Se 0s cabecotes de impressao estiverem com defeito,
a impressora exibe a mensagem e néo sera possivel
imprimir. Quando isso acontecer, substitua o
cabecote de impressdo. Para mais informacoes,
consulte dSolucao de problemas”, na pagina 37.

Clique aqui para ver um video sobre o
6@ | procedimento a seguir.

1. Certifique-se de que a impressora esta ligada.
2. Abra a tampa do cartucho de tinta.

3. Segure nas extremidades da tampa de acesso ao
cabecote de impresséo, levante-a com firmeza
ate ficar aberta e remova-a da impressora. Pode
ser necessario exercer alguma forca para abrir a
tampa.
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4. Abra a trava do cabecote de impresséo
puxando-a na sua direcdo. Uma vez aberta,
levante e empurre a trava na direcéao da parte
traseira da impressora.

5. Remova o cabecote de impressao defeituoso do
respectivo compartimento.

6. Retire 0 novo cabecote de impresséo da
embalagem.

7. Remova a fita de protecao do cabecote de
impressao.
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8. Introduza o novo cabecote de impressao no
respectivo compartimento, assinalado com a
cor correspondente.

9. Pressione o cabecote com firmeza.

10. Feche a trava do cabecote de impresséo.
Certifique-se de que o gancho da trava do
cabecote de impresséo se encaixa no bloqueio
do carro. Pode ser necessério exercer alguma
forca para fechar a trava do cabecote de
impressao.
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11. Certifique-se de que atampa do cartucho de
tinta esta levantada. Alinhe as saliéncias da
tampa com as da impressora.

12. Baixe a tampa até que se encaixe no lugar
correto.

13. Feche a tampa do cartucho de tinta
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Usar o software da impressora HP DesignJet Série ColorPro

Aimpressora HP DesignJet Série ColorPro é fornecida com drivers de software
de impressado que tornam a impressao a partir de programas baseados em
Windows e em Macintosh mais rapida e facil do que nunca.

HP DesignJet ColorPro GA

O driver Adobe PostScript esta disponivel com a HP DesignJet ColorPro GA.
Consulte a documentacéo do driver para mais informacoes.

HP DesignJet ColorPro CAD

Dois drivers sao fornecidos com a HP DesignJet ColorPro CAD:

* O driver AutoCAD (ADI), para uso com versodes de 10 a 14 do AutoCAD
* Um driver para Windows 3.1, Windows 95/98 e Windows NT 4.0, para uso
com aplicativos do Windows, incluindo outros aplicativos CAD.

Consulte a documentacéo fornecida com os drivers para mais informacoes.
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Alterar as defini¢oes da impressora

Esta sec&o descreve como:
Selecionar uma bandeja para a impressao 33
Selecionar a impressora 33
Alterar as opc¢des de impressao 34
Usar a impressora em uma rede 34

Selecionar uma bandeja para a impressdo Vocé pode selecionar uma bandeja
diferente daquela especificada no driver da impressora se o papel correto estiver
carregado em uma bandeja diferente. Para fazer isso, pressione o botdo [Value]
até que a bandeja correta esteja selecionada e osotdo para imprimir, quando
aparecer um aviso como “TRAY 1 LOAD [TYPE] [SIZE]".

Selecionar a impressora Parausar aimpressora HP DesignJet Série ColorPro,
certifigue-se de que ela seja a impressora padréao.

No Windows 95, 98 oul. Clique eminiciar, selecion&onfiguracées €, em seguiddmpressoras.
NT 4.0: 2. Cligue no icon@IP DesignJet Série ColorPro para seleciona-la.
3. No menuArquivo, seleciondefinir como padrao e feche a janela.

No Windows 3.1: 1. Nd&erenciador de Programas, abra o grupo de programaincipal.
2. Dé um duplo-clique nBainel de Controle € emImpressoras.
3. SeleciondP DesignJet Série ColorPro na lista ddmpressoras
Instaladas e, em seguida, clique eDefinir como impressora padrio.
4. Cligue enFechar e saia do painel de controle.
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Alterar as opgoes de impressdo A caixa de dialog®rinting Settings

(definicbes de impressédo) da HP DesignJet Série ColorPro permite selecionar
as opcoes de impressao como tipo de papel e qualidade de impresséo, que néo
séo fornecidas pelo software.

Vocé pode alterar as definicoes de impresséo dos documentos atuais a partir
do programa de software. Este procedimento varia em fungao do software.

1. Seleciondmprimir, Configurar impressio ou Configurar impressora
NO MenuArquivo.

2. Cligue emimpressora, Configurar, Op¢ées ou Propriedades de acordo
com o software aplicativo.

3. Se clicar enimpressora, sera preciso clicar e@pg¢oes e Configurar.
Se clicar enConfigurar, vocé vera aPefini¢coes de Impressao da HP
DesignJet Série ColorPro ou sera necessario clic)gtdes.
Se clicar enOpgaes, sera necessario clicar €nfigurar.
Se clicar enPropriedades, VOCé vera a caixa de diadloDefinicoes de
Impressdo da HP DesignJet Série ColorPro.

4. Altere as configuracoes definicoes de Impressiao da impressora.

Vocé pode alterar as configuracdes predefinidas para a impressora atraves do
mesmo procedimento descrito ebalecionar a impressora acima, mas
selecionePropriedades N0 menuArquivo.

Usar a impressora em uma rede

Aimpressora HP DesignJet Série ColorPro possui um slot onde se pode instalar
um dos servidores de impressao HP JetDirect ESM suportados. Uma placa
ESM ¢ instalada como padrao na impressora HP DesignJet ColorPro GA.
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Manutencao da impressora
Esta secdo contém informacdes sobre como:

Limpar os cabecotes de impressdo 35
Alinhar os cabecotes de impressao 36

Limpar os cabecotes de impressao

Sempre que notar uma diminui¢cdo na qualidade de impresséo, € aconselhavel
executar o procedimento de limpeza do painel de controle.

O utilitario “Clean Printheads” (limpar cabecotes) € composto por 3 niveis de
limpeza. Cada um dos niveis usa uma determinada quantidade de tinta para
limpar os cabecotes de impressao. E aconselhavel comecar pelo Nivel 1, antes
de avancar para os outros niveis. O Nivel 3 é o mais demorado e € também o
gue usa a maior quantidade de tinta.

Para executar esse utilitario através do painel de controle da impressora:

1. Pressione [Menu] até DIAGNOSTICS MENU aparecer.

2. Pressione [Item] para selecionar CLEAN PRNT-HDS LEVEL 1,2 ou 3
(limpeza de cabecotes nivel 1, 2 ou 3).

3. Pressione [Select] para limpar os cabecotes de impressao.
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Alinhar os cabecotes de impressao

Embora vocé possa ndo detectar um desalinhamento, é aconselhavel executar
o utilitario “Align Printheads” (alinhar cabecotes) sempre que a mensagem
“PRNT-HDS NOT ALIGNED” (cabecotes desalinhados) for apresentada no
visor. Este procedimento garante a mais elevada qualidade de impressao.

Vocé pode alinhar os cabecotes a partir do painel de controle assim:

Pressione [Menu] até DIAGNOSTICS MENU aparecer.

Pressione [Item] para selecionar ALIGN PRNT-HDS.

Pressione [Select].

Uma pagina com cinco conjuntos de padrdes de alinhamento é impressa.

Em cada conjunto (A, B, C, D ou E) selecione o par de linhas mais

alinhado (continuo) (1, 2, 3, 4 ou 5).

6. Introduza os numeros correspondentes no painel de controle,
pressionando [Value].

7. Depois de especificar um valor para um conjunto, pressione [Item] para se
deslocar para o seguinte.

8. Quando terminar a introducdo dos valores, pressione [Select].

9. Aimpressora imprime uma pagina de confirmacéo, composta por dois
quadrados e uma cruz.

10. Na pagina de confirmacéo, verifique se as linhas dos quadrados e da cruz
estdo alinhadas.

11. Se a pagina de confirmacédo ndo apresentar um resultado satisfatorio,

realinhe os cabecotes.

akrownNpE
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Solucio de problemas

Esta secdo apresenta as diferentes ferramentas para a solucéo de problemas,
bem como os passos necessarios para ajuda-lo no diagndstico e na solucéo da
maior parte dos problemas da impressora. As secdes Sao:

Sugestdes gerais para solugcao de problemas 38
Erro irrecuperavel 39

A impressora nao imprime 40

Pagina em branco ou parcialmente impressa 41
Qualidade de impressao ruim ou baixa 42

Texto ou graficos cortados 42

Impresséo sem nexo 43

Remover congestionamentos de papel 44

Dicas para evitar os congestionamentos de papel 48
Diagndsticos dos cabecotes de impressdo 49
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Sugestoes gerais para solucio de problemas
Verifique o visor daimpressora. Se ele apresentar uma mensagem de erro

recuperavel, consult&ntender as mensagens da impressora”, na pagina 58,
para instrucdes sobre como resolver o problema

Tipo de erro Exemplo Funcao
Recuperavel Fora de linha, | Consulte‘Entender as mensagens
INK LOW da impressora”, na pagina Jara

informacdes sobre como resolver
esses erros.

Irrecuperavel ERROR CODE:E provavel que o equipamento da
XXXX impressora esteja avariado.

Desligue a impressora e volte a
ligad-la. Se a mensagem persistir,
entre em contato com a HP.

Verifique os indicadores na impressora. Se o indicador vermelho estiver
piscando, significa que a impressora se encontra em estado de erro ou uma agéo
do usuério é necessaria. Se ambos os LEDs estiverem piscando, a impressora
encontra-se em um estado de erro irrecuperavel.
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Erro irrecuperavel  Se 0 visor apresentar uma mensagem de erro irrecuperavel ou se a impressora
se encontrar em um estado de erro irrecuperavel, faca o seguinte:

1. Desligue a impressora pressionando o botédo de ligacdo. Remova todos os
cabos e aguarde cerca de 10 segundos. Volte a ligar os cabos e ligue a
alimentacéo da impressora.

2. Se ao ser ligada, a impressora se recuperar do estado de erro, a mensagem
“READY” (pronta) € apresentada no visor.

3. Certifique-se de que foram removidas as fitas de protecao dos bocais de
tinta e dos contatos eléctricos de todos os cabecotes de impressao.

Para informacdes sobre como remover as fitas, veja a‘Sagasdituir os
cabecotes de impressao”, na pagina 28.

4. Se 0 erro persistir, recomendamos que entre em contato com a HP para
obter assisténcia. Tenha as seguintes informacdes disponiveis:
0 modelo
e 0 numero de série da impressora
e 0 numero do codigo de erro.
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Dicas e sugestoes

A seguir, veja um resumo das dicas para solucao de problemas:

A impressora nao * Verifique a alimentacio

imprime Certifique-se de que o cabo de alimentacao esteja devidamente ligado &

impressora e a uma tomada com corrente, e que a impressora esteja ligada.
O indicador verde deve estar aceso e o visor, apresentar “READY”.

* Verifique a configuracio da impressora

Certifique-se de que a HP DesignJet Série ColorPro esta selecionada como
a padrdo. Veja a secablterar as definicbes da impressora”, na pagina 33.

* Verifique a selecio da porta da impressora

Certifique-se de que a porta correta esteja selecionada e que a impressora
esteja devidamente ligada ao computador. Se a impressora estiver ligada a
uma caixa de chaves, verifique se selecionou a chave adequada. Se a
Impressora estiver em uma rede, verifique se esta ligada a porta correta.

* Imprima uma pagina de diagnéstico

A impressao de uma pagina de diagnostico verifica se a impressora
funciona adequadamente. Para imprimir uma pagina de diagnostico:
1. Pressione [Menu] até que SELF TEST MENU apareca.

2. Pressione [Item] até que PRINT DIAGNOSTIC PAGE apareca.

3. Pressione [Select] para imprimir a pagina de diagnostico.
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A impressora nao * Verifique a configuracio da rede
imprime

) . Se aimpressorafor compartilhada em umarede, certifique-se de que esteja
(continuacio)

devidamente configurada para o ambiente de rede. Consulte 0 Guia de
Rede e a documentacéao fornecida pelos servicos da rede.

* Verifique se ha um problema de alimentacio do papel

Certifique-se de que o papel esteja colocado corretamente nas bandejas e
gue nao exista papel congestionado na impressora. Verifique se o visor da
Impressora apresenta mensagens de congestionamento de papel. Consulte
a secadColocar papel nas bandejas”, na pagina 16.

Se o papel estiver congestionado na impressora, consulte a secéo
“Remover congestionamentos de papel”, na pagina 44.

Pagina em branco ou ¢ Verifique se o cabecote de impressao ainda esta com a fita de proteciao
parcialmente

! Os cabecotes novos vém com uma fita de protecédo que cobre os bocais.
Impressa

Certifique-se de que a fita tenha sido retirada do cabecote.

* Verifique a configuracio da impressora

Certifique-se de que a HP DesignJet Serie ColorPro esteja selecionada
como padréo. Vej&lterar as definicdes da impressora”, na pagina 33.

* Bandeja 3 retirada durante a impressao

Se retirar a bandeja 3 da impressora durante uma impressao, o trabalho
sera cancelado e a pagina, ejetada. Antes de retirar a bandeja, aguarde a
impresséao e a ejecao da pagina.
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Qualidade de * Verifique as defini¢des da qualidade de impressao
impressao ruim ou

bai Verifique a definicdo da impressora selecionada para este trabalho no
alxa

software de impressdo. Uma vez que a definicdo do modo EconoFast
imprime mais rapidamente e usa menos tinta, é possivel que o texto ou as
cores parecam desbotados. Selecione a qualidade de impressao Normal ou
Best (6tima) na caixa de didlo®@finicoes de Impressio HP.

* Verifique as defini¢cdes do tipo de papel

Se quiser imprimir em transparéncias ou em tipos de papel especiais,
selecione o tipo correspondente na caixdinicoes de Impressio HP.

* Limpar os cabecotes de impressiao

Sempre que a qualidade de impresséo diminuir, € aconselhavel limpar os
cabecotes de impressao. Constilienpar os cabecotes de impresséo”, na
pagina 3%ara mais instrucoes.

Texto ou graficos * Verifique as definicdes das margens

cortados Se 0 texto ou os graficos aparecerem cortados nas extremidades da pagina,

certifique-se de que as definicbes das margens do documento ndo excedem
a area de impressao da impressora. Para informacdes sobre as margens da
impressora para diversos tamanhos de papel, consulte dNeggoens de
impressdo minimas”, na pagina 62.

* Verifique a orientacio da pagina

A orientacdo de pagina selecionada pode néo ser a correta para o
documento. Verifique as definicbes de impressao e imprima novamente.
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Texto ou graficos * Bandeja 3 retirada durante a impressao
cortados

) . Se retirar a bandeja 3 da impressora durante uma impressao, o trabalho
(continuacio)

sera cancelado e a pagina, ejetada. Antes de retirar a bandeja, aguarde a
Impresséao e a ejecao da pagina.

Impressdo sem nexo ¢ Verifique as conexdes dos cabos

Certifique-se de que os cabos da impressora e/ou rede estejam
devidamente ligados a impressora. Se estiver usando um cabo paralelo,
certifique-se de que também esteja devidamente conectado ao computador.

* Verifique a configuracio da impressora

Certifique-se de que a HP DesignJet Série ColorPro esta selecionada como
a padrdo. Veja a secablterar as definicdes da impressora”, na pagina 33.

* Verifique o arquivo do documento

O documento pode estar danificado. Tente imprimir outro arquivo a partir
do mesmo software aplicativo.

* Verifique a comunicacio bidirecional ou portas compartilhadas

Desabilite a comunicacgao bidirecional ou interrompa o compartilhamento
da porta da impressora com outro dispositivo. E possivel que o problema
seja causado por um conflito entre a impressora e outros dispositivos que
compartilhem a mesma porta, como zip drives ou scanners.

- No Windows 3.1, nao compartilhe a porta com outro dispositivo.
- No Windows 95, 98 ou NT 4.0, desabilite a impresséo bidirecional.
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Remover congestionamentos de papel

Seo papel estiver congestionado naimpressora, siga
essas instrucdes para remover o congestionamento:

g@ Cligue aqui para ver um video sobre o
A procedimento a seguir.

1. Remova todos os papéis das bandejas 1, 2 e 3.
Retire os papéis que estejam visivelmente
congestionados.
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@///////

2. Levante a tampa superior e retire 0s papéis que
estejam congestionados.
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3. Se nao conseguir retirar o papel congestionado,
levante a al¢a localizada no botao de papel,
puxe o botéo e gire-o para remover o papel.
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4. Se o0 visor continuar a indicar a existéncia de
papel congestionado, abra a tampa de acesso
traseira, na parte traseira da impressora,
levantando as duas alavancas correspondentes.

| 5. Remova o painel traseiro, pressionando as duas
travas.
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6. Remova o papel que pode estar congestionado
no interior.

7. Recoloque o painel traseiro, certificando-se de
gue esteja devidamente instalado.

8. Feche a tampa de acesso traseira e ligue a
Impressora.

Dicas para evitar os congestionamentos de papel

» Certifique-se de que nada bloqueia o percurso do papel.

» N&o sobrecarregue as bandejas. O bandeja 1 tem capacidade maxima de 10
folhas de papel; a bandeja 2 tem capacidade maxima de 150 folhas de
papel e a 3 tem capacidade maxima de 250 folhas de papel.

» Coloque o papel corretamente.

» N&o use papel dobrado ou amarrotado.
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Diagnosticos dos cabecotes de impressao

Quando o visor exibir a mensagem “PRNT-HD DIAG PRISS 7, um ou mais
cabecotes podem estar defeituosos. E necessario diagnosticar qual cabecote é
o defeituoso antes de continuar a imprimir.

Este processo requer a remocéao e reinsercéo de um cabecote de impresséo de
cada vez, na seqguéncia preto, ciano, magenta e amarelo.

Para determinar qual € cabecote de impressao defeituoso:

1.
2.

Abra a tampa de acesso ao cabecote de impresséo e abra a trava.
Remova os cabecote de impressao ciano, magenta e amarelo, e feche a
tampa de acesso aos cabecotes.

O visor apresenta a mensagem “DETECTING...” enquanto verifica o
cabecotes de impressao.

Se a mensagem “B PRNT-HD FAULTY, PRE&S " aparecer, o cabecote
de impressao preto estd com defeito. Neste caso, pressione

Remova a tampa de acesso ao cabecote e substitua o cabecote preto
defeituoso. Feche a trava e a tampa de acesso ao cabecote para verificar
se 0 nova cabecote esta funcionando.

Se a mensagem “B PRNT-HD OK, PRE&S " aparecer, o cabecote de
impressao preto esta funcionando. Pressione o kotdo , remova a tampa
de acesso e volte a instalar o cabecote preto.

Siga a sequéncia indicada no passo 4 para verificar o funcionamento de
todos os cabecotes de impresséao.

A seqUéncia termina quando tiver diagnosticado todos os cabecotes de
Impressao e todos estiverem funcionando.
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Menus do painel de controle

Vocé pode executar a maior parte das tarefas de impresséo habituais do
computador, através do software de impresséo. Trata-se do modo mais
adequado para definir a configuracao da impressora. Consulte os arquivos de
Ajuda associados ao software da impressora.

Pode ainda definir a impressora alterando as definicdes no painel de controle
da impressora.

As tabelas abaixo apresentam a lista dos itens de menu e possiveis valores de
configuracdo da impressora. Podem ser apresentados itens de menu adicionais
no painel de controle, dependendo dos médulos de equipamento atualmente
instalados na impressora. Os menus séo:

Paper Handling Menu (menu de manuseio de papel) 51
Diagnostics Menu (menu de diagndsticos) 52

Information Menu (menu de informacbes) 53

Self Test Menu (menu de autoteste) 53

Print Quality Menu (menu de qualidade de impresséo) 54

ESM Menu (menu ESM) 5@se uma placa ESM estiver instalada)
Print Menu (menu de impresséao) 55

IO Menu (menu de ES) 56

Resets Menu (menu de restauracdes) 57

Configuration Menu (menu de configuragdo) 57

HP DesignJet Série ColorPro: Guia do Usuario (versao 1) pagina 50 de 64



Menus do painel de controle

Paper Handling Menu (menu de manuseio de papel)

Item Valores Explicagcao
TRAY 2TYPE= | PLAIN Define o valor correspondente ao tipo de papel
HP INKJET/HEAVY | atualmente colocado na bandegja 2 ou 3.
TRAY 2 TYPE= | HP PHOTO

TRNSPRNCY/IRON
RAPID TRNSPRNCY

PLAIN: Comum ou Papel Bright White HP para Jato de
Tinta

HP INKJET/HEAVY: Papel para Jato de TintaHP
Premium ou Papel Pesado para Jato de Tinta HP
Premium ou HP Professional Brochure & Flyer Paper
Matte Finish

HP PHOTO: Papel Fotografico HP Premium

TRNSPRNCY/IRON: Filme de Transparéncia HP
Premium ou Transfer HP para Camiseta Iron-on

RAPID TRNSPRNCY: Transparéncia paraJatode T
HP Premium Secagem Répida.

Nota: Nao é aconselhavel a colocacédo da combina

dos seguintes tipos de papel na bandeja2 e na 3 &

mesmo tempo:

» Papel para Jato de Tinta HP Premium e Papel Pe
para Jato de Tinta HP Premium

* Filme de Transparéncia HP Premium e Transfer

nta

para Camiseta lron-on
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Diagnostics Menu (menu de diagnodsticos)

Item

Explicagao

ALIGN PRNT-HDS

Este item alinha cabecotes de impresséo para garantir uma impressac
qualidade superior. Para mais informacoes, conlitenar os cabecotes d
impressao”, na pagina 36.

) de

D

CLEAN PRNT-HD:
LEVEL 1

Este item limpa os cabecotes de impressdo. O Nivel 1 € o nivel basico
ser executado primeiro. Para mais informacgdes, corikultpar os cabecotes
de impressao”, na pagina 35.

e deve

CLEAN PRNT-HD:
LEVEL 2

Este item limpa os cabecotes de impresséo. O Nivel 2 € mais profunda
Nivel 1, mas s6 deve ser executado se a limpeza de Nivel 1 ndo soluc
problema de qualidade da impressao.

Para mais informacdes, consultémpar os cabecotes de impressao”, na
pagina 35.

que o
onar o

CLEAN PRNT-HD:
LEVEL 3

Este item limpa os cabecotes de impresséo. O Nivel 3 € o mais profund
s6 deve ser executado se a limpeza de Nivel 2 ndo solucionar o problé
qualidade da impresséo, pois usa mais tinta.

Para mais informacdes, consult@mpar os cabecotes de impressao”, na
pagina 35.

0, mas
>ma de

PERFORM TRAY 1
PAPER PATH TEST

Este item executa o teste do percurso na bandeja 1. Quando selecion
impressora recolhe papel da bandeja 1 até todo o papel ter sido ejetac

ado, a
10.

PERFORM TRAY 2
PAPER PATH TEST

Este item executa o teste do percurso na bandeja 2. Quando selecion
impressora recolhe papel da bandeja 2 até todo o papel ter sido ejetac

ado, a
10.

PERFORM TRAY 3
PAPER PATH TEST

Este item executa o teste do percurso na bandeja 3. Quando selecion

ado, a
j0.

impressora recolhe papel da bandeja 3 até todo o papel ter sido ejetac
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Menus do painel de controle

Information Menu (menu de informacdes)

Item

Explicagao

BASE FW VER

Este item exibe a verséo de firmware da impressora.

CHECK INK LEVELS

Este item exibe a quantidade de tinta em cada cartucho de tinta,

CHECK TOTAL RAM
SIZE

Este item exibe a quantidade total de RAM instalada na impress

ora.

MIO FW VER Este item apresenta a versao de firmware do servidor de impressgo ESM
(paraa HP DesignJet ColorPro GA) se uma placa ESM estiver instalada.
SERVICE ID Este item apresenta o niumero de ID de Servi¢o da impressora.

Este

namero € necessario ao pedir auxilio ao HP Customer Care Center.

Self Test Menu (menu de autoteste)

Item

Explicacao

PRINT DIAGNOSTIC
PAGE

A Diagnostic Page (pagina de diagndstico) exibe informacgdes gerais

sobre a impressora e parametros de rede atuais.

PRINT EXT
DIAGNOSTIC PAGE

A Extended Diagnostic Page (pagina de diagnostico estendida)

pxibe

informacdes gerais Gteis sobre a impressora para solucionar prohlemas.

PRINT MENU MAP

O Menu Map (mapa de menus) exibe o esquema dos itens dos
do painel de controle.

menus

PRINT PCL5 FONT LIST

A lista de fontes PCL5 exibe todas as fontes PCL5 atualmente
disponiveis para a impressora (apenas HP DesignJet ColorPro (

CAD).
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Menus do painel de controle

Print Quality Menu (menu de qualidade de impressao)

para a maior parte dos tipos de papel.

ECONOFAST: Impressao com qualidade de rascunho.
modo EconoFast imprime mais rapidamente que 0 mog
Normal e apresenta resultados semelhantes. O uso do
EconoFast diminui a frequéncia de substituicdo dos cartu
de tinta, uma vez que usa menos tinta. A impressao em |
EconoFast so esta disponivel ao selecionar papel comu
transparéncia como tipo de papel.

BEST: Impressio de qualidade 6tima. O modo Otimo
proporciona a melhor qualidade de impressao em todos
tipos de papel e elimina o efeito de faixas que por vezes o
em areas compactas. Contudo, na maioria dos docume
o modo Otimo imprime mais lentamente que o Normal.

ao

Item Valores Explicacao
PRINT QUALITY= | NORMAL NORMAL: O modo Normal resulta em uma impresséo ge
ECONOFAST| alta qualidade e é a definicdo recomendada, em termos de
BEST rapidez e qualidade. O modo Normal é a definicdo padra

O
fo]
modo
chos
modo
m ou

5 0S
corre
ntos,

ESM Menu
(menu ESM)

O servidor de impressédo ESM instalado controla este menu e varia em
conformidade. Para mais informacdes, consulte a documentagao fornecida com
o servidor de impresséo. A placa ESM esta disponivel apenas na impressora
HP DesignJet ColorPro GA.
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Menus do painel de controle

Print Menu (menu de impressao)

do

rdo

mm

Item Valores Explicacao
APPEND CRTOLF=| NO Selecione SIM para colocar um retorno de carro a cada
YES avanco de linha encontrado em trabalhos PCL
compativeis com inversao (texto puro, sem controle
trabalho). Alguns ambientes indicam uma nova linha com
apenas o codigo de controle de avanco de linha. Es
opcao permite colocar o retorno de carro em cada avanco
de linha.
ORIENTATION= PORTRAIT Determina a orientac&o padrdo de impressao definida.
LANDSCAPE | Nota: E melhor definir a orientacdo da pagina a parti
driver da impressora ou do software aplicativo.
PAPER= LETTER Define o tamanho do papel.
LEGAL
13X19 “13X19” e “11x17” sao dimensdes em polegadas e
Ad correspondem a 330mm x 483 mm e 279 mm x 432
A3 respectivamente.
11X17
JISB4
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10 Menu (menu de ES)

Menus do painel de controle

Item

Valores

Explicagao

IN JOB TIMEOUT=

5a300

Selecione o periodo de tempo (em segundos) que a impressora

aguarda, durante um trabalho de impressao, antes de o ter
Quando os dados de um trabalho de impressao néo séo en
na sua totalidade para a impressora, a impressora aguar
namero de segundos especificado. Apos esse periodo de t
aborta o trabalho e inicia o processamento do trabalho seg
Pressione [Value] uma vez para alterar em incrementos de
pressione [Value] sem soltar, para percorrer os valores.

OuT JOB TIMEOUT=

0 a 300

Selecione o periodo de tempo (em segundos) que aimp
aguarda o trabalho de impresséo seguinte antes de muda
outra porta. Especialmente util quando aimpressora se enc
ligada a 2 portas diferentes, tais como a porta paralelo e a
de rede. Pressione [Value] uma vez para alterar em increm
de 1 ou pressione [Value] sem soltar, para percorrer os va

minar.
viados
da o
empo,
uinte.

2 1 ou

ressora
Ir para
sontra
porta
entos
lores.

I/O CHANNEL
TIMEOUT=

0 a 300

Selecione o periodo de tempo (em segundos) em que a
iImpressora recebe dados de uma porta, antes de mudar
porta seguinte. Quando a impressora se encontra ligada a
diferentes, com dados a serem enviados simultaneamen
destas portas, aimpressora consegue chavear entre ports
de atribuir prioridade semelhante a trabalhos enviados a |
de todas as portas. Pressione [Value] uma vez para alter
incrementos de 1 ou pressione [Value] sem soltar, para
percorrer os valores.

para a
portas
e

1S a fim
partir
ar em
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Menus do painel de controle

Resets Menu (menu de restauracdoes)

Item

Explicagao

RESET ACTIVE I/O CHANNEL

de entrada e saida (s6 para as E/Ss ativas).

Este item executa uma restauracéo simples e limpa os b

uffers

RESET ALL I/O CHANNELS

de todas as E/Ss.

Este item executa uma restauracéo simples e limpa os [

yuffers

SETTINGS

RESET MIO TO FACTORY

das definicOes (predefinidas) de fabrica. Apenas se uma
ESM estiver instalada.

Este item restaura o servidor de impressao ESM e a maior|

parte
placa

RESET TO FACTORY SETTINGS$ Este item executa uma restauracao simples da maior p:
definicdes (predefinidas) de fabrica. Este item também limpa

o buffer de entrada da E/S ativa.

arte das

Configuration Menu (menu de configuracio)

Item

Valores

Explicagao

PERSONALITY=

AUTO
HP-GL/2
PCL

Selecione a linguagem predefinida (personalidade). Os va

ores

possiveis sdo determinados pelas linguagens validas instaladas

na impressora.

Normalmente, vocé nao deve alterar a linguagem da impre

(o valor padréo € AUTO). Se alterar este valor para uma

5S0ra

determinada linguagem de impressora, a impressora ndo muda

automaticamente de uma linguagem para outra, a menos

sejam enviados comandos de software para a impressora.,

que
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Entender as mensagens da impressora

Entender as mensagens da impressora

Nota: [ ]s na coluna Mensagem indic

am variaveis.

Mensagem Explicagao Solucao
[COR] Um dos cartuchos de tinta (preto, ciano, Substitua o cartucho indicado.
CART FAULTY, | magenta ou amarelo) esta defeituoso.
REPLACE
[COR] CART Um dos cartuchos de tinta (preto, ciano, Introduza o cartucho indicado.
MISSING magenta ou amarelo) esta em falta.
INSERT
[COR] A tinta de um dos cartuchos (preto, cianpPrepare-se para substituir o
CART NEAR magenta ou amarelo) esta prestes a acalwartucho de tinta com a cor
EXPIRY Para obter uma qualidade 6tima, ndo se dewencionada.
usar cartuchos sem tinta.
[COR] Um dos cartuchos de tinta (preto, ciano,| Prepare-se para substituir o
INK LOW magenta ou amarelo) tem pouca tinta. Podastucho de tinta com a cor
se continuar a imprimir com este cartuchanencionada.
até terminar completamente a tinta.
[COR] INK Um dos cartuchos de tinta (preto, ciano, Substitua o cartucho indicado.

OUT,REPLACE
CART

magenta ou amarelo) esta sem tinta.

a0

ao

[COR] PRNT- Um dos cabecotes de impressao (preto, Substitua o cabecote de impress
HD FAULTY, ciano, magenta ou amarelo) esta defeitupsualicado.

REPLACE

[COR] PRNT- Um dos cabecotes de impresséao (preto,| Introduza o cabecote de impress
HD MISSING, ciano, magenta ou amarelo) esta faltandondicado.

INSERT
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Entender as mensagens da impressora

na

Mensagem Explicacao Solucao

CANCELING A impressora esta cancelando o trabalho de

JOB Impressao atual.

CARRIAGE O carro esta obstruido. Abra a tampa de acesso ao cabecote

JAM, OPEN de impressé&o para remover a

ACC COVER obstrugao. Quando terminar, feche
a tampa e alinhe os cabecotes.

CARRIAGE O carro esta obstruido. Abra atampa superior pararemover

JAM, OPEN aobstrucao. Quandoterminar, feche

TOP COVER atampa e pressiors pararetomar
a impressao.

LEFT BACK O lado esquerdo do painel traseiro n&o foAbra a tampa de acesso traseiraje

PANEL OUT devidamente inserido. certifigue-se de que o lado esquerndo
esta devidamente instalado.

MEDIA IN O papel colocado na bandeja 1 pode nag $&gmova o papel na bandeja 1 e

TRAY 1, do tipo ou tamanho especificado no traballpressiones para imprimir.

REMOVE de impresséo atual.
Para imprimir a partir da bandeja 1,
defina o driver para retirar papel da
bandeja 1 e envie o trabalho de
iImpresséao antes de colocar pape
bandeja 1.

MNL FEED Vocé escolheu imprimir a partir da bandej@oloque o tipo e tamanho de papel

LOAD [TIPQ] 1. especificado no visor e pressiceig

[TAMANHO] para continuar a imprimir.
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Entender as mensagens da impressora

Mensagem

Explicagao

Solucao

NON HP [COR]
CART

Foi detectado um cartucho de cor néo HR
HP néo oferece garantias sobre cartuch
nao HP. O uso de cartuchos ndo compati
pode danificar o complexo sistema de
Impresséao, reduzindo a qualidade de
impressao ou danificando a impressora.

. ubstitua por cartuchos de tinta H
DS
veis

(er
e

10.

e

OFFLINE A impressora esta fora de linha. Pressiene para colocar a
impressora em linha.

PAPER JAM, A impressora esta com o papel Abra atampa superior para remoy

OPEN TOP congestionado. o papel. Quando terminar, feche-i

COVER pressiones para retomar a
Impressao.

PRESS ¢ TO Para continuar a tarefa atual, pressione |0

CONTINUE botdoe azul.

PRNT-HDS Os cabecotes de impressao nao foram | Alinhe os cabecotes de impress3

NOT ALIGNED | alinhados. Para uma melhor qualidade dBara instru¢des, consulte a se¢ca

Impresséao, alinhe-os antes do préximo | “Alinhar os cabecotes de
trabalho de impresséo. impressao”, na pagina 36

PRNT-HD Atampade acesso ao cabecote de impresB@aohe a tampa para retomar a

ACCESS esta aberta. impressao.

COVER OPEN

RIGHT BACK | O lado direito do painel traseiro n&o foi | Abra a tampa de acesso traseira

PANEL OUT devidamente inserido. certifigue-se de que o lado direitc
esta devidamente instalado.

TOP COVER A tampa superior esta aberta. Feche a tampa e pressione

OPEN retomar a impressao.

para
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Entender as mensagens da impressora

Bja

se

U

D

e.

Mensagem Explicagao Solucao

TRAY 2 PAPER | Umadas guias de papel da bandeja 2 foi Introduza novamente aguiade

GUIDE removida. papel na bandegja 2.

REMOVED

TRAY 30PEN | A bandeja 3 esta aberta ou uma das Certifiqgue-se de que ambas as guias

OR GUIDE respectivas guias de papel foi removida) de papel estejam devidamente

REMOVED instaladas e que a bandeja 3 est
inserida na impressora.

TRAY A bandeja especificada esta vazia. AbasteGaloque o tamanho e tipo de papel

[NUMERO] o papel do tamanho e tipo para o qual a| para os quais a bandeja foi

EMPTY, LOAD | bandeja esta configurada. configurada. Para alterar essas

& PRESSe definicdes, vejdColocar papel nas
bandejas”, na pagina 16

TRAY O tipo de papel colocado na bandeja Cologue o papel especificado ou U

[NUMERO] especificada é diferente daquele esperadobotao [Value] para selecionar uma

LOAD [TIPO] pelo driver da impressora. bandeja diferente (consulte

[TAMANHO] “Selecionar uma bandeja para a
impressao”, na pagina B3

UNEXPECTED | O tamanho de papel é diferente daquele G@aloque novamente o papel correto

MEDIA SIZE bandeja selecionada. A impresséo foi | na bandeja e imprima novamente.

truncada para se ajustar ao papel. Podem ter
sido perdidos dados.

WRONG O tipo de papel detectado pelaimpressora | Pode-se optar por colocar o pape

MEDIA TYPE, | ndo é o tipo especificado nas definicdes| @elequado ou imprimir no existent

[ACAO] Impressao. Pode-se também cancelar o trabalho

de impresséo, pressionando o bo
[Cancel Job].
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Margens de impressio minimas

Margens de impressdo minimas

A tabela a seguir apresenta as margens minimas da impressora para diferentes
tamanhos de papel suportados. Elas se baseiam na orientagao vertical.

Tamanho do papel Margem Margem Margem Margem
esquerda direita superior inferior

US Letter 0,25" 6,35mm | 0,25" 6,35mm | 0,117" 2,97/mm | 05" 12,7mm
11" x 17" (279mm x 432mm) | 0,26" 6,6mm | 0,26" 6,6mm | 0,117" 2.97mm | 0,5" 12,7mm
A4 0,113" 2,87mm | 0,113" 2,87/mm | 0,117" 2,97mm | 0,5" 12,7mm
A3 0,205" 52mm | 0,205" 5,2mm | 0,117" 2,97mm | 05" 12,7mm
B4 0,205" 5,2mm | 0,205" 52mm | 0,117" 2,97mm | 0,5" 12,7mm
Legal 0,25" 6,25mm | 0,25" 6,25mm | 0,117" 2,97/mm | 05" 12,7mm
Executive 0,252" 6,4mm | 0,252" 6,4mm | 0,117" 2,97/mm | 05" 12,7mm
A5 0,227* 32mm | 0,127" 3,2mm | 0,117" 2,97mm | 05" 12,7mm
B5 0,128" 3,23mm | 0,128" 3,23mm | 0,117" 2,97mm | 0,5" 12,7mm
Cartdo 4" x 6" 0,133" 3,38mm| 0,133" 3,38mm 0,117" 2,97mm 0,5" 12,7mm
(202mm x 152mm)
Cartdo 5" x 8" 0,127" 3,2mm| 0,127" 3,2mm 0,117" 2,97mm 0,5" 12,7mm
(127mm x 203mm)
Cartdo A6 0,133" 3,38mm 0,133" 3,38mm 0,117" 2,97mm 0,5" 12,7mm
13" x 19" (330mm x 483mm)) 0,207" 5,26mm 0,207" 5,26mm 0,117" 2,97mm 0,5 12,Ymm
Relatério 0,203" 5,26mm 0,203" 5,25mm 0,117" 2,97mm 0,5" 12,7mm
Personalizado 0,237" 3,48mm| 0,137" 3,48mm 0,117" 2,97mm 05" 12,7mm

(4"x5,83" a 13"x19") ou
(100mm x 148mm a
330mm x 483mm)
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Entender o teste de diagndstico

Entender o teste de diagnostico

A pagina Diagnostic Test (teste de diagnostico) € uma ferramenta valiosa na
solucao de problemas. Ajuda a verificar se a impressora esta funcionando.

Para imprimir um teste de diagndstico:

1. Pressione [Menu] até que SELF TEST MENU apareca.
2. Pressione [Item] até que PRINT DIAGNOSTIC PAGE apareca.
3. Pressione [Select] para imprimir a pagina de diagnadstico.

A pagina de teste de diagndstico esta dividida em quatro secoes:

Item Descricao

[J | Printer Information (informacdes da impressora) apresenta
informac0des gerais acerca da impressora, tais como o niumero da
versdo de Firmware, Modelo e ID de Servico.

[J | Built-in Bitmap Fonts (fontes do mapa de bits incorporadas)
apresenta o tipo de fontes da impressora. Diferentes das fontes
TrueType instaladas no computador.

[1 | Printhead Information (informacdes sobre cabecotes de
impressio) controla e apresenta o estado do cabecotes de impresséo.
Se estas barras forem devidamente impressas, significa que os
cabecotes estédo funcionando corretamente.

[ | Ink Cartridge Information (informacdes sobre cartuchos de
tinta) apresenta a quantidade de tinta existente em cada um dps
cartuchos de tinta.
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DesigrJet Colorpro CAD Diasmustic Test

Entender o teste de diagndstico

O Teste de Diagndstico se parece com a seguinte pagina:
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