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O software usado por partes deste aplicativo requerem a seguinte declarac¢éo de licenga:

[A Licenca BSD] Copyright (c) 2004-2011 Jaroslaw Kowalski jaak@jkowalski.net

Todos os direitos reservados.

A redistribuicdo e o uso na fonte e nas formas binarias, com ou sem modificagéo, sdo permitidos desde que as
seguintes condigbes sejam atendidas:

As redistribuicdes de codigo-fonte devem conter o aviso de direitos autorais acima, a lista de condigdes e o aviso
de isengéo a seguir. As redistribuicdes na forma binaria devem reproduzir o aviso de direitos autorais acima, a lista
de condigdes e 0 aviso de isencao a seguir na documentagdo e/ou outros materiais fornecidos com a distribuicao.
Nem o nome de Jaroslaw Kowalski nem os nhomes de seus colaboradores podem ser utilizados para endossar ou
promover produtos derivados do software sem permissao prévia especifica por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E CONTRIBUIDORES
NO "ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA. EM HIPOTESE ALGUMA O DETENTOR DOS DIREITOS AUTORAIS OU COLABORADORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIFICOS,
EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A OBTENGCAO DE PRODUTOS
SUBSTITUTOS OU DE SERVIGOS; PERDA DO USO, DE DADOS OU DE LUCROS; OU AINDA, INTERRUPGAO
DOS NEGOCIOS) INDEPENDENTEMENTE DE COMO TENHAM SIDO CAUSADOS E SOB QUALQUER TEORIA
DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU CIVIL (INCLUINDO
NEGLIGENCIA OU OUTRO MOTIVO) RESULTANTES DE QUALQUER FORMA DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUANDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
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1 Introducao

Sumario

Scanners sUPOrtadosS .......oocevvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 1-2
Como personalizar 0 sistema .........cooovvvvvviiiiiiiiiiiii 1-2
Requisitos do Sistema.........ccoooiiiiiiii e 1-3

O Kodak Asset Management Software foi criado para ajuda-lo a
gerenciar seus scanners Kodak. Com o Asset Management Software,
vocé pode monitorar o uso, a manutengao e os erros do scanner e
atualizar os drivers.

O Kodak Asset Management Software consiste no Kodak Asset
Management Software Server Module, que inclui uma interface do
usuario administrativa aberta através de um navegador da Web, e o
Kodak Asset Management Software Client Module.

O Kodak Asset Management Software fornece os seguintes recursos:

* Scanner Alerts (Alertas do scanner) — mensagens de e-mail
podem ser enviadas indicando uma condi¢cao do scanner que exija
atencéo. Por exemplo, se estiverem ocorrendo muitas obstru¢des de
documentos causadas pela ma preparagédo do documento.

* Reminders (Lembretes) — indicam que é hora de limpar o scanner
ou substituir suprimentos. Como as taxas de substituicdo variam com
base nos requisitos de digitalizagdo, podem ser definidos limites para
substituir os suprimentos na taxa ideal e garantir a eficiéncia. E-mails
de lembrete serdo enviados até a manutencéo ser concluida e
redefinida.

+ Configuration Management (Gerenciamento de configuragao) —
fornece uma forma de atualizar o software cliente usando pacotes de
atualizagéo. A implantacao dessas atualiza¢des pode ocorrer em um
scanner ou em um conjunto de scanners com base em uma
programacéao ou grupo definido pelo usuario.

» Easy to Access Log Files (Arquivos de registro faceis de acessar)
— 0s arquivos de registro estdo atualmente disponiveis na maioria
dos scanners Kodak. VVocé pode recuperar facilmente os arquivos de
registro de cada scanner e prepara-los para transmissao para a
Assisténcia Técnica da Kodak ou outra equipe de suporte
autorizada.

* Group Assets (Ativos do grupo) — agrupe seus ativos com base em
critérios selecionados pelo usuario, como modelo, local, area etc.

* Reports (Relatérios) — execute relatérios com base em um ativo
individual ou em grupos de ativos.

OBSERVACAO: Para a finalidade deste manual, o termo “ativos” se
refere a scanners Kodak.
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Scanners suportados

Como personalizar
seu sistema

O Kodak Asset Management Software Client Module é residente em
um PC host ao qual o scanner esta conectado. Ele se comunica com
o servidor para fornecer status e procura atualizagdes do servidor.

O software cliente monitora o ativo através do driver do scanner no PC
host. Também fornece avisos quando eventos criticos ocorrem e alerta
ao operador quando os limites pré-definidos de manutencéo ou erro
sao atingidos.

O software cliente recupera atualiza¢des ou solicitagdes programadas
usando o software servidor. Ao receber a solicitagéo, o software cliente
usa fungbes pré-definidas para executar as atualizagbes solicitadas.
O software cliente também pode enviar ao servidor uma confirmagéao
de que a manutencéo foi concluida.

A interface do usuario administrativa do Kodak Asset Management
Software fornece uma visdo das operac¢des do scanner que lhe permitira
maximizar o tempo de atividade e manter um uso eficiente de todos os
seus scanners. Também oferece uma forma de programar atualizacdes
e executar relatorios.

O Kodak Asset Management Software suporta os seguintes scanners:

e Scanners Kodak séries i2400/i2600/i2800
e Scanners Kodak ScanMate séries i920 e i940
* Scanners Kodak séries i1200/i1300

OBSERVACAO: Scanners adicionais podem ser acrescentados no
futuro; entre em contato com seu representante Kodak.

O Kodak Asset Management Software foi criado para ser flexivel. Ndo
importa o tamanho da sua organizacao, vocé pode personalizar o
sistema para atender as suas necessidades comerciais. Vocé pode
criar quantos grupos de scanners desejar (ou nao criar nenhum grupo)
e atribuir scanners a um ou a varios grupos. Podem ser atribuidos aos
usuarios privilégios de exibicdo ou de administracao, dependendo de
suas fungdes.

Vocé também pode criar relatérios. Dependendo das informacgdes que
vocé deseja coletar, € possivel incluir uma série de tarefas, como: total
de paginas digitalizadas, manutencao pendente, erros e status de
atualizagdo programada.
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Requisitos do sistema Antes de instalar o Kodak Asset Management Software, verifique se o

sistema atende aos seguintes requisitos:

Kodak Asset Management Software Server Module

Suporte a navegador

Processador

Servidor: sistemas operacionais

Servidor: configuragao do hardware

* Microsoft Internet Explorer, Vers&o 8 ou superior
* Mozilla Firefox, Verséo 9 ou superior

* Windows Server 2008 R2 (64 bits) Standard Edition
* Windows Server 2008 R2 (64 bits) Web Edition

Recomendados: 2.6 GHz ou mais rapido

Memoria

Recomendados: 3 GB ou mais

Espaco disponivel no disco

Kodak Asset Management Software Client Module

Cliente: sistemas operacionais

Minimo: 32 GB ou mais (para software e banco de dados)

OBSERVACAO: é necessario mais espaco em disco dependendo do nimero de
ativos e das configuragdes de frequéncia e retencgéo.

Windows XP SP3 (32 e 64 bits)
Windows Vista SP2 (64 bits)
Windows 7 SP1 (32 e 64 bits)

Configuragao de hardware do cliente - o hardware do cliente deve ser ter a mesma configuragdo recomendada
do scanner anexado ou uma configuracdo superior. Consulte o Guia do Usuario do scanner para obter as
especificagdes do produto ou visite o site da Kodak: www.Kodak.com/go/scanners.
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2 Licenciamento e instalacao

Sumario Antes de instalar o software
Habilitar o IS

Fazer download e instalar o SQL Express com ferramentas
AVANGATAS ...eeeiiiiiiiiiie e 2-4

Como configurar o SQL Express apos a instalacéo................... 2-4
Como instalar o software servidor ............cceeeiiiiiiieiiiiiiiee e 2-8
Como instalar o software cliente............cocoeeiiiiiiiiiiiie e, 2-16
Instalag@o manual............ccccuiiiiiiiiii e 2-16
Instalagao SIlenCioSa.......ccovvvvvviiiiiiiiii 2-18
Antes de instalar Antes de instalar o Kodak Asset Management Software Server Module,
o software configure o Windows Server e instale o Microsoft SQL Server Express
ou outra versao do SQL Server (se ainda nao estiver instalado).
Habilitar o IIS Na tela do Server Manager:
| m B
T I
-5 .
c : ::J;'::‘\l’< { Wiy it Pl of e roles Petaliedd o pour ferenr ared add or resres rolies afed Teatures.
: E-;:::::vm .
. “ Rules Summary [ Roes Sy vaip

S

e Porervn B

= Wb Server (HIS) [ wets Sereme (1153 Help
Privadind 4 rehable, macageable, s soalabie Web atplisten Firailruthue.

= Wple Sales B b waaly Sarens (T15)

Mastsag: More
Spibee Sarvice: & Running, | Stopoed
B Everts: 3informatenal e bt 24 bours

Best actoes Analyser: T start o Best Practices Analvoer $2am, 95 b th Best P actioes Anshyrer
e oy Ehis s hemmepage el clel, San B Rue

€3 Last Babrash: Todey o 7:04 AH  Configurs refiesh

1. Selecione Roles (Func¢des) e cligue em Add Roles (Adicionar
funcdes).
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A tela Select Server Roles (Selecionar fungdes do servidor) sera

exibida.
Bidel Peailes Wizard
ﬁ. Select Server Roles
Befire You Begin Select e o Fere e 10 atal e the sarves,
Poles! IDesperiphion:
st v TH I —y S —— mwnﬁmi“h;{hﬂﬂ-
Rk Servions | At Dwachary Damn Sbevicad jretupnanifnimy
| ctive Dewcory Fadenstion Services
Cerbmaton et D chiry Lichivscht Dirachony Sex vt
Frogress L | Adtivd Dadtory Pughts Mardgenant Sarited
e Epgheshan Servst
D Saryy
_| DA Server
Fax Servgt
|| My
Mt wstorke Py ] Actiri Serwikces
_| Pt s Dacument Sarvices
|| Pmobe Desibop Services
¢
| Wingdoves Deploymant Sarvices
wnckoen Server Lipdabe Sansces

2. Marque Web Server (IIS) e clique em Next (Avancar). A tela Web
Server (IIS) sera exibida.

Bkl Pbey Wheard

Defre Yo Begn Inkrodisction b Web Server (5]
e firkey el ey arm cangai Bhi s egmofic solfars Tt o e Do scosl ety from dee
ComguUERs ol Pt PETpOnEes (o thase requmsty, Wieb servers et you shank ndomation over the Intemat, or
EEEETTEE o et o otinete, Tha ieb Savar rakh inchices Intermat informition Sevcet (115} 7.0, & undid
waphs phaifiorm that ringrates 165 7,0, A4F MET, and Windows © amimuracatns Foundation, (5 7.00sha festiem
Bl fanvices prhanced ssounty, smpified dagnostics, and delequt e sdmistration.
Thingn tn Mate

| L Windows System Resource Manager [WSAN can heip ensurs soutabls senacng of Wb serve
Nl s T, seipmcially vl K i pro il rodesd oy [0 CoPrgalnd.

| - Thue def g Imstabation for tre Wb Server (I15) iole inchudes e patalation of roie Fervices that snable
¥l b serve stathc corbent, maba maer ’ [y s el ok o anad HTTP smors),
e A fog server adlivity, ol coffaars Al fahtenl CormjreiEcn

Additienal Infarmation

gy of el Senver (5

Corfranation

LR

[R5 it
Common Agdmevergie Tacks n B3
O ol WIRM

<hevos [ wets | |
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3. Clique em Next (Avancar).

A tela Select Role Services (Selecionar servigos de fungdes) sera

exibida.
Aeidd Bales Wirsd
&. Salect Role Services
Piofern ‘bous Beagn et B rals darvicas fo el For Wah v (1)
Sarvee fisies Pttt Catcrpian
Wied Sarved (125 - \Wirioey gettesnicabion b s bow cont
vl ¥ u:-;.uni =l e ey B
:.-!'l il Locraend Wl e [ e g
Carfematian 1o Dereschony Beowssng o TSI TS I o Windeas.
) HTTP Ervers e b Ll sboariagm of the
Ferugrass HITP Bedrastion W"'Fﬁ“"“"-"o":
3 s D ret i
Tl 3 . WRbERY Pulleting ek et alion § igern whu)
= B dppleshon Dasloprracs st be suthenbicated access your
Lefi AR NET ‘Wekr sitn from Bekin frassls and
L MET Exteriliy iy e
|
L od
| 158P] Etenscns
[ 1SAFT Fiters
Serwir Sabe Inchosdes
B rearh el Duagentcs
[ HETP Laggng
[ Logmrs Took
[, mequest Mortee
Traces
| Cratom Lo
GO Loatng =l
Pore bl i i
crmoon || mets | | | conen |

Verifique o seguinte na tela Role Services (Servigos de fungéo):

ASP.NET

Autenticacado do Windows
Documento padrao
Extensibilidade .NET
Conteudo estatico
Solicitar filtragem

Filtros ISAPI

Extensdes ISAPI

e clique em Next (Avancar). A seguinte janela sera exibida:
T

Add role services required for ASP.NETT

o et rukal ASP NET urdsss the requmed role seraces e sho ralaled

Flods Seivey Descrghon
<] Wels Sipremt 25 el Serent IS proveden @ inlabe
= Wigh Sarvm :ﬂ;ﬂaﬂ alable Web appicabon
= Mpokeation Developmend
|5AP1 Fiters
|54F) Estgraxrn
RET Estanabdty

hid Fnqaed Aok Sevioss | ol |

i1 ey e e ols v egared? ¥
4. Clique em Add Required Role Services (Adicionar servigcos de
funcéo necessarios).

5. Clique em Install (Install). Quando a instalagao estiver concluida,
feche o Server Manager.
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Fazer download e instalar o
SQL Express com
ferramentas avancgadas

Como configurar o SQL
Express apods a instalagao

OBSERVACAO: Se o Microsoft SQL Server ainda néo estiver instalado,
siga estes procedimentos para fazer o download e
instalar o SQL Express.

1. Obtenha o instalador nesta URL:
http://lwww.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=25174.

2. Execute o SQLEXPRADV_x64_ENU.exe.

3. Aceite todas as configuragdes padrdo durante a instalagéao.

Quando vocé executa o SQL Management Studio pela primeira vez,

a tela do Microsoft® SQL Server 2008 R2 é exibida.

rf_! Connect to Server

Microsoft®

2 SQLServer2008Rr2

Semver type: IDatabase Engine L‘
Server Hame: buSerersSOLERPRESS _:l
Authentication; |Windu:uws Authentication ll
Lzer name | ;I
Fazsward |
[T Aemember passwind

Connect I Cancel | Help | Optiong > |

1. Digite o NomedoServidor\sqlexpress no campo Server name
(Nome do servidor).

2. Digite Windows Authentication no campo Authentication
(Autenticagéo) e clique em Connect (Conectar). A tela principal
do SQL Server Server Management Studio sera exibida.

3. Habilite o Windows Authentication mode (Modo de autenticacao
do Windows) no SQL Express.

» Clique com o botéo direito do mouse no n6 de nivel mais alto no
painel esquerdo do SQL Server Management Studio, selecione
Properties (Propriedades) e clique em Security (Seguranca).
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» Selecione Windows Authentication mode (Modo de autenticagéo
do Windows) e clique em OK.

e e - - |
L E_.- Ttcis [} o

3 b Cnmry | L2 . = Cowaedl
=. =J= T = plgmaey
& Pracassn Dorrs meAerr
Cornect = ) = Samuaty
| = Crrwmcsans ||'? Wirmr S e s |
{1 3 Datiabiases | Datutace Lergn 1 GO Sntvem sl ke e it e e
= dovgroad
il [ Seaity
0 Sarwer Chgicts | 2T Pommivoen
4 Peplcstee Lhgm
] ™ o
T F e . iy
™ Bagemiitul kgrm sy
¥ B Izt mrvl p bl i
Ermnd jromy amomard
I Erasble naerves paosiy socound
Lorves i
Eorwcn ™ Erusble T7 sl Mg
[ Coom daisbas
4 YeConRoNn g RS
Naat
Caresl
]

4. Habilite Filestream capabilities (Recursos de fluxo de arquivos).

* Clique com o botéo direito do mouse no n6 de nivel mais alto no
painel esquerdo do SQL Server Management Studio, selecione
Properties (Propriedades) e clique em Avangado (Avangado).

ﬂ__ ' ._-,FEW - u.m
 Generyl === = oruks
|1 = wameny ——
¥ Priceesiry e 1 A
12 Sty i Flwetinam |
1 2 Connectiom Fiesbseam Srcass Lavel Full ascorn enstded
& Diprabade Saftnge
-~ Al Trigagees tu Fim Otlwes Trum
& Pewirsorn Hesbrd Enres Timabokd ]
Cuarsor Thegsiold =1
Dhastondll Tl T Linraigs 1033
Divisnall Lwrocp iy E raghih
Fulk 1ot Upgrade Dphon Empsont
M Tnd Plaplic et Sias [
Clrese fof el b Wankbouse Falm
Sz loe Saanup Bipey Falye
| Towsc Dl e Clusbolf il ]
_H Mnalmmk |
Hetwaah, Pachs Ses e
| Pemois Logn Tmeout 20
O Paallalism
il Thesshatdel fow P il 5
L iecton Lok u
Srvm M Dasgred ol Pasbelinm 1]
iy 't -1
LConwarnon
B View conoecton oeoostien | Allow Triggen to Fine Dthar
| Contoh whethes & figpe: can pesloms an action tha indistes ancther Sigoes 'wihen cleacsd.
mE | iggery canvaod Bex Bpac by snother bigges
Frea
& Cordgued vahes ™ B ko

E 0k I Cacal -

» Selecione Full access enabled (Pleno acesso habilitado) para
FileStream Access Level (Nivel de acesso de fluxo de arquivos).

* Clique em OK e feche o SQL Server Management Studio.
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5. Execute o SQL Server Configuration Manager, clique com o botéo
direito do mouse em SQL Server Services e clique em Open (Abrir).

= 5l Server Configuration Manager

File Action View Help

|2 o= H
@ SOL Server Configuration Manager {Local) Mame I State
f JL Sery 5 E‘DSQL Server (SQLEXPRESS) Running
4 SQL Server Network Configuration (325it) | #9500 Full-text Filker Dasmon Launcher (SQLEXPRESS) Running
B =2, SOL Native Client: 10.0 Configuration (32bit) (31501 Server Reporting Services (SOLEXPRESS) Running
# i S0L Server Metwork Configuration @SQL Server Agent (SOLEYPRESS) Stopped
= g'é S0L Mative Client 10,0 Configuration ESQL Seiver Bromiser Skoppad

6. Clique com o bot&o direito do mouse em SQL Server (SQLEXPRESS)
e selecione Properties (Propriedades) para exibir a tela SQL
Server (SQLEXPRESS) Properties (Propriedades do SQL Server).

SQL Server {SQLEXPRESS) Properties EHE

'Lcug EInI Service  FILESTREAM I.t’-‘«dvancedl

W Enable FILESTREAM for Transact-S0L access

W Enable FILESTREAM far file 140 sheaming access

YWindows share name:  |SOLEXPRESS

I Allow remote clients to have streaming access to
FILESTREAM data

Ok I Cancel I Lpply | Help |

7. Selecione a guia FILESTREAM (FLUXO DE ARQUIVOS) e marque
Enable FILESTREAM for Transact-SQL access (Habilitar FLUXO DE
ARQUIVOS para acesso ao Transact-SQL) e Enable FILESTREAM
for file 1/0 streaming access (Habilitar FLUXO DE ARQUIVOS
para o acesso a transmisséo de E/S de arquivos).

8. Clique em OK na tela SQL Server (SQLEXPRESS) Properties
(Propriedades do SQL Server).
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9. Clique com o bot&o direito do mouse em SQL Server (SQLEXPRESS)

no painel direito e selecione Restart (Reiniciar).

[ Sl Berver Configuralion Manaeyger

File  Bchon Vel elp
gwp| ® 0 s H W @) H
i@ S Serven Conduwpr abion Hansger (Local)

[ sk Snrver Servces L50L Server (SOLENPRESS) : i

| SOL Server Nebwork, Configurabon (1268 B Full-teot Fiker Daerion | g sy B

" S04 Hebive Cleit 10,0 Conligur stion (3208 | Phiery Sovvnr forpueting Servi Fnisa a
o] S04 Sarver Nehwnrh Corfiguration ;E'S‘:L Sexver Ageck (SOLEPY 3
13 Sb 500 Natve Chent 10,0 Configurstion TRl seresr Oy 9

10.Quando a reinicializacao estiver concluida, feche o SQL Server
Configuration Manager.
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Como instalar o 1. Acesse o site da Kodak: www.kodak.com/go/AssetManagement
software servidor para fazer o download e executar o Kodak Asset Management
Software Server.

KODAK Asset Management Server Software
Kﬂdak Welcomel

Thiz will install KODAK Azzet Management Server
Software on your computer,

A L

Asset Management
Server Software

< Hack | Mewt > I Cancel |

2. Cliqgue em Next (Avancar) quando a tela do Kodak Asset
Management Software Server for exibida.

OBSERVACAO: S&0 necessarios alguns pré-requisitos para que
este software seja instalado e executado
corretamente. Se a tela Requirement (Requisito)
for exibida, instale os componentes necessarios
antes de continuar a instalagéao.

A tela License Agreement (Contrato de licenga) sera exibida.

KODAK Asset Management Server Software

License Agreement

EASTMAN KODAK COMPANY ﬂ
ASSET MANAGEMENT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

Read the following terms and conditions carefully hefore using the enclosed
software. Lse of the software indicates your acceptance of these terms and
conditions.

License ﬂ

To inztall KODAK, Aszset Management Server Software, you must accept this Erirt |
agreement. Do vou accept all the terms of the License Agreement ?

Install 5 hisld

< Back | Ve | Ma |

3. Clique em Yes (Sim) depois de ler e concordar com os termos do
Contrato de licenga de software.
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4. Quando a tela Install Type (Tipo de instalagao) for exibida, selecione

Complete (Completa) para instalar o software e o banco de dados.

KODAK Asset Management Server Software E |
Install Type

* Complete
[@ Al program features will be installed. [Requires the mozt disk space.]

" Custam

Select which program features you want installed. Recommended far
advanced ugers,

Inztal Steld

< Back | Meut > I Cancel |

Ou selecione Custom (Personalizada) se nao desejar instalar o
banco de dados, e a tela Select Features (Selecionar recursos)

sera exibida.

KODAK Asset Management Server Software E

Select Features

Select the features you want toinstall. and deselect the features vou do not want to install,

-~ Server Sofware MRl

Thiz feature will install & new
database: The installation wil
fail if yau-already have a
database.

43,20 MB of gpace required on the C diive
B3627 77 MB of space available on the C dive

|matallEhield

< Back | Mext » I Cancel

Cliqgue em Next (Avancar).
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A tela Choose Destination Location (Escolher local de destino) sera
exibida.

KODAK Asset Management Server Software E

Choose Destination Location

Select where pou waould like the server zofbware website files to be installed.

" Destination Folder

C:Ainetpubhwaaroothkamsh Browse. . |

Irztall S hield

< Back | Mext > I Catcel |

5. Va para a pasta na qual deseja instalar os arquivos do site do

software servidor ou mantenha a configuragéo padrao e clique em
Next (Avancar).

OBSERVACAO: Recomenda-se aceitar a configuracdo padrao.

A tela Choose Destination Location (Escolher local de destino) sera
exibida.

KODAK Asset Management Server Software | %)

Choose Destination Location

Select where pou would ke the server software application files ta be installed.

— Deestination Folder

L4 MAszet Management Softwareh, Browse... |

Irigtall Shiefd

< Back | MHext I Cancel |

6. Va para a pasta na qual deseja instalar os arquivos do aplicativo do

software servidor ou mantenha a configuragéo padrao e clique em
Next (Avancar).

OBSERVACAO: Recomenda-se aceitar a configuragéo padréo.

I EEEEEEEEEEE———
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A seguinte janela sera exibida:

KODAK Asset Management Server Software

Database Server

oAl SOLEXPRESS x| Browse. |

Connect using:
& Windows authentication

" SOL Server Authentication

ser narne: I

Passward: |

| ratal|Shield

¢ Back | Mt > I Cancel |

7. Digite ou va para o local do servidor do banco de dados e selecione
como vocé deseja se conectar a interface do usuario do SQL Server:

* Windows authentication (Autenticagcdo do Windows) ou

* SQL Server Authentication (Autenticacdo do SQL Server) que
requer o uso de um ID de login e uma senha durante a conexao
com a interface do usuario do SQL Server.

Clique em Next (Avancar). A tela Choose Destination Location
(Escolher local de destino) sera exibida.

KODAK Asset Management Server Software E2

Choose Destination Location

Select where you would like the database files to be installed,

Destination Folder
[C:\...\MSSGL‘ID_ED.SQLEXF'F!ESS\MSSQL\DATA Browsze. .. |

IrstallShield

< Back | Mext » I Cancel |

8. Va para a pasta na qual deseja instalar os arquivos do banco de
dados ou mantenha a configuragéo padréo e clique em Next (Avancar).

OBSERVACAO: Recomenda-se aceitar a configuragéo padréo.
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A tela Virtual IIS Directory (Diret6rio virtual do IIS) sera exibida.

i
KODAK Asset Management Server Software |
IS Virtual Directory

Pleaze enter the name of the server software's wirtual directon,

|rztall Sheld

< Back | Mest > I Cancal I

9. Clique em Next (Avancar). O diret6rio virtual sera usado para
especificar o diretério na sequéncia de URL inserida no seu navegador
para navegar para o Kodak Asset Management Server Software.

Por exemplo, se o0 nome do servidor for My Server (Meu servidor)
e vocé mantiver o padréo do KodakAssetManagement, digite o
seguinte na barra de localizagdo do navegador:
MeuServidor/KodakAssetManagement

10. Na tela Pronto, clique em Install (Instalar).

Click Install to beqin the installation.

F wiow want to review of change any of your installation settings, click Back.

|mstallStheld

< Back | Imztall I Cancel |

A instalagdo iniciara e telas de progresso seréo exibidas. Quando a
instalacao estiver concluida, clique em Finish (Concluir) para sair
do instalador.
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Quando a instalagdo do Kodak Asset Management Server Software estiver
concluida, a ferramenta License Manager (Gerenciador de licengas)
sera exibida, permitindo que vocé obtenha sua licenca.

" KODAK Asset Management Software - License Management Tool

What would you hiks to do?

1 want to view my license information

(O Apply @ new licenss

Pravigls | Next I Cancel I

11. Selecione Apply a new license (Aplicar uma nova licenga) e clique
em Next (Avancar). A seguinte janela sera exibida:

* KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Enter the Server's Network Address (URL):

| MyServer/KodaktssetManagement

Previous l Next I Cancel |

12.Digite a URL do seu Kodak Asset Management Server Software.
Tratam-se dos mesmos endereco e diretério virtual usados para
navegar para o Kodak Asset Management Server Software; por
exemplo, MeuServidor/KodakAssetManagement.
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13.Clique em Next (Avancar). A seguinte janela sera exibida:
KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Where is your licenss?

& Ineed to download it

" 1 have afile

License information
Hardwars 10: I 24A0F38006916800E55CEFFF2ADFDS0CD235

Status: | Unknaswn

License Version: l

Expiration Date: I

Previous I Mext I Cancel |

14.Selecione uma das seguintes op¢des: | need to download it
(Preciso fazer download disso) ou | have a file (Tenho o arquivo)
e clique em Next (Avancar).

» Se vocé selecionou | have a file (Tenho o arquivo) a tela a seguir
sera exibida.

KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Licensz Fila:

|

Zerial Numbar;
I

License irformation
Hardwars 1D: I 24A0F380 069 16300ES5COFFFZADFDS0CD235

Status: | Unknawn

Licenss Version: I

Expiration Date: I

Previous | Finish | Cancel |

- Va para o local no qual o arquivo de licenca esta, digite no
campo Serial Number (NUmero de série) o numero de série da
notificacéo de licenga de e-mail enviada para vocé e clique em
Finish (Concluir).

OBSERVACAO: Quando o software for solicitado, vocé recebera
uma confirmacgéo do pedido e uma fatura por
e-mail. Os dois conterdo o numero de série do
produto (gerado quando o produto € solicitado).
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» Se vocé selecionou | need to download it (Preciso fazer
download disso), a tela a seguir sera exibida.

" KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Serigl Number:

License Information
Hardware ID: I24.-'49!?3[}@59LEBDOEESCEFFEADFDECCI}ZSE

Stahus: | Unknown

Licensa Version: I

Expiration Date: |

Previous | Finish Cancel |

- Digite no campo Serial Number (NUmero de série) o nUmero
de série da notificagao de licenga de e-mail enviada para vocé
e clique em Finish (Concluir).

15. Depois que voceé clicar em Finish (Concluir), o servidor sera
atualizado com a nova licenga.

16. Verifique se a instalacao foi bem-sucedida abrindo seu navegador
e navegando para a interface do usuario administrativa do Kodak
Asset Management Software.
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Como instalar o O software cliente pode ser manual ou silenciosamente instalado no
software cliente PC host.

Para instalar o software cliente manualmente no PC host:

1. Faga download e execute o Kodak Asset Management Software Client
Module no site da Kodak: www.kodak.com/go/AssetManagement.

Instalagao manual

A tela Welcome (Bem-vindo) sera exibida.

| KODAK Asset Manag

Kﬂ dak Welcomel

Thig will ingtall KDDAK Azset Management Client Software
w0.24 an your computer.

T A A
"4
;

Asset Management
Client Software

<Back  [f.oNest> |I Cancel |

2. Clique em Next (Avancar). A tela Software License Agreement
(Contrato de licenca de software) sera exibida.

| KODAK Asset )

License Agreement

| EASTMAN KODAK COMPANY =
ASSET MANAGEMENT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT —

Read the following terms and conditions carefully before using the enclosed
software, Use of the software indicates your acceptance of these terms and

canditions.

License

To install KODAK Asset Management Client Software, vou must accept this

agreement. Do pou accept all the terms of the License Agreement?

[ < Back ]| Tes ][ Mo |

3. Clique em Yes (Sim) depois de ler e concordar com os termos do
Contrato de licenga de software.
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A tela Choose Destination Location (Escolher local de destino) sera
exibida.

"KODIK Asset Manager

Choose Destination Location

Thiz will inztall KODAK. Azzet Management Client S oftware in the following falder.

Tao install ko a differert folder, click Browse and select anather folder.

Destination Folder

Coh WAazet Management Softwareh, Browse..,

I < Back |[ Mext ]| LCancel ‘

4. Va para a pasta em que deseja instalar o Kodak Asset Management
Software Client Module ou mantenha a configuragéo padrao e clique
em Next (Avancar).

OBSERVACAO: Recomenda-se aceitar a configuracdo padréo.

| KODAK Asset Managen X

5 ewer]}N etwork Address [URL]

Pleaze enter the KODAK, Azzet Management Client Software server's network, addresz [URL):

Wy erverKodakassethd anagement

< Back I[ Mest » JI Caticel

5. Digite o endereco de rede (URL) do servidor do Kodak Asset
Management Software. Tratam-se dos mesmos endereco e diretério
virtual usados para navegar para o Kodak Asset Management Server
Software; por exemplo, MeuServidor/KodakAssetManagement.
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6. Clique em Next (Avancar).
J@DN( Aszet ---HL"“"'-""- 7t Software

Ready

Click Inzstall to begin the installation.

If wony want bo review or change any of vour installation settings, click Back.

| < Back |[ Install ]| LCancel J

7. Clique em Install (Install). A instalagéo iniciara e uma tela de
progresso sera exibida.

8. Clique em Finish (Concluir) quando a instalagao estiver concluida.

Instalagao silenciosa O instalador do cliente pode ser executado silenciosamente usando-se a
opgéo Is.

Para que vocé possa executar a instalagao silenciosa, um arquivo de
resposta de instalagédo deve ser criado. Para gerar o arquivo de resposta,
faca o seguinte:

1. Abra uma janela de prompt de comando e navegue para a pasta na
qual o software cliente foi salvo.

2. No prompt, digite KAMClientSetup.exe /r /
f1caminhodomeuarquivoderesposta, em que
caminhodomeuarquivoderesposta é o caminho completo do local
em que vocé deseja que o arquivo de resposta seja criado.

OBSERVACAO: Observe que nio ha espaco apds o parametro f1.
Por exemplo:
KamClientSetup.exe /r /
f1c:\MyFolder\MyresponseFileName

3. Faca o procedimento de configuracado manual com a interface do
usuario do KAMClientSetup. Apés a conclusao da instalagdo, todas
as respostas serdo salvas no arquivo de respostas especificado.

A instalagéo silenciosa agora pode ser executada em um PC cliente de
destino com o seguinte comando:

KAMClientSetup.exe /s [f1icaminhodomeuarquivoderesposta.
Em que caminhodomeuarquivoderesposta aponta para o arquivo de
resposta criado na Etapa 1.

OBSERVACAO: O arquivo de resposta de instalacdo pode ser
armazenado em um compartilhamento de rede desde
que o PC cliente tenha acesso a ele.
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Por exemplo:

O KAMClientSetup.exe reside em uma pasta na sua unidade C:
chamada SetupFiles e vocé deseja criar um arquivo de resposta no
mesmo local. Vocé deseja colocar o KAMClientSetup.exe e o arquivo
de respostas em uma unidade de rede compartilhada em uma pasta
chamada Q:\SharedSetupFiles para que possam ser acessados por
qualquer PC cliente na rede que precise instalar o Kodak Asset
Management Client Software.

1. Abra a janela do prompt de comando, va para o diretério
C:\SetupFiles e digite:
KamClientSetup.exe /r /f1SetupResponse

2. Responda as perguntas do programa de instalagdo como normalmente
faria na instalagdo manual. Quando a instalagéo estiver concluida,
um arquivo chamado SetupResponse aparecera em C:\SetupFiles.

3. Copie o KAMClientSetup.exe e o arquivo SetupResponse criado
nas etapas anteriores para a pasta na unidade compartilhada
chamada Q:\Shared Setup Files.

Se vocé desejar instalar o Kodak Asset Management Client Software
em qualquer cliente na sua rede, digite o seguinte em uma janela de
prompt de comando ou em um arquivo em lotes no cliente:

OBSERVACAO: Sao necessarias aspas duplas ao redor dos nomes de
caminho que contém espacos.

“Q:\Shared Setup Files\KAMClientSetup.exe” /s /f1”Q:\Shared
Setup Files\SetupResponse”
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3 Como configurar o sistema
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Como planejar a
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Antes de usar o Kodak Asset Management Software, vocé deve ler este
arquivo e planejar como deseja configurar o sistema. Considere o seguinte:

» Determine se vocé precisa ou deseja alterar as configuracbes
padréo da Kodak relacionadas a limites para manutencao e erro.

* Escolha qual sistema os usuarios criaréo e os privilégios que deseja
Ihes conceder.

» Decida se deseja configurar grupos de ativos.
» Se vocé estiver configurando grupos:

- Determine quais ativos pertencerao a quais grupos (por exemplo,
por modelo, localizagao ou uso).

- Determine quais usuarios serao atribuidos a quais grupos e os
privilégios que vocé lhes concedera.

» Escolha os relatérios que deseja gerar.
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Antes de comecar Antes de comegar, considere o seguinte:

Decida quais ativos vocé deseja monitorar. Consulte a secao intitulada
“Scanners suportados” no Capitulo 1 para ter certeza de que séo
suportados.

Se a seguranca for importante, considere habilitar HTTPS em vez de
HTTP. Consulte o Apéndice A, Como configurar o HTTPS.

Devem existir contas de usuario no servidor para os individuos que
precisam acessar o Kodak Asset Management Software. Lembre-se
de que existe uma relagdo um para um entre as contas de usuario do
servidor e os usuarios criados na interface do usuario administrativa
do Kodak Asset Management Software.

Se vocé ja usa o SQL Server, decida se o banco de dados do Kodak
Asset Management Software deve residir na copia atual do SQL
Server ou se deseja instalar outra insténcia do SQL Server e dedica-
la ao banco de dados do Asset Management Software.

Pense na URL que vocé deseja atribuir a interface do usuario
administrativa do Kodak Asset Management Software. Por padréo,
0s usuarios acessarao o software por meio do navegador digitando
http://Nomedoseuservidor/KodakAssetManagement na barra de
enderecos do navegador. Vocé pode desejar substituir o
KodakAssetManagement por algo mais intimamente associado ao
seu negocio.

A interface do usuario administrativa do Kodak Asset Management
Software lhe permite atribuir seus ativos a grupos. Pense em como
vocé pode usar esta opgao para facilitar o controle de seus ativos.
Consulte a secédo “Como adicionar ativos a grupos” mais adiante
neste capitulo.

Se vocé pretende usar e-mails para notificar o pessoal da manutencao
e enviar alertas de erro, sera preciso entender como seu SMTP é
configurado.

Antes de comecar a adicionar ativos ao sistema, familiarize-se com
a tela System Default (Padréo do sistema) na interface do usuario
administrativa do Kodak Asset Management Software. Nela vocé
definira atribuicdes automaticas de atributos de ativos, os enderecos
de e-mail para alertas sobre erros e manutencéo e as configuracdes
de HTTPS e HTTP. Consulte a segéo “Como estabelecer padrdes do
sistema” mais adiante neste capitulo.

Vocé também deve se familiarizar com a tela System Retention
(Retencgao do sistema). O volume de informagdes retidas sobre o
sistema e ativos é determinado pelos parametros nesta tela. Essas
configuragdes terdo um efeito direto sobre os recursos do servidor e
o espaco disponivel no disco. Consulte a segéo “Como definir
configuracdes de retencao” mais adiante neste capitulo.
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Visao geral do
sistema

Na janela principal vocé pode gerenciar grupos, ativos, relatérios,
atualizacbes de software e configuragdes do sistema (incluindo usuarios).

Dependendo de como vocé deseja configurar o sistema, recomenda-se
a criagdo de uma lista de usuarios. Vocé pode definir um usuario como
Administrador do sistema, o que Ihe permitira alterar tudo no sistema,
pode permitir que veja ativos que nao estdo em um grupo ou apenas
Ihe dar direitos de somente leitura (exibicdo) do sistema.

Groups (Grupos) propiciam uma forma de organizar seus ativos
(scanners). Dependendo das preferéncias, os ativos ndo precisam
ser atribuidos a grupos. No entanto, se vocé desejar colocar seus
ativos em grupos, podera configurar os grupos de qualquer forma
que funcione bem para a sua organizagéo. Por exemplo, os grupos
podem ser organizados por local, modelo de scanner, departamento,
etc. Depois que vocé configurar os grupos, podera atribuir usuarios e
ativos a esses grupos. Consulte a se¢éo “Grupos” mais adiante
neste capitulo para obter informacdes e procedimentos sobre a
criacéo de grupos.

Assets (Ativos) sdo os scanners que serdo monitorados pelo Kodak
Asset Management Software. Quando um ativo for conectado pela
primeira vez a um PC cliente, ele sera automaticamente listado no
servidor como um ativo nao atribuido porque nao pertence a nenhum
grupo. Os usuarios podem exibir, adicionar, modificar ou excluir
ativos dependendo de seus privilégios. Consulte a se¢ao “Ativos”
mais adiante neste capitulo para obter informagdes e procedimentos
sobre o gerenciamento de ativos.

Reports (Relat6rios) podem ser criados para fornecer informagées
sobre os dados de ativos coletados. Os dados podem ficar formatados
em tabela por um periodo de tempo especifico. Os tipos de relatério
incluem: total de paginas, manutencao pendente, erros e status de
atualizagdo programada. Os usuarios podem exibir, adicionar, modificar
ou excluir relatérios dependendo de seus privilégios. Consulte o
Capitulo 5 para obter informacgdes e procedimentos para configurar e
executar relatorios.

As Updates (Atualizagdes) Ihe permitem criar pacotes de atualizacdo
para drivers, softwares clientes, atalhos para configuragdo do TWAIN,
Smart Touch, etc., bem como programar atualiza¢des de ativos.
Consulte o Capitulo 5 para obter informacdes e procedimentos para
configurar e manter atualizagdes.

O System (Sistema) permite configurar ou alterar as configuracoes
padrao do sistema, as configuragbes de SMTP, de retencéo e de
usuario. Vocé também pode acessar as janelas Log (Registro) e About
(Sobre) na janela System (Sistema). Para obter mais informacdes
sobre as opgdes na janela System Defaults (Padrées do sistema),
consulte a secao "Como estabelecer padrées do sistema" mais
adiante neste capitulo.
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Como acessar o
console do servidor
do Asset Management
Software

IMPORTANTE: Para que os usuarios possam efetuar login na

interface do usuario administrativa do Kodak
Asset Management Software, o Administrador do
sistema de Tl da sua empresa tem de dar a cada
usuario acesso ao servidor.

A interface do usuario administrativa do Kodak Asset Management
Software é iniciada por meio de uma pagina da Web do ASP.NET.

1.
2.

Abra o navegador de Internet.

Va para o diretério virtual do software do servidor no site do servidor
(por exemplo, http://www.Myserver.com/KodakAssetManagement).

3. Digite suas credenciais para obter acesso ao servidor.

4. Enquanto a interface do usuario administrativa do Kodak Asset

Management Software esta carregando, o sistema verificara se a
verséo necessaria do plug-in do Microsoft® Silverlight esta instalada
no seu PC. Caso ndo esteja, vocé sera solicitado a baixa-la e instala-la.

Apbs a verificagdo do plug-in do Silverlight ou o download da
versdo necessaria, a janela principal sera exibida.

e
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OBSERVACAO: Até os usudrios serem adicionados, qualquer pessoa

que possa efetuar login no servidor sera tratada como
um Administrador do sistema. Recomenda-se que vocé
crie usuarios e decida sobre seus direitos/privilégios o
mais rapidamente possivel.
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Icones Os seguintes icones sao usados neste manual

- Details (Detalhes) — permite visualizar e editar detalhes de um
2% ativo, grupo, local, contato de suporte, etc.

New (Novo) — permite criar um novo grupo, ativo, local, contato

™ de suporte, etc.

T Delete (Excluir) — permite remover um grupo, ativo, local,
"- contato de suporte, etc.

+ Add (Adicionar) — permite adicionar ativos a um grupo.

— Remove (Remover) — permite remover ativos de um grupo.

Conversao rapida

A seguir estd uma lista de conversdes de minutos em horas e de horas

em dias. Ela pode ser util quando vocé estiver ajustando as configuragées

de frequéncia.

Minutos Horas Dias

60 1

360 6

720 12
1.440 24 1
2.160 36 1,5
2.880 48 2
4.320 72 3
5.760 96 4
7.200 120 5
8.640 144 6
10.080 168 7
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Funcoes System Administrator (Administrador do sistema) — um Administrador

administrativas do sistema tem controle completo do Kodak Asset Management
Software e pode fazer altera¢des no sistema. Um Administrador do
sistema é o unico que pode visualizar configuragdes de SMTP e também
gerencia a lista de usuarios que podem acessar e usar esse software.

Group Administrator (Administrador do grupo) — um Administrador
do grupo tem controle sobre seus grupos. Eles podem adicionar,
remover e gerenciar os ativos que pertencem aos seus grupos.

Qualquer usuario pode criar um grupo, mas somente os ativos aos quais
eles tém acesso podem ser adicionados a esse grupo. O Administrador
do sistema normalmente atribui privilégios de Administradores de grupo
e de Ativo nao atribuido. O usuario que cria um grupo é definido
automaticamente o Administrador do grupo. Como o Administrador do
grupo, vocé pode adicionar outros usuarios ao seu grupo. Também
pode dar a esses usuarios privilégios de administrador ou apenas
privilégios de visualizag&o relacionados ao grupo.

Asset Administrator (Administrador de ativos) — um Administrador
de ativos tem controle sobre ativos especificos. O Administrador do
sistema pode atribuir a qualquer usuario o privilégio de Administrador
de ativos. Eles podem gerenciar esses ativos e exclui-los do sistema.
Lembre-se de que os Administradores de ativos podem excluir ativos
do sistema, o que também excluira todas as informacdes nele salvas.
No entanto, o ativo sera registrado novamente no sistema na préxima
atualizagédo programada pelo PC cliente.

Report Administrator (Administrador do relatério) — qualquer usuario
do sistema pode criar um relatério. A pessoa que cria o relatério é
definida automaticamente como o Administrador do relatério.

Update Package Administrator (Administrador do pacote de
atualizagdo) — qualquer usuario do sistema pode criar um pacote de
atualizagdo. A pessoa que cria o pacote de atualizagéo € definida
automaticamente como o Administrador do pacote de atualizagao.

Schedule Update Administrator (Administrador de atualizagcéo
programada) — qualquer usuario do sistema pode programar uma
atualizagdo. A pessoa que programa a atualizacao é definida
automaticamente como o Administrador da atualizagcao programada.

OBSERVACAO: A dltima pessoa a modificar um pacote de atualizagéo
e/ou uma atualizagdo programada & definida
automaticamente como o Administrador do pacote de
atualizagbes ou Administrador da atualizacédo
programada. Por exemplo, um usuario cria um pacote
de atualizacdo e programa sua execucao para 1h
(Hora do Pacifico). No entanto, o Administrador do
sistema quer que essa atualizagao seja executada as
3h (Hora do Pacifico). Quando o Administrador do
sistema modificar essa atualizagado programada, ele
se tornara automaticamente o Administrador da
atualizacéo programada desse pacote de atualizagéo.
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Como estabelecer Apo6s a instalagao do Kodak Asset Management Software Server

= Module, cada pessoa que efetua login na interface do usuario
p_adroes para o administrativa do Kodak Asset Management Software é considerada
sistema um Administrador do sistema até a criacao de usuarios.

Antes de configurar usuarios e grupos, é recomendavel definir os
padrées do sistema. Se grupos forem criados, os valores definidos por
vocé na janela System Defaults (Padrbes do sistema) preencherao as
configuragdes de grupo correspondentes. Por exemplo, as informagbes
de local definidas na janela System Default (Padrdo do sistema) seréo
usadas durante a criacado de um novo grupo.

A opcao Assign on Add (Atribuir ao adicionar) propicia uma forma
conveniente de atribuir automaticamente valores a qualquer ativo
quando ele é adicionado ao sistema. Essa opg¢éo esta disponivel para
Location, Support Contact, Update frequency e Manutengéo e Error
thresholds (Local, Contato com a assisténcia, Frequéncia de atualizacdo
e Manutencéo e Limites de erro). Use essas op¢des na janela System
(Sistema) se vocé nao pretende usar grupos ou deseja as mesmas
configuragdes para todos os ativos. Se vocé precisar alterar esses
valores ap0s a adicdo de um ativo ao sistema, use a janela Asset
Details (Detalhes do ativo), ou atribua uma atualizacédo ap6s a adicéo
de um ativo a um grupo clicando no botdo Assign Now (Atribuir agora).

Os Limites de manutencao e de Erro normalmente sao diferentes
dependendo do modelo do scanner. Os padrées de scanner da Kodak
sdo enviados ao servidor quando o scanner € conectado pela primeira
vez ao sistema. Portanto, vocé so precisa especificar valores se
desejar substituir os padroes da Kodak.

1. Na janela principal, clique em System (Sistema).
2. Clique em Defaults (Padrées). A area Defaults (Padrbes) sera exibida.
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3. No campo Maintenance e-mail (E-mail de manutengéo) digite o
endereco de e-mail da pessoa que sera notificada quando o limite
de manutencéo de um ativo for atingido ou excedido.

OBSERVACOES:

* Se um ativo pertencer a um grupo e o grupo tiver um valor para o
Maintenance e-mail (E-mail de manutencéo) o endereco de e-mail
do grupo sera usado.

» Se mais de uma pessoa deve receber esse e-mail, vocé precisara
configurar um endereco de e-mail de grupo.
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4. No campo Error e-mail (E-mail de erro) digite o endereco de e-mail
da pessoa que sera notificada quando o limite de erros de um ativo
for atingido ou excedido.

OBSERVAGOES

* Se um ativo pertencer a um grupo e o grupo tiver um valor para Error
e-mail (E-mail de erro) o endereco de e-mail do grupo sera usado.

» Se mais de uma pessoa deve receber esse e-mail, vocé precisara
configurar um enderecgo de e-mail de grupo.

n &
5. Clique no icone Details “* (Detalhes) de local para exibir a janela
Location (Local), na qual vocé pode inserir ou alterar qualquer

informagé&o dos campos de local.

Location

Locakicnl
Cesoripbinn:

Agddress 1;
Address 2;
Aghdress 3

Sty
Saabe/Province:
SigiPostal code:
Country:
Phane:

ARernate phona:

K, Cancel

6. Clique no icone Details (Detalhes) de contato com a assisténcia
para adicionar as informacdes de contato com a assisténcia para os
ativos no sistema.

Support Contact

Last name: lMiIIerI ]

First name: iJohnn\j-I |

E-mail ; |johnnyM@m\,’company.com

Phone:

Alternate phone:

Pager:

Fax: |

Address 1:

Address 2:

Address 3:

City:

State/Province:

Zip/Postal code: |

(81,4 || Cancel
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7. Na caixa suspensa Update Frequency (Frequéncia de atualizag&o),

selecione a frequéncia (em minutos) na qual vocé deseja que o PC
cliente envie informacgdes sobre ativos (por exemplo, contagens de
pagina, valores de medida, obstru¢bes de papel, alimentacdes
multiplas, etc.) ao servidor.

A frequéncia de atualizagao também determina quando as informagdes
sobre as atualizagdes sao enviadas para o ativo. Portanto, quando
uma alteragéo é feita, ela ndo tem efeito até o PC cliente se comunicar
com o servidor novamente.

Quando vocé decide o valor a ser definido para a Frequéncia de
atualizagdo, é preciso considerar o tamanho do banco de dados,
por quanto tempo deseja manter as informacdes (retencao) e com
que frequéncia deseja executar relatorios. Por padréo, a configuracdo
de frequéncia é de 1.440 minutos (1 dia). Dependendo dos volumes
de digitalizacéao, talvez vocé precise aumentar ou diminuir essa
configura¢do. Quanto mais frequente for a comunicagéo do PC cliente
com o servidor, mais informacgdes seréao gravadas no banco de dados.

Clique no icone Details (Detalhes) de limites de manutencao para
alterar as configuragdes de limite da Manutencéo.

OBSERVACAO: Todos os limites de manutencéo serdo exibidos.
No entanto, dependendo do modelo do scanner,
somente os limites de manuten¢ao suportados pelo
seu scanner serao relatados ao servidor. O valor
nesses campos sera 0 até os ativos serem
adicionados ao sistema.

| Hainiananca Thresholds

Harme Frequency Reminder Escalate

Clenn transport and imaging aress | 5] ] il
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Os valores nos campos Frequency, Reminder e Escalate
(Frequéncia, Lembrete e Encaminhar) sdo definidos com os padroes
especificos do modelo do scanner. Recomenda-se que vocé mantenha
as configuragdes padrao até avaliar o uso dos seus ativos. Por exemplo,
vocé pode precisar aumentar ou diminuir as configuragcdées com base
no numero de paginas digitalizadas em um dia, tipos de papel sendo
digitalizados, condigbes ambientais, etc.

O software cliente executado no PC ao qual o ativo esta conectado
envia os valores padréo dos limites de manutencéo para o servidor.
Se precisar alterar esses padroes para atender as suas necessidades
de digitalizacdo, vocé pode fazer as alteragbes necessarias na janela
Limites de manutengéo. Se vocé marcar Assign on Add (Atribuir ao
adicionar) essas novas configuracdes substituirdo as configuragcbes
padréo de fabricacdo. Essas novas configuragdes terdo efeito na
primeira vez em que o PC cliente se comunicar com o servidor.
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Os valores do limite de manutencao sao definidos por meio do software
servidor. No entanto, somente o software cliente pode redefinir esses
valores apés a execugao da manutencao. Por exemplo, se o usuario
substituir as rodas do médulo de alimentagéo, essas informacdes
serao inseridas usando-se o software cliente e serao atualizadas na
proxima vez em que o PC cliente se comunicar com o servidor.

» Altere qualquer valor nas colunas Frequency, Reminder e Escalate
(Frequéncia, Lembrete e Encaminhar) conforme desejado e clique
em OK.

- Frequency (Frequéncia) — exibe o numero de paginas que
podem ser digitalizadas antes que uma manutencéo precise
ser realizada. Vocé pode inserir um numero de 0 a 999999.

- Reminder (Lembrete) — insira o niumero de paginas (0 a 999999)
que podem ser digitalizadas antes que o usuario seja lembrado
de que precisa fazer a manutengéo, pois o limite de frequéncia
foi atingido ou excedido. O valor de Reminder (Lembrete)
também é usado para determinar quantas paginas podem ser
digitalizadas antes que um status de manutencgéo passe de
verde para amarelo. Por exemplo, se a frequéncia for definida
como 1.000 e o lembrete for definido como 100, quando 901
paginas tiverem sido digitalizadas, o status de manutengéo
passara de verde para amarelo, e uma mensagem sera
exibida para o usuario no PC cliente.

- Escalate (Encaminhar) — insira um namero de 0 a 999.999
para indicar o numero de paginas digitalizadas apés o qual um
e-mail de encaminhamento sera enviado para um usuario.
Esse numero normalmente um pouco mais alto do que aquele
especificado no campo Frequency (Frequéncia). Por exemplo,
se a configuragéo da frequéncia do limite de manutengéo para
a limpeza do scanner for a cada 1.000 paginas e a configuragcéo
de encaminhamento estiver definida como 200 e o usuario ndo
limpar o scanner quando 1.200 paginas tiverem sido digitalizadas,
um e-mail de encaminhamento sera enviado sempre que o PC
cliente se comunicar com o servidor.

9. Clique no icone Details (Detalhes) de limites de erro para alterar as
configuragdes de limite de erro.

OBSERVACAO: Todos os limites de erro ser&o exibidos. No entanto,
dependendo do modelo do scanner, somente os
limites de erro suportados pelo seu scanner seréo
relatados ao servidor.

Error Thresholds

MName Freguency Escalate
Paper Jam | b | o
Multi-feed | 1 | 1]
Other Errors | 1 | o

| OK || Cancel
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O software cliente executado no PC ao qual o ativo esta conectado
envia os valores padrao dos limites de erro ao servidor. Se vocé
precisar alterar esses valores, pode fazer qualquer alteragao na janela
Error Thresholds (Limites de erro). Se vocé marcar Assign on Add
(Atribuir ao adicionar) essas novas configuragdes substituirao as
configuragbes padréo de fabricacdo. Essas novas configuragdes terdo
efeito na primeira vez em que o PC cliente se comunicar com o servidor.

Diferentemente dos limites de manutengéo, somente o software
servidor pode redefinir limites de erro. Por exemplo, se o limite de
erro para obstruc¢des de papel for atingido ou excedido, somente um
Administrador do sistema, grupo ou ativo podera redefinir esse valor.
A redefinicdo ocorrera na proxima vez em que um PC cliente se
comunicar com o servidor.

» Se desejar, altere o valor no campo Frequency (Frequéncia),
que indica quantos eventos podem ocorrer antes que isso seja
considerado um problema.

* Clique na caixa de selegéo Escalate (Encaminhar) para enviar
um e-mail para o endereco inserido no campo Error e-mail
(E-mail de erro) quando o limite de frequéncia for atingido.

* Clique em OK.

10. Se vocé ja tiver configurado o banco de dados para usar HTTPS,

1.

clique na caixa de selecao Use HTTPS connection (Usar conexao
HTTPS). Isso propiciarda uma comunicac¢ao segura e criptografada
entre o PC cliente e o servidor. Para obter mais informacdes,
consulte o Apéndice A, Como configurar o HTTPS.

Quando vocé terminar de fazer alteragbes na janela Padrées do
sistema, clique em Apply (Aplicar).
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Como configurar Para que o Kodak Asset Management Software envie informagdes para
o SMTP destinatarios de e-mail, vocé deve definir como o software acessara seu
servidor de e-mails.

Atela SMTP so6 estara disponivel se vocé tiver privilégios de Administrador
do sistema.

1. Na janela principal, clique em System (Sistema).
2. Cligue em SMTP. A area do SMTP sera exibida.
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3. Insira o enderecgo de rede do servidor SMTP para enviar e-mails
(por exemplo, mailserver.mycompany.com) no campo Server’s
network address field (Endereco de rede do servidor).

4. A maioria dos servidores de e-mail se comunica pela Porta 25.
Se o seu servidor de e-mail se comunicar por meio de outra porta,
selecione o niumero de porta correto na caixa suspensa Server’s
port (Porta do servidor).

5. Insira um User domain, User name e User password (Dominio
de usuario, Nome de usuario e Senha de usuario) para a conta do
servidor de e-mail na qual o Kodak Asset Management Software
efetuara login para enviar e-mails.

6. Insira o endereco dos e-mails enviados do servidor SMTP no campo
Enderego de e-mail do remetente.

7. Selecione o tipo de seguranga de conexao desejado. As opg¢des s&o:
None, SSL/TLS e STARTTLS (Nenhuma, SSL/TLS e STARTTLS).

8. Selecione o tipo de método de autenticacéo a ser usado durante
a comunicagdo com o servidor SMTP. As op¢des s&do: Automatic,
None, Login, Plain, CRAM-MD5 e NTLM (Automatico, Nenhum,
Login, Simples, CRAM-MD5 e NTLM).

9. Insira o tamanho maximo permitido para um anexo de e-mail. Insira
um valor de 1 a 1.024 MB.

OBSERVACAO: Seu servidor de e-mails pode restringir o tamanho
maximo a um valor mais baixo.
10.Clique em Test Settings (Testar configuracdes) para verificar as
configuragdes de SMTP.
11. Clique em Apply (Aplicar).

3-12 A-61768 Junho de 2012




Como configurar a
retencao

Use a janela Retention (Retengéo) para configurar por quanto tempo
vocé deseja manter as informacgdes sobre os ativos, o registro do
sistema e atualizagdes. O tamanho do banco de dados determinara
quantos dados vocé deve manter.

Por padrao, todas as configuracbes de retengéo sao configuradas
como All (Tudo). Recomenda-se que vocé altere essas configuragdes
para Based on the number of entries (Com base no nimero de
entradas) ou Based on number of days (Com base no numero de
dias). Manter a configuracdo padrao como All (Tudo) ocupara
rapidamente a capacidade de armazenamento do banco de dados,
especialmente se vocé tiver a versao gratuita do Microsoft SQL Server
Express e tiver muitos ativos. E importante equilibrar o tamanho do
banco de dados, as configuragbes de retengéo, a frequéncia com que
o PC cliente se comunica com o servidor, o niumero de ativos no
sistema e a frequéncia de execucgéao de relatoérios.

Recomenda-se o uso da versdo completa do Microsoft SQL se vocé
tiver um numero significativo de ativos e seus PCs clientes se
comunicarem com frequéncia com o servidor.

Lembre-se de que o periodo de tempo pelo qual vocé retém informacdes
no banco de dados pode impactar o historico dos relatérios. Essas
informacdes sé&o coletadas de cada ativo no sistema. Por exemplo, se
a retencao estiver configurada para 1 dia e vocé tiver 100 scanners, seu
relatério so tera 1 dia de informag6es para cada um dos 100 scanners,
mesmo que vocé execute o relatério para 5 dias. Se desejar 5 dias de
informacdes, vocé deve configurar a retencéo para 5 dias ou mais.

1. Na janela principal, clique em System (Sistema).

2. Cligue em Retention (Retencgéo). A area Retention (Retencgéo) sera
exibida.
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3. Nas caixas suspensas sset event, Asset history, Schedule update e
System log (Evento de ativo, Histérico de ativos, Atualizagéo de
programacao e Registro do sistema), selecione uma das seguintes
opgodes:

+ All (Tudo) — mantém todas as informacgdes.

« Based on number of entries (Com base no niimero de
entradas) — mantém somente uma determinada quantidade de
informagdes; as informagdes mais antigas sao excluidas primeiro.

» Based on number of days (Com base no numero de dias) —
mantém as informagdes somente pelo numero de dias inserido
neste campo.

4. Cliqgue em Apply (Aplicar).
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Como criar uma lista
de usuarios

Como adicionar um
usuario

A area Users (Usuarios) Ihe permite adicionar, excluir e modificar as
configuragdes dos usuarios. Vocé também pode atribuir privilégios do
Administrador do sistema a usuarios especificos. Quando vocé atribui
privileégios de Administrador de sistema a um usuario, ele pode alterar
todas as configuragdes do Kodak Asset Management Software. Vocé
pode permitir que os usuarios vejam os ativos que nao estdo em
nenhum grupo Ihes concedendo o privilégio Ativo ndo atribuido. Esse
privilégio € bom para os usuarios que adicionam ativos ao sistema e
precisam atribuir esses ativos a um grupo que criaram.

1. Na janela principal, clique em System (Sistema).
2. Cliqgue em Users (Usudarios). A area Users (Usuarios) sera exibida.
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3. Clique noicone New = (Novo). A janela User Details (Detalhes
do usuario) sera exibida.

User Details

Login: [SKSmith J

Mickname: |Sa|lv

E-mail: | SKS@abc.com |

System administrator: |

]

Unassigned assets:

| oK || Cancel |

4. Insira o nome de login do usuario que eles usarao para obter acesso

a pagina da Web do servidor. Vocé pode inserir até 64 caracteres
neste campo.

5. Digite um apelido para esse usuario no campo Nickname (Apelido).
Isso é recomendado porque o apelido sera mais facilmente
identificavel do que o nome de login em muitas das janelas que
podem ser acessadas do sistema.
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Como alterar as
configuragées do
usuario

Excluindo um usuario

6. Se desejar, insira o endere¢o de e-mail do usuario no campo

E-mail. Se inserido, esse e-mail sera automaticamente usado
quando esse usuario criar relatorios e atualizagdes.

Se vocé desejar que esse usuario tenha privilégios de Administrador
do sistema, marque a caixa de selecdo System administrator
(Administrador do sistema). Os usuarios que tém privilégios de
Administrador de sistema podem alterar todas as configuragoes
do Kodak Asset Management Software.

Se vocé desejar que esse usuario veja os ativos recém-adicionados
ao sistema ou qualquer ativo ndo atribuido a um grupo, marque a
caixa de selecdo Unassigned assets (Ativos n&o atribuidos).

9. Clique em OK.

Embora os usuarios possam alterar seu apelido e endereco de e-mail,
somente os Administradores do sistema podem alterar o login e dar a
um usuario privilégios de Administrador de sistema ou Ativo n&o atribuido.

1.

Na lista de usuarios, selecione o usuario cujas configuracdes vocé
deseja alterar.

-
Clique no icone Details “" (Detalhes). A janela User Details
(Detalhes do usuario) sera exibida.

3. Faca as alteragdes desejadas.
4. Cliqgue em OK.

Somente Administradores de sistema podem excluir um usuario do
sistema. Os usuarios ndo podem se excluir do sistema.

1.

Selecione o usuario que deseja excluir do sistema.

.
Clique no icone Delete " (Excluir). A mensagem, Are you sure
you want delete user ‘XXXX’? (Tem certeza de que deseja excluir
o usuario ‘XXXX'?) sera exibida.

Clique em Yes (Sim).
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Area de registro

Area About (Sobre)

A Area de registro exibe uma lista de mensagens de registro do Kodak
Asset Management Software.

Vocé pode excluir itens selecionados da lista clicando no icone
Delete (Excluir).

KODAK Asset Management Software Server Module

‘Welcome KM-DI-VSDEVS\Administrator

Defaults ) ] )
Descripticn Details Time
SMTP =il ; i
# | 1| Asset was deleted 11320 - 44825672: KM-DI-VSDEVS\abillings 4/25/2012 9:09:51 AM

Retention 1. | Asset was deleted | 12400 - 47546032: KM-DI-VSDEVS\abillings | 4/25/2012 9:09:39 AM

Users

Log
About

A area About (Sobre) exibe informacdes de versao e de direitos
autorais do Kodak Asset Management Software Server Module.

As informacdes nesta tela podem ser necessarias se vocé desejar
entrar em contato com os Servicos da Kodak.

HODAN Assrt Wanagemssnt Soflware Sereed ik

i
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Grupos A configuragéo de grupos de ativos nao € necessaria, mas a criagao de
grupos é uma forma pratica de gerencia-los, especialmente se vocé for
responsavel por muitos scanners.

Nao € necessario atribuir ativos a grupos. No entanto, os ativos sao
mais facilmente gerenciados quando s&o atribuidos a um grupo. Um
ativo pode ser atribuido a mais de um grupo dependendo de como
vocé deseja configurar o sistema.

Vocé pode atribuir a um grupo um nome significativo, baseado no modo
como deseja gerenciar esse grupo. Vocé pode atribuir tantos ativos a um
grupo quantos necessarios. Por exemplo, se vocé tiver 80 scanners Kodak
ScanMate 1940, talvez deseje criar um grupo i940 Scanner e atribuir
todos os 80 a esse grupo. Ou vocé pode criar dois grupos: um para os
scanners i940 no grupo Accounts Payable (Contas a pagar) e outro para
os scanners i940 em outro departamento. Vocé pode criar grupos com
base no tipo, na localizagdo ou na fungdo comercial do scanner ou em
outros critérios.

O usuario que cria um grupo é definido automaticamente como o
Administrador do grupo. Como Administrador do grupo, vocé pode permitir
que outros usuarios sejam Administradores do grupo ou apenas tenham
acesso somente leitura ao grupo, para fins de visualizacao e criacao de
relatérios. Por exemplo, se vocé deseja que seu supervisor visualize as
informacdes, mas ndo faca nenhuma alteracéo, dé a ele o acesso
somente leitura.

Quando vocé seleciona Groups (Grupos), todos 0s grupos aos quais
vocé tem acesso e 0s ativos associados a esses grupos serao exibidos.
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* Quando vocé iniciar o Kodak Asset Management Software pela primeira
vez, o painel Groups (Grupos) sera exibido sem grupos, e o painel
Assets In Group (Ativos no grupo) sera exibido sem nenhum ativo.

* Se um ativo pertencer a mais de um grupo e alteragbes forem feitas
nesse ativo, as alteracdes seréo propagadas para 0s outros grupos.
A ultima modificagdo em um ativo se torna o valor atual em todos os
grupos.
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Como adicionar um
grupo

Os grupos podem ser muito uteis especialmente quando uma alteragéo
comum precisa ser feita em todo o grupo. Se, por exemplo, o niUmero
do telefone do contato do suporte mudar, vocé pode facilmente fazer
essa alteragdo somente para esse grupo. Todos os ativos que pertencem
a esse grupo podem ser atualizados com essa nova informagéo usando a

opg¢ao Assign Now (Atribuir agora) na janela Group Details (Detalhes
do grupo).

1. Na janela principal, clique em Groups (Grupos). A janela Group
(Grupo) sera exibida.
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OBSERVACAO: Quando vocé iniciar o Kodak Asset Management
Software pela primeira vez, o painel Groups (Grupos)
sera exibido sem grupos, e o painel Assets In Group
(Ativos no grupo) sera exibido sem nenhum ativo.
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2. Cliqgue noicone New " (Novo). A janela Group Details
(Detalhes do grupo) sera exibida.

OBSERVACAO: Os valores do grupo serdo preenchidos
automaticamente com os respectivos padrbes do
sistema. Os valores do grupo podem ser alterados
conforme desejado.

Graup Delails
Name: .
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O Cancet

3. Digite o nome do grupo no campo Name (Nome).
4. Digite uma descricao do grupo no campo Description (Descricéo).

5. No campo Maintenance e-mail (E-mail de manutengéo) digite o
endereco de e-mail da pessoa que sera notificada quando o limite
de manutencéo designado para um ativo no grupo for atingido ou
excedido.

6. No campo Error e-mail (E-mail de erro), digite o enderec¢o de e-mail
da pessoa que sera notificada quando um limite de erro atingir ou
exceder o valor designado para qualquer ativo no grupo.
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7. Clique no icone Details (Detalhes) do usuario para exibir a lista

8.

atual de usuarios atribuidos.

Group Users

() =

Name E-miail Administrator

Sue 1+ ‘

| oK [| Cancel |

Se vocé desejar adicionar usuarios, clique no icone Add (Adicionar).
A janela Add Users to Group (Adicionar usuarios ao grupo) sera
exibida.

Add Users to Group

|+ Give user administrative rights

|| Name E-mail
] admin
L Bill
[ Jim JDJ@abc.com
[ Sally SKS@abc.com
[ Sue SSS@abc.com

| 4 4 |Page|1 of 1| p FI|
DK Cancel

Marque a caixa ao lado dos nomes dos usuarios que deseja
adicionar a esse grupo e clique em OK.

Se vocé desejar que um usuario seja um Administrador do grupo,
marque a caixa de selegdo Administrator (Administrador) na
janela Group Users (Usuarios do grupo) e clique em OK. Caso nao
faca isso, eles continuarao a ter apenas privilégios de visualizagdo.

Se vocé deseja excluir um usuario do grupo, selecione-o e clique no
icone Remove (Remover) na janela Group Users (Usuarios do grupo).

Clique no icone Details (Detalhes) do local para alterar as
informacdes de local do grupo selecionado e clique em OK.

| Location

Description: l Locationt ‘

Address 1:

Address 2:

| |
| |
Address 3: | |
| |

City:

State/Prowince:

Zip/Postal code:

Phone:

|
|
Country: | |
|
|

Alternate phone:

| oK || Cancel
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9. Clique no icone Details (Detalhes) do contato do suporte para
alterar suas informagdes para esse grupo e clique em OK.

Support Conlact

Lest mpme: | Miliar
Fusl name: | Jafnny
E-mail: |johnnyHimyramzany.com
Phane:
alternate phane
Fager;
Fae:
Addréss 1:
annress
Address 3:
Coby:
St Province:

IFostal oode;

= Cance

10. Digite um valor numérico (em minutos) de 1 a 10.080 (uma semana)
no campo Update frequency (Frequéncia de atualizacdo) indicando
com que frequéncia um PC cliente se comunicara com o servidor.

11. Clique no icone Details (Detalhes) de limites de manutencéo no
campo Maintenance thresholds (Limites de manutencao) para alterar
os valores padrao da frequéncia de limpeza ou substituicao de um
consumivel.

OBSERVACAO: Todos os limites de manuteng&o seréo exibidos.
No entanto, dependendo do modelo do scanner,
somente os limites de manutencgéo suportados
pelo seu scanner serao relatados ao servidor.

Hainienance Threshalds

M Ireqisency  Reminder | Escalate
Clean transcort and smipging sreds | - 10000 | 1000 | 15000 |
Réplace I'esd Midule Tires 2000 | 1=0000 |
Repdace Fetd Module: 2000 | 10000 |
Anplace Separatinn Madule Tires 2E000 || SOG0O0 |
frplaee Separatinn Hodule sa00 | 156000
Arplace Pre-Sepasation fed | 5000 | 150000

[v1,4 Gl

» Altere qualquer valor nas colunas Frequency, Reminder e Escalate
(Frequéncia, Lembrete e Encaminhar) conforme desejado e
clique em OK.

- Frequency (Frequéncia) — exibe o numero de paginas que
podem ser digitalizadas antes que uma manutengéao precise
ser realizada. Vocé pode inserir um numero de 0 a 999999.

I EEEEEEEEEEE———
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- Reminder (Lembrete) — insira 0 nimero de paginas (0 a 999999)
que podem ser digitalizadas antes que o usuario seja lembrado
de que precisa fazer a manutengéo, pois o limite de frequéncia
foi atingido ou excedido. O valor de Reminder (Lembrete) também
€ usado para determinar quantas paginas podem ser digitalizadas
antes que um status de manutencéao passe de verde para
amarelo. Por exemplo, se a frequéncia for definida como 1.000
e o lembrete for definido como 100, quando 901 paginas tiverem
sido digitalizadas, o status de manuteng&o passara de verde
para amarelo, e uma mensagem sera exibida no PC cliente.

- Escalate (Encaminhar) — insira um numero de 0 a 999.999 para
indicar o numero de paginas digitalizadas ap6s o qual um e-mail
de encaminhamento sera enviado. Esse nimero normalmente um
pouco mais alto do que aquele especificado no campo Frequency
(Frequéncia). Por exemplo, se a configuracéo da frequéncia
do limite de manutengéo para a limpeza do scanner for a cada
1.000 paginas e a configuragao de encaminhamento estiver
definida como 200 e o usuario nao limpar o scanner quando
1.200 paginas tiverem sido digitalizadas, um e-mail de
encaminhamento sera enviado sempre que o PC cliente se
comunicar com o servidor.

12.Clique em Error Thresholds (Limites de erro) para definir ou alterar

quantos eventos podem ocorrer antes do envio de uma notificagdo
de erro.

OBSERVACAO: Todos os limites de erro serdo exibidos. No entanto,
dependendo do modelo do scanner, somente os
limites de erro suportados pelo seu scanner seréo
relatados ao servidor.

Error Thresholds

MName Frequency Escalate
PaperJam | ¥ | w1
Multi-feed | 1 | |
Other Errars | ¥ | w1

| oK || Cancel [

» Digite um valor no campo Frequency (Frequéncia) indicando
quantos eventos pode ocorrer antes que isso seja considerado
um problema e clique em OK.

- Marque Escalate (Encaminhar) se um e-mail deve ser enviado
quando o valor do limite de erro é atingido.

OBSERVACAO: Se vocé clicar em Atribuir agora (Atribuir agora) na

janela Group Details (Detalhes do grupo) para qualquer
um dos campos Location, Support Contact, Update
frequency, Maintenance thresholds ou Error thresholds
(Local, Contato com a assisténcia, Frequéncia de
atualizagéo, Limites de manutencgéo ou Limites de
erro), a mensagem This will assign the ‘XXXX’ for
all assets in the group (Isso atribuira o (a) ‘XXXX’
de todos os ativos no grupo). Continue?
(Continuar?) sera exibida. Clique em Yes (Sim).
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Como adicionar ativos Para adicionar ativos a um grupo:

a grupos 1. Na janela principal, clique em Groups (Grupos).

2. Selecione o grupo a ser atualizado no painel Groups (Grupos) e
clique no icone Add (Adicionar). A janela Add Assets to Group
(Adicionar ativos ao grupo) sera exibida.

Add Assets to Group

Show the following assets:
* Unassigned
Al

in group:

Model Senal Number Location Host Hame IPvd IPvi

[k 456 1 KM-DI-L123456 192.168.1.1 2001:0d4b8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7334
920 1234586 1

520 23456 1

=20 3456 1

It 4 [Page|1 af 1| » M

OK | Cancel

3. Selecione um dos seguintes ativos a ser exibido na lista:

+ Unassigned (N&o atribuido): exibe todos os ativos n&o
atribuidos a nenhum grupo. Essa opcéo sé é visivel se o usuario
tiver privilégios de Ativo nao atribuido.

* All (Tudo): exibe todos os ativos aos quais o Administrador de
ativos tem direito.

* In group (No grupo): selecione o grupo que vocé deseja exibida
na caixa suspensa. Os ativos do grupo selecionado serao exibidos.
Um usuario sO vera os grupos aos quais ele tem acesso.

4. Marque os ativos que deseja adicionar ao grupo. Se vocé desejar
adicionar todos os ativos atualmente exibidos, incluindo aqueles
nao exibidos na pagina atual, clique na caixa de sele¢&o no
cabecalho da tabela. Se houver varias paginas de ativos, todas elas
serao marcadas (por exemplo, se houver 5 paginas de ativos, todas
as 5 paginas de ativos serao afetadas).

5. Clique em OK.
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Ativos Quando o software cliente esta instalado e o ativo é reconhecido, ele
aparece automaticamente no servidor como um ativo nao atribuido.

A area Assets (Ativos) exibe o status de todos os ativos aos quais o
usuario tem direito. Os Administradores de sistema e os usuarios com
privilégios de Ativo ndo atribuido poderao ver esse ativo e, se
desejarem, adiciona-lo a um grupo.

“ T TR IR U AL DL L UL T T (N Nl Raimias —

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

W ek (& fssets o~ B - = - shpage - (CFTools + 7
KODAK Asset Management Software Groups Reports Updates System
Welcome Sue System Administrator

=
A i}
Al EdL
Error  Maintenance | Time Model  Serial Number | Locaticn CD  Smart Touch  ISIS
Lizssignes T I 3/1/2012 12:07 AM {920 52205321 1.5 1.6.20.90 2.0.11108.29001
. Cebit
1) < 3/5/2012 4:03 PM {2600 48756917 =
[/ 1) 2/28/2012 2:12 PM | i1220 43823184 3.33 1.5.14.86 2.1.11002.23001
[/ 1) 2/28/2012 2:47 PM | {920 52205365 1.2.1 1.6.20.90 2.0.11108.29001
[/ [/ 2/24/2012 12:01 PM |i2400 | 48146003 Test Locstion 115 1.6.29.150 2.0.11110.12002
[/ [/ 2/28/2012 1:29 PM | i2400 | 48146005 1.17 | 1.6.31.167 2.0.11110.12002
[/ [/ 2/29/2012 4:39 PM {2800 | 47546015 1.17 | 1.6.31.167 2.0.11110.12002
[/ [/ 3/1/2012 6:24 PM | i920 52205041 1.5 | 1.6.20.90 2.0.11108.29001
M d|Page|t |of1[p bl
Dane |‘:} Local inkranet |'5§';IDD% - 4

* Quando vocé clica em All (Tudo), todos os ativos aos quais tem direito
sdo exibidos nessa lista, incluindo aqueles ja atribuidos a um grupo.

* Quando vocé clica em Unassigned (N&o atribuido) somente os
ativos que nao pertencem a um grupo seréo exibidos.

* Os usuarios com privilégios de Ativo nao atribuido verdo o menu
All/Unassigned (Tudo/Nao atribuido).

» Os usuarios que podem ver ativos podem atribuir privilégios de
Administrador de ativos a outros usuarios. Os Administradores de
ativos podem exibir, modificar e excluir o ativo.
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Como editar detalhes
do ativo

A janela Asset Details (Detalhes do ativo) permite exibir e editar as
configuragdes de um ativo e atribuir um Administrador de ativos. Vocé
também pode exibir eventos e informagdes de histérico de um ativo
selecionado.

OBSERVACAO: As configuragdes na janela Asset Details (Detalhes do
ativo) podem néao corresponder as configuragdes
padrdo do sistema ou do grupo.

1. Na janela principal, clique em Assets (Ativos) ou em Groups
(Grupos) e selecione um grupo.

2. Selecione o ativo que deseja editar.
3. Clique no icone Details (Detalhes). A janela Details (Detalhes) do
ativo sera exibida.
Asser Details

| Event= Hisbory

Madel; 520
Sertal number: 456

Locatien: |G| 1
Support conkeck: - | i

IUpdate freguenoe 134025 menubes

S

Maintenance thresholdsi

Error threshalds:

56 [

Administrators:

Total paper jams: 52

Total muolti-feeds: 2

Total other arrore: 5
FPages scanned! 9995

Powared g
Trarnspors on:
Frant |amgs o)
Fgar lamps on:
First soan dated
L=t update;

i0.4 hours

1.B hoars

L0 Bours

10.0 howrs

23012 12100 AM
2172012 4:04:00 Ak

COr varssan: 1.0

Smart Touch version: 1.0
VersionTWALN 1.0

1515 yeresem® 1 00

| Oa | Cancel |

OBSERVACAO: Se a caixa Assign on Add (Atribuir ao adicionar)
estava marcada quando vocé definiu os padroes
do sistema ou estava marcada na janela Group
(Grupo) quando adicionou um ativo ao grupo, os
valores dos detalhes do ativo serdo automaticamente
preenchidos com os respectivos padrdes do
sistema ou do grupo. Os valores individuais do
grupo podem ser alterados conforme desejado.

4. Cligue no icone Details (Detalhes) do local para adicionar ou alterar
as informagdes de local desse ativo.

5. Clique no icone Details (Detalhes) de contatos de suporte para
adicionar ou alterar as informagdes de contato de suporte desse ativo.
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. Digite um valor numérico (em minutos) de 1 a 10.080 (uma semana)

no campo Update frequency (Frequéncia de atualizagao) indicando
com que frequéncia um ativo enviara informagdes ao servidor.

. Clique no icone Details (Detalhes) dos limites da manutencéao para

exibir a janela Maintenance Threshold (Limite da manutengéo) e
alterar as configuragdes de Frequency, Reminder ou Escalate
(Frequéncia, Lembrete ou Encaminhar).

. Clique no icone Details (Detalhes) dos limites de erro para exibir a

janela Error Threshold (Limite de erro) e alterar as configuragdes de
Frequency ou Escalate (Frequéncia ou Encaminhar).

. Se vocé deseja atribuir um Administrador de ativos a esse ativo,

clique no icone Details (Detalhes) do administrador para exibir a
janela Asset Administrators (Administradores de ativos).

Asset Administrators

|

Name E-mail

[ al'e [| cCancel |

* Clique no icone Add (Adicionar) para exibir a janela Add
Administrators to Asset (Adicionar administradores ao ativo).

* Clique na caixa de selegéo proxima aos nomes dos usuarios que
vocé deseja que sejam Administradores de ativos e clique em OK.

Add Administrators to Asset

L Name E-mail

| | | Administrator

|+ | Jim JimS@mycompany.com
| | Kathy kk@mycompany.com
L Sammy sammy.smith

| | Sue

| 14 4 [Page |1 of 1| p >||

[ Ok “ Cancel J

A-61768 Junho de 2012

3-27



Como visualizar eventos A janela Asset Events (Eventos de ativos) exibe quando um evento

de ativos ocorreu e o status de cada evento. A lista dos eventos é baseada na
configuracao de retengéo selecionada na janela System: Retention
(Sistema: Retengéo).

KODAK Asset Management Software Server Module

Welcome Sue

Defaults Asset event: l Biased on number of days

v

SMTP 17 days
Retention Asset history: l Based on number of days - J
Users 1'% days

Portanto, se vocé definir Asset event (Evento de ativo) Based on
number of days (Com base no numero de dias) e selecionar 5 dias,
somente os eventos dos ultimos 5 dias serdo exibidos.

Para exibir eventos de ativos:

1. Na janela Asset Details (Detalhes do ativo), clique em Events
(Eventos). A janela Asset Events (Eventos do ativo) sera exibida.

Asset Evenis
|| Show only last cccurrence of each event |ﬂ|
Descripticn Detailz . Time [

1| Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon 220 3/2/2012 1:19:18 PM  *

.“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:18 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:15 PM

|u Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:15 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed socon | 220 3/2/2012 1:19:12 PM

'... Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:12 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:09 PM

'... Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:09 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon 220 3/2/2012 1:19:06 PM

'... Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:06 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon 220 3/2/2012 1:19:03 PM

'... Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:03 PM

1 Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon 220 3/2/2012 1:19:00 PM

&l Renlace Fped Mndule Tirss: maintenance averdue 200 3/2/2012 1:19:008M | 7

| I 4[Page [t |of 7| M|
| Done |

* Marque a caixa Show only last occurrence of each event
(Mostrar somente a ultima ocorréncia de cada evento) se vocé
desejar exibir a ocorréncia mais recente de cada mensagem de
evento. Se deixa-la desmarcada, todos os eventos serdo exibidos.

» Para excluir um evento, selecione o que deseja excluir e clique
no icone Delete (Excluir). A mensagem Are you sure you want
to permanently delete the selected events? (Tem certeza de
que deseja excluir permanentemente os eventos selecionados?)
sera exibida. Clique em Yes (Sim). Mais de um evento pode ser
excluido ao mesmo tempo.

2. Cligue em Done (Concluido) para fechar a janela Asset Events
(Eventos de ativos).
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A seguir encontra-se uma lista de eventos/mensagens de status que
podem ser exibidos nesta janela:

Limpe as areas de transporte e imagens: manuten¢ao concluida
Substituir rodas do médulo de alimentagao: manutencéo concluida
Substituir médulo de alimentagéo: manutencgao concluida
Substituir rodas do médulo de separagédo: manutengéo concluida
Substituir médulo de separagéo: manutengéo concluida

Substituir base de pré-separagédo: manutencao concluida
Obstrucao de papel: redefinicdo de contagem

Alimentag¢ao multipla: redefinicdo de contagem

Outros erros: redefinicdo de contagem

Atualizacao de programacéo: concluida com sucesso

Limpe as areas de transporte e imagens: manutencao necessaria em breve

Substituir rodas do médulo de alimentagcdo: manutencéo necessaria
em breve

Substituir médulo de alimentagcdo: manutencéo necessaria em breve

Substituir rodas do médulo de separagdo: manutengdo necessaria em
breve

Substituir médulo de separagédo: manutengéo necessaria em breve
Substituir base de pré-separagéo: manutengdo necessaria em breve
Atualizagéo de programacgao: tentando

Atualizacdo de programacao: cancelada

Limpe as areas de transporte e imagens: manutencao atrasada
Substituir rodas do médulo de alimentacao: manutencéo atrasada
Substituir médulo de alimentagé&o: manutengéo atrasada
Substituir rodas do médulo de separagéo: manutencgéo atrasada
Substituir médulo de separagdo: manutengdo atrasada

Substituir base de pré-separagédo: manutencao atrasada
Obstrucao de papel: muitos eventos

Alimentagao multipla: muitos eventos

Outros erros: muitos eventos

Atualizagéo de programacao: falhou

Limpe as areas de transporte e imagens: encaminhada, manutencgéo
atrasada

Substituir rodas do médulo de alimentagéo: encaminhada, manutencéo
atrasada

Substituir médulo de alimentagéo: encaminhada, manutencéao atrasada
Substituir rodas do médulo de separagédo: manutengéo atrasada
Substituir modulo de separagéo: encaminhada, manutencéo atrasada
Substituir base de pré-separagéo: encaminhada, manutengdo atrasada
Obstrucao de papel: encaminhada, muitos eventos ocorridos
Alimentacdo multipla: encaminhada, muitos eventos ocorridos

Outros erros: encaminhada, muitos eventos ocorridos

Atualizagéo de programacéo: falhou, o numero maximo de tentativas
foi atingido
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Como visualizar o
histérico de ativos

A janela Historico de ativos exibe uma lista de todas as vezes em que o
PC cliente se comunicou com o servidor. Essas informacdes incluem:
o0 numero de obstrugdes de papel, alimentagdes multiplas e erros
encontrados; o numero de paginas digitalizadas, o numero de horas
nas quais o scanner esteve ligado e o numero de horas em que o
transporte e as lampadas dianteiras e traseiras estiveram acesos.

Dependendo do modelo do scanner, somente as informagdes suportadas
pelo scanner sao exibidas (por exemplo, se vocé tiver um scanner
simplex, as informagdes sobre as [Ampadas traseiras n&o seréo exibidas).

A lista de instancias exibida € baseada na configuragdo Asset history
(Histérico de ativos) na janela System: Retention (Sistema: Retencao).
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Portanto, se vocé definir Asset History (Histérico de ativos) como Com
base no numero de dias (Com base no niumero de dias) e selecionar
1 dia, somente as instancias de 1 dia serdo exibidas.
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Para exibir o histérico de ativos:

1. Na janela Asset Details (Detalhes do ativo), clique em History
(Histérico). A janela Asset History (Histérico de ativos) sera exibida.

Axswl Histury
[
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Para excluir uma entrada, selecione o que deseja excluir e clique
no icone Delete (Excluir). A mensagem Are you sure you want
to permanently delete the selected entry? (Tem certeza de
que deseja excluir permanentemente a entrada selecionada?)
sera exibida. Clique em Yes (Sim). Mais de uma entrada pode
ser excluida ao mesmo tempo.

2. Cligue em Done Concluido para fechar a janela Asset History
(Historico de ativos).
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Como excluir ativos De vez em quando vocé podera precisar remover um ativo do servidor.
Por exemplo, se um ativo nao for um scanner da Kodak e vocé desejar
substitui-lo por um novo. Somente um Administrador do sistema ou
Administrador do ativo pode excluir ativos do sistema.

Antes de remover ativos:

» recomenda-se fazer backup ou capturar uma foto do seu banco de
dados.

 verifique se a comunicacao entre o ativo e o servidor terminou.

« verifique se o ativo ndo estd em uso por alguma atualizagéo
programada. Se o ativo estiver em uso e tiver o status Sent ou
Retrying (Enviado ou Tentando), ele ndo podera ser excluido no
momento, mas podera ser excluido posteriormente.

« verifique se o scanner que esta sendo excluido esta desconectado
de seu PC host antes de excluir o scanner do servidor. Se o scanner
ficar conectado, o software cliente o adicionara novamente ao banco
de dados do servidor.

» Execute e salve os ultimos relatérios do ativo para fins historicos.

Para obter mais informacdes, consulte o Capitulo 5, Como gerar
relatorios e programar atualizagées.

Na tela principal, clique em Assets (Ativos).
Selecione o ativo que vocé deseja excluir.

Clique no icone Delete (Excluir). A mensagem This will permanently
delete the asset from the server. All information, including
events and history will be deleted. Are you sure you want to
permanently delete asset XXXX? (Isso excluira permanentemente
o ativo do servidor. Todas as informacdes, inclusive eventos e
histérico serdo excluidas. Tem certeza de que deseja excluir
permanentemente o ativo XXXX?) serd exibida.

4. Cliqgue em Yes (Sim). O ativo sera permanentemente excluido do
servidor, bem como todas as informagdes a ele relacionadas.

Quando um ativo é excluido, uma entrada é adicionada ao registro do
sistema do servidor.

I EEEEEEEEEEE———
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Exemplos

Exemplo 1: como
gerenciar ativos sem
grupos

Exemplo 2: como
gerenciar o sistema com
alguns ativos em grupos

Esta secao fornece alguns exemplos de como vocé pode desejar
configurar o sistema. Para obter procedimentos detalhados, consulte
as secOes anteriores neste capitulo.

Tenho uma pequena organizagdo com 10 scanners. Todos 0s scanners
sdo do mesmo modelo. Como posso configurar meu sistema?

Como todos os seus scanners sdo do mesmo modelo e vocé tem uma
pequena organizagéo, ndo é necessario configurar grupos.

1. Configure os padrdes do seu sistema. Consulte a segdo “Como
estabelecer os padrbées do sistema” para obter mais informacdées.

Tenho uma pequena organizagédo com 20 scanners, todos no mesmo
local. Os scanners sdo de modelos diferentes. Tenho 13 scanners
ScanMate i9XX e sete scanners i2XXX e gostaria de coloca-los em
grupos. Como posso configurar meu sistema?

Como vocé tem scanners de diferentes modelos e uma pequena
organizacgao, a configuracéo de grupos é vantajosa. Recomenda-se a
configuragcado de grupos por modelo de scanner.

1. Selecione Groups (Grupos) na janela principal e clique no icone
Adicionar (Adicionar). A janela Groups Details (Detalhes do grupo)
sera exibida.

2. Para o primeiro grupo, insira Scanners i9XX no campo Name (Nome).

3. Insiratodas as informacdes desejadas nos outros campos da janela
Group Details (Detalhes do grupo) e clique em OK.

4. Para o segundo grupo, clique no icone Add (Adicionar) na janela
principal Groups (Grupos). A janela Groups Details (Detalhes do
grupo) sera exibida.

5. Digite Scanners i2XXX no campo Name (Nome).

6. Insiratodas as informacdes desejadas nos outros campos da janela
Group Details (Detalhes do grupo) e clique em OK.

Vocé criou dois grupos e agora pode facilmente programar atualiza¢des
e executar relatérios.

A-61768 Junho de 2012

3-33



Exemplo 3: como Paul é o Administrador do sistema e cria uma lista destes usuarios.

configurar usuarios, Joe Quero que Joe seja meu Administrador de sistema
grupos e ativos de backup. Portanto, atribuo a ele privilégios de
Administrador do sistema.

Mike, Rob, Kelly Quero que Mike, Rob e Kelly sejam usuarios do
sistema e possam ver ativos n&o atribuidos, o que
Ihes permitira criar grupos e atribuir ativos aos seus
grupos.

Bob, Sue Quero que Bob e Sue sejam usuarios do sistema,
mas que tenham acesso somente leitura a alguns
grupos.

Mike e Rob sao responsaveis por 100 scanners.

Mike decide criar dois grupos e atribuir os ativos pelos quais ele &€
responsavel a esses grupos.

O primeiro grupo de que Mike cria € chamado de “Departamento
contabil do i940”. Mike adiciona todos os scanners i940 pelos quais ele
€ responsavel a esse grupo. Kelly € o backup de Mike; portanto, Mike
adiciona Kelly a esse grupo como usuario e marca Administrador.
Mike também deseja que Sue seja um usuario de seu grupo e atribui
Sue ao grupo. Mike ndo concede a Sue privilégios de administrador
porque ela so precisa olhar o status dos ativos do grupo.

O segundo grupo que Mike cria € chamado de “Departamento de
programacéo do i2400”. Ele adiciona todos os scanners i2400 pelos
quais ele é responsavel a esse grupo. Novamente, ele adiciona Kelly a
grupo e Ihe concede privilégios de Administrador do grupo.

Como Kelly tem privilégios de Administrador do grupo para os dois
grupos de Mike, ela também pode fazer alteragcées nesses grupos.

Rob também pode configurar grupos porque ele € um usuario do sistema
e pode ver ativos nao atribuidos. Rob configura seus grupos, adiciona os
ativos pelos quais € responsavel aos grupos e atribui usuarios (se desejado)
aos seus grupos. Como Kelly é seu backup, Rob adiciona Kelly aos
seus grupos e lhe concede privilégios de Administrador do grupo. Rob
também deseja que Bob seja um usuario de seu grupo e atribui Bob ao
grupo. Rob n&o concede a Bob privilégios de administrador porque ele
s6 precisa olhar o status dos ativos do grupo.

Como Rob & um usuario do sistema, mas nao € um usuario dos grupos de
Mike, ele ndo pode ver os ativos que estdo no grupo de Mike e vice-versa.

Como Bob e Sue sado apenas usuarios do grupo, e nao Administradores
do grupo, s6 podem ver os ativos que estdo nos grupos especificos
nos quais séo usuarios.

Resumindo, Mike criou dois grupos: o grupo do Departamento contabil

do i940 e o grupo do Departamento de programacgao do i2400.

» Kelly e Sue sao usuarias, mas Kelly também é Administradora desse
grupo.

* Mike, Joe, Kelly e Sue podem ver os ativos nesses grupos. Como

eles podem ver os ativos, podem criar relatorios, atualizar ativos e
programar atualizag¢des.
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Como monitorar o sistema

Tratamento de erros

Apobs configurar o Kodak Asset Management Software, vocé podera
usar o software para monitorar a utilizagdo do scanner e preservar seus
ativos. O recurso de notificagao de e-mail do Kodak Asset Management
Software informa quando ha algum problema com o sistema, eliminando
a necessidade de monitorar com frequéncia os ativos manualmente.

OBSERVACAO: Como o Kodak Asset Management Software ndo é um
sistema “em tempo real”, as configuragdes dos ativos ndo
séo implementadas nem atualizadas instantaneamente.
Por exemplo, se forem feitas alteracbes em uma das
configuragdes, essas informagdes seréo enviadas a
cada ativo na préxima vez que o client PC se comunicar
com o servidor. Portanto, se a frequéncia de atualizacdo
estiver definida como 1 dia e vocé altera-la para 12 horas,
essa alteracdo nao vigorara até que o client PC conclua
um ciclo de 1 dia.

Na janela Asset History (Histérico de ativos), vocé pode exibir os limites
de manutencgéo para monitorar contagens de paginas e a utilizacado de
ativos.

Cada limite de manutencéo tem um indicador de status, conforme
mostrado na janela principal Assets (Ativos):

Caso o icone de status de limite verde seja exibido, ndo
¥ ha necessidade de atencao.

Se o simbolo de aviso amarelo for exibido, o ativo esta se
aproximando da configuragéo designada, indicando quando
ele necessitara de atencgéao.

Se o simbolo de erro vermelho for exibido, o ativo atingiu
W ouexcedeu a configuracéo designada e necessita de
atencéo imediata.

Dependendo da frequéncia de erros do ativo, talvez seja necessaria
uma manutencgao especifica antes que o limite de manutencao seja
atingido. Por exemplo, se um scanner apresentar muitos atolamentos
de papel, talvez ele precise ser limpo com maior frequéncia, os
suprimentos podem precisar ser substituidos mais cedo ou o usuario
talvez precise se certificar de que os documentos estejam devidamente
preparados antes da digitalizagéo.

Além disso, com base na frequéncia dos erros, vocé também pode
alterar as configuragdes de frequéncia e/ou dos limites de manutencgéio.

Para obter informagdes sobre limpeza e manutengéo, consulte o Guia
do usuério do scanner.
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5 Como gerar relatérios e programar atualizagcoes

Sumario REIALOTIOS ...ttt en e 5-1
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(=T 0] o] (o 1= R 5-6
ALUBNIZAGOES. ... eeeeeeeiee et 5-7
Como criar um pacote de atualizag8o .........cccccceeveiviiiiiieeeeeeinns 5-7
Como editar um pacote de atualizagdo..............occvvviiieeeeeinnnns 5-8
Como excluir um pacote de atualizag&o .........cc.cccceevvvvviieenennnnn.. 5-8
Como programar atualizagles............uueveeeeeeiiiiiiiiiee e 5-9
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Como desfazer uma solicitacdo de cancelamento de
atualizacdo programada ..........ccccveeeeeeeeieiiiiiiee e 5-13
Como editar uma atualizag&o programada............cccceeeeeeeennns 5-13
Como excluir uma atualizagdo programada ...........ccccceeeeeninnns 5-13
Exemplo: como programar uma atualizagao programada........ 5-14
Relatorios Os relatérios fornecem um método de rastreamento de atividades de

ativos e o status de manutencéo.

A area Reports (Relatérios) fornece uma visao geral de todos os relatérios
programados. Qualquer usuario pode criar um novo relatorio. No entanto,
algumas sele¢des estaréo restritas, com base nos privilégios do usuario.
Por exemplo, o usuario s6 pode selecionar um grupo que possa gerenciar
ou ao qual possa ser adicionado.

Somente administradores de relatério podem modificar os relatérios
existentes. Quando um relatério programado é criado, o usuario que esta
criando o relatoério é automaticamente atribuido como administrador do
relatoério.

Ha quatro tipos de relatérios que podem ser gerados:
» Total de paginas

* Manutencao pendente

* Erros

+ Status da atualizagdo programada
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Como configurar Apds determinar que tipo de relatério vocé deseja gerar e com que

relatorios frequéncia deseja programar um relatorio, clique em Reports (Relatérios),
em seguida, Schedules (Programacdes) na janela principal para exibir
a area relatérios.

File Edit View Favorites Tools Help
i @ reports % - B - = - |-k Page v (G Tooks + 7
KODAK Asset Management Server Software Groups Reports Updates Systemn
Welcome Sue System Administrator
| M (e
15| | W
Description  Type For | Frequency On Duration  Interval  Date Time Time Zone  E-mail  Updated By  Last Update
My report Total pages for all assets Weelkly Sunday 1 1 4f19/2012 7:30 AM UTC-05:00 Sue 4/19/2012 7:31
1| | '
| 14 4 |Page|1 of 1] p b||
[pene l_l_l_l_l_’_|\:j Local intranet [®w0% - 4

A area Reports (Relatorios) exibe um resumo de cada relatério, incluindo:

* uma descri¢ao do relatério

tipo de relatério

0 grupo correspondente ou a atualizacdo programada a ser incluida
no relatério

a frequéncia em que o relatério é executado, incluindo data, hora e
fuso horario

a quantidade de dados (numero de dias. semanas, meses) é incluida
no relatorio

0 endereco de e-mail da pessoa que recebera o relatério

0 nome da pessoa que atualizou o relatério pela ultima vez, junto da
data e hora
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Para programar um relatério:

1.

Na area Reports (Relatérios), clique no icone New (Novo). A janela
Create New Scheduled Report (Criar novo relatério programado)
sera exibida.

Create New Scheduled Report

Description: |

Type: [Total pages for one group A

For:
Freguency: lWeekly - J
On: lSunday |

Duration: 12 weeks
Interval: 12 weeks

Date: |4/5/2012
Time: 8:37 AM 2| ()

Time zone: | (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada) = |

HTML: |+
Csv: ||

E-mail: |

Administrators: | ¢

DK Cancel

Insira um nome sugestivo para o relatério no campo Description
(Descrigao).

Selecione o tipo de relatério a ser adicionado na lista de relatérios
disponiveis:

 total de paginas para um grupo

» total de paginas para meus grupos

- total de paginas para todos os ativos*

* manutencdo pendente para um grupo

* manutencdo pendente para meus grupos

« manutencéo pendente para todos os ativos*

* erros para um grupo

* erros para meu grupo

« erros para todos os ativos*

» status da atualizagdo programada para uma atualizagao

» status da atualizacédo programada para minhas atualizacdes

* Esses relatérios s6 podem ser executados por um administrador do
sistema.

4.

5.

No campo For (Para), selecione o grupo correspondente a ser incluido
no relatério.

No campo Frequency (Frequéncia), selecione a frequéncia em que
relatério sera executado (por exemplo, uma vez, diaria, semanal,
mensal).
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No campo On (Em), selecione o primeiro dia da semana ou do més
em que o relatério sera executado.

Selecione a quantidade de dados no campo Duration (Duragéo)
que seréo incluidos no relatério. Essa opgéo € baseada nos dias/
semanas/meses antes do dia em que o relatorio esta programado
para ser executado. Por exemplo, no caso se um relatério diario
programado para ser executado em 25/12, com duracao igual a 5,
os dias incluidos no relatério serdo: 20/12, 21/12, 22/12, 23/12 e 24/12;
mesmo se o relatério for executado em uma data posterior devido a
uma inoperancia do servidor.

Selecione o intervalo de tempo antes de o relatério ser novamente
executado. Se a frequéncia for “Once” (“Uma vez”), nenhuma
informacéo sera exibida. O valor que vocé selecione no campo Interval
(Intervalo) se baseia na configuracao (Diario, Semanal, Mensal),
no campo Frequency (Frequéncia).

Selecione a data e a hora em que o relatério sera executado nos
campos Date e Time (Data e Hora). Selecione um valor que permita
que todos os client PCs adequem a hora para se comunicarem com
o servidor. Por exemplo, se seus client PCs se comunicam com o
servidor as 9:00 PM, vocé deve definir esse valor como 11:00 PM.
Essa hora corresponde ao fuso horario selecionado.

10. Selecione o fuso horario desejado. A definigdo padrao é o seu fuso

11.

horario. Um exemplo de quando vocé alteraria o fuso horario € se
estivesse no fuso horario da Costa Leste, executando um relatoério
para ativos na Califérnia. Defina o fuso horario como (UTC-08:00)
Hora do Pacifico (EUA e Canada).

Cliqgue em HTML para criar um relatério com dados formatados
para uma facil visualizagédo e/ou clique na caixa de selecao CSV
para incluir dados ndo processados em um arquivo separado por
virgulas, que pode ser usado para importar os dados do relatério
para outro aplicativo.

12.Insira o enderego de e-mail do destinatario dos resultados no

campo E-mail address (Endereco de e-mail).

13.Clique no icone Details (Detalhes) para exibir a janela Scheduled

Report Administrators (Administradores do relatério programado).

Scheduled Report Administrators

o dd

Marme E-mail

oK “ Cancel J
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Como editar um relatorio

Como excluir um relatoério

14. Clique no icone Add (Adicionar) para exibir a janela Add Administrators
to Scheduled Report (Adicionar administradores ao relatério
programado).

Add Administrators to Scheduled Report

Name E-mail
admin

Freeman

Kelly

Mark

Sue
| 4 4 |Page|1 of 1| p bl|
Cancel

0O oo ool

15.Marque a caixa de selegcéo ao lado do nome dos usuarios que vocé
deseja definir como administradores do relatério e clique em OK.
Se houver mais usuarios listados do que exibidos na janela, use as
setas de rolagem para ver mais paginas.

Se vocé for um administrador do relatério e desejar fazer alteracoes
em um relatério existente, faga o seguinte:

1. Selecione o relatorio que deseja editar na area Reports (Relatorios).

2. Cligue no icone Details (Detalhes) para exibir a janela Scheduled
Report Details (Detalhes do relatério programado).

3. Faca as alteragbes desejadas e clique OK.

Se vocé for um administrador do relatério e desejar excluir um relatério,
faca o seguinte:

1. Selecione o relatério que deseja excluir.

2. Cligue no icone Delete (Excluir). A mensagem Are you sure you
want to delete scheduled report ‘XXXX”’? (Tem certeza de que
deseja excluir o relatério programado ‘XXXX”)sera exibida.

3. Clique Yes (Sim).
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Exemplos

Exemplo 1: Como Desejo executar um relatorio diario para saber quais sdo as manutengoes

executar um relatério pendentes do meu grupo Produgdo. Como fago isso?

diario 1. Na area Reports (Relatorios), clique no icone New (Novo). A janela
Create New Scheduled Report (Criar novo relatério programado)
sera exibida.

2. Insira um nome sugestivo para o relatério no campo Description
(Descricao) (por exemplo, Manutencao diaria pendente para o
grupo Produgéo).

3. Selecione Pending maintenance for my groups (Manutencao
pendente para meus grupos) na lista de relatérios disponiveis.

Selecione Production (Produg¢ao) no campo For (Para).

Selecione um valor de frequéncia de Daily (Diario).

Selecione uma duracgéao de 1 dia.

Selecione um intervalo de 1 dia.

Selecione a data e a hora em que deseja iniciar a execucao do relatorio.

Se desejar um arquivo HTML ou CSV (ou ambos), marque as
respectivas caixas de selegéo.

10.Insira o endereco de e-mail do destinatario.
11. Clique em OK.

© o N O

Exemplo 2: Como Meu servidor fica em Atlanta, Gedrgia, e deseja executar um relatério
executar um relatério em semestral do total de paginas para meu grupo Contas a pagar, localizado
outro fuso horario em Portland, Oregon. Desejo que o relatorio seja executado a meia-noite

e as atualizagbes sejam enviadas dos client PCs as 11 PM e concluidas
muito antes da meia-noite. Como devem ser minhas mensagens?

1. Na area Reports (Relatérios), clique no icone New (Novo). A janela
Create New Scheduled Report (Criar novo relatério programado)
sera exibida.

2. Insira um nome sugestivo para o relatério no campo Description
(Descri¢ao) (por exemplo, Total de paginas por semestre para Contas
a pagar, Portland, Oregon).

3. Selecione Total Pages for one group (Total de paginas para um grupo)
na lista de relatérios disponiveis.

4. No campo For (Para), selecione o grupo Accounts Payable
(Contas a pagar).

Selecione um valor de frequéncia de Monthly (Mensal).

Selecione um valor de duracao de 3 meses.

Selecione um intervalo de 3 meses.

Selecione a data e a hora em que deseja iniciar a execugao do relatorio.

Selecione uma definigdo de fuso horario de (UTC-08:00) Hora do
Pacifico (EUA e Canada).

10.Se desejar um arquivo HTML ou CSV (ou ambos), marque as
respectivas caixas de selecgao.

11. Insira o endere¢o de e-mail do destinatario.
12.Clique em OK.

O relatério para o grupo Accounts Payable (Contas a pagar) em Portland
sera executado um vez a cada trés meses e tera dados de trés meses,
desde que a definicdo de retencao esteja definida como trés meses ou mais.

© ® N O
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Atualizacoes O Kodak Asset Management Software permite programar atualizagées
para ativos e criar pacotes de atualizag&o. As atualizagbes permitem
fazer a manutencéo do software de ativos de modo eficiente.

OBSERVAGOES:

* As alteragbes em atualizagbes programadas ou pacotes de atualizagcao
s6 podem ser feitas por quem criou o pacote ou por um administrador
do sistema.

* Um pacote de atualizacdo ndo pode ser alterado se estiver sendo
usado por uma atualizagdo programada.

* Um usuario deve ter privilégios de administrador para exibir um ativo
e programar uma atualizagao.

Como criar um pacote Para criar um pacote de atualizacéo:

de atualizagao 1. Selecione Updates (Atualizagbes) na janela principal.

Wl T T TT  1E A CS R T AT T T Bl DY I SO IR T ] T e -
B B e Fgvieies  Teew ek
i G Pecages

KODAK Asset Manasgement Server Soltware e Aabats Napiets

(L
Smimin St

x|

bR

Dascrphon Typs Haoeis Fim Lodated By et Lpaate

Brwi Bmait Touck inslafer (1220 Smatt_Tourh Q000 _vi &dna Soa ASPI201T BiB0IT AM

o | Pwgw |1 o] el

e | L W v

2. Selecione Packages (Pacotes) e clique no icone New (Novo). A janela
Create New Update Package (Criar novo pacote de atualizagéo)
sera exibida.

[ Create New Update Package

Description: |

Type: lCD Installer - ]

Models: L}"J
File: |Browse...

DK Cancel

3. Insira um nome para o pacote que seja sugestivo para vocé e para
outros administradores de ativos no campo Description (Descrigéo).
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4. Selecione o tipo de pacote no campo Type (Tipo). Os tipos séo:
* Instalador do CD (por exemplo, TWAIN, ISIS etc.)
* Instalador do Smart Touch
» Atalhos para configuragdo do TWAIN
* Instalador modular do cliente de software Asset Management

5. Clique no icone Details (Detalhes) para exibir a janela Update
Package Models (Atualizar modelos do pacote).

Update Package Models

Salect all models the updste packege = lor
Hudel
1220
=00
i2aG0

g}

| Camel |

6. Clique na caixa de sele¢éo ao lado dos modelos de scanner para os
quais esse pacote é valido e clique em OK.

7. Procure o arquivo do pacote de atualizacao. Por exemplo, esses
sd0 0s arquivos que voceé recuperou do site da Kodak ou de um
atalho para configuracdo criado por meio do recurso de exportagéo
da fonte de dados TWAIN.

8. Clique em OK.
OBSERVACOES:

» O arquivo é carregado no servidor para um local temporario.
Durante esse processo, uma janela de carregamento sera exibida.
Se ocorrem erros, consulte o Capitulo 6, Como solucionar
problemas.

» Nao ha auditoria para verificar se o arquivo carregado é
especifico para o(s) modelo(s) de scanner selecionado(s).

Como editar um pacote Se o pacote ndo estiver em uso e vocé desejar fazer alteracdes,
de atualizagao proceda da seguinte maneira:

1. Na janela Packages (Pacotes), selecione o pacote de atualizagéo
que deseja alterar.

2. Cligue no icone Details (Detalhes) para exibir a janela Update
Package Detail (Atualizar detalhes do pacote).

3. Faca as alteracdes desejadas e clique OK.

Como excluir um pacote Se o pacote ndo estiver em uso e vocé desejar exclui-lo, proceda da
de atualizagao seguinte maneira:

1. Na janela Packages (Pacotes), selecione o pacote de atualizagéo
que deseja excluir.

2. Cligue no icone Delete (Excluir). A mensagem Are you sure you
want to delete update package ‘XXXX’? (Tem certeza de que
deseja excluir o pacote de atualizagdo ‘XXXX’?)sera exibida.

3. Clique Yes (Sim).
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Como programar
atualizacoes

Para programar uma atualizagao:
1. Clique em Updates (Atualizagbes) na janela principal.

2. Cliqgue em Schedules (Programacdes).

Crpiplae
Scheifuled | Sched 1
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3. Clique no icone New (Novo). A janela Create New Scheduled
Update (Criar nova atualizacado programada) sera exibida.

Create New Scheduled Update

Description:

Package

Start date

12400 assets:

Status & Cancel

Start time:
Retries:

Escalation e-mail:

3 lSmart Touch - ‘
: |5/1/2012 End date: 5/2/2012

11:59 PM 2| ()

o

End time: 11:59 PM 3 | ()

Interval:

144005 minutes

-

Model & | Serial Number a | Locaticn

hd

4 4 |Page|1 of 1| b M

[ oK “ Cancel J

4.

Insira um nome para a programagao que seja sugestivo para vocé

e para outros administradores no campo Description (Descrigao).

5. Selecione o pacote que deseja usar para essa atualizacao.

OBSERVACAO: Se ativos foram adicionados a programac&o, o pacote
nao pode ser alterado. Todos os ativos devem ser
removidos para que alteracbes possam ser feitas

no pacote.
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6. Selecione as datas de inicio e término nos campos Start Date e End
Date (Data de inicio e Data de término). A data de inicio é o primeiro
dia em que a atualizacdo podera ser feita; a data de término é o
ultimo dia em que a atualizacao podera ser feita.

7. Selecione as horas de inicio e término nos campos Start Timeo e
End Time (Hora de inicio e Hora de término). A hora de inicio € a
hora do dia em que a atualizagéo sera executada, e a hora de término
€ a ultima hora do dia em que a atualizagcao podera ser executada.

8. No campo Retries (Novas tentativas), selecione por quantas horas
(0 a 9) o software tentara fazer a atualizagcéo caso ela falhe na
primeira tentativa.

9. No campo Interval (Intervalo) selecione quantos minutos (1 a 10080)
serédo aguardados antes de uma nova tentativa de atualizacéao.

OBSERVACAO: Se desejar executar a atualiza¢io posterior a trés
dias, mas o intervalo de novas tentativas estiver
definido como 5 minutos, s6 ocorrera uma tentativa
de atualizagéo durante o primeiro dia. Por exemplo,
o intervalo foi definido como 5 minutos e foram
definidas quatro novas tentativas, apesar de vocé
ter programado a atualizag&o para trés dias e a
atualizagdo falhar, uma nova tentativa sera feita
quatro vezes a cada 5 minutos e, em seguida, ela
sera concluida. Se vocé deseja uma nova tentativa
de atualizagdo a cada dia, deve aumentar o intervalo
de tempo para 720 minutos (12 horas). O niumero de
novas tentativas e o tempo de intervalo determinam
por quanto tempo a atualizagdo sera executada.

10. Se desejar, No campo Escalation e-mail (E-mail de encaminhamento),
insira 0 endereco de e-mail de quem sera notificado caso a atualizagéo
falhe.

A lista na parte inferior da janela Create New Schedule Updates (Criar nova
atualizagdo programada) exibe os ativos para os quais o pacote de
atualizagdo sera aplicado. A lista exibe o modelo do scanner, o numero
de série e o local do ativo, além do status para atualizagao do ativo e
se a solicitagdo de cancelamento da atualizacao do ativo esta ativada.

{2800 assets: |i||:|
Status « Cancel | Model & Serial Number a | Location
Scheduled 2800 51001244
14 4|Pagejl |ofi|)p M

| Ok || Cancel |

11. Clique no icone Add (Adicionar) para adicionar mais ativos ao
pacote de atualizacéo ou clique no icone Remove (Remover) para
remover ativos da lista. Consulte as se¢bes a seguir para saber
quais sao os procedimentos de uso dessas op¢des.

12.Clique em OK.
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Como adicionar um ativo
a uma atualizagao
programada

Como remover um ativo
de uma atualizagao
programada

Vocé sé pode adicionar um ativo a uma atualizagdo programada se o status
da programacao for Scheduled (Programado), e ndo "em andamento".

Para adicionar um ativo a uma atualizagc&o programada:

1. Clique no icone Add (Adicionar) na janela Scheduled Update
(Atualizagao programada). A janela Add Assets to Schedule
(Adicionar ativos a programacao) sera exibida.

Add Avuris ba Schedule

e TEDT1Jdd [Wr RS ESFL 203101312007 bm-de-wFiacit]  Morose® Wecoes NT L] 600 Sevvos Pack 1 LD G

2. Cliqgue em All (Tudo) para exibir todos os ativos ou clique em In
Group (No grupo) e selecione o grupo de ativos que deseja exibir.
Apenas os ativos que correspondem aos modelos no pacote de
atualizagdo serao exibidos.

OBSERVAGCOES:

» Apenas os ativos para os quais vocé tem privilégios de administrador
serao exibidos na lista.

* Vocé pode clicar na caixa de selecéo no cabecalho da tabela
para marcar rapidamente todos os ativos em um grupo.

3. Clique na caixa de selec¢ao ao lado do(s) ativo(s) que deseja adicionar
a atualizagéo programada.

4. Cliqgue em OK.

Vocé pode remover um ativo de uma atualizagdo programada se o status
da programacao for Scheduled (Programado).

1. Na janela Scheduled Update (Atualizagao programada), selecione
o ativo que deseja remover.

2. Cligue no icone Remove (Remover). O ativo sera removido da
atualizacéo programada.
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Como cancelar uma Vocé pode solicitar o cancelamento de uma atualizacdo programada
atualizagao programada para um ativo sob as seguintes condigdes:

2.

Se o status for Sent ou Retrying (Enviado ou Tentando) (por exemplo,
as informagdes foram enviados para o ativo e a atualizagdo néao foi
concluida)

Se n&o houver nenhuma solicitacdo de cancelamento pendente

Se o usuario atual for o mesmo indicado no campo Updated By
(Atualizado por) na janela principal de Schedules (Programacgdes)
ou for um administrador do sistema.

Scheduled Update Details

. Update Smart Touch on 12400
Description:

Fackage: | Smart Touch N
Start date: |5/22/2012 End date: | 5/23/2012
Start time: 11:58 PM 2| () End time: 11:58 PM 2| (0
Retries: 05 Interval: 1440/ 2| minutes

Escalation e-mail: | |

Last update: 5/1/2012 11:55:49 AM by admin

i2400 zssets: g | =
Status « Cancel Model « | Serial Number a | Location
Scheduled 12400 48146003

I4 4 |Page |1 of 1|k M

[ DK H Cancel I

Na janela Scheduled Update Details (Detalhes da atualizagéo
programada), selecione o ativo cuja atualizagdo programada vocé
deseja cancelar.

Clique no icone Cancel W (Cancelar).

OBSERVAGOES:

Essa atualizacao programada nao sera cancelada antes de o client
PC se comunicar com o servidor e ver a solicitacdo de cancelamento.
Portanto, se a atualizacdo programada for concluida antes de o
client PC se comunicar com o servidor, ela ndo sera cancelada.

O status Pending (Pendente) sera exibido na coluna Cancel (Cancelar),
na tela Create New Scheduled Update (Criar nova atualizagéo
programada).
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Como desfazer uma
solicitagao de
cancelamento de
atualizagao programada

Como editar uma
atualizagao programada

Como excluir uma
atualizagao programada

Vocé pode desfazer uma solicitagdo de cancelamento de uma
atualizagcéo programada sob as seguintes condicoes:

1.

2.

Se o status for Sent ou Retrying (Enviado ou Tentando) (por exemplo,
as informacgdes foram enviados para o ativo e a atualizagdo nao foi
concluida)

Se houver alguma solicitagdo de cancelamento pendente

Se o usuario atual for o mesmo indicado no campo Updated By
(Atualizado por) na janela principal de Schedules (Programacgdes)
ou for um administrador do sistema.

Scheduled Update Details

Description: |Update Smart Touch on 12400

Package: lSmart Touch - ]
Start date: |5/22/2012  |[15] End date: |5/23/2012 |[15]
Start time: 11:59 PM 2 '-.) End time: 11:59 PM 2 -_)
Retries: D Interval: 144034 minutes
Escalation e-mail: | |
Last update: 5/1/2012 11:55:49 AM by admin
i2400 assets: w CJ
Status Cancel Model a Senial Number &  Location
Scheduled i2400 453146003
4 4 |Page(l  |of1|» M

I oK “ Cancel I

Na janela Scheduled Update Details (Detalhes da atualizagcao
programada), selecione o ativo cuja solicitagdo de cancelamento
de atualizagédo programada vocé deseja desfazer.

Clique no icone Undo ! (Desfazer). (O status Pending (Pendente)
sera removido da coluna Cancel (Cancelar ).

Vocé so6 pode editar a atualizagdo programada antes de ela ser enviada
para o ativo.

1.
2.

3.

4.

Cliqgue em Updates (Atualizagdes) na janela principal.

Clique em Schedules (Programacdes) e selecione uma atualizagéo
programada.

Clique no icone Details (Detalhes). A janela Scheduled Update
Details (Detalhes da atualizagcao programada) sera exibida.

Altere as informagdes conforme necessario e clique em OK.

Vocé sé pode excluir uma atualizagcao programada se o status for
"nao concluida".

obh -~

Cliqgue em Updates (Atualizagdes) na janela principal.
Clique em Schedules (Programacées).
Selecione a atualizacdo programada que deseja excluir.

Clique no icone Delete (Excluir). A mensagem Are you sure you
want to delete scheduled update XXXX? (Tem certeza de que
deseja excluir a atualizagdo programada XXXX?) sera exibida.

Clique Yes (Sim).
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Exemplo: Como Uma nova verséo do driver de software esta disponivel para os Scanners

programar uma série 2000 da KODAK. Como atualizo todos os Scanners série i20007?

. ~ Desejo programar essa atualizagcao para a 1:00 AM (horario padrédo da
atualizacao Costa Leste). Todos os meus ativos estdo localizados no mesmo fuso
prog ramada horario do servidor. Como fago essa configuracdo?

Antes de programar uma atualizagdo, € necessario criar um pacote
e carregar o novo driver no servidor.

1. Selecione Update (Atualizar) na janela principal.

2. Selecione Package (Pacote) e clique no icone Add (Adicionar).
A janela Create New Update Package (Criar novo pacote de
atualizagio) sera exibida.

Create New Update Package

Description: |i20IZID Series Driver Update

Type: | CD Installer .

=

Models: |5
File: |Browse...

DK Cancel

3. Insira o nome do pacote no campo Description (Descrigao)
(por exemplo, Atualizacdo do driver da série i2000).

4. Selecione CD Installer (Instalador do CD) na caixa suspensa
Type (Tipo).

5. Clique nos modelos: icone Details (Detalhes). A janela Update
Package Models (Atualizar modelos do pacote) sera exibida.
Marque todos os scanner série i2000 (por exemplo, i2400, i2600,
i2800) e clique em OK.

Update Package Models

Salect all models the updste packege & lor
Hudel
i1220
=00
i2aG0
]

| Camel |

6. Clique em Browse (Procurar) para localizar o arquivo que deseja
carregar e clique em OK.

Vocé acabou de criar um pacote de atualizacdo que sera usado ao
programar a atualizacdo. Agora, programe a atualizacéo.

7. Selecione Schedules (Programacdes).
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8. Clique no icone New (Novo). A janela Create New Scheduled
Update (Criar nova atualizacdo programada) sera exibida.

Package

Start date

Status &  Cancel

Description:

Start time:
Retries:

Escalation e-mail:

12400/i2800 assets:

Create New Scheduled Update

12000 Series Driver Update

| Update 2000 - |
4/23/2012 End date: |4/24/2012
1:00 AM 2 [ (D) End time: 5:00 AM & (D)
2% Interval: 1440/3| minutes

b

Model & | Serial Number a | Locaticn

14 4 |Page|1l of 1| b

l oK “ Cancel I

9. Insira uma descri¢cdo da nova atualizagéo.

10. Na caixa suspensa Package (Pacote) selecione o pacote que
acabou de criar na Etapa 3 (Atualizagdo do driver da série i2000).

11. Selecione as datas de inicio e término em que deseja executar a

atualizagéo.

12.Insira 1:00 AM no campo Start time (Hora de inicio).

13. Insira a hora de término desejada no campo End time (Hora de término).
Se, por exemplo, vocé ndo desejar que a atualizagio seja executada
apos as 5:00 AM, insira 5:00 AM nesse campo.

14.Selecione por quantas horas o software tentara fazer a atualizacédo
caso ela falhe na primeira tentativa.

15.No campo Interval (Intervalo) selecione quantos minutos serdo
aguardados antes de uma nova tentativa de atualizag&o.

OBSERVACAO: Se desejar programar uma atualiza¢&o posterior a

trés dias, mas o intervalo de novas tentativas estiver
definido como 5 minutos, s6 ocorrera uma tentativa
de atualizac&o durante o primeiro dia. Por exemplo,
o intervalo foi definido como 5 minutos e foram
definidas quatro novas tentativas, apesar de vocé
ter programado a atualizag&o para trés dias e a
atualizagéo falhar, uma nova tentativa sera feita
quatro vezes a cada 5 minutos e, em seguida, ela
sera concluida. Se vocé deseja uma nova tentativa
de atualizagao a cada dia, deve aumentar o intervalo
de tempo para 720 minutos (12 horas). O nimero de
novas tentativas e o tempo de intervalo determinam
por quanto tempo a atualizagao sera executada.

16.No campo Escalation e-mail (E-mail de encaminhamento) insira o
endereco de e-mail de quem sera notificado caso a atualizagéo falhe.

17.Clique em OK.
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6 Como solucionar problemas

Solugéo de Use o grafico abaixo como um guia para verificar possiveis razbes/
problemas solugdes para problemas que vocé pode encontrar ao usar o Software
Kodak Asset Management.
Descrigao Possivel razado/solugéao
Erros gerais
Erro inesperado. A conexdo com o * A conexao com a Internet pode ter caido.

banco de dados pode ter sido perdida |¢ O servidor ndo respondeu dentro do tempo apropriado.
ou ndo ha memoria suficiente para
executar essa operagao.

Erro inesperado. O banco de dados O banco de dados pode ter sido alterado por outra pessoa desde a
pode ter sido alterado desde a ultima |ultima vez em que os dados foram recuperados por vocé. Por exemplo,
vez em que essa janela foi aberta. vocé esta exibindo uma tabela com dez entradas e outra pessoa excluiu
uma dessas entradas e, em seguida, vocé tentou exibi-la.

Erros de carregamento da janela Update Package (Pacote de atualizagao)

Nao é possivel criar o arquivo N&o € possivel criar um arquivo na pasta AppData no servidor que esta no
temporario no servidor. Entre em local em que o médulo do servidor do Software Kodak Asset Management
contato com o administrador do sistema. |esta instalado. Verifique as permissdes de arquivo dessa pasta.

N&o é possivel ler o arquivo. Talvez existam problemas de acesso de leitura relacionados ao arquivo
que esta sendo carregado no servidor. Verifique se o usuario tem
acesso de leitura ao arquivo, se o arquivo ainda esta disponivel e se ndo
esta sendo usado por outro aplicativo.

N&o é possivel gravar em um arquivo |Verifique se ha espago adequado no servidor para armazenar o arquivo.
temporario no servidor. Entre em
contato com o administrador do sistema.

Nao é possivel salvar o arquivo no * Verifique se ha espago adequado no banco de dados para armazenar
banco de dados. Talvez n&o haja 0 arquivo.

memodria suficiente no servidor para * Verifique se ha memaria suficiente para que o SQL Server leia e salve
executar esta operacéo. Entre em 0 arquivo.

contato com o administrador do sistema.

N&o é possivel excluir o arquivo Esse n&o é um erro esperado. No entanto, se ocorrer, solicite ao
temporario no servidor. Entre em administrador do sistema que limpe a pasta AppData no servidor que

contato com o administrador do sistema. |esta no local em que o médulo do servidor do Software Kodak Asset
Management Software esta instalado.
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Apéndice A Como configurar o HTTPS

Quando os padrdes do sistema séo estabelecidos (consulte o Capitulo 3),
existe uma opg¢éo para usar uma conexao HTTPS. Se vocé desejar
fazer isso, siga este procedimento para configurar o HTTPS.

1. Adicione uma encadernagédo HTTPS ao seu site padréao.

* No Gerenciador de IS, clique com o botdo direito do mouse no
site padréo, selecione Edit Bindings (Editar encadernacdes) e
cligue em Add (Adicionar).

» Selecione HTTPS no menu suspenso. As configuragdes padrao:
Port:443 (Porta:443) e All Unassigned IP Addresses (Todos os
enderecos IP nado atribuidos) devem ser selecionadas.

» Selecione o certificado para seu site. Pode ser um certificado
adicionado anteriormente de uma autoridade de certificacao
certificada (por exemplo, VeriSign) ou um certificado da autoridade
de certificagcdo do seu dominio. Se vocé selecionar uma autoridade
de certificacdo de dominio, todos os PCs com o Kodak Asset
Management Software Client Module devem estar no mesmo
dominio. Além disso, o endereco do servidor deve ser igual ao
que esta no certificado. Caso contrario, a validagdo falhara.

» Clique em OK para adicionar a certificacdo e, em seguida, clique em
Close (Fechar) na caixa de didlogo Edit Bindings (Editar
encadernacdes).

2. Acesse 0 Kodak Asset Management Software Server Module e
selecione System: Defaults (Sistema: Padrées). Na janela Defaults
(Padrdes), marque Use HTTPS connection (Usar conexdao HTTPS).

KODAK Asset Management Server Software

Masritenance &-msil:

Lrrar e-mail: |

Locabmr: |

7

AEign on add

Suppnet eontact: | g

|__{ Assign on add

Lindnte frequency: 3= minutes

|87 Assign on add

Maintenance threamnlds: :;'

_| Assign on add

Ervar threshoids: |5

__| &ssign on add

Lise HTTRS connactinn: [J)
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3. Acesse o0 Kodak Asset Management Software Server Module e
selecione System: About (Sistema: Sobre) para exibir a janela
About (Sobre).

Kodak

= S

Asset Management Server Software

4. Verifique se o numero da versao é exibido. Se houver pontos de
interrogacdo no numero de versao, pode ter havido falha na
validacao do certificado.
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