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Para assisténcia sobre produtos e registro da impressora,
consulte o site na Web de assisténcia da HP DeskJet:

http://www.hp.com/support/deskjet.

A HP empenha-se em oferecer assisténcia rapida e precisa ao consumidor. Para
podermos oferecer o melhor servico possivel, favor ter em maos as seguintes
informacoes:

® Qual é o nimero de série de sua

impressora? (A etiqueta com o nimero de
série encontra-se na parte inferior da impressora.)

e Qual é o modelo de sua impressora? HP DeskJet 690C

® Qual é a marca e o modelo de
seu computador?

e Qual a versdo do software da
impressora que vocé esta utilizando?
(Consulte a caixa de dialogo Configurar Impressora

para saber o nome do driver selecionado.)
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Reconhecimentos

Microsoft”, Windows” e Windows NT® sao marcas registradas nos E.U.A. da
Microsoft Corporation. O(s) screenshot(s) foram reproduzidos com a permissao da
Microsoft Corporation.

Aviso
As informacoes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragoes sem aviso prévio.

A Hewlett-Packard nao oferece nenhuma garantia com relacdo a este material
incluindo, mas nao se limitando, as garantias implicitas de comercializacdo contidas e
adaptadas para um fim especifico.

A Hewlett-Packard nao se responsabiliza por erros aqui contidos ou por danos
acidentais relacionados com o fornecimento, o desempenho ou o uso deste material.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou traduzida para outro
idioma sem a permissao prévia e por escrito da Hewlett-Packard Company.

Historico de impressao
Edicao 1, abril de 1998
© Copyright 1998 by Hewlett-Packard Company
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@ Vocé cria a pagina e escolhe o texto,
desenhos, fontes e cores no seu programa
de software (como um processador de
texto ou programa de desenho).

1 o o o |

Caixa de femamentas HP 690
Como posso? |
— Aprender mais sobie...

5

I Selecione o bot3o proximo ao item sobre o qual voce deseja
h aprender mais.

Semvigos da impressora |

Solug3a de problemas

Substituir oz cartuchos de tinta
Carregar com papel

Alterar as configuragies de impress3o

Iraprimir em urma variedade de tipos e tamanhos de papel &
de envelopes

Imprimir em ambos os lados da pagina
Iraprimnir urna fotografia

Limpar a impressora

indee__| [0

e Verifique o status da impressao e obtenha
ajuda sobre como imprimir e como
solucionar problemas de impressao
na Caixa de Ferramentas HP.

Impressora HP DeskJet Série 690

mo a impressao
nciona

@ Selecione configuracdes tais como tipo de

papel, tamanho de papel, orientacéo e

qualidade de impressao na caixa de dialogo

Configuragdes de Impressao HP.

Configurar I Heculsusl Cor I Servicos |

— Bualidade de impress3o

€ Dtimizada

" EconoFast

— Opglies de papel
Tamanho do papel:
[44 (2104 297 mm) =
Tipo de papel:
| Papel comum j|

=~ S

" Faiva

1+ Folha avulsa

Padrdio | Ajuda | | (b Jaatng

T

Cancelar |

0 O seu programa de software
e o software da impressora
enviam informacdes para
a impressora, onde sdo
traduzidas em pontos de
tinta na pagina.

N



e A impressora envia informagoes ao computador
sobre o progresso da impressao bem como exibe na
tela qualquer erro.

/- bandeja de SAIDA
Bandeja de
/ ENTRADA
6 Aimpressora pega a folha
do topo da pilha de papel
na bandeja inferior
(ENTRADA); imprime e
transfere-a para a bandeja
superior (SAIDA); e, em
seguida, pega a proxima

folha da pilha na bandeja
de ENTRADA.

o A impressora imprime em diferentes velocidades, dependendo da complexidade do
trabalho e a qualidade de impressao escolhida. Graficos demoram mais para serem
impressos e a impress&o a cores demora mais que a impressao em preto e branco.

Para aprender mais sobre o que a impressora pode fazer, consulte estas paginas:

Faixa — Etiquetas Fotografias
Consulte a pagina 25. - Consulte a pagina 36. Consulte a pagina 19.

=

Cartoes —‘VX—W—

Consulte a pagina 38. Papel
Consulte a pagina 5.

Envelopes
Consulte a pagina 29.

Transparéncias
Consulte a pagina 33.

e



incipios bdsicos da
pressao

Como escolher papel

Como colocar papel na impressora

Como imprimir em papéis de tamanho padrao
Sobre cores

Sobre fotografias e desenhos

Neste capitulo

Embora a sua impressora possa imprimir trabalhos bem elaborados, na
maioria das vezes vocé estard imprimindo texto e desenhos no papel. O
processo é simples: basta escolher o papel desejado, coloca-lo na impressora
e imprimir em qualquer programa de software que estiver usando em seu
computador.

Se vocé desejar saber mais sobre os principios basicos da impresséo,
incluindo como imprimir uma fotografia, continue a leitura.



Sugestoes
sobre papel

Como escolher papel

A maioria dos papéis comuns para fotocdpias funciona bem em sua impressora,
principalmente papel criado para uso em impressoras a jato de tinta. Para obter os
melhores resultados, use um dos papéis da Hewlett-Packard, que foram
especialmente criados para tintas da HP e para a sua impressora.

O que considerar:

Tamanho. Vocé pode usar papel de qualquer tamanho que caiba facilmente
dentro dos seletores de papel da impressora.

largura =127 a 215 mm (5
K— a 85 polegadas)

comprimento =152 a 356
mm (6 a 14 polegadas)

Peso. Vocé pode escolher uma variedade grande de pesos de papel. Use papel
comum de 75-90 g/m? ou 20-24 libras para uso diario e variado.

Claridade. Alguns papéis sao mais claros que outros e produzem cores mais
nitidas e vibrantes. Use o papel HP Photo ou o papel HP Premium Photo para
documentos com fotografias; use papel branco, como o Papel HP Bright White
Inkjet para documentos com desenhos.

Textura da superficie. A textura do papel afeta a nitidez de impressao no
papel. Papel com grande porcentagem de algodao (25% a 100%) oferece uma
superficie mais lisa. Papel brilhante, revestido funciona bem para desenhos e
graficos (quando desejar linhas nitidas com cores intensas de alta qualidade) e
para fotocopias.

Opacidade. Opacidade se refere ao grau de transparéncia da impressao no
outro lado do papel. Use papel com grande opacidade (ou papel mais
espesso) para impressao nos dois lados.

Obtenha o papel correto puro, procure em lojas de O melhor papel para
Use papel Hewlett-Packard material de escritdrio ou fotografias

guando desejar as cores maiggﬁgsgzz g%prgt‘;%rgrergr
vivas e o texto mais claro; istolr1 omes de em rFe)sas us
é um bom investimento p q

principalmente quando vocé ve?’(?em pzpel ?*”.a"gs de
planeja fazer copias. Procurec2t'090- dmalor:? as
por este papel em qualquer empresas de venaas por

loja de material para escrit(’)riocatf’llotgo (\j/end?jra um kllt de
ou computadores, ou ligue aMostra de cada papet em

para a HP Direct. Consulte aestoque para gue vocé possua

pagina 63ara o nimero de um conjunto de papeis
telefone mais proximo adequados para a maioria de

h suas necessidades.
Para papel além do branco

Use papel HP Photo ou
papel HP Premium Photo
para imprimir as
fotografias com a melhor
aparéncia.



Como colocar o papel na impressora

A bandeja de papel é a plataforma de lancamento da impressora. A preparacao
cuidadosa assegura o sucesso do trabalho. Certifique-se de que todo o papel na
bandeja seja do mesmo tamanho e que esteja empilhado correta e
confortavelmente para uma saida uniforme.

Vamos sequir o processo passo a passo:

Deslize para fora os seletores de comprimento e largura do papel para deixar
espaco para o papel.

Vocé deve fazer isto independentemente do tamanho de papel sendo usado.

Folheie a pilha de papel para separar as paginas. A sequir, bata a pilha em
uma superficie plana para nivela-la.

Sugestées Papel que néo funciona impressora e de fato permanece plano—

Papel altamente podemrejeitar a tinta. pode congestionar a
sobre PaPel texturizado, como Formularios continuos ~ 'MPressora.
linho, pode nédo (com folhas duplas ou
imprimir triplas) podem amassar
uniformemente; a tinta na impressora ou
pode borrar no papel. ficarem presos; a tinta
também podera

Papéis extremamente
lisos, lustrosos ou
revestidos néo criados Papel em ma
especialmente parauma condi¢géo—com rasgos,
impressora a jato de poeira, dobras, ou com
tinta podem cantos enrolados ou
congestionar a dobrados, ou que ndo

manchar.



Sugestoes
sobre papel

Coloque o papel na bandeja inferior (ENTRADA), com o lado de impressao
para baixo.

A maioria dos papéis imprime melhor em um lado da folha que no outro.
O lado de impressao do papel costuma estar indicado na embalagem
do papel.

|1
\ X
\@ )\/— bandeja de ENTRADA

&R\&%

Deslize os seletores de papel para que eles segurem cuidadosamente a pilha
de papel.

Certifique-se de que o papel ainda esteja plano na bandeja.

Zona de impressao

A sua impressora ndo pod:
imprimir nas extremidades
do papel. Certifique-se de
definir as margens para qu
o documento fique dentro
da area imprimivel, ou
parte da impressao sera
cortada. Para detalhes,
consulte a pagina 59.

Margens do documento

Area em que a impressora
pode imprimir



Como imprimir em papéis de tamanho padrao
Verifique as configuracoes de impressao.

Consultea = Escolha as configuracoes de impressao na caixa de didlogo
pagina = __5 Configuragoes de Impressao HP. (Consulte a pagina 41 para saber como

abrir essa caixa.)
Escolha as opcoes de cores na guia Cores.

Impressora HP DeskJet Série 690

Configwar | Resusos | Cor | Sewioos |
¢SolorSmart IT \

S Clique na guia Cores.

s Cos

I Lmprimir em escala cinza

I IcH

PadiEo Ajuda [ & ity

Escolha qualidade de impressao, tamanho de papel, tipo de papel e
impressao de faixas na guia Config.

Impressora HP DeskJet Série 690

Configuiar | Recwsss | Cor | Semigos |

Clique na guia Config.

© Dtiizada @ Homak © EeoncFast

- Opgiies de papel

Tamenho do papel

(A4 210+ 297 o) 1 Primeiramente clique na seta abaixo e,

Tipodo e em sequida, clique na sua selecao.
[Papei comum |

& &2

@ Folha avulsa € Eaka
Padida Ajuda [ @ phand

Dicds iitejs  '™mpressdo apartirdo  Clique e siga
MS-DOS Localize o botdo Imprimir
Para informacdes sobre  na parte superior da tela em
como imprimir a partir de seus programas de software
programas de software do — simplesmente clique-o
MS-DQOS, consulte a para imprimir uma cépia =~ g

pagina 64 usando as configuracdes de
impresséo anteriores.




Dependendo do
sistena operacional em
seu computador, essas
caixas podem ser
diferentes das caixas
do Windows 95
exibidas aqui.

Dicas uteis

Escolha as opcoes impressao nos dois lados, orientacao e inverter

horizontalmente na guia

Impressora HP DeskJet Série 690

Configuar | Reeursos | Cor | Sewipos |

[~ Impresso nos dois |

€ Nenhuma

L

Recursos.

€ Bloco

~ OrientagSo

 Vetical
F] o

I Irwerter horizontalments.

¥ repressan orderada
I Cagtucho HP para fol

Padizo

Siuda

Clique na guia Recursos.

Clique emOK para salvar.

Dopias [1 =]

Clique em OK na caixa Imprimir de seu programa de software para salvar as

configuragdes e iniciar a i

impressao.

Talvez vocé necessite clicar em Arquivo e, a sequir, clicar em Imprimir para
localizar a caixa Imprimir.

Imprimir
Impressora
Home: [ <58 tmpressora HP Deskst Série 630 =l Propriedades. ..
Status: Orlosa
Tipo: Impressora HP DeskJet Série 690
Onde: LPTL: I Innprini para arquive
Comentario:  Impressora HP Deskdet Série 690

rIntervalo de pagina:

Separe com panto-e-vikgula os nimeros ejou
intervalos de paginas a serem impressos.

pia:

& Todos hdmero d cépias: 1] E‘
 pagina atual  Selegio
 Paginas: — CLIqUE em OK.

Ex.: ;35124
Imprimir: IDD(umEntn =] i ITndas 25 péginage intervalo =l
Opgdes... Cancelar

Isto é tudo. A impressora imprime uma pagina de cada vez até terminar, colocando
cada pagina impressa uniformemente na bandeja superior (SAIDA).

Visualizando as fontes
de perto

A maioria dos programas
de software permite que
voceé visualize uma fonte.
Porém, se estiver
trabalhando no Windows
95 ou no Windows NT 4.0,
é facil imprimir uma

seguir clique duas vezes em
Fontes Clique duas
vezesem qualquer fonte
que vocé deseja preé-
visualizar e imprima uma
amostra.

pagina de amostra de cada
fonte. Simplesmente clique

emlniciar e a seguir aponte
paraConfiguracBesClique
emPainel de Controle a



E se

Enquanto vocé estiver imprimindo

Aguarde alguns segundos até que a impressao inicie, enquanto a impressora obtém
informacoes do computador. Durante a impresséo, a impressora pode pausar
ocasionalmente para receber mais informacoes. (Nao se preocupe, isto & normal.)

Se o papel acabar antes de vocé terminar

Aimpressora o avisa para colocar mais papel. Coloque o papel na bandeja inferior
(ENTRADA) e pressione Prosseguir Ej

Se vocé desejar verificar o progresso da impressao

Clique duas vezes o icone Caixa de Ferramentas HP, que aparece na parte inferior
da tela na barra de tarefas (Windows 95 e Windows NT 4.0) ou na érea de trabalho
(Windows 3.1x) sempre que iniciar um trabalho de impressao.

~¢——— icone Caixa de Ferramentas HP

Clique na guiaServicos da Impressora para saber que pagina esta sendo impressa.

£ Caixa de ferramentas HP 690 == =

Como posso? | Solugio deproblemas | Servigos da impreunlal

30 daimpressora

@. Selecions & terets de mancbencio s ser srecutads

Alinhamento dos cartuchos de tinta

Impiess3o da pagina de autoteste.

O
| Limpeea dos cartuchos ds tinta | IL_——— Informacoes sobre impressao
=
(]

Teste de comunicagBo da impressora

Impressora z Deskdet Série 630

[ & 2

O papel ficar preso na Vocé obtém somente
impressora preto e tonalidades de
Primeiramente, desligue a cinza invés de cores
impressora e cligue em Talvez a impresséo a cores
Cancelar Impressaése esteja desativada. Na guia
uma mensagem for exibida Coresda caixa de dialogo
na tela). Tire da impressora Configuragdes de

todo o papel congestionado Impresséao HP, certifique-se
ou rasgado. Ligue a de que a caixa de
impressora e imprima verificagddmprimir em
novamente o documento. Escala Cinzando esteja

selecionada (n&o contenha
uma ‘0").



Consultea Y
pagina & e

E se

Se algo incorreto acontecer

Algumas vezes, mesmo que vocé faca tudo correto,

algo incorreto acontece

durante a impressdo. Talvez uma folha de papel fique congestionada na impressora

ou nada ocorre.

Se a impressora detectar que algo esta incorreto, uma mensagem de erro sera

exibida na tela.

* Impressora HP DeskJet Série 630

Sem papel

A impressora est sem papel

Carregue mais papel e ento pressione

o botfo Prossequir, Incalizadn na parte frontal
da impressora. Clique no botao Como posso?

para abter instrudes detalhadas sobre o
canegamento de papel.

Cancelar a impressao LComo posso?

Se vocé notar que algo esta incorreto, clique na guia Solucdo de Problemas na
Caixa de Ferramentas HP e siga as instrucdes na tela. (Consulte apagina 44
para saber como abrir a Caixa de Ferramentas HP.)

¢ Caixa de femamentas HP 630 i
Comn poss? | SohagEo de problemas | Servizos ds ipressors |
e et

7 Evegdadesiciode 4 conduzilo alravés da
processo de resalupdo de problemas de ImpETTa:

M4 qualidace de impress3o (exemplo: riscos de tinta]
Pasicianamenta incerreto da pégina

Algo esté faltando ou estd incorreto na pagina
Henhuma pégina saiu da impressora

Urna pégina em branco saiu da inpressara

Froblemas com a impress3o de uma faiva

LLLLLL O

Wisualizar oz conflitos de software conhecidos

e [ e

A impressao estiver
borrada ou irregular.

Clique na guia Solucao
de Problemas.

Primeiramente, verifique os
cartuchos de impressdo—
eles podem estar sujos ou of Srame-fstyj
com pouca tinta. Para saber L?'mma’ oft 1“%%
como limpa-los ou sedrkitft ghocknor
substitui-los, consulte as
instrucdes que comegam na
pagina 55.
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Consultea K
pagina & =

Sugestoes
sobre papel

Como imprimir em papel de tamanho fora
do padrao

Quase sempre ao imprimir em papel comum, cartoes, etiquetas e envelopes, vocé
seleciona um dos tamanhos padrdo na caixa Tamanho de Papel na guia Config na
caixa de diadlogo Configuragdes de Impressao HP. Entretanto, vocé nao esta
limitado aos tamanhos listados. Simplesmente certifique-se de que o tamanho de
papel esteja dentro das seguintes dimensoes (para que os dois rolos da impressora
possam pegar o papel):

Largura:127 a 215 mm (5 a 8,5 polegadas) com a guia de cartao

abaixada e 100 a 215 mm (4 a 8,5 polegadas com a guia de

cartdo levantada

Comprimento:152 a 356 mm (6 a 14 polegadas)

A sequir siga estes passos:
Na caixa de didlogo Configuracoes de Impressao HP, clique na guia Confige,
em seguida, selecione Personalizado na lista Tamanho de Papel. (Consulte a

pagina 41 para saber como abrir a caixa de dialogo Configuragdes de
Impressao HP)

Impressora HP DeskJet 5érie 690 HE
Configuar | Recusos | Cor | Senicos |
- Qualidade de impressio
€ Dinizads © Nomel  EconsE, Clique em Personalizado.
- Opcdes de papel
Tamarho do papel
[F [55495p0l) K|
Tipo de papel:
[Pape comum |
@ Folha avuisa © Faiva
o | buda | [ P

Faca os seus préoprios
blocos

Desenhe e imprima o seu
proprio bloco, em seguida,
copie e recorte as folhas no
tamanho desejado. Peca a
sua tipografia para
transformé-las em blocos
ou transforme-as vocé
mesmo. Procure em sua
lista telefénica por um
fornecedor de uma cola
especial para composi¢ao
de blocos.




Digite as dimensoes do papel na caixa de didlogo Tamanho de Papel
Personalizado e clique em OK.

Tamanho do papel personalizado [x]
Tamanho do papel Unidades

Laiguia,

[ e |
& lingisas ool
\5_00—‘ el ﬂl
Comprimenta: “
 Métricas (mm) &I

Coloque o papel na impressora e imprima da mesma forma que vocé imprime
em tamanhos de papel comuns.

APOS A IMPRESSAO

Mude o tamanho de papel para Carta, ou A4, ou o tamanho de papel que
deseja utilizar a sequir.



Como imprimir em ambos os lados do papel

O modo mais facil de economizar papel & imprimir em ambos os lados. Apenas
coloque a folha na impressora duas vezes: na primeira vez as paginas de nimeros
impares sao impressas e na segunda vez as paginas de niimeros pares sdo impressas.

Consultea %
pagina & =

Que tipo de papel
funciona melhor paraa
impressdao em ambos
os lados?

Procure qualquer papel em
gue desenhos e texto
impressos em um lado nao
aparecem no outro.
Consiga amostras de papel
gue sejam mais pesadas
que 90 g/rf (24 libras) e
experimente-as para ter

certeza de que funcionaréo.

Coloque o papel na bandeja inferior (ENTRADA).

Certifique-se de que nao haja papel na bandeja superior (SAIDA).

Na caixa de didlogo Configuragoes de Impressao HP, clique na guia Config, e a
sequir clique em Papel Comum ou Papel HP Photo como o tipo de papel.
(Consulte a pagina 41 para saber como abrir a caixa de didlogo Configuracoes
de Impressao HP)

Clique na guia Recursos e a sequir clique em Livro ou Bloco.

Impressora HP DeskJet Série 690 [7]=]
Corfigwsr | Recurses | Cor | Sewicse |
- Impressdo nos dais —_— . .
Clique na guia Recursos.
6 € Henhuma
(=] - . .
Rlem = Clique em Livro para que as

Bl i
e folhas sejam encadernadas na

~ Dieriagdo parte esquerda.
@ 1 Vattical

€ Hoizontal Clique em Bloco para que as
I Inverter horzantamente folhas sejam encadernadas na
arte superior.
I mpresséio ordenads Copins [T =] P P
™ Cattucho HP para fotas
Padio | sda | [ B
Cancelar
E se O segundo lado é Vocé pode ter escolhido

impresso como Blocoinvés de.ivro na
mostrado abaixo caixa de dialogo

Configuracdes de
Impresséo HP. (Consulte
0 passo 3 acima.)

Possivelmente vocé
esqueceu de virar o papel
apos a impresséo do
primeiro lado. Imprima o
documento novamente,
seguindo
cuidadosamente as
direcBes na tela.




E se

Imprima o seu documento.

A impressora imprimira automaticamente apenas as paginas impares.
Recoloque as paginas impressas na bandeja inferior ENTRADA) da

impressora.

Uma mensagem na tela indica o modo de recolocar as paginas impressas
na impressora. A ilustracdo a seguir mostra como recolocar o papel na

impressora para orientacao vertical e a opcdo Livro.

Paginas impares sao impressas

primeiramente.

Quando o papel estiver pronto, clique em Continuar.

APOS A IMPRESSAO

Recoloque para imprimir as paginas pares.

Mude novamente a opcao Impressdo nos Dois Lados para Nenhum.

Ambas as paginas
forem impressas no
mesmo lado da folha
Vocé colocou o papel com

o lado de impresséo
voltado para baixo quando

recolocou-o na impressora.

Imprima novamente o seu
documento, prestando
aten¢do na mensagem
exibida na tela.

Ll

A tinta borrou

A tinta pode néo ter secado
completamente, entéo
aguarde mais alguns
instantes antes de imprimir o
segundo lado. Vocé pode
encurtar os periodos de
secagem reduzindo a
gualidade de impressao—por
exemplo, do modblormal
para enodoEconoFast.
(Instrucdes para alterar a
gualidade de impresséo
iniciam na pagina 41.)



Como inverter um documento

Quando vocé inverte um documento, o texto e os desenhos estdo invertidos, para
que fiquem corretos quando transferidos. (Consulte a parte inferior desta pagina
para algumas idéias sobre como usar documentos invertidos.)

O original O documento invertido

Coloque o papel na bandeja inferior (ENTRADA), com o lado de impressao
voltado para baixo.

Consultea v >~ Se voce estiver us~ando transparéncias ou pap?l especial, deve seguir as
pdgina <~ seguintes instrucdes adicionais. (Consulte a pagina 33 para informagées

sobre como imprimir transparéncias.)

Consultea = Na caixa de didlogo Configuragdes de Impressao HP, clique na guiaRecursos e, em
pagina & = 5 sequida, clique em Inverter Horizontalmentepara seleciona-la. (Consulte a pagina 41

para saber como abrir a caixa de didlogo Configuracoes de Impressdo HP.)

Impressora HP DeskJel §érie 630 [1=]

Configwsr | Recursos | Cor | Sewigos |

I~ Inpress o nos dois lados
€ Nerhuma

5 Clive
£ Bloco

~ Orientag3o

% Wertical
" Horizontal

¥ finverer - Clique em /nverter Horizontalmente.

I¥ Ipress2i crderads Copias [T+
I™ Catucho HP para fatos

Padzo | swda | [& Eeoy

Dicas ljteis Melhor que um cartao resultados. A seguir, coloque a

. ua fotografia ou desenho em
Faca uma camiseta para aquelgy, gocumento de computador
aniversario especial ou para o s saher como fazer isto, vi
time de seus filhos. Use uma '

fotografia ou um desenho para a.pagl.na 19) ~
proprio. E porque somente Agora imprima usando a opgac

camisetas? Transfira imagens |gver;ger Honzgntalrrente.
para aventais, fronhas ou ert Ilque-se e fco ‘ocar o
jaquetas leves. papel para transferénciam o

lado em branco voltado para
. .._baixona impressora. Use 0s

€artuchos a cores e para foto
HP Iron-On T-Shirt. Obtenha ) =
uma camiseta de 100% ou com as configuracoes de

istura de alqoda impressadlapel Comunou
mistura de algodao—cores Papel HP Premium Inkjet
claras produzem melhores




Dicas uteis

Imprima o seu documento.

O texto e os desenhos estao invertidos. Coloque-o na frente de um

espelho para verificar como ficara o trabalho final.

APOS A IMPRESSAO

Na guia Recursos na caixa de dialogo Configuracoes de Impressao HP, clique
em Inverter Horizontalmente para remover a marca de verificacao.

Se vocé usou transparéncias ou papel especial, substitua por papel comum.

Proteja as suas
transparéncias

Algumas vezes vocé deseja
escrever algo em uma
transparéncia enquanto faz a
sua apresentacdo, porém
corre o risco de danifica-la.
Se vocé imprimir a
transparéncia como um
documento invertido, sera
capaz de protegé-la podendo
escrever no verso. Agora, €
facil apagar o que escreveu
sem rasurar o original.

E se

As letras na minha
transferéncia estiverem
invertidas

Vocé esqueceu de clicar em
Inverter Horizontalmente

na guiaRecursogla caixa

de didlogo Configuracdes
de Impressao. Repita 0
passo 2 da pagina anterior e
imprima novamente a
transferéncia.



Sobre cores

Acredite ou ndo, mas a sua impressora a cores imprime com apenas quatro cores—
ciano, magenta, amarelo e preto. Imprimindo pontos de diferentes intensidade e
cores uns sobre os outros, ela praticamente cria qualquer cor imaginavel.

Amarelo

Ciano

A sua impressora é especialmente inteligente para imprimir a cores. (Esta é a razao
porque a HP chamou de tecnologia ColorSmart™!) Ao imprimir um documento a
cores, a impressora marca cada elemento no seu documento—texto, fotografias
coloridas e graficos (tais como graficos de setores com blocos sélidos de cores)—e
oferece cada um em sua cor mais viva. (Se vocé usar o cartucho para foto ao
imprimir fotografias coloridas, conseguira imagens com qualidade de fotos!) Nao
somente as cores sao de alta qualidade, quando imprimir, mas também é muito
mais barato do que tirar copias coloridas em uma loja especializada.

Como desativar as cores

O texto a cores e os desenhos que vocé cria em seus documentos serao impressos
automaticamente a cores. Vocé pode imprimir rascunhos de documentos a cores
em escala cinza se for fotocopia-los ou se desejar economizar tempo e tinta.

Na caixa de dialogo Configuracdes de Impressao HP, clique na guia Cores e,
em sequida, clique em /mprimir em Escala Cinza.

I+ irnprirnir em sscaia cinza: <€—— Uma “[)” significa que as cores
estao desativadas.

Agora os seus documentos serao impressos em tonalidades de cinza até que vocé
altere a configuracao. Para impressao mais rapida de rascunhos em escala cinza,
use o cartucho de impressao a preto e nao o cartucho de impressao para foto.

Ese As cores impressas ndao imprimir fotogrgfias; insira qualidade_de impressao
sdo iguais as coresna O cartucho de impresséo aparaPerfeita Se vocé
telas preto para imprimir outros estiver usando um papel

desenhos e texto. especial, altere a

Devido a fisica de como as
cores séo criadas na tela -
(com luz) e na impressora A_S cores nao sao tao
(Com tinta e pigmentos)' é vivas quanto deVerlam
possivel haver uma ser

pequena diferenca. A impressora pode estar
Entretanto, se as diferencasom pouca tinta. Ou pode
forem significantes talvez oestar imprimindo no lado
cartucho incorreto esteja nancorreto do papel. Se virar
impressora—insira o o papel ndo produzir
cartucho para foto para  nenhuma diferenga, altere a

configuracadipo de Papel
para igualar ao papel.
(Passo 1 ertomo
imprimir em papéis de
tamanho padréexplica
pagina 8 como.)



Dicas uteis

Sobre fotografias e desenhos

Desenhos (também chamados grdficos) incluem fotografias, ilustracoes, quadros e
elementos decorativos.

Fotografias Quadros e graficos  Elementos decorativos Ilustracoes

10% DO ;45/4

Como obter um desenho em seu computador

Para colocar um desenho em um documento de computador, primeiro vocé
necessita converté-lo em modo eletrénico (um arquivo de computador). A seguir,
basta copia-lo em um documento—o guia para o aplicativo que vocé estiver
usando mostra como fazer. Aqui estao algumas possibilidades para obter seus
desenhos de modo eletronico:

Faca os desenhos, usando as ferramentas de desenho do aplicativo de software.

Nl

Use clip art pronta. Vocé pode adquirir bibliotecas de clip art de uma
variedade de locais ou procure na Internet o que encontra-se disponivel.
Consulte “Necessita um desenho?” abaixo para mais idéias.

Necessita um desenho? estampas ou alfabetos

Procure em revistas de elaborados.

computador os nomes de Lembre-se de que € ilegal
empresas que vendem clipcopiar qualquer foto a néo
art. Elas terdo prazer de Ser que vocé tenha
enviar-lhe desenhos permisséo da pessoa ou
coloridos dos produtos ~ €Mpresa que possul o
oferecidos. Os Gnicos negativo.

limites serdo o seu desejo e

as suas financgas! Ou

procure nas livrarias por

livros com desenhos sem

direitos autorais, como

ilustragfes antigas,
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Sugestoes
sobre papel

Passe vocé mesmo os desenhos pela digitalizadora. Use a sua prépria
digitalizadora ou acumule os seus desenhos e alugue uma em uma loja
especializada.

&

Leve as suas fotos & uma loja especializada local para serem passadas pela
digitalizadora . Pagando uma taxa, vocé pode ter um rolo completo de
fotografias colocado em um CD. Certifique-se de pedir a loja para também
colocar um aplicativo para visualizar o CD no disco com as suas fotos.

Tire uma foto digital. Uma camera digital elimina completamente o filme e
produz a foto como um arquivo de computador. Ligue para uma loja
especializada para saber sobre como alugar uma camera digital.

Cause uma boa tradicional. Ele é ideal paraEmbal_agem
impressdo fotografias de familias,
copias e ampliacdes.
Procure-o em lojas de
materiais para escritrio o
para computador, ou ligue
paraa HP Direct. Consulte
pagina 63ara o nimero
e telefone mais proximo.

Para um pequeno presente,

desenhe e crie 0 seu
upr(’)prio papel de presente

copiando sobre uma pagina
inteira o logotipo de sua
empresa ou um desenho de
seus filhos.

Use papel HP Photo ou
papel HP Premium Photo
para melhores resultados
ao imprimir com o
cartucho para foto. O pape
HP Photo é espesso e idea3
para projetos com
fotografias impressas nos °©§ ;
dois lados do papel. O ©o = s!@
papel HP Premium Photo © -{ 8 '
tem a aparéncia e tato

como papel para fotos
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Como imprimir uma fotografia

Sempre que vocé imprimir fotografias, substitua o cartucho de impressao a preto
pelo cartucho para foto. Deste modo, faz sentido guardar as fotografias e imprimi-
las de uma s6 vez.

Primeiro, coloque o cartucho para foto:

Com a impressora ligada, abra a tampa superior.

Os compartimentos dos cartuchos movem-se para o centro da
impressora e o indicador luminoso [;)] Prossequir pisca.

Puxe o topo do cartucho de impressao a preto em sua direcao até que ele
fique solto. A sequir, levante-o do compartimento.

=

Armazene o cartucho de impressao a preto no compartimento para
armazenamento do cartucho de impressao.

DiCGS l]tel.S Proteja os cartuchos Faca um bonito

Sempre armazene 0 calendario Y
cartucho que ndo esteja A rigidez do papel HP V%D
sendo utilizado no Photo o torna ideal para um| .l‘ - Lado

compartimento de calendario com fotografias. brilhante
armazenamento. Ele foi  Imprima as fotografias no ‘

especialmente criado paralado brilhante e os meses

proteger os injetores de  no lado fosco. A seguir, (——

. . L. . ey
tinta contra danos e evitar leve as paginas impressas
que a tinta seque. uma loja especializada para| 777 )

A L
encaderna-las como T ado
\1”\.\ fosco

|c\l;]-l

brochura ou espiral.
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E se

Coloque o cartucho para foto no compartimento vazio e empurre-o em
sua posicao.

Vocé ouve um clique quando o cartucho se encaixa perfeitamente no
compartimento.

Feche a tampa superior da impressora.

Os compartimentos retornam a posicdo original no lado direito da
impressora e o indicador luminoso Prossegquir Ej para de piscar.

A sequir, alinhe os cartuchos:

Se vocé estiver usando um cartucho novo, alinhe os cartuchos conforme
descrito no passo 7 do livrete Sete passos simples para configurar a sua
impressora.

Para economizar o papel HP Photo, use papel comum enquanto estiver
alinhando os cartuchos.

Os desenhos demoram Se vocé estiver imprimindo
mais do que o esperado UM rascunho, pode

para imprimir’ ou nao aumentar a Ve.|OC|dade
sdo impressos usando a qualidade de
impressadeconoFast
(instrugbes comecam na
pagina 41), embora a
qualidade ndo sera a
melhor. Ou vocé pode
desativar as cores e usar o
cartucho de impresséo a
preto para um rascunho
preto, rapido e barato.

Tenha paciéncia. Devido a
complexidade, desenhos
(particularmente
fotografias coloridas)
demoram mais para
imprimir.



Consultea K
pagina & =

E se

Agora, imprima a sua fotografia:

23

Se vocé estiver usando o papel HP Photo ou o papel HP Premium Photo: Na
guia Config na caixa de dialogo Configuracdes de Impressao HP, clique em
Papel HP Photo ou Papel HP Premium Photo para o Tipo de Papel. (Consulte a
pagina 41 para saber como abrir a caixa de dialogo Configuracdes de

Impressao HP)

Coloque o papel HP Photo na bandeja inferior (ENTRADA), certificando-se de
que o lado a ser impresso esteja voltado para baixo.

Imprima o seu documento contendo as fotografias.

APOS A IMPRESSAO

Retire o cartucho para foto da impressora e substitua-o pelo cartucho de
impressdo a preto. Armazene o cartucho para foto no recipiente para

armazenamento.

Se vocé usou qualquer papel especial, retire-o da bandeja inferior ENTRADA)
e substitua-o por papel comum.

Redefina as outras opc¢des da impressora de acordo com a sua proxima

impressao.

As cores na fotografia
ndo sdo aquelas que
vocé esperava e estao
faltando sombras

Os desenhos nao
parecem tdo perfeitos
quanto o original que
foi passado pela

Certifique-se de colocar na digitalizadora

impressora o cartucho para

foto. Siga os passos nas
paginas 21-23, e imprima
novamente a fotografia.

O desenho pode ter sido

passado pela
digitalizadora com um
nimero de pontos por

polegada (ppp) menor do

que a sua impressora
pode imprimir. Para
obter os melhores

resultados, passe as fotos

pela digitalizadora com

uma resolucgao de 150 ou
300 ppp. Se vocé passa-
las pela digitalizadora
em um ppp maior, a
gualidade de impressao
ndo melhoraré e os
desenhos realmente
demorardo ainda mais
para serem impressos.

Vocé pode estar
imprimindo fotografias
com o cartucho de
impresséo a preto invés
do cartucho de impressao
para foto.
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primindo em tipos
ferentes de papel

Faixas
Envelopes
Transparéncias
Etiquetas

Cartoes

Neste capitulo

Agora que vocé domina os principios basicos da impressao, estara pronto
para comegar a parte mais divertida. Aqui estdo outras coisas que a sua
impressora pode fazer:

Imprimir faixas para dar boas vindas ao seu time.

Imprimir uma pilha de envelopes ou imprimir um envelope de
cada vez.

Imprimir transparéncias para agquela apresentacéo importante.

Imprimir etiguetas—que facilitam a remessa da correspondéncia
mensal.

Imprimir as receitas favoritas de sua familia em cart6es de indice.



Em geral, os cartuchos de
impressdo a cores e a
preto sdo usados para
imprimir uma faixa.

Consultea K
pagina & =

Sugestoes

sobre papel
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Faixas

Recomendamos o uso do papel HP Banner para melhores resultados. Entretanto, se
vocé usar papel para computador ou dobrado em z para as suas faixas, recomendamos
o uso de papel de 75 g/ m? (ou 20 libras). Sempre folheie o papel antes de carrega-lo.

Crie a sua faixa em qualquer programa de software que permita a impressao
de faixas.

Clique na guiaConfig e, em seguida, clique em Faixa na caixa de dialogo
Configuragoes de Impressao HP. (Consulte a pagina 41 para saber como abrir
a caixa de didlogo Configuracoes de Impressao HP.)

Impressora HP DeskJet $érie 630 [2]x]

Configurar | Recusos | Cor | Sewioos |

i~ Qualidade de impressdn

© Qtimizada

& Homal  EconoFast

- OpgBes de papel
Tamanho do papel
[ 441210 257 mm) ]

Tipo de papel:

[Papel comum =

= =

i Folha avulsa & Faina)

Fuadiin m

Clique em Faixa.

Clique em OK para salvar.

L& e

Deslize o seletor de faixa para a direita até que se encaixe no lugar.
\ N = NN
- NN\ >\\ﬁ\
NSNS\ o —
(\/L Q/\ \\r\”\/%/

Deslize o seletor de faixa
para a direita.

HP Direct.Consulte a Papel para faixa que
pagina 63ara o nimero depnio funcionara

Banner a sua faixa sera telefone:\ m~a|s proximo. Evite papel revestido—por
impressa com menos Se vocé néo usar 0 papel exemplo, papel que seja
problemas com o papel e HP Banner, use papel de 73,/orido somente em um
com cores mais vivas e 9/”?2 (ou 20 libras). Papel |5qo,

preto mais escuro. Tambéninais leve ou mais pesado

é mais facil de ser usado—P0de ocasionar problemas.

vocé nao necessita destacar

aguelas inconvenientes

tiras perfuradas! Procure

por papel HP Banner em

uma loja de artigos para

escritdrio, ou ligue para a

A sua melhor op¢ao
Se vocé usar o papel HP



Retire todo o papel da bandeja inferior (ENTRADA) e vire para cima o suporte
de faixa da bandeja superior (SAIDA).

Vire para cima o suporte
de faixa.

Tenha o papel faixa pronto para a impressora:

Da pilha de papel faixa, destaque pelo menos uma folha além do que vocé
necessita para imprimir a faixa. A pilha de papel faixa deve ter no minimo 10
folhas.

Destaque as tiras perfuradas, se houver.

Desdobre e dobre novamente a pilha para que as folhas nao grudem na
impressora.

E se A faixa possuium espaco programa para faixa. Tente colocar mais de
grande ou uma dobra Imprima-a novamente. 10, porém menos de 20
onde ndo deveria ter folhas de papel na

A impressora pode estar A impressora trava bandeja inferior

coletando mais de uma ~ enquanto esta (ENTRADA).

folha de papel de cada vezimprimindo a faixa Certifique-se de que o
Tire o papel, desdobre e Vocé nao selecionou suporte de faixa esteja
dobre a pilha. Certifiqgue-se  Faixana caixa de levantado.

de que ha pelo menos 10 dialogo Configuragdes

folhas de papel na de Impress&o HP. Siga

impressora. Certifique-se as instrugbes no passo 2
também de que a margem  na pagina 25, e tente
superior e inferior estejam imprimir novamente.
definidas para zero no seu



E se

Coloque o papel na bandeja inferior (ENTRADA) de modo que a extremidade
destacada esteja no topo da pilha, voltada para a impressora.

Extremidade destacada

Imprima a sua faixa.

Vocé percebera que a impressora e o papel faixa fazem alguns
movimentos de inicializacdo—nao se preocupe, isto &€ normal. A
impressao de faixa também é mais demorada; pode levar alguns minutos
antes que vocé veja os resultados.

Ap6s a impressao de sua faixa, pressione Prossequir Ej tantas vezes quanto o
necessario para que todo o papel saia da impressora.

/
N —
— /—
\ 5 —"\\ Botdo Ej Prossegquir
S \

&
gﬂf;
N

Vocé recebe uma O texto ndo esta nitido
mensagem dizendo apos a impressao de
que ndo existe papel, uma faixa

porem existe Se a qualidade de

Vocé pode ndo ter impresséo nao for boa

empurrado totalmente o quando sair da impressao
seletor de comprimento dode faixas, vocé pode ter
papel. Certifique-se de queesquecido de redefinir a
ele esteja tocando o papel anpressora para folhas de
tente imprimir novamente. papel comum.

27
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APOS A IMPRESSAO
Redefina tanto a impressora quanto as configuragdes de impress&o para papel
comum ou para o material a ser utilizado a sequir:

Na guia Config na caixa de dialogo Configuracoes de Impressao HP, clique em
Papel Cortado e, em seguida, clique em OK para salvar a configuragdo.

Impressora HP DeskJet Série 630 HE

Configurar | Recursos | Cor | Sewiges |

~ Qualidads de impress3o

© Otimizada & Nomal © EconoFast

- Dpgdies de papel
Tamanho do papel
[ 44 1210 237 mm) =l
Tipa ge papel
[Fapel comum =] Clique em Papel Cortado.

Clique em OK.

Deslize o seletor de faixa para a esquerda até que ele se encaixe no lugar.
Abaixe o suporte de faixa.

Coloque papel comum na bandeja inferior (ENTRADA).

H kol Pense em termos em negrito em tamanhos
Dicas dteis i il

Quando vocé fizer uma Use desenhoscom grande
faixa, lembre-se de que contraste sem muitos

ela devera ser vista a detalhes.

distancia. Delicadeza,
detalhes intrincados e
sutileza, freqientemente
desaparecem a distancia.

Faca a faixa simples—
tente usar somente
algumas palavras, um
desenho grande e fontes




Muitos programas
possuem um recurso
para a impresséo de

envelopes. Se for o caso,
siga as instrugées do
programa para
configurar e colocar os
envelopes na
impressora.

Consultea K
pagina & =

Sugestoes
sobre papel
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Envelopes

A sua impressora possui dois métodos para imprimir envelopes:

Se vocé estiver imprimindo um Gnico envelope, pode usar o compartimento
de envelope tnico e deixar o papel na bandeja inferior (ENTRADA). Isto
permite que vocé imprima o envelope e posteriormente uma carta.

Se vocé estiver imprimindo uma pilha de envelopes, use a bandeja inferior
(ENTRADA).

Como imprimir um Gnico envelope de tamanho
oficio
Na caixa de didlogo Configuragoes de Impressao HP, clique na guia Config e,
em sequida, selecione o tamanho de envelope na caixa suspensa Tamanho de

Papel. (Consulte a pagina 41 para saber como abrir a caixa de dialogo
Configuragdes de Impressao HP)

Impressora HP DeskJet Série 690 HE

Configurar | Recusos | Cor | Sewigos |

- Qualidade de impressdn

€ Diimizada & Homal  EconoFast

Selecione um envelope

[ Opeties de papel tamanho oficio.
Tamanha do papel /

Envelope DL (220 x 110 ] / E

A4 [210% 297 mm)]

Legal (35 %14 pol )
< 255105 pol)
ol

£
45 [148 % 210 mm) E
B5 (182 % 257 mm)

Envelope 6 (114 % 162 mm Clique em OK
Ficha [4 « £ pol ) E
Pacitio bluda | A

e
Envelopes que nao Embale uma carta
funcionam Um envelope é como a = @‘
Evite envelopes brilhantes embalagem de um .
ou com relevos, ou que presente: Ele pode /::_ F

tenham fechos ou janelas. impressionar e despertar a
(Para estes tipos de curiosidade do destinatario
envelopes, use etiquetas para abri-lo. Vocé pode
transparentes.) Também, adquirir envelopes feitos de
envelopes com extremidadesiapas desatualizados ou de
grossas, irregulares ou paginas de revistas de arte
dobradas ou parcialmente reciclados. Procure estes
amassados, rasgados, ou papéis em uma livraria ou
danificados podem ficar ~ em uma loja especializada.
presos na impressora.
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Consultea K
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E se

Insira o envelope no compartimento de envelope tGnico, como mostrado aqui, até
que ele pare. Certifique-se de que existe papel na bandeja inferior (ENTRADA).

Imprima o envelope.

Aba dobrada

Aba virada para cima

Como imprimir uma pilha de envelopes

Na caixa de didlogo Configuracoes de Impressao HP, clique na guia Confige,
em sequida, selecione o envelope que vocé esta imprimindo como o Tamanho
de Papel. (Consulte a pagina 41 para saber como abrir a caixa de didlogo
Configuragdes de Impressao HP.)

Impressora HP DeskJet Série 690

Configurar | Recusos | Cor | Sewiges |

- Qualidade de impressio

© Dtimizada

@ Nomal

" EconoFast

- Opgéies de papel

Selecione um envelope.

Tamanho do papel

Enwelope DL [220 % 110 mm)

/

A 2107 237 mm)
Legal (35 % 14 pol)

i il
A5 (145 5 210 mm)

B5 (182 + 257 mm)
Enwelape CB [114 # 162 mm)

Clique em OK.

Ficha 4 46 pol) z
Padidio Ajuda [ & JERerany

O envelope nao sai da
impressora

Ele pode estar preso na
guia de cartdo ou no
suporte para faixa—
certifique-se de que o
envelope esteja colocado
plano. Se vocé estiver
imprimindo um envelope

Seus envelopes sdao
impressos assim

Vocé pode ter colocado o
envelope incorretamente.
Ou pode ndo ter selecionado
um envelope na gufaonfig
da caixa de didlogo
Configuracdes de Impressdo
HP. Ou vocé pode néo ter

de cada vez, certifique-se feito um ajuste especial
de que ha papel na bandejaxigido por seu processador

inferior (ENTRADA).

de texto—consulte o guia
de instruc¢des do
processador de texto.
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Deslize ambos os seletores de papel para fora.

Certifique-se de que a bandeja inferior (ENTRADA) esteja vazia.

Coloque uma pilha de no maximo 20 envelopes na impressora, como
mostrado abaixo. (Se vocé estiver usando envelopes espessos, talvez necessite
reduzir a quantidade.)

Extremidade da aba

Aba virada para cima

Vocé ndo conseguir que
o endereco do
remetente seja impresso
no canto superior
esquerdo do envelope

A sua impressora ndo pode
imprimir totalmente até a
extremidade da esquerda.
Vocé pode evitar egte esquerda = 21 mm (0,84 pol.)
problema usando envelopes direita =1mm (0,04 pol)
com o enderego do superior = 3,2 mm (0,125 pol.)
remetente impresso em inferior = 3,2 mm (0,125 pol.)
uma etiqueta ou usando um

carimbo.
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Deslize os seletores de papel para que eles segurem levemente as
extremidades do envelope.

Se estiver imprimindo envelopes pequenos como Convite A2 ou C6, vocé
necessita abaixar a alavanca no seletor de comprimento do papel de
modo que ele deslize sob a bandeja superior (SAIDA).

Pressione a parte interna
inferior da alavanca para
solta-la.

Imprima os envelopes.

APOS A IMPRESSAO

Redefina o Tamanho de Papel e Tipo de Papel na guia Config na caixa de
dialogo Configuracoes de Impressao HP para o tipo a ser usado a sequir.

DiCGS ateis A HP no World Wide
Web \

Vocé pode obter as SN /
informagdes mais recentes / /w\
sobre produtos, solugdo de | | \
problemas e carregar o //

software da impressora
mais atualizado do site da
HP na World Wide Web no
URL http://lwww.hp.com
ou http://lwww.hp.com/go/
peripherals.




Consultea K
pagina & =

Sugestoes
sobre papel

Transparéncias
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Para melhores resultados, use transparéncias HP Premium Inkjet Rapid-Dry ou
transparéncias especialmente criadas para impressoras a jato de tinta, para as suas

apresentagdes com o retroprojetor.

Na caixa de didlogo Configuragoes de Impressao HP, clique na guia Config e,
em seguida, selecione HP Transparency como o Tipo de Papel. (Consulte a
pagina 41 para saber como abrir a caixa de didlogo Configuracdes de

Impressao HP)

Impressora HP DeskJet 5érie 690

Configurar | Recusos | Cor | Sewices |

(2]

i~ Budlidade de impressdo

 Ofinizada © Nomal  EconoFast
- Dpgles de papel
Tamanho do papel:
[Letter (85 £ 11 in] ]
Tipo de papel /
HP Premium Inkiet Transparency /. |

Papsl comum
HP Premium InkJet Paper
HF Phalo Faper
H

_t—— Selecione HP Transparency.

Bogdo | cam | o
Cancelar
A sua melhor op¢ao HP Direct. Consulte a

O revestimento de filme
nas transparéncias HP
Premium Inkjet Rapid-Dry
foi criado especialmente
para funcionar com as
tintas HP, proporcionando
imagens e texto nitidos e
tempo de secagem mais
rapido. Além disso, elas
nao congestionardo a sua
impressora. Procure-as em
lojas de material de
escritdrio, ou ligue para a

pagina 63 para o numero de
telefone mais proximo.
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Certifique-se de que Perfeito esteja selecionado como a Qualidade de
Impressao.
Né&o é absolutamente necessario usar a Qualidade de Impressao Perfeito,
porém com este modo vocé obtera os melhores resultados. Se vocé
estiver com pressa use Qualidade de Impressao Normal.

Impressora HP DeskJet Série 630 [7] <]

Configurar | Recusos | Cor | Sewiges |

~Buslidade de impressio

€ Momal ¢ EconoFast

~ Upgies de papel
Tamanhe da papel:

[ 1210 257 wm) =l
Tip ds papel

[Papel comum =l

@ Clique em OK.

& Folha avulsa € Eaita

Pachin ﬁ Hjuda | [ & BTy

4”6"[:&'3[

Coloque as transparéncias na sua impressora com o lado aspero para baixo e
a tira adesiva para frente. (Vocé pode retirar a tira adesiva apds a impressao.)

@?S\“

)
Tira adesiva para frente,
lado da fita para cima

7; Lado aspero para baixo
E se A tinta ndo seca ou ha Vocé pode ter impresso
intervalos nas partes no lado incorreto da
de cores solidas transparéncia.

Certifique-se de coloca-
la na impressora com o
lado aspero para baixo.

Vocé pode estar
imprimindo em uma
transparéncia que nao
foi criada para uma
impressora a jato

de tinta.




E se

Deslize para dentro os seletores de papel, da mesma forma que faria com o
papel comum.

Imprima a transparéncia.
Tenha paciéncia.

As transparéncias demoram mais tempo para serem impressas pois a
impressora usa mais tinta, coloca as cores mais vagarosamente e permite
um tempo de secagem mais longo entre as folhas. As diferencas podem
ser de um minuto para impressao a preto usando qualidade de
impressaoEconofast a seis minutos para impressao a cores usando a
qualidade de impressao Perfeito.

APOS A IMPRESSAO

Lembre-se de retornar o Tipo de Papel para Papel Comum ou o tipo a ser
usado a sequir.

Lembre-se de retornar a Qualidade de Impressao para Normal ou para a
apropriada para a impressao a sequir.

A qualidade nao for a
esperada

E possivel que vocé nédo
tenha escolhido o tipo de
papel e qualidade de
impresséo adequados. Siga
0S passos nas paginas 33—
35 e tente imprimir
novamente.

35
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Etiquetas

Vocé pode usar a impressora HP DeskJet para imprimir folhas de etiquetas.
Recomendamos etiquetas Avery InkJet, criadas para impressoras a jato de tinta.

Consultea = Clique na guia Config na caixa de dialogo Configuragdes de Impressao HP. Em
pagina & ,5 seguida, selecione Papel Comum como o Tipo de Papel e Carta ou A4 como o

Tamanho de Papel. (Consulte a pagina 41 para saber como abrir a caixa de
didlogo Configuracoes de Impressao HP.)

Alguns programas Em seguida, selecione Normal como a Qualidade de Impressao.
oferecern um recurso de i
etiquetas para Impressora HP Desklet Série 690 HE
correspondeéncia que Configurar | Recusos | Cor | Sewiges | Clique em Normal.
 Qualidade de mpressia

pode ser usado para _ /

formatar etiquetas

automaticamente.  Qiinizada

Selecione Carta ou A4.

~ OpsBes de papel
Tamanho do papel /

[#4 2105 257 wm)

Tipo de papel.

& Folha avulsa  Eaita

|

[Papel comum

Selecione Papel Comum.

Padid | e R Clique em OK.
Cancelar

Folheie o canto das folhas de etiquetas para separa-las.

Suge$t6e$ EtiqL.letas que Etiql{etas que ndo Economize etiquetas
funcionam funcionam Para economizar folhas de
sobre PaPel Use somente folhas de  Folhas de etiquetas etiqueta, imprima um teste
etiquetas tamanho Carta dobradas, enroladas, em papel comum. A seguir,
E.U.A.ouA4. E amassadas, ou coloque o papel sobre as

importante selecionar parcialmente usadas poderatiquetas e olhe contra a luz
etiquetas que foram criadadicar presas na impressorapara verificar o
especialmente para Etiquetas que tenham maig€sSPagamento e como o
impressoras a jato de tintage dois anos ou que foramtexto fica na etiqueta. Faca
Caso contrario, as etiquetagxpostas a temperaturas @S alteragoes conforme
podem desgrudar na extremas podem nZo grudafecessario.

impressora ou a tinta podeem raz&o da cola estar

néo secar. deteriorada.
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Na bandeja inferior (ENTRADA), coloque até 25 folhas de etiquetas sobre
aproximadamente cinco folhas de papel comum do mesmo tamanho.
etiquetas voltadas

\ ! | —— Q| ‘\l
N A=Y
BN\ L

| \

Deslize para dentro os seletores de papel para que se encaixem perfeitamente
na pilha.

Folhas de etiquetas,

Imprima as etiquetas.

APOS A IMPRESSAO

Vocé pode deixar as configuragdes como estéo se for imprimir em papel comum.
Vocé pode desejar alterar a Qualidade de Impressao para Econofast para imprimir

rascunhos.
Remessa Adesivos Zany Faga uma porcéo de
Passe todo o logotipo em Papel de etiqueta do adesivos e Imprima-os.
cores pela digitalizadora e K= = tamanho de uma pagina é Recorte formatos_e sbecias
coloque-o no endereco de A —~ uma boa idéia: S%mc;[ﬁisv %lljrearr?e:";cl):?i;s e
sua empresa para imprimir ~ == Faca um adesivo longo Iojzfs de materigispde artes
etiquetas inconfundiveis (e X v -~ imprimindo na direcédo da '
econdmicas!) para pacotes e largura da etiqueta. (No
envelopes de papel manilha. * =[x v"ﬂ seu programa de software,
A Avery fabrica etiquetas de defina a orientacéo para

remessa brancas e
transparentes para
impressoras a jato de tinta.

Horizontal) Certifique-se
de que a etiqueta foi
criada para uso em

impressoras a jato de tinta.
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Cartoes

Use a impressora para imprimir cartdes de indice ou cartdes postais—ou qualquer
tamanho de cartéo incluido na lista Tamanho de Papel na guia Config mostrada

abaixo. (Vocé também pode imprimir em outros tamanhos de cartdes. A dica na
parte inferior desta pagina ensina como fazer.)

Consultea > Na caixa de dialogo Configuragoes de Impressdo HP, clique na guia Confige, em
pdgina & tS sequida, seleciona um cartao como o Tamanho de Papel. (Consulte a pagina 41

para saber como abrir a caixa de dialogo Configuragées de Impressao HP)

Impressara HP Deskdet Série 690 HE

Configurar | Recusos | Cor | Sewigos |

~Hualidade de impressio

€ Diimizada & Normal

€ EconcFast

~Opsées de papel

Tamanha do papel
Ficha (4 # 6 pol] B
5 (148 210 mm) -
B5 (182 % 257 mm)

Envelnﬁe C5 (114 3162

Ficha (5 1 5 pol|

Cartio A6 [105 % 1485 mm)
Cartdo Hagaki (100 148 mm)

Clique em OK.
Envelope A2 (4,38 1 5,75 pol| =
P lizado (6.000 = 3, ol |

Selecione um tipo de cartao.

Padida Aiuda |

& Brabatts

Retire a bandeja superior (SAIDA) e levante a guia de cartao.

(Su Levante a guia de cartdo.
|\ \ \

Retire a bandeja de
SAIDA.
~ imi 0 a folhas de tamanho carta.
Suagestoes Imprimindo em cartes Cartdo s _ ta.
g de tamanho Fora do Vocé pode escolher de Cartdes pOStaIS também séao
sobre papel  padrio

- oferecidos desta maneira.
praticamente centenas Qe Alguns destes cartGes

Se as dimensdes de sey  cartdes com desenhos ja possuem desenhos pré-

cartdo nao forem as mesmadMPressos para qualquer o esqos para maior estilo.

daquelas mostradas no passg:asmo—basta acrescentar

1 acima, imprima-o da Sua mensagem pe§soal.~VOCe

mesma forma que 0s papéistambem encontrara cartdes

de tamanho fora do padrao

(consulte a pagina 12).




Sugestoes
sobre papel

Coloque uma pilha de no méaximo 30 cartoes na bandeja inferior (ENTRADA).

Certifique-se de que o lado direito da pilha de cartoes esteja encostado
na guia de cartdo levantada.

Abaixe a alavanca do seletor de comprimento de papel para que ele deslize
sob a bandeja superior (SAIDA).

Lado mais estreito para a frente

Pressione a parte interna inferior da
alavanca para solta-la.

Deslize os seletores de papel de modo que eles se encaixem perfeitamente
nos cartoes.

Fazendo cartoes como um cartdo. Procure
dobrados pelo HP Greeting Card

A HP fabrica papel HP Paper_ K.'t em lojas ‘_j‘? .
Greeting Card contendo 2dnaterlals para els_‘,crltorlo ou
folhas em branco e aopmgyta(:OE ou Iglltue paraa
envelopes combinando. a inlerteE(S:S' a?gzungn?ero de
Crie o seu proprio desenh elgfone mgis préximo

€ mensagem em um

programa que permita fazer
cartbes dobrados. Imprima
seguindo as instrucdes para
impressdo em papéis de
tamanho padréo péagina 8.
Em seguida, dobre o papel

39
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Recoloque a bandeja superior (SAIDA).

Talvez vocé necessite levantar um pouco a tampa superior para fazer isto.

Imprima os cartoes.

APOS A IMPRESSAO

Abaixe a guia de cartdo.

Altere o Tipo de Papel e o Tamanho de Papel na caixa de didlogo
Configuragdes de Impressao HP para o tipo a ser utilizado a sequir.

E se Os cartoes ficarem Vocé deseja imprimir
presos na impressora  os seus cartoes no

Eles podem ficar presos ngentido da largura

—

suporte de faixa mesmo  Altere a orientacdo da = =
que o suporte esteja para pagina paralorizontalem —_:;_
baixo. Tente colocar mais seu programa de software. e —

algumas folhas de papel n§O programa de software
bandeja superior (SAIDA) indica como fazer.)

da impressora para

solucionar o problema.



mo obter o maximo
e sua impressora

Abra a caixa de dialogo Configuracoes de
Impressao HP...

Onde ela se encontra? A maneira de abrir a caixa (denominada /mpressora HP
DeskJet 690C Series) varia dependendo do programa de software e do sistema
operacional sendo usados. Tente estas estratégias a partir do menu Arquivo de seu
documento, e tenha certeza de localiza-la.

Tente isto

Clique em Arquivoe,
em sequida, clique em /mprimir.

Abi.. o
Arquivo Recente
Eechar

Salvar g

Salvar comoa...
Evpartar...
Criar Adobe PDF. .

»

Reverter

Irnpartar
Preferéneias...

Enwiar Menzagem...

Maodelos de Documento

Irnvprirnir

...0u tente isto

Tipo de impressora #

Se Imprimirndo existir, entdo clique em
Configurar Impressora ou

Configurar Impressdo.
frquive

Howa “N
Abrir “0
Fechar “F4
Salvar 5
Salvar Como “Shift+!
Heverter..
Preferéncias..

Wigualizar Impressao

Irnprirnir

Enviar Para

Depois clique em qualquer botao que for exibido—
Propriedades, Configurar, ou Impressora.

Imprimir

~Impressara ‘
Blorme: [ 1mpressora HP Deskdet Série 690 =l Proprigdades. .,
Status: Ociosa
Tipo: Impressora HP DeskJet Série 630
Onde: LPT1: I™ Imprimir para arquivo
Comentrio!  Impressara HP Desklet Série 690

FIntarvalo de pagina

¥ Todos
" pagina atual ™ Selegin
 paginas:

Separe com pantg-e-virgula os ndmeros ejou
intervalos de paginas a serem impressos.

Exi ;351254

Opia

-

1 o Agrupar
3

Himer de cépias:

Imprivir:  [Documento =l

Opeies. .,

Tmpimir: ITodas as paginas do intervalo

Canceler

Bl

Se vocé ainda nao encontrar a caixa, clique em

Configurar, Op¢ées ou Propriedades.

Em sequida, clique em

qualquer botdo que for exibido Configurarou Op¢aes.

Configuagao da impressora

|mpressora de desting:

AGFA SelectSet Avantia 25em LPT1: =]

Linatronic 330 emLPT1:

Tektronix Phaser 350 600x300 em LPT1:

Distiller Agsistant v2.01 em\DISTASSTF
T1

Priler em LT ]

Cancelar I
Conf\gurall

Impreszora atuak HP DeskJet Série 690 em LPT 1:

41
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.., em seguida, clique em uma guia e depois clique em uma configuracao.

Economize
m in
Impressora HP DeskJet Série 690 te‘ po e t ta.
Configurar | Recusos | Cor | Sewigos Chql‘Je em
- Qualidade: de impresssn Clual'dade de
impressao
Apreseﬁ_ " Nomal  EconoFast ECOHOFaSt
trabalho da melhor [t Selecione as
. ‘ AR -
maneira pOSSIVGL [ 4412104 297 rm) \ = conﬁguragoes
Clique em qualidade de ‘T;Z’ﬂf R 3 apropriadas.

. - . 'apel comum N i

impressao Perfeito. @ Escolha o

Ajuste a sua .
.m ressao ¥ Folha avulsa " Faina tamanho € tlpo
imp - de papel corretos
A d HEWLETT
Escolha opcoes Impressora HP DeskJet Série 630 [7]x] J Lo Lo parao trabalho.
para criar o Configurar | Recursos ‘ Cor | Servigos |
efeito desejado. SolorSmart 1T

% Automnética

 Manual Dpgoes:.

Economize dinheiro e arvores.
e Imprima em ambos os lados do papel.

Economize tempo e
tinta a cores. Impressora HP DeskJet Série 630
Clique aqui para Configurar | Recursos | Cor | Semigos |
imprimir rascunhos de Impress3onos dofs lacs

Padizio A £ Nenhuma
documentos a cores — e e sl
CBoso

em tonalidades de ok | Canee
cinza. Drientagdo
% Yertical
" Horizantal
= o | horizontalmente:
Impressora HP DeskJet Série 630 1=
Configurar | Recusss | Cor | Servigos | wdonads Copias | =]
Manutencn da impressora HP para fotas

Alinhamenta dos catuchos de tinta <—\ K| | Cancelar
~

Limpeza dos cartuchos ds tinta <—\
~

Impress3o da pagina de teste

&] Selerione a tarefa de manutengSo @ ser exevutada, o | Biuda [ L

Teste de comunicagio da impressora

Imprima nitidamente.
fiuds | (G P Alinhe os cartuchos a preto e a cores e

limpe-os quando necessario.
0K Cancelar p q
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btendo ajuda quando
roblemas ocorrerem

A Caixa de Ferramentas HP

Solucionando problemas com a Caixa de
Ferramentas HP

O que os botdes e os indicadores luminosos fazem

Assisténcia ao consumidor

Neste capitulo

Vocé encontrara informacgdes sobre como solucionar problemas de sua
impressora. Se vocé necessitar assisténcia adicional, este capitulo indica tudo o
gue é necessario para saber como contatar a Assisténcia ao Consumidor.
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A Caixa de Ferramentas HP

A Caixa de Ferramentas HP indica como imprimir e como corrigir erros de
impressao. Ela até mesmo alinha e limpa os cartuchos de impressao para vocé. Para
cada sistema Windows, aqui estao alguns locais onde localiza-la.

Windows 95 e Windows NT 4.0

Clique duas vezes no Clique no botao da
icone atalho para a L \ barra de tarefas Caixa
Caixa de Ferramentas @ de Ferramentas HP.
HP. Este atalho esta Este botao esta na
sempre na sua area barra de tarefas na
de trabalho. parte inferior da tela

quando a Caixa de

Ferramentas HP estiver

aberta e quando vocé
iR Iniciar | @ Meu Computador | @ Caixa de ferramentas HP... estiver Imprlmlndo

Windows 3.1x

Clique duas vezes no Se vocé fechar a Caixa
icone Caixa de de Ferramentas HP, ela
Ferramentas HP. Ela _\ reaparecera quando
esta na area de estiver imprimindo.
trabalho quando @ Vocé também pode

clicar duas vezes no

vocé inicia o B Utilitarios HP DeskJet | . .
computador. @ icone Caixa de
s e Ferramentas HP no
de langamento R
. L grupo Utilitarios HP

DeskJet no Gerenciador
de Programas.



Solucionando problemas com a Caixa de
Ferramentas HP

Quando problemas ocorrerem, a maneira mais rapida de encontrar a solucéo é
usar o recurso de solugdo de problemas online. Com apenas alguns cliques do
mouse, vocé localizara o problema especifico e os detalhes sobre como corrigi-lo.

Clique duas vezes no atalho (ou no icone) Caixa

,/’_— de Ferramentas HP em sua area de trabalho!

Em seguida, clique na
guia Solugdo de
Problemas.

£ Caixa de ferramenta: HP 690

Como posso? | SolugSo de problemas | Servigos daimpressora |
- jude-me 3 consettar aimpressora

s E'ste guia de solugiio de problemas iré conduei|o através do
- processo de resoluzEo de poblemas d impressao

| Maqualidade ds impressan [exemplo: fiscas ds tinta)

== [ Posicionamento incorrete da pagina

| Algoest faktando ou esté inconeta na pagina

Nenhuma pagina saiu da impressora

Urna pagina em branco saiu da impressora

apropriada (consulte a proxima
pagina para uma visao geral).

Problemas com a impress3o de uma faiva

_
Clique na categoria ol
_
=

Wisualizar os conflitos de software conhecidos

incice A

B SolugSo de problemas [_To[x]
Indes| Back | Saif

— - - | O que parece ser o problema?
Posicionamento incorreto da pagina

Qual é o problema?

01 =]
Index] Back | Saig

Qual & o problema?

Aimpressdo estd obligua ou inclinada

O texto ou os graficos estdo cortados nas bordas da .
pégina Possiveis causas

Configuragio incorreta da orientagio de pagina?

| & Rttt

Cligue agui - para obter instrugGes sobre alteragéio de configuragdes
de impressén

Tamanho do papel incorreto?

A configurag&n de tamanho do papel na caixa de dislago de
configuragdes de impresso da HP pode ndo coincidir com o tamanho
do papel gque estd sendo usado,

Cligue agui . para obter mais informagies.

das des acima

Lol Cligue agui Ll se nenhuma dessas sugestdes adiantou
Explore as possibilidades! e =

[ &5 Erzbany
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Solucao de problemas

B/ Ma qualidade de impressdo E/ OMOouosgrﬁﬁcoseslﬁo

NP~
“'0!
1 VW

Cartuchos.Se a tinta estiver
manchando, riscada ou borrando:

Vocé talvez necessite limpar os
cartuchos de impressao.
Consulte as paginas 55-56.

Vocé talvez necessite substituir
os cartuchos de impressao,
conforme descrito no Passo 4
em Sete passos simples para
configurar a sua impressora.

Seletor de faixaCertifique-se
de que o seletor de faixa esteja
empurrado para a esquerda a ndo
ser que vocé esteja imprimindo
faixas.

Papel .Se a impressao parecer
desbotada ou as cores estiverem
sem brilho ou se misturando umas
com as outras, certifique-se de estar
usando o papel apropriado para
impressoras a jato de tinta e de ter
colocado o lado imprimivel do
papel voltado para baixo.

Tinta. Vocé pode controlar a
quantidade de tinta na pagina
alterando a Qualidade de Impressao
(na guia Config da caixa de didlogo
Configuracoes de Impressao HP).

lncorretamente

v [l

Orientacao do papelSea
impressao estiver posicionada
incorretamente na pagina,
certifique-se de ter selecionado a
orientacao correta ( Vertical ou
Horizontal na guia Recursos da
caixa de dialogo Configuragoes de
Impressao HP.

Alinhamento. Se atinta colorida
e atinta preta ndo estiverem
alinhadas na pagina impressa,
alinhe os cartuchos de impressao.
Na Caixa de Ferramentas HP, clique
na guiaServicos da Impressora e, em
seguida, clique em Alinhar os
Cartuchos de Impressdo.

Carregando.Se a impressao
estiver inclinada ou torta, tente
recolocar o papel.

Definicdes de margense o
texto estiver saindo fora da pagina:

Certifique-se de que as margens
estejam definidas corretamente
no seu programa de software.

Certifique-se de que os
elementos no documento
caibam dentro da area
imprimivel da pagina. (Consulte
a pagina 59 para mais
informacoes sobre a
impressora.)

Certifique-se de ter selecionado
o tamanho de papel correto na
guia Config da caixa de dialogo

Configuracées de Impressao HP.

Algo na pdgina estd errado
ou faltando

g

Definicdes de margenstea
impressao for cortada nas extremidades,
verifique o seu aplicativo de software:

As margens corretas sao definidas.

Os elementos estdao
escalonados corretamente.

Cores.Se cores estiverem incorretas
ou faltando:

Limpe o cartucho de trés cores. Na
Caixa de Ferramentas HP, clique
na guia Servicos da Impressora e,
em sequida, clique em Limpar os
Cartuchos de Impressdo.

Substitua o cartucho de
impressao de trés cores,
conforme descrito no Passo 4
em Sete passos simples para
configurar a sua impressora.

Desative Imprimir em Escala
Cinza na guia Cores da caixa de
dialogo Configuracdes de
Impressao HP.

Comuni cacOesSe caracteres sem
sentido forem impressos na pagina, o
computador pode ter perdido a
comunicacdo com a impressora. Tente
desligar e ligar novamente o
computador e a impressora. Se o
problema persistir, certifique-se de que
todos os cabos estejam conectados
firmemente. Certifique-se de estar
usando um cabo bidirecional. Para
testar o cabo, na Caixa de Ferramentas
HP, clique na guia Servicos da
Impressora e, em seguida, clique em
Testar a Comunicagdo da Impressora.



Solucao de problemas

Nenhuma pdgina saiu da
impressora ?

&

Tenha paciénciaDocumentos
complexos, como fotografias a
cores, demoram um pouco para
serem impressos. Verifique o
indicador luminoso Ligado/
Desligado; se estiver piscando a
impressora esta processando as
informacoes.

g

Alimentacao. Certifique-se de
que a sua impressora esteja ligada (o
indicador luminoso Ligado/
Desligado na frente da impressora
deve estar ligado) e de que todas as
conexdes estejam firmes.

Tampa. Certifique-se de que a
tampa superior esteja fechada.

Papel.Certifique-se de ter
colocado o papel corretamente na
bandeja inferior ENTRADA).

ComunicacdesSe uma
mensagem “Impressora nao esta
respondendo” for exibida na sua
tela, vocé pode estar usando um
cabo incorreto. (O cabo de interface
paralela bidirecional HP IEEE-1284
concordante é recomendado.)

Cartuchos de impressao.
Certifique-se de que ambos os
compartimentos contenham
cartuchos adequadamente
instalados com o nimero de parte
HP correto. (Consulte a pagina 61
para nameros de partes.)

Seletor de faixaCertifique-se de
que o seletor de faixa esteja

empurrado para a esquerda, a nao ser

que vocé esteja imprimindo faixas.

Uma pdgina em branco saiu
da impressora

g

~

/

:/l\

Fita. Certifique-se de ter removido
os fragmentos da fita protetora dos
cartuchos de impressao.

Impressora padréo. Certifique-
se de ter selecionada a impressora
HP DeskJet 690C Series como a
impressao padrao. Para verificar a
sua impressora padrao, clique na
guia Solugcdo de Problemas na Caixa
de Ferramentas HP e, em seguida,
clique em Uma pdgina em branco
saiu da impressora. Em Impressora
Incorreta Selecionada, clique no
botéo para instrucdes completas
sobre como definir uma impressora
padrao e siga os passos na tela.

Tinta. Atinta pode ter acabado.
Substitua os cartuchos conforme
descrito no passo 4 em Sete passos
simples para configurar a sua
impressora.
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Vocé estd encontrando prob-
lemas ao imprimir uma faixa

Configuracdes de impresséo.
Se a impressora devolver o papel
para a bandeja inferior (ENTRADA)
quando vocé tentar imprimir,
certifique-se de ter selecionado

Faixa na guia Config da caixa de
dialogo Configuracoes de

Impressao HP.

o

Config. Se o papel congestionar,
certifique-se de que vocé deslizou o
seletor de faixa para a direita até que
ele tenha se encaixado no lugar e de
que tenha virado o suporte de faixa
na bandeja superior (SAIDA).

Carregando.Se varias folhas
entrarem na impressora de uma s6
vez, certifique-se de que pelo menos
10 folhas de papel faixa sejam
colocadas na bandeja inferior
(ENTRADA). Também, tente
desdobrar e dobrar novamente o
papel para deixar mais ar entre as
folhas.

Papel.Se o papel enrugar durante
a passagem pela impressora, ele
pode nao ser apropriado para
imprimir faixa. O papel HP Banner é
altamente recomendado.

Intervalos nas margensSe
vocé observar intervalos na
impressao nas extremidades das
folhas, um problema pode existir no
seu programa de software. Consulte
a solucdo de problemas online para
mais informacoes.



O que os botoes e os indicadores luminosos
fazem

Os botdes e indicadores luminosos Prosseguir Ej e Ligado/Desligado () estao
localizados na parte dianteira da impressora. Geralmente, os indicadores luminosos
indicam quando a impressora esta operando corretamente e quando necessita
cuidados. Os botoes séo usados para controlar a impressora

Quando estes indicadores luminosos Vocé necessita...
estiverem...

() Desligado e m Desligado Pressionar Ligado/Desligado (!) para ligar a
impressora.

() Constantemente aceso e Ej Enviar um documento a impressora. A
Desligado impressora esta pronta para imprimir.

() Constantemente aceso e Ej Se vocé tiver instalado um cartucho de
Piscando impressao, certifique-se de que ele esteja
seguramente colocado na impressora com a seta
alinhada com os pontos na parte superior do
compartimento do cartucho de impressao.

Fechar a tampa superior da impressora caso
esteja aberta.

Verificar a bandeja inferior (ENTRADA) para
certificar-se de que ha papel e de que este esteja
colocado corretamente na bandeja.

Pressionar Prosseguir Ej para eliminar a
condicao de erro. A sequir, verifique se ha
alguma mensagem de erro e instrucoes de acao
corretiva na tela do computador.

() Piscando e m Desligado Nenhuma acdo necessaria. Isto indica que o

computador estd enviando um documento a
impressora ou que a impressora no momento
esta em funcionamento imprimindo um
documento.

() Piscando e Ej Piscando Pressionar Ligado/Desligado (!) para desligar a

impressora. No computador, cancelar todos os
documentos aguardando para serem impressos.
Pressionar novamente Ligado/Desligado ()
para ligar a impressora.

L') Constantemente aceso e Ej Consulte a guia Solucdo de Problemas na Caixa
Constantemente aceso de Ferramentas HP. A impressora esta com
problema.




Assisténcia ao
consumidor

Se tiver dividas, gerais ou especificas sobre o um
problema, existem varias possibilidades para vocé
obter esclarecimentos.

Informacoes eletronicas de
assisténcia

Se vocé possuir um modem conectado ao
computador e for assinante de um servico online ou
tiver acesso direto a Internet, pode obter uma
variedade de informacdes sobre a impressora.

Foruns do usuario.

Vocé pode obter ajuda de usuarios experientes nos
foruns de usuarios da CompuServe (Go HPPER) e
America Online (palavra-chave: HP). Nos foruns do
usuario, vocé pode fazer uma pergunta e verificar
mais tarde as idéias e sugestoes de outros usuarios.
Vocé pode ler mensagens antigas para verificar se
alguém teve um problema semelhante ao seu e se a
solucao foi oferecida online.

Site Web da HP.

Se vocé tiver acesso a Internet, pode verificar o site
da HP na web no URL
http://www.hp.com/support/deskjet para
documentos de assisténcia e as informacdes mais
recentes da HP.

Software da impressora

Software da impressora (também referido como um
driver da impressora) permite que a impressora se
comunique com o computador. A HP oferece o
software da impressora e atualizacoes de software
para o Windows 3.1x, Windows 95 e Windows NT 4.0.
Para software da impressora para o MS-DOS
contate o fabricante de seu programa de software.
Existem varias opgdes para vocé obter o software
da impressora.

Obtenha o software da impressora acessando
a CompuServe, America Online, ou o site Web
da HP (http://www.deskjet-support.com).

Se vocg, estiver nos E.U.A,, configurando a sua
impressora pela primeira vez e ndo possuir uma
unidade de CD-ROM, podera solicitar o
software em disquetes de 3,5 polegadas
ligando para o nimero de telefone gratuito
listado na capa do CD do software. Os discos
serao gratuitamente entregues no dia seguinte.

Se vocé estiver nos E.U.A. e necessitar uma
atualizacao de software, pode solicitar ligando
para (303) 739-4909. As atualizacoes de
software estao disponiveis pagando-se o valor
dos discos mais as despesas de remessa.

Se vocé estiver fora dos E.U.A. e nao puder
carregar o driver através do site da HP na Web,
ligue para a Assisténcia ao Consumidor.
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Reparando a impressora:

Para falar com alguém para verificar se a sua
impressora necessita reparos, ligue para o Centro
de Assisténcia por Telefone da HP. Se a impressora
necessitar de reparos, o Representante HP de
Assisténcia coordenara o processo. Este servico é
gratuito durante o periodo de garantia da
impressora. Ap6s o periodo de garantia, os reparos
serao cobrados de acordo com o tempo e materiais
necessarios.

Assisténcia gratuita durante
noventa dias

Dentro de 90 dias da aquisicdo da impressora, a
assisténcia por telefone é fornecida gratuitamente.
Antes de ligar solicitando ajuda, certifique-se de:

Ter verificado o manual da impressora e a
solucao de problemas online para dicas sobre
a solucdo de problemas.

Estar sentado em frente do computador e
perto da impressora

Possuir todas as seguintes informacoes
disponiveis:
O namero de série da impressora (o
namero encontra-se na parte traseira da
impressora).

O namero de modelo da impressora (o
modelo encontra-se na frente da
impressora).

0 modelo do computador.

A versao do driver da impressora e do
aplicativo de software (caso haja).

Uma nota sobre cartas

Se vocé necessitar ajuda técnica de uma pessoa de
assisténcia técnica, recomendamos que vocé
telefone enquanto estiver em frente do
computador e da impressora, ao invés de escrever
uma carta. Deste modo poderemos ajuda-lo
imediatamente!

Ligando para a Assisténcia
Técnica HP

Para falar com alguém sobre assisténcia técnica
online, ligue para um dos seguintes niimeros Este
servigo é gratuito durante o periodo de garantia da
impressora Entretanto, se vocé estiver fazendo um
telefonema interurbano, vocé pagara pela chamada.

Africa/Oriente Médio ~ 4122/780 711
Alemanha 49 (0) 180 5258 143
Argentina 541781-4061/69
Australia 61392728000
Austria 43 (0)660 6386
Bélgica (Francés) 32(0)2 6268807
Bélgica (Holandés) 32(0)2 62688 06
Brasil 5511709-1444

Canada (Francés)

Canada (Inglés) (208) 344-4131
China 8610 6505 3888-5959
Cingapura 652725300
Coréia 8223270 0700
Dinamarca 45 (0)39 294099
Espanha 34(9) 02321123
EUA. (208) 344-4131
Filipinas 65 272 5300
Finlandia 385 (0)203 47288
Franca 33(0) 143623434
Grécia 301689641
Hong Kong (800) 96 7729
Hungria 36 (1) 252 4505
India 9111682 60 35
Indonésia 6221350 3408
Irlanda 353(0) 1662 5525
Italia 39(0)2 26410350

Japao, Osaka

Japao, Toquio

(905) 206-4383

816 8381155
813 3335-8333

Malasia 03 2952566
México D.F. 326 46 00
México, Guadalajara 669 95 00
México, Monterey 378 42 40



Oriente Médio/Africa
Paises Baixos
Noruega

Nova Zelandia
Polénia

Portugal

Reino Unido
Repdablica Tcheca
Rassia

Suécia

Suica

Tailandia

Taiwan

Turquia

Venezuela

Apés a garantia

4122/780 711
31(0)20 606 8751
47 (022116299
(09) 356-6640
48223750 65
351(0) 14417199
44 (0)171 512 5202
42 (2) 4717321
709592350 01
46 (0)8 6192170
41(0)84 8801M
(66-2) 661 401
886 2-2717-0055
90122459 25
58 2239 5664

Vocé ainda pode obter ajuda da HP pagando
uma taxa. Os precos estdo sujeitos & mudanca
sem aviso prévio (Ajuda online ainda encontra-
se disponivel gratuitamente!)

Para perguntas rapidas somente dentro dos
estados Unidos, ligue para (900) 555-1500. A
chamada custa 2,50 délares por minuto e
comeca a ser cobrada quando vocé for
conectado com o técnico de assisténcia.

Para chamadas do Canada ou nos E.U.A. que
vocé espera demorar mais de dez minutos,
ligue para (800) 999-1148. Cada ligacdo custa
25 ddlares, cobradas no seu Visa ou

MasterCard.

Se durante a chamada telefdnica, for
determinado que a sua impressora necessita
reparos, e vocé esta dentro do periodo de
garantia da impressora, o custo da chamada

sera cancelado.

51



52

ais informacoes sobre
sua impressora

Requisitos do sistema

Cartuchos de impressao

Especificacoes do produto

Solicitando suprimentos e acessorios
Impressao a partir do MS-DOS
Removendo o software da impressora
Conjuntos de simbolos e fontes adicionais
Declaracdo de Garantia Limitada

Informacoes legais

Neste capitulo

Se vocé desejar saber mais detalhes sobre o funcionamento da impressora,
verifique as informacdes técnicas neste capitulo.



Requisitos do sistema

Para que a impressora funcione bem, o seu
computador deve atender os seguintes requisitos do
sistema:

Para o Windows NT 4.0

80486/66 MHz CPU
16 MB de RAM

Para o Windows 3.1x e
Windows 95

80486/33 MHz CPU
8 MB de RAM

Para o MS-DOS

MS-DOS versao 3.3 (ou mais recente)
8038616 MHz CPU
4 MB de RAM
Nota A impressora HP DeskJet 690C Series é uma

impressora pessoal e nao é suportada em
configuragoes de rede.

Comunicacdes da impressora

Um cabo de impressora ndo acompanha a
impressora. O cabo de interface paralela HP IEEE-1284
concordante é o melhor para a sua impressora.
Certifique-se de que o cabo seja bidirecional—isto
permite a comunicacdo em duas vias entre a
impressora e o computador. Este tipo de cabo permite
que vocé acesse todos os recursos de sua impressora.

Se vocé nao souber se o cabo da impressora é ou nao
bidirecional, podera saber seguindo estes passos:

Certifique-se de que o cabo de impressora esteja
firmemente conectado na impressora e no
computador.

Certifique-se de que aimpressora e o computador
estejam ligados.

Na caixa de dialogo Configuragoes de Impressao
HP, clique na guia Servicos da Impressora. (Para
localizar a caixa de didlogo Configuragoes de
Impress&o HP, consulte a pagina 41.)

Clique em Testar a Comunica¢do da Impressora.

O software da impressora testa a comunicacao
entre o computador e a impressora e informa se
ha comunicacao bidirecional.

Se o cabo for bidirecional, vocé podera acessar
todos os recursos de sua impressora HP DeskJet.
Se o cabo nao for bidirecional, a impressora nao
sera capaz de enviar mensagens para a tela do
computador, porém podera imprimir.
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Cartuchos de impressao.

Cartucho de impressdo e cartucho para foto

Para obter o melhor desempenho da impressora, a Hewlett-Packard
somente recomenda o uso de suprimentos HP genuinos nas impressoras
a jato de tinta HP, incluindo o cartucho de impressao e o cartucho para
foto. Danos causados devido a modificacdes ou reabastecimento dos
cartuchos de impressao HP estao excluidos da cobertura de garantia da
impressora HP.

O reabastecimento do cartucho de impressao HP forca os componentes
eletronicos e mecanicos do cartucho além de seu tempo normal de vida
atil, criando varios problemas, como os seguintes:

Ma qualidade de impressao

A tinta nao fabricada pela HP pode conter componentes que
causam o entupimento dos injetores, resultando em uma copia com
faixas e caracteres acinzentados ou ndo nitidos.

As tintas nao fabricadas pela HP podem conter componentes que
corroem os componentes elétricos, resultando em ma qualidade de
impressao.

Dano potencial

Se a tinta de um cartucho reabastecido vazar, podera causar danos
na estacdo de servico que cobre o cartucho enquanto esta dentro da
impressora mas nao esta sendo usado. Em razdo desta estacao de
servico manter a durabilidade do cartucho, problemas de qualidade
podem ocorrer com este cartucho.

Se a tinta de um cartucho reabastecido vazar nos componentes
elétricos da impressora, podem ocorrer danos graves, causando
tempo inativo e custos de reparo.

Cuidado  Danos resultantes da modificacdo ou reabastecimento
de cartuchos HP definitivamente néo sdo cobertos pela
garantia da impressora HP.

Nota Ao comprar cartuchos de impresséo para reposicdo, verifique
cuidadosamente os niimeros de partes para comprar os
cartuchos corretos para a sua impressora:

Black Tri-Color Cartucho para foto
HP 51629A  HP 51649A HP Ci816A



Nota Néo limpe os cartuchos de
impressdo desnecessariamente, pois
isto desperdica tinta e diminui a
durabilidade do cartucho

de impressdo.

Nota Usudrios do MS-DOS podem
limpar os cartuchos de impressdo
através do Painel de Controle HP
DeskJet para o MS-DOS

(consulte a pagina 65).
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Limpando os cartuchos de impressao

A limpeza dos cartuchos de impressao pode melhorar a qualidade da impress&o.

Se linhas ou pontos estiverem faltando nas paginas impressas , execute o
primeiro procedimento nesta secao. Se a impressao apresentar tinta
manchada, execute o segundo procedimento nesta secao.

Procedimento 1: Corrigindo a falta de linhas ou pontos

Limpe os cartuchos de impressao quando vocé notar que estao faltando
linhas ou pontos de texto ou gréficos impressos, conforme mostrado na
margem a esquerda. Os cartuchos de impressao podem ser limpos
através da Caixa de Ferramentas HP.

Para limpar os cartuchos de impressdo através da Caixa de
Ferramentas HP:
Clique duas vezes no icone Caixa de Ferramentas HP na tela do
computador:
Clique na guia Servicos da Impressora.

Clique em Limpar Cartuchos de Impressdo e siga as instrucoes na tela.

Se o procedimento anterior ndo melhorar a qualidade de impressao, os
cartuchos de impressao podem estar com pouca tinta. Substitua os
cartuchos de impressao.

Procedimento 2: Tinta manchada

Consumidores usando impressoras HP DeskJet em ambientes
empoeirados podem ocasionalmente observar faixas ou manchas na
tinta devido a um pequeno acimulo de fragmentos dentro da
impressora. Estes fragmentos podem incluir poeira, cabelo, fibras de
carpete ou de roupas. As manchas de tinta sao facilmente evitadas ou
corrigidas com a execucao de limpezas periédicas em trés areas da
impressora: os cartuchos de impressao, o compartimento do cartucho de
impressao e a estagdo de servico. A HP recomenda que vocé execute esta
limpeza a cada 3 meses.

Materiais necessdrios

Antes de iniciar, certifique-se de possuir os sequintes materiais disponiveis:

Cotonetes de algodao ou qualquer material macio que ndo se desintegre
ou solte fibras (por exemplo, um pedaco de pano de algodao limpo).

Aqua destilada, filtrada ou mineral (agua de torneira pode conter
contaminantes que podem danificar os cartuchos de impressao).

Pedaco de papel ou toalhas de papel para colocar os cartuchos de
impressao enquanto vocé estiver trabalhando.

Cuidado Evite que tinta manche suas méos ou roupas.



Retire os cartuchos de impressdo
Ligue a impressora e levante a tampa superior da impressora.

Os cartuchos de impressao movem-se para o centro da impressora.

Quando os cartuchos de impressao estiverem no centro da
impressora, desconecte o fio preto de alimentacao da parte traseira
da impressora.

Retire os cartuchos de impressao e coloque-os virados de lado sobre
um pedaco de papel.

Cuidado Assim que vocé remover os cartuchos de impressdo,
certifique-se de que eles nao fiquem fora da
impressora por mais de 30 minutos.

Limpe os cartuchos de impressdo
Pegue o cartucho de impressao a preto pela tampa colorida.

Molhe um cotonete limpo em agua destilada e esprema todo o
excesso de agua do cotonete.

Limpe a Face e as extremidades dos cartuchos de impressao
conforme mostrado. NAO esfregue a placa do injetor de tinta.

Segure o cartucho de impressao perto da luz para examinar se ha
fibras na face e nas extremidades. Se ainda houver fibras, repita os
passos 2 e 3.

Repita os passos 1a 4 com o cartucho de impressao de trés cores
usando um cotonete limpo e Gmido para evitar contaminacao.
NAO limpe a //
placa do injetor
de tinta.

Limpe aqui.
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Limpe o compartimento do cartucho de impressdo
Localize o compartimento que comporta os cartuchos de impresséo.
Localize os trés bracos pretos em forma de gancho na parte inferior

do compartimento. Levante a parte dianteira da impressora levemente
para ter uma visao melhor. Abaixe a impressora antes de continuar.

Usando cotonotes limpos e imidos, limpe as superficies planas (area
sombreada) das partes inferiores de cada braco, de tras para a frente.
Repita até que nenhum residuo de tinta saia em um cotonete limpo.

Limpe a Estacdo de Servico
Usando um cotonete limpo e imido, limpe a borda do recipiente da
esponja.
Retire todo o aciimulo de fibras do topo da esponja. Se a esponja for
mais alta que a borda, use um cotonete de algodao para empurra-la
embaixo da borda.

Usando um cotonete limpo e Gmido, limpe o limpador1e a
superficie da tampa 1.

Cuidado N&o use muita forca para limpar as tampas do
cartucho de impressdo. Forca demasiada pode
deslocar as tampas, causando eventualmente danos
aos cartuchos de impressao.

Usando um cotonete limpo e Gmido, limpe o limpador 2 e a
superficie da tampa 2.
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Instale novamente os cartuchos de impressdo

Instale novamente os cartuchos de impressao e feche a tampa
superior da impressora.

Conecte novamente o fio de eletricidade na parte traseira da impressora.

Imprima uma pagina de teste. Na guia Servicos da Impressora da
Caixa de Ferramentas HP, clique em Imprimir uma pdgina de teste.

Examine a impressao para verificar se ha riscos na tinta.

Nota Este procedimento deve remover todas as fibras que provocam
riscos na tinta em um trabalho impresso. Entretanto, algumas
fibras podem ainda estar presentes. Se a impresséo ainda
apresentar riscos repita o procedimento até que o teste impresso
esteja claro e nitido. A HP recomenda que vocé execute este
procedimento a cada 3 meses. Este procedimento e dicas de
manutengdo adicionais estdo localizadas na World Wide Web
em http://www.deskjet-support.com/maintenance.



Margens minimas de
impressao

A impressora nao pode imprimir fora de certas areas
da pagina, entao, certifique-se de que o contetdo de
seu documento esteja dentro da area imprimivel—
isto significa, dentro das margens superior, inferior,
esquerda e direita do papel do tamanho especifico
que vocé esta imprimindo.

Esquerda/

Direita Inferior
Tamanho de Papel Margens  Margem
Carta EUA.85x 11 pol 0,25pol 0,59 pol
Carta faixa EUA.85x11pol 0,25 pol O pol
Oficio EUA85x 14 pol 025pol 0,59 pol
Tamanho A4 210 x 297 mm3,4mm 14,9 mm
Faixa A4 210 x 297 mm 6,3 mm 0mm
Tamanho A5 148 x 210 mm 32 mm 21,2 mm
Tamanho B5 182 x 257 mm4,2 mm  21.2 mm
Executivo 725 x 10,5 pol 025pol 0,59 pol
Cartées EUA. 4x 6 pol 0,125pol 0,84 pol
Cartées EUA. 5x8pol 0,125pol 0,84 pol
Cartées A6 105 x 148 mm3,2 mm 21.2mm

Cartées postais Hagaki 100 x 148 mm4,2 mm21,2 mm

Nota: A margem superior mede 1 mm (0,04 polegadas ) para todos os
tamanhos de papel (exceto para papel faixa).

Esquerda Direita
Tamanho de envelope Margem Margem
EUA. No. 10 4,12 X 9,5 pol 0,84 pol0,04 pol
DL 710 X 220 mm 21 mml mm
C61714 X162 mm 21mml mm
Convite A2 4,37 X 5.75 pol 0,84 pol0,04 pol

Nota A margem superior e inferior medem 3,2 mm ( 0,125 polegadas) para
todos os tamanhos de envelopes.
Nota A margens para o MS-DOS podem variar.
Consulte o manual para o programa MS-
DOS especifico para mais informacgaes.

Especificacdes do produto

Impressoras
Impressora HP DeskJet 695C modelo niimero C4562B
Impressora HP DeskJet 697C modelo nimero C4562C

Tecnologia de impressdo

Impressao por injecao térmica a jato de tinta

Quatro cores padrao; seis cores com o cartucho de impressao HP
para foto.

Velocidade de impressdo a preto ”

Modo Perfeito: 1 pagina por minuto
Modo Normal: 3 paginas por minuto
Modo Normal (MS-DOS): 134 cps a10 cpp
EconoFast: 5 paginas por minuto
EconoFast (MS-DOS): 270 cps a0 cpp

Velocidade de impressdo a cores (cartuchos a preto e
a core

Modo Perfeito: 0,3 paginas por minuto
Modo Normal: 0,8 paginas por minuto
EconoFast: 1,7 paginas por minuto

Velocidade de impressdo a cores (cartucho de trés

cores e para foto)”
maximo 4 minutos por pagina (foto 5 x 7)

Resolugdo a preto

Modo Perfeito: 600 x 600 ppp
Modo Normal: 600 x 300 ppp
EconoFast: 300 x 300 ppp

Resolugdo a cores (cartuchos a preto e a cores)
300 x 300 ppp em papel comum

600 x 300 ppp a preto e a cores (em papel brilhante, papel
premium, papel para foto e filme transparente)

Resolucdo a cores (cartuchos de trés cores e para foto)
600 x 300 ppp com 6 tintas, usando-se a Tecnologia HP
PhotoRET e todos os tipos de papel (modos perfeito e normal)

MS-DOS (grdficos)
Pagina inteira 75, 150, 300 ppp

Linguagem de comando da impressora
HP PCL Nivel 3

Conjuntos de caracteres padrdo

Reino Unido (ISO 4), Alemao (ISO 21), Francés (ISO 69), ltaliano
(ISO 15), Dinamarqués/Noruegués (ISO 60), Sueco (ISO 11),
Espanhol (ISO 17), ANSI ASCII (ISO 6), Legal, PC-8, Roman-8, PC-
850, PC-8 Dinamarqués/Noruegués, ECMA-94, Latim 1 (ISO 8859/
1), PC-852, Latim 2 (ISO 8859/2), Latim 5 (ISO 8859/9), e PC-8 Turco

Alinhamento vertical
+0,002 pol

Compatibilidade com o sofiware

Compativel com o MS-Windows

Compativel com uma grande variedade de programas de software
do MS-DOS
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[Calculo aproximado. A velocidade exata varia dependendo da configuracdo do
sistema, programa de software e complexidade do documento.

Confiabilidade

20.000 horas MTBF

Total maximo de 1.000 paginas por més
Fontes embutidas (internas)

Courier (Orientacdo Vertical e Horizontal)

Distancia: 5,10,16,67, 20 cpp
Tamanho do ponto: 6,12,24 pt
Estilo: Vertical (Italico: 5,10, 20 cpp)

Intensidade do traco:
CG Times (Orientacées Vertical e Horizontal)

Normal, Negrito

Distancia: Proporcional
Tamanho do ponto: 5,6,7,8,10,12,14 pt
Estilo: Vertical, Italico

Intensidade do traco:
Letter Gothic (Orientacées Vertical e Horizontal)

6,12, e 24 pt para 6,12 e 24 cpp
(Somente vertical): 4,75,9,5 e 19 pt
para 16,67 cpp

Estilo: Vertical

Intensidade do trago: Normal, Negrito

Univers (Orientacées Vertical e Horizontal)

Distancia: Proporcional

Tamanho do ponto: 5,6,7,8,10,12,14 pt

Estilo: Vertical (Italico: 5, 6,10, 12 pt)
Intensidade do trago: Normal, Negrito

Normal, Negrito

Ponto e distancia:

Peso recomendado de midia

Papel: 60 a135 g/m? (16 2 36 Lb)
Continuo (Papel faixa): 75 g/m? 20 Lb)
Envelopes: 75a90 g/m2 (20a24 b)

Cartoes: 110 a 200 g/m? (indice maximo

110 Lb;espessura maxima 8,5 pt)

Manipulacéo de midia (Alimentadores embutidos)
Folhas: até 100 folhas

Faixas: até 20 folhas

Maltiplos envelopes: ~ até 20 envelopes

Envelope tnico: somente 1 envelope

Cartoes: até 30 cartoes

Transparéncias: até 50 folhas

Etiquetas: até 25 folhas de etiquetas de papel Avery.
Use somente folhas tamanho Carta EU.A.
ou A4. Use somente etiquetas de papel
Avery especificamente projetadas para o
uso com impressoras a jato de tinta HP.

Capacidade da

bandeja de SAIDA:  até 50 folhas

Botées/Indicadores luminosos
Prossequir e Ligado/Desligado

Interface E/S

Paralela Centronics, I[EEE 1284 concordante com o receptaculo
1284-B

Memoéria da impressora
RAM interno de 512 KB
Buffer de recepcao de 32 KB



Tamanho da midia

Carta EUA

Carta faixa EUA.

Oficio EUA.

Executivo

Faixa Européia A4

Europeu A4

Europeu A5

B5-JIS

Tamanho personalizado: Largura:

Comprimento:

Envelope EUA. No. 10
Envelope convite A2
Envelope Europeu DL
Envelope Europeu C6
Cartdo de indice

Cartdo de indice

Cartdo Europeu A6
Cartdo postal japonés Hagaki

Dimensées

436 mm (17,2 pol) L x 199 mm (7,9 pol) A x

405 mm (16 pol) P

Peso
53 kg (11,6 b)

Consumo de energia
Maximo de 2 watts quando desligada

8,5x11 pol
8,5 x 11 pol
8,5x14 pol
7,25 x10,5 pol
210 x 297 mm
210 x 297 mm
148 x 210 mm
182 x 257 mm
100 a 216 mm
4,0 a85 pol
148 a 356 mm
5,83a14 pol
4,2 x 9,5 pol
4,37 x 5,75 pol
220 x 110 mm
114 x162 mm
101,6 x 152,4 mm
4 x 6 pol

127 x 203,2 mm
5x 8 pol

105 x 148 mm
100 x 148 mm

Maximo de 4,5 watts quando nao estiver imprimindo

Maximo de 12 watts imprimindo

Ambiente operacional
Temperatura maxima de operacao:
5°C(41°F) a 40° C (104° F)

Umidade: 10-80% UR sem condensacao

Condicoes de operacao recomendadas para melhor qualidade de
impressao: 15° C (59° F) a 35° C (95° F), 20 a 80% UR sem

condensacdo

Temperatura de armazenamento: -40° C (-40° F) a 60° C (140° F)

Niveis de ruido de acordo com ISO 9296:

Modo
Normal

Forga do som, Lyag: 6,4 B(A)
"Presséo do Som, Lpay: 50 dB (A)
"Posicdes de espera

Solicitando suprimentos e

P
acessorios
Para informacoes sobre pedidos, consulte a
pagina 63.
|
Partes/ Namero de
Suprimentos/Acessorios Referéncia da HP
Cartucho de impressao b
Cartucho de impressao a preto 51629A ou 29A
Cartucho de impressao de trés cores 51649A ou 49A
Cartucho para foto C1816A ou 16A
Kits HP Photo a cores
Kit HP Photo Color para a Asia C4583
Kit HP Photo Color para a Europa C4584
Kit HP Photo Color para a América Latina C4590
Kit HP Photo Color para os E.U.A. C4585
Kits de documentagao Kits
da impressora de Manual

DeskJet 695C/687C Series
Arabe
Tcheco
Dinamarqués
Holandés
Inglés
Finlandés
Francés
Alemao
Grego
Hebreu
Hangaro
Italiano
Japonés
Coreano
Noruegués
Polonés
Portugués
Russo
Chinés simplificado
Espanhol
Sueco
Tailandés
Chinés tradicional

Turco

C4562-60264
C4562-60265
C4562-60266
C4562-60267
C4562-60287
C4562-60268
C4562-60269
C4562-60270
C4562-60271

C4562-60272
C4562-60273
C4562-60275
C4562-60276
C4562-60288
C4562-60277
C4562-60278
C4562-60279
C4562-60280
C4562-60281

C4562-60282
C4562-60283
C4562-60285
C4562-60284
C4562-60286
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Partes/ Namero de Partes/ Namero de
Suprimentos/Acessorios ReferénciadaHP  Suprimentos/Acessérios Referéncia da HP
Papel midia b Cabo de interface paralelo HP IEEE-1284 concordante
Papel HP Banner (com um conector 1284-A para a porta do computador e um
Carta EU.A, 100 folhas CI820A conector 1284-B para a porta da impressora)
Europeu A4, 210 x 297 mm, 100 folhas C1821A 2 metros de comprimento C2950A
Papel HP Premium Inkjet Heavyweight 3 metros de comprimento C2951A
Carta EU.A, 100 folhas Ci852A Modulo de ali -
Europeu A4,100 folhas C1853A odulo de alimentagao
Papel HP Premium Inkjet E.U.A, Canada, México 120 V/60 Hz 9100-5124 (C2175A)
Carta EU.A, 200 folhas 51634Y Europa (exceto Reino Unido), 230 V/50 Hz  9100-5132 (C2176A)
Europeu A4, 200 folhas 516347 Japao, 100 V/50/60 Hz 9100-5130 (C2178A)
Transparéncias HP Premium Inkjet Rapid-Dry Reino Unido, 240 V/50 Hz 9100-5131 (C2177A)
Carta EUA, 50 transparéncias C6051A Africa do Sul, 220 V/50 Hz 9100-5128 (C2180A)
Europeu A4, 50 transparéncias C6053A Australia, 240 V/50 Hz 9100-5127 (C2181A)
Papel HP Greeting Card China, Argentina, 220 V/50 Hz 9100-5129 (C2179A)
Pré-marcado para quatro dobras Coréia. 220 V/60 H 26 (C2182A)
Carta E.U.A.: 20 folhas, 20 envelopes CI1812A oréia, 220 V/60 Hz 9100-5126 (€218
Europeu A4: 20 folhas, 20 envelopes C6042A Tampa superior (porta de acesso) C6417-40002
Papel HP Glossy Greeting Card Montagem da base de suporte (1 cada) C2162-60098
Pré-marcado para duas dobras Placa com o nome (DJ 695C) C6417-40004
Carta E.U.A::10 folhas, 10 envelopes C6044A
. Placa com o nome (DJ 697C) C6417-40009
Papel HP Premium Photo . . -
Carta EUA, 15 folhas C6039A Etiqueta de instrucoes C6417-80021
Europeu A4, 15 folhas C6040A Montagem da bandeja de papel C4549-60003
Asiatico A4, 15 folhas C6043A
Papel HP Photo
Carta E.UA, 20 folhas C1846A
Europeu A4, 20 folhas CI1847A
Asiatico A4, 20 folhas C6765A
Papel HP Bright White Inkjet
Carta E.U.A, 500 folhas CI1824A
Carta EU.A, 200 folhas C5976A
Europeu A4, 500 folhas C1825A
Europeu A4, 200 folhas C5977A

Midia para transferéncia
Transferéncias HP Iron-On T-Shirt

Carta EU.A, 10 folhas C6049A
Europeu A4, 10 folhas C6050A
Y Ao comprar cartuchos de impressdo para reposicao, verifique
cuidadosamente os niimeros de partes para comprar os cartuchos
corretos.
oo

A disponibilidade de midia especial varia de pais para pais.



A H Escritorio para a América Latina: (305) 267-4220
Informacoes sobre pedidos Escriorio paraa

5200 Blue Lagoon Drive, Suite 950

Para pedidos de suprimentos e acessorios para a Miami, FL336

impressora, ligue para o revendedor HP mais

;. HP DIRECT . . Espanha: 16311481
proximo ou paraa nos ndmeros a seguir Fax 16311274
para remessa raplda. Hewlett-Packard Espanola S.A.

Alemanha: 07031-145444 Departamento de Venta de Piezas
Fax: 07031-141395 Ctra N-VI, Km. 16,500

Hewlett-Packard GmbH, HP Express Support 28230 LAS ROZAS, Madrid

Ersatzteil-Verkauf, Herrenberger Str. 130 Estados Unidos: (800) 227-8164
71034 BOEBLINGEN Finlandia: (90) 8872 2397
Argentina: (54 1) 787-7100 Fax: (90) 8872 2620
Fax: (54 1) 787-7213 Hewlett-Packard Oy
Hewlett-Packard Argentina, Montafieses 2150 Varaosamyynti, Piispankalliontie 17
1428 Buenos Aires, Argentina 02200 ESPOO
Australia/Nova Zelandia: (03) 895-2895 Franca: (1) 40 857112
China Resources Bldg. Fax: (1) 47 98 26 08
26 Harbour Road EuroParts, 77101 avenue du Vieux Chemin de Saint-Denis
Wanchai, Hong Kong 92625 GENNEVILLIERS
Austria-Area Sudeste: (43-0222) 25 000, ext. 755 Italia: 02/9212.2336/2475
Fax: (43-0222) 25 000, ext. 610 Fax: 02/92101757
Hewlett-Packard Ges.m.b.H. Hewlett-Packard Italiana S. P. A.
Ersattzteilverkauf Ufficio Parti di ricambio
Lieblg. 1 Via G. Di Vittorio, 9
A-1222 Wien 20063 Cernusco s/N (M)
Bélgica: 02/778 3092 (ou 3090, 3091) Japao: (03) 3335-8333
Fax: 02/778 3076 Hewlett-Packard Japan Ltd.
Hewlett-Packard Belgium SA/NV 29-21 Takaido-Higashi 3-chone, sugninami-ku
100 bd. de la Woluwe/Woluwedal Tokyo 168-8585
1200 BRUXELLES México: (52 5) 258-4600
Brasil: 55-11-7296-4991 Fax: (54 1) 258-4362
Fax: 55-11-7296-4967 Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V
Edisa Hewlett-Packard SA, R. Aruana 125, Tamboré, Barueri, Sao Prolongacion Reforma #700
Paulo, Brasil, 06460-010 Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 México, D.F.
Canada: (800) 387-3154, (905) 206-4725 Noruega: 22735926
Fax: (905) 206-3485/-3739 Fax: 22735611
Hewlett-Packard (Canada) Ltd., 5150 Spectrum Way Hewlett-Packard Norge A/S, Express Support
Mississauga, Ontario L4W 5G1 Drammensveien 169-171
0212 Oslo

Toronto: (416) 671-8383

Chili: (56 2) 203-3233
Fax: (56 2) 203-3234
Hewlett-Packard de Chile SA

Paises Baixos: 0 33 450 1808
Fax: 0 33 456 0891
Hewlett-Packard Nederland B. V., Parts Direct Service

A Basicweg 10
Av. Andres Bello .2777, Oﬁ'cma 1302 3821 BR AMERSFOORT
Los Condes, Santiago, Chile
Reino Unido:

Dinamarca: 459914 29

Fax: 42 815810

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25, 3460 BIRKEROD

Escritorio Internacional de Vendas: (41) 22 780 4111
Fax: (41) 22 780-4770

Hewlett-Packard S. A., ISB

39, rue de Veyrot

1217 MEYRIN 1, GENEVE - SUISSE

+44 1765 690061, Fax: +44 1765 690731
Express Terminals, 47 Allhallowgate
Ripon, North Yorkshire

+44181 568 7100, Fax: +44 181 568 7044
Parts First, Riverside Works

Isleworth, Middlesex, TW7 7BY

+44 1734 521587, Fax: +44 1734 521712
Westcoast, 28-30 Richfield Avenue
Reading, Berkshire, RG1 8BJ
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Venezuela: (58 2) 239-4244/4133

Fax: (58 2) 207-8014

Hewlett-Packard de Venezuela C.A.
Tercera Transversal de Los Ruices Norte, Edificio
Segre, Caracas 1071, Venezuela

Apartado Postal 50933, Caracas 1050
Suécia: 8-4442239

Fax: 8-4442116

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9, Box 19

164 93 KISTA

Suica: 056/279 286

Fax: 056/279 280

Elbatex Datentechnik AG
Schwimmbastrasse 45, 5430 WETTINGEN

Nos demais paises:

Hewlett-Packard Company,
Intercontinental Headquarters,
3495 Deer Creek Road,

Palo Alto, CA 94304, USA.

Impressao a partir do
MS-DOS

Quando imprimir a partir de programas MS-DOS,
vocé pode controlar as configuragdes de impressao,
como qualidade de impressao, orientacao de
pagina, tamanho de papel, etc, usando o driver da
impressora para a impressora HP DeskJet 690C
Series que acompanha o seu programa de software.
(Um driver de impressora é um programa que
permite controlar as configuracdes de impressao a
partir do processador de texto, planilha ou outro
programa de software.)

Entretanto, muitos fabricantes de software talvez ndo
tenham desenvolvido um driver de impressora
especificamente para as impressoras HP DeskJet
690C Series. Se este for o caso, vocé pode usar um
driver de impressora alternativo conforme descrito
abaixo, ou usar o Painel de Controle HP DeskJet
para um melhor controle da impressora.

Usando o Painel de Controle
HP DesklJet para o MS-DOS

Use o Painel de Controle para escolher as
configuragdes de impressao que podem nao estar
disponiveis para alguns programas do MS-DOS, ou
se vocé ndo puder obter um driver que funcione com
o seu programa de software.

Instalando o Painel de Controle

Antes de instalar o Painel de Controle, certifique-se
de ter seguido todos os passos no livrete Sete passos
simples para configurar a sua impressora.

Desligue o computador e a impressora.

Coloque o Disco de Instalacao nimero 3 na
unidade de disco do computador.

Ao aviso de comando do MS-DOS (C:V»), digite
ANINSTALL e pressione ENTER.

Se a unidade de disco ndo for a “A”, substitua a
letra por “A”.

Siga as instrucdes na tela.



Nota Se uma mensagem indicar que a instalacdo
do Painel de Controle nao foi bem sucedida,
tente instalar novamente. Se a instalacao
ainda néo for bem sucedida, ou se o software
do Painel de Controle estiver danificado ou
faltando, contate o revendedor HP
autorizado.

Limpando os cartuchos de impressao

Limpe os cartuchos de impressao quando vocé notar
que linhas ou pontos estao faltando no texto ou
graficos impressos. Entretanto, nao limpe-os
desnecessariamente pois isto desperdica tinta e
diminui a durabilidade do cartucho de impressao.

Ao aviso de comando do MS-DOS, digite DJCP e
pressione ENTER.
O Painel de Controle & exibido.

Clique em Limpar Cartucho de Impressdo e, em
seguida, siga as instrugdes na tela.

Alinhando os cartuchos de impressao

Alinhe os cartuchos de impressdo quando notar que
a a tinta a cores nao se alinha adequadamente com
a tinta preta.

Ao aviso de comando do MS-DOS, digite DJCP e
pressione ENTER.

O Painel de controle é exibido.

Clique em Alinhar Cartucho de Impresséo e, em
seguida, siga as instrugdes na tela.

Usando o driver de impressora
correto para o MS-DOS

Os drivers de impressora sdo fornecidos pelos
fabricantes dos programas de software do MS-DOS.
Sempre que possivel, use um especialmente criado
para as impressoras HP DeskJet 690C Series.
Entretanto, se nenhum estiver disponivel, vocé pode
obter resultados satisfatorios usando um dos drivers
listados abaixo. Se vocé estiver usando um
programa que ndo esteja listado, contate o
fabricante do programa de software para obter um
driver de impressora compativel com a sua nova
impressora.

Programa do Driver de impressora

MS-DOS Versao Recomendado
Word Perfect 5.1, 5.1+, 6.x HP DeskJet 600,
660C, ou 850C
Harvard Graphics 30 HP DeskJet 540
Lotus 1-2-3 2x,3x,40  HPDesklet 540
MS Word 55,6.0 HP DeskJet 560C

Instalando um driver de
impressora para o MS-DOS

Siga as instrucdes fornecidas pelo fabricante do
software. Contate-os se vocé tiver dividas ou
problemas sobre o desempenho de sua impressora
ao usar um destes drivers.
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Removendo o software da
impressora

Se por alguma razdo vocé necessitar retirar o driver de
impressora da sua impressora HP DeskJet, execute um
dos passos listados para o seu sistema operacional. Se
algo inesperado acontecer durante a instalacao, é
mais seqguro executar o utilitario de remocao em CD
ou em disquetes ao invés do programa de remogao
que foi colocado no disco rigido.

Para o Windows 3.1x, faca um
dos seguintes:

No Gerenciador de Programas, localize o grupo
HP DeskJet Series. Clique duas vezes no icone
Remover para retirar o software da impressora.

Insira o disco do driver (disco nimero 1 ou o
CD) no computador e execute Setup.exe.
Selecione a terceira opcao para “Remover o
software HP DeskJet 690C Series de seu
computador.”

Para o Windows 95 e
Windows NT 4.0, faca um dos
seguintes:

A partir do menu /niciar, clique em Programas,
clique em HP DeskJet 690C Seriese, em seguida,
clique em HP DeskJet 690C Series Uninstaller.

A partir do menu /niciar, clique em
Configuracdes, clique em Painel de Controlee,
em sequida, clique em Adicionar/Remover
Programas. Selecione HP DeskJet 690C Series
(somente Remover).

Insira o disco do driver (o disco ndmero 10ou o
CD) no computador e execute Setup.exe.
Selecione a terceira opcao para “Remover o
software HP DeskJet 690C Series de seu
computador.”

Conjuntos de simbolos e
fontes adicionais

Conjuntos de simbolos e fontes podem acompanhar
a impressora em um disco separado. Este disco
“Suporte de Fonte Regional” contém arquivos para
uso com o Painel de Controle HP DeskJet para o
MS-DOS, permitindo acesso a conjuntos de
caracteres especiais.

Idiomas suportados

Vocé necessita somente instalar um arquivo que
suporte o seu idioma especifico. Se vocé nao tiver
certeza qual idioma esta incluido na impressora,
verifique a etiqueta do nimero de série na parte
traseira da impressora para um dos seguintes codigos:

ARB=Arabe
GRK=Grego
LTV=Letao
THA=Tailandés
CYR=Cirilico
HBR=Hebraico
LIT=Lituano

Instalando um conjunto de
simbolos e fontes especiais

Primeiramente, instale o software da impressora
conforme descrito no livrete Sete passos simples
para configurar a sua impressora.

Coloque o disco de Suporte de Fonte Regional na
unidade de disco.

A partir da linha de comando do MS-DOS (C:V),
digite A:DIR e, em sequida, pressione ENTER para
exibir os subdiretérios no disco de Suporte de
Fonte Regional.

Se a sua unidade de disco nao for a “A:”, substitua
a letra por “A.".



Copie o arquivo Symsets.dat apropriado do
sudiretério para o idioma de sua impressora para
o diretorio \Deskijet. Por exemplo, para copiar o
arquivo para o idioma Cirilico, digite o seguinte e
a sequir pressione ENTER:

C:\>COPY A:\CYRILLICS\SYMSETS.DAT C:\DESKJET

Remova o disco Fonte Regional da unidade de

disco quando o processo de copia for completado.

Conjunto de simbolos e fontes
disponiveis

Consulte a opcao de idioma apropriada na lista a seguir.

Hebraico
Conjuntos de simbolos: Latim/Hebraico (ISO-8859/8)
PC Hebraico (CP-862)

Fontes:

Espacamento proporcional ~ Tamanho do ponto
David PS 5,6,7,8,10,12,14
NarkisTam 5,6,7,8,10,12,14
Miriam P 5,6,7,8,10,12,14
Miriam PS Italic 5,6,10,12

Espaco fixo Distancias Tamanho do pont  Altura
Courier 6,12,24 5,10,16.67,20
Courier Italic 6,12,24 5,10,20
Miriam 6,12,24 6,12,24
Miriam ltalic 6,12,24 6,12,24
David 6,12,24 5,10,16.67,20

Arabe

Conjuntos de simbolos: HP Arabe-8

PC Arabe (CP-864)

Fontes:

Espacamento proporcional ~ Tamanho do ponto
Ryadh 5,6,7,8,10,12,14

Espaco fixo Distancias Tamanho do ponto  Altura
Naskh 6,12,24 5,10,20
Naskh 7,14,28 85,17
Koufi 6,12,24 6,12,24

Cirilico

Conjuntos de simbolos: PC-Cirilico(CP-866)
Latim Cirilico (ISO-8859/5)

Fontes:

Espacamento proporcional ~ Tamanho do ponto
CG Times 56,7,8,10,12,14
CG Times ltalic 5,6,7,8,10,12,14
Univers 5,6,7,8,10,12,14
Univers ltalic 5,6,10,12

Espaco fixo Distancias Tamanho do ponto  Altura
Courier 6,12,24 5,10,16.67,20
Courier ltalic 6,12,24 5,10,20
Letter Gothic 6,12,24 6,12,24

Letter Gothic Italic 6,12,24 6,12,24

Grego

Conjuntos de simbolos:

Fontes:

Espacamento proporcional
CG Times
CG Times ltalic
Univers
Univers ltalic

Espaco fixo Distancias
Courier
Courier ltalic
Letter Gothic
Letter Gothic ltalic

Baltico

Conjuntos de simbolos:

Fontes:

Espacamento proporcional
CG Times
CG Times ltalic
Univers
Univers ltalic

Espaco fixo Distancias
Courier
Courier ltalic
Letter Gothic
Letter Gothic ltalic

Tailandés

Conjuntos de fontes:

Fontes:

Espaco fixo Distancias
Thai Courier, Courier Bold,
Courier ltalic e Bold Italic
Thai Courier, Courier Bold

e Courier ltalic

Thai Courier, Courier Bold
e Courier ltalic

Thai Line Printer

PC-8 Grego (CP-866)

Latim/Grego (ISO-8859/7)

Tamanho do ponto
5,6,7,8,10,12,14
5,6,7,8,10,12,14
56,7,8,10,12,14
5,6,10,12

Tamanho do ponto
6,12,24

6,12,24

6,12,24

6,12,24

PC Letao/Russo
PC Lituano/Russo
PC Lituano CP-772

Tamanho do ponto
5,6,7,8,10,12,14
5,6,7,8,10,12,14
56,7,8,10,12,14
5,6,10,12

Tamanho do ponto
612,24

6,12,24

6,12,24

6,12,24

TIS (TAPIC23)

Tamanho do ponto
12

10
24

85

Altura
5,10,16.67,20
5,10,20
6,12,24
6,12,24

Altura
5,10,16.67,20
5,10,20
6,12,24
6,12,24
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Declaracao de garantia
limitada Hewlett-Packard

produto HP Duracao da
garantia limitada do

Software 90 dias

Ink Cartridges 90 dias

Cabecotes de impressao lano

Impressora e hardware HP relacionado 1ano

A. Extensao da garantia limitada

1. AHewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os
produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos em
materiais e de fabricacao pelo periodo supra mencionado, o
qual se inicia na data da compra pelo cliente. E da
responsabilidade do cliente manter o comprovante da data de
compra.

2. Para produtos de software, a garantia limitada da HP se aplica
somente em caso de falha na execucao de instrucdes de
programacao. A HP nao garante que a operacao de qualquer
produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada da HP cobre somente os defeitos
decorrentes do uso normal do produto e nao se aplica nos
casos de:

a. manutencao ou modificacao improprias ou inadequadas;

b. software, equipamentos de interface, meios de
armazenamento, pegas ou suprimentos que nao sejam
fornecidos ou suportados pela HP;

c. operacao fora das especificacdes do produto.

4. Paraasimpressoras HP, o uso de cartuchos de tinta ndo-HP ou
de cartuchos reabastecidos nao afeta a garantia do cliente ou
qualquer contrato de assisténcia HP com o cliente.

Entretanto, se a falha ou dano da impressora for atribuido ao
uso de um cartucho de tinta ndo-HP ou de um cartucho
reabastecido, a HP ira cobrar pelo nimero de horas e pelos
materiais necessarios para executar o servico na impressora
referentes a essa falha ou dano particular.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia
aplicavel, sobre um defeito em qualquer software, meio de
armazenamento ou cartucho de tinta que seja coberto pela
garantia HP, ela ira substituir o produto defeituoso.

Se a HP for informada, durante o periodo de garantia
aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto de hardware
que seja coberto pela garantia HP, ela podera optar por
substituir ou consertar o produto defeituoso.

6. Se a HP ndo for capaz de consertar ou substituir o produto
defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela
ira, dentro de um periodo de tempo razoavel apds a
notificacao do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. A HP nao tera a obrigacdo de consertar ou substituir, ou
ressarcir o valor pago até que o cliente retorne o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposicao pode ser novo ou em estado
de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos igual
aquela do produto que esté sendo substituido.

9. Agarantia limitada da HP é valida em qualquer pais em que o
produto coberto pela HP for distribuido pela HP, exceto no
Oriente Médio, Africa, Argentina, Brasil, México, Venezuela e
“Départements D’Outre-Mer” (Franca); para essas areas de
excecdo, a garantia so6 € valida no pais onde foi realizada a
compra. Contratos para servicos de garantia adicionais, como
servicos nas instalacdes do cliente, podem estar disponiveis
em qualquer representante de servicos HP em paises em que
o produto seja distribuido pela HP ou por um importador
autorizado.

. Limitacoes da garantia

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM
A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM QUALQUER
OUTRA GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER
NATUREZA, SEJA ELA EXPRESSA OU IMPLICITA, COM
RELACAO AOS PRODUTOS HP E ESPECIFICAMENTE REJEITA
AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

. Limitacdes de responsabilidade

.

Dentro dos limites permitidos pelas leis locais, as solugoes
fornecidas por esta Declaragao de Garantia sao as tnicas e
exclusivas solucdes disponiveis ao cliente.

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS,
EXCETO PELAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EM
HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES
BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU
QUALQUER OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

Leis locais

Esta Declaracao de Garantia fornece ao cliente direitos legais
especificos. O cliente pode também ter outros direitos que
podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de
provincia para provincia no Canada e de pais para pais em
outros lugares no mundo.

Na medida em que esta Declaracao de Garantia for
inconsistente com as leis locais, ela deve ser considerada
emendada para se tornar consistente com tais leis. Sob essas
leis locais, certas isengdes de responsabilidade e limitacoes
desta Declaracao de Garantia podem nao ser aplicaveis ao
cliente. Por exemplo, alguns estados nos Estados Unidos,
assim como alguns paises (incluindo provincias do Canada),
podem:

a. impedir que isencdes de responsabilidades e limitagoes

nesta Declaracao de Garantia limitem os direitos legais de

um consumidor (p. ex. Gra-Bretanha);

de alguma outra forma restringir a habilidade de um

fabricante de aplicar tais isencoes de responsabilidades e

limitacoes;

. conceder ao cliente direitos de garantia adicionais,
especificar a duracao de garantias implicitas as quais os
frabricantes nao podem isentar-se, ou ndo permitir
limitacdes na duracdo de garantias implicitas.

PARA TRANSACOES COMERCIAIS NA AUSTRALIA E NA

NOVA ZELANDIA, OS TERMOS NESTA DECLARACAO DE

GARANTIA, EXCETO DENTRO DOS LIMITES DAS LEIS, NAO

EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS

LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DE

PRODUTOS HP

ATAIS CLIENTES, E REPRESENTAM UM ADENDO A ESSES

DIREITOS.

o

0
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Informacoes legais

Notas Regulatorias

FCC statement (USA)

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR15.105) has specified that the following notice be brought to the
attention of users of this product:

Demais partes do mundo Hewlett-Packard Company, Intercontinental Headquarters, 3495 Deer Creek Road, Palo Alto, CA 94304,
US.A. Notas regulatérias FCC Statement (USA) The United State Federal Communications Commission (in 47CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product: This equipment has been tested and found to comply with
the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules.

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and the receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment
off and on, the user is encouraged to try to correct the interferences by one or more of the following measures:

Sentenca sobre o exibidor LED

O exibidor LED concorda com os reqisitos da EN 60825-1.

Declaracao do modulo de alimentacdao

O médulo de alimentacao ndo pode ser consertado. Se o mesmo apresentar defeitos devera ser descartado ou devolvido ao
fornecedor.

COEEF. FRULEZESFEREEAIRMGKES (VCC 1) OEE
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Declaracdo de conformidade

de acordo com o Guia 22 ISO/IEC e EN 45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante:

Hewlett-Packard Co. Hewlett-Packard Singapore (PTE) Ltd. Hewlett-Packard Espanola, S.A.

Vancouver Division Asia Hardcopy Manufacturing Operation European Hardcopy Manufacturing Operation
18110 S.E. 34th Street 20 Gul Way Avinguda Graells, 501

Vancouver, WA 98683 Singapore 629196 08190 Sant Cugat del Valles

Barcelona, Spain
declara que o(o) produto(s):

Nome do produto: Impressora DeskJet Médulos de alimentagdo

Namero do(s) modelo(s): C4562A, C4582A, C4587A, C2176A, C2177A
C4589A, C4608A, C4562B

Opcoes do produto: All

estao em conformidade com as sequintes especificacoes do produto:

Seguranca: 1EC 950 :1991 Segunda edicao +Al +A2 +A3/EN 60950 : 1992 +Al +A2 +A3
IEC 825-1:1993/EN 60825-1:1994 Classe 1 para LEDs

EMC: EN 55022 :1994 Classe B/CISPR 22:1993 Classe B

EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 Segunda edicao - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 -3 V/m
IEC 801-4:1988 - 0.5 kV Voltagem de linhas, 1 kVP Voltagem de linhas de sinal
IEC 1000-3-2:1995/EN 61000-3-2:1995"
IEC1000-3-3:1994/EN 61000-3-3:1995

Informagdes adicionais:

Os produtos inclusos estdo de acordo com os requisitos do Low Voltage Directive
73/23/EEC e do EMC Directive 89/336/EEC e carregam a marca CE de acordo.

Os produtos foram testados em uma configuracao tipica.

5 Os produtos possuem menos de 75 Watts de energia de entrada ativa.

Vancouver, WA, 24 de novembro de 1997 Eric V. Anderson
Quality Section Manager

Contato europeu: O seu Escritorio de Vendas e Servicos Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department ZQ/
Standards Europe, Herrenberger StraBe 130, D-7030 Boeblingen FAX: +49-7031-143143




Indice

Simbolos

(botao Prossequir) 10, 21, 22, 27, 48

y
(¢ (botdo Ligado/Desligado) 48
® (cartucho a preto) 54

4

(cartucho de trés cores) 54

acessorios, solicitando  61—63
adesivos 37
ajuda
assisténcia ao consumidor 49
Caixa de Ferramentas HP 45
online 32,43
tipos de assisténcia 11,32, 43
ajudaonline 11,32, 43
alinhando cartuchos 46, 64
America Online 49
armazenando cartuchos 21
arquivos eletronicos, criando  19-20
arte, imprimindo  19-20
assisténcia ao consumidor 49
assisténcia eletronica 49
assisténcia técnica 49
assisténcia WWW 49
assisténcia, consumidor 49

B

bandejas
capacidadedas 60
de ENTRADA 10,14,15
deSAIDA  9,14,15
ENTRADA 3,6-7,60
SAIDA 3,60

barra de tarefas 10

blocos, fazendo 12

botao Prosseguir 10, 27

botoes
Ligado/Desligado 48
Prosseguir 10, 48

C
cabo 46,53
caixa de dialogo Configuracoes de Impresséao HP
escalacinza 18
guia Config 8,18, 33, 36, 42
impressdo em ambos os lados 14
intensidade 8
localizando 8, 41-42
margens 46
opcao Bloco 14
opcdo Faixa 25
opcao Inverter Horizontalmente 16
opcdo Livro 14,15
opcao Papel Cortado 28
opcdo Tamanho de Papel 8,12, 29, 30, 36, 38
opcao Tipo de Papel 8, 33,36
opcoes de cores 8
Caixa de Ferramentas HP
como fonte de recurso 45
guia Servicos da Impressora 11, 46
guia Solucao de Problemas 11, 45
icone 10
localizando 44
calendarios, fazendo 21
camisetas 16
cancelando a impressdo 10
carregando papel
cartdio  38-40
depois de ter acabado 10
envelopes 29-32
etiquetas 36—37
instrucdes basicas 6—7
papel faixa 25-28
transparéncias  33-35
cartoes
configuracoes de impressao 38
congestionamentos de papel 40
imprimindo 40
margens minimas 59
papel para 38
problemas 40
tamanhos fora do padrao 38
tiposde 38,39
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cartdes de felicitacoes 39
cartoes de indice 38
cartoes de visita 38
cartdes postais 38
cartucho parafoto 21, 23, 61
cartuchos de impressao
adquirindo 61
alinhando 46, 64
armazenando 21
foto 21,23, 61
limpando 46, 64
problemas 46
reabastecendo 54
solicitando 61,62
substituindo 46, 54
Cartuchos de impressao HP Inkjet Consulte
cartuchos de impressdo
claridade, papel 5
clipart 19
CompuServe 49
comunicacao bidirecional
configuracoes de impressao
Consulte a caixa de didlogo Configuragées de
Impressao HP
envelopes 30
congestionamento de papel
tipos de papel a serem evitados 6
conjuntos de simbolos, disponiveis 67
convites 32
cores
como funcionam 18
configuracoes de impressao 8
desativando 18
desbotadas 18

46, 47,53

desligando 42

escolhas de papel 5

faltando 10, 23, 46

igualando a tela e aimpressora 18
imprimindo 5,9

incorretas 46

D

Declaracao de conformidade
declaracdo de garantia 68
desenhos 19

70

como arquivos de computador  19-20
fontes para 19

imprimindo  19-23

papelpara 5

passando pela digitalizadora 20

problemas 22,23, 46
transferéncias para ferro de passar roupas 16
velocidade de impressao 22, 47

discoCD 20
DOS Consulte MS-DOS
drivers da impressora

E

elementos decorativos 19
empilhando envelopes  30-32
endereco do remetente 31
enderecos para pedidos 62
envelopes
configuracoes de impressao
empilhando  30-32
endereco do remetente 31
escolhendo 29
janela 29
margens 31,59
maltiplos  30-32
pequenos 32
presos 29
problemas 29, 30, 31
tamanho oficio 29
tamanhos 29, 32, 59
tipos a serem evitados
tnicos 30
escala cinza
ativando e desativando 18
como alternativa a impressao a cores
inadvertida 10, 46
ligando e desligando
especificagoes 59
etiquetas 36—37
extremidade, imprimindo na

49, 64, 66

29,30

29

18, 42

42

7,59

F

faixas
configuracoes de impressao 25
congestionamentos de papel 26, 47
imprimindo  25-28
margens 26, 59
opgao 9
papel para 25,47
problemas 27, 47
tipos de papel a serem evitados 25
tiras das extremidades 26
fibras nos cartuchos 55
fila de impressao 10
fontes
adicionais 66
embutidas (internas)
pré-visualizando 9
formularios em duplicatas 6

60



formularios em triplicatas 6
formularios, papel 6
foruns de usuarios online 49

fotografias
como arquivos de computador  19-20
digitais 20
imprimindo  21-23
papel para 5,20
passando pela digitalizadora 20
problemas 22,23

transferéncias para ferro de passar roupas 16

velocidade de impressao 22, 47

G

graficos 5,19
graficos Consulte desenhos e fotografias
guia Config (caixa de didlogo Configuragoes de
Impressao HP) 8,18, 33, 42
localizando  41-42
opcao Faixa 25
opcao HP Transparency 33
opcao Papel Cortado 28
opcao Tamanho de Papel 9, 29, 30, 36, 38
opcao Tipo de Papel 9, 33,36
guia de cartao 38,39
guia Recursos (caixa de diadlogo Configuragoes de
Impressao HP)
localizando  41-42
opcdo Bloco 14
opcao Inverter Horizontalmente 16
opcao Livro 14,15
guia Servicos da Impressora

(Caixa de Ferramentas HP) 11, 46
guia Solucao de Problemas
(Caixa de Ferramentas HP) 11, 45

H

Hewlett-Packard, contatando online 49
HP ColorSmart 18

HP Direct, solicitando através 5

HP Direct, solicitando da 62

HP Greeting Card Paper Kit 39

igualando cores 18
impressao
acores 8-9
como funciona  2-3
em ambos os lados 15

espelho  16-17
instrucoes basicas 89
invertida 16—17

simples 4

impressdo em ambos os lados
como funciona  14-15
escolhendo papel 5
impressao em branco e preto Consulte escala cinza
impressao invertida 1617
impressao irregular 11
impressao ndo nitida 27, 46
impressao nos dois lados  5,14,15
como funciona  14-15
impressao nos dois lados do papel
escolhendo papel 14
impressdo, nenhuma 47

impressora
bandeja de papel 15
bandejas 3
bandejas de papel 3, 6-7,10, 14, 60
cabo para 46,53

carregando papel 67
decifrando mensagens de erro 11
especificagoes 59

redefinindo 13,15, 17, 23, 32, 35, 37
software para Consulte software
imprimindo

a partir MS-DOS 64

cancelando 10

cartbes 38

cores 8-9

desenhos 19-23

em ambos os lados 5

faixas 25-28

fotografias 2123

instrucoes basicas 8-9

nos dois lados 14

transparéncias  33—35
indicadores luminosos 48
informacoes legais 69
Internet, acessando o site da HP
Inverter Horizontalmente 16

K

Kits HP Photo a cores 61

L

lei de direito autoral 19

limpando a estacao de servico 55

limpando cartuchos 46, 64

limpando um congestionamento de papel 10
linhas faltando 55

32,49
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M

manuais, solicitando 61

margens
area imprimivel
cartbes 59
envelopes 31
envelopes: 59
faixas 26,59
minimo permitido 59
problemas 46

7,59

tamanho de papel 46, 59
meio-tom 20
mensagem Sem Papel 10,11, 27

mensagens 11
mensagensde erro 11
modo EconoFast
configurando qualidade de impressao 34,
42
quando usar 15, 22, 34, 42, 46
velocidade de impressao 59
velocidade do trabalho 35
modo Normal
imprimindo etiquetas 36
mudando para 15
velocidade de impressao 59
modo Perfeito 34, 42
velocidade de impressao 59
modo rascunho Consulte modo Econofast
modos, impressao
EconoFast
EconoFast:
Normal 15, 36, 59
Perfeito 34,59
velocidades de impressao 59
modos, imprimindo

15, 34, 46
22,35, 42,59

Perfeito 42
modulo de alimentacdo 62
MS-DOS

conjuntos de caracteres 59

imprimindo a partirdo 8

imprimindodo 64

Painel de Controle para o MS-DOS 64
maltiplos envelopes  30-32

N

nota regulatéria 69

o

opacidade, papel 5
opcdo Bloco 14

opcao Livro 14,15

opcao Papel Cortado 9, 28

opcoes Consulte a caixa de didlogo
Configuracées de Impressido HP

orientacao horizontal 37, 40, 46

orientacao vertical 46

orientacdo, papel 37, 40, 46

P

pagina em branco 47
paginas de nimeros impares 14,15
paginas de nimeros pares 14,15
Painel de Controle para o MS-DOS 64
papal amassando 6
papéis HP 5, 20, 25, 33, 61
papel
amassando 6
area imprimivel 7,59
bandejas 3, 6-7, 9,10, 14-15, 60
cartdio 38
claridadedo 5
comtextura 5,6
como carregar a impressora
condicitodo 6
congestionamentos Consulte
congestionamento de papel
embrulhando 20

6—7

escolhendo  5-6, 20, 38, 46
especificagbes 60
faixa 25,47

impressao em ambos os lados 5,14

locais de vendas através de catalogo 5

locais de vendas por catilogo 38

novidade 5,29, 38

opacidadedo 5

opcoes de tamanho 8, 12, 29, 30, 36, 38, 60

orientacdio 37, 40, 46

para desenhos 5,20

para fotocopias 5

pesode 5

pesodo 25,60

problemas 6

problemas com a ejecao 10

problemas de ejecio 47

revestido 5, 6,25

solicitando  61-63

tamanho 5

tipos 5-6, 8,12,14, 25

tipos a serem evitados 6, 25, 29, 33

transferéncias para ferro de passar roupas 16
papel através de catdlogo 5



papel brilhante 5,6
papel com textura 5
papel congestionado
cartdio 40
envelopes 29
etiquetas 36
faixas 26
papelliso 5,6
papel lustroso 6
papel obstruido
limpando 10
papel para embalagem 20
papel parafoto 5
papel por catdlogo 38
papel preso Consulte congestionamento de papel
papel revestido 6
parando aimpressao 10
passando desenhos pela digitalizadora 20
peso, papel 5,25, 60
porta
tampa superior 62
preferéncias Consulte a caixa de didlogo
Configuracées de Impressdo HP
programas Consulte software

Q

qualidade de impressao
Consulte também modos, imprimindo
e cartuchos reabastecidos 54
EconoFast: 42
Perfeito 42

problemas 18, 27, 46, 54

R

reabastecendo cartuchos 54

redefinindo a impressora 13, 15,17, 23, 32, 35, 37
removendo o software da impressora 66
requisitos do sistema, minimo 53

resolucdo de impressao 59

riscos detinta 46,58
S
seletor de faixa 25, 28, 46, 47

sitedaHPnaweb 49

site nawebdaHP 32,49

software
drivers da impressora para o MS-DOS 64
drivers da impressora para o Windows 49
impressora 49, 64
Painel de Controle para o MS-DOS 64

75

solicitando
acessorios e suprimentos
enderecos para 62
kits HP photo a cores 61
manuais: 61
midia para transferéncia 61
papel 61

solucao de problemas  45-50
Consulte também ajuda
cartuchos 46
comunicacoes 53
cores faltando ou incorretas
desenhos 23
documentos em ambos os lados 14
documentos impressos em ambos os lados 15
envelopes 29, 30, 31
etiquetas 36
faixas 27,47
faltando texto ou graficos 46
fotografias 23
impressao borrada 46
impressao irreqular 1
impressao manchada 11
impressao nao nitida 27, 46
imprimindo 1011, 45—47
ma qualidade de impressao
margens 46
mensagensde erronatela 1
online 45
pagina em branco 47
papel ndo esta ejetando 47
papel ndo sendo ejetado 10
texto ou graficos em lugar incorreto 46
tintas ndo alinhadas 46
tipos de papel a serem evitados 6
transparéncias 34

61-63

10, 46

18, 27, 46, 54

substituindo cartuchos 46, 54
suporte de faixa 25, 27
suprimentos, solicitando ~ 61-63

T

tamanho, papel 5
Consulte também faixas, cartées e envelopes
especificacdbes 60
forado padrao 12
personalizado 12
selecionando 8,12

testando o cabo da impressora 46, 53
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tinta

borrando 6,15

cores ndo alinhadas 46

economizando 46

escorrendo 46

manchando 46

naioHP 54

reabastecendo cartuchos 54
tipos diferentes de papel 5,24
tiras das extremidades, papel faixa 26
tiras perfuradas, papel faixa 26
trabalhos borrados 46
trabalhos de impressao manchados 11
transferéncias para ferro de passar roupas 16
transparéncias

configuracoes de impressao 33

escrevendoem 17

imprimindo  33-35

imprimindo como documentos invertidos 17

periodos de secagem da tinta 35

problemas 34

usando o modo EconoFast 34, 35

\"
velocidade de impressao 3, 22, 47,59
especificacdes 59
fatores de influéncia 3
para desenhos 22, 47
para fotografias 22, 47
para transparéncias 35

w

Windows
caixa de dialogo Configuracoes de Impresséo
HP 8
Caixa de Ferramentas HP 45
drivers daimpressora 49
requisitos do sistema 53
Windows 3.1x 9, 49
Windows 95 9, 49
Windows NT 4.0 9,49
World Wide Web 32, 49



Reduzir, Reusar, Reciclar

Protegendo o meio ambiente

A Hewlett-Packard melhora continuamente o
design e os processos de fabricacdo das
impressoras HP DeskJet e DeskWriter para
minimizar o impacto negativo no ambiente de
trabalho e nas comunidades onde as impressoras
sdo fabricadas, transportadas e usadas. A Hewlett-
Packard desenvolveu processos para minimizar o
impacto negativo do descarte das impressoras no
fim de suas vidas Gteis.

Reducdo e eliminacao

Embalagem da impressora: Os materiais de
embalagem, e de acondicionamento, acessorios e
caixas foram reduzidas, economizando
aproximadamente 50% em combustivel e,
conseqlientemente, emissao de combustivel. As
caixas usadas para transporte das impressoras dos
centros de distribuicao sdo branqueadas sem o uso
de cloro.

Ozonio: Todos os produtos quimicos
consumidores de ozénio (por exemplo, CFC)
foram eliminados dos processos de fabricacdo da
Hewlett-Packard.

Reciclar

Embalagem da impressora: As caixas usadas para
transportar as impressoras dos centros de
distribuicdo, o material de acolchoamento de
poliestireno expandido e os sacos transparentes
de polietileno que contém os drivers da
impressora sao 100% reciclaveis.

Componentes plasticos: Os principais
componentes plasticos indicam a composicdo do
plastico para facilitar a reciclagem do produto.

Manuais: Os manuais neste kit foram impressos
em papel reciclado.

Reducdo e reuso

Embalagem da tinta: A embalagem dos cartuchos
de tinta foram reduzidos significantemente e
tornaram-se reciclaveis.

Consumo de energia

As impressoras HP DeskJet e DeskWriter usam
somente 4,5 watts na posicao de espera, o que
facilmente as qualifica como impressoras
economicas no uso de energia sob o programa
Energy Star Computers da U.S Environmental
Protection Agency. A EPA estima que se todos os
computadores de mesa e periféricos nos EU.A.
qualificassem, a economia de energia elétrica
poderia ser de mais de 1 bilhao de délares por ano.
Além disso, poderia evitar a emissao de 20 milhoes
de toneladas de dioxido de carbono por ano

(o equivalente ao expelido por 5 milhoes de
automoveis).

O emblema da Energy Star ndo significa o
endosso da EPA a qualquer produto ou servigo.

EPA POLLUTION PREVENTER



Sua conexao DeskJet!

Possibilidades de impressao
http://www.deskjet.com

Informacoes sobre outros produtos
http://www.hp.com

Assisténcia ao consumidor
http://www.hp.com/support/deskjet

Informagdes nestes sites da web encontram-se disponiveis somente em inglés

®

Impresso em papel reciclado
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