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Visdo geral

A Document Centre possui um rastreamento de uso integrado e sistema de controle conhecidos como
o Auditron Interno. O Auditron possibilita acompanhar o nimero de cdpias feitas por um usuério
individual ou copias cobradas em uma conta acessada por Varios usuarios.

O Software de Relatdrios do Auditron permite que vocé colete estes dados dos produtos X erox
Document Centre usando um PC. Os dados podem ser coletados com uma conexdo direta paraa
méguina ou podem ser coletados remotamente através de uma conexdo por linha telefnica

Para estabelecer um Auditron, uma pessoa escolhida como o Administrador do Auditron, atribui contas
para usuarios e escolhe um NUumero do usuario para cada Conta. Este nimero, quando digitado na
méguina, permite que o usuario faca copias. O Administrador pode também atribuir os seguintes
Direitos de acesso a quaquer Conta do usuério:

Administrador da méguina
Adminigtrador do Auditron
Contas gerais

Requisitos minimos do sistema

- PC com Processador Pentium de 90 MHz

- Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 ou OSR2), Windows 98 ou Windows NT 4.0 (Service
Pack 3)

- 10 MB livres no disco rigido

- 32 MB RAM para o Windows 95 ou Windows 98, 64 MB parao Windows NT 4.0

- Uma conexdo serial sobressalente e um cabo seria de saidade 9 pinos, padrdo RS-232 (para uso
somente quando o PC estiver conectado diretamente a maquina para coletar dados)

- Modem, acesso telefonico do PC e conexéo telefonica Sixth Sense paraa Document Centre (para
coleta de dados remotos)

- Unidade de CD-ROM ou de disco flexivel

- O Microsoft Access 97 é recomendado para coleta de dados no formato .mdb

- Adobe Acrobat Reader 3.0 ou superior paraexibir asinstrugdes



Visdo geral do softwar e de Relatorios do Auditron

Este software fornece acesso somente as informages do Auditron descritas nestas instrugdes. Ele néo
fornece acesso a qualquer imagem ou informagdo jaimpressa, em impressao atuamente ou que estgja
nafila paraimpressdo. O software captura dois tipos de dados.

Relatorio de Administracdo do Auditron Eletr6nico

O Relatério de Administracéo do Auditron Eletronico exibe todos os deta hes das Contas ativas.
As Contas ativas sao as Contas do usuario que possuem um ndmero atribuido ou Contas gerais com
Contagem de copias. As informagdes fornecidas incluem:
- NUmeros do usuario paratodas as contas de usuarios ativas (isto €, contas com NUmeros do

usuario atribuidos)

0 NUMero maximo de copias disponivel para cada Conta do usuério aiva

o0s Direitos de acesso atribuidos para cada Conta do usuario ativa

o valor atua do Contador para cada Conta do usuario ativa

além disso, este relatrio captura as contagens de copia de todas as Contas gerais ativas (isto

€, que tém sido usadas e possuem uma contagem de cépias)
Este relat6rio somente esté disponivel para pessoas com direitos de Administrador do Auditron. Este
software coleta dados das contas ativas somente. Um relatério de amostra é exibido abaixo.

-:;jﬁ'ﬂelalélio de Adminiztragcdo do Auditron Eletrnico
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Nota:

Administrador do Auditron Eletr6nico € uma conta com direitos de acesso de Administrador do
Auditron.

Operador / Administrador da Maquina é uma conta com direitos de acesso de Administrador da
M &quina para Recursos.

Contas- indica se aconta possui a capacidade de cobrar as copias de uma Contageral.

Rdatério de Uso do Auditron Eletronico

O Relatorio de Uso do Auditron Eletronico exibe a contagem de copias em cada Conta do usuério
ativa e em cada Conta gerd ativa Este relatorio ndo inclui informagdes confidencials, tais como
NUmeros do usuario, Direitos de acesso ou Limites de contas. Qualquer pessoa com uma conta de
Auditron pode capturar os dados para o Relatorio de Uso do Auditron Eletronico.

-=:jﬁ'Helat6riu de Uso do Auditron Eletronico

MEIREL v i =] E|&| [Fox =] totss 100z 3af3

Faldtsrio de use do Suditren Fletrnice

Data da geragic do rulatiric: 220300
Hora da guragis do moletéric: 17:03:18
H. 4o séris da mdquia: 2230420785
ta da filthna mestmmagie do coatader 1070
2 Ja tultima rostamagie do cortader 1:03:30 AT

H.d soain
1}

1
3




Tipos de contas do Auditron exibidas nosrelatérios

Conta do usuario 0: O Auditron reserva a Conta do usuério O para contar as copias feitas quando o
Auditron esta desativado, para se adequar aos que podem desabilitar o Auditron durante as horas de
trabalho e habilité-lo durante as horas sem trabaho. Este contador é capturado e exibido como uma
parte do relatorio e é restaurado quando todos os contadores do Auditron sdo restaurados.

Conta do usuario 1: Essa conta € reservada para 0 Administrador da maquina, que tem sempre
direitos de acesso de Administrador da méaguina e de Administrador do Auditron. Elaira contar todas
as copias feitas pelo Administrador da maquina que usaa Conta 1.

Contasdo usuério 2 em diante s80 para 0s outros usuarios. O Administrador da maguina pode
autorizar direitos de adicionais, incluindo o Administrador da méquina, Administrador do
Auditron e Contas geral's para qualquer uma dessas contas.

Contas gerais: As Contas gerais opcionais podem se tornar disponivels para o proprietério de
quaquer Conta do usuario. Uma vez que tenham efetuado logon com seu Nimero do usuario, 0s
usuarios com direitos de Conta gerd podem cobrar as copias em qualquer Conta gerd, em vez de
cobrar de sua prépria Conta do usuério.

Para obter maisinformages sobre como estabel ecer e usar 0 Auditron interno da Document Centre,
consulte o Guia de Referéncia da Document Centre.



Coleta de dados via cabo serial

Para coletar dados |ocalmente, vocé precisara de um cabo de saida serial de 9 pinos e de um NUmero
do usuaio véido.

1. Locdize e abraatampade 7,5cm x 7,5cm na parte traseira esquerda da tampado Vidro de
originais para expor os dois conectores. O menor € o conector seria de 9 pinos.

2. Conecte 0 cabo de saida serial de 9 pinos entre 0 conector seria naméaquina e o PC. Este cabo
possui conectores retangulares em ambas as extremidades.

3. Sdecionelniciar, aseguir Programas e Software de Relatério do Auditron paragbrir ajanela
Conexao Selecao.

4. NajanelaConexao Selecao, selecione Local.

Conexao Selegao i
- Tipo de conexdo— :
Configurar i

" Femota

" Independente

Se este programa estiver sendo usado pela primeiravez, ajanela Conexé@o Selecao exibiraas
atribuicdes padréo parar Configuracao de Local e Configuracéo remota. Verifique sea
atribuicdo Configuragdo de Local esté correta para o seu computador. Consulte a secéo “ Dicas
para configuracdo da porta COM loca e remota’ no fina deste documento para obter auxilio

sobre como determinar a porta usada pela conexdo serial sobressaente do seu computador.

5. Sdecione OK. A janelado PC exibira rapidamente a configuracdo da Document Centre najanela
Gerenciador de conexao. Sdecione Fechar, seatda Gerenciador de conexéo néo tiver Sdo
definida para fechar automaticamente. Se vocé quiser que a tela feche automaticamente, assnde a
caxaFechar Automatico.

Se 0 PC ndo estiver conectado a Document Centre nessa hora, uma janela aparecera rapidamente
pedindo para verificar aconex&o. O software continuara a tentar estabelecer comunicagéo. Se ndo



for feita uma conexdo satisfatoria em cinco minutos, 0 software cessara as tentetivas e deixarauma
jandlacom amensagem Funcionalidade basica ndo detectada, tente novamente.

6. SeecioneLogon najandaRptDoc. Asfungdes Ler/Gravar relatorio e Restaurar todas as
contagens ficardo digponiveis gpds o logon.

= RptDoc - Software de Relatdrios do Auditron [_ (O] x|
Arguivo Auda

Tipo de relatarnio o
Ler relatarno |

= Administragdo do Auditron

Gravwar relatano |

Bestaurar todaz as u:u:untagensl

Statuz:

Logan... |

7. Digite o Numero do usuério do Auditron najanela Digite N. do usuario e entéo sdecione
Verificar. Se o nimero do usuério for vdido, ajandaDigite N. do usuario serafechada
automaticamente.

Digite n. do usuano |
M. do uzuario:
|| Werificar

M. de séne:

| 2230425765 Cancelar |




Se 0 nimero do usuério ndo for vdido, uma mensagem de erro sera exibida. Feche ajandade
mensagens, cancele o nimero do usuario errado e digite novamente. D€ um clique no botéo
Verificar para continuar.

Escolha o relatdrio de Administracéo do Auditron ou o relatorio de Uso do Auditron dajanea
RptDoc.

Se 0 nimero do usuario estiver associado com uma Conta do usuario que possui direitos de
de Administrador, vocé sera capaz de selecionar o relatério de Uso do Auditron ou o reatério de
Administracéo do Auditron. Se este nimero néo tiver direitos de acesso de Administrador do
Auditron, vocé podera selecionar o relatério de uso somente.
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9. Déumdiguenobotéo Ler relatério.

O programa recupera os dados a uma vel ocidade de aproximadamente duas contas por segundo.
O tempo para agquisicdo dos dados é afetado pelo nimero de contas ativas no Auditron. Seum
total de 250 contas etiverem divas, atransmissdo de dados levara cerca de 2 minutos.

Quando atransmissao de dados for concluida, o tipo de relatdrio que vocé salecionou sera exibido
natelado seu PC. Vocé pode visudizé-lo natela, imprimi-lo ou savalo como um arquivo.

10. Feche ajanda Relatdrio. Paraimportar essas informagdes para um aplicativo de banco de dados
ou de planilha, feche primeiro ajanda Rdatdrio e entdo dé um clique em Arquivo e depois em
Savar relatdrio najandla RptDoc.

= RptDoc - Software de Relatdrios do Auditron =] E

Arquivo ETITE]

Configurar...

Configurar imprezzao. .
Ler relatdrio |

Salvar relatdrio. . l
valvar relatari on

Gravar relatdrio |

RBestaurar todas az cnntagensl

Stakuis:

Franta Lagan... |
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Najanela Savar Relatdrio, escolha: Formato Microsoft Access ou Separado por virgulas (csv).
Nota: O formato csv € gpropriado para uso com 0 Microsoft Excel e outros aplicativos. Digite o
nome do arquivo e use o botéo Procurar paradterar o loca parasalvar. Nota: Somente as
informagdes salvas no formato de arquivo csv podem ser transmitidas para a Document Centre.

Salvar relatdrio |

Formato para zalwar relatano

i Farmata Microzoft Access

" Separado por wirgulas [cov] oK I
Cancelar |

Mame da arquiva de arigeni:
|E:'\.fl'«uu:|itr|:|n'~.Fl FTTOOLZ2 mdb

MHaome do arquivo de destino:

I Pracurar... |

Déum diqueem OK. O PC exibira uma mensagem reconhecendo que a copiado arquivo foi feita
de forma satisfatoria. Vocé deve fechar e regbrir o programa para se conectar a uma maquina
Document Centre diferente.

11. Desconecte o cabo serial e o PC damaquina.

Nota: Se o cabo serial for desconectado a qualquer momento antes de ajanela RptDoc ser fechada, a
janela Status de comunicacdes aparecera e notificara que a comunicacéo foi interrompida. Essa
janela pode ser fechada sem reconectar o cabo, se todas as contas tiverem sido capturadas.



Coleta de dados pelo modem

Vocé precisa do nimero de série da Document Centre, nimero de telefone paraa Document Centre e
um NUmero do usuério do Auditron vdido para coletar os dados do Auditron satisfatoriamente através
de conex&o telefbnica

1. Assegure-se de que 0 modem do PC esteja conectado alinhatelefénica

2. Sdecionelniciar, Programas e depois Software de Relatérios do Auditron paraexibir a
janela de Conexéo Selegao.

3. Sdecione Remota.

Conexdo Selegao |
~ Tipo de conexdo— :
Configurar |

' Local
™ Independente
ok |

Se este programa estiver sendo usado pela primeiravez, ajanedla Conexdo Selecéo exibiraas
atribuigdes padréo para Configuracao de local e para Configuracéo remota. Verifique se
Configuracéo remota corresponde a porta atual usada pelo modem de seu PC. Consulte as

“Dicas para configuracéo da porta COM locdl e remota’ no final deste documento para obter

auxilio sobre como determinar a Porta que seu modem usa.
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Conexao Selecao

— Tipo de conexdo

" Local

LConfigurar |

" Independente
o |

— Configuragdn de local— - Configuragdo remaota
= Comml  Comm?
¢ Comm2 &+ Comm2
" Comm3 ' Comm3
" Commd ' Commd
4. Sdecione OK.

A jandla Conexao remota aparecera.

Nota: As portaslocal e remota designadas

devem sar diferentes.

A jandla aceitara comandos depois que a string de comandos de validacdo do modem parar e <<
OK for exibido. Isto pode levar aproximadamente 20 segundos.

Informagdes para o
altimo local discado.
Seestafor aprimeira
Vez que o programa
estiver sendo usado,
as palavrasNao ha

Conex3o remota

M. de série:

Localizagao:

Selecionar | -~

entrada seréo
. M. de telefone:
exibidas.
Tipo do modem:  Standard Maodem |
\ E zperando: ID_
[Ey—. - Chamar remota i
»» ATZ = -
2: EE'ATZ Terminar ligagdo I
Comandos de ~—_ »» ATHD
alidacio d << ATHO
valldagdao do < K
modem = Aiuda |

14

Pressione o botédo
Selecionar para acessar a
janelade Instalagbes
Remotas. Use os botbes
Adicionar/Editar/Excluir para
aterar alistade Instalacdes
Remotas

P
Tl is

e |
S

e |

it |

Wi vy
o=

Acesso a comandos avangados
do modem

Dé um clique para discar paraa
localizag8o atualmente exibida




Dé um clique no botdo Selecionar para selecionar uma maquina diferente a ser acessada. Vocé
também pode adicionar/editar/excluir informagtes de discagem para outras maquinas.

Se vocé quiser ligar para o nimero de telefone que esta sendo exibido najanela, dé um clique no
bot&o Chamar remoto.

Déum digueem Sair quando concluir.
Nota: Se uma chamada néo for iniciada em cinco minutos, uma janela aparecerd com a mensagem

— Funcionalidade basica ndo detectada, tente novamente. O programa fechard, requerendo
gue VOCE inicie novamente.
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Use 0s seguintes exemplos ao digitar os nimeros de telefone,

NUmero loca

NUmero externo

Dispositivo de
compartilhamento
detelefone

Ao discar nlmeros conectados ao seu programa de conexéao local, basta 0
ndmero de telefone. Digitar 555-1212 discara 0 nimero 555-1212. Se seu
programa de conexdo permitir o uso de nimeros abreviados, digite o
ndmero abreviado.

Ao discar um nimero que requer um prefixo de discagem para acessar uma
linha externa, adicione o nimero e umavirgula. Por exemplo, digitar 9,555
1212 significaque 9 (para obter acesso a linha externa) seradiscado e
depois havera uma pausa de dois segundos (para esperar uma linha externa)
e entdo, o nimero 555-1212 sera discado.

Ao chamar uma méguina que esta em um dispostivo de
compartilhamento de linha, tal como a Xerox Phone Share ou

Stedth AccuPol-3 (com a méguina conectada no enderego 2 no
dispositivo), se vocé digitar 555-1212,,2,2,2, o numero discado sera
555-1212 e depois havera uma pausa de quatro segundos (para esperar
gue a chamada prossiga) e depois 0 2 para se conectar amagquina
Document Centre.

Nota

- As,, fornecem tempo suficiente para que o dispositivo de
compartilhamento da linha responda a chamada

— A Ultima seqiiéncia de ,2 é repetida trés vezes para assegurar a conexao
confiavel com amaquina.

. Sdlecione Chamar remoto e espere que a proxima janela gpareca. A conexdo € estabelecida
guando <<Conectar 19200 for exibido. A velocidade da exibicdo de conexéo do modem pode
variar dependendo do seu tipo de modem e das condigdes da linha.

Se qualquer um dos sinais de erro ocorrer, verifique as causas indicadas e tente novamente.

Se amensagem Sem tom de discagem for exibida, seu modem de PC pode néo estar
conectado alinhatelefénica.

Seamensagem Sem carrier for exibida, a sua Document Centre pode néo estar
conectada alinha telefonica ou pode estar dedigada. O Guia de Referénciamostraa
localizagdo da conexdo da linha tel efonica para a Document Centre na se¢éo sobre o Sixth

Sense.
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Em ambas as condigles, uma janel a gparecerd eventud mente com a mensagem:
I mpossivel estabelecer uma conexao confiavel.

6. Quando aconexéo edtiver satisfatdria, ajanela Gerenciador de conexao exibirarapidamente a
configuracdo da Document Centre.

Sdecione OK se atela Gerenciador de conexao néo tiver Sdo definida para fechar
automaticamente. Se vocé quiser que a tela feche automaticamente, dé um clique na caixa Fechar
automatico.

7. Sdecione Logon najandla RptDoc paraexibir ajandaDigite n. do usuério.

Digite n. do usuano |

M. do uzudrio:
|| Werificar

M. de séne:

| 2230425765 Cancelar |

8. Digiteum N. do usuéario vdido e corrijao N. de s&ie najandaDigite n. do usuario. Déum
clique no botéo Verificar para prosseguir.

Quando o N. do usuario e 0 N. de série forem vdidados, ajanela Digite n. do usuario
fechard e ajandla RptDoc permanecera aberta.

Se nenhuma das opgdes forem validas, uma mensagem de erro sera exibida. Feche ajandlade
mensagens, cancele o N. do usuario ou N. de Srie errado e digite novamente. D€ um clique no
bot&o Verificar para continuar.
Se 0 N. do usuério egtiver associado com uma Conta do usuario, que possui direitos de
Administrador do Auditron, vocé seré capaz de selecionar a opgéo Relatorio de Uso do
Auditron ou relatorio de Administracéo do Auditron. Se essa conta ndo tiver direitos de
Administrador do Auditron, vocé pode selecionar somente 0 Relatdrio de uso.
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9. Sdecione o Tipo de Relatdrio: relatdrio de Administracdo do Auditron ou Uso do Auditron.

= RptDoc - Software de Relatdrioz do Auditron _ O] x|
Arquiva Ajuda

Tipo de relatério -
Ler relatario |

' Administracio do Audition

Gravar relatdrio |

Bestaurar todaz az n:u:untagensl

Status:

Logor... |

O Relatério de Administragao do Auditron relaciona os detal hes paratodas as Contas do usuério do Auditron,
gue possuem um N. do usudério atribuido, incluindo os niimeros de Acesso do usuério, Limites de contas e
Direitos de acesso. Ele também exibe informacdes de Contas gerai's, se estiverem ativas.

O Relatorio de Uso do Auditron relaciona somente a contagem de cdpias em cada Conta de
usuario ativae em cada Conta gera ativa. Veaa pagina 3 deste documento para obter mais
informagdes detalhadas.

10. Paratrandferir as informacBes da Document Centre, sdecione Ler relatorio.

O programa recupera os dados a uma vel ocidade de aproximadamente uma conta por segundo.
Quanto mais contas Vocé recuperar, mais longo o seu tempo de conexéo.

Quando atransmissao de dados estiver completa, 0 programa ira montar o relatério que vocé
sdecionou. Vocé pode visudiza|o natela ou imprimi-lo.
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Para sdvar um relatorio, de modo que vocé possaimportar as informagtes para um aplicativo de
banco de dados ou de planilha, primeiro feche ajanela Relatorio e depois dé um clique em
Arquivo e Salvar relatério najandaRptDoc.

= RptDoc - Software de Belatdrios do Auditron
raive [
Configurar...

Configurar impresz3o. . :
Ler relatdno |

Salvar relatdrio... l
! an

Laravar relatdrio |

.......................................

Bestaurar todaz az cnntagensl

Status
Pranto Logon.. |

Escolha: Formato Microsoft Access ou Separado por virgulas (csv). Nota: Somente
informagBes salvas no formato de arquivo csv podem ser transmitidas para a Document Centre.

Salvar relatario |

Formato para zalvar relatdrnio

& Formato Microsoft Access

" Separado por wirgulas [cav]

Cancelar
Mome do arquivo de origem;

IE: Waudiionh R PTTOOL32. mdb

Mame da arquivia de desting:

FlE

I Pracurar...

Use o botéo Procurar paranavegar parao loca onde vocé desga salvar seu arquivo. Digite o
nome do arquivo e dé um cligue em OK. O PC exibira umamensagem, reconhecendo que a copia
do arquivo foi executada com sucesso. Vocé deve fechar e reabrir o programa para se conectar a
uma maquina Document Centre diferente.
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Pr ocessamento off-line de infor macoes

Apbs as informagtes serem coletadas, elas podem ser importadas em diversos aplicativos de
software de uso corrente, onde podem ser processadas posteriormente.

ApGs vocé savar o arquivo, importe os dados para o seu aplicativo. A ilustracdo abaixo mostra
COMO UM arquivo csv aparecera apods ter sido importado para o Microsoft Excdl.

X Microsoft Excel - test.csvy M= R

ﬁ&rquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda _|ﬁ||1|
DEHEH SRV iBES v @@ =448 BIH = - 2

i -0 - NZSIESSE|FxmBs EEL-5-A
16 | =

;

S T R

4[» ] test 4] | Lljﬂ
Pronto 1 ] | ] v

—~

Dicas para modificar o arquivo de dados

ApGsimporté-lo parao seu aplicativo, vocé provavelmente precisard gjustar as larguras das
colunas e das linhas para ver todos os dados.

Para acrescentar contas, copie uma linha com o tipo de conta que vocé desga e cole-a nanova
locdizacdo. Edite as linhas coladas, conforme apropriado. No minimo, o nimero dacontae o N.
do usuério precisardo ser dterados.

Os NUmeros de usuério ndo podem ser repetidos ou conter caracteres ndo NUMEYi cos.

Em Tipo de conta, 0 nimero 1 indica uma Conta gera e 0 indica uma Conta do usuério. Se as
informagtes de acesso estiverem em branco e o arquivo for gravado paraa Document Centre, a
maqguina presumira que nenhum acesso é NecessAio.

Em Colunas de acesso (Administrador do Auditron, Administrador da méguina e Contas gerais), 1
indica 0 acesso permitido e 0 indica nenhum acesso.
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Gravacao de infor mag0es para a Document Centre

Para gravar dados para a Document Centre, vocé necessitara de um NUmero do usué&rio com direitos
de Administrador do Auditron Eletrénico e um formato de arquivo CSV, contendo as mesmas
informacdes que um relatdrio de Administracao do Auditron.

1. Déum clique no botdo Gravar relatorio natdaRptDoc.

= RptDoc - Software de Relatdrios do Auditron
Arquivo  Ajuda

I[=1 E3

Tipo de relatdrnio o
Ler relatdrio |

" Administragio do Auditron

Gravar relatano |

Bestaurar todas as contagensl

Status:

Logan... |

2. UmajandaAbrir aparecerd, permitindo que vocé sdlecione o arquivo apropriado. Selecione um
arquivo CSV formatado.

Abrir (2] ]

Examinar: I 23 Auditran j gl E =
essinfo i Status
Fincomps open Sysuzg
Fltcode Pecomps Tagname
Flictr zeziaddl Xru
litc:ompe FCEITENS
Module Sewice

_ | al

wama | [ o ]

arquivo:

?é?ims do IArquivo delimitado por wirgula [*.csv) j EemelEn |

3. Déum clique no botdo Abrir e os dados seréo automaticamente transferidos para a Document
Centre. Uma mensagem aparecerd quando atransferéncia for concluida.

RPTTOOL32

& Relatdrio gravado com sucesso,
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Pesquisa de defeitos para gravar um arquivo para a Document Centre

Se vocé tiver tentado gravar as informagdes paraa Document Centre e tiver recebido uma
mensagem de erro, verifique o seguinte:

1.
2.

»

N&o pode haver nenhum NUmero do usuério repetido.

O N. do usuario 1111 é reservado para 0 nimero de conta 1. Ele ndo pode ser usado para
outra conta.

Pode haver um erro de digitacdo como caracteres néo numeéricos no N. do usuério ou
outro campo de entrada.

O N. do usuario ndo pode ter mais que 12 digitos.

O nuimero de contas que vocé esta tentando gravar para a Document Centre € maior que o
numero de contas inicializadas no Sistema do Auditron. Para obter informagdes sobre como
inicidizar o Auditron para criar um usuario potencid e Contas gerais, consulte o Guiade
Referéncia da Document Centre.

Somente um arquivo csv criado de um reatdrio de Administracdo do Auditron pode ser
gravado para a Document Centre. Ele deve conter todas as colunas em um relatério de
Administracéo do Auditron. Um relatorio de Uso do Auditron no formato csv ndo pode
ser gravado paraa méaguina

Restaur ar todas as contas

= RptDoc - Software de Relatdrios do Auditron Hi=] &3
Arquivo Ajuda

Tipo de relatdrio

" Administragio do Auditron
------------------------------ Grawar relatdrio |

Ler relatario |

Bestaurar todas as l:l:untagensl

Statuz:

Logon... |




Se vocé der um clique no bot&o Restaurar todas as contas e confirmar, todas as contas
atuais serdo definidas para 0. O uso deste botdo requer uma conta com direitos de acesso de
Administrador Eletronico.
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Problemas conhecidos com o Softwar e de Relatérios do Auditron:

1. N&o hanenhum botdo Salvar natdade rdatérios. Parasdvar o reatdrio, siga os procedimentos
descritos nessas instrucoes.

2. O numero tota de contas relacionado na parte superior de qualquer relatorio geral inclui a Conta 0.
| sto acrescenta uma conta (a conta padréo da méguina) ao nimero tota de contas que estéo ativas
namaquina

3. Apdsfechar um rdatdrio, vocé deve gerar novamente o relatorio para visudizalo novamente.

4. Sevoceé tentar coletar os dados remotamente e um representante da Xerox tiver colocado o
sstema em diagndsticos, vocé obtera mensagens (fasas) de que o Numero de identificacéo e/ou N.
de série est@o incorretos.

5. AsCopiadoras Digitais, que foram atudizadas para as maquinas ST (Sistema), continuaréo a ser
chamadas de Copiadoras DigitaisnajandaLeitura de Configuragdo Completa.

6. Algumas botbes de janelas ndo possuem escol has pré-saecionadas.

7. Ocasionamente, ao coletar informagdes por meio de conexéo telefonica, vocé pode obter uma
jandacom amensagem: Funcionalidade basica ndo detectada, tente novamente. O software
expirou; tentar chamar esse Stema novamente funcionara de forma satifatoria.

8. A HoraeaDatado contador mais recente restaurado néo sdo exibidas no Relatério do
Administrador. As informagdes estdo contidas no arquivo Header de formato .mdb. A Horaea
Data ndo sfo capturadas no arquivo .csv.

9. A mensagem que gparece, quando uma conexao local ndo é feita, refere-se arestauracdo da
Maquina ou da estacdo de trabalho do representante da Xerox (essa referéncia devera ser
ignorada).

10. A atribuicéo das portas Loca e Remota € exibida como Comml. Ela devera ser COM1.

Sevocé tiver dificuldade com este software,
entre em contato com 0 CNSC (Centro Nacional de Suporte ao Cliente):

Rio de Janeiro (Capita): 534-0357
Outras localidades (DDG): 0800-21-8400
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Dicas para configuracédo da porta COM local eremota

As sdlecbes padréo para a porta de Configuraco local e para a porta de Configuracéo remota so
COM1 e COM2, respectivamente. Se vOCE ndo estiver certo sobre as atribui¢des corretas para 0 seu
PC, verifique o seguinte:

Se seu computador possuir um modem

1.
2.
3.

Dé dois cliquesem Meu computador na &rea de trabalho do seu PC.
Dédoiscliqguesem Painel de controle

Dé dois cliquesem Modems e sdecione Propriedades. A atribuicdo de Porta parao modem é
exibida (COM1, COM2, COM3 ou COM4).

Se vocé for coletar os dados do Auditron remotamente, essa é a porta que precisa ser atribuida
como a porta de Configuracao remota.

Se vocé for coletar dados localmente, examine o conector no mouse do seu computador para
determinar o tipo de mouse que possui.

Um mouse PS/2 possui um conector de 6 pinos circular.
Um mouse seria possui um conector de 9 pinos retangular.

Najanela expandida de Conexado Selecéo, selecione as portas COM corretas para as Configuragtes
local €ou remota:

Se vocé for coletar dados localmente, a selecéo correta para a Configuracao de local é determinada
COMO a Seguiir:

Se seu mouse for PS/2, a selecdo correta provavelmente sera COM 1 (se 0 modem néo for COM
1). Seo Modem for COM 1, aselecdo correta provavelmente sera COM2.

Se 0 seu mouse for Serid, a salegdo correta provavel mente serd COM2 (se 0 modem néo for
COM2). Se o modem for COM2, a selecéo correta provavel mente serd COM3.

Notas:

As Configuractes loca e remota ndo podem ser atribuidas para a mesma Porta.

Se ajanela expandida de Conexao Selecéo nédo for exibida quando vocé tentar verificar as
atribuigdes de porta, reinicie o Software de Relatorio do Auditron e dé um clique em
Configuracéo najanela Conexao Selecdo paraexpandir ajanela
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OBSERVAGCAO IMPORTANTE

A legislagdo brasileira proibe a reproducdo de livros e
obras protegidas sem a permisséo do autor.

Os infratores estdo sujeitos as puni¢gdes nos termos do
Art. 184 do Cdédigo Penal, que prevé pena de recluséo,
além de multa e apreensdo das reproducdes
fraudulentas.
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