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Como interpretar os manuais

Simbolos usados nos manuais

Este manual usa os seguintes simbolos:

.9 Importante

Indica pontos para os quais vocé deve prestar atencdo ao usar o equipamento e explicacdes de
causas provdveis de atolamentos de papel, danos em originais ou perda de dados. Certifique-se de ler

essas explicacdes.

i

Indica explicacdes complementares sobre as funcdes do equipamento e instrucdes sobre como

solucionar erros de usudrios.

=) Referéncia

Este simbolo estd localizado no final das secdes. Indica onde vocé pode obter mais informacées
relevantes.

[]

Indica os nomes das teclas no visor ou nos painéis de controle do equipamento.

@

Indica instrucdes armazenadas em um arquivo em um CD-ROM fornecido.
@) Regido A\ (essencialmente Europa e Asia), (essencialmente Europa) ou (essencialmente Asia)
@ Regizo B (essencialmente América do Norte)

As diferencas nas funcdes dos modelos da regido A e regido B sdo indicadas por dois simbolos. Leia as
informacdes indicadas pelo simbolo que corresponde & regido do modelo que vocé estd usando. Para
obter informacdes sobre qual simbolo corresponde ao modelo que vocé estd usando, consulte

P4g. 6 "Informacédo Especifica do Modelo".



Informacéo Especifica do Modelo

Esta secdo descreve como identificar a regido & qual o equipamento pertence.

Existe uma etiqueta atrds do equipamento, na posicdo indicada abaixo. A etiqueta indica a regido &
qual o equipamento pertence. Leia a etiqueta.

CJs101

As seguintes informacdes sdo especificas de cada regido. Leia as informacées sob o simbolo que
corresponde & regido do equipamento.

@) Regizo A\ (essencialmente Europa e Asia)

Se a etiqueta contiver as seguintes informacdes, seu equipamento é um modelo da regido A:
* CODIGO XXXX -27, -29, -67,
e 220-240V

@Y Regizo B (essencialmente América do Norte)

Se a etiqueta contiver as seguintes informacdes, seu equipamento é um modelo da regido B:
+ CODIGO XXXX-17,-11
* 120V, 208-240V

* Neste manual, as dimensdes sdo apresentadas em duas unidades de medida: métrica e
polegadas. Se o seu equipamento for um modelo da Regido A, consulte as unidades métricas. Se
o seu equipamento for um modelo da Regido B, consulte as unidades em polegadas.

* Se o equipamento for um modelo da regido A e "CODIGO XXXX -27, -67" estiver impresso na
efiqueta, consulte também ") Regido A\ (essencialmente Europa)".

* Se o equipamento for um modelo da regido A e o "CODIGO XXXX -29" estiver impresso na
etiqueta, consulte também "@Regizo A (essencialmente Asia)".



Nomes dos principais recursos

Neste manual, os principais recursos do equipamento sdo os seguintes:
e Alimentador automdtico de documentos = ADF

* Bandeja de alta capacidade = LCT






1. O Que Pode Fazer Com Este
Equipamento

Vocé pode fazer uma pesquisa usando uma descricdo do que deseja fazer.

Desejo economizar papel

BRLO59S

Imprimir documentos de vdrias pdginas nos dois lados das folhas (Cépia de duplex)
= Consulte Copy/ Document Server®.
Imprimir documentos de vérias paginas e faxes recebidos numa Unica folha (Combinar
(Copiador/Fax))
= Consulte Copy/ Document Server®.
= Consulte Fax®.
Imprimir faxes recebidos nos dois lados das folhas (Impresséo 2 lados)
= Consulte Fax®.
Converter faxes recebidos para formatos electrénicos (Fax sem papel)
= Consulte Fax®.
Enviar ficheiros a partir do computador sem os imprimir (LAN-Fax)
= Consulte Fax®.
Verificando a quantidade de papel economizada (Tela de [informagdes])

= Consulte Getting Started .



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Desejo converter documentos em formatos
eletrénicos facilmente

) |

BQX138S

Enviar arquivos de digitalizacdo
= Consulte Scan®.

Enviar a URL da pasta onde se encontram armazenados os arquivos de digitalizacdo
= Consulte Scan®.

Armazenar arquivos de digitalizacGo em uma pasta compartilhada
= Consulte Scan®.

Armazenar arquivos de digitalizacdo em midias
= Consulte Scan®.

Converter faxes transmitidos em formatos eletrénicos e envid-los para um computador
= Consulte Fax®.

Gerenciar e utilizar documentos convertidos em formatos eletrénicos (Servidor de doc)

= Consulte Copy/Document Server®.



Desejo registrar destinos

Desejo registrar destinos

=
IP192.169.1.10

BRLO60S

Utilizar o painel de controlo para registar destinos no Livro enderecos
= Consulte Fax®.
= Consulte Scan@.

Utilizar o Web Image Monitor para registrar destinos a partir de um computador
= Consulte Fax®.

Fazer o download dos destinos registados no equipamento para a lista de destinos do driver
de LAN-Fax

= Consulte Fax®.




1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Desejo operar a mdaquina de maneira mais
eficaz

h-
L=

Registar e utilizar definicées utilizadas frequentemente (Programar)

BQX1398

= Consulte Convenient Functions®.

Registro de configuracées frequentemente utilizadas como configuracdes iniciais(Prog. como
padrdes (Copiadora/Servidor de documentos/Fax/Scanner))

= Consulte Convenient Functions@.
Registrar definicées de impressdo utilizadas com frequéncia no driver da impressora
= Consulte Print®.

Mudar as definicées iniciais do driver da impressora para as configuracdes de impressao
utilizadas com frequéncia

= Consulte Print®.

Adicionar atalhos a programas ou péginas da Web utilizados com frequéncia
= Consulte Convenient Functions®.

Mudar a ordem dos icones de funcéo e de atalho

= Consulte Convenient Functions®.



E possivel personalizar a [Tela inicial] como quiser

E possivel personalizar a [Tela inicial] como
quiser

Os icones de cada funcédo sdo exibidos na [Tela inicial].

Contrs @ ‘Ua e
Q@ @ 9 @
)

PT CJQ611

+ E possivel adicionar atalhos para programas ou paginas da Web utilizados com frequéncia na
[Tela inicial]. Os programas ou pdginas da Web podem ser chamados novamente de maneira

facil, clicando nos icones de atalho.
* E possivel exibir apenas os icones de funcdes e atalhos que vocé utiliza.
* E possivel alterar a ordem dos icones de funcéo e de atalho.

=) Referéncia

* Para obter detalhes sobre os recursos da [Tela inicial], consulte Getting Started®.



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel fazer cépias utilizando vdrias
funcoes

NI

Ay

CJQs01

E possivel imprimir carimbos nas cépias. Os carimbos podem ter nimeros de fundo, imagens
digitalizadas, datas e ndmeros de pdgina.

E possivel reduzir ou ampliar a imagem de cépia. Com a funcéo Red/Amp automdtico, o
equipamento detecta automaticamente o tamanho original e seleciona uma escala de reproducéo
adequada com base no tamanho de papel que selecionar. Se a orientacdo na qual for colocado
o original for diferente da orientacéo do papel para o qual estd a copiar, o equipamento roda a

imagem original em 90° e adapta-a ao papel de cépia.

As funcdes de copiadora, tais como Duplex, Combinar, Folheto e Revista permitem poupar papel

copiando vérias paginas em folhas individuais.
E possivel copiar em vérios tipos de papel, como transparéncias OHP e papel grosso.

O finalizador permite classificar, grampear e furar as cépias.

=) Referéncia

Consulte Copy/ Document Server®.



E possivel imprimir dados utilizando vérias funcées

E possivel imprimir dados utilizando vdrias
funcoes

—

— 2

—>
—
—

CJas14

¢ Este equipamento suporta ligacdes de rede e locais.

* Vocé pode enviar arquivos PDF diretamente para o equipamento para impresséo, sem precisar

abrir um aplicativo de PDF.

* Pode imprimir ou apagar trabalhos de impresséo guardados no disco rigido do equipamento,
previamente enviados a partir de computadores através do driver de impresséo. E possivel
selecionar os seguintes tipos de trabalhos de impressdo: Impresséo de teste, Impresséo

bloqueada, Reter impresséo e Impresséo armazenada.
* O finalizador permite agrupar, grampear e perfurar as impressées.

* E possivel imprimir ficheiros guardados num dispositivo de meméria amovivel e especificar

condicdes de impressdo, como qualidade de impresséo e formato de impresséo.

=) Referéncia

+ Consulte Print®.



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel utilizar documentos armazenados

E possivel armazenar arquivos digitalizados no modo de copiadora, impressora ou scanner no disco
rigido do equipamento. Com o Web Image Monitor é possivel utilizar o computador para procurar,
visualizar, imprimir, eliminar e enviar ficheiros através da rede. E igualmente possivel alterar as

definicdes de impressdo e imprimir vérios documentos (Servidor de Documentos).

!

!
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CJQs03
* E possivel recuperar, no computador, documentos armazenados digitalizados no modo de
scanner.

* Com o conversor de formato de arquivos, é possivel baixar documentos armazenados no modo

de copiadora, de Servidor de Doc ou de impressora no computador.

=) Referéncia

* Para obter detalhes sobre o Servidor de doc no modo de copiadora e sobre como utilizar o

Servidor de doc, consulte Copy/ Document Server®.
* Para obter detalhes sobre o Servidor de doc no modo de impressora, consulte Print@®.
¢ Para obter detalhes sobre o Servidor de doc no modo de fax, consulte Fax®.

¢ Para mais detalhes sobre o Servidor de doc no modo de scanner, consulte Scan®.



E possivel conectar dois equipamentos para fazer cépias

E possivel conectar dois equipamentos para
fazer cépias

E possivel conectar dois equipamentos com o conector de cdpia. Ao configurar um trabalho de cépia
em um equipamento (o equipamento principal), os dados séo transferidos para o outro (equipamento
secunddrio) para que as cépias possam ser feitas nos dois equipamentos ao mesmo tempo (Conectar

para copiar).

L
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* E possivel fazer um grande volume de cépias em um tempo menor.

* Mesmo se um equipamento ficar sem papel ou parar devido a um congestionamento de papel, o

outro equipamento ainda poderd continuar e concluir o trabalho.

=) Referéncia

* Consulte Copy/ Document Server®.




1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel enviar e receber fax sem papel

Recepcdo
Vocé pode armazenar e salvar documentos de fax recebidos em formato eletrénico no disco

rigido do equipamento sem precisar imprimi-los.

O <« [T
l

CJQ604

Pode utilizar o Web Image Monitor para verificar, imprimir, apagar, recuperar ou transferir
documentos utilizando o seu computador (Guardar documentos recebidos).

-) Referéncia )
+ Consulte Fax®.

Transmissdo

E possivel enviar um fax do seu computador através da rede (Ethernet ou wireless LAN) para este

equipamento, que depois o reencaminha através de ligacdo telefénica (LAN-Fax).



E possivel enviar e receber fax sem papel

CJQ605

* Para enviar um fax, imprima a partir do aplicativo do Windows com o qual estd trabalhando,
selecione a opcdo LAN-Fax como impressora e especifique o destino.

¢ Pode também verificar os dados de imagem enviados.
=) Referéncia

¢ Para obter detalhes sobre as configuracées do equipamento, consulte Connecting the

Machine/ System Settings@.

¢ Para obter detalhes sobre como utilizar a funcéo, consulte Fax@.
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1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel enviar e receber faxes usando a
Internet

S
XXX@XXX.COm
XXX XXX XXX XXX
y ﬁ/

4

[ XXX@XXX.com
XXX XXX XXX XXX

CJQ606

Transmissdo e recebimento de e-mail

Este equipamento converte imagens de documentos lidos para formato de e-mail e transmite e

recebe esses dados através da Internet.

* Para enviar um documento, especifique um endereco de e-mail em vez de marcar o nimero

de telefone do destino (Internet Fax e transmiss@o por e-mail).

¢ Este equipamento pode receber mensagens de e-mail através de Internet Fax ou a partir de

computadores (Recepcdo de Internet Fax e Mail to Print).

¢ Os equipamentos e computadores compativeis com Internet Fax que possuem enderecos de

e-mail podem receber mensagens de e-mail via Internet Fax.
IP-Fax

A funcéo IP-Fax envia ou recebe documentos diretamente entre dois equipamentos de fax através

de uma rede TCP/IP.

¢ Para enviar um documento, especifique um endereco IP ou nome do host em vez de um

nomero de fax (Transmisséo IP-Fax).

¢ Este equipamento consegue receber documentos enviados via Internet Fax (Recepcéio IP-

-Fax).

¢ Utilizando uma gateway VolP, este equipamento pode transmitir para equipamentos de fax
G3 ligados & rede telefénica publica (PSTN).

=) Referéncia

* Para obter defalhes sobre essas configuracdes, consulte Connecting the Machine/ System Settings

.



E possivel enviar e receber faxes usando a Internet

« Para obter detalhes sobre como fransmitir e receber documentos pela Infernet, consulte Fax@ .

21
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1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel enviar e receber faxes utilizando o
equipamento sem a unidade de fax instalada

E possivel enviar e receber faxes por meio de funcées de fax de uma mdaquina diferente através de uma

rede de(Fax remoto).

<=

17)

17

17

CJQ612

* Para utilizar a funcdo de fax remoto, instale a unidade de conexdo de fax no equipamento cliente

e no equipamento remoto.

* O procedimento para o envio de fax é o mesmo que para o equipamento com a unidade de fax.
Quando um trabalho for concluido, confirme os resultados exibidos no histérico de envio ou
impressos nos relatérios.

* E possivel encaminhar os documentos recebidos do equipamento remoto com funcéo de fax para

o equipamento cliente.

=) Referéncia

¢ Para obter detalhes, consulte Fax®.



E possivel usar o fax e o scanner em um ambiente de rede

E possivel usar o fax e o scanner em um
ambiente de rede

Iy

CJQso7
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* E possivel enviar ficheiros de digitalizacdo para um destinatdrio especificado através de e-mail
(Enviar ficheiros de digitalizac&o por e-mail).

* E possivel enviar arquivos de digitalizacdo diretamente para pastas (por meio do recurso Scan to
Folder).

* E possivel utilizar este equipamento como um scanner de distribuicdo para o equipamento
ScanRouter ! (Scanner de distribuicdo de rede). Pode guardar ficheiros de digitalizacéo no
servidor de distribuicdo ou envid-los para uma pasta num computador da mesma rede.

* Pode utilizar a tecnologia Web Services on Devices (WSD) para enviar ficheiros de digitalizacdo

para um computador cliente.

*1 O software de distribuicdo ScanRouter n&o estd mais disponivel para venda.

=) Referéncia

+ Consulte Fax®, Scan® ou Connecting the Machine/ System Settings@.
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1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel evitar o vazamento de informacées
(Funcées de segurancal)

CJQ608

E possivel proteger documentos contra acesso ndo autorizado e impedir a sua cépia sem

permissdo.

E possivel controlar a utilizacdo do equipamento, bem como prevenir a alteracéo das definicdes

do equipamento sem autorizacéo.
Ao definir palavras-passe pode evitar o acesso néo autorizado através da rede.

E possivel apagar ou criptografar os dados do disco rigido para evitar vazamento de
informacdes.

Pode limitar o volume de utilizacdo do equipamento para cada utilizador.

=) Referéncia

Consulte o Guia de seguronga@.



E possivel monitorar e configurar o equipamento utilizando um computador

E possivel monitorar e configurar o
equipamento utilizando um computador

Utilizando o Web Image Monitor, é possivel verificar o status do equipamento e alterar as definicaes.

CJQ609

E possivel verificar qual bandeja estd sem papel, registrar informacées no Catdlogo end, especificar as
definicdes de rede, configurar e alterar as definicdes do sistema, gerenciar trabalhos, imprimir o

histérico de trabalhos e configurar as definicées de autenticacéo.

=) Referéncia

* Consulte Connecting the Machine/ System Setﬁngs@ ou a Ajuda do Web Image Monitor.
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1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

E possivel evitar uma cépia néo autorizada

Vocé pode imprimir um padré&o incorporado ao papel para impedir que ele seja copiado.

PT CJQ613

* Utilizando o driver de impressdo, é possivel incorporar um padrdo no documento impresso. Se o
documento for copiado em um equipamento com a unidade de seguranca dos dados da cépia,
as péginas protegidas serdo esmaecidas na cépia, evitando que as informacdes confidenciais
sejam copiadas. Mensagens de fax protegidas séo esmaecidas antes de serem transmitidas ou
armazenadas. Se um documento protegido por guarda de cépia néo autorizada for copiado em
um equipamento que tenha a unidade de seguranca dos dados da cépia, o equipamento emitird
um som para nofificar os usudrios de que estd havendo uma tentativa de cépia néo autorizada.

Se o documento for copiado em um equipamento sem a unidade de seguranca dos dados da
cbpia, o texto oculto se tornard evidente na cépia, mostrando que a cédpia néo é autorizada.

¢ Utilizando o driver da impressora, é possivel incorporar texto no documento impresso para evitar
cépia ndo autorizada. Se o documento for copiado, digitalizado ou armazenado em um Servidor
de documentos por uma copiadora ou impressora multifuncional, o texto incorporado aparecerd

evidente na cépia, desestimulando essa cépia ndo autorizada.

=) Referéncia

* Para obter detalhes, consulte a Ajuda do driver da impressora, Print @ e o Guia de seguranca

.



2. Instrucoes iniciais
|

Este capitulo descreve como comecar a utilizar este equipamento.

Guia de nomes e funcées de componentes

Guia dos componentes

.9 Importante

* Naéo obstrua os orificios de ventilacéo colocando ou encostando objetos nesses orificios. Se o
equipamento superaquecer, poderd ocorrer uma avaria.

Vista frontal e esquerda

CJs102

1. ADF

Coloque o ADF sobre os originais colocados no vidro de exposicdo.

Se vocé colocar uma pilha de originais no ADF, eles serdo alimentados automaticamente, um a um.
2. Vidro de exposicdo

Coloque aqui os originais com a face virada para baixo.
3. Bandeja de cépia

O papel copiado/impresso e os faxes recebidos saem neste local.
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2. Instrucdes iniciais

Interruptor de alimentacéo principal

Para operar a méquing, o interruptor de energia principal deve estar ligado. Se estiver desligado, abra a
tampa e ligue o interruptor.

Painel de controle

Consulte Pdg. 32 "Guia de nomes e funcdes do painel de controle do equipamento".

. Tampa frontal

Abra esta tampa para aceder ao interior do equipamento.

. Bandejas de papel (bandejas de 1 a 3)

Coloque papel aqui.
A bandeja 1 é uma bandeja em tandem, na qual o papel do lado esquerdo é automaticamente transferido

para o lado direito quando esse lado estiver sem papel.

Vista frontal e direita

1.

/
\

N

CJs103

Orificios de ventilacéo

Previnem o superaquecimento.

Guias de papel

Ao carregar papel na bandeja de alimentacdo manual, alinhe as guias do papel empurrando-as contra o
papel.

Bandeja de alimentacéo manual

Utilize para copiar ou imprimir em transparéncias OHP e em papel de efiqueta (etiquetas adesivas).



Guia de nomes e funcées de componentes

4. Extensor

Puxe esse extensor para fora ao colocar papel A4D7, 81/, x 1105 ou papéis com tamanhos maiores na
bandeja de alimentacdo manual.

Vista traseira e esquerda

CJs104

1. Orificios de ventilacdo

Previnem o superaquecimento.

29



30

2. Instrucdes iniciais

Guia de funcdes dos opcionais do
equipamento

Guia de funcées dos opcionais externos do equipamento
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1. Finisher SR4060
Organiza, empilha e grampeia vérias folhas de papel. Consiste nas seguintes bandejas de papel:
* Bandeja superior do finalizador
¢ Bandeja de separacdo em espinha do finalizador
2. Intermedidrio
Insere tampa ou separadores em papel copiado ou impresso.
3. Unidade de varias dobras

A unidade de vérias dobras pode aplicar as seguintes dobras: Dobra no meio, Dobra de carta para forg,
obra de carta para dentro, Dobra paralela dupla, Dobra tipo portéo e dobra em Z.

Para utilizar a unidade de vdrias dobras, é necessdrio o Finisher SR4070 ou o Finisher SR4080.
4. Unidade de extensdo

Conectada ao LCT e comporta 2.500 folhas de papel B4 JISD?, AAD?, 81/, x 14D ou 81/, x 110,
5. Bandeja de alta capacidade (LCT)

Possui capacidade para até 4.000 folhas de papel.



Guia de funcées dos opcionais do equipamento

6. Conector de cépia
Permite utilizar a funcdo Conectar para copiar.
7. Unidade de bandeja A3/11 x 17

E possivel carregar tamanhos de papel até A3LZ ou 11 x 17 na Bandeja 1 utilizando essa unidade. Se
vocé instalar a unidade de bandeja A3/11 x 17 no seu equipamento, ndo poderd utiliza-la como uma
bandeja em tandem.

8. Bandeja de cépia

Se vocé selecionar esta bandeja como a bandeja de saida, o papel copiado/impresso e os faxes serdo
ejetados neste local com a face voltada para baixo.

9. Finisher SR4080
Organiza, empilha e grampeia vérias folhas de papel. Consiste nas seguintes bandejas de papel:
* Bandeja superior do finalizador
¢ Bandeja de separacdo em espinha do finalizador
10. Booklet Finisher SR4070
Organiza, empilha, grampeia e fura varias folhas de papel. A funcdo de grampear na dobra pode
grampear vdrias folhas de papel no centro e dobra-las na forma de folhetos. Consiste nas seguintes bandejas
de papel:
* Bandeja superior do finalizador
¢ Bandeja de separacdo em espinha do finalizador
¢ Bandeja de folhetos do finalizador
11. Movimento de saida
Move as folhas entregues para a bandeja de separacdo em espinha do finalizador.
12. Caixa de correio

Organiza o papel impresso. Consiste nas bandejas de saida de 1 a 9 da caixa de correio.

* Nao é possivel instalar vérios finalizadores ao mesmo tempo.
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2. Instrucdes iniciais

Guia de nomes e funcées do painel de controle
do equipamento

Esta ilustracdo mostra o painel de controle do equipamento com todos os opcionais instalados.
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1. [Tecla Pdgina inicial]

BP CJS106

Pressione para exibir a tela [Tela inicial]. Para obter mais informacaes, consulte Pag. 35 "Como usar a
[Tela inicial]".

2. Teclas de funcéo

Nenhuma funcéo é registrada nas teclas de funcdo como padréo de fabrica. E possivel registrar funcaes,
programas e paginas da Web utilizados com frequéncia. Para obter detalhes, consulte Getting Started ®.

3. Visor
Apresenta teclas para cada funcéo, status de funcionamento ou mensagens. Consulte Getting Startled®.
4. Tecla[Redefinir]
Pressione para apagar as definicdes atuais.
5. Tecla [Programar] (modo de copiadora, Servidor de doc, fax e scanner)
* Pressione para registrar definicdes utilizadas frequentemente ou para restaurar definicdes registradas.
Consulte Convenient Functions@.

* Pressione para programar os padrées para a exibicdo inicial quando os modos forem limpos ou
redefinidos ou imediatamente depois que o interruptor principal de energia tiver sido ligado.
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Guia de nomes e funcées do painel de controle do equipamento

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Consulte Convenient Functions@.
Tecla[Interromper]
Pressione para interromper as cépias. Consulte Copy,/ Document Server®.
Indicador de alimentacéo
O indicador de alimentacdo acende quando vocé liga o interruptor de alimentacdo.

[Tecla Economia de energia]

Pressione para alternar entre o modo de baixo consumo ou 0 modo de espera. Consulte Getting Started @.

Quando o equipamento estd no modo de economia de energia, a tecla [Economia de energia] fica acesa.
No modo de suspensdo, a tecla [Economia de energia] pisca lentamente.

[Tecla Login/Logout]

Pressione para fazer login ou logout.

[Tecla Ferramentas do usudrio/ Contador]
¢ Ferramentas

Pressione para alterar as definicdes padrdo de acordo com suas necessidades. Consulte Connecting
the Machine/ System Settings@.

¢ Contador
Pressione para verificar ou imprimir o valor do contador. Consulte Maintenance and SpeciFicotions@.

E possivel descobrir onde comprar suprimentos e para qual nimero ligar quando ocorrer mau
funcionamento. Também é possivel imprimir essas informacdes. Consulte Maintenance and Specificorions@.

[Tecla Tela simples]

Pressione para alterar para a tela simples. Consulte Getting Started®.
[#] (tecla Enter)

Pressione para confirmar valores inseridos ou itens especificados.
[Tecla] Iniciar

Pressione para iniciar a cdpia, impresséo, digitalizacdo ou envio.
Tecla[Cépia de amostra]

Pressione para efetuar um Gnico conjunto de cépias ou impressdes e verificar a qualidade de impresséo antes
de criar vérios conjuntos. Consulte Copy/ Document Server®.

[Tecla] Parar

Pressione para parar um trabalho em curso, como uma cépia, digitalizacdo, envio de um fax ou impressdo.
[Tecla] Apagar

Pressione para excluir um nimero inserido.

Teclas numéricas

Utilize para inserir os nimeros de cépias, nimeros de fax e dados para a funcéo selecionada.

[Tecla] Verificar status

Pressione para verificar o status do sistema do equipamento, o status operacional de cada funcdo e os
trabalhos atuais. Também é possivel exibir o histérico de trabalhos e as informacdes de manutencéo do
equipamento.
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2. Instrucdes iniciais

19.

20.

21.

22.

Indicador de entrada de dados (modo de fax e impressoral)

Pisca quando o equipamento estd recebendo trabalhos de impress@o ou documentos de LAN-Fax de um
computador. Consulte Fax® e Print®.

Indicador de comunicacédo, Indicador de fax recebido, Indicador de arquivo confidencial
¢ Indicador de comunicacéo
Acende continuamente durante a transmissdo e recebimento de dados.
¢ Indicador de fax recebido

Acende continuamente enquanto dados, que ndo sejam da caixa pessoal ou de um arquivo de
memoéria bloqueada, estdo sendo recebidos armazenados na meméria do fax.

Consulte Fax®.
¢ Indicador de arquivo confidencial
Acende continuamente enquanto dados da caixa pessoal estéo sendo recebidos.
Pisca enquanto um arquivo de meméria bloqueada estd sendo recebido.
Consulte Fax®.
Ldmpada de acesso midia
Acende quando um dispositivo de meméria removivel é introduzido no slot para midia ou acessado.
Slots para midia

Utilize para inserir um cart@o SD ou meméria USB.



Como usar a [Tela inicial]

Como usar a [Tela inicial]

Os icones de cada funcédo sdo exibidos na [Tela inicial].

E possivel adicionar atalhos para programas ou paginas da Web utilizados com frequéncia & [Tela
inicial]. Os icones de atalhos adicionados aparecerdo na [Tela inicial]. Os programas ou pdginas da

Web podem ser reabertos de maneira facil, clicando nos icones de atalho.

Para exibir a [Tela inicial], pressione a tecla [Tela inicial].

2 3 4 5
-

|
N -

Copiadora Fax Scanner Impressora

Q@ @ @
— 6

Servidor de Browser Eco copy
documentos

PT CJS052

1. [Copiqdorq]@

Pressione para fazer cépias.

Para obter detalhes sobre como utilizar a funcéo de cépia, consulte Copy,/ Document Server®.
2. [Fax]

Pressione para enviar ou receber faxes.

Para obter detalhes sobre como utilizar a funcdo de fax, consulte Fax®.
3. [Scanner]@

Pressione para digitalizar os originais e salvar as imagens como arquivos.

Para obter detalhes sobre como utilizar a funcdo de scanner, consulte Scan®.
4, [Impressoro]@

Pressione para configurar o equipamento utilizado como impressora.

Para obter detalhes sobre como fazer definicdes para a funcéo de impressora, consulte Print®.
5. Imagem da Tela inicial

E possivel exibir uma imagem na [Tela inicial] como, por exemplo, um logotipo de empresa. Para alterar a
imagem, consulte Convenient Functions@.

6. A/

Pressione para alternar entre pdginas quando os icones néo forem exibidos em uma Gnica pagina.
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2. Instrucdes iniciais

7.

Icone de atalho

E possivel adicionar atalhos a programas ou péginas da Web na [Tela inicial]. Para obter detalhes sobre
como registrar atalhos, consulte Pag. 36 "Adicionar icones a [Tela inicial]". O nimero do programa
aparecerd na parte inferior do icone de atalho.

[Browser] ¥

Pressione para exibir pdginas da Web.

Para obter detalhes sobre como utilizar a funcdo de browser, consulte Convenient Functions@.
[Servidor de doc]@

Pressione para armazenar ou imprimir documentos no disco rigido do equipamento.

Para obter detalhes sobre como utilizar a funcdo de Servidor de doc, consulte Copy/ Document Server®.

Adicionar icones a [Tela inicial]

E possivel adicionar atalhos a programas armazenados no modo de copiadora, fax ou scanner ou em

paginas da Web registradas nos Favoritos utilizando a funcdo de browser.

Também é possivel revisar icones de func&es e de aplicativos de software incorporados que foram

excluidos da [Tela inicial].

Atalhos para programas armazenados no modo Servidor de doc ndo podem ser registrados na
[Tela inicial].

Os nomes de atalhos que contém até 32 caracteres podem ser exibidos em uma tela padréo. Se o
nome do atalho contiver mais que 32 caracteres, o 32° caractere serd substituido por "...". Apenas
30 caracteres podem ser exibidos em uma tela simples. Se o nome do atalho contiver mais de 30
caracteres, o 302 caractere serd substituido por "...".

Para obter detalhes sobre como criar um programa, consulte Pag. 40 "Registro de funcdes em
um programa".
Para obter detalhes sobre o procedimento para registro de paginas da Web em Favoritos,

consulte Convenient Functions@.

Os atalhos para péginas da Web registrados em Favoritos definidos pelo usudrio ndo podem ser
registrados na [Tela inicial]. Para registrar os atalhos, registre as paginas da Web em Favoritos
comuns. Para obter detalhes sobre tipos de Favoritos, consulte Convenient Functions@.

Para obter detalhes sobre o procedimento para registro de um atalho utilizando a tela
[Programal], consulte Convenient Functions®.

E possivel registrar até 72 icones de funcdes e atalhos. Exclua icones néo utilizados se o limite for
atingido. Para obter detalhes, consulte Convenient Functions®.

E possivel alterar a posicdo dos icones. Para obter detalhes, consulte Convenient Functions@.



Como usar a [Tela inicial]

Adicionar icones & [Tela inicial] usando o Web Image Monitor

1. Inicie o Web Image Monitor.
Para obter detalhes, consulte Connecting the Machine/ System Settings@.
2. Efetue login no Web Image Monitor como administrador.

Para obter detalhes, consulte o Guia de segurcnga@.

3. Aponte para [Gerenciamento do dispositivo] e clique em [Gerenciamento da tela inicial
do dispositivo].

4. Clique em [Editar icones].

5. Aponte para [TO icone pode ser adicionado.] da posicéo que vocé deseja adicionar e
clique em [TAdicionar].

6. Selecione o icone de funcéo ou atalho que deseja adicionar.

7. Clique em [OK] quatro vezes.

Adicionar icones a [Tela inicial] usando as Ferramentas do usudrio

No procedimento a seguir, um atalho para um programa da copiadora é registrado na Tela inicial].

1. Registre um programa.

2. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

CJS039
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2. Instrucdes iniciais

3. Pressione [Editar tela inicial].

Eg Gerenc. Catalogo de end Recursos de fax
‘ Defin da Band de papel ‘ ‘ @ Caracteristicas da impreg
‘ @ Editar tela inicial ‘ ‘ @ Recursos de scarner)

2 ‘ Recursos do browser

‘ 9 Definicdes de recurso est

4. Pressione [Adicionar icone].

Excluir icone ‘ | Adicionar icone

taura a exibicio padréo de icones ra tela inicial.

re Uma imagern na parte superior direita da tela inicial.

5. Pressione a guia [Programal].

J Aplicativo | Prograrna | Recurso
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Como usar a [Tela inicial]

6. Certifique-se de que [Programa da copiadora] esteja selecionado.

[ Aplicativo I Programa I Recurso

| Programa da copladora | | Programa do fax ‘ ‘ Programal

0 0 %

1 2 3
Eco copy Secret copy  ||Background nunbe
ring

Selecione o programa que deseja adicionar.

Especifique a posicdo em que [Em branco] serd exibido.

Adicionar icone: Selecione o local desejado

[ Cancelar ] ]
Selecione 0 local deseiado. Apencs destinos e branco podern s selecioiadcs.

Etapa 1
Selecione um icone
vara adiciona-lo

Eco copy

v

Em branco Em branco
Etapa 2:
Selecionar de:

Em branco Em branco Em branco Em branco —/

9. Pressione [OK].

I Cancelar ” CK ]

em branco podem ser selecionados.

Ern branco Ern branco

| || H |~

10. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

* Pressione [*]] no canto superior direito da tela para verificar a posicdo na tela simples.

39



40

2. Instrucdes iniciais

Registro de funcdes em um programa

Dependendo das funcdes, o nimero de programas que podem ser registrados é diferente.
* Copiadora: 25 programas
* Servidor de documentos: 25 programas
e Fax: 100 programas
e Scanner: 25 programas
As configuracdes a seguir podem ser registradas nos programas:
Copiadora:

Tipo original, densidade, Original espec, bandeja de papel, Armazenar arquivo (exceto para
Nome de usudrio e Senha), Criar margem, Acabamento, Folha capa/sep, Editar/Estampar,
Dup./Combinar/Série, Reduzir / Ampliar, nGmero de cépias

Servidor de documentos (na tela inicial de impressé@o de documentos):

Acabamento, Folha capa/sep (exceto para Bandeja principal em Designar / Capitulo), Editar /
Estampar, Dois lados / Livro, nimero de impressdes

Fax:

Definicées de leitura, densidade, Tipo aliment orig, Tipo de arquivo, Armazenar arquivo (exceto
para Nome de usudrio e Senha), Visualizacdo, tipo de transmissdo, destinos (exceto para destinos
de pastas), Selec. linha, Recursos Av., transmissdo de meméria/transmisséo imediata, Relat status
TX, Modo TX (exceto para Assunto)

Scanner:

Definices de leitura, densidade, Tipo aliment orig, Tipo/Nome do arq de envio (exceto para
Definicées de seguranca), Selec arq armazenado, Armazenar arquivo (exceto para Nome de
usudrio e Senha), Visualizacdo, Texto, Assunto, Seguranca, Aviso de receb.

Esta secdo explica como registrar funcdes em um programa utilizando a funcéo de copiadora como

exemplo.



Registro de funcdes em um programa

1. Pressione a tecla [Tela inicial] no canto esquerdo superior do painel de controle e
pressione o icone [Copiadora] na tela [Tela inicial].

opuejun

opigadal Xed

BR CJS113

2. Edite as definicdes de cépia de modo que todas as fun¢des que deseja armazenar em um
programa sejam selecionadas.

3. Pressione atecla [Programal.

CJueo1
4. Pressione [Programal].

5. Pressione o numero do programa que deseja registrar.

=
Programar (Copiadora)

Selecione o’ para prograrmar.

‘ © Lembrar ” @ Proorama H Alterar nome H Excluir

[ 001 | % Neo pregramado R
‘ 003 | X Mo programado | H 004 | X
[ 005 | % Neo programado | [ oo | x
‘ 007 | % Mo prosramado | H 008 | %
[ 009 | % Neo programado I
[ 011 % o programado IEE

6. Insira o nome do programa.
7. Pressione [OK].

8. Pressione [Sair].
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2. Instrucdes iniciais

* O ndmero de caracteres que vocé pode inserir para o nome de um programa varia dependendo

das funcdes, como se segue:
¢ Copiadora: 34 caracteres
¢ Servidor de documentos: 34 caracteres
e Fax: 20 caracteres
e Scanner: 34 caracteres

* Quando um programa especificado é registrado como padréo, seus valores se tornam as
definicdes padrdo, que sdo exibidas sem pressionar a tecla [Programa], quando modos séo

limpos ou redefinidos, e depois de a maquina ter sido ligada. Consulte Convenient Functions®.

* Quando a bandeja de papel especificada em um programa estiver vazia e se houver mais de
uma bandeja de papel com o mesmo tamanho de papel nela, a bandeja de papel priorizada em
[Prioridade da band de papel: Copiadora], [Prioridade da bandeja de papel: Fax] ou [Priorid da
band de papel: Impressora] na guia [Defin da band de papel ] seré selecionada primeiro. Para
obter detalhes, consulte Connecting the Machine/ System Setﬁngs@.

* Programas ndo sdo excluidos desligando o equipamento ou pressionando a tecla [Redefinir], a

menos que o programa seja excluido ou substituido.
* Nomeros de programas com 2 ao lado deles jé tém definicses feitas para eles.

* Programas podem ser registrados na [Tela inicial] e podem ser reabertos com facilidade. Para
obter detalhes, consulte Convenient Functions@ e P4g. 36 "Adicionar icones a [Tela inicial]".
Atalhos para programas armazenados no modo Servidor de doc néo podem ser registrados na
[Tela inicial].

Exemplo de programas

Modo de copiadora
N d
ome ¢o Descricdo do programa Efeito
programa
Cépia ecolégica Especifique [Comb 2 lados] em E possivel economizar papel e
[Dup./Combinar/ Série]. toner.
Cépia confidencial | Em [Editar/Estampar], especifique | E possivel aumentar a
datada [CONFIDENCIAL] em [Carimbo conscientizacdo de seguranca
predefinido] e [Carimbo de data]. imprimindo "Secreto" e a data nas

copias.




Registro de funcdes em um programa

Nome do
programa

Descricdo do programa

Efeito

Cépia de material
de conferéncia

Especifique [Comb 2 lados] em
[Dup./Combinar/Série] e
[Grampear] em [Acabamento].

E possivel copiar materiais de
conferéncia com eficiéncia.

Cépia de revista

Especifique [Revista] em [Dup./
Combinar/Série] e [Grampear:
Centro] em [Acabamento].

E possivel economizar papel. Além
disso, é possivel executar trabalhos
de impresséo, como a producédo de
folhetos internamente, em vez de
leva-los para serem impressos em
uma gréfica.

Cépia da unidade
de tamanho

Especifique [Tamanhos mistos] em
[Original espec] e [Red/Amp

automdtico] na tela inicial.

E possivel imprimir cépias de varios
tamanhos em um Gnico tamanho de
papel, tornando-as mais faceis de

gerenciar.

Como carimbar o
nome da empresa
na cépia

Especifique [Carimbo de usudrio]
em [Editar/Estampar].

E possivel carimbar o nome da
empresa em cépias de desenhos de
trabalho ou de desenhos
arquiteténicos. O nome da empresa
precisa estar previamente
registrado na mdquina.

Cépia com dobra

Especifique [Dobra em Z] em

O papel de tamanho A3 é dobrado

em Z [Acabamento]. no tamanho A4. E possivel imprimir
cépias de vérios tamanhos em um
Unico tamanho de papel, tornando-
-as mais fdceis de gerenciar.

Cépia em Especifique [Comb 1 lado] em E possivel copiar até oito paginas

miniatura [Dup./Combinar/Série]. em um lado de uma folhg,

economizando papel.
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2. Instrucdes iniciais

Modo de scanner

Nome do
programa

Descricdo do programa

Efeito

Digitalizacdo facil
de PDF

Selecione [Cor integral: Texto/
Foto] em [Definicdes de leitura]. Em
[Tipo/Nome do arq de envio],
selecione [PDF] em [Tipo de
arquivo] e insira os detalhes do
negécio, como "Filial de Londres:
relatério didrio" em [Nome do

arquivo].

E possivel digitalizar documentos
de modo eficiente.

Digitalizacdo de
PDF de alta
compactacdo

Selecione [Cor integral: Texto/
Foto] em [Definicdes de leitura] e
[PDF compactacéo alta] em [Tipo/

Nome do arq de envio].

E possivel compactar o tamanho
dos dados de documentos
digitalizados para que envia-los e
armazend-los.

Digitalizacdo de
armazenamento

de longo prazo

Selecione [PDF/A] em [Tipo/Nome

do arq de envio].

E possivel digitalizar facilmente
documentos para o formato de
arquivo "PDF/A", que é adequado
para armazenamento de longo

prazo.

Digitalizacdo da
unidade de

tamanho

Selecione [Tamanhos mistos orig]
em [Definicdes de leitura] e
especifique um tamanho de papel
na tela inicial.

E possivel pular esse procedimento
para unificar o tamanho ao

reimprimir dados digitalizados.

Digitalizacdo de
assinatura digital

Em [Tipo/Nome do arq de envio],
especifique [PDF], [PDF
compactacdo alta] ou [PDF/A] em
[Tipo de arquivo] e especifique
também [Assinatura digital].

E possivel adicionar uma assinatura
digital a um documento importante,
como um contrato, para que
qualquer adulteracéo dos dados
seja detectada.

Dividir
digitalizacdo do
arquivo

Especifique [Dividir] em [Tipo

aliment orig].

E possivel ler um original de vdrias
pdginas como um Unico arquivo
dividindo-o em grupos de um

ndmero especificado de pdginas.




Registro de funcdes em um programa

Nome do
programa

Descricdo do programa

Efeito

Digitalizacdo de
alta resolucéo

Especifique as definicdes para
salvar os dados digitalizados no
formato TIFF. Além disso,
especifique uma resolucdo mais

alta em [Definices de leitural.

Os documentos digitalizados
mantém muitos detalhes dos
originais, mas o tamanho dos

dados pode ser muito grande.

Digitalizacdo de
documentos em

Selecione [Lote] em [Tipo aliment

orig].

E possivel aplicar varias
digitalizacdes a um grande volume

lote de originais e enviar os originais
digitalizados em um Gnico trabalho.
Modo de fax
Nome do
Descricdo do programa Efeito
programa

Fax de notificacdo
do resultado da

transmissdo

Selecione [Visualizacdo] na tela
inicial e especifique [Resultados TX
e-mail] em [Modo TX].

E possivel verificar se as definicdes
de transmissdo estdo corretas antes
e depois da tfransmissdo.

Transmissdo de fax
com hordrio

especificado

Especifique [Enviar mais tarde] em

[Modo TX].

E possivel enviar um fax em um
hordrio especificado.

Transmisséo de fax

departamental

Especifique [Impr cabecalh fax] em
[Modo TX].

Essa definicdo pode ser utilizada se
o destinatdrio especificar destinos
de encaminhamento por remetente.

* Dependendo dos opcionais instalados, algumas funcdes ndo poderdo ser registradas. Para obter
detalhes, consulte Getting Started ®.

* Os nomes de programas fornecidos acima s&o apenas exemplos. E possivel atribuir qualquer

nome a um programa, de acordo com seus obijetivos.

* Dependendo das informacdes ou do tipo de documento a ser digitalizado, talvez néo seja

recomenddvel registrar um programa.
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2. Instrucdes iniciais

Ligar e desligar a alimentacéo

O interruptor de alimentacdo principal estd no lado esquerdo do equipamento. Desligar esse
interruptor faz com que o indicador de alimentacéo principal no lado direito do painel de controle se
apague. Quando isso ¢ feito, a alimentacdo da mdquina é desligada. Quando a unidade de fax estd
instalada, os arquivos de fax na meméria poderdo ser perdidos se esse interruptor for desligado. Utilize

esse inferruptor apenas quando necessdrio.

Ligar a alimentacéo principal

.9 Importante

* Ndéo desligue o interruptor de alimentacéo principal logo depois de ligé-lo. Isso pode causar
danos no disco rigido ou na meméria, provocando avarias.

1. Certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja devidamente conectado & tomada na
parede.
2. Abra atampa do interruptor de alimentacéo principal e ligue-o.

O indicador de alimentacdo principal acende.

CJs141

Desligar a alimentacéo principal

A\ CUIDADO

¢ Ao desconectar o cabo de alimentacdo da tomada na parede, puxe sempre pelo plugue, e
néo pelo cabo. O cabo de alimentacéo pode ser danificado se vocé puxd-lo. O uso de cabos
de alimentacdo danificados pode resultar em incéndio ou choque elétrico.

.9 Importante

* Depois de ter desligado o equipamento da alimentagdo, aguarde alguns segundos antes de voltar

a ligé-lo. Se receber a mensagem "Turn main Power Switch off", desligue a alimentagdo da



Ligar e desligar a alimentacdo

mdquina, aguarde dez segundos ou mais e ligue novamente. Nunca volte a ligar a alimentagéo
imediatamente apés ter desligado.

* Antes de tirar o cabo de alimentag&o da tomada, desligue a chave de alimentagéo principal e
certifique-se de que o indicador da chave de alimentacéo principal esté apagado. Se néo fizer
isso, o disco rigido ou a meméria poderd ser danificada e ocorrer mau funcionamento do
equipamento.

* Nao desligue a alimentagdo enquanto o equipamento estiver em funcionamento.

1. Abra a tampa do interruptor de alimentacéo principal e desligue-o.

O indicador de alimentacdo principal apaga.
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2. Instrucdes iniciais

Quando a tela de autenticacdo é exibida

Se a Autenticacdo bdsica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacdo LDAP ou a Autenticacdo ISA
estiver activa, o ecrd de autenticacdo aparece no visor. O equipamento apenas fica operacional apés
ter introduzido o seu nome de utilizador de inicio de sesséo e respectiva palavra-passe de inicio de
sessdo. Se a Autenticacdo do cédigo de utilizador estiver activa, sé poderd utilizar o equipamento

depois de introduzir o Cédigo de utilizador.

Se conseguir utilizar o equipamento, é porque iniciou a sessdo. Quando sair do estado de operacéo,
terd encerrado a sessdo. Depois de iniciar uma sessdo, certifique-se de que encerra a sessdo para

evitar a utilizacdo ndo autorizada do equipamento.

.9 Importante

e Solicite ao administrador o nome de ufilizador de inicio de sessdo, a palavra-passe de inicio de
sessdo e o cédigo de utilizador. Para obter mais detalhes sobre autenticacdo de usuério, consulte
o Guia de segurcnc;c@.

* O Cédigo do usudrio a ser inserido na Autenticagdo do cédigo do usuério é o valor numérico
registrado no Catdlogo end como "Cédigo do usudrio".

Autenticacéo do cédigo do usudrio utilizando o painel de controle

Este capitulo explica o procedimento para iniciar sessdo no equipamento utilizando o painel de
controlo quando a Autenticacdo do cédigo de utilizador estiver activa.

Se a Autenticacdo do cédigo de utilizador estiver activa, aparece um ecra a solicitar que introduza um

cédigo de utilizador.

1. Introduza um cédigo de utilizador (até oito digitos) e prima [OK].

o Para usar a(s) fungao(@es) a seguir, insira
codigo do usuério com as teclas
numéricas, em seauida, pressione [OK],

Copiadora

Como encerrar a sessdo utilizando o painel de controle

Este capitulo explica o procedimento para iniciar sessdo no equipamento quando estiver definida a
Autenticacdo basica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacdo LDAP ou a Autenticacéo ISA.



Quando a tela de autenticacéo é exibida

1. Pressione [Login].

o Pressione [Login] e insira o nome de usudrio
e a senha de login.

2. Introduza um nome de utilizador de inicio de sess&o e prima [OK].
3. Introduza uma palavra-passe de inicio de sesséo e prima [OK].

Com o utilizador autenticado, aparece o ecrd para a funcdo que estd a utilizar.

Encerrar a sessdo utilizando o painel de controle

Este capitulo explica o procedimento para encerrar a sessdo no equipamento quando estiver definida a
Autenticacdo bésica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacéo LDAP ou a Autenticacdo ISA.

.9 Importante

* Para evitar que o equipamento seja utilizado por pessoas n&o autorizadas, encerre sempre a
sessdo quando j@ ndo precisar de ufilizar o equipamento.

1. Pressione atecla [Login/Logout].

CJS040

2. Pressione [Sim].
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2. Instrucdes iniciais

Colocar originais

Posicionamento dos originais no vidro de exposicéo

.9 Importante

* Naéo use forca excessiva para levantar o ADF. Se fizer isso, a tampa do ADF pode abrir ou ficar
danificada.
1. Levante o ADF.

Certifique-se de levantar o ADF em um dngulo superior a 30 graus. Caso contrdrio, o tamanho do

original pode ndo ser detectado corretamente.

2. Coloque o original no vidro de exposicéo com a face virada para baixo. O original deve
estar alinhado com o canto esquerdo traseiro.

Comece com a primeira pdgina a ser digitalizada.

CIwi11

1. Marca de posicionamento

3. Abaixe o ADF.

Colocar originais no alimentador automético de documentos

Certifique-se de n&o bloquear o sensor e nédo colocar os originais desalinhados. Se fizer isso, o
equipamento pode néo detectar o tamanho do original corretamente ou pode apresentar uma
mensagem de atolamento de papel. Tenha também o cuidado de néo colocar originais ou outros

objetos na tampa superior. Se fizer isso, poderd ocorrer mau funcionamento.



Colocar originais

o

CJwW113

1. Sensores

1. Ajuste a guia dos originais ao tamanho do original.
2. Posicione os originais alinhados de maneira quadrada, com a face para cima no ADF.
Néo empilhe originais além da marca limite.

A primeira pdgina deve estar em cima.

CJw114

1. Marca limite

2. Guia dos originais
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2. Instrucdes iniciais




3. Copia
|

Este capitulo descreve funcdes e operacdes da copiadora utilizadas com frequéncia. Para obter
informacées néo incluidas neste capitulo, consulte Copy,/ Document Server® no CD-ROM fornecido.

Procedimento bdsico

Para fazer cépias dos originais, coloque-os no vidro de exposicéo ou no ADF.

Ao colocar o original no vidro de exposicéo, inicie com a primeira pdgina a ser copiada. Ao colocar o
original no ADF, coloque de maneira que a primeira pégina fique por cima de todas.

Sobre como colocar o original no vidro de exposicdo, consulte P&g. 50 "Posicionamento dos originais
no vidro de exposicdo".
Sobre como colocar o original no ADF, consulte Pag. 50 "Colocar originais no alimentador automdtico

de documentos".

Para fazer cépias em papéis diferentes do papel comum, especifique o tipo de papel em Ferramentas,
de acordo com o peso do papel que estd usando. Para obter detalhes, consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

1. Pressione atecla [Tela inicial] no canto esquerdo superior do Painel de controle e
pressione o icone [Copiadora] na [Tela inicial].

OpuEdIUNYQ
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BR CJS113
2. Certifique-se de que ndo restam definicées anteriores.
Quando houver configuracdes anteriores, pressione a tecla [Redefinir].
3. Coloque os originais.
4. Faca as definicdes desejadas.
5. Introduza o nimero de cépias com as teclas numéricas.

O nimero méximo de cépias que pode ser inserido é 999.
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3. Cépia

6. Pressione atecla [Iniciar].

Ao colocar o original no vidro de exposicéo, pressione a tecla [H] apés a digitalizacdo de todos
os originais. Algumas funcées, como o modo Lote, podem exigir que a tecla [H] seja pressionada

ao colocar os originais no ADF. Siga as mensagens que aparecem na tela.

7. Quando o trabalho de cépia tiver sido concluido, pressione a tecla [Redefinir] para
apagar as definices.
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Reduzir/ampliar automaticamente

Reduzir/ ampliar automaticamente

O equipamento detecta automaticamente o formato original e, em seguida, selecciona uma escala de
reproducdo adequada com base no formato de papel que escolher.

5 - b

>
.
pe
¢
.
b

W

CKNO008

.9 Importante
* Se vocé selecionar uma taxa de reproducéo depois de pressionar [Red/Amp automdtica], a
opcéo [Red/Amp automdtico] é cancelada e a imagem ndo pode ser girada automaticamente.
Esta funcdo é Util para copiar originais com formatos diferentes para papel com o mesmo formato.

Se a orientacdo em que o original é colocado for diferente da orientacdo do papel para o qual estd a
copiar, o equipamento roda a imagem original 90 graus e ajusta-a ao papel da cépia (Rodar Cépia).
Por exemplo, para reduzir originais A3 (11 x 17)2 para papel A4 (81/5 % 11)1J, seleccione uma
bandeja de papel com papel A4 (81/5 x 11)1) e pressione [Red/Amp automdtico]. A imagem é
girada automaticamente. Para obter detalhes sobre Girar cépia, consulte Copy/ Document Server®.

Os formatos e orientacdes do original que pode utilizar com esta funcdo séo os seguintes:

@Regizo A (essencialmente Europa e Asia)

Localizacdo do original Orientacédo e formato do original
Vidro de exposicdo A3, B4 JISE, A4, B5 JIsPD, AsD), 81/, x 1302
ADF A3, B4 JISE, AU, B5 )i, A5DD, B6 JISD, 11
x 173,81/, x 11DPD, 81/, x 132

@) Regizo B (essencialmente América do Norte)

Localizacdo do original Orientacdo e formato do original
Vidro de exposicdo 11 x17032,81/,x 143,81 /,x 1103, 51/, x 81/,
ADF 11x1702, 81/, x 1403, 81/, x 11U, 51/, x 81/,
D, 10x 145, 71/,x 101 /,5, A3D, A4UD
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3. Cépia

1. Pressione [Red/Amp automdtico].

- TEE D28 0538 0||TE D] &
elem | Qo] 1| 11x17 | B | Bigx11 | atin
Tarn natur | Red/Amp automético ‘ B'Jg' 15 | H ?@if;f ‘ 93% I

10 2lsteimap/eirma 2 lados*2 lados  1ladoori 2 argolas 1lade*orig & araolas

(| (20, " ""Criarmar

Classificar  Empilhar Grarmpear

e T e )

Acabamento Folha cara/sep

Dup. /Comhinar/Sér
! FAN

2. Seleccione o formato do papel.

3. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].
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Cépia duplex

Cépia duplex

Copia duas pdginas de 1 lado ou uma pdgina de 2 lados numa pdgina de 2 lados. Durante a cépia, a
imagem é deslocada para a margem de encadernacéo.

CKN009

Ha dois tipos de Duplex.
1lado™ 2 lados

Copia duas pdginas de 1 lado numa pdgina de 2 lados.

2 lados ™ 2 lados

Copia uma pdgina de 2 lados numa pdgina de 2 lados.

Aimagem de cépia resultante pode ser diferente consoante a orientacéo em que coloca os originais ([

ou D).

Orientacdo do original e cépias concluidas

Para copiar nos dois lados do papel, selecione o original e a orientacdo da cépia, de acordo
com a maneira que deseja que a impressdo apareca.

Orientacédo do
Original Colocar originais _.’ Orientacéo Cépia
original
A— A——
— ) o
— | = De C|r.nc: para - l
cima
i A—
= <H’ ’| De Clm.Cl para
= il oo | o]




3. Cépia

Orientacdo do
Original Colocar originais ) Orientacéo Cépia
original
A A
De cima para
) —p mapora | g, (8
— cima
. De cima para N E
G|
— baixo

1. Pressione [Dup./Combinar/Série].

blzeczenjtan «
I 11x17 Bax11 | B 17 | Al men

a

Stexgte
avex1q

p autamitico 93%

Bk

1x15 ‘

Criar margem

lns*2 lados  1ladoorig 2 argolas Hadn‘nr\g & argolas

T.

(Grarnpear

Folha capa/sen | Editar/Estampar || Dun./Combinar/Série | Reduzir/Armpliar

2. Certifique-se de que [Duplex] estd seleccionado. Se [Duplex] nao estiver selecionado,
presione [Duplex].

3. Selecione [2 lado ™ 2 lados] ou [2 lados = 2 lados] de acordo com a maneira que
deseja que o documento seja impresso.

Para alterar a orientacdo do original ou da cépia, pressione [Orientacdo].

blzeozenjtean «
1| 1117 | 815x11 | B45x11 | Alim men

cione o iterm.
> 7 4 -1

De cirna para cirma

[ 10> tades

i i ! inar/Série || Reduzir/Ampliar
N FaS

| 2 lados—>2 lados |

olha capa‘sep | Editar/Estampar | Dup./Combinar/Série

4. Pressione [OK].

5. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].



Cépia Combinada

Cépia Combinada

Este modo pode ser utilizado para selecionar uma taxa de reproducéo automaticamente e copiar os
originais em uma Unica folha de papel de cépia.

O equipamento seleciona uma taxa de reproducéo entre 25% e 400%. Se a orientacéo do original for
diferente da orientacéo do papel de cépia, o equipamento girard automaticamente a imagem em 90
graus para fazer as cépias corretamente.

Orientacéo do original e posicéo da imagem de Combinar

A posicdo da imagem de Combinar difere, de acordo com a orientacéo do original e com o

ndmero de originais a serem combinados.

* Originais na posicéo Vertical (/)

CKNO15
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1

3
~ulwl=
0[O B(N

CKNO16
Colocar originais (originais colocados no ADF)

O valor padréo para a ordem da cépia na funcdo Combinar é [da esquerda para a direita]. Para

copiar os originais da direita para a esquerda no ADF, coloque-os de forma invertida.

* Originais lidos da esquerda para a direita
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3. Cépia

= A— |A—
A ——
- ) —
- R )
— P [~ 3] 4

¢ Originais lidos da direita para a esquerda
4 E |
2 1

-) A A

CKNO017

Combinar Um Lado

Combine vérias péginas num lado de uma folha.

CKNO014

Existem seis tipos de Combinar um lado.
Um lado, dois originais > Comb 1 lado

Copia dois originais de 1 lado num lado de uma folha.
Um lado, quatro originais > Comb 1 lado

Copia quatro originais de 1 lado num lado de uma folha.
Um lado, oito originais  Comb 1 lado

Copia oito originais de 1 lado num lado de uma folha.
2 Lado 2 Péginas ™ Comb 1 lado

Copia um original de 2 lados num lado de uma folha.



Cépia Combinada

2 Lado 4 Péginas ™ Comb 1 lado
Copia dois originais de 2 lado num lado de uma folha.
2 Lado 8 Péginas > Comb 1 lado

Copia quatro originais de 2 lado num lado de uma folha.

1. Pressione [Dup./Combinar/Série].

blzeczenjtTan o
1| 1117 | 815x171 | B'5%11 | Alim men

Shaxgle

Bva 14 93%

p autamitico

II;IS
arex11

[*)
100%
jos*2 lados 1 lado®oria 2 argolas 1lado*oria & araslss
1 el | -~
>[4, |LF-LE CFbE
A b . Criar margem
Grampear

| (W] [we]|m)

Folha capa/sen | Editar/Estampar || Dun./Combinar/Série | Reduzir/Armpliar

2. Pressione [Combinar].
3. Selecione [1 lado] ou [2 lados] para [Original:].

Se os [2 lados] tiverem selecionados, serd possivel alterar a orientacéo.

@D%D eUftey o«

. =03
aiffgfﬁ Bl4x11 | 1117 | 811 | 8= 11 | Atirm man

|Selec10ﬂe o tipo de original e de copia e/ou a orient. l

' Criginal: Copiar:

[ serie | Conk 1 sy | >
-

Mist 1e2 lds |

Acabamento Folha capassep || Editar/Estarnpar || Dup./Combinar/Sér

4. Pressione [Comb 1 lado].

5. Seleccione o numero de originais a combinar.
6. Pressione [OK].

7. Selecione o tamanho do papel.

8

. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

Combinar dois lados

Combina vérias pdginas de originais nos dois lados de uma folha.
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3. Cépia

CKN074

Existem seis tipos para combinar dois lados.
Um lado, quatro originais > Comb 2 lados

Copia quatro originais de 1 lado numa folha com duas pdginas por lado.
Um lado, oito originais  Comb 2 lados

Copia oito originais de 1 lado numa folha com quatro péginas por lado.
Um lado, 16 originais  Comb 2 lados

Copia 16 originais de 1 lado numa folha com oito pdginas por lado.
2 Lado 4 Péginas  Comb 2 lados

Copia dois originais de 2 lados numa folha com duas pdginas por lado.
2 Lado 8 Pdginas 2 Comb 2 lados

Copia quatro originais de 2 lados numa folha com quatro pdginas por lado.
2 Lado 16 Péginas > Comb 2 lados

Copia oito originais de 2 lados numa folha com oito pdginas por lado.

1. Pressione [Dup./Combinar/Série].

blzeczec|tTen «
1{ 11%17 | B'2%11 | B'a%17 | Alim man
JUECR I - R 1 00%

los*2 lados  1lado*orig 2 argolas 1lado*orig & argolss
1 [1]2]
112
1o12, || [

(Grarnpear

| (W] @ [we]| )

Folha capa/sep | Editar/Estampar || Dup./Combinar/Série || Reduzir/Armpliar

Criar margem

2. Pressione [Combinar].



Cépia Combinada

3. Selecione [1 lado] ou [2 lados] para [Original:].

@iID%EJ BojtEl)

1 B o380
o | 8ax11| 11=17 | Biax11 | Blgx11 | Alimmen

ISelecbﬂe o tino de original e de copia e/ou a orfent. l
’ Criginal: Copiar:

= P (oot T >
il

Mist 1e2 lds |

Acabamento Folha cara/sep || Editar/Estampar || Dup./Comhinar/Sér|

4. Pressione [Comb 2 lados].
5. Prima [Orientacéo].

6. Selecione [De cima p/ cima] ou [De cima p/ baixo] para [Original:] e/ou [Cépia:] e
pressione [OK].

7. Seleccione o nimero de originais a combinar.
8. Pressione [OK].
9. Selecione o tamanho do papel.

10. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].
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3. Cépia

Copiar em papel de tamanho personalizado a
partir da bandeja de alimentacéo manual

Papel com comprimento horizontal de 139,7 mm a 600,00 mm (5,50 pol a 23,62 pol) e comprimento
vertical de 100,0 mm a 216,00 mm (3,94 pol a 12,0 pol) pode ser alimentado na bandeja de
alimentacdo manual. No entanto, observe que o limite no intervalo de medidas horizontal e vertical

varia de acordo com os opcionais instalados.
* Quando as impressdes saem nas bandejas do Finisher SR4060 ou do Booklet Finisher SR4070:

Comprimento horizontal: 139,7 mm a 487,6 mm (5,50 pol. a 19,19 pol.), comprimento vertical:
100,0 mm a 305,0 mm (3,94 pol. a 12,00 pol.)

* Quando as impressdes saem na bandeja superior do Finisher SR4080:

Comprimento horizontal: 139,7 mm a 458,0 mm (5,50 pol. a 18,03 pol.), comprimento vertical:
100,0 mm a 305,0 mm (3,94 pol. a 12,00 pol.)

* Quando as impressdes saem na bandeja de mudanca do Finisher SR4080:
Comprimento horizontal: 139,7 mm a 458,0 mm (5,50 pol. a 18,00 pol.), comprimento vertical:
139,0 mm a 305,0 mm (5,48 pol. a 12,00 pol.)

1. Carregue o papel com a face para cima na bandeja de alimentacdo manual.

[Alim man] é selecionado automaticamente.

Pressione a tecla [#].

Pressione [Tamanho de papel].

Pressione [Tamanho personaliz].

o » 0N

Introduza o tamanho horizontal com as teclas numéricas e, em seguida, pressione [#].

Papel da band de aliment man | Uso da band de alim man Cancelar

Selecione o tamanho do papel.

| Tamanho regular “ Tamanho personaliz |

Especificue o tamanho do papel com as teclas num e pressione @,

€ Horizorital

o
T Vertical @

. ol

6. Introduza o tamanho vertical com as teclas numéricas e, em seguida, pressione [#].
7. Pressione [OK] duas vezes.

8. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].
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Acabamento

Acabamento

Grampear

Cada conjunto de cépias pode ser grampeado em conjunto.

T

N TTTIT

CKNO021

.9 Importante

* Vocé ndo pode ufilizar a bandeja de alimentagdo manual com esta fungédo.
Orientacéo e posicéo de grampeamento do original

Coloque todos os originais no ADF orientados de forma que seja possivel 1&-los normalmente. Ao
colocar o original no vidro de exposicéo, mantenha a mesma orientacdo, mas coloque o original
com a face para baixo.

Quando o papel carregado é do mesmo tamanho e orientacdo do original, a relacdo entre a
orientacdo que vocé coloca o original e as posicdes de grampeamento é a seguinte. E possivel
confirmar as posicdes de grampeamento que podem ser selecionadas na tela que aparece
quando [Acabamento] é pressionado.

Colocar o original no . Posicdo de
Colocar o original no ADF .

*
vidro de exposicdo grampeamento

Rl [R RIIR

Topo 1

Inclinacdo i S 5 R 72 R

Fundo 1
|7 R [LR R R

|u

65



66

3. Cépia

Colocar o original no Posicdo de

Colocar o original no ADF

vidro de exposicdo grampeamento !
Esquerda 2 P . —_ 2 i
,L;:/U R "y R :R | R
Topo 2 aa— — =g =2 43
R [R] R[R

Centro

*1 As tabelas acima mostram a posico de grampeamento. A orientacdo do papel ndo indica a direcéo
da saida.

*2 Naéo é possivel grampear nesta posicdo ao copiar no tamanho B4 JIS, 8 x 13 ou maior.

*3 Se desejar grampear nessa posicdo, selecione a orientacdo ilegivel em [Orientacdo original] e

selecione Topo 2.

1. Pressione [Acabamento].

- TEE D28 L5388 0||TE D] &
Selemm | gloed 1) 11x17 | Bix | Bigx11 | aim
Tarn natur | Red/Amp automético ‘ B'Jg' 15 | H ?ﬁif;f ‘ 93% I

10 2lstcimap/eira 2 lados?2 lados  1ladoori 2 argolas 1lade*orig 4 araolas

[FR(Z.| @00, (ke | (e

Classificar  Empilhar Grarnpear

Criar mar

Acabamento

2. Pressione [Finalizador].



Acabamento

3. Selecione uma das posicdes de grampeamento.

heozecEeu[teo] «
e | Biax 11| 11%17 | Biax11 | Box11 | Al men

aut paph

Clsssificsr Girar clas Ervipi lhar l
PEEE 3E
Fm)| v | wm| | pw)

Acabamento Folha cara/sep || Editar/Estampar | Dup./Comhinar/Sér|

Ao selecionar uma posicdo de grampeamento, Classificar serd selecionado automaticamente.

4. Pressione [OK].
5. Introduza o nimero de conjuntos de cépias com as teclas numéricas.

6. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

Furar

E possivel furar as cépias.

CKN022

O numero disponivel de furos é apresentado abaixo:
@@ Regido A\ (essencialmente Europa e Asia): 2 furos, 4 furos

@ Regizo B (essencialmente América do Norte): 2 furos, 3 furos

L9 Importante

* Vocé néo pode utilizar a bandeja de alimentagdo manual com esta fungdo.
¢ Naéo é possivel utilizar a dobra em Z com esta funcéo.
Orientacdio e posicdo dos furos do original

Coloque todos os originais no ADF orientados de forma que seja possivel 1&-los normalmente. Ao

colocar o original no vidro de exposicdo, mantenha a mesma orientacdo, mas coloque o original
com a face para baixo.
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3. Cépia

Quando o papel carregado tiver o mesmo tamanho e orientacdo do original, o relacionamento
entre a orientacdo em que o original é colocado e as posicdes de perfuracdo é como se segue. E
possivel confirmar as posicdes de perfuracdo que podem ser selecionadas na tela que aparece

quando [Acabamento] é pressionado.

Colocar o original no o
) 9 L Colocar o original no ADF Posicdo de furos !
vidro de exposicdo

2 furos &

esquerda

R [[R] = RIR

2 furos no o

topo

3 furos & = - ——

esquerda

3 furos no

...*3 e o o *2*3

topo

4 furos & . - , — w”
esquerda : : R ER § R

4 furos no

e |*3 °eee |*D*3

topo

*1 Atabela de cima mostra o posicionamento dos furos. As folhas furadas podem néo ter a orientacéo

indicada nesta tabela.

*2 Nado é possivel perfurar nessa posicéo ao copiar em papel B4 JIS, 8 x 13 ou maior.

*3 Se desejar perfurar nessa posicéo, selecione a orientacdo ilegivel em [Orientacdo do original] e

selecione a posicéo dos furos.



Acabamento

1. Pressione [Acabamento].

& 1EE U B JITEQ o
afffafﬁ Bsx11 11"17 8*11 B's%11 | Alim man

- 115 SkexBYe 5
Tarn natur | Red/Amp automético k] ‘ i 93% I
10 2Usicimep/eima 2 lados*2 lados 1lado>oris 2 ergolas 1lado*oria & araolas
1 e B
22| 4~ sl [
[7.] @2, |-
Classifioar Empllhar Grarmpear

up. /Comhinar /Sér|

2. Pressione [Finalizador].

3. Selecione uma das posicaes dos furos.

& 1EED =E0TED e
ﬁgﬁﬂﬂ1ﬂﬂ78ﬂ1Wﬂ1.mm

Classificar  Girar clas Ernpi lhar \\[
P s P
oo || Goem

EEEERE
Perfurar: 2 furos Perfurar: 3 furos
B )| B

Acabarmento Folha capa/sep || Editar/Estampar | Dup./Combinar/Sér

4. Pressione [OK].
5. Introduza o numero de conjuntos de copias com as teclas numéricas.

6. Coloque os originais €, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

Dobra

As cépias podem ser dobradas das seguintes formas: Dobra em Z, Dobra simples, Dobra de carta para
fora, Dobra de carta para dentro, Dobra dupla paralela e Dobra em portada.

5.9 Importante

* Vocé ndo pode ufilizar a bandeja de alimentagdo manual com esta fungéo.

Dobraem Z

Faz duas dobras pararelas, uma para dentro e uma para fora.
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3. Cépia

ABCD

¥

>

»

oOwW>

CNP005

Para utilizar a funcdo Dobra em Z, é necessdrio definir a bandeja de suporte da dobra em Z. Para

obter detalhes sobre como definir a bandeja de suporte da dobra em Z, consulte Troubleshooting@.

59 Importante

¢ Naéo é possivel utilizar Perfuragdo com essa fungdo.
Posicdo da orientacéo original e da dobra em Z

Coloque todos os originais no ADF orientados de forma que seja possivel 1&-los normalmente. Ao
colocar o original no vidro de exposicdo, mantenha a mesma orientacdo, mas coloque o original

com a face para baixo.

Col iginal
Orientacdo do ° occuj ©oNINA | = locar o original Direcdo da
o no vidro de 1
original . no ADF dobra
exposicdo
Dobra para a R _
direita \ ABCD HE
[&-U ° =
Dobra inferior
- <@on L&

*1 Atabela acima mostra posicdes da dobra em Z. A orientacéo do papel néo indica a orientacéo da
saida.



Acabamento

1. Pressione [Acabamento].

& 1EE U B JITEQ o
afffafﬁ Bsx11 11"17 8*11 B's%11 | Alim man

Tarn natur | Red/Amp automético ?@if;f 93%

IIiIS
aex1l

Criar mar

10 2lsteimap/eirma 2 lados*2 lados  1ladoori 2 argolas 1lade*orig & araolas

(| T, (10| (T

Classificar  Empilhar Grarmpear
b e | ] e [ [

up. /Comhinar /Sér|

[1]2]

2. Pressione [Dobral].

3. Selecione a direcdo da dobra e pressione [OK].

1E8 D

. eoTEl
el 1% 11 11x17 Bx11 8%

%11 | Alim man

—i

— Dobra em Z
I
Dobra simples Diobra crt p fora Dobra crt p dentro Duplo Dobra par
&0 |[E:0 |[E:0 | &0

Acabarmento Folha capa/sep || Editar/Estampar | Dup./Combinar/Sér

4. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

Dobra no meio

Aplica uma dobra Gnica e central para criar dois painéis iguais.

=» |/

B
e

CNPO14

ks
w
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3. Cépia

1. Pressione [Acabamento].

& 1EE U B JITEQ o
afffafﬁ Bsx11 11"17 8*11 B's%11 | Alim man

11x15

% SkexBle
aex1l

Tarn natur | Red/Amp automético i 93%

Criar mar

10 2lsteimap/eirma 2 lados*2 lados  1ladoori 2 argolas 1lade*orig & araolas

(| T, (10| (T

Classificar  Empilhar Grarmpear
b e | ] e [ [

up. /Comhinar /Sér|

[1]2]

Pressione [Dobral.

Pressione [Dobra no meio].

.

Pressione [Alterar].

o N W N

Selecione [Orient da dobral], [Lado de impressdo] e [Dobra de folhas multiplas].

Dlzeg3EnTE O
1| 11=17 | Bax11 | Bs=11

simeles
<Crient da dobra>
Direita - esquerda

<Lado da impressao>  <Dobra folhas milt>

Interno | I Desligado |

‘ Externo | ‘ Ligado |

6. Pressione [OK] duas vezes.

7. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

Dobra crt p fora

Aplica duas dobras para criar trés painéis iguais (o primeiro painel com a dobra para dentro e o Gltimo
painel para fora).



Acabamento

\ 4

CNPO15

Para dobrar vérias folhas com a funcdo Dobra de carta para fora, é necessdrio instalar a bandeja de

suporte da dobra em Z para a unidade de vérias dobras. Para obter detalhes sobre como instalar a

bandeja de suporte da dobra em Z, consulte Troubleshooting@.

1. Pressione [Acabamento].

elech 1 E8
elecio 1
aut paph B/2x1

02

= o3
1) 11=17 |8

=
1

LblTE D
Al

L
irm rnan

Tam natur

Red/Amn automatico ‘

II?EIS
Blexll

5‘/25’5‘/2
Bhenid

1| 85=11
|

93%

11> 2lsisimap/cirma

2 lados*2 lados  1lado?orig 2 argolas 1 lado*orig & argolas

BEvA RV A R ko] [T

Criar rmar

Classificar  Erpilhar Grarnpsar

| O [pw|Es)

o oA N

Acab Iy / i

Pressione [Dobral.

/Est:
s

Pressione [Dobra de carta para foral.

Pressione [Alterar].

Selecione [Orient da dobra], [Orient aberta] e [Dobra de folhas multiplas].

28 >8 0| TED
1] 11x17 | B5x11 | Bx11

de carta para fora

OK

<Crient da dobra>

<Orientago aberta>

| Direita - esauerda | | Aberto a direita |

| ‘ Aberto & esauerda |

Alto - baixo

|4

<Diobra folhas milt>
Desligado

Pressione [OK] duas vez

Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].

es.
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3. Cépia

Dobra de carta para dentro

Aplica duas dobras para criar trés painéis iguais (os painéis externos se dobrando para dentro).

\ 4

B = =

CNP016

1. Pressione [Acabamento].

- TEE D28 0538 0||TE D] &
elem | Qo] 1| 11x17 | B | Bigx11 | atin
Tarn natur | Red/Amp automético B'Jg' 15 | ‘ ?@if;f 93% I

10 2lsteimap/eirma 2 lados*2 lados  1ladoori 2 argolas 1lade*orig & araolas

(T[4 @20, |C3-0R)| (- |

Classificar  Empilhar Grarmpear

B (3 [WE]EH)

up. /Comhinar /Sér|

Criar mar

Pressione [Dobral.

Pressione [Dobra de carta para dentro].

.

Pressione [Alterar].

o A W N

Selecione [Orient da dobral], [Orient aberta], [Lado impres] e [Dobra de folhas
moltiplas].

zE8 o380/ TE D
1] 11=17 | B5x11 | Bo¢11

de carta para dentro OK

<Crient da dobra> <Crientacdo aberta>

| Direita - esquerda | | Aberto & direita |
=N ‘ Alto - baixo | ‘ Aberta & esauerda |

<lado da impressdo>  <Dobra folhas milt>

| Interna | | Deslizado |

‘ Externo | ‘ Ligado |

6. Pressione [OK] duas vezes.

7. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].
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Acabamento

Dobra dupla paralela

Aplica duas dobras paralelas para criar quatro painéis (dobra principal na linha central e dobra de
painel duplo).

ABCD = 4

£ 7
ol

CNPO19

1. Pressione [Acabamento].

- TEEDzE8 38 0(TE D] &
atoep | 811 1117 | Bo11 | 8211 | alim men
Tam natur | Red/Amp automitico B"Lix' IS | ‘ S‘szif;f 93% I

112 2sicirnap/eitna 2 lados*2 lados 1 ladotorie 2 argolas 1lado*orig & aranlas

[FP[E, | [0, LR Lk |

Classificar  Empilhar (Grarmpear

S NS

nar /Sér

Criar mar

Pressione [Dobral.

Press [Dobra dupl paralela ].

.

Pressione [Alterar].

o M LN

Selecione [Orient da dobra], [Orient aberta] e [Lado impres].

zE8 o380/ TE D
1] 11=17 | B5x11 | Bo¢11

dupla paralela OK

<Crient da dobra> <Crientacdo aberta>
| Direita - esquerda | | Aberto & direita |

=N Li ‘ Alto - baixo

<lado da impressdo>

Interna

6. Pressione [OK] duas vezes.

‘ Aberta & esauerda |

7. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].
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3. Cépia

Dobra em portada

Aplica trés dobras para criar quatro painéis iguais (dobra principal na linha central e os painéis
externos dobrando para dentro).

> &

w [
A

CNP020

1. Pressione [Acabamento].

- TEEDzE8 38 0(TE D] &
arvap | 89%11] 11x17 | B5x11 | B9%17 | Alim men
Tam natur | Red/Amp automitico B"Lix' IS | ‘ S‘szif;f 93% I

11* 21sicirnap/irna

2 lados*2 lados  Tlado*orig 2 srgnlas 1lado*orig & araolas

Criar mar

(| @0, R

Classificar

(3|
(Grarmpear
g IEl BB EE

Dup. /Comhinar/Sér

Ernpilhar

Acabamento

Pressione [Dobral.

Pressione [Dobra em portada].
Pressione [Alterar].

Selecione [Orient da dobra] e [Lado impres].

U
I

Eoz8dTEl

2
11=17 | B2¢11 | Bex11

em portada

> Il

K

<Crient da dobra>

Alto - baixo

<lado da impressdo>

Interna

6. Pressione [OK] duas vezes.

7. Coloque os originais e, em seguida, pressione a tecla [Iniciar].



Armazenar dados no Servidor de documentos

Armazenar dados no Servidor de documentos

O servidor de documentos permite guardar documentos lidos com a funcéo de cépia no disco rigido
deste equipamento. Desse modo, pode imprimir os documentos posteriormente, aplicando as
condicdes necessdrias.

E possivel verificar os documentos armazenados na tela Servidor de documentos. Para mais
informacdes sobre o Servidor de documentos, consulte Pag. 123 "Armazenar dados".

1. Pressione [Armazenar arquivo].

I|Armazenar arquivo ” I\ler\ﬂcar modos

B
1

S EXSTE el
117 | Biox11 | Blsx11 | Alim rran

Criar margem

2
1

1x15

* Skexngie
alx11

i automatico as%ie

los*2 lados  1ladoorin 2 argolas 1ladooria & argolss

R4 [ goa| [FRE]

Grarnpear
I il il 1[ 1

Se for necessdrio, insira um nome de arquivo, um nome de usudrio ou uma senha.

Pressione [OK].

Coloque os originais.

.

Proceda as definicdes de leitura para o original.

o U A W N

Pressione a tecla [Iniciar].

Os originais lidos séo guardados na meméria e é criado um conjunto de cépias. Se pretende
guardar outro documento, faca-o apds concluir a cépia.
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4. Fax

Este capitulo descreve as funcdes e operacdes de fax utilizadas com frequéncia. Para obter
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Fax@ no CD-ROM fornecido.

Procedimento bdsico para transmissoes
(Transmiss@o por meméria)

Esta secdo descreve o procedimento bdsico para transmissdo de documentos utilizando transmisséo de

memoria.

E possivel especificar o fax, IP-Fax, Fax Internet, e-mail ou os destinos de pastas. Vérios fipos de destino

podem ser especificados ao mesmo tempo.

.9 Importante

* E aconselhdvel telefonar aos destinatarios para confirmar quando enviar documentos importantes.

* Se houver uma falha de corrente (o interruptor de alimentacdo principal é desligado) ou se a ficha
do equipamento estiver desligada da tomada durante cerca de uma hora, todos os documentos
guardados na meméria sGo apagados. Logo que o interruptor principal da alimentagéo seja
ligado, o Relatério de Falha de Corrente é impresso para o ajudar a verificar a lista de ficheiros
apagados. Consulte Troubleshooting®.

1. Pressione a tecla [Tela inicial] no canto superior esquerdo do painel de controle e
pressione o icone [Fax] na [Tela inicial].

opuedjuny

—
)
3
@
2
@
=3
=Y
S

BRCJS113

2. Verifique se "Pronto" aparece na tela.
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4. Fax

3. Certifique-se de que a [TX Imed. ] ndo estd realcada.

/Intemn [ E-rmail [ Pasta

H‘ Recentem| |Selec. linh,a_H ‘
ﬂ EF || GH || TJK || LMN || OPQ || RST || U¥W || XYZ || ALL. titulo

F3 [[cooo031gas  |[tooonsdcas  [[Cooonsicas  ([Cooooe]cax
MA O BERLIN OFF||LONDON OFF |NEW YORK O LOS AMGELE 147

ICE [CE FFICE S
F3#  [[L000100G3=  |[K000TIDG3«  ||COOOTZIdk | K00DT3] dkk E

G OF||SHANGHAT ||HONG KONG | Branch_01 | Branch_02
OFFICE OFFICE v

atus arquivo TXIStatus arquivo R Nome remetente Modo TX

4. Coloque o original no ADF.

5. Faca as definicées de leitura, como o tamanho e a resolucéo da leitura.

Fax [Fax p/Intem I E-mail T

Q3% _
e Reg.mHEntr. manuat” Recenteﬂ" |Setec. Unh,g‘[

Coooolc3+  |[Coonozicss  ([Cooooaless |[Conooslc:
ABCD COMPA ||'YOKOHAMA O|(BERLIN OFF [[LONDON
WY FFICE ICE ICE

Definices de leitura
=
n Densid Auto

| do B
Tipo aliment orig RICE)

[00007] 63+
Tipo de arquivo | |KYOTD OFF1

(L

6. Configure as definicdes de transmiss@o, como "Modo TX", conforme necessdrio.

roonosic3«  [[Conorojcas  |[coootidg
BEIJING OF ||SHANGHAT  ||HONG K
FICE OFFICE OFFICE

Especifique um destino.

E possivel inserir o nimero ou o endereco de destino diretamente ou selecionar em um Catdlogo
de enderecos pressionando a tecla de destino.

Se cometer um erro, pressione a tecla [Limpar] e insira o nimero novamente.

J Fax IFax p/Intern [ E-mail [ Pasta

=)
G3%

E
12 Reg._,_HEntr. manuaLH Recentem| |Selec. linhg‘| ‘ Pausa
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ABCD COMPA
N
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¥

[oo0071 53 |Cooonedeas  ||Coomtodess  [[E000idcas  |Coooizlass | Coou)
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CE FICE OFFICE OFFICE

Status arquivo TH|Status arquivo RS Nome remeterr

8. Ao enviar o mesmo original para vdrios destinos (transmisséo), especifique o préximo
destino.
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Procedimento bdsico para transmissdes (Transmisséo por meméria)

9. Se enviar documentos para destinos de Fax ou de e-mail pela Internet ou ativar a funcéo
"Resultados de TX de e-mail", especifique um remetente.

10. Pressione a tecla [Iniciar].

Registrar um destino de fax

—

. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].
Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].
Certifique-se de que [Programar/ Alterar] esteja selecionado.

Pressione [Novo programal.

o M 0N

Pressione [Alterar] em "Nome".

A entrada do nome ¢é exibida.
6. Insira o nome e, em seguida, pressione [OK].

7. Pressione a tecla correspondente a classificacdo que deseja utilizar em "Selecionar titulo™.

| Nomes H Inform Aut. || Froteco || Dest. de fax |E

Phorme

PCxibichio da tecla P der

Alterar

PSelecionar titulo

Titula 1 Frequente ’mmm’m’m
Titulo 2 Frequeme mmmmm
Titulo 3 rrequente" 1 H 2 ”—

As teclas que pode seleccionar séo:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

e [AB], [CD], [EF], [GH], [UK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &

lista de itens no titulo seleccionado.
E possivel selecionar [Frequente] e mais uma tecla para cada fitulo.
8. Prima [Destino fax].

9. Pressione [Alterar] em "Destino de fax".
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4. Fax

10.

11.

12.
13.
14.

Introduza o nimero de fax com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

al Dest. de fax H E-rriail H Pasta ||Adic. ao 9rup0|

I |

Pasa | [kl [Betmn] [ [[ 2]
g (e O
s |
| e o o ot donve o

fax pela Intemet e IP-Fax.
=

Especifique definicdes opcionais como "Cédigo SUB", "Cédigo SEP" e "Modo de TX

internacional”.
Pressione [OK].
Pressione [Sair].

Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

Exclusdo de um destino de fax

.9 Importante

—
.

Se apagar um destino especificado como destino de entrega, as mensagens para a Caixa Pessoal
registada, por exemplo, ndo podem ser entregues. Certifique-se de que verifica as definicées na
funcéo de fax antes de apagar quaisquer destinos.

Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].

Certifique-se de que [Programar/ Alterar] esteja selecionado.

Seleccione o nome cujo destino de fax pretende apagar.

Prima a tecla de nome ou introduza o ndmero registado utilizando as teclas numéricas.

Pode procurar pelo nome registado, cédigo de utilizador, némero de fax, nome da pastq,

endereco de e-mail ou destino de IP-Fax.
Prima [Destino fax].

Pressione [Alterar] em "Destino de fax".



Procedimento bdsico para transmissdes (Transmisséo por meméria)

7. Pressione [Excl tudo] e, em seguida, pressione [OK].

al Dest. de fax H E-rriail H Pasta ||Adic. ao 9rup0|

I |

Pausa | |Backspace‘ ‘ Excl tudo ‘ | <~ ‘ ‘ |

3 (|

|

| e o o ot donve o
fax pela Intemet e IP-Fax.

|

8. Pressione [OK].

9. Pressione [Sair].

10. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].
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4. Fax

Transmitir ao verificar a conexdo com o
destino (Transmissdo imediata)

Utilizando a transmissdo imediata, é possivel enviar documentos durante a verificacéo da conexdo

com o destino.
E possivel especificar destinos de fax ou de IP-Fax.

Se os destinos de Fax Internet, de e-mail e de pasta forem especificados e vdarios destinos agrupados, o

modo de transmissdo serd automaticamente alterado para Transmissdo de meméria.

.9 Importante

" * E aconselhdvel telefonar aos destinatdrios para confirmar quando enviar documentos importantes.

84

1. Pressione atecla [Tela inicial] no canto superior esquerdo do painel de controle e
pressione o icone [Fax] na [Tela inicial].

g
*
3
@
@
=8
a
55

BR CJS113
2. Verifique se "Pronto" aparece na tela.

3. Prima [TX Imed. ].

/Intern ’ E-mail [ Pasta

H‘ ReCEHtem| |5&lec. linth ‘
ﬂ EF || GH || TJK || LMN || OPQ || RST || UWW || XYZ || ALt titulo

3% [00003] 3% [00004] G3x £00005] G3x [00008] 63
MA O} BERLIN OFF||LONDON OFF |NEW YORK 0| LOS ANGELE 1/7

ICE ICE FFICE S
iz |[Cooorodcas  [[Coooiidcss  ([Cooorzlass  (|Cooot3dass D
G OF [|SHANGHAT ~ [[HONG KONG ||Branch_01 |Branch_02
OFFICE OFFICE A

atus arauivo TXNStatus arauivo RXE Nome remetente Modo TX

4. Coloque o original no ADF.
5. Seleccione as definicdes de digitalizacdo pretendidas.
6. Especifique um destino.

Se cometer um erro, pressione a tecla [Limpar] e insira o nimero novamente.



Transmitir ao verificar a conexdo com o destino (Transmissdo imediata)

7. Pressione a tecla [Iniciar].
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4. Fax

Cancelar uma transmissdo

Esta secdo explica como cancelar uma transmisséo de fax.

Cancelar uma transmisséo antes da leitura do original

Utilize este procedimento para cancelar uma transmisséo antes de premir a tecla [Iniciar].

1. Pressione atecla [Apagar].

CJN023

Cancelamento de uma transmissé@o enquanto o original estd sendo lido

Utilize esse procedimento para cancelar a leitura ou a transmissdo do original enquanto ele estd sendo

lido.

Se cancelar uma transmisséo utilizando a funcdo de transmissdo de meméria padrdo, vocé precisard
seguir um procedimento diferente para cancelar a transmissdo. Consulte P4g. 87 "Cancelamento de
uma transmisséo depois da leitura do original.

1. Prima atecla [Parar].

CJN024
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Cancelar uma transmissdo

2. Pressione [Cancelar leitura] ou [Cancelar TX].

Dependendo do modo e da funcdo de transmissdo que utilizar, [Cancelar leitura] ou [Cancelar
TX] serd exibido.

Cancelamento de uma transmisséo depois da leitura do original

Utilize esse procedimento para cancelar uma transmisséo depois da leitura do original.

E possivel cancelar uma transmissdo de um arquivo enquanto o arquivo estd sendo enviado,
armazenado na meméria ou se houver falha na sua transmisséo. Todos os dados lidos sdo apagados
da meméria.

1. Prima atecla [Parar].

CJNO024

Também é possivel pressionar [Status de TX/RX / Impr] e [Verificar/Parar arquivo de
transmissdo].

2. Pressione [Lista args em esp].

Para cancelar a transmiss@o de um arquivo armazenado na memdria, pressione a guia [Lista de
arquivos].

3. Seleccione o ficheiro que pretende cancelar.
Se o ficheiro pretendido néo for apresentado, prima [4] ou [¥] para o localizar.
4. Prima [Parar transmissdo].
Para cancelar outro ficheiro, repita os passos 3 a 4.
5. Pressione [OK].
6. Pressione [Sair].

Depois de pressionar [Verificar / Parar arquivo de transmissdo] em [Status de TX/RX / Impr] na
etapa 1, clique em [Sair] duas vezes.
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4. Fax

Envio em um hordrio especifico (Enviar mais
tarde)

Ao tilizar esta funcdo, pode regular o equipamento para retardar a transmisséo do documento de fax
para uma hora posterior especifica.

Isto permite-lhe tirar proveito das tarifas telefénicas do hordrio econémico sem ter que estar junto do
equipamento.

Utilize a transmissdo de meméria para essa funcdo. Né&o é possivel fazé-lo através da Transmissdo
Imediata.

L9 Importante

* Se o equipamento for desligado durante cerca de uma horq, todos os documentos de fax
guardados na meméria séo perdidos. Se os documentos forem perdidos por esse motivo, um
relatério de falta de energia é automaticamente impresso quando o interruptor de energia
principal ligar. Utilize este relatério para verificar a lista de documentos perdidos. Consulte
Troubleshooting®.

1. Prima [Modo TX].

/Intemn [ E-rmail [ Pasta

H‘ Recentem| |Selec. linh,a_H ‘
o JLer [Lon J[ o J[um [ o [asT Juw ooz ][ ity

F3 [[cooo031gas  |[tooonsdcas  [[Cooonsicas  ([Cooooe]cax
MA O} BERLIN OFF || LONDON OFF |NEW YORK O LOS AMGELE 147

ICE ICE FFICE 5

B3 |[Coooiodes:  [[Coooitdcax  [[Coonizlass  ([Co0013)ate E
G OF||SHANGHAT |[HONG KONG | Branch_01 | Branch_02

OFFICE OFFICE v

atus arauivo TXNStatus arquivo RXE Nome remetente Moo TX

2. Prima [Enviar mais tarde].
3. Insira a hora e pressione [#].
@@} Regiao A (essencialmente Europa e Asia)
Insira a hora (formato de 24 horas) utilizando as teclas numéricas.
@ Regido B (essencialmente América do Norte)
Insira a hora utilizando as teclas numéricas e selecione [AM] ou [PM].
Quando introduzir nimeros inferiores a 10, adicione um zero no inicio.

4. Pressione [OK] duas vezes.



Armazenar um documento

Armazenar um documento

Pode guardar e enviar um documento simultaneamente. Pode também sé guardar um documento.

As informacdes a seguir podem ser definidas para os documentos armazenados conforme necessdario:

Nome de utilizador

Se for necessdrio, pode definir esta funcéo para saber quem e que departamentos guardaram

documentos no equipamento. Um nome de usudrio pode ser selecionado no Catélogo de
enderecos ou inserido manualmente.

Nome do ficheiro

E possivel especificar um nome para um documento armazenado. Se o nome néo for
especificado, os documentos lidos terdo, automaticamente, nomes atribuidos como "FAX0001" ou

"FAX0002".

Palavra-passe
Pode definir esta funcdo para ndo enviar para pessoas ndo especificadas. Um ndmero de quatro

a oito digitos pode ser especificado como senha.

Também é possivel alterar as informacdes de um arquivo depois de t&-lo armazenado.

Coloque o original e, em seguida, especifique as definicdes de leitura necessdrias.

Especifique a definicdo de "Orientacéo do original" corretamente. Se néo o fizer, a orientacéo

topo/fundo do original ndo serd apresentada correctamente na pré-visualizacdo.

2. Prima [Guardar fich.].

“ Armazen arg |“|Status de TX!RXHmDr”

Pesqdest §  Visualizacio

IFax p/lrtern [ E-rrail [ Pasta

=)
(3% E

I Reg._,_HEntr.;anuatH P\ecente,_,| |Selec. linhg‘| ‘ IE
Frequente AB | CD |[ EF || GH || IJK |[ LMM || OPQ [ RST m
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L 000011 63x

3. Seleccione [Enviar e Guardar] ou [Guardar apenas].

Seleccione [Enviar e Guardar] para enviar documentos depois de serem guardados.

Seleccione [Guardar apenas] para guardar documentos.

89



90

4. Fax

4. Defina o nome do utilizador, nome do ficheiro e palavra-passe, consoante seja
necessdrio.

Armazenar arauivo Cancelar

Selecione o item.

‘ Somente armazenar || Enviar e armazenar ‘

P (nformacties do arauivo

Mome de usuario Mome do arauivo Serha

¢ Nome de utilizador

Pressione [Nome de usudrio] e selecione um nome de usudrio. Para especificar um nome de
usudrio ndo registrado, pressione [Entrada manual] e insira o nome. Depois de ter

especificado um nome de usudrio, pressione [OK].
¢ Nome do ficheiro

Pressione [Nome do arquivo], entre um nome de arquivo e pressione [OK].
¢ Palavra-passe

Pressione [Senha], insira uma senha utilizando as teclas numéricas e pressione [OK]. Reinsira
a senha para confirmacéo e pressione [OK].

5. Pressione [OK].
6. Setiver seleccionado [Enviar e Guardar], especifique o destinatdrio.

7. Pressione a tecla [Iniciar].

Enviar documentos armazenados

O equipamento envia documentos guardados com a funcdo de fax no Servidor de Documentos.

Os documentos guardados no Servidor de Documentos podem ser enviados vérias vezes até serem
apagados.

Os documentos armazenados séo enviados com as definicdes de leitura feitas quando séo
armazenados.

Né&o pode usar os seguintes métodos de transmissdo:
* Transmisséo imediata
* Transmiss@o por Meméria Paralela
* Mdos Livres

* Marcacéo Manual



Armazenar um documento

1. Prima [Selec fich guard].

Fax [Fax p/lntern I E-mail T

)
Q3% _
M Reg._"HEntr. manuat” Recentq_‘ |Setec. Unhg‘E

Conootc3+ |[Coono2)cs+  (|Cooo03]ess  |[Conoos]c:
ABCD COMPA ||YOKROHAMA O|BERLIN OFF [[LONDON
WY FFICE ICE ICE

[00007] 63% [00008] 3% [00010] G3% [o0011]6:
KYOTO OFFT||BEIJIMG OF ||SHANGHAT  [[HONG Ki
CE FICE OFFICE OFFICE

2. Seleccione os documentos a serem enviados.

Quando s@o seleccionados varios documentos, sGo enviados pela ordem de seleccéo.

¢ Prima [Nome do utilizador] para organizar os documentos através do nome de utilizador
programado.

¢ Prima [Nome do ficheiro] para organizar os documentos por ordem alfabética.
¢ Prima [Data] para organizar os documentos por data programada.
¢ Prima [Fila] para definir a ordem pela qual os documentos séo enviados.
Para visualizar mais informacdes sobre os documentos guardados, prima [Detalhes].
Prima na tecla Miniaturas para mudar o visor para a visualizagdo de miniaturas.

3. Se vocé selecionar um documento com senha, insira a senha utilizando as teclas
numéricas e pressione [OK].
4. Quando pretender adicionar os seus originais a documentos guardados e envié-los de

uma sé vez, prima [Orig. TFich guardado] ou [Fich guardado * Orig.].

Quando [Orig. TFich guardado ] é premido, o equipamento envia os originais e, em seguida,
guarda os ficheiros. Quando [Fich guardado * Orig.] é premido, o equipamento envia os
ficheiros guardados e, em seguida, os originais.

5. Pressione [OK].

6. Para adicionar um original aos documentos guardados, coloque o original e, em
seguida, seleccione quaisquer definicdes de leitura pretendidas.

7. Especifique o destinatdrio e prima a tecla [Iniciar].
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4. Fax

Imprimir didrio manualmente

Para imprimir o didrio manualmente, selecione o método de impressdo: "Tudo", "Imprimir por n®
arquivo " ou "Imprimir por usudrio".
All (Tudo)
Imprime os resultados de comunicacdes pela ordem em que sédo feitas.
Imprimir por n® arquivo
Apenas imprime os resultados de comunicacdes especificadas por nimero de ficheiro.

Imprimir por usudrio

" Imprime os resultados das comunicacdes por remetentes individuais.
1. Pressione [Status de TX/RX/Impr].
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Pesqdest §  Visualizacto
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2. Prima [Imprimir jornal].

3. Selecione o método de impresséo.

4. Setiver selecionado "Imprimir por n® arquivo " na etapa 3, insira um ndmero de arquivo
de quatro digitos utilizando as teclas numéricas.

5. Se tiver selecionado "Imprimir por usudrio" na etapa 3, selecione um usudrio na lista e
pressione [OK].

6. Pressione a tecla [Iniciar].

7. Pressione [Sair] duas vezes.



5. Imprimir
|

Este capitulo descreve as funcdes e operacdes da impressora utilizadas com frequéncia. Para obter
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Print@ no CD-ROM fornecido.

Instalacdo réapida

E possivel instalar os drivers de impresséo a partir do CD-ROM fornecido com este equipamento.

Utilizando a Instalac&o rapida, o driver de impressora PCL 6 é instalado no ambiente de rede e a porta

TCP/IP padréo serd definida.

Quando o equipamento estd conectado a um computador cliente por conexdo paralela, a porta da

impressora é definida como [LPT1].

.9 Importante

* E necessaria permiss&o para gerir impressoras para poder instalar os drivers. Inicie a sessdo como

administrador ou utilizador avangado.

1. Feche todos os aplicativos. (N&o feche este manual.)
2. Introduza o CD-ROM fornecido na unidade de CD-ROM do computador.
Se a caixa de didlogo [Reproducdo Automdtica] aparecer, clique em [Executar AUTORUN.EXE].
3. Seleccione um idioma para o interface e, em seguida, clique em [OK].
4. Clique em [Instalacdo Rapidal.

5. O contrato de licenca do software aparece na caixa de didlogo [Contrato de licencal.
Depois de ler o acordo, clique em [Aceito o contrato.] e, em seguida, clique em
[Seguinte].

6. Seleccione o modelo do equipamento que pretende utilizar na caixa de didlogo
[Seleccionar Impressora].

Para ligacdo de rede TCP/IP, seleccione o equipamento cujo endereco IP é apresentado em

[Ligar Paral].

Para ligacdo paralela, seleccione o equipamento cuja porta de impressora é apresentada em

[Ligar Paral].
7. Clique em [Instalar].

8. Configure o cédigo do usudrio, a impressora padréo e a impressora compartilhadq, se

necessdrio.
9. Clique em [Continuar].
Ainstalacdo é iniciada.

Se a janela [Controle de conta do usuério] aparecer, clique em [Sim] ou em [Continuar].
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5. Imprimir

10. Clique em [Concluir].
Quando lhe for pedido que reinicie o computador, faca-o seguindo as instrucdes que aparecem.

11. Clique em [Sair] na primeira janela do programa de instalacéo e, em seguida, retire o
CD-ROM.



Exibir as propriedades do driver de impressdo

Exibir as propriedades do driver de impresséo

Esta secdo explica como abrir as propriedades do driver da impressora em [Dispositivos e

impressoras].

.9 Importante

E necessdria permissdo para gerir impressoras para poder alterar as definicdes da impressora.
Inicie a sesséo como administrador ou utilizador avancado.

Néo pode alterar as predefinicdes do equipamento para utilizadores individuais. As definicdes
efetuadas na caixa de didlogo de propriedades da impressora aplicam-se a todos os usudrios.

. No menu [Iniciar], clique em [Dispositivos e Impressoras].

Clique com o botéo direito do mouse no icone da impressora que deseja utilizar.

Clique em [Propriedades da impressoral.
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5. Imprimir

Impressdo padrdo

.9 Importante

¢ A definicdo padrdo é a impresséo duplex. Se vocé deseja imprimir apenas em um lado, selecione

[Desligado] para a definicdo de duplex.

Se enviar um trabalho de impressé&o via USB 2.0 enquanto o equipamento estd no modo de
economia de energia ou no modo de suspensdo, poderd receber uma mensagem de erro quando
o frabalho de impressdo tiver sido concluido. Nesta situacéio, verifique se o documento foi
efectivamente impresso.

Ao utilizar o driver de impressora PCL 6

N o o » DN

10.
11.

Clique no botéo de menu no canto esquerdo superior da janela do WordPad e clique em
[Imprimir].

Na lista [Seleccionar Impressoral, seleccione a impressora que pretende utilizar.

Clique em [Preferéncias].

Na lista "Tipo de trabalho:", selecione [Impressdo normal].

Na lista "Tamanho do documento:", selecione o tamanho do original a ser impresso.

Na lista "Orientacdo:", selecione [Retrato] ou [Paisagem] como a orientacéo do original.

Na lista "Bandeja de entrada:", selecione a bandeja de papel que contém o papel no
qual deseja imprimir.

Se selecionar [Selecao autom de bandeja] na lista "Bandeja de entrada:", a bandeja de origem
serd selecionada automaticamente, de acordo com o tamanho e o tipo de papel especificado.

. Na lista "Tipo de papel:", selecione o tipo de papel que estd carregado na bandeja de

papel.
Se desejar imprimir vdrias cépias, especifique um nimero de conjuntos na caixa
"Cépias:".

Clique em [OK].

Inicie a impressé&o a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.



Impress@o Bloqueada

Impressdo Bloqueada

Enviar um arquivo de impresséo bloqueada

1. Clique no botdo de menu no canto esquerdo superior da janela do WordPad e clique em
[Imprimir].

Na lista "Selecionar impressora”, selecione a impressora que deseja utilizar.
Clique em [Preferéncias].
Na lista "Tipo de trabalho:", clique em [Impressdo bloqueadal].

Clique em [Detalhes...].

R

Insira uma ID de usudrio na caixa "ID de usudrio:" e, em seguidaq, insira uma senha na

caixa "Senha:".

Clique em [OK].

N

. Altere qualquer outra definicdo de impresséo, se necessdrio.
9. Clique em [OK].

10. Inicie a impresséo a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.

Imprimir um arquivo de impresséo bloqueada usando o painel de controle

.9 Importante

* Quando a impresséo for concluida, o ficheiro guardado serd apagado.

1. Pressione atecla [Tela inicial] no canto superior esquerdo do painel de controle e clique
no icone [Impressora] na [Tela inicial].
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97



5. Imprimir

2. Selecione a guia [Trabalhos de impr].

Usar driver/
cornandn
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Lista trabalhos [ Trabalhos de irnpr

P Selecionar tipo trab P Selecionar D de usuario
Tds trab | Userl H User? |

Trab imer blog

Trab imp amostra

Reter trab imer

Trab impr amaz

3. Pressione [Trab. impressao bloqueado].
4. Selecione os arquivos que deseja imprimir.

E possivel selecionar todos os arquivos de impresséo bloqueada de uma Unica vez pressionando
[Selec todos os trab] depois de ter selecionado um arquivo.

Prima [Imprimir].

Introduza a palavra-passe com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

.

Para alterar as definicdes de impressé@o do documento, pressione [Definicdes detalh].

©® N o O

Insira o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas, se necessdrio, e pressione
[Imprimir].



Reter impressdo

Reter impressao

Enviar um arquivo de impresséo retida

S

. Clique no botdo de menu no canto esquerdo superior da janela do WordPad e clique em

[Imprimir].

Na lista "Selecionar impressora”, selecione a impressora que deseja utilizar.
Clique em [Preferéncias].

Na lista "Job Type:", clique em [Reter impressao].

Clique em [Detalhes...].

Insira uma ID de usudrio na caixa "ID de usudrio:".

E possivel, como opcédo, definir um nome de arquivo para um arquivo Reter impresséo.

Para especificar a hora da impressé@o do documento, marque a caixa de selegéo [Definir
hora da impresséo] e especifique a hora.

E possivel especificar a hora no formato de 24 horas.

Clique em [OK].

. Altere qualquer outra definicéo de impresséo, se necessdrio.
10.
11.

Clique em [OK].

Inicie a impressé&o a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.

Imprimir um arquivo de impresséo retida usando o painel de controle

.9 Importante

* Quando a impressdo for concluida, o ficheiro guardado serd apagado.

1.

Pressione a tecla [Tela inicial] no canto superior esquerdo do painel de controle e clique
no icone [Impressora] na [Tela inicial].
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5. Imprimir

2. Selecione a guia [Trabalhos de impr].

Usar driver/
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Lista trabalhos [ Trabalhos de irnpr

P Selecionar tipo trab P Selecionar D de usuario
Tds trab | Userl H User? |

Trab imer blog

Trab imp amostra

Reter trab imer

Trab impr amaz

3. Pressione [Ret trab impr].
4. Selecione os arquivos que deseja imprimir.

E possivel selecionar todos os arquivos de Reter impresséo de uma Unica vez pressionando [Selec

B todos os trab] depois de ter selecionado um arquivo.

5. Prima [Imprimir].
6. Para alterar as definicoes de impress@o do documento, pressione [Definicées detalh].

7. Insira o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas, se necessdrio, e pressione
[Imprimir].
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Impressd@o armazenada

Impressdo armazenada

Enviar um arquivo de impressdo armazenada

1. Clique no botdo de menu no canto esquerdo superior da janela do WordPad e clique em
[Imprimir].

2. Na lista "Selecionar impressora”, selecione a impressora que deseja utilizar.
3. Clique em [Preferéncias].

4. Na lista "Job type:", selecione o método de impressdo a ser utilizado para os arquivos de
Impressé@o armazenada.

E possivel seleccionar quatro métodos de Impresséo Guardada:

Para utilizar as funcdes Impressdo Guardada (Partilhada) e Guardar e Imprimir (Partilhada) é u

necessdrio activar previamente a autenticacdo. Para obter detalhes, consulte o Guia de seguranca

.

* Impressdo armazenada

Guarda o ficheiro no equipamento e imprime-o posteriormente utilizando o painel de
controlo.

¢ Guardar e Imprimir
Imprime o ficheiro imediatamente e guarda o ficheiro no equipamento.
¢ Impressdo Guardada (Partilhada)

Guarda o ficheiro no equipamento e permite a qualquer utilizador com direitos de impressdo
imprimir o ficheiro posteriormente utilizando o painel de controlo.

¢ Guardar e Imprimir (Partilhada)

Imprime o ficheiro imediatamente e guarda também o ficheiro no equipamento. Qualquer
utilizador com direitos de impressé@o pode imprimir posteriormente qualquer ficheiro
guardado.

5. Clique em [Detalhes...].
6. Insira uma ID de usudrio na caixa "ID de usudrio:".

E possivel, como opcéo, definir um nome de arquivo e uma senha para um arquivo de impressdo
armazenada.

7. Clique em [OK].
8. Altere qualquer outra definicéo de impresséo, se necessdrio.
9. Clique em [OK].

10. Inicie a impresséo a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.
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5. Imprimir

Imprimir um arquivo de impresséo armazenada usando o painel de controle

.9 Importante

* Os documentos armazenados néo sdo excluidos, mesmo depois da concluséo da impressdo. Para
o procedimento de exclusdo de documentos, consulte Print®.

1. Pressione atecla [Tela inicial] no canto superior esquerdo do painel de controle e clique
no icone [Impressora] na [Tela inicial].
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2. Selecione a guia [Trabalhos de impresséo].

Lz 0TED =
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comando
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Lista trabalhos Trabalhos de impr \ @

P Selecionar tipo trab M Selecionar D de usuario
Tds trab | | Userl H User? |

|

Trab impr blog

Trab imp amostra

Reter trab imer

Treb irmpr armaz

3. Pressione [Trabalho de impressdo armazenado].

4. Selecione os arquivos que deseja imprimir.

E possivel selecionar todos os arquivos de Impressdo armazenada de uma Gnica vez
pressionando [Selec todos os trab] depois de ter selecionado um arquivo.

5. Pressione [Imprimir].
Se a senha no driver da impressora estiver definida, insira-a.

Se tiver seleccionado vdrios ficheiros de impresséo, e alguns destes necessitarem de uma palavra-
-passe, o equipamento imprime os ficheiros que correspondam & palavra-passe introduzida e os
ficheiros que ndo necessitam de palavra-passe. O nimero de ficheiros a imprimir aparece no ecré
de confirmacéo.

6. Para dlterar as definicées de impressdo do documento, pressione [Definicdes detalh].
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Impressdo armazenada

7. Insira o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas, se necessdrio, e pressione
[Imprimir].
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6. Digitalizar
|

Este capitulo descreve as funcdes e operacdes do scanner utilizadas com frequéncia. Para obter
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Scan@® no CD-ROM fornecido.

Procedimento bdsico para usar "Scan to
Folder"

.9 Importante

* Antes de efetuar esse procedimento, consulte Scan® e confirme os detalhes do computador de
destino. Consulte também Connecting the Machine/ System Settings@ e registre o endereco do
computador de destino no Catdlogo de enderegos.

1. Pressione atecla [Tela inicial] na parte superior esquerda do painel de controle e clique
no icone [Scanner] na [Tela inicial].
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2. Certifique-se de que néo resta qualquer definicéo anterior.
Se uma definicdo anterior persistir, pressione a tecla [Redefinir].

3. Pressione a guia [Pastal.

Pesq dest f Troc ||

e Reg.mHEntr. manuat” Recenteﬂ"

Coooo1] Lonoo7) [oooizlase  |[Coo0iala
ABCD COMPA |KYOTO OFFT ||Branch_01 ||Branch
WY CE

Tipo alivent orig (&I

4. Coloque os originais.
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6. Digitalizar

5. Se necessdrio, especifique as definicdes de digitalizacdo de acordo com o original a ser

digitalizado.

Dest. da

| Deﬁmcoede leitura
| | st vt | » | Freouentel|_m | oo | & [ @ [ 1k [ | ceo | T |

[C] Coomzlass  |[Kooorslask
ABCD COMPA Branch_01 |[Branch_02
NY

C00007]
KYOTO OFF1
CE

(Tipo/Nome o arg de en:

Texto | Assunto Seguranga _[{{Nome reme:

Exemplo: Digitalizar o documento no modo colorido/duplex e salvar como arquivo PDF.
* Pressione [Definicdes de leitura] e [Cor integral: Texto / Foto] na guia [Tipo original].
¢ Pressione [Tipo Aliment Orig] e pressione [Original 2 lados].

* Pressione [PDF] em [Tipo/Nome do arq de envio].

B 6. Especifique o destino.

Pode especificar varios destinos.

7. Pressione a tecla [Iniciar].

Criar uma pasta compartilhada em um computador com Windows/ Confirmar
informacdes de um computador

Os procedimentos seguintes explicam como criar uma pasta compartilhada em um computador que
executa Windows e confirmar as informacées do computador. Nesses exemplos, o Windows 7
Ultimate é o sistema operacional e o computador faz parte de um dominio de rede. Anote as

informacdes confirmadas.

Etapa 1: Confirmar o nome de usudrio e o nome do computador

Confirme o nome do usudrio e o nome do computador para o qual ir& enviar documentos

digitalizados.
1. No menu [Iniciar], aponte para [Todos os Programas], depois para [Acessérios] e clique
em [Linha de comandos].
2. Insira o comando "ipconfig/all" e pressione a tecla [Enter].
3. Confirme o nome do computador.

O nome do computador é apresentado em [Nome host].
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Procedimento bdsico para usar "Scan to Folder

Pode também confirmar o endereco IPv4. O endereco apresentado em [Endereco IP] é o

endereco IPv4 do computador.

4. Em seguida, introduza o comando "set user" e pressione a tecla [Enter]. (Certifique-se de
que coloca um espaco entre"set" e "user".

5. Confirme o nome do usudrio.

O nome do usudrio é apresentado em [USERNAME].

Etapa 2: Criar uma pasta compartilhada em um computador com Microsoft Windows

Crie uma pasta de destino compartilhada no Windows e ative o compartilhamento. No procedimento a
seguir, um computador que executa o Windows 7 Ultimate e participa de um dominio é utilizado como

exemplo.

5.9 Importante

* Vocé deve iniciar a sessdo como administrador para criar uma pasta compartilhada.

* Se "Todos" ficar selecionado na etapa 6, a pasta compartilhada criada ficard acessivel a todos os
usudrios. Isto representa um risco de seguranca; por isso, recomendamos que atribua permissdes

de acesso a usudrios especificos. Utilize o procedimento seguinte para refirar "Todos" e
especifique as permissdes de acesso dos usudrios.

1. Crie uma pasta, assim como criaria uma pasta normal, em um local & sua escolha no
computador.
2. Clique com o botdao direito do mouse na pasta e clique em [Propriedades].

Ao utilizar Windows XP, clique com o bot&o direito do mouse na pasta e clique em
[Compartilhamento e segurancal.

3. Na guia [Compartilhamento], selecione [Compartilhamento avancado...].
Ao utilizar Windows XP, na guia [Compartilhamento], selecione [Compartilhar esta pastal].
Vd para a efapa 5.

4. Marque a caixa de selecdo [Compartilhar esta pasta].

5. Clique em [Permissdes].

6. Na lista [Nomes de grupo ou de usudrio:], selecione "Todos" e, em seguida, clique em
[Remover].

7. Clique em [Adicionar...].
8. Na janela [Selecionar usudrios ou grupos], clique em [Avancado...].

9. Especifique um ou mais tipos de objetos, selecione um local e, em seguida, clique em
[Localizar agoral].

10. Na lista de resultados, selecione os grupos e usudrios aos quais pretende conceder
acesso e, em seguida, clique em [OK].
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11.
12.

13.

Na janela [Selecionar usudrio ou Grupos], clique em [OK].

Na lista [Nomes de grupo ou de usudrio:], selecione um grupo ou usudrio e, em seguida,
na coluna [Permitir] da lista de permissdes, marque a caixa de selecéo [Controle total]
ou [Alterar].

Configure as permissdes de acesso de cada grupo e usudrio.

Clique em [OK].

Etapa 3: Especificacdo dos privilégios de acesso para a pasta compartilhada criada

Se desejar especificar os privilégios de acesso para a pasta criada para permitir que outros usudrios ou

grupos acessem a pasta, configure a pasta como a seguir:

1.

o » 0N

Clique com o botéo direito do mouse na pasta criada na etapa 2 e, em seguida, clique
em [Propriedades].

Na guia [Segurancal, selecione [Editar...].
Clique em [Adicionar...].
Na janela [Selecionar usudrios ou grupos], clique em [Avancado...].

Especifique um ou mais tipos de objetos, selecione um local e, em seguida, clique em
[Localizar agoral].

Na lista de resultados, selecione os grupos e usudrios aos quais pretende conceder
acesso e, em seguida, clique em [OK].

7. Na janela [Selecionar usudrio ou Grupos], clique em [OK].

8. Na lista [Nomes de grupo ou de usudrio:], selecione um grupo ou usudrio e, em seguida,

na coluna [Permitir] da lista de permissées, marque a caixa de selecéo [Controle total]
ou [Alterar].

Pressione [OK] duas vezes.

Registrar uma pasta SMB

—

o » 0N

. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].

Certifique-se de que [Programar/Alterar] esteja selecionado.
Pressione [Novo programal].

Pressione [Alterar] em "Nome".

Aparece a tela de entrada do nome.

Introduza o nome e, em seguida, pressione [OK].



Procedimento bdsico para usar "Scan to Folder"

7. Pressione a tecla correspondente a classificacdo que pretende utilizar em "Selecionar
titulo™.

I Momes H Inform Aut. || Protecdo || Dest. de fax |E

Phome

PExibicio da tecla P der

Alterar

PSelecionar titulo

Titulo 1 Frequeme WW’?‘W’W
Titulo 2 Frequente mmmmm
Titulo 3 Fequente" 1 H 2z ”7

As teclas que vocé pode selecionar séo:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

e [AB], [CD], [EF], [GH], [UK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &
lista de itens no titulo selecionado.

E possivel selecionar [Frequente] e mais uma tecla para cada titulo. u
8. Pressione [Inform Aut.] e, em seguida, pressione [YPréximo].
I Nomes H Inforrm Aut. || Protecio || Dest. de fax |E

P horme

PExibissio da tecla 1 der

Alterar

PSelecionar titulo

Titulo 1 Frequente WW’?‘W’W
Titulo 2 Frequeﬂte mmmmm
Titulo 3 ’:requente" 1 H 2z ”—

9. Pressione [Especif outras info de aut] & direita de Autenticacéo de Pasta.

Quando [Néo especificar] estiver selecionado, o Nome de usudrio SMB e a Senha SMB que
foram especificados em "Nome de usudrio/senha padréo (Enviar) " das definicées de Transf de

arquivos serdo aplicados.
10. Pressione [Alterar] em "Nome de usudrio de login™.

11. Introduza o nome de usudrio de login do computador de destino e, em seguida,
pressione [OK].

12. Pressione [Alterar] em "Senha de login".
13. Introduza a senha do computador de destino e, em seguida, pressione [OK].
14. Introduza novamente a senha para confirmar e, em seguida, pressione [OK].

15. Pressione [Pastal.
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16. Verifique se [SMB] estd selecionado.

Prograrmar/Alterar catalooo de enderecos

‘ Nomes H Inform Aut. || Frotecdo || Dest. de fax |E

| M8 Il FIP || NCP

Pressicne [Procurar na rede] p/selec pasta

Frocurar ria rede

PCamintio

17. Pressione [Alterar] ou [Procurar na rede] e, em seguida, especifique a pasta.

Para especificar uma pasta, vocé pode inserir o caminho manualmente ou localizar a pasta

procurando na rede.
18. Pressione [Teste de conex] para verificar se o caminho estd definido corretamente.
19. Pressione [Sair].
Se o teste de conexdo falhar, verifique as conexdes e tente novamente.
20. Pressione [OK].
21. Pressione [Sair].

22. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

Localizar manualmente a pasta SMB

1. Pressione [Alterar] em "Caminho".
2. Introduza o caminho onde a pasta estd localizada.

Por exemplo: se o nome do computador de destino for "User" e se o nome da pasta for "Share", o
caminho serd \\User\Share.

Prograrnar/Alterar cataloso de enderecos

‘ Nomes H Inform Aut. || Frotecio || Dest. de fax |E

| VB Il FP Il NCP

Pressione [Procurar na rede] p/selec pasta

PCamintio

Frocurar na rede




Procedimento bdsico para usar "Scan to Folder

Se a rede n&o permitir a obtencdo automdtica de enderecos IP, inclua o endereco IP do
computador de destino no caminho. Por exemplo: se o endereco IP do computador de destino for
"192.168.0.191" e se o nome da pasta for "Share", o caminho serd \\192.168.0.191\Share.

3. Pressione [OK].

Se o formato do caminho introduzido néo estiver correto, uma mensagem serd exibida. Pressione

"[Sair]" e, em seguida, infroduza o caminho novamente.

Localizar a pasta SMB usando Procurar na rede

1. Pressione [Procurar na rede].

Aparecem os computadores cliente que compartilham a mesma rede com o equipamento.

A tela de rede lista apenas computadores cliente aos quais vocé tem autorizacdo para acessar.
2. Selecione o grupo que contém o computador de destino.
3. Selecione o nome do computador do computador de destino.

Aparecem as pastas compartilhadas do computador cliente.

Procurar na rede

[ i [FE | s 1oCRET

i WORKGROUP

Vocé pode pressionar [Subir um nivel] para mudar de nivel.
4. Selecione a pasta que pretende registrar.

5. Pressione [OK].

Excluir uma pasta SMB registrada

1. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

2. Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].

3. Certifique-se de que [Programar/ Alterar] esteja selecionado.
4. Selecione o nome da pasta que pretende apagar.

Pressione a tecla de nome ou introduza o ndmero registrado utilizando as teclas numéricas.
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Vocé pode procurar pelo nome registrado, cédigo de usuédrio, nimero de fax, nome da pasta,
endereco de e-mail ou destino de IP-Fax.

Pressione [Pastal].

Pressione o protocolo néo seleccionado atualmente.
Aparece uma mensagem de confirmacéo.

Pressione [Sim].

Pressione [OK].

Pressione [Sair].

Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

Inserir manualmente o caminho para o destino

1.

Pressione [Entrada manual].

pasta
D Dest. da past]

:

‘ I Reg._,_HEntr. manuaLH Recentem|

Frequente AB | CD |[ EF || GH || IJK |[ LMM || OPQ [ RST /W

Loon01] [00007] L0001 21ds [oo013]a ‘

ABCD COMPA KYOTO OFFT|Branch_01 |Branch_0Z
KV CE

Pressione [SMB].

Pressione [Entrada manual] no lado direito do campo de caminho.
Introduza o caminho da pasta.

No caminho do exemplo a seguir, o nome da pasta compartilhada é "user" e o nome do
computador é "deskO1":

\\deskO0I\user
Pressione [OK].

Dependendo da definicdo do destino, introduza o nome de usudrio para iniciar a sesséo
no computador.

Pressione [Entrada manual] & direita do campo do nome de usuério para apresentar o teclado na
tela.

Dependendo da definicdo do destino, introduza a senha para iniciar a sesséo no
computador.

Pressione [Entrada manual] para a senha, para exibir o teclado na tela.



Procedimento bésico para usar "Scan to Folder"

. Pressione [Teste de conex].

E efetuado um teste de conexdo para verificar se a pasta compartilhada especificada existe.

9. Verifique o resultado do teste de conexdo e, em seguida, pressione [Sair].

. Pressione [OK].
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6. Digitalizar

Procedimento bdsico para enviar arquivos
digitalizados por e-mail

1. Pressione atecla [Tela inicial] na parte superior esquerda do painel de controle e clique
no icone [Scanner] na [Tela inicial].
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B 2. Certifique-se de que ndo resta qualquer definicéo anterior.
Se uma definicdo anterior persistir, pressione a tecla [Reset].

3. Pressione a guia [E-mail].

Armazen arq

Pesg dest |

[00003] [00004]
ABCD COMPA VOKOHAMA 0 BERLIN OFF LONDO

[ooo07} Lonnos] Looo1o] Looo11]

4. Coloque os originais.

5. Se necessdrio, especifique as definicdes de leitura de acordo com o original a ser lido.

Status de arg lidog

Visualiza

Pronto Pesq dest_fTroc Lista dest

J E-mail

[ Pasta

Endereco

Freauente] 48 [ o0 | EF | oH | 13k ] o | opa | T |

L0000t} Lo00023 {oo003) Lo00043 L000053 [

ABCD COMPA| YOKOHAMA O |BERLIN OFF LONDON OFF||NEW YORK 0 [L|

Ny FFICE ICE ICE FFICE g

[ooo07) 00008 Coo010] o001 L0001 22k {

lino/Nome oo arg e envig KVOTO OFFI BEIJING OF [SHANGHAL ~ [HONG KONG |[Branch_01 B
OFFICE _ J|OFFICE

Texto Assunto Seawranca | HNome reme:
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Procedimento bdsico para enviar arquivos digitalizados por e-mail

Exemplo: Ler o documento no modo colorido/duplex e salvar como arquivo PDF.
¢ Pressione [Definicdes de leitura] e [Cor integral: Texto / Foto] na guia [Tipo original].
¢ Pressione [Tipo Aliment Orig] e pressione [Original 2 lados].
* Pressione [PDF] em [Tipo/Nome do arq de envio].
6. Especifique o destino.
Pode especificar varios destinos.
7. Para especificar o remetente do e-mail, prima [NomeRemetente].
8. Para utilizar Notificacdo de mensagem, pressione [Aviso de receb.].

Se seleccionar [Aviso RX], o remetente de e-mail seleccionado receberd uma notificacéo por e-

-mail quando o destinatério do e-mail abrir o e-mail.

9. Pressione a tecla [Iniciar].

Registrar um destino de e-mail

-

. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

. Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].
. Certifique-se de que [Programar/ Alterar] estd seleccionado.

. Pressione [Novo programal.

O h ODN

. Prima [Alterar] em "Nome".

Aparece o visor de intfroducdo do nome.

o

. Introduza o nome e, em seguida, prima [OK].

7. Pressione a tecla correspondente & classificacdo que pretende utilizar em "Selecionar
titulo".
| Nomes H Inform Aut. || Protecio || Dest. de fax| £
Phorme

PExibicio da tecla P der

Alterar

PSelecionar titulo

Titulo 1 Freuueme WW’?‘W’W
Titulo 2 Frequente mmmmm
Titulo 3 rrequeme" 1 H 2 ”7

As teclas que pode seleccionar sao:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

e [AB], [CD], [EF], [GH], [IUK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &

lista de itens no titulo seleccionado.
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E possivel selecionar [Frequente] e mais uma tecla para cada fitulo.
8. Prima [E-mail].

9. Prima [Alterar] em "Endereco de e-mail".

a‘ Dest. de fax H E-mmail H Pasta ||Adi:. ao 9rupo|

I -

fat pela \nternet‘ ‘Anenas desting de fax pela \ntemet‘

& disponivel apenas para fax pela Intemet ou envio de e-mail por fax.

10. Introduza o endereco de e-mail.

Endereco de e-mail

Insira o enderaco de e-mail e pressione [OK].
m

N [

B HBRananE
Lo e e Je e L e )]
HENRRnnn
e e fle e s e e 10

Pressione [OK].

11

12. Seleccione [Destino e-mail/Internet Fax] ou [Apenas destino de Internet Fax].

Se [Destino e-mail /Internet Fax] for especificado, os enderecos de e-mail registados surgem em
ambos os visores de enderecos de internet fax e e-mail no ecré da funcéo de fax e no visor de
enderecos do ecrd da funcdo de scanner.

Se [Apenas destino de Internet Fax] for especificado, os enderecos de e-mail registados surgem

apenas no visor de internet fax no ecré da funcédo de fax.

13. Se pretender utilizar o Internet fax, especifique se deve ou néo utilizar "Enviar via

Servidor SMTP".
14. Pressione [OK].

.

15. Pressione [Sair].

16. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/Contador].
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Procedimento bdsico para enviar arquivos digitalizados por e-mail

Excluir um destino de e-mail

AN~

© 0 ® N o u

Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].
Pressione [Gerenc. Catdlogo de end].

Certifique-se de que [Programar/Alterar] esta seleccionado.
Seleccione o nome cujo endereco e-mail pretende apagar.

Prima a tecla de nome ou infroduza o ndmero registado utilizando as teclas numéricas. Pode
procurar pelo nome registado, cédigo de utilizador, nimero de fax, nome da pasta, endereco de

e-mail ou destino de IP-Fax.

Prima [E-mail].

Prima [Alterar] em "Endereco de e-mail".

Prima [Apagar tudo] e, em seguida, prima [OK].
Pressione [OK].

Pressione [Sair].

Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

Inserir manualmente um endereco de e-mail

1.

2.
3.

Prima [InserManual].

mazen ard

Pesq dest

e Reg.mHEntr. manuat” Recenteﬂ"

[T L00002] L00003) L000043
ABCD COMPA ‘(OKUHAMA 0 BERLIN OFF LONDO

[oo007] Lonnos] Looo10] Looo11]

Tipo aliment orig RICED

Introduza o endereco de e-mail.

Pressione [OK].
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6. Digitalizar

Procedimento bdsico para armazenar
arquivos de digitalizacdo
oy mportante)

2.

3.

E possivel especificar uma senha para cada arquivo armazenado. Os arquivos que néo sdo
protegidos por senha podem ser acessados por outros usudrios na mesma rede local utilizando o
DeskTopBinder. Recomendamos proteger os arquivos armazenados contra acesso n&o autorizado
com senhas.

A leitura de arquivos armazenados no equipamento pode ser perdida se algum fipo de falha
ocorrer. Aconselhamos a ndo utilizagdo do disco rigido para armazenar arquivos importantes. O
fornecedor néo devera ser responsabilizado por nenhum dano resultante da perda de arquivos.
Para armazenamento de arquivos de longo prazo, recomendamos a utilizagdo do
DeskTopBinder. Para obter detalhes, entre em contato com o revendedor local ou consulte a
documentagdo do DeskTopBinder.

. Pressione atecla [Tela inicial] na parte superior esquerda do painel de controle e clique

no icone [Scanner] na [Tela inicial].

OpUBdIUNWG

J
3
3
&
@
S
a
5}

BR CJS113
Certifique-se de que ndo resta qualquer definicdo anterior.
Se uma definicdo anterior persistir, pressione a tecla [Reset].

Coloque os originais.



Procedimento bdsico para armazenar arquivos de digitalizacdo

4. Pressione [Armazen arq].

“ Arrmazen arq |“| Status de arq lidos ”

Troc Lista dest | Visualizagiio

Pesq dest

J E-rrail I Pasta

Endereco e~
i

‘ I Reg.mHEntr. manuaLH ReCEHtem| [
Frequente AB | CD |[ EF || GH || IJK |[ LMM || OPQ [ RST /W

Loonor] Loon02] Lo0003] To0004] Loonns] Lo
ABCD COMPA [YOROHAMA OBERLIN OFF||LONDON OFF [NEW YORK O LOS
KV FFICE ICE ICE FFICE S

00007 [z oonosy [ ooot o3 I[eoootiy llcoooiz3ass  {[eooo

5. Pressione [Armazenar no disco].
6. Se necessdrio, especifique dados do ficheiro, como [Nome do utilizador], [Nome do
ficheiro] e [Palavra-passe].
¢ Nome de usudrio

Pressione [Nome de usudrio] e selecione um nome de usudrio. Para especificar um nome de

usudrio n&o registrado, pressione [Entrada manual] e insira o nome. Depois de ter

especificado um nome de usudrio, pressione [OK].

¢ Nome do ficheiro

Pressione [Nome do arquivo], entre um nome de arquivo e pressione [OK].

¢ Senha
Pressione [Senha], insira uma senha e pressione [OK]. Reinsira a senha para confirmacéo e
pressione [OK].
7. Pressione [OK].
Se necessdrio, prima [Defin. digitalizacéo] para especificar definicdes de scanner, como

a resolucdo e o formato de digitalizagdo.

9. Pressione a tecla [Iniciar].

Verificacdo de um arquivo armazenado, selecionado pela lista

Este capitulo explica como pré-visualizar um ficheiro seleccionado a partir da lista de ficheiros

guardados.
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6. Digitalizar

1. Prima [Selec fich guard].

" E-mail [ Pasta

Definicies de leitura
[Tl »
g (!

M Reg._"HEntr. manuat” Recentq_‘

'] Looon1] [QULTIES) [oo003] [oo004]
ABCD COMPA||YOKOHAMA 0 [BERLIN OFF {|LONDOM

Tioa aliment arig (EIFET| [NV FFICE ICE ICE
. . [oo007) [on008] Looo10] [o0011]
lipo/Horme do ara de enviol | KyOTO OFFT{|BELIING OF |[SHANGHAL  {|HONG K
CE FICE OFFICE_ J|OFFICE

2. A partir da lista de ficheiros guardados, seleccione o ficheiro que pretende verificar.
Pode seleccionar mais do que um ficheiro.

3. Prima [Pré-visualiza¢do].
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Especificacdo do fipo de arquivo

Especificacdo do tipo de arquivo

Este capitulo explica o procedimento para especificar o tipo de ficheiro de um ficheiro que pretende
enviar.

O:s tipos de ficheiro podem ser especificados quando enviar ficheiros por e-mail ou via Scan to Folder,
quando enviar ficheiros guardados por e-mail ou via Scan to Folder e quando guardar ficheiros num

dispositivo de meméria amovivel.
Pode seleccionar um dos seguintes tipos de ficheiro:
* Uma Unica pdgina: [TIFF / JPEG], [PDF], [PDF de alta compactacéo] ,[PDF/A]

Se seleccionar um tipo de ficheiro de pdgina Unica quando digitalizar vérios originais, é criado
um ficheiro para cada pdgina dnica e o nimero de ficheiros enviados é o mesmo que o nimero
de pdginas digitalizadas.

* Vdrias pdginas: [TIFF], [PDF], [PDF de alta compactacéo] ,[PDF/A]

Se seleccionar um tipo de ficheiro com vérias pdginas quando digitalizar vérios originais, as

pdginas digitalizadas sdo combinadas e enviadas como um s6 ficheiro.

Os tipos de ficheiro selecciondveis diferem consoante a definicéo de digitalizacéo e outras
condicdes. Para obter detalhes sobre os tipos de arquivos, consulte Scan®.

—
.

Pressione [Tipo/Nome do arq de envio].

J E-mail [ Pasta

e Reg.mHEntr. manuat” Recenteﬂ"

Coooo1] Lonooz] Lo0003] Lo0004]
ABCD COMPA ||'YOKOHAMA O|(BERLIN OFF [[LONDON
WY FFICE ICE

ICE
) [QUIITE
Tipa/MNarme do ara de enviol  |KYOTD OFF1

[0
Selec ara armazenado

L0008} Loo010] [0001]
BEIJING OF ||SHANGHAT  ||HONG K
FICE OFFICE OFFICE

Tipo/Nome do arauivo de envio OK

Selecione o tem.
Miltilas pésinas

»Tipo de ara

[ e | FOF | [PoF compactagao altal [ POF/A

W Def de arquivo POF

(e coaaivo [ >» vt ooo 1 |

3. Pressione [OK].
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B J Tipa original [ Resolugio ITamanho de leitura
Selecione Tipo original.

6. Digitalizar

Especificar as Definicdes de digitalizacéo

1. Pressione [Definicoes de leitura].

M Reg._"HEntr. manuat” Recentq_‘

Cooon1] [onoo2) [oo003] [ono04d
4 ABCD COMPA||YOKOHAMA O|(BERLIN OFF [[LONDON
Tipa aliment arig (BICEL| [NV FFICE ICE ICE
N N [ooo07} [ QULTEN Loooio] foooi1]
(inoMome do ara de enviol |KYOTO OFF E%_EJ ING OF [|SHANGHAT  {|HONG ki

CE OFFICE OFFICE

2. Especifique a resolucéo, o tamanho da digitalizacdo e outras definicées, conforme
necessdrio.

Definigdes de leitura

‘Preto e bramco:Texto”P&B: Arte de texto/Linha H P&B: Texto/Foto ”E

Escala de cinza

‘ Cor intesral: Texto/Foto ||Cur intearal:Foto hrithant‘

Selegdo automit cor

3. Pressione [OK].

122



7. Servidor de documentos
]

Este capitulo descreve as funcdes e operacdes do Servidor de documentos utilizadas com frequéncia.
Para obter informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Copy/ Document Server® no CD-ROM

fornecido.

Armazenar dados

Esta secdo descreve o procedimento para armazenar documentos no Servidor de documentos.

.9 Importante

e Um documento ao qual se aceda com a palavra-passe correcta permanece seleccionado mesmo
apds a conclusdo das operagdes e poderd ser acedido por outros utilizadores. Depois da
operagdo, verifique se a tecla [Apagar] foi pressionada para cancelar a selegdo de documentos.

* O nome de utilizador registado para um documento guardado no servidor de documentos é
utilizado para identificar o autor e o tipo do documento. Néo é utilizado para proteger
documentos confidenciais.

* Quando ligar a transmisséo de fax ou digitalizac&o através do scanner, certifique-se de que todas
as outras operacdes estdo concluidas.

Nome do ficheiro

Um nome de arquivo como "COPY0001" e "COPY0002" é automaticamente anexado ao

documento lido. E possivel alterar o nome do arquivo.
Nome de usudrio

Pode registar um nome de utilizador para identificar o utilizador ou o grupo de utilizadores que
guardou os documentos. Para atribuir um nome de utilizador, seleccione o nome registado no livro
de enderecos ou infroduza o nome directamente. Consoante a definicdo de seguranca, pode
aparecer [Privilég. Acesso] em vez de [Nome do utilizador]. Para obter detalhes sobre o Catdlogo
de enderecos, consulte Connecting the Machine,/ System Settings@.

Senha

Para evitar impressdo ndo autorizada, é possivel especificar uma senha para qualquer documento
armazenado. Sé é possivel aceder a um documento protegido se for introduzida a palavra-passe
correspondente. Se uma senha for especificada para os documentos, o icone de chave aparecerd

no lado esquerdo do nome do arquivo.
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7. Servidor de documentos

1.

10.
11.
12.

124

Pressione a tecla [Tela inicial] no canto esquerdo superior do painel de controle e
pressione o icone [Servidor de documentos] na [Tela inicial].

3.
5
13
=
a
5]

opigadal Xed

bR IS 13
Pressione [Para tela de leitural.

Prima [Nome do utilizador].

Especifique um nome de usudrio e pressione [OK].

Os nomes de utilizador mostrados correspondem a nomes que foram registados no livro de
enderecos. Para especificar um nome n&o mostrado na tela, pressione [Entrada manual] e insira
um nome de usudrio.

Prima [Nome do ficheiro].

Insira um nome de arquivo e pressione [OK].

Prima [Palavra-passe].

Introduza uma palavra-passe com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].
Pode utilizar entre quatro a oito digitos para especificar a palavra-passe.

Para efeitos de confirmacéo, introduza novamente a palavra-passe e, em seguida,
prima [OK].

Coloque o original.

Especifique as condicdes de digitalizacdo do original.

Pressione a tecla [Iniciar].

O original é digitalizado. O documento é guardado no servidor de documentos.

Apés a digitalizacdo, é visualizada uma lista de documentos guardados. Se a lista ndo aparecer,

pressione [Concluir leitura].



Imprimir documentos armazenados

Imprimir documentos armazenados

Imprime documentos armazenados no Servidor de documentos.
E possivel especificar os seguintes itens na tela de impresséo:
* Bandeja de papel
* Nomero de impressdes
¢ [Acabamento] ([Finalizador], [Dobrar])
* [Folha capa/Sep] ([Capa], [Contracapa], [Designar/Capitulo], [Separador])
o [Editar / Estampar] ([Ajus margem], [Estampar])

* [Dois lados/Livro] ([Impressdo de um lado], [2lados,cima p/ cima], [2lados,cima p/ baixo],
[Especif pag em duplex], [Folheto], [Revista])

Para obter detalhes sobre cada funcéo, consulte Copy/ Document Server®.

1. Selecione um documento para imprimir.

Tipo | Nome: de usuario | Mome do arauivo | Data \Pag.|
-

|
| O |users [COPY000S .25 | 5 |
| @ lserd LOPY0004 ln.25 | 5 |
| O |users [COPY0003 25 | 5 |
| @ lser? L0PY0002 25| 5 |
I CPY0001 len.75 | 5 |

2. Quando imprimir dois ou mais documentos de uma vez, repita a etapa 1.
Podem ser impressos até 30 documentos.

3. Ao especificar as condicées de impressdo, pressione [P/imprimir uma tela] e, em
seguida, configure as definicées de impressédo.

4. Introduza o ndmero de cépias a imprimir com as teclas numéricas.
O ndmero méximo que pode ser inserido é 999.

5. Pressione a tecla [Iniciar].

125



126

7. Servidor de documentos




8. Web Image Monitor

Este capitulo descreve as funcées e operacées do Web Image Monitor frequentemente usadas. Para
obter informacdes néo incluidas neste capitulo, consulte Connecting the Machine/ System Seﬂings@

no CD-ROM fornecido ou na Ajuda do Web Image Monitor.

Exibir a pagina principal

Esta secdo explica a pdgina principal e como exibir o Web Image Monitor.
.9 Importante

* Ao inserir um endereco IPv4, ndo comece os segmentos com zeros. Por exemplo, se o endereco
for"192.168.001.010", vocé deve inseri-lo como "192.168.1.10".
1. Inicie seu navegador da Web.

2. Insira "hitp://(endereco IP do equipamento ou nome do host)/" na barra URL do
navegador.

A pdgina principal do Web Image Monitor é exibida.
Se o nome de host do equipamento foi registrado no servidor DNS ou WINS, vocé pode inseri-lo.

Quando definir SSL, um protocolo para comunicacéo criptografada, no ambiente em que é
emitida a autenticacdo de servidor, insira "https://(endereco IP ou nome de host do
equipamento)/".

O Web Image Monitor é dividido nas seguintes dreas: u

Web Image Moritor

= Nome do dispositivo : MFPOOL

OIS S L 4
ad status OK

ar & sem papel
® Bandeia de saida J status ok

[ Verificar detalhes

BP CKD001

1. Area do menu

Se vocé selecionar um item de menu, seu conteddo serd mostrado.
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8. Web Image Monitor

. Area de cabecalhos

E exibida a caixa de didlogo para alternar para os modos de usudrio e de administrador e o menu de cada
modo.

O link para Ajuda e a caixa de didlogo para pesquisa via palavra-chave serdo exibidos.

. Atualizar/Ajuda

(©J (Atualizar): Clique em ) no canto direito superior da drea de trabalho para atualizar as informacaes do
equipamento. Clique no bot&o [Atualizar] do navegador para atualizar a tela inteira do navegador.

@ (Ajuda): Utilize a Ajuda para visualizar ou baixar contetdo de arquivo de Ajuda.

. Area de informacées bésicas

Exibe as informacdes bésicas do equipamento.

. Area de trabalho

Apresenta o conteddo do item selecionado na drea do menu.



Visualizar documentos recebidos por fax utilizando o Monitor de imagens da Web

Visualizar documentos recebidos por fax
utilizando o Monitor de imagens da Web

1.
2.

Inicie o Web Image Monitor.

Clique em [Arquivo recebido de fax] no menu [Trabalho de impressédo/Arquivo
armazenado] no painel esquerdo.

Se tiver programado um cédigo de utilizador para o ficheiro de recep¢ao guardado,
introduza o cédigo e, em seguida, prima [OK].

Se o cédigo do usudrio programado tiver sido excluido do Catdlogo de enderecos, uma
mensagem que indica cédigo do usudrio incorreto serd exibida. Se for esse o caso, volte a

programar um cédigo de utilizador.

Clique no icone de propriedades Bl do documento de fax desejado.

5. Visualize o contetdo do documento de fax.

6. Para baixar o documento recebido por fax, selecione [PDF], [PDF/A] ou [Mdltiplas

pdginas: TIFF] e, em seguida, [Download].

Ao selecionar [PDF], faca as "Definicdes de seguranca do arquivo PDF " necessarias, antes de
clicar em [Download]. O Adobe Acrobat Reader/Adobe Reader inicia e é apresentado o
documento seleccionado.

Saia do Web Image Monitor.
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9. Adicionar Papel e Toner
|

Este capitulo descreve como carregar papel na bandeja de papel e os tipos e tamanhos de papel
recomendados.

Colocar papel na bandeja 1
oy importante)

* Quando o papel colocado no lado direito da bandeja 1 acabar, o papel do lado esquerdo serd
automaticamente deslocado para a direita. N&o puxe a bandeja 3 para fora enquanto ela estiver
deslocando o papel; aguarde até que a bandeja pare de fazer barulho.

* Para a pilha da direita, alinhe a margem direita do papel com a margem direita da bandeja. Para
a pilha do lado esquerdo, alinhe a margem esquerda do papel com a margem esquerda da
bandeja.

o @Regizo A (essencialmente Europa e Asia)
O LCT suporta papel A4l apenas. Se quiser imprimir no tamanho 81/, x 1107 a partir da
bandeja 1, entre em contato com a assisténcia técnica.

¢ {@Regiio B(essencialmente América do Norte)
A bandeja 1 suporta papel 81/ x 1107 apenas. Se desejar imprimir em A4L) a partir da bandeja
1, entre em contato com a assisténcia técnica.

1. Puxe a bandeja 1 cuidadosamente, até parar.

CJW105
2. Endireite o papel e coloque-o com o lado de impresséo virado para baixo.
Né&o coloque papel acima da marca limite.

¢ Bandeja completamente aberta
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9. Adicionar Papel e Toner

CJw106

¢ Metade esquerda da bandeja aberta

cJw107

3. Empurre cuidadosamente a bandeja de papel para dentro até parar.

* E possivel colocar papel mesmo se a bandeja 1 estiver em uso. N&o hé problema em puxar a

n metade esquerda da bandeja enquanto a bandeja 1 estiver em uso.
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Colocar papel na unidade de bandeja A3/11 x 17

Colocar papel na unidade de bandeja A3/11
x17

L9 Importante

o @Regizo A (essencialmente Europa e Asia)
A unidade de bandeja A3/11 x 17 pode conter apenas papel A3C?. Se quiser imprimir no
formato A4DE, B4 JIST?, 11 x 172, 81 /5 x 1412 ou 81/, x 1103, entre em contato com a
assisténcia técnica.

o {Regizo B (essencialmente América do Norte)
A unidade de bandeja A3/11 x 17 pode conter apenas papel 11 x 1705, Se desejar imprimir
em papel A3, AdDD, B4 JISE, 81/, x 145 ou 81/5 % 1103, entre em contato com a
assisténcia técnica.

e Cerlifique-se de que as extremidades do papel estejam alinhadas ao lado direito.

1. Puxe cuidadosamente a bandeja de papel para fora até parar.

CcJw124
2. Endireite o papel e coloque-o com o lado de impressé&o virado para baixo.

Néo coloque papel acima da marca limite.

CJw125

3. Empurre cuidadosamente a bandeja de papel para dentro até parar.
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Colocar papel nas bandejas 2 e 3

No procedimento do exemplo a seguir, o papel é colocado na bandeja 2.
L9 Importante

* Se a bandeja de papel for empurrada com muita forga ao ser colocada no lugar, as guias laterais
da bandeja podem sair da sua posicéo.

¢ Cerlifique-se de que as extremidades do papel estejam alinhadas ao lado direito.

* Quando colocar um ndmero reduzido de folhas, cerfifique-se de que n&o apertar muito as guias
laterais. Se as guias laterais ficarem muito apertadas contra o papel, podem-se formar orelhas nas
bordas, o papel pode ser mal alimentado ou, se pesar entre 52 a 59 g/m? (14 a 15 Ib. Oficio),
poderd ficar enrugado.

1. Puxe cuidadosamente a bandeja de papel para fora até parar.

CJw103
2. Endireite o papel e coloque-o com o lado de impressé&o virado para baixo.

Néo coloque papel acima da marca limite.

CJW104

3. Empurre cuidadosamente a bandeja de papel para dentro até parar.



Colocar papel nas bandejas 2 e 3

* Vdrios tamanhos de papel podem ser colocados nas bandejas de 2 a 3 ajustando as posicdes
das guias laterais e da guia final. Para obter detalhes, consulte Paper Specifications and Adding
Pqper@.

Colocar papel com aba nas bandejas 2 e 3

* Ao colocar papel com aba, utilize sempre o suporte de papel com aba.

CcJw101

* Coloque o papel com abas de modo que o lado com a aba fique virado para o suporte de papel
com aba.

* Ao colocar um papel com aba na bandeja, ajuste a posicdo da guia final de forma que o suporte
de papel com aba se ajuste ao papel com aba.

CJw102
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9. Adicionar Papel e Toner

Colocar papel na bandeja de alimentacéo
manual

Utilize a bandeja de alimentacdo manual para transparéncias OHP, etiquetas adesivas, papel
translicido e papéis que ndo podem ser colocados em bandejas de papel.

.9 Importante

* O ndmero méximo de folhas que vocé pode colocar de uma vez depende do tipo de papel.
Coloque apenas a quantidade de papel permitida pelo espaco entre as guias de papel na
bandeja de alimentagdo manual. Para saber o nimero méximo de folhas que vocé pode colocar,
consulte Pdg. 144 "Tamanhos e tipos de papel recomendados".

1. Abra a bandeja de alimentacéo manual.

CJW115

2. Insira o papel com a face voltada para cima, até ouvir o sinal sonoro.

n 3. Alinhe as guias de papel de acordo com o tamanho do papel.

Se as guias ndo estiverem devidamente encostadas ao papel, as imagens poderéo ficar

inclinadas ou poderéo ocorrer atolamentos de papel.

=

A

AW

AN
AN

CJW116
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Colocar papel na bandeja de alimentacdo manual

* Ao copiar a partir da bandeja de alimentacdo manual, consulte Copy/ Document Server®. Ao
imprimir a partir de um computador, consulte Pdg. 138 "Definicdes de uso da bandeja de
alimentacdo manual na funcéo de impressora".

* Alguns tipos de papel poderdo néo ser detectados corretamente quando colocados na bandeja
de alimentacdo manual. Se isso acontecer, retire o papel e coloque-o novamente na bandeja de
alimentacdo manual.

s Puxe o extensor ao colocar papel A4D?, 8!/, x 1112 ou folhas maiores na bandeja de
alimentacdo manual. Ajuste os extensores de acordo com a largura do papel colocado.

[ ]
> [ __]

\ () \)

¢ Ao colocar papel estreito

¢ Ao colocar papel largo

C

CJV115

» I‘H"rlJ
4/\.; o

* Quando o [Som das teclas do painel] estiver desligado, ndo haverd som se vocé inserir papel na

CJv116

bandeja de alimentacdo manual. Para obter detalhes sobre o [Som das teclas do painel], consulte
Connecting the Machine/ System Settings@.

* Se o equipamento parar de detectar tamanhos de papel enquanto estiver copiando ou
imprimindo, remova o papel e recoloque-o.

* Especifique os tamanhos de papel que néo sdo detectados automaticamente. Para obter detalhes
sobre os tamanhos que podem ser detectados automaticamente, consulte Pag. 144 "Tamanhos e
tipos de papel recomendados". Para obter detalhes sobre como especificar os tamanhos, consulte
Pag. 138 "Definicdes de uso da bandeja de alimentacdo manual na funcéo de
impressora"Copy,/ Document Server®.

* Ao colocar papel grosso, papel translicido ou transparéncias OHP, especifique o tamanho e o
tipo do papel.

* O papel timbrado deveré ser carregado em uma orientacéo especifica. Consulte Paper
Specifications and Adding Paper@.
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Definicdes de uso da bandeja de alimentacdo manual na funcéo de
impressora

.9 Importante

* Se vocé selecionar [Defin da maquina ] em [Bandeja de alimentagéo manual] em [Prioridade de
definicéio de bandeja ] em [Sistema] do menu Caracteristicas da impressora, as definicées feitas
utilizando o Painel de controle terdo prioridade sobre as definigdes do driver de impress&o. Para
obter mais detalhes, consulte Print Q.

* A definigdo padrédo de [Bandeja de alimentag&o manual] é [Driver / Comando].

* As definicdes permanecerdo vdlidas até que sejam alteradas. Depois de imprimir, certifique-se de
limpar as definicdes para o préximo usudrio.

* Para obter mais detalhes sobre as definicées de drivers de impresséo, consulte Print@®.

* [Deteccdo auto] é a predefinicdo para [Ignorar tam do papel da impressoral.

Definir o tamanho do papel usando o painel de controle

1. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

2. Pressione [Defin da band de papel].

3. Pressione [Ignorar tam do papel da impressora].



Colocar papel na bandeja de alimentacdo manual

4. Selecione o tamanho do papel.

lgnorar tamarho do papel da impressora Cance|

Selecione o item e pressione [OK].

[[(Detessmvano || 17z | x| nxiee ]
[ woxuz | sxeo | wmxse | sxiE ]|
[ &xuo [ sxsm [ sxB3  |[__&xul ]
[ 8xnB | exiim | mamm [ mowz |

w2 [

Tamanho personalizado

5. Pressione [OK].

6. Pressione atecla [Ferramentas do usudrio/ Contador].

* Ao colocar papel grosso ou transparéncias, especifique o tamanho e o tipo de papel.

Definir papel de tamanho personalizado usando o painel de controle

1. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

2. Pressione [Defin da band de papel].
3. Pressione [Ignorar tam do papel da impressoral].
4. Pressione [Tamanho personalizado].
Se jé tiver sido definido um tamanho personalizado, pressione [Alterar tamanho].

5. Pressione [Vertical], insira o tamanho do papel utilizando as teclas numéricas e pressione

[#].

6. Pressione [Horizontal], insira o tamanho do papel utilizando as teclas numéricas e
pressione [#].

7. Pressione [OK] duas vezes.
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8. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

* Ao colocar papel grosso ou transparéncias, especifique o tamanho e o tipo de papel.

Definir papel grosso ou transparéncias usando o painel de controle

73 importane)
* Utilize transparéncias OHP A4 ou 81/, x 1113, especificando seu tamanho.

* Ao colocar transparéncias OHP, verifique os dois lados das folhas e coloque-as corretamente.

* Quando imprimir em fransparéncias OHP, refire as folhas impressas uma por uma.

1. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].

CJS039

Pressione [Defin da band de papel].

Pressione [YPréximo].

Pressione [Tipo papel: Band de aliment manual].

U N LN

Selecione os itens adequados de acordo com o tipo de papel que pretende definir.
¢ Pressione [OHP (Transparéncia)] na drea [Tipo de papel] ao colocar transparéncias OHP.

¢ Para colocar papel grosso, pressione [Né&o exibir] na drea [Tipo de papel] e, em seguida,

selecione a espessura adequada do papel na drea [Espessura do papel].

Tipo de papel: Bandeja de alimentago manual Cance
BTipo de papel P-Espessira do papel
| MNeo exibir ‘ ‘ Papel reciclado ‘ ‘ Papel colorido 1 ‘ Papel normal
52-81a/m2

‘ Papel colorido 2 ‘ ‘ Papel timbrado ‘ ‘ Pap de etiqueta ‘ Pesloes |
‘ Papel translicido ‘ ‘ Pap pré-impresso ‘ ‘ Papel continue ‘ LB
‘ Cartfo ‘ ‘ Pap pré-perfur ‘ ‘ OHP (Transpartncia) ‘
‘ Papel especial ‘ ‘ Envelope ‘

P-Aplicar duplex

Sim




Colocar papel na bandeja de alimentacdo manual

6. Pressione [OK].
7. Pressione a tecla [Ferramentas do usudrio/Contador].
* Recomendamos que utilize as transparéncias OHP especificadas.

* Para obter mais detalhes sobre a espessura do papel, consulte Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.
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Colocar papel na bandeja de alta capacidade
79 mportante )

o @Regizo A (essencialmente Europa e Asia)
A LCT suporta apenas papel A4D. Se quiser imprimir em 81/5 x 1100 ou B5 JISD a partir da LCT,
entre em contato com a assisténcia técnica.

¢ {@Regiio B(essencialmente América do Norte)
A LCT suporta apenas papel 81/ x 110, Se desejar imprimir em A4L) ou B5 JISD a partir da

LCT, entre em contato com a assisténcia técnica.

* Aunidade de extenséo é necessdria para colocar A4C?, B4 JISE?, 81/, x 145 ou 81/, x 115,

1. Abra a tampa superior da LCT.

CJw108

2. Coloque papel na bandeja de papel com o lado da impresséo para cima e coloque-o no
lado esquerdo da bandeja.

Néo coloque papel acima da marca limite.

CJW109
3. Pressione a tecla [Para baixo].

A tecla pisca enquanto a placa inferior estiver se movendo para baixo.



Colocar papel na bandeja de alta capacidade

CcJw110

4. Coloque o papel repetindo as etapas 2 e 3.

5. Feche a tampa superior da LCT.
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Tamanhos e tipos de papel recomendados

Este capitulo descreve os formatos e tipos de papel recomendados.

L9 Importante

* Se utilizar papel himido ou enrolado, pode ocorrer uma obstrugdo de agrafos ou encravamento

de papel.

* Nado utilize papel projetado para impressoras jato de tinta, pois ele pode aderir & unidade de

fusdio e provocar falha na alimentagéo.

* Quando colocar acetatos, verifique a frente e o verso das folhas e coloque-as correctamente;

caso conirdrio, poderd ocorrer um encravamento.

e Para obter mais detalhes e recomendacdes com relacédo a papel grosso, consulte Pdg. 155

"Papel grosso".

Bandeja 1

Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

52 a 169 g/m? (14 |b. Sulfite—90 | @ Regido A 2 x 1.550 folhas
Ib. indice) 4D
Papel normal-Papel grosso 1 @regiEo B

81/,x 110
520169 g/m? (14 lb. Sulfite-90 | "1 2 x 1.550 folhas
|b indice) @WA
Papel normal-Papel grosso 1 81/,x 110

@DRegizo B

A4D

*1 Para carregar papel de qualquer um dos tamanhos especificados acima, entre em contato com a

assisténcia técnica.

Bandeja 1 (Unidade de bandeja A3/11 x 17)

Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
520128 g/m?2 (14 a34Ib. @) Regizo A 250 folhas
Papel normal-Papel grosso 1 @regiEo B
11 %170
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Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

520128 g/m?2 (14 a34lb.
Sulfite)

Papel normal-Papel grosso 1

*1

@ Regiao A
A4 B4 JIS2, 11 x 17
2,8'/,x 143,81/, x 11
[

@Regiao B

A3, A4DD, B4 IS,

81/,x 143,81/, x 11D
=

250 folhas

*1 Para carregar papel de qualquer um dos tamanhos especificados acima, entre em contato com a

assisténcia técnica.

Bandeja 2

Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
520169 g/m? (14 Ib. Sulfite=90 | Formatos de papel que 550 folhas
Ib. indice) podem ser detectados
Papel normal-Papel grosso 1 automaticamente:

A3, 4D, A5, B4 JIS
B, B5JIsUD, 11 x 170,

8]/2 x 1407, 8]/2 x 1307,
8l/,x 1103, 81/,%x 13

D, 8x130,7'/4%10'/,
D, 51/, % 81/,0, 8KD,
16KDE

52 a 103 g/m? (14-28 Ib. Sulfite) | Formatos de papel que 550 folhas

Papel normal-Grosso médio

podem ser detectados
automaticamente:

AsD 51/, x81/,0
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Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

52 a 169 g/m? (14 Ib. Sulfite—90
Ib. indice)

Papel normal-Papel grosso 1

Selecione o tamanho do
papel utilizando o menu
Definicdes do sistema:

81/,4% 143, 8% 101 /.05,
182 x 210 mml?, 170 x
210 mmlY, 210 x 340 mm
2,11 x 1502, 11 x 140,
10 x 150

550 folhas

52 a 169 g/m? (14 Ib. Sulfite—90
Ib. indice)

Papel normal-Papel grosso 1

*1

regiao A

Vertical: 139,7 a 297,0 mm
Horizontal: 139,7 a 432,0

mm
@D Regido B
Vertical: 5,50 a 11,69
polegadas

Horizontal: 5,50 polegadas
a 17,00 polegadas

550 folhas

Papel com aba "2

52 a 169 g/m? (14 Ib. Sulfite=90
Ib. indice)

Papel normal-Papel grosso 1

A4l 81/, % 11D, 81/,
145

550 folhas

*1 Para obter detalhes sobre como carregar papel de tamanho personalizado, entre em contato com a

assisténcia técnica.

*2 O suporte para folhas com abas é necessdrio.




Tamanhos e fipos de papel recomendados

Bandeja 3

Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

52a216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
Ib. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

Formatos de papel que
podem ser detectados
automaticamente:

A3, A4DD, ASDP, B4 JIS
2, B5JISD, 11 x 170,
81/, % 143,81/, x 130,
81/, x 110>, 81/,x 13
@, 8x1303,71/,x101/,
DD, 51/,x81/,02, 8KD2,
16KPE

550 folhas

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

Selecione o tamanho do
papel utilizando o menu
Definices do sistema:

81/4% 1432, 8% 101 /.03,
182 x 210 mmlY, 210 x
340 mm>, 11 x 152, 11
x 143, 10 x 155

550 folhas

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

*1

Dregiao A

Vertical: 139,7 a 297,0 mm
Horizontal: 180,0 a 432,0

mm
@D Regido B
Vertical: 5,50 a 11,69
polegadas

Horizontal: 7,09 polegadas
a 17,00 polegadas

550 folhas

Papel com abas “2

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

A4l 81/, x 110, 81/, %
140

550 folhas

*1 Para obter detalhes sobre como carregar papel de tamanho personalizado, entre em contato com a

assisténcia técnica.
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*2 O suporte para folhas com abas é necessario.

Bandeja de alimentacdo manual @ Regizo A (principalmente Europa e Asia)

Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

52a216g/m? (14 Ib. Sulfite—80

lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

Formatos de papel que
podem ser detectados

automaticamente:
A3D, AdUD, ASDD,
100 x 148 mmE&?

* Papel normal-Grosso

médio: 100 folhas

* Papel grosso 1: 30
folhas

* Papel grosso 2: 20
folhas

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80

lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

*1

A6, B4 JISE, B5 JISD
2, B6 JISD?,

11x 1703, 81 /5 x 140,
81/,%x1303,81/,x 11D
2,81 /,x 143,81/, x
132, 8 x 132, 8 x
101/,02, 8 x 1003,
71/4x101 /.00, 51/, x
81/,03, 11 x 15, 11
x 143, 10 x 1502, 10 x
1405

* Papel normal-Grosso
médio: 100 folhas

¢ Papel grosso 1: 30
folhas

* Papel grosso 2: 20
folhas
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Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

Tamanho personalizado

*2.

Quando nenhum
finalizador estiver
instalado

Vertical: 100,0 a
305,0 mm

Horizontal: 139,7
mm a 600,0 mm"3

Quando Finisher
SR4060/Booklet
Finisher SR4070
estiver instalado

Vertical: 100,0 a
305,0 mm

Horizontal: 139,7 a
487,6 mm "3
Quando o Finisher

SR4080 estiver

instalado

Vertical: 100,0 a
305,0 mm

Horizontal: 139,7 a
458,0 mm "3

¢ Papel normal-Grosso

médio: 100 folhas

¢ Papel grosso 1: 30
folhas

* Papel grosso 2: 20
folhas

Acetatos

Quando nenhum
finalizador estiver
instalado

A4DD, 81/, x 110
g

Quando um
finalizador estiver
instalado

YR

50 folhas

Papel translicido

A3D, AdUD, B4 JISD,
B5JIs P

50 folhas
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Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
Papel de efiqueta (efiquetas * Quando nenhum Uma folha
autocolantes) finalizador estiver
instalado
B4 JISD?, AU

¢ Quando um
finalizador estiver
instalado

JVIE

*1 Seleccione o formato do papel. Para o modo de copiadora, consulte Copy/ Document Server®.
Para o modo de impressora, consulte Pag. 138 "Definir o tamanho do papel usando o painel de

controle".

*2 Insira o tamanho do papel. Para o modo de copiadora, consulte Copy/ Document Server®. Para o
modo de impressora, consulte Pag. 139 "Definir papel de tamanho personalizado usando o painel de

controle".

*3 Quando papel maior que 432 mm (17 polegadas) é usado o papel poderé ficar enrugado, pode néo

ser alimentado na méquina ou pode provocar congetionamentos de papel.

Bandeja de alimentacdo manual @Regizo B (principalmente América do Norte)

Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80 Formatos de papel que ¢ Papel normal-Grosso
lb. Capa) podem ser detectados médio: 100 folhas
n Papel normal-Papel grosso 2 automaticamente: ¢ Papel grosso 1: 30
A3, AS2, 11 x 1709, folhas

81/,x1432,8'/5x 110

¢ Papel grosso 2: 20
D, 51/,%81/,00, 100

folhas
x 148 mm®?
52 a216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80 "1 * Papel normal-Grosso
lb. Capa) AMBPD A0 A6D B4 médio: 100 folhas
Papel normal-Papel grosso 2 IS, B5 )1, B6 JISD, ¢ Papel grosso 1: 30
81/,x 132,81 /,%x 14 folhas

@,81/,x133,8x%x13
2, 8x101/,02 8% 10
Do, 71/,%x101/,00,
11x 152, 11 x 142, 10
x 1502, 10 x 1417

* Papel grosso 2: 20
folhas
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Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

520216 g/m? (14 Ib. Sulfite—80
lb. Capa)

Papel normal-Papel grosso 2

Tamanho personalizado

*2.

Quando nenhum
finalizador estiver
instalado

Vertical: 3,94 a
12,00 polegadas

Horizontal: 5,50
polegadas a 23,62
polegadas”3
Quando Finisher
SR4060/Booklet
Finisher SR4070

estiver instalado

Vertical: 3,94 a
12,00 polegadas

Horizontal: 5,50 a
19,19 polegadas "3

Quando o Finisher
SR4080 estiver
instalado

Vertical: 3,94 a
12,00 polegadas

Horizontal: 5,50 a
18,03 polegadas “3

¢ Papel normal-Grosso

médio: 100 folhas

¢ Papel grosso 1: 30
folhas

* Papel grosso 2: 20
folhas

Acetatos

Quando nenhum
finalizador estiver
instalado

A4UD, 81/, x 110
g

Quando um
finalizador estiver
instalado

JVIE o

50 folhas

Papel translicido

A3D, AdUD, B4 JISD,
B5JISUD

50 folhas
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LCT

Tipo e peso do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

Papel de efiqueta (efiquetas
autocolantes)

Quando nenhum
finalizador estiver
instalado

B4 JISD?, A4
Quando um

finalizador estiver
instalado

JVIE

Uma folha

*1 Seleccione o formato do papel. Para o modo de copiadora, consulte Copy/ Document Server®.

Para o modo de impressora, consulte Pag. 138 "Definir o tamanho do papel usando o painel de

controle".

*2 Insira o tamanho do papel. Para o modo de copiadora, consulte Copy/ Document Server®. Para o

modo de impressora, consulte Pag. 139 "Definir papel de tamanho personalizado usando o painel de

controle".

*3 Quando papel maior que 432 mm (17 polegadas) é usado o papel poderé ficar enrugado, pode néo

ser alimentado na méquina ou pode provocar congetionamentos de papel.

Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
520128 g/m? (14 a34lb. @ Regizo A 4.000 folhas
Papel normal-Papel grosso 1 @regiao B
81/, x 110
52a128g/m? (14 a34lb. “ 4.000 folhas
Sulfite) @WA
Papel normal-Papel grosso 1 B5JiSD, 81/, x 110
@ Regido B
A4l B5 JisL

*1 Para carregar papel de qualquer um dos tamanhos especificados acima, entre em contato com a

assisténcia técnica.




Tamanhos e fipos de papel recomendados

Unidade de extensdo

Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel

520128 g/m? (14 .a 34 Ib. Sulfite) | AU, B4 JIS?, B5 JISD, | 2.500 folhas
81/,x 142,81/, x 11D

Papel normal-Papel grosso 1

=
Interposer
Tipo e peso do papel Formato do papel Capacidade de papel
64a216g/m? (17 |b. Sulfite—80 | Formatos de papel que 200 folhas
lb. Capa) podem ser detectados

automaticamente:
@Regizo A
A3D, AdUD, ASDD, B4

JISEZ, B5 JIsP, 81/, x 13
D, 8K, 16K

@D Regido B

A3, AP 11 x 1703,
81/,x 143,81 /,x 11D
B, 71/4x101/,8, 51/,
x 81/,03, 10 x 143

Papel normal-Papel grosso 2

64a216g/m?2 (17 Ib. Sulfite-80 | ! 200 folhas
lb. Capa) @ Regizo A\

Papel normal-Papel grosso 2 11x 173, 81/, x 1105,
8!/,% 133, 8x 130
@DRegizo B

8!/,%x 133, 8 x 107,
7'/4x101/50

*1 Se quiser tornar esses tamanhos detectdveis, entre em contato com a assisténcia técnica.

Espessura do papel

Espessura do papel *1+ *2 Gramatura do papel
Papel normal 52 a8l g/m2 (14-20 Ib. Sulfite)
EspessuraMédia 82 a 103 g/m? (21-28 Ib. Sulfite)
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Espessura do papel "1 "2 Gramatura do papel
Papel grosso 1 104 a 169 g/m? (39 Ib. Capa=90 Ib. indice)
Papel grosso 2 1700216 g/m? (65 Ib. a 80 Ib. capa)

*1 A qualidade de impress&o diminui se o papel que estd a utilizar estiver perto do limite maximo ou

minimo de gramagem. Mude a definicdo para uma gramagem de papel mais fina ou mais grossa.

*2 Ao carregar papel de 52 a 59 g/m? (14 a 15 |b. Sulfite), as bordas podem enrolar ou o papel ser
alimentado erroneamente, dependendo do tipo de papel.

Alguns tipos de papel produzem ruido durante a saida. Esse ruido n&o é sinénimo de qualquer
problema e n&o afecta a qualidade de impresséo. (O papel brilhante e os acetatos podem
produzir ruido durante a saida.)

A capacidade de papel descrita nas tabelas acima é um exemplo. A capacidade de papel real

pode ser menor, dependendo do tipo de papel.

Quando colocar papel, certifique-se de que a altura da resma n&o excede a marca limite da

bandeja.

Se ocorrer a alimentacdo de vérias folhas, separe-as umas das outras ou carregue-as uma a uma
na bandeja de alimentacdo manual.

Alise as folhas que estiverem enroladas antes de as colocar.

Ao carregar papel grlosso de 157 a 216 g/m2 (42 Ib. Sulfite-80 Ib. Capa), consulte Pag. 155

"Papel grosso".

Quando copiar ou imprimir em papel timbrado, a orientacéo de colocacéo do papel difere
consoante a funcdo que estiver a utilizar. Consulte Paper Specifications and Adding Poper@.

Ao utilizar a funcdo de classificacdo ou funcdo duplex, a velocidade de cépia/impresséo é mais

lenta que o normal.

Ao copiar ou imprimir em papel com abas, a velocidade de cépia/impresséo € menor que o

normo|.

Se colocar papel do mesmo tipo € do mesmo tamanho em duas ou mais bandejas, exceto para a
bandeja de alimentacdo manual, o equipamento ird trocar, automaticamente, para a outra
bandeja, quando a primeira bandeja ficar sem papel. Esta funcéo é denominada Comutacédo
auto bandeja. (Porém, se o tipo de papel de uma das bandejas for papel reciclado ou papel
especial, as definicdes das outras bandejas devem ser iguais para que a funcéo Comutacdo auto
bandeja funcione.) Isto evita a interrupcéo do trabalho de cépia para reabastecer papel quando
realiza um grande nimero de cépias. E possivel definir o tipo de papel das bandejas de papel em
[Tipo de papel: Bandeja 1]-[Tipo de papel: Bandeja 3] e [Tipo de papel: LCT]. Consulte
Connecting the Machine/ System Settings@. Para o procedimento de configuracdo da funcéo
Troca automdtica de bandeja, consulte Copy/ Document Server®.

Ao carregar papel de etiqueta:




Tamanhos e fipos de papel recomendados

¢ Recomendamos utilizar papel de etiqueta especifico.
¢ Recomenda-se a colocacdo de uma folha de cada vez.

o Pressione [Alim man ] e a tecla [#] e selecione [Papel grosso 1] ou [Papel grosso 2] para
[Tipo de papel].

* Ao carregar transparéncias OHP:
Ao copiar em transparéncias OHP, consulte Copy/ Document Server®.
¢ Recomenda-se a colocacdo de uma folha de cada vez.

¢ Ao imprimir em transparéncias OHP no computador, consulte Pdg. 140 "Definir papel grosso
ou transparéncias usando o painel de controle".

* Folheie bem as transparéncias OHP sempre que utilizé-las. Isso evita que as transparéncias
OHP grudem umas nas outras e sejam alimentadas de forma errada.

¢ Retire as folhas copiadas ou impressas uma a uma.

* A velocidade de cépia/impressdo pode ser menor que o normal.
* Ao carregar papel translicido:

¢ Retire as folhas copiadas ou impressas uma a uma.

¢ Recomenda-se a colocacdo de uma folha de cada vez.

¢ Ao carregar papel translicido, sempre utilize papel granulado e defina a orientacéo do
papel de acordo com os gréos.

¢ O papel translicido absorve facilmente a umidade e se torna enrolado. Alise o papel
transldcido antes de carregar.

Papel grosso u

Este capitulo inclui vérias informacdes e recomendacdes sobre papel grosso.

Ao carregar papel grosso de 157 a 169 g/m? (42 Ib. Sulfite 90 Ib. indice) nas bandejas 1 € 2, 157 a
216 g/m? (42 Ib. Sulfite—=80 Ib. Capa) na bandeja 3 ou bandeja de alimentacdo manual, siga as
recomentacdes a seguir para evitar alimentacdes erréneas e perda de qualidade da imagem.

* Armazene todo o papel no mesmo ambiente, uma sala em que a temperatura esteja entre 20°C a
25 °C (68°F a 77 °F) e a umidade esteja entre 30% e 65%.

* Ao carregar papel grosso, certifique-se de carregar pelo menos 20 folhas. Certifique-se também
de que as guias laterais ficam totalmente encostadas & resma de papel.

* Podem ocorrer encravamentos e problemas quando imprimir em folhas de papel brilhante grosso.
Para os evitar, folheie bem as folhas para as separar antes de as colocar na bandeja. Se as folhas
contfinuarem a encravar ou a serem alimentadas juntas mesmo depois de as folhear, coloque-as

uma a uma na bandeja de alimentacdo manual.

* Quando colocar papel grosso, defina a orientacdo do papel de acordo com a rugosidade,
conforme apresentado no diagrama seguinte:
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9. Adicionar Papel e Toner

Orientacdo da textura Bandeja 1 Bandejos 2 e 3 . Bond(fic de
no papel alimentacéo manual
— N : I
= | 1 11
-~ [
1 " _
[
= 5

*1 E possivel carregar papel na orientacdo 2 na bandeja 1, apenas se a unidade de bandeja A3/11 x

17 estiver instalada.

* Ao copiar ou imprimir em papel grosso, a velocidade de cépia impressdo é mais lenta que o

normc|.

¢ Selecione [Papel grosso 1] ou [Papel grosso 2] em [Definicées da bandeja de papel] no menu

Definicées do sistema.

* Mesmo que se coloque o papel grosso como se descreve acima, pode néo ser possivel realizar
as operacdes normais nem manter a qualidade de impresséo; tudo depende do tipo de papel.

e Asimpressdes podem ficar com vincos verticais bem visiveis.

vincadas ou enroladas.

n * Asimpressdes podem ficar consideravelmente enroladas. Alise as impressdes se estas ficarem
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Adicionar Toner

Esta secdo explica as precaucdes ao adicionar toner, como enviar faxes ou documentos lidos quando

o toner tiver acabado e como descartar o toner utilizado.

AAVISO

¢ Nao incinere toner (novo ou usado) nem embalagens de toner. Caso contrdrio, vocé corre o

risco de sofrer queimaduras. O toner pega fogo ao entrar em contato com chama.

A AVISO

¢ Nao armazene toner (novo ou usado) nem embalagens de toner perto de chamas. Caso
contrdrio, pode ocorrer incéndio e queimaduras. O toner pega fogo ao entrar em contato com

chama.

A AVISO

¢ Nao utilize o aspirador de pé para limpar o toner derramado (incluindo toner usado). Limpar o
toner com aspirador de pé pode provocar incéndio ou exploséo devido s faiscas que podem
ocorrer dentro no aspirador. No entanto, é possivel utilizar o aspirador de pé especial a prova
de explosé@o. Se o toner derramar no chéo, varra-o lentamente e limpe o restante com um pano

Umido.

A CUIDADO

¢ Néo esmague ou aperte as embalagens de toner. Isso pode originar vazamento de toner e

resultar em ingestdo acidental ou sujar a pele, roupas e o chéo.

/A CUIDADO

¢ Armazene toner (novo ou usado), embalagens de toner e outros componentes que ficam em

contato com toner fora do alcance de criancas.

A\ CUIDADO

¢ Se vocé inalar toner novo ou usado, faca gargarejo com muita dgua e vé para um local com

ar fresco. Se necessdrio, consulte um médico.

A\ CUIDADO

¢ Se o toner novo ou toner usado entrar em contato com os olhos, lave-os imediatamente com

muita dgua. Se necessdrio, consulte um médico.
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9. Adicionar Papel e Toner

A\ CUIDADO

¢ Se vocé engolir foner novo ou usado, beba muita dgua para dilui-lo. Se necessdrio, consulte
um médico.

/A\CUIDADO

¢ Ao remover papel atolado ou substituir o toner, tenha cuidado para néo sujar suas roupas com
toner (novo ou usado). Se o toner entrar em contato com suas roupas, lave a drea manchada
com dgua fria. A dgua quente faz com que o toner penetre no tecido e impossibilite a remocédo
da mancha.

A\ CUIDADO

¢ Ao remover papel atolado ou substituir o toner, tenha cuidado para que o toner (novo ou
usado) ndo entre em contato com sua pele. Se o toner entrar em contato com sua pele, lave a
drea afetada com muita dgua e sabéo.

L9 Importante

Substitua o cartucho de toner sempre que uma notificagdo aparecer no equipamento.
Podem ocorrer falhas se utilizar toner que né&o seja do tipo recomendado.
Ao adicionar o toner, nédo desligue a energia principal. Se o fizer, perder-se-&o as definicdes.

Guarde o toner em um local em que néo fique exposto & luz solar direta, sujeito a temperaturas
acima dos 35 °C (95 °F) ou umidade elevada.

Guarde o toner numa superficie plana.

Néo agite o cartucho de toner com a abertura virada para baixo depois de retird-lo. O toner
residual pode espalhar.

Na&o instale nem retire cartuchos de toner repetidamente. Tal provoca o derrame do toner.

Siga as instrucdes na tela com relacdo & substituicdo de um cartucho de toner.
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Se a mensagem " Cartucho de toner estd quase vazio. " aparecer, o toner estd quase no fim.
Tenha um cartucho de toner de reserva a postos.

¥ . . . . ~ o e~
Se & aparecer quando ainda houver muito toner, siga as instrucdes de substituicdo de toner
exibidas na tela: retire o cartucho e reinsira-o.

E possivel verificar o nome do toner necessdrio e o procedimento de substituicdo utilizando a
h . o
tela[& Adicionar toner .

Para obter mais detalhes sobre como verificar o nimero de contato de onde comprar suprimentos,
consulte Maintenance and Specifications@.




Adicionar Toner

Envio de fax ou documentos lidos quando a impressora estd com pouco toner

Quando o equipamento fica sem toner, o indicador no visor acende. Mesmo depois de acabar o toner,

é possivel enviar faxes ou documentos digitalizados.

.9 Importante

* Se o nimero de comunicacdes executadas apds o toner acabar e néo listadas no jornal criado
automaticamente for superior a 200, a comunicacéo néo é possivel.

1. Certifique-se de que o equipamento se encontra em modo de fax ou scanner.

2. Pressione [Sair] e execute a operacdo de transmisséo.
A mensagem de erro desaparece.

* Quaisquer relatérios que existam ndo sdo impressos.

Descartar toner usado

Este capitulo descreve o que fazer com o toner usado.
Néo é possivel reutilizar toner.

Embale os recipientes de toner usados na caixa do recipiente ou em um saco, para evitar que vaze

toner do recipiente ao descarté-lo.
@D Regizo A (essencialmente Europa e Asial)

Se desejar descartar o recipiente de toner usado, entre em contato com o escritério de vendas local. Se
decidir descartar sozinho, trate-o como material de residuo pléstico geral.

@ Regizo B (essencialmente América do Norte)

Consulte o site da empresa local para obter informacées sobre a reciclagem de produtos de
suprimentos ou é possivel reciclar os itens de acordo com os requisitos dos municipios locais ou

empresas de reciclagem privadas.
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10. Solucdo de problemas
|

Este capitulo descreve procedimentos de resolucéo de problemas bésicos.

Indicadores

Esta secdo descreve os indicadores apresentados quando o equipamento solicita ao usudrio que
remova papel atolado, adicione papel ou execute outros procedimentos.

Indicador Status

8 . Indicador de atolamento de papel | Aparece quando o papel fica atolado.

Para obter mais detalhes sobre como remover papel
atolado, consulte Troubleshooting@.

2: Indicador de atolamento de Aparece quando um original fica atolado.

original Para obter mais detalhes sobre como remover papel

atolado, consulte Troubleshooting@.

& : Indicador para colocar papel Aparece quando o papel acaba.

Para obter mais detalhes sobre como colocar papel,
consulte Paper Specifications and Adding Paper@.

e

: Indicador para adicionar toner Aparece quando o toner acaba.

Para obter mais detalhes sobre como adicionar toner,
consulte Maintenance and Specificotions@.

& : Indicador para adicionar grampos | Aparece quando os grampos acabam.

Para obter mais detalhes sobre como adicionar grampos,
consulte Maintenance and Specificotions@.

& : Indicador de frasco de toner Aparece quando o frasco de toner usado estd cheio.

usado cheio Entre em contato com a assisténcia técnica ou o seu

revendedor.

I : Indicador para esvaziar depésito | Aparece quando o depésito do furador estd cheio.

do furador Para obter mais detalhes sobre como remover residuos de

perfuracdo, consulte Troubleshooﬁng@.

& :Indicador de residuos de grampos | Aparece quando o depésito de residuos de grampos estd
cheio cheio.

Entre em contato com a assisténcia técnica.
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10. Solugdo de problemas

1 . Indicador de pedido de assisténcia | Aparece quando o equipamento tem uma avaria ou

técnica necessita de manutencédo.

[ : Indicador de tampa aberta Aparece quando uma ou mais tampas do equipamento se
encontram abertas.
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Quando um indicador da tecla [Verificar status] estd aceso

Quando um indicador da tecla [Verificar

status] estd aceso

Se um indicador da tecla [Verificar status] acender, pressione a tecla [Verificar status] para exibir a tela
[Verificar status]. Verifique o status de cada funcéo na tela [Verificar status].

Tela[Verificar status]

1

Verificar s|atus Sair

JStatus da mag/aplic ‘ Trabalho atual Histérico do trabalho Inf de rmanut/consulta/méaq

{ Status Da maquina Normal ‘

[ Copiadora Pronto Verific|

[ Fax Pronto \Verific| L4
[ Impressora Pronto \Verific|

[ Scanner Pronto \Verific|

[ Servidor de documentos | Frento |\Verific

1/1

1. Guia [Status da mdq/ aplic]

SEF 29,2001
A 245PH

BP CNM024

Indica o status da mdquina e cada funcéo.

2. icones de status

Cada icone que pode ser exibido estd descrito a seguir:

€3: A funcéio estd executando um trabalho.

A: Ocorreu um erro na maquina.

©: Ocorreu um erro na funcéo sendo utilizada. Ou entdo, a funcdo ndo pode ser utilizada pois ocorreu um

erro na maquina.

3. Mensagens

Exibe uma mensagem que indica o status da mdquina e cada funcdo.

4. [Verific]

Se ocorrer um erro na maquina ou em uma funcéo, pressione [Verific] para visualizar os detalhes.

Ao pressionar [Verific], serd exibida uma mensagem de erro ou a tela da funcéo correspondente. Verifique a
mensagem de erro exibida na tela da funcéo e tome as medidas adequadas.

e P&g. 175 "Mensagens exibidas durante o uso da funcdo Cépia/Servidor de documentos"
¢ P&g. 181 "Mensagens exibidas durante o uso da funcéo de fax"
e Pdg. 199 "Mensagens exibidas durante o uso da funcéo de impressora"

e P&g. 218 "Mensagens exibidas durante o uso da funcdo de scanner”
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A tabela seguinte explica os problemas que fazem com que o indicador acenda.

Problema

Causas

Solucdes

Os documentos e relatérios
ndo sdo impressos.

A bandeja de saida de
papel estd cheia.

Remova as impressdes da bandeja.

Os documentos e relatérios
ndo sdo impressos.

Néo hd papel de cépia.

Coloque papel. Para obter mais
detalhes sobre como carregar papel,

consulte Paper Specifications and

Adding Poper@.

Ocorreu um erro.

Uma funcdo com o status
"Ocorreu um erro" na tela
[Verificar status] estd com
defeito.

Pressione [Verific] na funcéo em que
ocorreu o erro. Em seguida, verifique a
mensagem exibida e tome as medidas
adequadas. Para obter mais detalhes
sobre mensagens de erro e suas
solucdes, consulte Pag. 175 "Quando
mensagens sdo exibidas no painel de

controle".

E possivel utilizar as outras funcées

normalmente.




Quando um indicador da tecla [Verificar status] estd aceso

Problema

Causas

Solucdes

O equipamento n&o

consegue ligar a rede.

Ocorreu um erro de rede.

Pressione [Verific] na funcdo em
que ocorreu o erro. Em seguida,
verifique a mensagem exibida e
tome as medidas adequadas.
Para obter mais detalhes sobre
mensagens de erro e suas
solucdes, consulte Pdg. 175
"Quando mensagens sdo
exibidas no painel de controle".

Verifique se o equipamento estd
correctamente ligado & rede e
correctamente instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
se conectar & rede, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

Para obter mais detalhes sobre
como se conectar & rede, entre
em contato com o administrador.

Se o indicador permanecer
aceso, mesmo apds tentar
resolver o problema conforme
aqui descrito, contacte a
assisténcia técnica.
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Tom do painel

A tabela seguinte explica o significado dos vérios padrées de sinais sonoros emitidos pelo

equipamento para alertar os usudrios sobre originais esquecidos ou outros status do equipamento.

Padrdo dos tons

Significado

Causas

Sinal sonoro curto

Entrada no painel/tela
aceita.

Foi pressionada uma tecla na tela ou
no painel de controle.

Sinal sonoro curto e depois

longo

Entrada no painel/tela
rejeitada.

Foi pressionada uma tecla invélida na
tela ou no painel de controle; ou a
senha inserida estava incorreta.

Sinal sonoro longo

Trabalho concluido com

éxito.

Foi concluido um trabalho de funcaes
de Copiadora/Servidor de

Documentos.

Dois sinais sonoros longos

O equipamento terminou o

aquecimento.

Quando esté ligado ou sai do modo
de suspensdo, o equipamento estd
completamente aquecido e pronto

para uso.

Cinco sinais sonoros longos

Alerta de ocorréncia

Foi efetuada uma redefinicéo
automdtica através da tela

simplificada da funcdo de Copiadora/
Servidor de documentos, de fax ou de

scanner.

Cinco sinais sonoros longos
repetidos quatro vezes

Alerta de ocorréncia

Um original foi deixado no vidro de
exposicdo ou a bandeja de papel estd

vazia.

Cinco sinais sonoros curtos

repetidos cinco vezes

Alerta de problema

O equipamento requer a atencdo do
usudrio porque ocorreu atolamento de
papel, é necessdrio reabastecer toner
ou ocorreram outros problemas.

* Os usudrios ndo podem silenciar os alertas sonoros do equipamento. Quando o equipamento

emite um sinal sonoro para alertar os usérios de que ocorreu atolamento de papel ou um aviso de

toner, se as tampas do equipamento forem abertas ou fechadas repetidamente em um curto

espaco de tempo, o alerta sonoro poderd continuar mesmo depois que o status normal for

retomado.




Tom do painel

* E possivel ativar ou desativar os alertas sonoros. Para obter mais detalhes sobre o som das teclas
do painel, consulte Connecting the Machine/ System Settings@.
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Problemas ao operar a maquina

Este capitulo descreve problemas comuns e mensagens. Se aparecerem outras mensagens, siga as

instrucdes exibidas.

Problema

Causas

Solucoes

O icone [Fax] ou [Scanner]
n&o aparece na [Tela
inicial], embora a tela da
copiadora apareca quando
o equipamento é ligado
utilizando o interruptor

principal de energia.

Ovutras funcdes diferentes da
funcdo de copiadora ainda

ndo estdo disponiveis.

Aguarde um momento.

O equipamento acabou de
ser ligado e a tela
Ferramentas do usudrio é
exibida, mas faltam itens no
menu Ferramentas do

usudrio.

Ovutras funcdes diferentes da
funcéo de copiadora ainda
ndo estdo disponiveis. O
tempo necessdrio varia de
acordo com a funcdo. No
menu Ferramentas do
usudrio, as funcdes
aparecem & medida que
ficam disponiveis.

Aguarde um momento.

A luz permanece acesa e o
equipamento ndo entra no
modo de suspensdo,
embora a tecla [Economia
de energia] tenha sido
pressionada.

Isto acontece nos seguintes

casos:
e O ADF estd aberto.

* O equipamento estd a
comunicar com um

equipamento externo.

e O disco rigido estd
ativo.

¢ Feche o ADF.

* Verifique se o equipamento esté
se comunicando com o

equipamento externo.

* Aguarde um momento.

A tela estd apagada.

A mdquina estd no modo de
economia de energia.

Toque o painel de exibicdo ou
pressione uma das teclas do painel de
controle para cancelar o modo de

economia de energia.

A tela estd apagada.

A mdquina estd no modo de

espera.

Pressione a tecla [Economia de
energia] ou a tecla [Verificar status]

para cancelar o modo de suspenséo.




Problemas ao operar a méquina

Problema

Causas

Solucdes

Nada acontece quando a
tecla [Verificar status] ou a
tecla [Economia de energia]
é pressionada.

O interruptor de
alimentacdo principal estd
desligado.

Ligue o interruptor de alimentacdo

principal.

"Please wait." aparece.

Essa mensagem aparece ao
pressionar a tecla
[Economia de energial.

Aguarde alguns instantes. Se o
equipamento n&o estiver disponivel em
5 minutos, contate o seu representante

técnico.

"Aguarde." é exibido.

Esta mensagem aparece
quando o equipamento esté
aquecendo.

* Aguarde alguns instantes. Se o
equipamento ndo estiver
disponivel em 5 minutos, contate
o seu representante técnico.

* Aguarde até a mensagem
desaparecer. Nao desligue o
interruptor de alimentacdo
principal enquanto esta
mensagem for exibida.

"Aguarde." é exibido.

Esta mensagem aparece
quando muda o cartucho do

toner.

Aguarde alguns instantes. Se a
mensagem ndo desaparecer em 5
minutos, entre em contato com a

assisténcia técnica.

Aparece a mensagem
"Meméria cheia. Deseja

armazenar o arquivo lido2".

Os originais digitalizados
excedem o nimero de
folhas/pdginas que podem
ser armazenadas no disco

rigido.

* Pressione [Sim] para armazenar
as pdginas digitalizadas. Apague
os arquivos desnecessdrios
pressionando [Excluir arquivo].

* Prima [N&o] se ndo pretender
guardar as pdginas digitalizadas.
Apague os arquivos
desnecessdrios pressionando

[Excluir arquivo].

O ecra de introducdo do
cédigo de utilizador é
visualizado.

Os utilizadores estéo
limitados pela autenticacdo
por cédigo de utilizador.

Para obter mais detalhes sobre como
efetuar login quando a Autenticacdo
do cédigo de usudrio estiver ativada,
consulte Getting Started ®.
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Problema

Causas

Solucdes

Aparece o ecréd de
Autenticac@o.

E definida a Autenticacdo
Bésica, Autenticacdo
Windows, Autenticacéo
LDAP ou Autenticacdo ISA.

Introduza o seu nome de utilizador e
palavra-passe de inicio de sessdo.
Para obter mais detalhes sobre a tela
Autenticacdo, consulte Getting Started

.

Aparece a mensagem
"Falhou a autenticacdo.".

O nome de utilizador de
inicio de sessdo ou a
palavra-passe de inicio de
sessdo ndo estd correcto.

Para obter mais detalhes sobre o nome
de usudrio e a senha de login corretos,
consulte o Guia de segurongo@.

Aparece a mensagem
"Falhou a autenticacdo.".

Néo é possivel ao
equipamento efectuar a
autenticacdo.

Para obter mais detalhes sobre
autenticacdo, consulte o Guia de
segurongo@.

"Nd&o possui privilégios para
utilizar esta funcdo."
continua a ser visualizado
mesmo depois de ter
introduzido um nome do
utilizador vélido.

O utilizador com sesséo
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
seguronga@.

Permanece uma mensagem
de erro, mesmo quando o
papel encravado é
removido.

* Quando aparecer uma
mensagem de
encravamento, esta sé
desaparece depois de
abrir e fechar a tampa
conforme indicado.

* O papel continua

encravado na bandeja.

Remova o papel encravado e abra e
feche a tampa. Para obter mais
detalhes sobre como remover
congestionamento de papel, consulte

Troubleshooting@.

As imagens do original séo
impressas no verso do

papel.

E possivel que tenha
colocado o papel
incorrectamente.

Carregue papel na bandeja de papel
com o lado a ser impresso para baixo.
Carregue papel na bandeja de
grande capacidade (LCT) ou na
bandeja de alimentacdo manual com
o lado a ser impresso virado para

cima.




Problemas ao operar a méquina

Problema Causas Solucdes
Ocorrem encravamentos As guias finais ou laterais da * Retire o papel encravado. Para
com frequéncia. bandeja podem néo estar obter mais detalhes sobre como
colocadas correctamente. remover congestionamento de

papel, consulte Troubleshooting

* Verifique se as guias laterais ou
finais estdo colocadas
correctamente. Verifique também
se as guias laterais estdo
bloqueadas. Para obter mais
detalhes sobre como configurar
as guias, consulte Paper

Specifications and Adding Paper
.

Ocorrem encravamentos Foi colocado papel de * Retire o papel encravado. Para
com frequéncia. formato indetectavel. obter mais detalhes sobre como
remover congestionamento de

papel, consulte Troubleshooting

* Se colocar um formato de papel
que né&o é seleccionado
automaticamente, tem de
especificar o formato do papel no
painel de controlo. Para obter
mais detalhes sobre como
especificar o tamanho do papel
no painel de controle, consulte

Paper Specifications and Adding
Paper@.

Ocorrem encravamentos Existe um objecto estranho * Retire o papel encravado. Para
com frequéncia. na bandeja do finalizador. obter mais detalhes sobre como
remover congestionamento de

papel, consulte Troubleshooting

* Néo coloque nada sobre a
bandeja do finalizador.
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Problema

Causas

Solucdes

Ocorre enrugamento
quando a dobra em
portada, a dobra de carta
para dentro ou a porta de
carta para fora é aplicada.

Pode ocorrer enrugamento
se a dobra em portada, a
dobra de carta para dentro
ou a dobra de carta para
fora for aplicada a papéis
B4 JISE?, A3Z,81/,% 14
&, 11 X170, 8.0005, ou

maiores.

Ao aplicar a dobra em portada, a
dobra de carta para dentro ou a
dobra de carta para fora em papéis
maiores que A4, recomendamos ativar
a reducdo de imagem a utilizar papel,
no méximo A40Y.

Ao imprimir em papel
dobradoem z, o
equipamento indica que a
bandeja de saida estd
cheia, mesmo quando a
quantidade de papel de
saida na bandeja é menor
que a capacidade da pilha.

A bandeja de suporte da
dobra em Z n&o esté

definida.

Defina a bandeja de suporte da dobra
em Z para o finalizador ou unidade de
vérias dobras. Para obter detalhes
sobre como adicionar a bandeja de
suporte da dobra em Z, consulte

Troubleshooting@.

N&o é possivel imprimir no

modo Duplex.

Vocé selecionou uma
bandeja de papel que ndo
estd definida para
impress@o duplex.

Altere a definicéo de "Aplicar duplex”
em [Definicdes do sistema] para ativar
a impresséo duplex para a bandeja
de papel. Para obter mais detalhes
sobre como definir "Aplicar duplex",
consulte Connecting the Machine/
System Settings@.

Né&o é possivel imprimir no
modo Duplex.

Vocé selecionou um tipo de
papel que néo pode ser
utilizado para impresséo
duplex.

Em [Definicdes da bandeja de papel],
selecione um tipo de papel que pode
ser utilizado para impressdo duplex.
Para obter mais detalhes sobre os tipos
de papel que podem ser utilizados,
consulte Copy/ Document Server®.

A unidade de vérias dobras
imprime folhas com bordas
dobradas quando a dobra

em portada é aplicada.

O papel estd enrolado.

Remova o papel e recarregue-o do
lado contrdrio. Como alternativa,
remova o papel e recarregue-o na

direcéo oposta.




Problemas ao operar a méquina

Problema

Causas

Solucdes

A posicdo da dobra estd
incorreta quando a dobra
de carta para dentro for
aplicada a papel B5.

A dobra de vadrias folhas foi
especificada quando
apenas uma folha estiver
sendo impressa.

Em [Acabamento] na tela inicial da
copiadora, em [Dobra], selecione
[Dobra de carta para dentro]. Prima
[Alterar] e defina "Dobra de varias
folhas" como [Desligado]. Para obter
mais detalhes sobre como especificar
a funcdo de dobra de varias folhas,
consulte Copy/ Document Server®.

Aparece "A seguinte
bandeja de saida estd
cheia. Remova o papel.".

A bandeja de saida estd
cheia.

ara retomar a impressdo, remova o
P t p

papel da bandeja de saida. Se o
papel estiver destinado para a
bandeja de mudanca do finalizador,
para evitar que caia papel da
bandeja, pressione a tecla [Parar]
para suspender a impressdo e remova
o papel. Prima [Continuar] no visor
para retomar a impressdo.

"Turn main Power Switch off"

aparece.

O equipamento n&o encerra
normalmente quando o
interruptor de alimentacdo é
desligado e ligado outra
vez de imediato.

Desligue o equipamento. Aguarde dez
segundos ou mais depois de desligé-lo

e ligue-o novamente.

Aparece "A desligar...
Aguarde. A alimentacdo
serd desligada
automaticamente. Tempo
mdximo de espera: 3
minuto(s)" aparece..

O procedimento de
encerramento comegou
porque o interruptor de
alimentacéo foi desligado
enquanto o equipamento se
enconfrava em espera ou a

executar uma operacdo.

Siga a mensagem que aparece e
aguarde até que o equipamento tenha
encerrado. N&o desligue o interruptor
de alimentacdo enquanto esta
mensagem for visualizada. Se o
interruptor de alimentacdo tiver sido
desligado, siga a mensagem que
aparece. Para obter mais detalhes
sobre como ligar e desligar o
interruptor principal de energia,
consulte Getting Started ®.

Ocorreu um erro quando o
livro de enderecos foi
alterado a partir do visor ou
do Web Image Monitor.

O livro de enderecos ndo
pode ser alterado enquanto
apaga os vdrios
documentos guardados.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente novamente a operacdo.
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Problema

Causas

Solucdes

Néo é possivel utilizar o
Web Image Monitor para
imprimir documentos
guardados no servidor de
documentos.

Quando se encontram
especificados limites de
volume de impresséo, os
utilizadores ndo conseguem
imprimir para |4 do seu
limite de volume de
impress&o. Os trabalhos de
impress@o seleccionados
por utilizadores que g
tenham atingido o
respectivo limite de volume
de impresséo serdo
cancelados.

* Para obter mais detalhes sobre
como especificar os limites de
volume de impresséo, consulte o
Guia de segurangc@.

* Para visualizar o estado de um
trabalho de impressao, consulte
[Histérico de trabalhos de
impress&o]. Em Web Image
Monitor, clique em [Trabalho] no
menu [Status/Informacdes]. Em
seguida, clique em [Histérico de
trabalhos de impresséo] em
"Servidor de documentos".

"Tela inicial sendo usada

por outra funcdo." aparece.

A tela [Tela inicial] estd
sendo editada por outra

funcéo.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente criar o atalho na [Tela inicial]

novamente.

"O tamanho dos dados da
imagem ndo é vélido.
Consulte o manual para
saber quais sdo os dados
necessdrios." aparece.

O tamanho dos dados da

imagem né&o é vdlido.

Para obter mais detalhes sobre o
tamanho do arquivo de uma imagem
de atalho, consulte Convenient
Functions®.

"O formato dos dados da
imagem ndo é vdlido."

aparece.

O formato do arquivo da
imagem de atalho a ser
adicionada néo é

suportado.

O formato do arquivo da imagem de
atalho a ser adicionada deve ser
JPEG. Especifique a imagem

novamente.

* Se ndo conseguir efectuar cépias como pretende devido a problemas de tipo de papel, formato

de papel ou capacidade de papel, utilize o papel recomendado. Para obter mais detalhes sobre

papel recomendado, consulte Pag. 144 "Tamanhos e tipos de papel recomendados".

* A utilizacdo de papel enrolado provoca frequentemente encravamentos, cantos de papel sujos ou

posicionamento incorrecto durante a agrafagem ou impressdo com separacdo. Quando utilizar

papel ondulado, alise-o com as mé&os ou coloque o papel virado para baixo. De igual modo,

coloque o papel numa superficie plana para evitar que fique enrolado e ndo o encoste & parede.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Quando mensagens sdo exibidas no painel de
controle

Mensagens exibidas durante o uso da funcdo Cépia/Servidor de documentos

Este capitulo descreve as mensagens principais do equipamento. Se aparecerem outras mensagens

siga as respectivas instrucdes.

.9 Importante

* Se ndo conseguir fazer cépias como pretendido devido a problemas de fipo, formato ou
capacidade de papel, utilize papel recomendado. Para obter mais detalhes sobre papel
recomendado, consulte Pag. 144 "Tamanhos e tipos de papel recomendados".

* Para mensagens ndo listadas aqui, consulte P4g. 168 "Problemas ao operar a maquina".

Mensagem Causas Solucdes
"Né&o é possivel detectar o | O original colocado no * Coloque o original novamente no
tamanho do original." vidro de exposicdo ndo tem vidro de exposicdo. Coloque o
um formato de papel original virado para baixo.
standard. .

Se o equipamento ndo conseguir
detectar o formato do original,
especifique o formato
manualmente - ndo utilize o
modo Seleccdo automdtica de
papel nem a funcéo Reducdo/
Ampliag&o automdtica. Para
obter mais detalhes sobre como
especificar as definicdes, consulte

Paper Specifications and Adding

Poper@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel detectar o

tamanho do original."

O original néo estd
colocado ou o original
colocado no vidro de
exposicdo ndo tem um

formato standard.

* Coloque o original
correctamente.

* Especifique o formato de papel.

* Ao colocar um original
directamente no vidro de
exposicdo, a accdo de levantar/
baixar o ADF desencadeia o
processo de deteccdo automdtica
do formato do original. Levante o
ADF em 30 graus ou mais.

"Né&o é possivel furar este
formato de papel."

Nao é possivel utilizar a
funcéo de furacdo com o
formato de papel
seleccionado.

Para obter detalhes sobre o papel,
consulte Maintenance and
Specifications@.

"Néo é possivel agrafar

papel deste formato."

Néo é possivel utilizar a
funcdo de agrafagem com o
formato de papel
seleccionado.

Seleccione um formato de papel
adequado. Para obter mais detalhes
sobre papel, consulte Maintenance

and Specificotions@.

"Verifique o formato do
papel."

Estd definido um formato de

papel incorrecto.

Se premir a tecla [Iniciar] a cépia
inicia utilizando o papel seleccionado.

"Duplex n&o disponivel
neste formato de papel."

Foi seleccionado um
formato de papel ndo
disponivel no modo Duplex.

Seleccione um formato de papel
adequado. Para obter mais detalhes
sobre os tamanhos de papel que
podem ser utilizados, consulte Copy/
Document Server®.

"Excedeu n® méximo de
pdginas por ficheiro.
Pretende guardar pdginas
lidas como 1 ficheiro?"

O némero de pdginas lidas
excede a capacidade por
ficheiro do servidor de
documentos.

* Se desejar armazenar a pégina
lida como um arquivo no Servidor
de documentos, pressione [Sim].

* Se ndo pretender guardar as
pdginas digitalizadas, prima
[Né&o]. Os dados digitalizados

sdo apagados.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Foi excedido o nimero
mdximo de dobra de vdrias
folhas. A impresséo serd
cancelada."

Um trabalho de impressédo
foi cancelado porque mais
do que o nimero méximo
de dobras de vdrias folhas
foi especificado.

Especifique menos folhas para a
funcéo de dobra de vdrias folhas.

"Foi excedido o nimero
maximo de folhas que
podem ser utilizadas. A
cépia serd interrompida."

Foi excedido o nimero de
pdginas que o utilizador tem

permissdo para copiar.

Para obter mais detalhes sobre como
verificar o nimero de cépias
disponiveis por usudrio, consulte o
Guia de segurcngo@.

"O ficheiro a ser guardado
excedeu o n® max. de
pdginas por ficheiro. A
cépia serd interrompida."

Os originais digitalizados
tém demasiadas pdginas
para guardar como um

documento.

Prima [Sair] e, em seguida, volte a
guardar com um némero de pdginas
adequado.

"Revista ou Folheto ndo estd
disponivel devido ao modo
de imagens mistas."

Seleccionou a funcdo
"Revista" ou "Folheto" para
os originais lidos com
funcdes diferentes, como
copiador e impressora.

Certifique-se de que os originais para
a funcdo "Revista" ou "Folheto" sdo
lidos utilizando a mesma funcéo.

"O nUmero mdximo de

conjuntos é n."

(E colocado um ndmero na

posicdo de n.)

O ndmero de cépias excede
a quantidade mdaxima de

copias.

Pode alterar a quantidade méxima de
cépias a partir de [Quant. max.
cépias] em [Funcdes gerais] em
[Funcdes Copiador/Serv. doc.]. Para
obter mais detalhes sobre Quantidade
méx. de cépias, consulte Copy/
Document Server®.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O original estd sendo lido

para uma funcéo diferente."

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de copiador
como, por exemplo, a
funcéo de Servidor de
Documentos.

Cancele o trabalho sendo processado.
Por exemplo, pressione [Sair] e, em
seguida, pressione a tecla [Tela
inicial]. Em seguida, pressione o icone
[Servidor de doc] na [Tela inicial] e
pressione a tecla [Parar]. Quando a
mensagem "A tecla Parar foi
pressionada, a leitura e outros
trabalhos de impressd@o que estavam
sendo processados, e que poderiam
ser inferrompidos, foram suspensos.
Para continuar a leitura e a impressédo,
pressione [Continuar] e para cancelar
a leitura, pressione [Cancelar leitura].
Para excluir outros trabalhos
suspensos, pressione [Lista trabalhos].
" aparecerd, pressione [Cancelar

leitural].

"Aguarde."

A lista de destinos estd a ser
actualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Ndo desligue a
alimentacéo enquanto esta mensagem
for visualizada. Dependendo do
nimero de destinos a ser actualizado,
pode demorar algum tempo antes de
poder retomar a operacdo. Né&o é
possivel realizar operacdes enquanto
esta mensagem for visualizada.

"Coleccédo Electrénica néo
disponivel com este formato

Estd seleccionado um

formato de papel para o

Seleccione um formato de papel
adequado. Para obter mais detalhes

capacidade dos agrafos.

de papel." qual a Coleccédo electrénica | sobre o papel, consulte Copy/

ndo estd disponivel. Document Server&).
"Capacidade de agrafagem | O ndmero de folhas por Verifique a capacidade do agrafador.
excedida." conjunto é superior & Para obter mais detalhes sobre a

capacidade do grampeador, consulte
Maintenance and Specificcﬁons@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Os ficheiros seleccionados
contém ficheiros sem

privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar ficheiros sem

ter autoridade para o fazer.

S6 os ficheiros com privilégios de
acesso serdo apagados. Para apagar
um ficheiro para o qual ndo tem
autorizacdo para apagar, contacte a
pessoa que criou o ficheiro.

"Néo possui privilégios para

utilizar esta funcéo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
segurqngo@.

Conectar para copiar

Mensagem

Causas

Solucées

"Né&o é possivel se conectar
& sub-méquina. Verifique o
status da submaquina."

O indicador T estd aceso.

O disco rigido da sub-
-mdquina ndo estd
funcionando direito.

Pressione [Sair] no equipamento
principal e siga as instrucées na tela.

"Né&o é possivel imprimir a
partir da submaquina.
Verifique o status da

submdquina."

Ocorreu um
congestionamento de papel
ou de grampos na
submdquina ou o toner ou
outros suprimentos precisam
ser substituidos.

Siga as instrucdes na tela. Para obter
mais detalhes sobre como adicionar
toner, consulte Maintenance and
Specificoﬁons@.

Para obter mais detalhes sobre

congestionamento de papel ou de

grampos, consulte Troubleshooting .

Se a tela da submdquina indicar que
uma tampa estd aberta, siga as
instrucdes na tela.

"Nd&o é possivel imprimir a
partir da submaquina.
Verifique o status da
submaquina."

O menu Ferramentas da

submdquina estd aberto.

Pressione a tecla [Ferramentas/
Contador] para fechar o menu
Ferramentas.

"Né&o é possivel imprimir a
partir da submdquina. A
submadquina serd
desconectada."

A subméquina parou devido
falta de energia ou erro de
comunicacdo.

Continue a fazer cépias utilizando o

equipamento principal.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Dobra disp somente
quando modo claso é selec
em Conectar cépia.”

Classificar nao foi
selecionado com dobra.

Selecione a funcdo Classificar.

"Sem dados de carimbo na

subméquina."

Os dados de carimbo da
subméquina foram
excluidos.

Reprograme o carimbo na
subméquina.

"A submdquina n&o tem a(s)
mesma(s) definicdo(des) de
papel."

As definicdes do tipo de
papel ou da bandeja de
papel nos dois
equipamentos ndo
correspondem.

Faca as mesmas definicdes nos dois

equipamentos.

"A submdquina estd no
modo de interrupgdo."

A subméquina estd no modo
Interromper.

Pressione a tecla [Interromper] na
subméquina para cancelar o modo
Interromper.

"As def de pap da subméq
devem ser as mesmas p/
usar essa band."

As definicdes da bandeja de
papel nos dois
equipamentos ndo
correspondem.

Faca as mesmas definicdes nos dois
equipamentos.

"A(s) definicdo(&es) de folha
de capa da submdq é(sdo)
diferente(s) da méquina
princ."

As definicdes da folha de
capa dos dois
equipamentos ndo
correspondem.

Faca as mesmas definicdes nos dois

equipamentos.

"Als) def(s) nde folha de
design da subméquina
é(sdo) diferente(s) da mdq
princ."

("n" na mensagem

representa um nimero
variavel.)

As definicdes das folhas de
designacdo dos dois
equipamentos ndo
correspondem.

Faca as mesmas definicdes nos dois

equipamentos.

"A(s) definicdo(&es) de
separador da submdquina
é(sdo) diferente(s) da

mdéquina princ."

As definicdes de separador
dos dois equipamentos n&o

correspondem.

Faca as mesmas definicdes nos dois

equipamentos.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Quando a meméria fica sobrecarregada durante o uso da funcéo Cépia/Servidor de
documentos

Mensagem

Causas

Solucdes

"A meméria estd cheia.
Foram lidos nn originais.
Prima [Imprimir] para copiar
originais lidos. N&o remova
os restantes originais."

"n" na mensagem representa

um nUmero varidvel.

Os originais digitalizados
excedem o nimero de
pdginas que pode ser
guardado na meméria.

Prima [Imprimir] para copiar originais
lidos e cancelar a leitura de dados.
Pressione [Limpar meméria] para
cancelar a leitura dos dados e ndo
copiar.

"Prima [Continuar] para ler e
copiar os restantes

O equipamento verificou se

os originais restantes devem

Retire todas as cépias e, em seguida,
prima [Continuar] para continuar a

originais." ser copiados depois de os cépia. Prima [Parar] para parar a
originais lidos terem sido cépia.
impressos.
Conectar para copiar
Mensagem Causas Solucdes
"A meméria da submdquina | A quantidade de dados Continue imprimindo na méquina

estd cheia. A submdquina
serd desconectada."

excede a capacidade das
submdquinas.

principal.

 Se definir [Reiniciar auto leitura meméria cheia] em [Entrada/Saida] nas ferramentas do utilizador

para [Ligado], a mensagem de meméria cheia ndo aparece mesmo que a meméria fique cheia. O

equipamento copia primeiro os originais lidos e avanca depois automaticamente para a leitura e

cépia dos restantes originais. Nesse caso, as pdginas ordenadas resultantes n&o ficardo seguidas.

Para obter mais detalhes sobre Reinicio de leitura automdtica de meméria integral, consulte
Copy/ Document Server®.

Mensagens exibidas durante o uso da funcéo de fax

Este capitulo descreve as mensagens principais do equipamento. Se aparecerem outras mensagens

siga as respectivas instrucoes.

* As definicdes que podem ser confirmadas em Definicées do sistema ou em Recursos de fax no

Painel de controle também podem ser confirmadas no Web Image Monitor. Para obter mais
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detalhes sobre como confirmar as definicdes do Web Image Monitor, consulte a Ajuda do Web

Image Monitor.

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel detectar o
formato do original.
Seleccione formato da
digitalizacdo."

O equipamento ndo
conseguiu detectar o formato
do original.

No painel de controlo, debaixo de
[Form. digitaliz.], especifique a drea
de digitalizacéo em [Definicées
digitalizacdo ] e depois reenvie o
documento. Para obter mais detalhes
sobre como definir o tamanho da
leitura, consulte Fax®.

"Néo é possivel encontrar o
caminho especificado.
Verifique as definicdes."

O nome do computador ou
pasta infroduzido como
sendo o destino estd errado.

Verifique se o nome do computador e
o nome da pasta de destino estdo
corretos.

"Verifique se existem
problemas de rede."

[13-10]

O nimero de telefone
alternativo que introduziu |G
se encontra registado no
gatekeeper por outro
dispositivo.

* Verifique se o nimero de telefone
alternativo correto estd listado em
[Definicdes H.323] de [Recursos
de fax]. Para obter mais detalhes
sobre Definicées H.323, consulte

Fox@.

e Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em

contato com o administrador.

"Verifique se existem

problemas de rede."

[13-11]

Néo é possivel aceder ao
gatekeeper.

* Verifique se o endereco correto
do gatekeeper estd listado em
[Definicdes de H.323] de
[Recursos de fax]. Para obter
mais detalhes sobre Definicdes H.
323, consulte Fax®.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem Causas Solucdes
"Verifique se existem O registo do nome de * Verifique se o Endereco IP do
problemas de rede." utilizador é rejeitado pelo servidor SIP e o Nome de usuério
[13-17] servidor SIP. SIP corretos estdo listados em

[Definicdes SIP] de [Recursos de
fax]. Para obter mais detalhes

sobre as definicdes SIP, consulte

Fax®.

e Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em

contato com o administrador.

"Verifique se existem Néo é possivel aceder ao * Verifique se o Endereco IP do
problemas de rede." servidor SIP. servidor SIP correto estd listado
[13-18] em [Definicdes SIP] de [Recursos

de fax]. Para obter mais detalhes
sobre as definicdes SIP, consulte

Fax@.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Verifique se existem A palavra-passe registada Para obter detalhes sobre problemas
problemas de rede." para o servidor SIP ndo é de rede, entre em contato com o
[13-24] igual & registada para este administrador.

equipamento.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem
problemas de rede."

[13-25]

O endereco IP ndo estd
activado em [Protocolo
efectivo]; ou foi registado um
endereco IP incorrecto.

Verifique se IPv4 em [Protocolo
efetivo] estd definido como
"Ativo" em [Definicdes do
sistema]. Para obter mais detalhes
sobre o protocolo efetivo,
consulte Connecting the
Machine/ System Seﬂings@.

Verifique se o endereco [Pv4
correto estd especificado para o
equipamento em [Definicdes do
sistemal]. Para obter mais detalhes
sobre o endereco IPv4, consulte
Connecting the Machine/ System
Seftings@,

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Verifique se existem
problemas de rede."

[13-24]

As definicdes de "Protocolo
efectivo" e "Endereco IP do
Servidor SIP" s&o diferentes
ou foi registado um endereco
IP incorrecto.

Verifique se o endereco IP correto
estd especificado para a
méquina em [Definicées do
sistema]. Para obter mais detalhes
sobre endereco IP, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em

contato com o administrador.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-01]

O servidor DNS, o servidor
SMTP ou a pasta
especificada para a
transferéncia néo foi
encontrado ou néo foi
possivel encontrar o destino
para o Internet Fax
contornando o servidor
SMTP (e ndo através do

mesmo).

Verifique se as definicées a seguir
em [Definicées do sistema] estdo
listadas corretamente.

¢ Servidor DNS

¢ Nome do servidor e
endereco IP para o Servidor
SMTP

Para obter mais detalhes sobre
essas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

Verifique se a pasta para
transferéncia estd correctamente

especificada.

Verifique se o computador em
que estd especificada a pasta
para a transferéncia estd a ser
utilizado correctamente.

Verifique se o cabo LAN estd
correctamente ligado ao
equipamento.

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador dos
destinos.

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-09]

A transmisséo de e-mail foi
recusada pela autenticacdo
SMTP, autenticacdo POP
antes de autenticacdo SMTP
ou autenticacdo do inicio de
sessdo do computador no
qual se encontra
especificada a pasta para

transferéncia.

* Verifique se o Nome de usudrio e

a Senha para as definicdes a
seguir em [Definicdes do sistema]
estdo listados corretamente.

e Autenticacdo SMTP
e POP antes de SMTP
e Conta e-mail de fax

Para obter mais detalhes sobre
essas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

Verifique se a ID e a senha do
usudrio para o computador com
a pasta para encaminhamento
estdo corretamente especificadas.

Verifique se a pasta para o
reencaminhamento estd

correctamente especificada.

Confirme se o computador com a
pasta para encaminhamento estd
funcionando adequadamente.

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em

contato com o administrador.

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-33]

Os enderecos de e-mail da
mdquina e do administrador
ndo estdo registrados.

Verifique se o endereco de e-mail
correto estd listado em [Conta de
e-mail do fax] de [Definicdes do
sistema]. Para obter mais detalhes
sobre a Conta de e-mail do fax,
consulte Connecting the

Machine/ System Settings®.

Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem Causas Solucdes
"Verifique se existem Nenhum endereco de * Verifique se o nome ou o
problemas de rede." servidor POP3/IMAPA4 foi endereco correto do servidor estd
[15-01] registrado. listado em [Definicdes de POP3 /

IMAP4] de [Definicdes do
sistema]. Para obter mais detalhes
sobre as definicdes de POP3 /
IMAP4, consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Verifique se existem Néo é possivel iniciar sessdo * Verifique se o Nome de usudrio e
problemas de rede." no servidor POP3/IMAP4. a Senha corretos estdo listados
[15-02] em [Conta de e-mail do fax] de

[Definicdes do sistema]. Para
obter mais detalhes sobre a
Conta de e-mail do fax, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Verifique se existem Né&o hd endereco de e-mail * Verifique se o endereco de e-mail
problemas de rede." do equipamento correto do equipamento estd
[15-03] programado. especificado em [Definicées do

sistema]. Para obter mais detalhes

sobre as definicdes de endereco
de e-mail, consulte Connecting

the Machine/ System Settings®.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

187



188

10. Solucdo de problemas

Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[15-11]

Néo é possivel encontrar o
servidor DNS ou o servidor

POP3,/IMAPA.

* Verifique se as definicdes a seguir
em [Definicées do sistema] estdo
listadas corretamente.

¢ Endereco IP do servidor

DNS

¢ o nome do servidor ou o
endereco IP do servidor
POP3/IMAP4

¢ o numero da porta do

servidor POP3/IMAP4
¢ Protocolo de recepcéo

Para obter mais detalhes sobre
essas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

* Verifique se o cabo LAN estd
correctamente ligado ao

equipamento.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Verifique se existem

problemas de rede."

[15-12]

Ndao é possivel iniciar sessdo

no servidor POP3/IMAPA4.

* Verifique se as definicdes a seguir
em [Definices do sistema] estdo
listadas corretamente.

* onome e asenha do
usudrio para [Conta de e-

-mail do fax]

* onome de usudrio e a
senha para POP, antes da
autenticacdo SMTP

Para obter mais detalhes sobre
essas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem
problemas de rede."

[16-00]

e Um endereco IP néo foi
registrado para o
equipamento remoto.

¢ Uma rede ndo estd
conectada
adequadamente.

* Verifique se o endereco IP correto
estd especificado para a
méquina em [Definicées do
sistema]. Para obter detalhes
sobre o endereco IP do
equipamento remoto, entre em
contato com o administrador.

e Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em

contato com o administrador.

"Falhou a ligacdo com o
servidor LDAP. Verifique o
estado do servidor."

Ocorreu um erro de rede e a
ligacao falhou.

Tente a operacdo novamente. Se a
mensagem continuar a aparecer, d

rede pode estar ocupada.

Verifique as definicdes do servidor
LDAP em [Definic&es do sistema]. Para
obter mais detalhes sobre as
definicdes do servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Setﬁngs@.

"Ocorreu um erro.
Transmisséo cancelada."

* Original encravado
durante a Transmissdo
Imediata.

* Houve um problema
com o equipamento ou
interferéncias na linha

telefénica.

Prima [Sair] e, em seguida, envie os
documentos novamente.

"Exced n? mdx result busca
visualiz. Mdax.: n"

(E colocado um ndmero na
posicdo de n.)

O nimero de resultados de
pesquisa excedeu o nimero
méximo de itens que podem

ser visualizados.

Volte a pesquisar depois de alterar os
critérios de pesquisa.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Foi excedido o tempo
limite para a busca do
servidor LDAP. Verifique o
estado do servidor."

Ocorreu um erro de rede e a

ligacédo falhou.

* Tente a operac@o novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

* Verifique se as definicdes corretas
do servidor LDAP estdo listadas
em [Ferramentas de admin] de
[Definicaes do sistemal]. Para
obter mais detalhes sobre o
servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

"Ocorreu um problema
funcional. O

processamento parou."

O interruptor de alimentacdo
foi desligado enquanto o
equipamento estava a
receber um documento por
Internet Fax.

Mesmo se voltar a ligar o interruptor
de alimentacdo imediatamente,
dependendo do servidor de mail, o
equipamento poderd ndo conseguir
retfomar a recepcdo do Internet Fax se
tiver esgotado o periodo limite.
Aguarde até ter expirado o periodo
limite do servidor de correio e, em
seguida, retome a recepcéo do
Internet Fax. Para obter mais detalhes
sobre o recebimento do Fax Internet,

entre em contato com o administrador.

"Problemas funcionais no
fax. Os dados serdo
inicializados."

Ha& um problema com o fax.

Registe o nimero de cédigo
apresentado no ecrd e contacte o seu
representante de assisténcia técnica. E
possivel utilizar outras funcées.

"Falhou a autenticacdo do
servidor LDAP. Verifique as
definicaes."

Ocorreu um erro de rede e a

ligacdo falhou.

Efectue correctamente as definices
para o nome de utilizador e a palavra-
-passe para a autenticacdo de
servidor LDAP.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"O original estd sendo lido

para uma funcéo diferente."

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de fax como,
por exemplo, a funcdo de
servidor de documentos.

Antes de enviar um ficheiro por fax,
cancele o trabalho em curso. Por
exemplo, pressione [Sair] e, em
seguida, pressione a tecla [Tela
inicial]. Pressione o icone [Servidor de
doc] na [Tela inicial]. De seguida,
prima a tecla [Parar]. Quando a
mensagem "A tecla Parar foi
pressionada, a leitura e outros
trabalhos de impressd@o que estavam
sendo processados, e que poderiam
ser interrompidos, foram suspensos.
Para continuar a leitura e a impresséo,
pressione [Continuar] e para cancelar
a leitura, pressione [Cancelar leitural].
Para excluir outros trabalhos
suspensos, pressione [Lista trabalhos].
" aparecerd, pressione [Cancelar
leitural].

"Coloque novamente o
original, verifique-o e prima
na tecla Iniciar."

Original encravado durante
a Transmissdo por Meméria.

Prima [Sair] e, em seguida, envie os
documentos novamente.

"Remova o papel da

A bandeja de cépia estd

Remova o papel. Se a outra bandeja

bandeja de cépia." cheia. também estiver cheia, o nome da
bandeja visualizado no ecrd muda.
Remova o papel da bandeja indicada
no visor.

"Contém algum(ns) O grupo especificado Na mensagem que aparece em cada

destino(s) invdlido(s).
Pretende seleccionar
apenas destino(s)
vdlido(s)2"

contém destinos para envio
por fax, e-mail e/ou pasta,
sendo que alguns sdo
incompativeis com o método
de transmissdo especificado.

transmissdo, prima [Seleccionar].
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Algumas péginas sdo
praticamente brancas. Para
cancelar, prima na tecla
Parar."

A primeira pégina do
documento estd quase em
branco.

O lado branco do original pode ter
sido digitalizado. Certifique-se de que
coloca os originais correctamente.
Para obter mais detalhes sobre como
determinar a causa de pdginas em
branco, consulte Fax®.

"Algumas péginas(s) sdo
praticamente brancas."

A primeira pégina do
documento estd quase em
branco.

O lado branco do original pode ter
sido digitalizado. Certifique-se de que
coloca os originais correctamente.
Para obter mais detalhes sobre como
determinar a causa de pdginas em
branco, consulte Fax®.

"Os ficheiros seleccionados
contém ficheiros sem

privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar um

documento para o qual néo

tem permissdo para apagar.

Para verificar sua permisséo de acesso
a documentos armazenados ou para
excluir um documento que vocé néo
tem permissdo para excluir, consulte o
Guia de seguronga@.

"A actualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados
foram apagados."

A lista de destinos estd a ser
actualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Néao desligue a
alimentacéo enquanto esta mensagem
for visualizada. Dependendo do
nimero de destinos a ser actualizado,
pode demorar algum tempo antes de
poder retomar a operacdo. A
operacdo ndo é possivel enquanto
esta mensagem estiver a ser

visualizada.

"Néo possui privilégios
para utilizar esta funcdo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permisséo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
segurango@.

"Falha na autenticacéo com
a mdquina remota.
Verifique as definicdes de
autenticacdo da méquina
remota."

Falha na autenticacéo na

mdquina remota.

Para obter mais detalhes sobre
autenticacdo de usudrio, consulte o
Guia de segurongo@.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem Causas Solucdes

"Falha na autenticac&o com | A autenticacéo do cédigo de | A funcéo de fax remoto ndo oferece

a mdquina remota. usudrio estd definida no suporte & Autenticacdo do cédigo de

Verifique as definicdes de | dispositivo conectado via usudrio. Desative a Autenticacdo de

autenticacdo da méquina | funcdo de fax remoto. cédigo do usuédrio na mdquina remota.

remota."

"Falha na autenticacdo com | O usudrio ndo tem permissdo | Para obter mais detalhes sobre como

a méquina remota. para utilizar a funcdo na definir permissdes, consulte o Guia de

Verifique as definicdes de | mdquina remota. segurongo@.

autenticacdo da méquina

remota."

"Falha na conexdo coma | Ocorreu um erro de rede ao * Verifique se a mdquina remota

mdquina remota. Verifique | utilizar a fungdo de fax oferece suporte & funcdo de fax

o status da mdquina remoto. remoto.

remota.” * Verifique se a maquina remota
estd funcionando normalmente.

* Verifique se o endereco IP ou o
nome do host correto estd
definido para o equipamento
remoto em [Definicées do
sistemal]. Para obter detalhes
sobre essas definicdes, entre em
contato com o administrador.

* Verifique se o cabo LAN estd
correctamente ligado ao
equipamento.

¢ Para obter detalhes sobre
problemas de rede, entre em
contato com o administrador.

"Falha na conexdo coma | O interruptor principal de Ligue o interruptor principal de energia
mdquina remota. Verifique | energia estd desligado. do equipamento remoto.

o status da mdquina

remota."
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Falha na conexd&o com a
méquina remota. Verifique
o status da mdquina
remota."

Ocorreu um erro de tempo
limite excedido ao tentar se
conectar com o dispositivo

via funcdo de fax remoto.

* Verifique se o cabo LAN esté
correctamente ligado ao

equipamento.

* Verifique se a maquina remota
estd funcionando corretamente.

¢ Para obter mais detalhes sobre a
conexdo com o equipamento
remoto, consulte Fox@.

"Falha na conexdo com a
mdéquina remota. H4 um
problema com a estrutura
do equipamento remoto.
Contacte admin."

As definicdes ou a
configuracéo do
equipamento para utilizacdo
da funcéo de fax remoto
para conectar-se ao
equipamento remoto estdo
incorretas.

Para obter detalhes sobre as
definicdes e a configuracédo do
equipamento para utilizacdo da
funcdo de fax remoto para se conectar
a um equipamento remoto, entre em
contato com o administrador.

"O fax remoto ndo estd
disponivel, pois a
[Autenticacdo do cédigo
de usudrio] esté ativa."

A funcédo de fax remoto néo
oferece suporte &
Autenticacdo do cédigo de

usudrio.

Ao utilizar a funcéo de fax remoto,
desative Autenticacéo do cédigo de
usudrio. Para obter mais detalhes
sobre a autenticacdo do cédigo de

usudrio, consulte o Guia de seguranca

.

"Ocorreu um erro de
transferéncia. Verifique o
status da maquina remota."

Ocorreu um erro de rede
durante a transferéncia.

* Verifique se o endereco IP ou o
nome do host correto estd
definido para o equipamento
remoto em [Definicées do
sistemal]. Para obter detalhes
sobre essas definicdes, entre em
contato com o administrador.

* Verifique se a maquina remota
estd funcionando corretamente.

* Verifique se o cabo LAN estd
correctamente ligado ao

equipamento.

¢ Para obter mais detalhes sobre
transmissdo, entre em contato

com o administrador.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"O disco rigido da méquina
remota estd cheio."

O disco rigido ficou cheio
depois da utilizacdo da
funcdo de fax remoto para

ler um original.

Apague os ficheiros desnecessdrios.

"A operacdo especificada
n&o pode ser executada. O
arquivo estd em uso ou a
transmisséo do arquivo foi
concluida."

Ao tentar verificar o status de
um trabalho no equipamento
remoto a partir do seu
equipamento, o trabalho &
tinha sido enviado.

Pressione [Status de TX/RX/Impr] e,
em seguida, pressione [Verificar/Parar
arquivo de transmisséo)]. Verifique os
detalhes de um trabalho na tela
[Verificar/Parar arquivo de
transmissdo].

"O destino ndo pode ser
selecionado, pois seu
certificado néo é vélido no
momento."

O certificado de usuério
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usudrio
(certificado de destino), consulte o
Guia de segurcngo@‘

"O destino do grupo nédo
pode ser selecionado
porque contém um destino
com um certificado que n&o
é vélido no momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usudrio
(certificado de destino), consulte o
Guia de seguranga@.

"A transmiss@o n&o pode
ser executada porque o
certificado usado para a

assinatura S/MIME néo é
vdlido no momento."

O certificado de dispositivo
(S/MIME) expirou.

Um novo certificado de dispositivo (S/
MIME) deverd ser instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
instalar um certificado de
dispositivo(S/MIME), consulte o Guia
de seguranga@.

"O programa contém um
ou mais destinos com um
certificado que ndo é
vdlido no momento. O(s)
destino(s) ndo pode(m) ser
lembrado(s)."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usudrio
(certificado de destino), consulte o
Guia de seguronga@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O destino especificado
para Enviar resultado de TX
por e-mail registrado para
O programa tem um
certificado que ndo é
védlido no momento. O
destino ndo pode ser
lembrado."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usuério
(certificado de destino), consulte o
Guia de seguronga@.

"Os destinos especificados
para Enviar resultado de TX
por e-mail registrados para
o programa contém um ou
mais destinos com um
certificado que ndo é
vdlido no momento. O(s)
destino(s) ndo pode(m) ser
lembrado(s)."

O certificado de usuério
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usudrio
(certificado de destino), consulte o
Guia de segurcngo@.

"A transmisséo n&o pode
ser executada porque o
certificado de criptografia

ndo é valido no momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usudrio
(certificado de destino), consulte o
Guia de seguranga@.

"A [Assinatura] ndo pode
ser definida porque o
certificado de dispositivo
usado para a assinatura S/
MIME né&o é vélido no

momento."

(XXX e YYY indicam a acdo
do usudrio.)

O certificado de dispositivo

(S/MIME) expirou.

Um novo certificado de dispositivo (S/
MIME) deverd ser instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
instalar um certificado de
dispositivo(S/MIME), consulte o Guia
de segurango@.

"Enviar resultado de TX por
e-mail ndo pode ser
definido porque o
certificado do destino
especificado ndo é valido
no momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de usudrio (certificado de
destino), consulte o Guia de
seguronga@.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"O programa contém um
ou mais destinos sem
certificado."

Néo hd nenhum certificado
de usudrio (certificado de
destino).

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de usudrio (certificado de
destino), consulte o Guia de
segurongo@.

"O destino especificado
para Enviar resultado de TX
por e-mail registrado para
o programa ndo tem

certificado de criptografia. '

Néo hd nenhum certificado
de usudrio (certificado de
destino).

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de usudrio (certificado de
destino), consulte o Guia de
segurongq@.

"Os destinos especificados
para Enviar resultado de TX
por e-mail registrados para
o programa contém um ou
mais destinos sem

certificado de criptografia. '

Néo hd nenhum certificado
de usudrio (certificado de
destino).

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de usudrio (certificado de
destino), consulte o Guia de
seguronga@.

"O certificado de
dispositivo usado para a
assinatura S/MIME néo é
vdlido no momento. O(s)
destino(s) de e-mail que
estd(Go) registrado(s) para
o programa n&o pode(m)
ser lembrado(s)."

(XXX indica o destino do e-
-mail ou o destino para o

envio do resultado de TX
por e-mail.)

O certificado de dispositivo

(S/MIME) expirou.

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de dispositivo (S/MIME),
consulte o Guia de segurango@.

"O destino ndo pode ser
selecionado porque hd um
problema com o certificado
de dispositivo usado para a
assinatura S/MIME.
Verifique o certificado de
dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acéo

do usudrio.)

Naéo hd certificado de
dispositivo (S/MIME) ou o

certificado é invdlido.

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de dispositivo (S/MIME),

consulte o Guia de segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O(s) destino(s) do e-mail
n&o pode(m) ser
lembrado(s) porque ha um
problema com o certificado
de dispositivo usado para a

assinatura S/MIME."
(XXX indica o destino do e-

-mail ou o destino para o
envio do resultado de TX
por e-mail.)

Néo hd certificado de
dispositivo (S/MIME) ou o

certificado é invélido.

Para obter mais detalhes sobre o
certificado de dispositivo (S/MIME),

consulte o Guia de segurongo@.

"O certificado do
dispositivo de Assinatura
digital de PDF néo ¢é vdlido
no momento. O(s)
destino(s) de e-mail
registrado(s) para o
programa néo pode(m) ser
lembrado(s)."

O certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

.

"A assinatura ndo pode ser
definida porque o
certificado do dispositivo
de Assinatura digital de
PDF n&o é vdlido no
momento."

(XXX e YYY indicam a acdo

do usudrio.)

O certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

"A assinatura néo pode ser
definida porque hé um
problema com o certificado
do dispositivo de Assinatura
digital de PDF. Verifique o
certificado de dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acéo

do usudrio.)

Néo hd certificado de
dispositivo (PDF com
assinatura digital) ou o
certificado é invdlido.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

.




Quando mensagens séo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"O(s) destino(s) de e-mail
registrado(s) para o
programa n&o pode(m) ser
lembrado(s) porque hd um
problema com o certificado

do dispositivo de Assinatura

digital de PDF. "

Néo hd certificado de
dispositivo (PDF com
assinatura digital) ou o
certificado ¢ invdlido.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

* Se aparecer a mensagem "Verifique se existem problemas de rede.", o equipamento néo estd

ligado correctamente & rede ou as definicdes do equipamento nédo estdo correctas. Se néo

precisar se conectar a uma rede, serd possivel especificar a definicdo para que essa mensagem

ndo seja exibida e a tecla [Verificar status] ndo acenderd mais. Para obter mais detalhes sobre

como fazer isso, consulte Fax®. Se voltar a ligar o equipamento a rede, certifique-se de que

define a "Visualizacdo" configurando o Parémetro de Utilizador adequado.

* Se a bandeja de papel ficar sem papel, aparece no visor a mensagem "Né&o hd papel. Coloque

papel.", solicitando que adicione papel. Se existir papel nas outras bandejas, pode receber

documentos normalmente, mesmo que a mensagem apareca no ecrd. Pode activar ou desactivar

esta funcdo com "Definicdes de Parédmetros". Para obter mais detalhes sobre como fazer isso,

consulte Fax®.

Quando a meméria fica sobrecarregada durante o uso da funcéo de fax

Mensagem

Causas

Solucdes

Aparece a mensagem
"Memoéria cheia. N&o pode
digitalizar mais. A
transmissdo serd

interrompida."

A meméria estd cheia.

Se premir [Sair], o equipamento volta
ao modo em espera e inicia a
transmissdo das pdginas guardadas.

Verifique que as pdginas ndo foram
enviadas utilizando o Relatério de
Resultados de Comunicacdo e reenvie

as pdginas.

Mensagens exibidas durante o uso da funcéo de impressora

Este capitulo descreve as mensagens principais que aparecem no painel do visor, relatérios ou registos

de erros. Se aparecerem outras mensagens siga as respectivas instrucdes.
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Mensagens de status

Mensagem Status
"Modo de desp No modo Hex Dump, o equipamento recebe dados em formato
hexadecimal" hexadecimal. Pressione [Redefinir trabalho] para cancelar o Modo de

desp hexadecimal.

"Trabalho suspenso..."

A impressdo foi interrompida temporariamente pelo
SmartDeviceMonitor for Client.

Pode retomar a impresséo através de [Minha Lista de Trabalho] em
SmartDeviceMonitor for Client ou através do Web Image Monitor.
Para retomar a impresséo via Web Image Monitor, consulte primeiro
o administrador do sistema.

"Off-line" O equipamento estd offline.

"Aguarde." Esta mensagem pode aparecer durante um segundo ou dois,
enquanto o equipamento estd em preparacéo, a efectuar os ajustes
iniciais ou a adicionar toner. Aguarde um momento.

"Imprimindo..." O equipamento estd a imprimir. Aguarde um momento.

"Pronto" Esta é a mensagem predefinida de equipamento a postos. O

equipamento estd pronto a ser utilizado. N&o é necessdria nenhuma

accdo.

"A apagar trabalho..."

O equipamento estd a apagar o trabalho de impressdo. Aguarde até
que "Pronto" apareca no painel de exibicéo.

"A definir alteracéo..."

O equipamento estd a alterar as definicdes. Ndo é possivel utilizar o
painel de controlo enquanto esta mensagem for visualizada. Aguarde
um momento.

"A espera de dados impr..."

O equipamento estd a espera dos préximos dados para imprimir.

Aguarde um momento.

"Suspndo trabs impr..."

A impresséo foi temporariamente suspensa, pois a tecla [Operacéo
de trabalho], a tecla [Suspender/Retomar] ou a tecla [Parar] foi
pressionada.

"Atualizando certificado..."

O certificado @Remote estd sendo atualizado. Aguarde um momento.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagens exibidas no painel de controle durante o uso da funcéo de impressora

* Antes de desligar o interruptor principal de energia, consulte Pag. 46 "Ligar e desligar a

alimentacdo".

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel ligar &
placa wireless. Desligue o
interruptor de corrente
principal e verifique a

placa."

¢ Nao inseriu a placa
wireless LAN quando

ligou o equipamento.

* A placa wireless LAN
foi retirada depois do
equipamento ter sido
ligado.

¢ As definicdes ndo séo
actualizadas apesar de

a unidade ser
detectada.

Desligue o interruptor de energia
principal e confirme se a placa de LAN
sem fio estd inserida corretamente. Em
seguida, ligue novamente o interruptor
de alimentacdo principal. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte

a assisténcia técnica.

"Néo é possivel ligar ao
interface Bluetooth. Verifique

o interface Bluetooth. "

* Avunidade de interface
Bluetooth foi instalada
quando o equipamento
foi ligado.

¢ Aunidade de interface
Bluetooth foi retirada
quando o equipamento
foi ligado.

Desligue o interruptor de energia
principal e confirme se a unidade de
interface Bluetooth foi instalada
corretamente. Em seguida, ligue
novamente o interruptor de
alimentacdo principal. Se a mensagem
voltar a aparecer, contacte a
assisténcia técnica.

"Erro: Ethernet"

Ocorreu um erro no

interface Ethernet.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte

a assisténcia técnica.

"Erro: Disco rigido"

Ocorreu um erro no disco
rigido.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte

a assisténcia técnica.

"Erro: Interface"

Ocorreu um erro na placa

de interface |IEEE 1284.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte

a assisténcia técnica.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro: USB"

Ocorreu um erro no
interface USB.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte
a assisténcia técnica.

"Erro Hardware: Placa
wireless"

(Uma "placa wireless LAN"
ou "unidade de interface
Bluetooth" é referida como

"placa wireless".)

E possivel aceder & placa
wireless LAN, mas foi
detectado um erro.

Desligue o interruptor de energia
principal e confirme se a placa de LAN
sem fio estd inserida corretamente. Em
seguida, ligue novamente o interruptor
de alimentacéo principal. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte

a assisténcia técnica.

"Erro Hardware: Placa
wireless"

(Uma "placa wireless LAN"
ou "unidade de interface
Bluetooth" é referida como
"placa wireless".)

* Avunidade de interface
Bluetooth foi ligada
quando o equipamento
foi ligado.

e A unidade de interface
Bluetooth foi retirada
quando o equipamento
foi ligado.

Desligue o inferruptor de energia
principal e confirme se a unidade de
interface Bluetooth estd inserida
corretamente. Em seguida, ligue
novamente o inferruptor de
alimentacdo principal. Se a mensagem
voltar a aparecer, contacte a
assisténcia técnica.

"Coloque o seguinte papel
em n. Para cancelar o
trabalho, prima [Eliminar
trabalho]."

(E colocado um ndmero na

posicdo de n.)

As definices do driver de
impressdo estdo incorrectas
ou a bandeja ndo contém
papel do formato
seleccionado no driver da

impressora.

Verifique se as definicdes do driver de
impressdo estdo correctas e coloque
papel do formato seleccionado no
driver de impressdo na bandeja de
entrada de papel. Para obter mais
detalhes sobre como alterar o
tamanho do papel, consulte Paper

Specifications and Adding Paper®.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Tipo e formato de papel
ndo correspondem.
Seleccione outra band. das
seguintes e prima
[Continuar]. Para cancelar o
trabalho, prima [Apagar
trabalho]. O tamanho e tipo
do pap também podem ser
alt nas Ferramentas de

usudrio."

As definices do driver de
impressdo estdo incorrectas
ou a bandeja ndo contém
papel do formato ou tipo
seleccionado no driver de

impressdo.

* Verifique se as definicdes do
driver de impressdo estdo
correctas e coloque papel do
formato seleccionado no driver
de impressdo na bandeja de
entrada de papel. Para obter
mais detalhes sobre como alterar
o tamanho do papel, consulte
Paper Specifications and Adding

Poper@.

* Selecione a bandeja
manualmente para continuar a
impressdo ou cancele um
trabalho de impresséo. Para
obter mais detalhes sobre como
selecionar a bandeja
manualmente ou cancelar um
trabalho de impressao, consulte

Print@.

"Form papel de n néo
corresponde. Seleccione
outra band. das seguintes e
prima [Continuar]. Tipo pap
tamb pode ser alt nas
Ferram usudr."

(E colocado um nome de
bandeja na posicédo de n.)

O formato do papel na
bandeja ndo corresponde
ao formato de papel
especificado no driver de

impressdo.

Seleccione uma bandeja que contém
papel com o mesmo formato que o
formato de papel especificado.

"Problema: Erro de fonte da

impressora"

Ocorreu um erro nas

definicdes dos tipos de letra.

Contacte a assisténcia técnica.

"Problemas com a placa
wireless. Contacte a

assisténcia técnica."

(Uma placa de "LAN sem
fio" ou "unidade Bluetooth"
é chamada de "placa sem

fio".)

A mdquina detectou uma
falha de Bluetooth ou néo
conseguiu defectar uma
unidade Bluetooth. Pode
estar instalado
incorrectamente.

Verifique se a unidade Bluetooth estd
instalada adequadamente ou entre em
contato com a assisténcia técnica.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Os ficheiros seleccionados
contém ficheiros sem
privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de
acesso serdo apagados.”

Tentou apagar ficheiros sem
ter autoridade para o fazer.

Para verificar sua permisséo de acesso
a documentos armazenados ou para
excluir um documento que vocé n&o
tem permissdo para excluir, consulte o
Guia de seguronga@.

"Néo é possivel definir a
mesma bandeja para folhas
de corpo e separadores
([Designar]). Verifique a
definicdo."

A bandeja seleccionada
para outras pdginas é a
mesma que a dos
separadores.

Apague o trabalho. Certifique-se de
que a bandeja que seleccionou para
separadores ndo estd a fornecer papel
para outras paginas.

"A actualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados
foram apagados."

A lista de destinos estd a ser
actualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Nao desligue a
alimentacdo enquanto esta mensagem
for visualizada. Dependendo do
nimero de destinos a ser actualizado,
pode demorar algum tempo antes de
poder refomar a operacdo. Néo é
possivel realizar operacdes enquanto
esta mensagem for visualizada.

"Né&o possui privilégios para

utilizar esta funcéo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissées, consulte o Guia de
segurongo@.

Mensagens durante a impre

ss@o directa a partir de um dispositivo de meméria amovivel

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel visualizar
ficheiros do disp. de
meméria seleccionado."

O dispositivo de meméria
utilizado ndo consegue ser
identificado.

Para obter mais detalhes sobre os
dispositivos de meméria
recomendados para a funcéo de
impress@o direta de dispositivos de
memoria removiveis, entre em contato
com o representante. As memérias
flash USB com funcdo de proteccéo
por palavra-passe ou outras funcdes
de seguranca poderé&o nédo funcionar
normalmente.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"O formato do ficheiro
seleccionado é demasiado
grande."

e O arquivo selecionado
é maior que 1GB.

¢ O tamanho total do

arquivo selecionado é
mais de 1GB.

Néo é possivel imprimir arquivos ou
grupos de arquivos maiores que 1GB.

¢ Quando o tamanho total de
vérios arquivos selecionados
superar 1GB, selecione os

arquivos separadamente.

* Quando o arquivo selecionado
for maior que 1GB, imprima
utilizando uma funcéo diferente
da funcdo Impressdo direta de
dispositivos de meméria

removivel.

Néo é possivel selecionar arquivos de
diferentes formatos ao mesmo tempo.

"Excedido o valor limite
para o tamanho total de
dados dos arquivos
selecionados. Néo é
possivel selecionar mais

arquivos."

e O arquivo selecionado
é maior que 1GB.

¢ O tamanho total do

arquivo selecionado é
mais de 1GB.

Néo é possivel imprimir arquivos ou
grupos de arquivos maiores que 1GB.

¢ Quando o tamanho total de
vérios arquivos selecionados
superar 1GB, selecione os

arquivos separadamente.

* Quando o arquivo selecionado
for maior que 1GB, imprima
utilizando uma funcéo diferente
da funcdo Impressédo direta de
dispositivos de meméria

removivel.

Néo é possivel selecionar arquivos de
diferentes formatos ao mesmo tempo.

Outras mensagens

Este capitulo explica causas provdveis e possiveis solucdes para mensagens de erro que sejam

impressas em registos ou relatérios de erro.
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Mensagem Causas Solucdes
"84: Erro" Néo existe area de trabalho * Em [Funcdes Impr.], em [Sistema],
disponivel para o defina [Utilizacdo da meméria]
processamento da imagem. para [Prioridade de fonte].
* Reduza o nimero de ficheiros
enviados para o equipamento.
"85: Erro" A biblioteca de gréficos * Em [Funcdes Impr.], em [Sistemal],
especificada n&o estd defina [Utilizacdo da meméria]
disponivel. para [Prioridade de fonte].
* Verifique se os dados s&o vdlidos.
"86: Erro" Os pardmetros do cédigo Verifique as definicdes de impressdo.
de controlo séo invdlidos.
"91: Erro" Devido a um erro de Verifique se os dados sdo vélidos.
comando, a impressdo foi
cancelada pela funcédo de
cancelamento automético
de trabalho.
"92: Erro" A impressdo foi cancelada | Se necessdrio, efectue novamente a
porque a tecla [Redefinir operacdo de impressdo.
trabalho] ou a tecla [Parar]
foi selecionada no painel de
controle do equipamento.
"98: Erro" O equipamento ndo Desligue o interruptor de alimentacdo

conseguiu aceder
correctamente ao disco

rigido.

principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem aparecer frequentemente,

contacte a assisténcia técnica.

"Foi definida uma funcéo
que n&o pode ser usada
com o modo de dobra.
Trabalho cancelado."

Um trabalho de impress@o
foi cancelado porque uma
funcdo néo disponivel com
Dobra foi selecionada.

Cancele a funcdo néo disponivel com
Dobra. Para obter detalhes sobre as
funcdes ndo disponiveis com dobra,
consulte Print@®.

"O livro de enderecos estd
actualmente a ser utilizado
por outra funcéo. Falhou a

autenticac@o."

Actualmente o equipamento
ndo pode efectuar a
autenticacdo porque o livro
de enderecos estd a ser

utilizado por outra funcéo.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente novamente a operacéo.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Ocorreu erro durante
processamento de trab de
prev contr cép ndo
autorizada. Trab
cancelado."

Vocé tentou armazenar um
arquivo no Servidor de
documentos quando a
[Prevencdio contra cépia
ndo autorizada] foi

especificada.

No driver da impressora, selecione um
tipo de trabalho diferente de [Servidor
de documentos] em "Tipo de trabalho:"
ou desmarque [Prevencdo contra

cépia ndo autorizadal.

"Ocorreu erro durante
processamento de trab de
prev contr cép ndo
autorizada. Trab
cancelado."

O campo [Insira o texto de
usudrio:] na tela [Detalhes

da Prevencdo contra cépia
n&o autorizada para

padrdo] estd vazio.

Na guia [Defin detalhadas] do driver
da impressora, clique em [Efeitos] no
"Menu:". Selecione [Prevencdo contra
cbpia ndo autorizada] e clique em
[Detalhes...] para exibir [Detalhes da
Prevencédo contra cépia ndo
autorizada para padrédo]. Insira texto
em [Insira o texto de usudrio:].

"Ocorreu erro durante
processamento de trab de
prev contr cép ndo
autorizada. Trab
cancelado."

A resolucdo estd definida
para um valor menor que
600 dpi quando [Prevencéo
contra cépia ndo
autorizada] estd
especificada.

No driver da impressora, defina a
resolucdo para 600 dpi ou mais ou
desmarque [Prevencéo contra cépia

ndo autorizadal.

"Falhou o registo automdtico
das informacdes do
utilizador."

Falhou o registo automdtico
da informacéo para
Autenticacdo LDAP ou
Autenticacdo Windows
porque o livro de enderecos
estd cheio.

Para obter detalhes sobre o registro
automdtico de informacdes do usudrio,

consulte o Guia de segurcngo@.

"Néo é possivel guardar
dados deste tamanho."

O formato do papel
excedeu a capacidade do
Servidor de Documentos.

Reduza o formato do papel do ficheiro
que pretende enviar para um tamanho
que o Servidor de Documentos possa
guardar. E possivel enviar ficheiros de
tamanho personalizado mas ndo é
possivel guardé-los depois.

"O cédigo de classificacdo
estd incorrecto."

O cédigo de classificacdo
néo foi introduzido ou o
cédigo de classificacdo néo
foi introduzido

correctamente.

Introduza o cédigo de classificacdo
correcto.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O cédigo de classificacdo
estd incorrecto."

O cédigo de classificacdo
néo é suportado com o
driver de impresséo.

Seleccione Opcional para o cédigo
de classificacdo. Para obter detalhes
sobre como especificar as definicdes
do cédigo de classificacdo, consulte

Print@.

"Agrupar foi cancelado."

A funcéo Agrupar foi
cancelada.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte
a assisténcia técnica.

"Erro de comando"

Ocorreu um erro de
comando RPCS.

Verifique, utilizando o seguinte
procedimento:

* Verifique se a comunicac&o entre
o computador e o equipamento

estd a funcionar correctamente.

* Verifique se estd a ser utilizado o

driver de impress&o correcto.

* Verifique se o tamanho da
meméria do equipamento estd
definido correctamente no driver
de impressao.

* Verifique se a versdo do driver de

impressdo é a mais recente.

"Erro dos dados
compactados."

A impressora detectou
dados compactados

corrompidos.

* Verifique a ligac&o entre o
computador e a impressora.

* Certifique-se de que o programa
que utilizou para compactar os
dados estd a funcionar

correctamente.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro no armazenamento de

dados."

Tentou imprimir um ficheiro
de Impressdo de Teste,
Impressdo Bloqueada, Reter
Impressdo ou Impressdo
Guardada ou guardar um
ficheiro no Servidor de
Documentos quando o disco
rigido estava com
problemas de
funcionamento.

Contacte a assisténcia técnica.

"O Servidor de Documentos
n&o estd disponivel. N&o é
possivel guardar."

Néo pode utilizar a funcéo
de Servidor de Documentos.

Para obter detalhes sobre como
utilizar a funcéo de Servidor de
documentos, entre em contato com o
administrador.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
seguronga@.

"Duplex foi cancelado."

A impressdo no modo de

duplex foi cancelada.

* Seleccione o formato de papel
adequado para a funcéo de
duplex. Para obter mais detalhes
sobre papel, consulte
Maintenance and Specifications

Q.

* Altere a definicéo de "Aplicar
duplex" em [Definicées do
sistema] para ativar a impresséo

duplex para a bandeja de papel.

Para obter mais detalhes sobre a
definicdo de "Aplicar Duplex",
consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

"Ocorreu um erro."

Ocorreu um erro de sintaxe,

etfc.

Verifique se o ficheiro PDF ¢ vélido.

"Excedida a capacidade
mdxima do servidor de
documentos. Né&o é possivel
guardar."

O disco rigido ficou cheio
apés guardar um ficheiro.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no Servidor de
Documentos ou reduza o formato que

pretende enviar.

209



10. Solucdo de problemas

Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedido o nimero
mdximo de ficheiros do
servidor de documentos.
Néo é possivel guardar."

O ndmero méximo de
ficheiros que podem ser
guardados no Servidor de
Documentos foi excedido.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no Servidor de
Documentos.

"Excedeu n.2 max. ficheiros
para impressdo de trabalhos

tempordrios/guardados."

Ao imprimir um ficheiro de
impressdo de teste,
impressdo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada, foi
excedido o nimero méximo

de ficheiros.

Apague os ficheiros desnecessdrios
guardados no equipamento.

"Excedido nimero max. de

arquivos (aut.)"

Ao utilizar a funcdo de
armazenamento de erro de
trabalho para armazenar
trabalhos de impresséo
normais como arquivos de
impressdo retida, a
capacidade méxima de
arquivos para
armazenamento ou
gerenciamento de arquivos
de impressdo retida
(automadtico) foi excedida.

Excluir arquivos de impressdo retida
(automdtico) ou arquivos
desnecessdrios armazenados no

equipamento.

"Foi excedido o nimero
méximo de dobra de vdrias
folhas. Trabalho
cancelado."

O ndmero mdximo de
dobras de varias folhas foi
excedido.

Especifique menos folhas para a
funcdo de dobra de vrias folhas.

A dobra de vérias folhas pode ser
aplicada em um méximo de trés folhas
de cada vez.

"Excedido o nimero
mdximo de pdginas no
servidor de documentos.

Na&o é possivel guardar."

A capacidade méxima de
pdginas do Servidor de
Documentos foi excedida.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no Servidor de
Documentos ou reduza o nimero de

pdginas que pretende enviar.
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Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu n.2 mdx. péginas
para impressdo de trabalhos
tempordrios/guardados."

Ao imprimir um ficheiro de
impressdo de teste,
impressdo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada, foi
excedida capacidade
méxima de pdéginas.

Apague os ficheiros desnecessdrios

guardados no equipamento.

Reduza o ndmero de pdginas a
imprimir.

"Excedido n.® méx. pdginas.
Agrupar n&o concluido."

O nimero méximo de
pdginas excede o nimero
méximo de folhas que pode
utilizar para Agrupar.

Reduza o ndmero de pdginas a

imprimir.

"Excedido nimero max. de

pdginas (aut.)"

Ao utilizar a funcdo de
armazenamento de trabalho
em erro para armazenar
trabalhos de impresséo
normais como arquivos de
impressdo retida, a
capacidade méxima de
pdginas foi excedida.

Apague os ficheiros desnecessarios

guardados no equipamento.

Reduza o ndmero de pdginas a

imprimir.

"Foi excedida a contagem
mdx. de unidades para
volumes de utilizacdo para
impress&o. Trabalho
cancelado."

Foi excedido o ndmero de
pdginas que o utilizador tem

permissdo para imprimir.

Para obter mais detalhes sobre o limite
de uso de volume de impressdo,
consulte o Guia de seguranga@.

"Néo foi possivel obter
sistema de ficheiros."

Néo foi possivel efectuar a
impressdo directa de PDF
porque n&o foi possivel
obter o ficheiro do sistema.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte
a assisténcia técnica.

"O sistema de ficheiros estd
cheio."

Os ficheiros PDF néo s&o
impressos porque a
capacidade do sistema de
ficheiros estd esgotada.

Apague todos os ficheiros
desnecessdrios do disco rigido ou
reduza o tamanho dos ficheiros

enviados para o equipamento.

"Dobra néo disponivel com
as definicdes. Trabalho
cancelado."

A funcdo de dobra néo estd
disponivel com as definicdes

atuais.

Verifique as definicées de papel. Para
obter detalhes sobre as limitacdes da
funcéo Dobra, consulte Print®.
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10. Solucdo de problemas

Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro da unidade de

dobragem."

Hé& um problema com a

Unidade de vdrias dobras.

Contacte a assisténcia técnica.

"Disco rigido cheio."

O disco rigido ficou cheio
durante a impresséo de um
ficheiro de impressdo de
teste, impressdo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada.

Apague os ficheiros desnecessdrios

guardados no equipamento.

Em alternativa, reduza o tamanho dos
dados do ficheiro de impresséo de
teste, impressdo bloqueada, impressdo
retida ou impressdo guardada.

"Disco rigido cheio."

Durante a impressGo com o
driver de impressdo
PostScript 3, a capacidade
do disco rigido para tipos
de letra e formuldrios foi

excedida.

Apague os formuldrios ou tipos de
letra desnecessdrios registados no

equipamento.

"Disco rigido cheio. (aut.)"

O disco rigido ficou cheio
ao utilizar a funcdo de
armazenamento de erro de
trabalho para armazenar
trabalhos normais de
impressdo como arquivos de
impressdo retida.

Apague os ficheiros desnecessarios

guardados no equipamento.

Como alternativa, reduza o tamanho
dos dados do arquivo de impressdo
tempordria e/ou do arquivo de
impress@o armazenado.

"Sobrecarga meméria E/S."

Ocorreu um erro de
sobrecarga da meméria de

entrada.

e Em [Funcdes Impr.], em [Sistema],
defina [Utilizacdo da meméria]
para [Prioridade de fonte].

* Em [Funcdes Impr.] em
[Controladoral], seleccione
[Meméria E/S] e defina o
tamanho de meméria intermédia

méximo para um valor maior.

¢ Reduza o nimero de ficheiros
enviados para o equipamento.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"As informacées para
autenticacdo do utilizador jé&
foram registadas para outro
utilizador."

O nome de utilizador para a
autenticacdo LDAP ou ISA &
foi registado num servidor
diferente com uma ID
diferente e ocorreu uma
duplicacédo do nome do
utilizador devido a uma
comutacdo de dominios
(servidores), etc.

Para obter mais detalhes sobre

autenticacdo de usudrio, consulte o

Guia de segurcngo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Meméria insuficiente"

Ocorreu um erro de

alocacéo da meméria.

Em [Funcdes Impr.], em [Sistemal],
defina [Utilizagdo da meméria] para
[Prioridade de fonte].

PCL 5e

Selecione uma resolucéo inferior
no driver da impressora. Para
obter detalhes sobre como alterar
a definicéo da resolucéo,
consulte a Ajuda do driver da

impressora.

PCL6

¢ Selecione uma resolucéo
inferior no driver da
impressora. Para obter
detalhes sobre como alterar
a definicdo da resolucédo,
consulte a Ajuda do driver
da impressora.

¢ No separador
[DefinicdesDetalhadas] do
driver de impresséo, clique
em [Qualidade impr.] em
"Menu:" e, em seguidq,
seleccione [Raster] na lista
"Raster/Vector:". Em alguns
casos, demorard bastante
tempo a concluir um

trabalho de impresséo.

PostScript 3

Selecione uma resolucédo inferior
no driver da impressora. Para
obter detalhes sobre como alterar
a definicdo da resolucdio,
consulte a Ajuda do driver da

impressora.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem Causas Solucdes
"Erro de acesso & meméria" | Ocorreu um erro de Desligue o inferruptor de alimentacdo
alocagéo da meméria. principal e volte a ligé-lo. Se a

mensagem voltar a aparecer, substitua
a RAM. Para obter mais detalhes sobre
como substituir a RAM, entre em

contato com o representante.

"O servidor néo responde. | Ocorreu um tempo de Verifique o estado do servidor.
Falhou a autenticacdo." espera excedido durante a
ligac&o ao servidor para a
Autenticacdo LDAP ou a

Autenticacdo Windows.

"Bandeja de saida A bandeja de saida de Especifique a bandeja de saida de
alterada." papel foi alterada porque o | papel adequada.

formato do papel da
bandeja de saida de papel
especificada é limitado.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro de impress&o."

As imagens foram
eliminadas durante a

impressdo.

Em [Caracteristicas da impressora], em
[Sistema], defina [Uso de meméria]
como [Prioridade de quadro].

PCL 5e

Selecione uma resolucéo inferior
no driver da impressora. Para
obter detalhes sobre como alterar
a definicéo da resolucéo,
consulte a Ajuda do driver da

impressora.
PCL6

Selecione uma resolucdo inferior
no driver da impressora. Para
obter detalhes sobre como alterar
a definicdo da resolucéo,
consulte a Ajuda do driver da

impressora.
PostScript 3

Selecione uma resolucdo inferior
no driver da impressora. Para
obter detalhes sobre como alterar
a definicéo da resolucéo,
consulte a Ajuda do driver da

impressora.

"Néo foram definidos
privilégios impr p/

documento."

O documento PDF que
tentou imprimir ndo possui
permissdes de impressdo.

Contacte o proprietdrio do
documento.

"Furar cancelado.”

A furacdo das impressées
foi cancelada.

Verifique a orientacdo do papel, a
orientacdo da impressdo e a posicdo
do furo. Determinadas definicées
podem produzir resultados de
impressdo que podem ndo ser os
esperados.

"Falha no recebimento de

dados."

A recepcdo de dados foi
cancelada.

Reenvie os dados.
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Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Form papel selec ndo
suportado. Trab seré
cancelado."

Se o formato do papel
especificado estiver
incorrecto, o trabalho é
apagado automaticamente.

Especifique o formato do papel
correcto e imprima o ficheiro

novamente.

"Falha no envio de dados."

O equipamento recebeu um
comando para parar a
transmisséo a partir do

driver de impress&o.

Verifique se o computador esté a
funcionar correctamente.

"Agrafar cancelado."

A impress@o dos trabalhos
de agrafagem foi
cancelada.

Verifique a orientacdo do papel, a
quantidade de papel, a orientacdo da
impressdo e a posicdo de agrafagem.
Determinadas definicées podem
produzir resultados de impresséo que

podem néo ser os esperados.

"Trabalho de impressédo
cancelado porque néo foi
possivel guardar ofs)
ficheiro(s) de captura:
Excedida meméria max."

O disco rigido ficou cheio
apés guardar um ficheiro.

Apague os ficheiros guardados no
Servidor de Documentos ou reduza o

tamanho do ficheiro a enviar.

"Trabalho de impressdo
cancelado porque néo foi
possivel guardar ofs)
ficheiro(s) captura: Excedido
n.2 max. ficheiros."

O ndmero méximo de
ficheiros que podem ser
guardados no Servidor de
Documentos foi excedido.

Apague os ficheiros guardados no
Servidor de Documentos.

"Trabalho impresséo
cancelado porque néo
possivel guardar ofs)
ficheiro(s) captura: Excedido
n.2 méx. pdg. por ficheiro."

A capacidade méxima de
pdginas do Servidor de
Documentos foi excedida.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no Servidor de
Documentos ou reduza o nimero de

pdginas que pretende enviar.

"O tipo de papel
selecionado néo é
suportado. Trabalho
cancelado."

A redefinicdo do trabalho é
efetuada automaticamente
se o fipo de papel
especificado estiver
incorreto.

Especifique o tipo de papel correto e

imprima o arquivo novamente.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo.
Trabalho cancelado."

O nome de utilizador de
inicio de sessdo ou a
palavra-passe de inicio de
sessdo ndo estd correcto.

Verifique se o nome de utilizador e @
palavra-passe de inicio de sessdo
estdo correctos.

"Né&o possui privilégios para
utilizar esta funcédo.

Trabalho cancelado."

O nome de utilizador
introduzido ndo tem
permissdo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
seguronga@.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo. Esta
operacdo foi cancelada."

O utilizador com sessdo
iniciada ndo tem os

privilégios para registar
programas ou alterar as

definicdes da bandeja de
papel.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de

segurongo@.

Mensagens durante a impre

ssdo directa a partir de um dispositivo de meméria amovivel

Mensagem

Causas

Solucdes

"99: Erro"

Néo foi possivel imprimir
estes dados. Os dados
especificados estdo
corrompidos ou ndo séo
suportados pela funcéo de
impresséo directa a partir de

dispositivos amoviveis.

Verifique se os dados sdo vdlidos.
Para obter mais detalhes sobre os tipos
de dados suportados pela funcdo de
impressdo direta a partir de
dispositivos de meméria removiveis,
consulte Print®.

Se a impressdo ndo iniciar, contacte a assisténcia técnica.

* O contetdo dos erros poderd ser impresso na Pagina de Configuracéo. Verifique a Pagina de

Configuracdo juntamente com o registo de erros. Para obter mais detalhes sobre como imprimir a

Pagina de configuracéo, consulte Print@®.

Mensagens exibidas durante o uso da func¢do de scanner

Este capitulo descreve as causas provdveis e as possiveis solucdes das mensagens de erro que

aparecem no painel de controlo. Se aparecer uma mensagem n&o descrita aqui, proceda de acordo
com a mensagem.



Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Falhou a autenticacéo com
o destino. Verifique as
definicdes. Para verificar o
estado actual, prima [Estado
Fich. Digitaliz.]."

O nome de utilizador ou a
palavra-passe de inicio de
sessdo introduzido ndo é
vdlido.

* Verifique se o nome de utilizador
e a palavra-passe de inicio de
sessdo est@o correctos.

* Verifique se a ID e a palavra-
-passe da pasta de destino estdo

correctas.

* Uma palavra-passe com mais de
128 caracteres pode ndo ser
reconhecida.

"Néo é possivel comunicar
¢/ PC. Contacte admin."

O protocolo WSD (Device)
ou protocolo WSD
(Scanner) estd desactivado.

Para obter mais detalhes sobre como
ativar ou desativar o protocolo WSD,
consulte o Guia de segurango@.

"Né&o é possivel detectar o
formato do original.
Seleccione formato da

digitalizacdo."

O original colocado no
vidro de exposicdo ndo tem
um formato de papel
standard.

* Coloque o original
correctamente.

* Especifique o formato da
digitalizacéo.

* Ao colocar um original
directamente no vidro de
exposicdo, a accdo de levantar/
baixar o ADF desencadeia o
processo de deteccdo automdtica
do formato do original. Levante o

ADF em 30 graus ou mais.

"Néo é possivel encontrar o
caminho especificado.
Verifique as definices."

O nome do computador ou
nome da pasta de destino é
invalido.

Verifique se o nome do computador e
o nome da pasta de destino estéo
correctos.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel encontrar o
caminho especificado.
Verifique as definices."

Um programa antivirus ou
uma firewall estd a impedir
que o equipamento
estabeleca ligacdo ao seu
computador.

e Os programas antivirus e firewalls
podem evitar que computadores
cliente estabelecam ligacdo com
este equipamento.

* Se vocé estiver utilizando o
software antivirus, adicione o
programa & lista de exclusdo nas
definicdes do aplicativo. Para
obter detalhes sobre como
adicionar programas a lista de
exclusdo, consulte a Ajuda do
software antivirus.

* Para evitar que uma firewall
bloqueie a ligacdo, registe o
endereco IP do equipamento nas
definicées de exclusdo de
enderecos IP do firewall. Para
mais informacdes acerca do
procedimento para excluir um
endereco IP, consulte a Ajuda da
respectiva firewall.

"Néo é possivel iniciar a
digitalizacéo porque falhou

a comunicacdo."

O Perfil de Digitalizacéo
ndo estd definido no

computador cliente.

Defina o Perfil de Digitalizac&o. Para
obter mais detalhes sobre como fazer
isso, consulte Scan®.

"Né&o é possivel iniciar a
digitalizacéo porque falhou

a comunicacdo."

A definicdo [Néo reagir] foi
seleccionada no
computador cliente,
forcando o computador
cliente a permanecer
inactivo quando receber
dados de digitalizacao.

Abra as propriedades do scanner,
clique no separador [Eventos] e
seleccione [Iniciar este programa]
como resposta do computador ao
receber dados de digitalizagdo. Para
mais informacdes, consulte a Ajuda do
sistema operativo.

"Néo é possivel iniciar a
digitalizacéo. Verifique as
definicdes no PC."

O Perfil de Digitalizacdo
poderd ser incorrectamente

configurado.

Verifique a configuracdo do Perfil de
Digitalizacao.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
meméria. Verifique o
dispositivo de
armazenamento de
meméria e as definicdes do

equipamento."

O dispositivo de meméria
estd com problemas ou o
nome do ficheiro contém um
cardcter que n&o é possivel

utilizar.

* Verifique se o dispositivo de

meméria estd com problemas.

* Verifique o dispositivo de
meméria. Este poderd n&o estar
formatado ou o seu formato
poderd ser incompativel com este

equipamento.

* Verifique o nome do ficheiro no
momento da digitalizacdo. Para
obter mais detalhes sobre os
caracteres que podem ser
utilizados em nomes de arquivos,
consulte Scan®.

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
memdria porque o espaco
livre é insuficiente."

O dispositivo de meméria
estd cheio e ndo é possivel
guardar os dados de
digitalizacdo. Os dados
poderdo n&o ser guardados
se for excedido o nimero
méximo de ficheiros que é
possivel guardar, mesmo se
o dispositivo de meméria
parecer ter espaco livre
suficiente.

* Substitua o dispositivo de

memoria.

* Se o documento for digitalizado
como uma pdgina Gnica ou
dividido em vdrias pdginas, os
dados g escritos no dispositivo
de meméria sdo guardados tal
como estdo. Substitua o
dispositivo de meméria e prima
[Voltar a tentar] para guardar os
dados restantes ou prima
[Cancelar] para tentar
novamente a digitalizac&o.

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
memdria porque o
dispositivo estd protegido
contra escrita."

O dispositivo de meméria
estd protegido contra

escrita.

Desbloqueie a proteccéo contra
escrita no dispositivo de meméria.

"O ficheiro capturado
excedeu o nimero maximo
de pdginas por ficheiro.
Né&o é possivel enviar os
dados digitalizados."

O nUmero méximo de
pdginas por ficheiro foi
excedido.

Reduza o ndmero de pdaginas no
ficheiro transmitido e, em seguida,
volte a enviar o ficheiro. Para obter
mais detalhes sobre o nimero maximo

de pdginas por arquivo, consulte Scan
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Falhou a ligacdo com o
servidor LDAP. Verifique o
estado do servidor."

Ocorreu um erro de rede e
a ligacdo falhou. Tente a

operacdo novamente.

* Tente a operacdo novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

* Verifique se as definicdes corretas
do servidor LDAP estdo listadas
em [Ferramentas de admin] de
[Definicaes do sistema]. Para
obter mais detalhes sobre o
servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

"Néo foi possivel enviar os
dados porque expirou o
tempo do lado do PC antes
de serem enviados."

O tempo limite expirou
durante a utilizacéo do
scanner WSD. O tempo
limite expira quando passa
muito tempo entre a
digitalizacéo do original e o
envio dos respectivos
dados. As causas possiveis
para os tempos limites
expirarem sdo as seguintes:

* Demasiados originais

por conjunto.
* Originais encravados.

e Transmissdo de outros
trabalhos.

* Reduza o nimero de originais e
volte a digitalizar.

* Remova quaisquer originais
encravados e volte a digitalizar.

¢ Utilize o jornal do scanner para
verificar se ndo ha trabalhos &
espera de transmissdo e, em

seguida, volte a digitalizar.

"O cédigo de utilizador
introduzido ndo estd
correcto. Volte a introduzir.'

Introduziu um cédigo de
utilizador incorrecto.

Verifique as definicdes de
autenticacdo e, em seguida, introduza
novamente um cédigo de utilizador
correcto.




Quando mensagens sédo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu tamanho méx. de
e-mail. Envio de e-mail
cancelado. Verifique
[Tamanho Méx. de E-Mail]

nas Funcdes de scanner."

O tamanho do ficheiro por
pdgina atingiu o tamanho
de e-mail méximo
especificado em [Funcdes
de scanner].

Altere as definicdes do recurso de fax

como a seguir:

e Aumente o limite de tamanho do
e-mail em [Tamanho méx. de e-
-mail].

* Altere a definicdo de [Dividir e
enviar e-mail] para [Sim (por
pdgina)] ou [Sim (por tamanho
mdx.)]. Para obter mais detalhes
sobre essas definicdes, consulte

Scan®.

"Excedeu n.2 mdéx resultados
a visualizar. Méx.: n"

(E colocado um ndmero na
posicdo de n.)

Os resultados da pesquisa
excederam o némero
mdximo possivel que é
possivel visualizar.

Volte a pesquisar depois de alterar os
critérios de pesquisa.

"Excedida capacidade méx.
de dados. Verif resolucdo
leitura e prima Iniciar

novamente."

Os dados digitalizados
excederam a capacidade
mdxima de dados.

Especifique novamente o tamanho da
digitalizacdo e a resolucdo. Tenha em
conta que néo é possivel digitalizar
originais muito grandes com uma
resolucéo elevada. Para obter mais
detalhes sobre as definicées de cada
funcéo de leitura, consulte Scan®.

"Excedida capacidade méx.
de dados. Verif. resolucéo
digitalizacdo e volte a
colocar o(s) original(is)."

O original digitalizado
excedeu a capacidade
mdxima de dados.

Especifique novamente o tamanho da
digitalizacdo e a resolucdo. Tenha em
conta que ndo é possivel digitalizar
originais muito grandes com uma
resolucéo elevada. Para obter mais
detalhes sobre as definicées de cada

funcdo de leitura, consulte Scan®.

"Excedeu o nimero méximo
de caracteres alfanuméricos
para o caminho."

O nimero maximo de
caracteres alfanuméricos
que é possivel especificar
num caminho foi excedido.

O nimero méximo de caracteres que
é possivel introduzir para o caminho é
256. Verifique o nimero de caracteres
infroduzidos e, em seguida, introduza
novamente o caminho.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu o nUmero mdximo
de caracteres

alfanuméricos."

O nimero mdaximo de
caracteres alfanuméricos
que é possivel de introduzir
foi excedido.

Verifique o ndmero méximo de
caracteres que é possivel introduzir e
infroduza-os novamente. Para obter
mais detalhes sobre o nimero maximo
de caracteres que podem ser
inseridos, consulte Scan®.

"Excedeu n.2 mdximo de
ficheiros que podem ser
enviados ao mesmo tempo.
Reduza o ndmero dos

ficheiros seleccionados."

O nUmero de ficheiros
excedeu o nimero mdaximo

possivel.

Reduza o nimero de ficheiros e volte a

envid-los.

"Excedeu nimero mdaximo
de ficheiros que podem ser
usados no servidor de
documentos ao mesmo
tempo."

O némero méximo de
ficheiros que podem ser
guardados no Servidor de
Documentos foi excedido.

Verifique os ficheiros guardados pelas
outras funcdes e elimine os ficheiros
desnecessdrios. Para obter mais
detalhes sobre como excluir arquivos,
consulte Copy/ Document Server®.

"Excedeu n® méximo de
pdginas por ficheiro.
Pretende guardar paginas
lidas como 1 ficheiro?"

O ficheiro a ser guardado
excedeu o nimero maximo

de pdginas por ficheiro.

Especifique se pretende guardar os
dados ou ndo. Digitalize as péginas
que né&o foram digitalizadas e guarde-
-as como um ficheiro novo. Para
maiores detalhes sobre o

armazenamento de arquivos, consulte

Scan®.

"Excedeu n.® maximo de
ficheiros em espera. Tente
de novo depois de enviar o
ficheiro actual."

O némero méximo de
ficheiros em espera foi
excedido.

Encontram-se 100 ficheiros em espera
na fila de envio para as funcdes de e-
-mail, Scan to Folder ou entrega.
Aguarde até os ficheiros terem sido
enviados.

"Excedeu o nimero méximo
de ficheiros guardados.
Néo é possivel enviar os
dados digitalizados pois
Capturar ficheiros ndo estd
disponivel."

Encontram-se demasiados
ficheiros em espera para

serem entregues.

Volte a tentar depois de terem sido
enfregues.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu a capacidade
mdxima de péginas por
ficheiro. Prima [Enviar] para
enviar os dados
digitalizados ou prima

[Cancelar] para apagar.”

O ndmero de pdginas
digitalizadas excedeu a
capacidade méxima de

pdginas.

Selecione se os dados, que | foram
lidos, devem ser enviados.

"Excedeu a capacidade
mdxima de péginas por
ficheiro. Prima [Escrever]
para escrever os dados
lidos no dispositivo de
armazenamento de
memoria ou prima
[Cancelar] para apagar.”

Néo foi possivel concluir a
leitura pois o nimero
méximo de péginas que
podem ser lidas por este
equipamento foi excedido
durante a gravacéo no
dispositivo de meméria.

Reduza o nimero de documentos a
escrever no dispositivo de meméria e
tente novamente.

"N.2 méx. ficheiros a
guardar excedido. Apague
todos os ficheiros
desnecessdrios."

Encontram-se demasiados
ficheiros em espera para

serem entregues.

Volte a tentar depois de terem sido

entregues.

"Foi excedido o tempo limite
para a busca do servidor
LDAP. Verifique o estado do

servidor."

Ocorreu um erro de rede e

a ligacédo falhou.

* Tente a operac@o novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

* Verifique se as definicdes corretas
do servidor LDAP estédo listadas
em [Ferramentas de admin] de
[Definicaes do sistema]. Para
obter mais detalhes sobre o
servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

"Falhou a autenticacdo do
servidor LDAP. Verifique as
definicaes."

O nome de utilizador e
palavra-passe diferem dos
definidos para a
Autenticacdo LDAP.

Para obter mais detalhes sobre a
autenticacdo LDAP, consulte o Guia de

segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

Aparece a mensagem
"Meméria cheia. N&o é
possivel digitalizar. Os
dados digitalizados serdo

apagados."

Devido a espaco de disco
rigido insuficiente, néo foi
possivel digitalizar a
primeira pdgina.

Tente uma das seguintes medidas:

* Aguarde um pouco e, em
seguida, tente novamente a
digitalizacéo.

* Reduza a drea de digitalizacdo
ou a resolucdo de digitalizacdo.
Para obter mais detalhes sobre
como alterar a drea e a

resolucéo de leitura, consulte

Scan@‘

* Apague ficheiros guardados
desnecessdrios. Para obter mais
detalhes sobre como excluir

arquivos armazenados, consulte

Sccn@.

Aparece a mensagem
"Meméria cheia. Pretende
guardar ficheiro
digitalizado?"

Por ndo existir espaco de
disco rigido suficiente no
equipamento para guardar
no servidor de documentos,
apenas foi possivel
digitalizar algumas das
pdginas.

Especifique se pretende ou ndo utilizar
os dados.

Aparece a mensagem
"Meméria cheia. Prima
[Escrever] para escrever os
actuais dados lidos no
dispositivo de
armazenamento de
memdria ou prima

[Cancelar] para apagar.”

Nao foi possivel concluir a
digitalizacéo porque néo
havia meméria de disco
rigido suficiente no momento
de guardar para o
dispositivo de meméria.

Seleccione se pretende guardar o
documento digitalizado no dispositivo

de meméria.

Aparece a mensagem
"Meméria cheia.
Digitalizacdo cancelada.
Prima [Enviar] para enviar
os dados digitalizados ou
prima [Cancelar] para
apagar.”

Por ndo existir espaco de
disco rigido suficiente no
equipamento para entregar
ou enviar por e-mail, ao
guardar no servidor de
documentos, apenas foi
possivel digitalizar algumas
das péginas.

Especifique se pretende ou ndo utilizar
os dados.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Dispositivo de
armazenamento de
meméria ndo detectado.

Insira."

Néo se encontra inserido
nenhum dispositivo de

membdria.

Insira um dispositivo de meméria ou
verifique se o dispositivo de meméria
estd correctamente inserido na slot

para dispositivos amoviveis.

"Sem papel. Coloque papel
com um dos seguintes

formatos."

Nao hé papel colocado na
bandeja de papel
especificada.

Coloque papel com os formatos
listados na mensagem. Para obter mais
detalhes sobre como carregar papel,
consulte Paper Specifications and

Adding Pcper@.

"O original estd sendo lido

para uma funcdo diferente.’

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de Scanner
como, por exemplo, a

funcdo de Copiador.

Cancele o trabalho sendo processado.
Por exemplo, pressione [Sair] e, em
seguida, pressione a tecla [Tela
inicial]. Em seguida, pressione o icone
[Copiadora] na [Tela inicial] e
pressione a tecla [Parar]. Quando a
mensagem "A tecla Parar foi
pressionada, cépias e outros trabalhos
de impressdo que estavam sendo
processados e que podem ser
interrompidos foram suspensos. Para
continuar a copiar e imprimir,
pressione [Continuar], para cancelar a
cépia, pressione [Cancelar cépial.
Para excluir outros trabalhos
suspensos, pressione [Lista trabalhos].
Quando " aparecer, pressione

[Cancelar cépial.

"Membéria de saida cheia.
Envio de dados cancelado.
Tente mais tarde."

Encontram-se demasiados
trabalhos em estado de
espera e o envio foi

cancelado.

Volte a tentar o envio apds ter sido
concluido o envio dos trabalhos em

espera.

"O endereco de e-mail de
autenticacdo SMTP e o
endereco de e-mail do
administrador ndo

correspondem.”

O endereco de e-mail de
autenticacdo SMTP e o
endereco de e-mail do
administrador néo
correspondem.

Para obter mais detalhes sobre como
configurar a autenticacéo SMTP,
consulte Connecting the Machine/
System Settings@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O jornal do scanner estd
cheio. Verifique as Funcdes
de scanner."

"Imprimir e apagar jornal do
scanner" em [Funcées de
Scanner] estd definido para
[Néo imprimir:
Desactiv.envio]; e o jornal
do scanner esté cheio.

Imprima ou elimine o jornal do
scanner. Para obter mais detalhes

sobre os recursos do scanner, consulte

Sccn@.

"O ficheiro seleccionado
estd actualmente a ser
utilizado. Né&o pode alterar
nome do ficheiro."

Néo é possivel alterar o
nome de um ficheiro cujo
estado seja "A aguardar..."
ou que esteja a ser editado
com o DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar..." retirado) ou a definicdo
DeskTopBinder e, em seguida, altere o
nome do ficheiro.

"O ficheiro seleccionado
estd actualmente a ser
utilizado. Néo é possivel
alterar palavra-passe."

Néo é possivel alterar a
palavra-passe de um
ficheiro cujo estado seja "A
aguardar..." ou que esteja a
ser editado com o
DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar..." anulado) ou a definicdo
DeskTopBinder e, em seguida, altere a

palavra-passe.

"O ficheiro seleccionado
estd actualmente a ser
utilizado. Néo é possivel
alterar nome do utilizador."

Néo é possivel alterar o
nome do remetente cujo
estado seja "A aguardar..."
ou que esteja a ser editado
com o DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar..." anulado) ou a definicéo
DeskTopBinder e, em seguida, altere o
nome do utilizador.

"Falhou o envio dos dados.
Os dados serdo reenviados

Ocorreu um erro de rede e
um ficheiro néo foi enviado

Aguarde até que o envio seja
novamente tentado de forma

mais tarde." correctamente. automdtica, depois de decorrido o
intervalo predefinido. Se o envio falhar
novamente, entre em contato com o
administrador.
"Contém algum(ns O grupo especificado Na mensagem que aparece em cada
9 grup P gem q p

destino(s) invalido(s).
Pretende seleccionar apenas
destino(s) vélido(s)2"

contém alguns destinos de
Scan to Folder, alguns dos
quais sdo incompativeis com
o método de transmissdo
especificado.

transmissdo, prima [Seleccionar].




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"Alguns dos ficheiros
seleccionados estéo a ser
utilizados. Né&o foi possivel
apagd-los."

Néo é possivel apagar um
ficheiro que se encontra em
espera para ser transmitido
(estado "A aguardar..."
apresentado) ou cuja
informacéo estd a ser
alterada com o
DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar..." anulado) ou a definicdo
DeskTopBinder e, em seguida, apague
o ficheiro.

"Algumas pdginas sdo
praticamente brancas. Para
cancelar, prima na tecla

Parar."

A primeira pégina do
documento estd quase em

branco.

O lado branco do original pode ter
sido digitalizado. Certifique-se de que

coloca os originais correctamente.

"O nome de ficheiro
introduzido contém
caracteres invdlido(s).
Introduza o nome de
ficheiro novamente
utilizando qualquer um dos
seguintes caracteres de 1
byte."0a 9", "AaZ" "a
"

GZ",".'

O nome do ficheiro contém
um cardcter que ndo é

possivel utilizar.

Verifique o nome do ficheiro no
momento da digitalizacdo. Para obter
mais detalhes sobre os caracteres que
podem ser utilizados em nomes de
arquivo, consulte Scan@.

"O nome de ficheiro
introduzido contém
caracteres invélido(s).
Introduza o nome de
ficheiro novamente
utilizando qualquer um dos
seguintes caracteres de 1
byte."0a 9", "AaZ" "a

az nn _ m
;.

O nome do ficheiro contém
um cardcter que ndo é
possivel utilizar.

Verifique o nome do ficheiro
especificado no momento da
digitalizacdo. O nome do ficheiro
especificado na funcéo Enviar ficheiros
de digitalizacdo para pastas ndo

pode conter os seguintes caracteres:

\/: * 2 e s |
O nome do ficheiro ndo pode

comecar ou terminar com um ponto
final "."

"Os ficheiros seleccionados
contém ficheiros sem

privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar ficheiros sem
ter autoridade para o fazer.

Para verificar sua permisséo de acesso
a documentos armazenados ou para
excluir um documento que vocé néo
tem permissdo para excluir, consulte o

Guia de seguronga@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Falhou a transmissdo.
Memoéria insuficiente no
disco rigido de destino. Para
verificar o estado actual,
prima [Estado Fich.
Digitaliz.]."

A transmissdo falhou. Né&o
havia espaco livre suficiente
no disco rigido do servidor
SMTP, servidor FTP ou
computador cliente no
destino.

Atribua espaco suficiente.

"Falhou a transmissdo. Para
verificar o estado actual,
prima [Estado Fich.
Digitaliz.]."

Durante o envio de um
ficheiro ocorreu um erro e
néo foi possivel enviar o
ficheiro correctamente.

Se a mesma mensagem aparecer
novamente apds repetir a
digitalizacéo, a causa poderd ser uma
rede mista ou terem sido alteradas
definicdes de rede durante a
transmissdo do scanner WSD. Para
obter mais detalhes sobre erros da
rede, entre em contato com o

administrador.

"Falhou actualizacdo da
lista de destinos. Tentar de
novo?e"

Ocorreu um erro de rede.

* Verifique se o servidor estd
ligado.

* Os programas antivirus e firewalls
podem evitar que computadores
cliente estabelecam ligacdo com
este equipamento.

* Se vocé estiver utilizando o
software antivirus, adicione o
programa 4 lista de exclusdo nas
definicdes do aplicativo. Para
obter detalhes sobre como
adicionar programas a lista de
exclusdo, consulte a Ajuda do
software antivirus.

* Para evitar que uma firewall
bloqueie a ligacdo, registe o
endereco IP do equipamento nas
definicdes de exclusdo de
enderecos IP do firewall. Para
mais informacdes acerca do
procedimento para excluir um
endereco IP, consulte a Ajuda da

respectiva firewall.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"A actualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados

foram apagados.”

Um destino ou nome de
remetente especificado foi
apagado quando a lista de
destinos no servidor de
entrega foi actualizada.

Especifique novamente o destino ou o
nome do remetente.

"A actualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados
foram apagados."

A lista de destinos estd a ser
actualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Néao desligue a
alimentacdo enquanto esta mensagem
for visualizada. Dependendo do
nimero de destinos a ser actualizado,
pode demorar algum tempo antes de
poder refomar a operacdo. Néo é
possivel realizar operacdes enquanto
esta mensagem for visualizada.

"Né&o possui privilégios para

utilizar esta funcdo."

O utilizador com sessdo
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
seleccionada.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
seguronga@.

"Excedida a capacidade
max. de dados."

"Verifique a resolucéo e a
taxa e pressione novamente
a tecla Iniciar."

Os dados sendo lidos sdo
muito grandes para a taxa
de tamanho especificada
em [Especif tamanho].

Reduza a resolucdo ou o valor de
[Especif tamanho] e, em seguida, tente

ler o original novamente.

"O tamanho dos dados lidos
é muito pequeno.”

"Verifique a resolucéo e a
taxa e pressione novamente

a tecla Iniciar."

Os dados sendo lidos séo
pequenos demais para a
taxa de tamanho
especificada em [Especif
tamanho].

Especifique uma resolucdo mais alta
ou um tamanho maior em [Especif
tamanho] e tente ler o original
novamente.

"Nem todas as imagens
serdo lidas."

Se o fator de
dimensionamento
especificado em [Especificar
taxa de reproducédo] for
grande demais, parte da

imagem poderd ser perdida.

Reduza o fator de dimensionamento
em [Especificar taxa de reproducéo] e,
em seguida, tente ler o original

novamente.

Se né&o for necessario exibir a imagem
infeira, pressione a tecla [Iniciar] para
iniciar a leitura com o fator de
dimensionamento atual.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Nem todas as imagens
serdo lidas."

Utilizar [Especificar taxa de
reproducdo] para reduzir
um documento grande pode
fazer com que parte da
imagem seja perdida.

Especifique um tamanho grande em
[Especif tamanho] e tente ler o original

novamente.

Se nédo for necessdrio exibir a imagem
infeira, pressione a tecla [Iniciar] para
iniciar a leitura com o fator de
dimensionamento atual.

"Verifique a orientacdo do

original."

Algumas vezes, os
documentos podem néo ser
lidos, dependendo de uma
combinacédo de itens, como
o fator de dimensionamento
especificado e o tamanho
do documento.

Altere a orientacdo do original e tente

ler o original novamente.

"O certificado de dispositivo
da Assinatura digital de PDF
expirou. O arquivo ndo

pode ser enviado."

O certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

"A assinatura néo pode ser
definida porque o
certificado do dispositivo de
Assinatura digital de PDF
ndo é valido no momento."

(XXX e YYY indicam a acdo

do usudrio.)

O certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura

digital), consulte o Guia de seguranca

"O certificado de dispositivo
da Assinatura digital de PDF
estd invdlido. O arquivo ndo
pode ser enviado."

Néo hd certificado de
dispositivo (PDF com
assinatura digital) ou o
certificado ¢ invdlido.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura

digital), consulte o Guia de seguranca

.




Quando mensagens sdo exibidas no painel de controle

Mensagem

Causas

Solucdes

"A assinatura ndo pode ser
definida porque hd um
problema com o certificado
do dispositivo de Assinatura
digital de PDF. Verifique o

certificado de dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acdo
do usudrio.)

Néo hd certificado de
dispositivo (PDF com
assinatura digital) ou o
certificado ¢ invdlido.

Um novo certificado de dispositivo
(PDF com assinatura digital) deverd ser
instalado. Para obter mais detalhes
sobre como instalar um certificado de
dispositivo (PDF com assinatura
digital), consulte o Guia de seguranca

"O destino néo pode ser
selecionado porque hé um
problema com o certificado
de dispositivo usado para a
assinatura S/MIME.
Verifique o certificado de
dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acéo
do usudrio.)

Néo hd certificado de
dispositivo (S/MIME) ou o
certificado é invdlido.

Um novo certificado de dispositivo (S/
MIME) devera ser instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
instalar um certificado de
dispositivo(S/MIME), consulte o Guia
de segurcnga@.

"A [Assinatura] ndo pode
ser definida porque o
certificado de dispositivo
usado para a assinatura S/
MIME né&o é vélido no

momento."

(XXX e YYY indicam a acéo
do usudrio.)

O certificado de dispositivo
(S/MIME) expirou.

Um novo certificado de dispositivo (S/
MIME) deverd ser instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
instalar um certificado de
dispositivo(S/MIME), consulte o Guia
de segurangc@.

"A transmiss@o n&o pode ser
executada porque o
certificado usado para a
assinatura S/MIME néo é
vélido no momento."

O certificado de dispositivo
(S/MIME) expirou.

Um novo certificado de dispositivo (S/
MIME) deverd ser instalado. Para
obter mais detalhes sobre como
instalar um certificado de
dispositivo(S/MIME), consulte o Guia
de seguranga@.

"O destino ndo pode ser
selecionado, pois seu
certificado ndo é vélido no

momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)
expirou.

Um novo certificado de usudrio deveréd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usuério
(certificado de destino), consulte o
Guia de segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O destino do grupo néo
pode ser selecionado
porque contém um destino
com um certificado que n&o

é vdlido no momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deverd
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usuério
(certificado de destino), consulte o
Guia de seguronga@.

"A transmiss@o n&o pode ser
executada porque o
certificado de criptografia
n&o é vdlido no momento."

O certificado de usudrio
(certificado de destino)

expirou.

Um novo certificado de usudrio deveré
ser instalado. Para obter mais detalhes
sobre o certificado de usuério
(certificado de destino), consulte o

Guia de segurongo@.




Quando mensagens sdo exibidas na tela do seu computador

Quando mensagens sdo exibidas na tela do
seu computador

Mensagens exibidas durante o uso da func¢éo de scanner

Esta secdo descreve as causas provdveis e as solucdes possiveis das mensagens de erro principais

apresentadas no computador cliente quando utiliza o driver TWAIN. Se aparecer uma mensagem ndo

descrita aqui, proceda de acordo com a mensagem.

Mensagem

Causas

Solucdes

"O Nome de usudrio ou
senha de acesso ou a chave
de codificacdo estdo
errados."

O nome de uusudrio de
login, a senha ou a chave
de criptografia do driver
intfroduzido néo é vélido.

Verifique o seu nome de usudrio de
login, a senha de login ou a chave de
criptografia do driver e, em seguida,
infroduza-os corretamente. Para obter
mais detalhes sobre o nome de
usudrio, a senha de login e a chave de
criptografia do driver, consulte o Guia
de segurangc@.

"Sucesso na autenticacdo.
No entanto, o privilégio de
acesso as funcdes do

scanner foi negado."

O nome de usudrio
conectado néo tem
permissdo para a funcdo de

scanner.

Para obter mais detalhes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
seguronga@.

"Servico de Atendimento"

"Entre em contato com seu

representante."

Ocorreu um erro
irrecuperével no

equipamento.

Contate a assisténcia técnica.

"Néo é possivel especificar
mais modos de

digitalizacdo."

Foi excedido o nimero
mdximo de modos de
digitalizacdo que podem ser
registrados.

O némero méximo de modos que
podem ser armazenados é 100.
Apague modos desnecessdrios.

"Néo é possivel conectar ao
scanner. Verifique as
configuracées da mascara
de acesso & rede nas

Ferramentas do Usudrio."

Estd definida uma méscara
de acesso.

Para obter mais detalhes sobre
mdscara de acesso, entre em contato

com o administrador.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel detectar o
tamanho do papel do
documento original.
Especifique o tamanho da
digitalizacdo."

O original colocado estava
desalinhado.

* Coloque o original corretamente.

* Especifique o tamanho da
digitalizacéo.

* Ao colocar um original
diretamente no vidro de
exposicdo, a acdo de levantar/
abaixar o ADF desencadeia o
processo de deteccdo automdtica
do tamanho do original. Levante
o ADF em 30 graus ou mais.

"Néo foi possivel localizar o
scanner "XXX" utilizado na

digitalizacéo anterior. "YYY"
serd utilizado em seu lugar."

("XXX" e "YYY" indicam
nomes de scanners.)

O interruptor de
alimentacao principal do
scanner anteriormente
utilizado ndo estd "Ligado".

Verifique se o interruptor de
alimentacéo principal do scanner
utilizado na digitalizacdo anterior esta
ligado.

"Néo foi possivel localizar o
scanner "XXX" utilizado na
digitalizac&o anterior. "YYY"

serd utilizado em seu lugar."

("XXX" e "YYY" indicam

nomes de scanners.)

O equipamento n&o estd
conectado corretamente &
rede.

* Verifique se o scanner utilizado
anteriormente estd corretamente
conectado a rede.

* Cancele o firewall pessoal do
computador cliente. Para obter
mais detalhes sobre o firewall,
consulte a Ajuda do Windows.

* Utilize um aplicativo como telnet
para se certificar de que o
SNMPv1 ou SNMPv2 esteja
definido como protocolo do
equipamento. Para obter mais
detalhes sobre como verificar
isso, consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

¢ Seleccione o scanner utilizado na

digitalizacéo anterior.

"Néo é possivel especificar
mais dreas de
digitalizacdo."

Foi excedido o nimero
méximo de dreas de
digitalizacdo que podem ser
registradas.

O nimero méximo de dreas de
digitalizacdo que é possivel
armazenar é 100. Apague as dreas
de digitalizacdo desnecessdrias.




Quando mensagens sdo exibidas na tela do seu computador

Mensagem

Causas

Solucdes

"Desobstruir ADF."

Ocorreu atolamento de
papel dentro do ADF.

* Retire os originais atolados e
insira-os novamente. Para obter
mais detalhes sobre atolamento
de papel, consulte
Troub|eshooﬁng@.

* Quando ocorrer erro de
alimentacdo, substitua os

originais atolados.

* Verifique se os originais séo
adequados para serem
digitalizados pelo equipamento.

"Um erro de comunicacéo

ocorreu na rede."

Ocorreu um erro de

comunicacdo na rede.

Verifique se o computador cliente
pode utilizar o protocolo TCP/IP.

"Um erro ocorreu no

scanner."

Ocorreu um erro no driver.

* Verifique se o cabo de rede esta
correctamente conectado ao

computador cliente.

* Verifique se a placa Ethernet do
computador cliente é
reconhecida corretamente pelo

Windows.

* Verifique se o computador cliente
pode utilizar o protocolo TCP/IP.

"Ocorreu um erro no

scanner."

As condicdes de
digitalizacdo especificadas
pelo aplicativo excederam o
intervalo de definicdo do

equipamento.

Verifique se as definicdes de
digitalizacdo efetuadas com o
aplicativo excederam o intervalo de
definicdo do equipamento.

"Um erro fatal ocorreu
durante a digitalizacdo."

Ocorreu um erro
irrecuperdvel no

equipamento.

Ocorreu um erro irrecuperdvel no
equipamento. Contate a assisténcia

técnica.

"Meméria insuficiente. Feche
todos os outros aplicativos,

e reinicie a digitalizacdo."

A membéria é insuficiente.

* Feche todos os aplicativos
desnecessdrios em execucdo no

computador cliente.

¢ Desinstale o driver TWAIN e, em
seguida, reinstale-o depois de
reiniciar o computador.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Meméria insuficiente.
Reduza a drea da

digitalizacdo."

A meméria do scanner é

insuficiente.

¢ Redefina o tamanho da

digitalizacéo.
e Reduza a resolucéo.

* Defina como sem compactacéo.
Para obter detalhes sobre as
definicdes, consulte a Ajuda do
driver TWAIN.

O problema pode ser devido as
seguintes causas:

* Nao é possivel efetuar a
digitalizacdo se forem definidos
valores elevados para o brilho ao
utilizar meios tons ou resolucéo
elevada. Para obter mais detalhes
sobre o relacionamento entre as
definicdes de digitalizacéo,
consulte Scan@.

* Se ocorrer um erro de
alimentacdo, talvez néo seja
posasivel digitalizar um original.
Remova os erros de alimentacéo
e digitalize o original de novo.

"Versdo Winsock invdlida.
Use a versdo 1.1 ou acima."

Vocé estd usando uma

versdo invdlida do Winsock.

Instale o sistema operacional do
computador ou copie o Winsock do
CD-ROM do sistema operacional.

"Nenhum cédigo de usudrio
estd registrado. Consulte seu
administrador do sistema."

O acesso estd limitado por

cédigos de usudrios.

Para obter mais detalhes sobre a
autenticacdo do cédigo de usudrio,
consulte o Guia de segurcngo@.

"Nenhuma resposta do

scanner."

O equipamento ou o
computador cliente ndo estd
conectado corretamente &
rede.

* Verifique se o equipamento ou o
computador cliente estd
conectado corretamente a rede.

e Desative a firewall do
computador cliente. Para obter
mais detalhes sobre o firewall,

consulte a Ajuda do Windows.
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Quando mensagens sdo exibidas na tela do seu computador

Mensagem

Causas

Solucdes

"Nenhuma resposta do

scanner."

A rede estd

sobrecarregada.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente novamente a conexdo.

"O scanner estd sendo
usado por outra funcéo.
Aguarde um momento."

Estd sendo usada uma
funcdo do equipamento
diferente da funcédo de
scanner como, por exemplo,
a funcéo de copiadora.

* Aguarde um pouco e tente
novamente a conexdo.

* Cancele o trabalho sendo
processado. Por exemplo,
pressione [Sair] e, em seguida,
pressione a tecla [Tela inicial]. Em
seguida, pressione o icone
[Copiadora] na [Tela inicial] e
pressione a tecla [Parar].
Quando a mensagem "A tecla
Parar foi pressionada. A cépia e
outros trabalhos de impresséo
que estavam sendo processados
e que podem ser interrompidos
foram suspensos. Para continuar
a copia e impressdo, pressione
[Continuar]. Para cancelar a
cbpia, pressione [Cancelar
cépia]. Para excluir outros
trabalhos suspensos, pressione
[Lista trabalhos]" aparecer,

pressione [Cancelar cépial.

"Scanner indisponivel no

dispositivo especificado.'

1l

Néo é possivel utilizar a
funcéo de scanner TWAIN

neste equipamento.

Contate a assisténcia técnica.

"O scanner indisponivel.
Verifique a conexdo do

scanner."

O interruptor de
alimentacéo principal do
equipamento estd
desligado.

Ligue o interruptor de alimentacdo

principal.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O scanner indisponivel.
Verifique a conex&o do

scanner."

O equipamento ndo estd
conectado corretamente &
rede.

* Verifique se o equipamento estd
conectado corretamente a rede.

* Anule a selecdo da funcéo de
firewall pessoal do computador
cliente. Para obter mais detalhes
sobre o firewall, consulte a Ajuda

do Windows.

e Utilize um aplicativo como telnet
para se certificar de que o
SNMPv1 ou SNMPv2 esteja
definido como protocolo do
equipamento. Para obter mais
detalhes sobre como verificar
isso, consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

"O scanner indisponivel.
Verifique a conexdo do

scanner."

A comunicacdo com a rede
n&o estd disponivel porque
o endereco IP da maquina
ndo pdde ser obtido através
do nome do host. Se apenas
"IPvé" estiver definido como
[Ativo], talvez o endereco
IPv6 néo seja obtido.

* Verifique se o nome de host da
mdquina estd especificado na
Network Connection Tool. Para
obter informacdes sobre o driver
WIA, verifique a guia [Conexdo
de Rede] nas propriedades.

* Use Web Image Monitor para
definir "LLMNR" de "IPv6" como
[Ativo].

* No Windows XP, o endereco
IPv6 néo pode ser obtido a partir
do nome do host. Espedifique o
endereco IPvé da mdquina na
Network Connection Tool.

"O scanner ndo estd pronto.

Verifique o scanner e as
opgoes."

A tampa do ADF estd
aberta.

Verifique se a tampa do ADF esté
fechada.

"O nome & estd em uso.
Verifique os nomes
registrados."

Vocé tentou registrar um
nome que jé estd sendo
usado.

Utilize outro nome.
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Este capitulo descreve as marcas comerciais.

Marcas comerciais

Adobe, Acrobat, PostScript, PostScript 3 e Reader sdo marcas comerciais registradas ou marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

A marca Bluetooth® e respectivos logétipos sdo marcas comerciais da Bluetooth SIG, Inc. e a utilizacdo
dessas marcas por parte da Ricoh Company, Ltd. é feita mediante licenca.

Microsoft, Windows, Windows Server e Windows Vista sdo marcas registradas ou marcas comerciais
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

SD é marca comercial da SD-3C, LLC.
As designacdes comerciais dos sistemas operacionais Windows s@o as seguintes:
* As designacdes comerciais do Windows XP sGo as seguintes:
Microsoft® Windows® XP Professional
Microsoft® Windows® XP Home Edition
Microsoft® Windows® XP Media Center Edition
Microsoft® Windows® XP Tablet PC Edition
* As designacdes comerciais do Windows Vista s&o as seguintes:
Microsoft® Windows Vista® Ultimate
Microsoft® Windows Vista® Business
Microsoft® Windows Vista® Home Premium
Microsoft® Windows Vista® Home Basic
Microsoft® Windows Vista® Enterprise
* As designacdes comerciais do Windows 7 s@o as seguintes:
Microsoft® Windows® 7 Home Premium “
Microsoft® Windows® 7 Professional
Microsoft® Windows® 7 Ultimate

Microsoft® Windows® 7 Enterprise

* As designacdes comerciais do Windows Server 2003 séo as seguintes:
Microsoft® Windows Server® 2003 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 Enterprise Edition

* As designacdes comerciais do Windows Server 2003 R2 s&o as seguintes:

Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Standard Edition
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Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Enterprise Edition

* As designacdes comerciais do Windows Server 2008 s&o as seguintes:
Microsoff® Windows Server® 2008 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

e As designacdes comerciais do Windows Server 2008 R2 séo as seguintes:
Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 Enterprise

Os outros nomes de produtos aqui mencionados tém exclusivamente fins de identificacdo e podem ser
marcas comerciais de suas respectivas empresas. Isentamo-nos de quaisquer direitos sobre essas

marcas.
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