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Introducéo

Acesso ao sistema (entrada/logoff)

Na primeira vez em que vocé acessar 0 novo GM EPC, sera necessario digitar o URL copiado durante o
processo de instalacdo. O URL parece com este:

http://IXXXXXXX.snaponglobal.com:351/PQMace.

1. Abra o navegador.

2. Digite 0 URL no campo Enderec¢o. O endereco faz distingdo entre mailsculas e mindsculas e deve
ser digitado exatamente como foi exibido.

3. Clique no icone Go (Ir) para abrir o EPC.

E possivel abrir um link para o URL na area de trabalho do Windows selecionando Iniciar -> Todos o0s
programas -> GM EPC > Show URL (Exibir URL). Clique no hiperlink da mensagem do URL para abrir
diretamente o EPC.

Ap0s acessar 0 EPC pela primeira vez, é possivel adiciona-lo aos favoritos do navegador ou criar um
icone para o EPC na area de trabalho.



Obtencéo de ajuda

O EPC fornece diversas opcbes de acesso para obter de ajuda.

Os arquivos de ajuda do GM EPC

Cligue no icone Ajuda 9) na maioria dos locais do EPC para acessar topicos de ajuda sensivel ao
contexto relacionados ao local atual no GM EPC.

Selecione EPC Help (Ajuda do EPC) no menu Ajuda ou pressione F1 para acessar todo o sistema de
ajuda, que contém um sumario, um indice e uma ferramenta de pesquisa por palavras-chave.

Guia do usuario

Selecione Guia de Usudrio no menu Ajuda ou pressione Ctrl+D para abrir o Guia do usuario completo
no formato PDF. O guia do usuario pode ser exibido na tela ou impresso.

Comentarios sobre o EPC

A opcdo Comentarios do EPC permite enviar uma captura de tela por e-mail a GM e a Snap-on. Por
exemplo, se vocé encontrar um nimero de peca incorreto, use a opgao Comentarios do EPC para enviar
um e-mail com a descri¢éo do erro e uma captura de tela mostrando o niimero incorreto.

Selecione Fale conosco no menu Ajuda para abrir a janela de e-mail e enviar sua consulta.

Para obter instru¢des detalhadas sobre como usar o recurso Informacdes, consulte a secdo Envio de
Comentarios por e-mail neste guia.



Resolugcao do monitor

A resolucao minima de monitor recomendada para o EPC é 1024 x 728 dpi.



Definicdo das configuracdes de usuario

O GM EPC fornece configuracdes de usuario que permitem configurar o aplicativo para atender aos seus
requisitos de fluxo de trabalho.

As configuracdes disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuragéo do sistema ou da
regiao.

Para alterar as configurac6es de usuario, selecione Configuragcées no menu Arquivo para abrir a janela
Configuracgdes.

Realcar um tipo de configuracdo altera os elementos que aparecem no painel direito da janela.

Tipos de configuracéo

Selecione este tipo de

) o Para exibir estes elementos:
configuracéo:

Global e Idioma

e Fuso Horéario Local

e Nome do Perfil de Configuracdes de Usuério

Administracao e Nome da Concessionéria

e Endereco da concessionaria
e Endereco de E-mail

e Cddigo da Concessionaria (BAC)

Administracdo SMTP (apenas

. ' E-mail .
instalacdo com DVD) e Use o Servidor de E-mail Snap-on

e Configure e Use um Servidor de E-mail do Revendedor
e Servidor SMTP
e Protocolo Seguro

¢ Autenticacao (se necessaria ao servidor)

Configurac@es da Lista de

e Formato do nimero enviado para o DMS
Compras

e Exibir precos na Lista de Compras (quando disponiveis)

e Adicionar a pe¢a ao topo da Lista de Compras

¢ Remover os zeros em frente do nimero de peca do inventario
e Mostrar as notas do usuario na Lista de Compras

e Solicite a substituicdo de Quantidades ndo Numéricas por
Numeéricas

e Apenas GME: Formato do nimero enviado para o DMS
(NUumero do catalogo/Numero de Peca/Sem espagos)

Configuragdes do EPC e Pais

e |dioma dos Dados

e Exibir precos no texto das pegas (quando disponiveis)




Tipos de configuracdo

Selecione este tipo de

. - Para exibir estes elementos:
configuracéo:

e Transmissao
e GMDAT Cdbdigo de Mercado
e Qualificador (ACDelco Additional Usage) (Somente GMNA)

Configuragdes globais

A exibicdo da configuracdo Global aparece quando a janela Configurac@es é aberta pela primeira vez. As
configuracdes disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuracéo do sistema ou da regiéo.

Configuracbes globais
Configuracéo Descricédo

Idioma Selecione um idioma no menu suspenso. Nota: Esta op¢ao define apenas o
idioma da interface de usuario do EPC. Utilize as configuracdes do EPC
para alterar o idioma dos dados.

Fuso Horério Local Selecione seu fuso horério.

Nome do Perfil de Atribua um nome para as suas configuragdes EPC. Isso permitira que vocé
Configurag@es de as restaure rapidamente se elas forem perdidas.

Usuario

Configuracfes de administracao

As configurag@es disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuracéo do sistema ou da
regiao.

Configuragdes de administracéo

Configuragéo Descricéo

Nome da Concessionaria Digite 0 nome da concessionaria.

Endereco da concessionaria Digite o endereco da concessionaria.

Endereco de e-mail Digite o enderec¢o de e-mail do usuario.

Cdbdigo da Concessionaria (BAC) Apenas GM NA: Digite o cddigo BAC da concessionaria.

Configuracfes de administracdo SMTP

As configuracdes disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuracdo do sistema ou da
regiao.

Configuragdes de administracéo

Configuracao Descricédo
Use o Servidor de E-mail Disponiveis somente para os usuarios DVD. Assinale esta caixa de
Snap-on selegéo para usar o servico de e-mail integrado do Snap-on que ndo

exige definicdo nem configuracéo.

Configure e Use um Servidor | Digite 0 nome do Servidor de FTP do concessionario, selecione um
de E-mail do Revendedor protocolo seguro e acrescente as credenciais de autenticacdo
conforme necessario.




Configuracbes do EPC

As configuracdes disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuragéo do sistema ou da

regido.

Configuracdes do GM EPC

Configuracéo

Descricdo

Pais

Selecione seu pais.

Idioma dos Dados

Selecione um idioma para definir o idioma dos dados de pecas. Esta
opcao ndo altera a interface de usuario do EPC.

Exibir precos no texto das
pecas

Marque esta caixa de sele¢éo para exibir 0s pre¢os no texto das pecas
(quando disponiveis).

Cédigo do Pais

Apenas GME: Defina um filtro de pais que sera usado para filtra todas
as pecas, independentemente do catalogo.

Filtro da Transmissao

Apenas GME: Defina um filtro que sera usado para filtra todas as
pecas, independentemente do catalogo. As opgdes incluem: Direcéo a
Esquerda (LHD), Direcao a Direita (RHD), Ambas.

Caixa de selecdo Numero de
Catalogo

Apenas GME: Marque esta caixa de selegao para exibir nimeros de
catalogo e de pecas no indice de pecas.

GMDAT Cadigo de Mercado

Selecione o cédigo que melhor corresponda ao seu mercado.

Qualificador (ACDelco
Additional Usage) (Somente
GMNA)

Usado com o recurso ACDelco Additional Usage. Desmarque as caixas
ao lado das linhas das pecas que nao deseja exibir.

Configuracfes da lista de compras

As configuracdes disponiveis podem ser diferentes, dependendo da configuracdo do sistema ou da

regiao.

Configuragdes da lista de compras do GM EPC

Configuracao

Descricéo

DMS

Formato do numero enviado para o

Apenas GME: Determine se os nimeros de catalogo ou de
pecas séo enviados da lista de compras ao DMS e se 0s
nameros de catélogo sdo enviados sem espacos.

Exibir Precos na Lista de Compras

Marque esta caixa de selecdo para exibir os pre¢os (quando
disponiveis) na lista de compras.

Adicionar a pega ao topo da Lista
de Compras

Marque esta caixa de sele¢é@o para adicionar pecas ao topo da
lista de compras, em vez de ao final da lista.

Remover os zeros em frente do
namero de peca do inventario

Remove os zeros na frente dos nimeros de peca antes de
transferi-los para o DMS.

Mostrar as notas do usuario na
Lista de Compras

Marque esta caixa de selecé@o para exibir as notas de usuario na
lista de compras.

Solicite a substituicdo de
Quantidades ndo Numéricas por
Numeéricas

Marque esta caixa de selecéo para solicitar ao usuario para
digitar uma quantidade numérica ao inserir caracteres ndo
numericos.

Formato do ndmero enviado para o
DMS

Apenas GME: Determine se os numeros de catalogo ou de
pecas séo enviados da lista de compras ao DMS e se 0s
nameros de catélogo sdo enviados sem espacos.

Enviar a Peca para o DMS . .

Marque esta caixa de selecéo para enviar pecas ao DMS assim




Configuragdes da lista de compras do GM EPC

Configuracéo Descricédo
gue forem adicionadas a lista de compras.
Exibir mensagens do DMS . . Marque esta caixa de selecdo para exibir as mensagens
retornadas pelo DMS.
icones configurados da barra de Marque as caixas de selecdo ao lado dos quatro icones que
ferramentas (Selecione 4) deseja exibir na barra de ferramentas da lista de compras

(selecione quatro).

Salvar as configuragdes

Configure seu cliente EPC com um nome de perfil para salvar as suas preferéncias de EPC pessoais e
as configuracdes da integracdo na base de dados do EPC . As suas configuracdes podem ser
restauradas se vocé mudar os PCs e podem ser usadas por outros usuarios EPC como modelos para
suas proprias configuragdes.

1. Na barra do menu do EPC, selecione Arquivo -> Configurac¢des e clique em Global:
2. No campo Nome do perfil atual, digite um nome Unico para as suas configuragées.
3. Clique no botdo OK.

Recuperar as configuragoes.

1. Nabarra do menu do EPC, selecione Arquivo -> Configurac8es e clique em Global:
2. Clique no link Carregar perfil para abrir o menu Selecionar um nome de perfil:

3. Selecione o nome do perfil no menu suspenso.
4

Clique em OK para restaurar as suas configuragées.



Downloads de Utilitarios

Alguns downloads podem néo estar disponiveis dependendo do veiculo selecionado, da configuragdo do
sistema ou da regido.

A janela Downloads de Utilitarios permite fazer o download de diversos componentes utilitarios. No menu
Ajuda, selecione Downloads para abrir a janela Downloads de Utilitarios:

Cligue no botédo Download do utilitario que necessita instalar. Estédo disponiveis os utilitarios:

GME EPC-Integration (EPC-I) Esta instalacéo atualiza os componentes do EPC-I para
produtos DMS que utilizam interfaces antigas do EPC.

JRE Este médulo instala o Java Runtime Environment.

Plug-in Image Este programa instala um plug-in no navegador da Web que
permite exibir figuras no aplicativo.

Assistente de Integracéo O Assistente de Integracdo permite transferir informacdes de
pecas da lista de compras para qualquer aplicativo na
plataforma Windows.

STAR Shopping List File O software STAR Shopping List File Transfer fornece o recurso
Transfer de gravacao de arquivos de transferéncia de listas de compras.
Os formatos de arquivo suportados sdo STAR XML
PartsPickList 2.1, STAR DTS PartsPickList 1.7 e StarParts
PickList 1.6.

Java 1.4.2_09 Instala o Public Java 1.4.2_09 Runtime.




Utilizacdo do GM EPC com o DMS

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Sobre o DMS Integration

O DMS Integration permite que o EPC se comunique com o sistema DMS e enviar pec¢as do EPC ao
DMS. O método e o tipo de troca de informagdes variam de acordo com o DMS.

A terminologia especializada a seguir é Util ao usar o DMS Integration:

Termo Definicéo

DMS Sistema de Gerenciamento de Concessionarias. Seu sistema de
inventario interno.

EPC-I EPC Integration. Fornece uma conexao de integracdo entre o EPC e 0
DMS.

Assistente de Uma ferramenta de software obtida por download que fornece uma

Integracao conexao gréfica entre o EPC e alguns DMSs. O Assistente de
Integragdo é aberto em uma janela separada, que se vincula a janela do
DMS.

BDDI (Intercambio de Uma avanc¢ada ferramenta de integracédo que permite exibir informacg8es

Dados Bidirecionais) adicionais sobre pecas na lista de compras.

Sesséo Uma conex&o configurada com um DMS.

Conexao com o DMS

A conexao entre o EPC e o DMS é estabelecida e configurada quando o software é instalado no sistema.
Se for necessario configurar uma nova sesséo, consulte o Guia de instalacdo e administracdo do
sistema. O DVD do EPC também contém uma versao eletrdnica desse documento.

Transferéncia de pecas para o DMS
As pecas sdao transferidas da lista de compras do EPC para o DMS.
Para transferir pecas:

1. Marque a caixa de sele¢do ao lado das pecas que deseja transferir no indice de pecas. As pecas
marcadas séo adicionadas a lista de compras.

2. Clique no botdo Enviar para usar a sesséo listada no campo Enviar para a fim de enviar as pecas ao
sistema DMS.

Uso da Integracéo Klintberg and Way

1. Sevocé é um cliente da Klintberg and Way (KW), o servico foi estabelecido e configurado
automaticamente. Esta se¢do explica como usar o servico.

2. Adicione as pec¢as desejadas na lista de compras

3. Cligue no botdo Send da lista de compras para abrir a janela de transferéncia da KW. As pecas da
lista de compras séo transferidas a janela:

4. Se digitou um VIN, este aparecera no campo de VIN. Se nao digitou um VIN, digite 0 nimero de
referéncia no campo Referéncia.

5. Selecione o botédo apropriado Novo Pedido ou Pedido Atualizado.



6. Cligue no botdo Encomendar Pecas para fazer a encomenda. Obs: este botdo s6 fica ativo quando
um ndmero aparece no campo VIN ou Referéncia.



Configuracéo da integracao
Nota: A integrac@o pode nao estar disponivel em algumas regides.

Antes de enviar pecas ao DMS, é necessario configurar as ferramentas de integracdo que vocé planeja
utilizar. N&o é necessario configurar as ferramentas que ndo se pretende usar.

Dependendo da configuracdo do sistema, podem estar disponiveis as ferramentas a seguir:
e OEConnection D2DLink
e Assistente de Integragéo
e PartPass
e Troca de Pecas
e Lista de Compras BDDI

Para configurar uma ferramenta:

1. Selecione Configura¢des de Integracdo no menu Integracéo para abrir a janela Configuracdes de
Integracéo.

2. Realce uma ferramenta na coluna Sessdes de Integracdo Disponiveis.

3. Clique no botéo de seta *> para mover a configuracdo realcada para a janela Sessdes de Integracdo
Configuradas.

4. Ao concluir, cligue no botédo OK.

Compreensdao da janela Configuracdes de Integracao

Este item: Faz o seguinte:
Sessdes de Integragéo Disponiveis Exibe todas as configurac¢des disponiveis.
Sessdes de Integracgao Exibe as configura¢des definidas e que podem ser usadas.
Configuradas
ﬂ ﬂ Clique para mover a configuracéo entre as colunas.
Definir o padréo | Cligue para definir como padréo a ferramenta de integracéo
realcada na coluna Configured (Configuradas).
Propriedades | Clique para exibir ou editar as propriedades da ferramenta de
integracao realcada.

Configuracédo do OEConnection D2DLink
Para configurar o EPC para enviar pecas ao OEConnection D2DLink:
1. Selecione Configuracdes de Integracdo no menu Integracao.

2. Realce OEConnection D2DLink e cligue no botéo de seta > para abrir a janela Configuracdes do
OEConnection D2DLink:




URL do D20Link

http: /3P| aeconnection. com

Conta

I do Usudrio

FPalavra senha

@uando enviar pegas| Enviar apenas as pegas Seleccinnadasj

0] Cancelar | @)

Digite o ID de Usuario e a Senha fornecidos pelo OEConnection nos campos apropriados.

4. Selecione uma opc¢do no campo Ao enviar pec¢as para determinar quais pecas sao enviadas da lista
de compras ao D2DLink.

5. Clique no botdo OK para fechar a janela.

Configuracao do Assistente de Integragéo

Para configurar o EPC para usar a Troca de Pecas, consulte o Guia de instalacao e configuracédo do SIA
(Assistente de Integracao).

Configuracéo do PartPass

Para configurar o EPC para utilizar o PartPass para enviar pecas:

1. Selecione Configura¢des de Integragdo no menu Integracao.

2. Realce PartPass e clique no botdo de seta ** para abrir a janela PartPass Settings (Configurages
do PartPass):

3. Faca as selecdes apropriadas para determinar como as pecas sédo enviadas ao DMS.

Configuracdo da Troca de Pecgas

Para configurar o EPC para usar a Troca de Pegas, consulte o Guia de instalagdo e configuracéo da
Troca de Pecgas.

Configuracéo da Lista de Compras BDDI

Para configurar o EPC para enviar pecas a Lista de Compras BDDI:

1. Selecione Configuracdes de Integracdo no menu Integracao.

2. Realce Lista de Compras BDDI e clique no botéo de seta > para abrir a janela Configuracdes de
Envio da Lista de Compras BDDI.

3. Marque o botdo de opcéo Servico de Web ou Arquivo para selecionar o formato no qual as
informacdes da lista de compras serdo gravadas. Nota: Consulte a documentagédo do DMS ou entre
em contato com o fornecedor do DMS para determinar o formato correto.

Gravacgdo em um Servi¢co de Web



1. Marque o botédo Servico de Web.
Escrever a Lista de Compras em:  ©# Senicodatveb ¢ Ficheiro
URL do Servigo de Weh de Envio da Lista de Compras do BDDI
| [ Erwiar as pegas automaticamente para o Servigo de Weh do BDOI
Cuando enviar pegas| Enviar todas as pegas j
Dk | Cancelar | @)
2. Digite o URL do Servigo de Web no campo http://.
Marque a caixa de selecdo se desejar enviar pecas automaticamente ao Servico de Web.
4. Selecione uma op¢&o no menu suspenso Ao enviar pecas para determinar que pegas seréo
enviadas ao DMS.
5. Selecione a Versao do SDK correta no menu Versao e digite um ID de usuario, se necessario.
Nota: Consulte o fornecedor do DMS para determinar o nimero correto da versdo do SDK.
6. Ao concluir, clique no botdo OK.

Gravacdo em um arquivo

1. Marque o botdo Arquivo.

Escrever a Lista de Compras em: ¢ Senicodaweh & Ficheiro
Escolha um ficheiro e um formato...

Mome do Ficheiro

|par‘[s.t}{t

Dossié do Ficheiro

|c:\temp\ Fesguisar |

Formato do Ficheiro

| STAR XML PartsPickList 2.1 =

Guando enviar pepas| Emiar todas as pegas j
)24 | Cancelar | @)

2. Digite um nome de arquivo e o Dossié do Arquivo nos campos apropriados. Recomendamos aceitar
0s padrées. Nota: Consulte a documentacdo do DMS ou entre em contato com o fornecedor do DMS
para determinar 0 nome de arquivo e as configura¢des do dossié do arquivo corretos.

3. Selecione um formato no menu Formato do Arquivo. Nota: A maioria dos sistemas DMS da América
do Norte utiliza o formato de arquivo STAR DTS PartsPickList 1.7.

4. Selecione uma opcao Nno menu suspenso Ao enviar pecas para determinar que pecas serao
enviadas ao DMS.

5. Cligue no botdo OK para fechar a janela.



Configuracédo da Integracéo Klintberg and Way

Se vocé usa Integracéo Klintberg and Way, o servicgo foi estabelecido e configurado automaticamente.
Consulte o tépico Integracdo Usando KW para obter mais informagées.



Envio de comentarios por e-mail

Se houver uma conexdo com a Internet, € possivel enviar comentarios por e-mail diretamente do EPC.

Envio de uma captura de tela por e-mail

A opcao Comentéarios do EPC permite enviar uma captura de tela do EPC por e-mail. Por exemplo, se
vocé encontrar um ndmero de peca incorreto, use a op¢cao Comentarios do EPC para enviar um e-mail
com a descri¢do do erro e uma captura de tela mostrando o nimero incorreto.

1. No menu Ajuda, selecione Fale conosco para abrir a janela E-mail.

1. Digite um endereco de e-mail ou selecione um no menu suspenso.

2. Digite o assunto e adicione os comentarios conforme necessario.

Nota: Para salvar uma cépia do e-mail, inclua seu endereco de e-mail no campo Cc.

3. Verifique se a caixa Inclua a imagem de captura da tela esta marcada e clique no botéo Enviar.

4. E exibida uma notificac&o solicitando o fechamento de todas as janelas desnecessarias. Apos fazer
isso, cligue no botdo OK para enviar o e-mail.

Também é possivel clicar no botdo Imprimir para imprimir a imagem da captura de tela. Configure a
funcéo de impresséo para Paisagem.



Recursos béasicos do EPC

Recursos basicos das telas

A maioria das funcionalidades do EPC esta disponivel no indice de pecas, no indice de figuras e na lista
de compras. Além disso, diversas barras de ferramentas, menus e icones proporcionam navegacgao e
acesso faceis as funcgodes.

Tela Grupo de Pecas
Dependendo do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

A tela Grupo de pecas aparece quando vocé seleciona um item no indice do Grupo de Pecas ou no Indice
Alfabético.

No indice de pecas, é possivel:
e Adicionar uma peca a lista de compras.
e Clicar em um numero de peca para pesquisar e exibir todas as ocorréncias do numero.
e Exibir o histérico de substituicées da peca (quando disponivel).

e Exibir uma lista de pecas associadas (quando disponivel).

A figura

A figura aparece quando vocé seleciona uma peca na tela Grupo de pegas ou seleciona um item no
Indice de Figuras.

A tela da figura é exibida ao lado do indice de pecas. Uma barra de ferramentas permite visualizar e/ou
manipular a figura ou selecionar um nimero de chamada para exibir apenas o texto relacionado a peca.

A lista de compras

As ferramentas que aparecem na lista de compras podem variar dependendo da configuracdo do
sistema ou da regido.

A visualizacdo da lista de compras é exibida na parte inferior da tela.

A lista de compras permite compilar listas de pecas e enviar pecas ao DMS. Selecione Mostrar/Ocultar
a Lista no menu Lista de Compras ou pressione Ctrl+F4 para ocultar a lista.

Utilizagao das barras de ferramentas

As barras de ferramenta do EPC fornecem acesso as funcionalidades do aplicativo. Elas contém
diversos icones clicaveis, menus suspensos e campos. As ferramentas que aparecem nas barras de
ferramentas podem variar dependendo da configuracao do sistema ou da regiao.

Além da barra de ferramentas principal, ha barras de ferramentas separadas disponiveis: indice de
Pecas, Figura e Lista de Compras.

A barra de ferramentas principal

A barra de ferramentas principal é exibida na parte superior da tela.

Dica: Pressione ALT+F10 para alternar entre o campo VIN e o campo Atalho.

‘ Item ‘ Descricdo Funcéo




Item

Descricdo

Funcéo

Menu VIN/RPO

Selecione VIN, RPO, REG ou POC no
menu.

Campo de entrada VIN/RPO

Digite um VIN, RPO, REG ou POC.

Campo Atalho ou Pesquisar

Digite um atalho de navegagdo ou uma
palavra-chave de pesquisa

&

icone Informac&o do Veiculo

Abre a janela Decodificacdo e Filtros de
VIN.

o

9

icone Ajuda

Abre o sistema de Ajuda do EPC.

Em determinadas regides, outros icones poderado ser exibidos:

Item

Descricéo

Funcéo

Menu VIN/RPO

Selecione VIN, RPO, REG ou POC no
menu.

Campo de entrada VIN/RPO

Digite um VIN, RPO, REG ou POC.

-

icone Informac&o do Veiculo

Abre a janela Decodifica¢éo e Filtros de
VIN.

icone Lista de RPO/POC

Abre a janela Lista de RPO/POC.

I Filtra Ligado

Caixa de selecdo de ativacdo
de filtro

Alterna os filtros entre LIGADO e
DESLIGADO.

I Filtro Ultra do vIM Ligado

Caixa de selecéo de ativacdo
do Filtro Ultra VIN

Alterna o recurso Filtro Ultra VIN entre
LIGADO e DESLIGADO.

Atalhu:l

Campo Atalho

Digite um atalho de navegacéao.

icone Lista Réapida

Exibe as Listas Rapidas disponiveis.

icone Retorne

Retorna a tela anterior.

Catalogos Adicionais

Abre 0 menu Catalogos Adicionais.

| @12

Gréficos

Abre a lista Graficos.

Noticias do EPC

Abre Noticias do EPC quando
disponiveis.

Quadro de Avisos

Apenas GME: Abre o Quadro de Avisos.

2 O

icone Pesquisar

Abre a janela Pesquisar, na qual é
possivel iniciar uma pesquisa de pecas
por nimero ou descrigdo da peca.

o

icone Ajuda

9

Abre o sistema de Ajuda do EPC.

A barra de ferramentas indice de Pecas

A barra de ferramentas indice de Pecas oferece diversas ferramentas e fungdes.

‘ Item

‘ Descricéo

|Fungéo




Item

Descricdo

Funcéo

icone Adicionar Nota

Abre a janela Adicionar Nota.

=

icone Visualizar

Registros de Texto

Clique para exibir os registros de texto das pecas
listadas no campo Chamadas.

icone Lista Rapida

Adiciona as pecas selecionadas a uma lista
rapida.

icone Filtro

Filtra as pecas.

Indicador Figura

Indica a figura exibida no momento e permite
percorrer 0s grupos.

i

Figura: (|4 de 35 B

Pecas

cone Mostrar Todas as

Reexibe todas as pecas em uma lista filtrada.

i

icone de Listas Rapidas

Acrescenta as pecas seleccionadas a uma lista
rapida

Callouts: I

Campo Chamadas

Clique no icone Chamada % ao lado de uma
peca, para adicionar a pe¢a ao campo
Chamadas.

Digite 0 nome de uma peca para filtrar a lista de

Filtro: | Campo Filtro pecas e exibir apenas as pecas que contém o
nome.
A barra de ferramentas Figura
A barra de ferramentas Figura € exibida sobre a figura.
Iltem Descricéo Funcéo

Ampliar ou reduzir
imagem

Reduz a imagem para exibir colunas ocultas de texto da
peca. Clique na seta ao contrario para ampliar a
imagem para o tamanho original.

icone Tela Inteira

Expande a figura para ocupar toda a largura da tela ou
a reduz ao seu tamanho original.

Controle deslizante
Zoom

Cligue no icone + ou — ou use o controle deslizante para
aplicar mais ou menos zoom a figura.

icone Imprimir

Abre a janela Imprimir, da qual é possivel imprimir a
figura conforme ela é exibida no painel de figuras (com
Zoom ou no tamanho original).

icone E-mail

Clique para enviar a figura por e-mail.

Em determinadas regides, outros icones poderado ser exibidos:

Item

Descricéo

Funcéo

icone Tamanho Original

Retorna uma figura a qual foi aplicado zoom ao seu
tamanho original.

icone Lente

Abre um painel de ampliacéo estacionario na figura que
amplia uma parte da figura.

icone Lupa

Abre um painel de ampliacdo moével na figura que
amplia uma parte da figura.




Item

Descricéo

Funcéo

icone Nota de
Localizacdo

Aparece apenas quando ha uma nota de localizacao
disponivel e a figura foi expandida para o modo tela
inteira

A barra de ferramentas Lista de Compras

A barra de ferramentas Lista de Compras é exibida na parte superior da lista de compras. As
funcionalidades da Lista de Compras podem variar, dependendo da configuracéo do sistema ou da

regiao.

Item

Descricéo

Funcéo

A Erwiar

Botao Enviar

Exibe o nome do DMS ao qual serdo enviadas as
pecas ao clicar no botdo Enviar.

icone Tela Inteira

Expande a lista de compras para ocupar a tela
inteira ou a reduz ao seu tamanho original.

icone Adicionar Peca

Abre a janela Adicionar Peca, na qual é possivel
adicionar manualmente uma peca.

Botdo Excluir Pecas
Selecionadas

Exclui as pecas selecionadas da lista de compras.

Il H}Ii-r

Botéo Limpar a Lista

Exclui todas as pecas da lista de compras.

o

Menu Mais Opgdes

Exibe icones adicionais da lista de compras

Em determinadas re

gibes, outros icones poderao ser exibidos:

Item

Descricéo

Funcéo

Enviar para:

Menu suspenso

Exibe 0 nome do DMS ao qual serdo enviadas as
pecas quando o botdo Enviar for clicado.

Enviar

Botao Enviar

Envia as pecas na lista de compras ao DMS.

icone Lista Nova

Abre uma nova lista.

Botao Salvar Lista

Abre a janela Salvar.

Botao Abrir Lista

Abre a janela Listas Salvas.

EE;J@Q"’L

Botéo Enviar Lista por E-
mail

Cligue para enviar a lista de compras por e-mail.

icone Imprimir

Abre a janela Imprimir, da qual € possivel imprimir a
lista de compras.

® @

&

Botéo Exibir Precos

Percorre os campos disponiveis na exibicao de
precos da lista de compras. O icone varia
dependendo da moeda local.

Adicionar Nota a Peca
Selecionada

Abre a janela Notas para que seja possivel
adicionar uma nota a peca realgada na lista de
compras.

9

Botédo Ajuda

Abre o topico Ajuda da lista de compras.




Menus
Os itens de menus que aparecem podem variar dependendo da configuracédo do sistema ou da regiéo.
A barra de menus do GM EPC fornece acesso a maioria das fun¢des e ferramentas do EPC.

Clique em um titulo de menu para abri-lo e, em seguida, em uma opc¢ao para ativar a funcdo. Algumas
fungdes podem ser ativadas com um icone ou pressionando teclas no teclado.

Menu Arquivo

Clique em Arquivo na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéo de menu | Funcéo Atalho ou icone
Configuracdes Abre a janela Configuracdes, na qual é possivel Cirl+S
alterar alguns aspectos das funcionalidades do EPC.
Atualizacbes Configura o recurso AtualizagBes Automaticas. N/D
Preferéncias de | Configura o nivel de preco exibido com pecas na lista
N/D
Precos de compras (somente Holden).
Imprimir Abre a janela Imprimir, da qual € possivel imprimir o
texto de uma peca, uma figura ou uma lista de Ctrl+P
compras.
Sair Fecha o EPC. Alt+F4 ou ' %
Menu Editar

Clique em Editar na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéao de menu Funcéo Atalho ou icone

Selecionar Todos | Seleciona todas as pec¢as e chamadas na exibicédo

de indices/figuras de pecas. N/D

Limpar Remove o realce de todas as pecas e chamadas na
L o ' N/D
exibicdo de indices/figuras de pecgas.

Menu Integracéo

A integragéo pode néo estar disponivel, dependendo da configuragéo do sistema ou da regido. As
funcionalidades de integracao podem ser diferentes, dependendo das configuracdes de integracao
selecionadas.

Clique em Integracédo na barra de menus para exibir o0 seguinte.

Opcéao de menu Funcéo Atalho ou icone
Enviar as Pecas para o Envia todo o conteldo da lista de compras _
Servi¢o Selecionado ou as pecas selecionadas na lista de F2 ou Erwiar

compras ao DMS.

Enviar as Pecas do Catalogo | Envia as pegas selecionadas no catalogo

para o Servi¢co Selecionado ao DMS. Shift+F2
Configuracgdes de Integracdo | Abre a janela Configuracdes de Integragéo,
na qual é possivel determinar como as N/D

pecas sdo enviadas ao DMS.




Menu Pesquisar

Clique em Pesquisar na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéo de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Abrir a Pesquisa

Abre a janela Pesquisar, na qual é possivel utilizar um
namero ou descricdo de pega para pesquisar pecgas.

F4 ou ’Q

Fechar a Fecha a janela Pesquisar. Sair |
Pesquisa
Reiniciar a Limpa todos os campos na janela Pesquisar. - |
Pesquisa

Menu Marcadores

Clique em Marcadores na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéo de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Acrescentar Marcador

Abre a janela Acrescentar Marcador, na qual é

possivel marcar o local atual para retornar a ele Ctrl+F7
posteriormente.
Marcadores Salvos Exibe a janela Marcadores Salvos. N/D

Menu Informacdes

As opcdes do menu podem variar dependendo da configuragédo do sistema ou da regido.

Clique em Informacdes na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéo de menu Funcéo Atalho ou icone
Graficos Abre a janela Gréficos e fornece acesso aos gréaficos F7
Corporativos e de Veiculos.
Catalogos Fornece acesso a diversos catalogos adicionais.
- ) Ctrl+F6

Adicionais

Todas as Marcas Abre a janela Catalogos Todas as Marcas ACDelco. .
Shift+F3

ACDelco

Pecas Padréo Abre a lista Pegas Padréo. Shift+F9

Lista de Palavras- Abre uma lista de palavras-chave do EPC. Shift+F8

Chave

Notas Abre a janela Notas, que permite visualizar, excluir ou Shift+F5

editar notas (apenas GME).

Adicionar Notas Adiciona uma nota ao local atual (apenas GME). Ctrl+F5

Paginas de Prélogo | Abre a janela Paginas de Prélogo. N/D

Quadro de Avisos Abre o Quadro de Avisos. N/D

Noticias Abre a janela Noticias. N/D

Pesquisa Faz uma pesquisa sobre o EPC. N/D

Lista de Controle de | Abre a janela Lista de Controle de Alteracdes. N/D

Alteracbes

Gerenciar avisos Permite que alguns administradores criem, editem ou N/D

on-line excluam avisos on-line

Mensagems do Abre uma lista das mensagens do quadro de avisos N/D




Opcéao de menu

Funcéo

Atalho ou icone

quadro de avisos

recém-publicadas.

Notificacdes

Abre a janela Notificacdes.

N/D

Informacgdes da peca

Este menu esta indisponivel para algumas regides.

Cligue em Informag¢des da Peca na barra de menus para exibir o seguinte.

Opcéo de menu Funcéo Atalho ou icone
Histérico da Peca Abre a janela Histérico de Substituicdo da peca =

selecionada. F9 ou
Publicacbes Abre a janela Publicacdes. F11
Peca na Figura Pesquisa a peca realgada nas figuras. F6
Pecas Associadas Abre a lista Pe¢as Associadas da peca realcada.

Ctrl+F10

Gerir Listas Rapidas Abre o Gerenciador das Listas Rapidas, no qual &

possivel criar ou editar listas rapidas. Ctrl+F1
Criar Lista Rapida Adiciona uma nova lista rapida. Ctrl+F2
Abrir Listas Rapidas Abre uma lista de listas rapidas disponiveis. Ctrl+F3
Gerenciar as Notas do | Abre a janela Notas, que permite visualizar, excluir ou ,
Usuério editar notas. Shift+F5
Adlclo_nar Nota do Adiciona uma nota ao local atual. Cirl+F5
Usuario
Referéncia Cruzada Abre a janela Referéncia Cruzada de Numeros de ,
de Numeros de Pecas | Pecas. Shift+F11

Menu Filtros/VIN

Clique em Filtros/VIN na barra de menus para exibir as opcfes a seguir.

Opcéo de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Filtros LIGADOS Marque a caixa de selecio para ativar a filtragem. | ¥ Filter 0n
Filtros DESLIGADOS | Marque a caixa de selegdo para desativar a .
filtragem. ™ Filter On
Decodificacdo de VIN | Abre a janela Decodificacéo de VIN. @
F10 ou
Limpar o Histérico do | Abre a janela Limpar o Histérico do VIN.
N/D
VIN
Procura no RPO/POC | Abre a janela Procura no RPO/POC. Shift+F10
Ocultar Substituicao Oculta o histérico de substituicio no indice de N/D
Pecas.
Mostrar Substituicdo | Exibe o histérico de substituigdo no indice de &

Pecas.




Opcéao de menu Funcéo Atalho ou icone
Mostrar Todas as Reexibe todas as pecas no indice de pecgas atual. | i,

Pecas <D

Folhas de Abre a janela Folhas de Transmissao. F8

Transmissao

Menu Figura

Clique em Figura na barra de menus para exibir as op¢fes a seguir.

Opcéo de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Ocultar Figura

Oculta a figura na exibicao e permite que o indice de
pecas ocupe toda a largura do painel.

F12

Mostrar Figura

Reexibe a figura.

F12

Expande a figura para ocupar toda a largura da tela.

Tela inteira Também retorna a janela expandida ao seu tamanho Shift+F12 ou E
original.
Mais zoom Amplia a figura. ctrl + + ou -

Menos zoom

Reduz a figura.

Ctrl + = ou 4;'

Restaurar a Escala

Retorna a figura a sua ampliagéo original.

Lente LIGADA

Ativa o recurso Lente, que permite ampliar partes de
uma figura.

Lente DESLIGADA

Desativa o recurso Lente.

Modificar o Modo de

Ativa ou desativa o recurso Lupa.

Ampliagao

Limpar as Limpa todas as chamadas selecionadas na figura. Ctrl+F8
Chamadas

Copiar para Area de Copia a figura para a area de transferéncia. Ctrl+C

Transferéncia

E-mail

Cligue para enviar a figura por e-mail.

2

Imprimir

Cligue para imprimir a figura como ela é exibida no
painel de figuras (ampliada ou no tamanho original).

Menu Lista de Compras

Clique em Lista de Compras na barra de menus para exibir as op¢fes a seguir.

Opcéo de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Adic Peca

Permite adicionar manualmente uma peca a lista.

ﬂ ou Ctrl+F9

Excluir Peca

Exclui a peca selecionada da lista.

A

il |

Imprimir

Permite imprimir a lista.

3

E-mail

Permite enviar a lista por e-mail.

2




Opcéao de menu

Funcéo

Atalho ou icone

Limpar Lista

Limpa todas as pecas da lista.

Lista Nova

Inicia uma nova lista.

L

Salvar

Salva a lista atual.

=]

Listas Salvas

Abre uma lista hierarquica de listas salvas.

Ty

=

Mostrar/Ocultar a
Lista

Exibe ou oculta a Lista de Compras na visualizacéo.

Ctrl+F4

Telainteira

Expande a lista de compras para ocupar a tela inteira
ou a reduz ao seu tamanho original.

Adicionar Nota

Abre a janela Adicionar Nota, na qual é possivel
adicionar uma nota a peca realgada na lista de
compras.

Alternar Precos

Oculta ou exibe os precos das pecas na lista (se seu
DMS fornecer precos).

Ctrl+F11 ou @

Menu Ajuda

Cligue em Ajuda na barra de menus para exibir as opgdes a seguir.

Opcéo de menu Funcéo Atalho ou icone
Contelido da Ajuda | Abre o sistema de Ajuda do EPC. 9)
do EPC F1 ou J
Politica de Abre a mais recente declaracao de privacidade da
Privacidade General Motors Company
Guia de Usuério Abre o0 Guia do usuario do EPC no formato PDF. Ctrl+D
Downloads Abre a janela Downloads, da qual é possivel fazer o
. e N/D
download de diversos componentes de utilitarios.
Migracdo de Dados | Abre a janela Migracéo de Dados, na qual é possivel
transferir informacdes, como notas de usuarios, de N/D
uma versao anterior do EPC.
Sobre Exibe informacdes sobre a verséo atual do EPC. N/D
Fale conosco Permite enviar por e-mail comentarios sobre um
problema do EPC e anexar uma captura de tela do N/D
problema.




Resumo da navegacao

O GM EPC fornece trés técnicas basicas de navegacéo para ajuda-lo a percorrer o catalogo. E possivel
fazer selecdes em uma série de indices, digitar um atalho para ir diretamente a um local ou usar o
recurso de pesquisa para localizar pecas.

Compreensao da barra de navegacgao

A barra de navegacéo, localizada sob a barra de menus, exibe o caminho usado para chegar ao local
atual.

2y 4 | Chevrolet Furope | (K7L)-L - CAPTIVA (C100} | 2007 | 04 - BRAKES

e Clique no icone Pagina Inicial (f:l) para retornar ao indice de Marcas.

e Use a seta de navegacao azul (‘) ou a seta para a esquerda do teclado para voltar um nivel de
navegacao.

e Cliqgue em um hiperlink azul do caminho de navegacao para retornar ao seu indice.

Utilizacdo de indices

O GM EPC exibe uma série de indices. A escolha feita em cada indice determina o que aparece no
proximo indice. A ordem de exibi¢éo dos indices depende da configuracédo do sistema ou da regiéo.

Para a maioria dos veiculos, o indice de Subgrupos e o indice de Figuras representam o nivel final de
navegacao e aparecem quando se faz uma sele¢&o no Indice do Grupo Principal. O indice ativo é
indicado por uma guia realcada, localizada a seguir da barra de navegacéo.

Dependendo do veiculo selecionado, alguns indices podem nao estar disponiveis.

No indice de Subgrupos, é possivel selecionar um subgrupo no qual se pode selecionar pecas para
incluir na Lista de Compras. No Indice de Figuras, é possivel selecionar dentre as figuras disponiveis
para o grupo.

Troca de Pecas da Saab

Além das pecas padréo da Saab, o GM EPC também fornece acesso a Troca de pecas da Saab. Para
acessar essas pecas, selecione Saab Exchange (Troca da Saab) no Indice de Marcas e siga a
navegacdo normal.

Selecbes de indices

A escolha feita em cada indice determina o contetdo do proximo indice. A ordem de exibi¢édo dos indices
pode variar por configuragéo do sistema ou regido. Por exemplo, em algumas regides, selecionar uma
marca no Indice de Marcas exibe o Indice de Ano. Em outros, selecionar uma marca exibe o Indice de
Modelos.

Quando necessario, é exibida uma barra de rolagem ao lado de cada indice que permite visualizar a
parte da lista que se estende além da margem da tela. Os usuérios de teclado podem usar as teclas de
seta PARA CIMA e PARA BAIXO ou atalhos de teclado para navegar pelos indices.

Utilizac&o de atalhos

Dependendo do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

Caso saiba exatamente para onde deseja ir no EPC, é possivel usar um atalho. Digite os atalhos no
campo Atalho da barra de ferramentas principal.



Digitar um atalho e pressionar a tecla ENTER o leva diretamente para o local determinada pelo atalho.
Se o atalho levar a mais de um local, a janela Pesquisar é exibida com uma lista de possibilidades.
Cligue em uma peca na lista para ir para a exibicao correta de indice/figura da peca.

Dica: Nao é necessario clicar no campo do atalho para comecar a digitar um atalho. Basta comecgar a
digitar e os caracteres aparecerdo no campo.

Dica: Pressione ALT+F10 para alternar entre o campo VIN e o campo Atalho.

A ordem dos componentes do atalho deve seguir o caminho de navegagdo normal do veiculo, por
exemplo:

e Marca-Ano-Modelo-Grupo
e Marca-Modelo-Ano

Os atalhos podem conter letras mailsculas ou minisculas.

Exemplos de atalhos
A funcionalidade deste recurso pode variar dependendo da configuracdo do sistema ou da regido.

Dependendo de seu local no EPC, é possivel usar diversas combina¢des de atalhos. Dedique algum
tempo para experimentar com varios atalhos. Vocé descobrird que este recurso pode ser uma
ferramenta valiosa. A tabela a seguir lista alguns exemplos:

Este atalho: Leva a:
Buick Rendezvous 2005, Grupo 03: Sistemas de Combustivel —
B05B03145 Escape — Carburacéo - Emissdes, Subgrupo 145: Presilha —

Mangueira — Cano - Tubo
Para Daewoo: GX2 2007, Grupo 02, Fiagdo do Chassi - LAmpadas,

M.07.02.275 Subgrupo 275: Gerador
c03j indice do Grupo Principal para um Cavalier 2003
04626 Subgrupo 04.626 para o veiculo selecionado no momento
Lista todas as pecas do grupo que contém a palavra-chave BOLT
04bolt . !
(Parafuso) para o veiculo selecionado no momento
AOA.25 Velas de fecho para um Astra — AO4. Para algumas regides é

necessario que vocé digite um ponto entre os componentes do atalho.

Nota: Atalhos complexos podem demorar um pouco mais de tempo para serem concluidos.

O atalho que deve ser digitado é determinado pelo local atual no GM EPC. Por exemplo, para localizar
um parafuso do sistema de refrigeracdo de um Buick Rendezvous 2006 na tela principal do EPC, digite o

seguinte:
B06B01BOLT
Mas caso ja esteja no indice de Grupo do Buick Rendezvous, basta digitar:
BOLT

ApGs digitar o atalho, pressione a tecla ENTER. O EPC o leva diretamente ao local que contém a peca
ou abre a janela Pesquisar para exibir pe¢as que atendem aos critérios de pesquisa.

Para algumas regides € necessario que vocé digite um ponto entre os componentes do atalho:
a04.a.5
sb.sba.97.03




Atalhos de teclado

Estdo disponiveis os atalhos de teclado a seguir:
e Pressione a tecla TAB para mover o cursor para o préximo item em uma lista ou menu.
e Pressione atecla ENTER para ativar algumas funcdes.
e Use as teclas de seta para mover 0 cursor para outro item ou rolar para outra pagina.

Os atalhos das teclas F (Fun¢do) podem ser usados para ativar muitas fun¢des do EPC. As teclas F,
rotuladas F1 a F12, estdo localizadas na parte superior do teclado.

Alguns atalhos podem n&o estar disponiveis ou funcionem de forma diferente, dependendo da
configuracdo do sistema ou da regido.

Tecla F Funcéo

F1 Abre o arquivo de Ajuda.

F2 Envia pecas da lista de compras ao inventario. O envio pode
ser de todas as pecas ou apenas das pecas selecionadas,
dependendo das selecdes feitas na janela Configuracdo de
Integracdo

F3 Define a navegacédo para Marca ou Modelo.

F4 Inicia uma pesquisa.

F5 Define a navegacéo para Grupo Principal.

F6 Inicia uma pesquisa de nimero de peca para figura.

F7 Acessa graficos.

F8 Em Gréficos, acessa as informag@es da folha de transmisséo
de gréficos.

F9 Acessa o preco/histérico do niUmero de peca atual.

F10 Abre a janela VIN.

F11 Acessa publicacdes.

F12 Alterna a exibicdo de imagens.

TECLA CONTROL + TECLA DE FUNCAO

Ctrl+F1 Gerencia listas rapidas.

Ctrl+F2 Cria uma lista rapida.

Ctrl+F3 Abre listas rapidas.

Ctrl+F4 Oculta/mostra a lista de compras.

Ctrl+F5 Acessa as notas de usuarios.

Ctrl+F6 Acessa catélogos adicionais.

Ctrl+F7 Adiciona um Marcador.

Ctrl+F8 Exibe todas as pecas.

Ctrl+F9 Adiciona manualmente uma pega.

Ctrl+F10 Abre as pecas associadas (quando disponiveis).

Ctrl+F11 Alterna a exibicdo de precos por Lista, Mercado,

Concessionaria.
Ctrl+F12 Acessa 0 D2DLink com o nimero de peca atual.




TECLA SHIFT + TECLA DE FUNCAO

Shift+F3 Acessa o catdlogo Todas as Marcas ACDelco.

Shift+F5 Abre a janela Manutencao da Nota.

Shift+F8 Abre a Lista de Palavras-Chave.

Shift+F9 Abre o catalogo Pecas Padréo.

Shift+F10 | Abre a janela Procura no POR/POC.

Shift+F11 | Abre a janela Referéncia Cruzada de NUmeros de Pegas.
Acessa dados VCVS a partir da janela VIN.

Shift+F12 Expande a figura para tela inteira.

Outros atalhos de teclado suportados

ALT+F4 Fecha a janela do EPC.

ALT+F10 Alterna entre o campo VIN e o campo Atalho.

Ctrl+F Abre a janela Localizar.

Ctrl+P Abre a janela Imprimir.

Ctrl+S Acessa a janela User Settings (Configuragdes do Usuério).
Ctrl+W Fecha o GM EPC.

Insert Adiciona a peca atual a lista de compras.

Delete Remove a peca atual da lista de compras.

Teclas de | Percorre os dados em uma pagina.

setas

Teclas Acessa o indice ou a pagina seguinte/anterior (indice de
Page figuras, pagina da figura, indice do grupo de pecas, pagina
(Up/Down) | do grupo de pecas).




Copia e colagem de informacgdes

Para copiar e colar texto de pecas do EPC:

1. Realce o texto da peca.

2. Pressione Ctrl+C para copiar o texto.

3. Posicione o cursor no local em que deseja colar o texto, como em um e-mail ou documento.
4

Pressione Ctrl+V para colar o texto.

Para copiar e colar uma figura do EPC:
1. Selecione Copiar para Area de Transferéncia no menu Figura.
2. Posicione o cursor no local em que deseja colar a figura, como em um e-mail ou documento.

3. Pressione Ctrl+V para colar a figura.



Impressao

Compreenséao do recurso de impressao

O GM EPC inclui diversas opcdes de impressdo que permitem imprimir texto de pecas, figuras, listas de

compras e outras informag@es. Se o EPC tiver um VIN ativo, o VIN ser& incluido na impresséao.

Para imprimir:

1. Abra o menu Arquivo usando a barra de ferramentas do EPC (ou, em algumas regides, clique no

icone Imprimir).

2. Abaixo de Imprimir, selecione uma op¢ao de impresséo (Lista de Pecas, Imagem ou Lista de
Compras) para abrir a janela de impresséo correta.

Compreensdao da janela Imprimir da lista de compras

A janela Imprimir da lista de compras exibe um formulario pré-configurado:

Imprimir: & Imprimir uma Factura O Imprimir a Lista

Quinta-feira, Outubro 25, 2007 11:56 i

Cotagio:

Conc.:

Himero do Cliente:

Cliente:

MNome:

Enderego:

Telefone

Fax

‘Linha Himero de |[Descrigio Quantidade Prego|[ Prego Por
Pega Extenso
Il Tatalda b, b
Irmprirnir ] [ Cancelar ] @)
Item Funcéo
Imprimir: Selecione um botdo para imprimir uma fatura ou a lista de compras.
Cotacéo: Digite uma cotacéo ou estimativa.
Conc.: Exibe informagdes sobre sua concessionaria, como nome e enderego

Essas informacdes podem ser alteradas na janela Configuracgdes.

Ndmero do cliente:

Digite o numero de um cliente.

Cliente:

Digite as informacdes do cliente.

Informacéo de Pecas

Exibe as informacdes sobre as pecas na lista de compras.

Comentérios/Informacd
es Adicionais:

Digite comentarios ou informac@es adicionais, se necessario.




Utilizacdo de marcadores

Marcadores permitem marcar um local no EPC para que vocé possa retornar a ele posteriormente. Os
marcadores podem ser adicionados e acessados no menu Marcadores:

Hé dois tipos de marcadores disponiveis: Marcadores Temporarios sdo mantidos apenas até o EPC ser
fechado. Marcadores Salvos sdo mantidos até serem excluidos.

Adicédo de marcadores

Para adicionar um marcador:

1. Navegue até o local em que deseja o marcador.

2. Selecione Adicionar Marcador no menu Marcadores para abrir a janela Adicionar Marcador.
3. Digite um nome para o marcador no campo Nome.
4

Selecione a pasta na qual deseja salvar o marcador e clique no botéo OK.Caso tenha selecionado a
pasta Marcadores Salvos, agora o marcador esta permanentemente salvo.Se selecionou a pasta
Marcadores Temporarios, o marcador sera exibido no menu Marcadores até o EPC ser fechado.

Compreenséao da janela Adicionar Marcador

Item Funcéo

Campo Nome Digite um nome para 0 novo marcador.

Marcadores temporarios séo exibidos no menu Marcadores e sédo

—l Marcagdes Temporarias mantidos até o EPC ser fechado.

£ marcagties Salvas Marcadores salvos nesta pasta sdo mantidos até serem excluidos.
ik | Cligue para salvar o marcador na pasta real¢ada.
Cancelar | Fecha a janela sem fazer nenhuma alteragéo.
Mova pasta... Clique para criar uma nova pasta.

Retorno a um local marcado

Para retornar a um marcador temporario:

Selecione o marcador no menu Marcadores.

Para retornar a um marcador salvo:

1. Selecione Marcadores Salvos no menu Marcadores para abrir a janela Marcadores Salvos.
2. Realce um marcador.

3. Cligue no bhotédo Go (Ir).



Compreensdao da janela Marcadores Salvos

Item Funcéo
| Eontiniar I Clique para ir ao marcador realgado.
Fechar | Fecha a janela sem fazer nenhuma alteracéo.
| Exciuir | Exclui o marcador ou pasta realcado.
Renomear... | Renomeia o marcador ou pasta realcado.
Maower... | Move o marcador para outra pasta.
Mova pasta... | Cria uma nova pasta.

Localizagao:
Criado

Exibe as informacgfes sobre o marcador real¢ado.




Atualizacao do EPC

Instrucdes de atualizacdo mensal
Nota: Nao é necessario fazer nenhuma atualizacéo na versdo Web do GM EPC.

Sempre que vocé receber um novo conjunto de DVDs do GM EPC, sera necessario executar o
procedimento a seguir em todos os servidores ou sistemas autbnomos para atualizar os dados de pecas
do EPC. N&o é necessario executar o procedimento em um PC cliente.

O procedimento de atualizagdo consiste em duas etapas:

e Backup dos arquivos de usuarios.
e Atualizacdo do GM EPC.

E possivel fazer o backup dos arquivos em qualquer midia removivel, como um disquete ou uma unidade
Flash USB.

Atualizacdo automatica

ApG6s o computador concluir com éxito a primeira atualizag&o on-line do Q.link™, vocé nao recebera mais
DVDs mensais de atualizacdo para tal computador. Se normalmente vocé recebe conjuntos adicionais
de discos para outros computadores, esses discos continuardo a chegar até que tais computadores
sejam conectados ao Q.link™,

O que séo atualizacdes de linha de base?

Periodicamente, sdo necessérias alteragdes amplas no EPC. Quando isso ocorrer, vocé receberd um
conjunto de DVDs de atualizac&o de linha de base para o GM EPC. E muito importante executar uma
atualizacédo a partir dos DVDs de linha de base imediatamente ao recebé-los. Sem a atualizagdo de linha
de base correta instalada no sistema, vocé nédo recebera mais atualizagdes do Q.link.

Backup dos arquivos de usuarios
Sempre faga backup dos arquivos de usuario antes de atualizar o GM EPC. Para fazer isso:

1. Na éarea de trabalho do Windows, selecione Iniciar -> Programas -> GM Global EPC-NA -> Backup
para abrir a janela Backup & Restore (Backup e Restauracéo).

2. Selecione um idioma no menu Idioma.

3. Selecione um local no qual deseja fazer o backup dos arquivos de usuarios e clique no botéo
Backup. Recomendamos fazer o backup dos arquivos em um disquete ou uma unidade Flash USB
externa e NAO no disco rigido.

4. Aguarde alguns segundos até aparecer a mensagem Backup Completed (Backup Concluido).
Clique no botédo OK.

Clique no botéo Sair para fechar a janela Backup & Restore (Backup e Restauragéo).



Atualizacédo do GM EPC
Para atualizar o EPC:
1. Insira o novo DVD do GM EPC em uma unidade de DVD.

Algumas regides receberao dois DVDs. Caso vocé receba dois DVDs e tenha duas unidades de DVD,
insira ambos os DVDs do GM EPC nelas.

2. A atualizacao inicia automaticamente apds alguns segundos, mas é necessario fazer diversas
selecBes na tela durante o processo de instalacao.

3. Siga os avisos na tela até a concluséo da atualizacdo. Durante o processo de instalacdo, sdo
instalados diversos componentes.
Método alternativo de atualizacéo

Se o recurso de execugdo automatica do sistema néo estiver ativado, a atualizagdo nédo inicia
automaticamente. Para iniciar o procedimento de atualizacao:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique em Iniciar -> Executar para abrir a janela Executar.

2. Digite D:\setup.exe no campo Abrir. Se necessario, altere a letra D pela letra de sua unidade de
DVD. Por exemplo, se a letra da de DVD for E, digite E:\setup.exe.

3. Clique no botdo OK para iniciar a instalacédo e siga os avisos na tela.



Configuracéo das atualiza¢gdes do Q.link

O recurso Q.link do GM EPC faz download e instala automaticamente as informacg@es novas e
atualizadas de pecas e outros dados do EPC fornecidos pela GM.

O Q.link ndo esta disponivel em todas as regides.

O que séo atualizacdes de linha de base?

Periodicamente, sdo necessérias alteragbes amplas no EPC. Quando isso ocorrer, vocé receberd um
conjunto de DVDs de atualizagéo de linha de base para 0 GM EPC. E muito importante executar uma
atualizacédo a partir dos DVDs de linha de base imediatamente ao recebé-los. Sem a atualizagdo de linha
de base correta instalada no sistema, vocé ndo recebera mais atualizac6es do Q.link.

Digitacao do codigo BAC
Para poder executar atualizagdes automaticas, primeiro € necessario digitar seu nimero BAC.

Nota: Tentar executar uma atualizagdo automética sem digitar antes o codigo BAC faz o processo de
atualizacdo congelar sem aviso prévio. Se isso ocorrer, feche o GM EPC, reinicie o sistema e digite o
cédigo BAC.

Para digitar o nUmero BAC:

1. Selecione Arquivo -> Configuracdes. A janela Configuracdes é exibida.
2. Selecione Administracdo no painel esquerdo.

3. Digite o numero BAC no campo Codigo da Concessionaria (BAC).

Nota: Em alguns sistemas, esse campo esta identificado como Codigo da Concessionaria. Digite o
cadigo BAC e NAO o codigo da concessionaria.

4. Cligue em OK.

Configuracéo de atualizacdes do Q.link
Para configurar as atualizagdes automaticas:

1. Selecione Arquivo -> Atualizacdes para abrir a janela Atualiza¢des da Base de Dados:

— - - s— —

Actualizagées da Base de Dados

Configuragdes disponfveis
M North America Configuragéo: Ght North Ametica
Yersdao Apenas de Leitura; 10,129
Ulima Actualizagdo: 195et2008 15:48:15-0400
Situagio: Aactualizagdo foi bem sucedida
Werséo de Leitura e de Escrita: 10.43
Ultirna Actualizagao: 035et2008 23:49:23 -0400
Situagio: Aactualizagdo falhou
Price Yersion 10401
Ultirna Actualizagao: 035et2008 23:58:21 -0400
Situag&o: Aactualizagdo foi bem sucedida
Actualizagies Automaticas Desligado

[ Executar a Actualizagdo ] [ Definir Actualizagies Autormaticas ]

[L* ) @9

2. Clique no botao Definir Atualizacdes Automaticas para abrir a janela Atualiza¢gdes Automaticas:



ActualizacSes Automaticas

[+] Actualizar todas as configuragdes, todos os dias a esta
hara:

9 (%[00 % prm|»
0 digpositivo de actualizagdo automatica precisa de acesso 3
internet neste computador, Aligagdo precisa de permanecer LIGADA
durante a actualizagdo,

A capacidade minima de ligagdo & Internet deve ser de 512Khps.

Ok ] [ Cancelar ] @)

3. Verifique se a caixa de sele¢do no campo Atualizar todas as configuragdes, todos os dias a esta
hora esta marcada. Se ndo estiver, marque a caixa de selecéo.

4. Selecione um horario usando os campos do menu suspenso. Recomendamos aceitar o padrao.

Nota: Embora seja possivel utilizar o GM EPC durante o processo de atualizagdo, a velocidade de
desempenho do GM EPC pode ser reduzida. Portanto, € recomendado, mas néo necessario, selecionar
um horario para a atualizagcao automatica em que o GM EPC néo esteja em uso.

5. Clique no botdo OK.

6. Na janela Atualizacdes da Base de Dados, verifique se o campo Atualizagbes Automaticas aparece
como Ligado.

7. Cligue no botdo OK para fechar a janela Atualiza¢des da Base de Dados.

Execucdo manual de uma atualizacdo do Q.link™

Para executar uma atualizacdo automatica manualmente:

1. Selecione Arquivo -> Atualizagdes para abrir a janela Atualiza¢des da Base de Dados.
2. Cligue em Executar a Atualizagao.

3. E exibido um aviso. Cliqgue em OK para confirmar que deseja executar a atualizacio ou em Cancelar
para cancela-la.

Nota: N&o é possivel cancelar uma atualizacdo depois de iniciada.

4. Cligue no botdo OK para fechar a janela Atualizacdes da Base de Dados. O processo de atualizacdo
continua sendo executado.

Verificagdo de atualizagdes autométicas

Selecione Arquivo -> Atualizac6es para verificar o status das atualizag6es automaticas na janela
Atualizacdes da Base de Dados. Os campos listam o status de todos os processos de atualizacdo em
andamento, independentemente de as atualizagbes automaticas estarem ativadas ou néo e das
informacdes atuais de versdo de dados.



— - - B - —

Actualizagées da Base de Dados

Configuragdes disponfveis

M North America Configuragéo: Ght North Ametica

Yersdao Apenas de Leitura; 10,129
Ulima Actualizagdo: 195et2008 15:48:15-0400
Situagio: Aactualizagdo foi bem sucedida

Werséo de Leitura e de Escrita: 10.43
Ultirna Actualizagao: 035et2008 23:49:23 -0400
Situagio: Aactualizagdo falhou

Price Yersion 10401
Ultirna Actualizagao: 035et2008 23:58:21 -0400
Situag&o: Aactualizagdo foi bem sucedida

Actualizagies Automaticas Desligado

[ Executar a Actualizagdo ] [ Definir Actualizagies Autormaticas ]

[L* ) @9

==

Caso o processo de atualizacdo tenha congelado, o motivo pode ser a ndo digitacdo do nimero BAC.
Feche o GM EPC e reinicie o sistema antes de reiniciar o GM EPC.



Pesquisa de pecas

Compreensdao do recurso de pesquisa

As funcionalidades deste recurso podem néo estar disponiveis dependendo do veiculo selecionado, da
configuragdo do sistema ou da regido.

O recurso Pesquisar fornece diversas opcdes de pesquisa. E possivel pesquisar por:

e Nome/Descricao da Peca

e Numero de Pega

e Numero de Art

o Publicagbes

e NUmero do Grupo

e Numero ACDelco

¢ Numero do Fornecedor

¢ Numero de Fundigcéo
E possivel pesquisar pegas em:

e Texto da Peca

o Figuras

e Graficos

e Catalogo Todas as Marcas ACDelco

e Pecas Associadas
Numero de Catalogo

E possivel realizar a pesquisa:

e nanavegacao atual,
e em todos os catalogos de veiculos (ndo disponivel ainda);
e ou personalizar um escopo de pesquisa.

Todas as pesquisas de pecas sdo realizadas na janela Pesquisar, que pode ser aberta clicando no icone
Pesquisar (#M), pressionando a tecla F4 ou selecionando Abrir a Pesquisa no menu Pesquisar:

EPC GMHA Ficheira  Edtar | o fo A it M- Figurs  List;
Procurar por: INljmem de Pega | Procurar em: ITexto da Peca =l INa\rega;éo Actual | Procura
MOmera f Descrigdo Lj Marea: ITudu | Sair
Anoiiodelo: - -~ inici
Gigom Clsam l— Lj ITDdD = ITDdo = Reiniciar
Grupo: ITUdU =l @)

Detalhe de Resultados: IDetthU do Grupo -
w @ @} [T Visualizagdo Pravia da Figura

Resultados para: Arterior 4 IU de 0 [ Seouinte Ndrmero de Similaridades

I™ Filiro Ligado [T Filtro Ultra do %M Ligado [T Esconder a Suplantagdo [~ Mostrar as Motas

Nocdes béasicas de pesquisa
Esta secéo descreve um procedimento geral para realizar uma pesquisa de pegas.

1. Clique no icone Pesquisar (Q), pressione a tecla F4 ou selecione Abrir a Pesquisa no menu
Pesquisar para abrir a janela Pesquisar:



EPC  GM HA Ficheiro  Editar Integrag&o  Procura

InfoPega  Fitros /%IN  Figura  Lista de Compras

Ajuda

Procurar por:fjmero de Pega j Procurar em: ITexm da Peca j INavega;én Actual j B |

Marnero [ Descrigdo: | L:l arca: IB - Buick = Zair |
AnoiModelo: = N " = o

@ com  © gem —— nofodelo: o005 =l [B- #5B) - Rendezvous El Reiniciar_|
Grupe: |04 - BRAKES - )
Detalhe de Resultados: IDettho do Grupa = I J @)

w % ﬁ [T visualizacdo Pravia da Figura ™ Filtro Ligado = Filtro Litra do YIN Ligado = Esconder a Suplantagéo I~ Mostrar as Notas

Resultados para: Anterior ‘Q 0 de 0 § Sequinte Ndmero de Similaridades:

2. Selecione um tipo de pesquisa no menu suspenso Procurar por:

[

Procurar por:  |njimero de Pega

. . | Mamern de Peca
[+ o ! &
drnero f Descrigd Wome da Peca

Mimero de At
Mdmero do Grupo
Buoletins

Mirmero ACDelco
Mimero do “endedor
Fodmero de Fundigdo

[T “isualizagdo Pravia da Figura

* Com " Sem

Detalhe de

V=

3. Digite um ndmero ou uma descri¢cdo no campo Nimero/Descri¢do ou selecione em uma lista de

o

critérios de pesquisa digitados anteriormente clicando no icone Historico de Pesquisa =

Dica: E possivel usar um delimitador OR para restringir uma pesquisa. Use uma virgula para indicar OR.
Por exemplo, digite FREIO, ROTOR para localizar nomes de pecas que contenham uma das palavras.

4. Se desejado, selecione o botdo Com ou Sem e digite critérios adicionais de pesquisa:

Por exemplo, se vocé digitou BOMBA no campo Numero/Descri¢ao, € possivel selecionar o botdo
Com e digitar AGUA para exibir apenas bombas de agua.

Os critérios da pesquisa sdo importados da navegacao atual e exibidos hos campos apropriados.
Utilize os menus suspensos para fazer quaisquer alteracdes necessarias:
Mavegagdo Actual

Mavegacao Actual
‘Mavegacao Personalizad
|Todos os Veiculos

T T LT

Procurar em: ITE}{tD da Pega

Marca: |5 - Buick

AnofMadela: |2|;||;|5 =l |E;-(45Ei;|

Grupo: |04 - BRAKES =l
Quando estiver satisfeito com os critérios da pesquisa, clique no botdo Pesquisar para inicia-la.

Quando a pesquisa estiver concluida, as pecas que correspondem aos critérios sdo exibidas na
janela de resultados:




EPC  GMHA

Ficheiro  Editar  Inted:

Procura b

Procurar por: 10me da Pega

=
CE—

2

Mimera f Descrigdo:

®com Sem

Detalhe de Resultados: [ ot3lhe da Paga -

| Figurs Lista

Procurar em: ITE}{IU da Pega j INavegagéU Actual

Marca: |5 . Buick v

AnoModelo: IQDDE =l |E| - (455 - Rendezvius

j Procura
Sair
Reiniciar

o)

E
[

Grupa: 04 - BRAKES

@2 a ¥

[T visualizagdo Pravia da Figura

I™ Filiro Ligado

[T Filtro Ultra do %M Ligado [~ Mostrar as Motas

[T Esconder a Suplantagdo

Resultados para: BOLT

Anteriar @Iw de Pegar ) Seguinte

Nimero de Similaridades Pegar

11cooace o

N° Pega Uso Descrigéo Ana Gicle | Pkg Lista Sug
B-Buick 458 2002-2007 B =
04.046 Transmission Gearshift Lever AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 85952015 B BOLT, A/TRHS SHFT LK LVR(M3.5210) 2004 - 2007 o 644
04.047 Transmigsion Shift Control Cable AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 24574534 B3E-TLYT) BOLT, A/TRHS RAHGE SEL LVR CBL BRET({MGX1X20} 2004 - 2007 o 0a0
(01.166)
04.083 Transmission Mounting Support AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 10412062 B BOLT, TRAHS MT TRAHS SI BRET(M12X1.75X30) 2002 - 2007 04 425
04.085 Transmission Mount and Support AUTOMATIC TRAHSMISSION
|l 11588429 BT 3 B-7(LY7),3-5PD ATRAMS(M7E) BOLT, TRAHSAXLE(M10X1.50%52) 2004 - 2007 11} 096
O 11585429 Bk 3.6-T(LYT),4-5PD ATRANS(M1S) BOLT, TRAHSAXLE(M10X1.50%X52) 2005 - 2007 08 046
04.105 Transmission Case AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 05630569 BT 4-2PD ATRANS(MTE) BOLT, A/TRHS CASE CVR(M6X1X40)(40 THD, GM500(10.9), 2002 - 2005 03 6738
PC, MACH)(04.265)(ACDelco #5680369)
O 05680869 BH 4-SP0 ATRANS(M15) BOLT, A/TRHS CASE CVR(MGX1X40)(40 THD, GM500(10.9), 2002 - 2007 03 678
PC, MACH)(04.265)(ACDelco #5680869)
04.115 Transmission Converter AUTOMATIC TRAHSMISSIOH
— = onne_onne = FEs jod |

BT TDAMEAYI E TiCWMANYA EVASIRANYA EVALL

Ap6s a conclusdo da pesquisa, é possivel:

e Clicar em uma peca dos resultados da pesquisa para ir diretamente a exibi¢cdo do

indice/figura da peca.

e Clicar no botao Reiniciar para limpar a janela Pesquisar e iniciar uma nova pesquisa.
e Clicar no botdo Sair para fechar a janela Pesquisar.

Além disso, a janela Resultados da Pesquisa fornece diversas ferramentas e recursos adicionais:

Item

Funcéo

Detalhe de Resultados: |Motq)he da Peca

=

Selecione uma opc¢ao do menu para alterar o nivel de
detalhamento exibido nos resultados da pesquisa.

Adiciona uma nota a peca selecionada.

a

Imprime os resultados da pesquisa.

Adiciona as pecas selecionadas a uma lista rapida.

[ “isualizagdo Pravia da Figura

Permite selecionar uma peca e visualizar sua figura.

I Filtra Ligado

Margue a caixa de selecdo para aplicar qualquer filtro ativo
aos resultados da pesquisa.

™ Filtra Ultra do ik Ligado

Marque a caixa de sele¢cdo para aplicar qualquer filtro Ultra
ativo aos resultados da pesquisa.

[T Mostrar as Motas

Margue a caixa de selecdo para exibir quaisquer notas
disponiveis para as pecas nos resultados da pesquisa.




Exibicdo dos resultados da pesquisa

E possivel exibir os resultados de uma pesquisa em diversos formatos: Detalhe do Catalogo, Detalhe do
Grupo ou Detalhe da Peca. Defina a exibicdo de detalhes fazendo uma sele¢cdo no menu suspenso
Detalhe de Resultados:

Detalhe de Resultados:

£

[

Detalhe da Pega
Detalho do Catalogo

Ef M isual Detalhe da Pega

No exemplo a seguir, selecionamos Detalhe do Catalogo. E exibido somente o link para o catalogo que
contém a pega:

Detalhe de Resultados: IDeta\ho do Catélogo vl |
2 a2

Resultados para; BOLT

PETET —||

9

[~ Filtro Ligado [~ Maostrar as Motas

Anteriar ‘é 1 de 1 § Seguinte

[T Vvisualizagdo Pravia da Figura [~ Filtro Ultra do Wik Ligado = Escondera Suplantacdno

Kidmero de Similaridades:

h® Peca Usa Descrigéo Gtde | Pkg Lista Sug

=

B-Buick 458 2002-2007 H

Agora, se alterarmos o Detalhe de Resultados para Detalhe da Peca, a lista € expandida para exibir os
Detalhes de Catalogo, Grupo e Pega:

Detalhe de Resultados: [Dztalhe da Peca -I
o=

| Bl

| i Y

[~ Filtro Ligado

il

[~ Filtro Ultra do IR Ligado = Escondera Suplantagdn [~ Mostrar as Motas

[T wisualizagpdo Pravia da Figura

MNimero de Similaridades:Pegar

Resultados para: BOLT

Anterior §|1 de Pegar } Seguinte

M® Pega Uso

B-Buick 45B 2002-2007 B

Descrigéo

Giche | Pko Lists Sug

04 046 Transmission Gearshift Lever AUTOMATIC TRAHSMISSION
r 88852015 B BOLT, A/TRHS SHFT LK LVR{M3.5X10) 2004 - 2007 o1 644
04 047 Transmission Shift Control Cable AUTOMATIC TRAHSMISSION
|l 24574534 B 3E-TILYT) BOLT, A/TRNS RANGE SEL LVR CBL BRET(MEX1X20) 2004 - 2007 o 0a0
(D1.166)
04.083 Transmission Mounting Support AUTOMATIC TRAHSMISSION
r 1041 2062 B BOLT, TRAHS MT TRAHNS 51 BRKT(M12X1.75X30) 2002 - 2007 04 425

Exemplos de pesquisas

A seguir, alguns exemplos basicos de pesquisas de pegas. Os resultados de suas pesquisas também
podem ser diferentes devido a dados novos ou alterados no GM EPC.

Esta secdao utiliza um veiculo comum da GM North America para os exemplos de pesquisas. Sua
pesquisa poder ser ligeiramente diferente, dependendo do veiculo selecionado, dos critérios de
pesquisa, da configuracédo do sistema ou da regiéo.

Exemplo: Pesquisa por descri¢céo
Neste exemplo, pesquisaremos um parafuso de caixa de transmissdo de um Rendezvous 2006.

1. Navegue até o Grupo Brakes (Freios), 04, de um Buick Rendezvous 2006.

2. Clique no icone Pesquisar (ﬁ) para abrir a janela Pesquisar:
3. Observe que as informacdes do veiculo séo inseridas automaticamente nos campos.
4. Verifique se a op¢do Nome da Peca esta selecionada no campo Procurar por:



Procurar por: INDme da Peca j

5. Digite bolt (parafuso) no campo NUmero/Descri¢ao:

6. Selecione Detalhe da Peca no menu suspenso Detalhe de Resultados:

Detalhe de Resultados: (Dotalhe da Peca j

7. Clique no botdo Pesquisar. E exibida a mensagem Pesquisa em Progresso. Apds a concluséo da
pesquisa, os resultados sdo exibidos:

EPC  GM HA Ficheira  Edttar  Inte

Procurar por: |Nome da Peca ﬂ Procurar em: ITg){]U da Pega j |Navega;éu Actual j Procura |
Midmero f Descrigdo: BOLT J Marca: IEH - Buick 'l Sair |

AnaoiModelo: - - - -
& com € sem I—J 2008 | |B- (43B) - Rendezvaus = Reiniciar |

GruRe: [04.- BRAKES = 9
Detalhe de Resultados: IDetthe da Pega vI
w [% @ [T Wisualizagdo Pravia da Figura [" Filtro Ligada = Filtro Ultra do 4IM Ligado [~ Esconder a Suplantagdo I~ Mostrar as Notas
Resultados para; BOLT Anterior < |1 de 2 B Seguinte Mimero de Similaridades:a3
N Pega Uso Descrigio Ano Chode | Pky Lista Sug
| B-Buick 45B 2002-2007 B =
04.045 Transmission Gearshift Lever AUTOMATIC TRAHSMISSION
- 88952015 B BOLT, A/TRHS SHFT LK LVR(M3.5X10) 2004 - 2007 01 644
04.047 Transmigsion Shift Control Cable AUTOMATIC TRAHNSMISSION
- 24574534 B 3.6-7(LY7) BOLT, A/TRHS RANGE SEL LYR CBL BRET(MB6X1:X20) 2004 - 2007 01 080
(01.166)
04.053 Transmigsion Mounting Support AUTOMATIC TRAHSMISSION
- 10412062 B BOLT, TRAHS MT TRAHNS 51 BRET({M12X1.75X30) 2002 - 2007 04 425
04.085 Transmission Mount and Support AUTOMATIC TRAHSMISSION
- 11586429 BT 36-7(LY7),4-5P0 ATRANS(M?E) BOLT, TRAHSAXLE(M10X1.50X52) 2004 - 2007 06 086
| 11585429 Bk 3 B-T(LY7) 4-SPD ATRANS(M1S) BOLT, TRAHSAXLE(M10X1.50X52) 2005 - 2007 06 0.96
04.105 Transmission Case AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 08680369 BT 4-5PD ATRANS(MTE) BOLT, A/TRHS CASE CYR(MEX1X40)(40 THD, GM500(10.9), 2002 - 2005 03 B73
PC, MACH)(D4.265)(ACDelco #8680869)
m 08660869 Bk 4-5PD ATRANI(MIS) BOLT, A/TRHS CASE CYR(MG6X1X40)(40 THD, GM500(10.9), 2002 - 2007 03 6.78
PC, MACH)(04.265)(ACDelco #5630869)
04115 Transmigsion Converter AUTOMATIC TRAHSMISSION
= = 1zeeaen A BALT TORNEAVE E TIrIHMANY EVARUM IV VAR oo yET =

Observe que esta pesquisa localizou 53 pecas. Na proxima secao, restringiremos os resultados da
pesquisa para uma lista mais gerenciavel.
Restricdo de uma pesquisa por descri¢cdo

E possivel restringir uma pesquisa para reduzir o nimero de pecas exibidas. Para demonstrar,
selecionamos o botdo Com e digitamos a palavra case (caixa):

Agora, ao clicarmos no botao Pesquisar, sao exibidas somente as pecas que contenham as palavras
BOLT e CASE (PARAFUSO e CAIXA). Nesse caso, os resultados exibem apenas sete parafusos de
caixa de transmisséo:



EPC  GMHA

Procurar por:

MNimero f Descrigdo:

®com  © gem

Nome da Pega

[ —
E=—

Procurar em: ITgxm da Peca

Marca: |g . Buick -

j INavega;én Actual

j Frocura |

Sair |

AnofModelo: IEEIEIB

j IEI - [456) - Rendezvous

[~

Detalhe de Resultados: IDetthe da Pega vl

Grupo: [04 - BRAKES

Reiniciar |

1 9

w % @ [T “isualizagdo Pravia da Figura ‘ [~ Filtro Ligado

[~ Filtro Ultra do WK Ligado ‘ = Esconder a Suplantagdo

[~ Mostrar as Motas

Resultados para: BOLT

antetior <l [ de 1 B Seguinte

Nimero de Similaridades:7

=

(04.510)

MN® Pega Uso Descrigéo Ano Ctode | Pk Lista Sug
B-Buick 458 2002-2007 B
04105 Transmission Case AUTOMATIC TRAHSMISSION
Il 05630569 BT 4-2PD ATRANS(MTE) BOLT, A/TRHS CASE CYR(MEX1X40)(40 THD, GM500{10.9), 2002 - 2005 03 B73
PC, MACH)(04.265)(ACDelco #3680869)
m| 05680869 BK 4-SPD ATRANS(M15) BOLT, A/TRHS CASE CYR{MGX1X40}(40 THD, GM500{10.9), 2002 - 2007 03 678
PC, MACH)(04.265)(ACDelco #S680869)
04.510 Transfer Case TRAHSFER CASE
- 89055689 B 3.6-T(L¥7),4-5PD ATRANS(MTE) BOLT, TRFER CASE HALF 2006 - 2006 o1 24 96
O 12571317 BT 4-5PD ATRANS{MTE) BOLT, TRFER CASE HAL F(M10X120) 2002 - 2006 oz 11.88
Il 59059693 B 4-5PD ATRANS(MTE) BOLT, TRFER CASE RREXTH 2006 - 2006 o 15.32
| 59059691 B 4-SPD ATRANS(MTE) BOLT, TRFER CASE RR. EXTH(MEX65-10.9) 2006 - 2006 o0z 1532
04.525 Transfer Case TRAHSFER CASE
- 89059691 B 4-ZPD ATRANS(MTE) BOLT, TRFER CASE RR. OUTPUT DRV SHF HSG(MB8X65-10.9) 2006 - 2005 o 1532

No resultados da pesquisa, é possivel clicar em uma pega para ir diretamente a sua exibigdo de indice

de pecgas/figura ou realgcar uma pega e clicar no icone Visualizacéo da Figura.

Exemplo: Pesquisa por nimero de peca

Este exemplo demonstra como pesquisar 0 nimero de pe¢a 15594358 usado para um Buick
Rendezvous 2006.

1. Selecione Buick, 2006 e Rendezvous nos indices:

Marca Ano Modelo
A - All Catalogs =| 2008 | B-Rendezvous ]~
F  Buick | 2007 H-Lucerne
U-Terraza4X2
K - Cadillac
2005 W - Lacrosse/Allure
C - Chevrolet 2004 X-Terrazad4X 4
H - Hummer 2003
L - Light Truck 2002
. 2001
LB - Lt Truck Buick 2000
LK - Lt Truck Cadillac 1999
LC - Lt Truck Chevrolet 1998
LG - Lt Truck GMC 1997
) 1996
LO - Lt Truck Oldsmobile 1995
LP - Lt Truck Pontiac 1994
M - Medium Truck 1993
0 - Oldemobile 1992
1991
P - Pontiac 1990
5 - Saturn 1989
LLF

2. Cligue no icone Pesquisar (ﬁ) para abrir a janela Pesquisar:




EPC  GMHA Ficheira  Editar  Inte

Procurar por:{jmero de Pega | Procurar em: [Texto da Pega =] [Navegagio Actual =] e
Nimero i Degcrigdo: I I_j Marca: (B - Buick - Sair

@ om  © gem l— I_j PeEiEETs | FFE | |E- 158) - Rendezvous = Reiniciar
Grupo: fTod - "
Detalhe de Resultados: W I oo El @)
w % @ [T visualizagdo Pravia da Figura

Resultados para: Anterior ‘é (u] de 0 § Seguinte Ndmero de Similaridades

I Filiro Ligado [T Filiro Ultra do WM Ligado [~ Mostrar as Motas

[T Esconder a Suplantagdo

3. Selecione Numero de Peca no menu suspenso Procurar por e Texto da Pegca no menu suspensos
Procurar em.

4. Digite o nimero da pec¢a no campo Numero/Descri¢ao:

Procurar por: n)iirmern de Pega j

MWdmeraf Desecrigdo:; 15594355 Lj

5. Clique no botdo Pesquisar. E exibida a mensagem Pesquisa em Progresso. Apds a concluséo da
pesquisa, os resultados sao exibidos:

EPC GMHA icheira  Editar  Inte rocura fo a Fi N Figura
Procurar por: [iimero de Pega =

Ndmera | Descrig&o: 155545653 I_j

Procurar em: ITexm da Peca j INavegagéD Actual

Marca: IB, Buick -

|

Procura
Sair

@ com  C sem I Ano/Modela: g =] [B-(45B) - Rendezvous 2 | Reiniciar
Grupo: ITUdU j @)

Detalhe de Resultados: IDeta\ho do Grupo =

E? % @ = wisualizagéo Pravia da Figura [~ Filtro Ligado [~ Filtro Ultra do vk Ligado = Esconder a Suplantagdn [~ Mostrar as Motas
Resultados para: 15594358 Anteriar é 1 de 1 § Seguinte Ndmero de Similaridades:
M® Pega Usa Descrigio Ano Gide | Pkg Lista Sug
B-Buick 458 2002-2007 B LI
04.628 Brake Pedal BRAKES

6. No resultados da pesquisa, € possivel clicar em uma peca para ir diretamente a sua exibi¢éo de
indice de pecas/figura ou realcar uma peca e clicar no icone Visualizagédo da Figura.



Lista de Controle de Alteracdes
Dependendo da regido ou do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

A CCL (Lista de Controle de AlteracBes) permite pesquisar e visualizar alteracdes em catalogos que
entraram em vigor com a atualizacdo mensal mais recente do EPC 3.

A CCL inclui diversos tipos de alteragdes. Cada tipo de alteracéo € indicado por um simbolo:

Tipos de alteracbes da CCL Simbolo Explicacdo

Todas as Alteracbes * Usado para pesquisar todas as alteracdes
na marca e no catalogo selecionados.

Gama de Motor/Chassis Adicionada # Uma nova gama foi adicionada.

Quantidade, Descri¢do ou Outras % Informag8es de pecas foram alteradas.

Alteracbes

N° da Peca ou do Catalogo alterado & A peca tem um novo numero.

Nao é mais oferecida @ A peca foi removida do catalogo de
servico.

Pecas Novas N Novas pecas para modelos de veiculos

Nnovos ou existentes.

Peca Antiga, Uso Novo £ Um novo uso para uma peca antiga.

Quando uma peca € alterada, o simbolo correto € exibido na coluna Simbolos (S) do indice de pegas.
Por exemplo, o simbolo & do exemplo a seguir indica que a peca recebeu o status de nova pega ou um
novo numero de catalogo.

Il 4 COHHECTOR, BRAKE 24445744 & 449 305 1 &

VACUUM PIPE TO
IHDUCTIOH MAHIFOLD

Pesquisa de alteracdes

A janela CCL Search (Pesquisa na CCL) permite pesquisar alteracdes de um tipo especifico e em uma
marca ou catalogo especifico.

1. Selecione Lista de Controle de Alteracdes no menu Informacdes para abrir a tela Lista de Controle
de Alteracdes:




2. Verifique se selecionou os critérios corretos para a pesquisa ou faca alteracdes, se necessario:

Procurar por: |T|:|das as Mudancas (%) w

Todas as Mudancas (%)
Gama de Motor / Chassis Acrescentada (#)
Cuantidade, Descricdo ou Outros Detalhes A
com P Sem 0 Numero da Peca ou do Catalogo foi muda:
Ja ndo é revisto (@)
Detalhe de Peca MNova (M)
Feca Antiga, Uso Novo (£)

3. Cligue no botdo Pesquisar ou pressione a tecla ENTER para iniciar a pesquisa. O EPC conduz uma
pesquisa e exibe apenas as pecas que atendem aos critérios selecionados.

4. Clique em uma peca dos resultados da pesquisa para ir para a exibicdo do indice de pecas/figura
gue contém a peca ou clique no botdo Fechar para fechar a tela Pesquisar.

No exemplo a seguir, somente pecas que ndo sdo mais oferecidas no catalogo Opel T98 sédo exibidas.
Cada peca exibe o simbolo do tipo de pesquisa (@) na coluna S:

Ficheiro  Editar  Procura  Marcagbes  hformagbes  Fitros/VIN  Figura  Listade Compras  Ajuda
Vi (v ¥ &) o Ligado | Atalhor 2 9
Procurar por: ‘Jé néo é revisto (@) hd Procurar em: ‘Mudar a Lista de Contrala  |» ‘Havagacén Personali; v
e a veres Jop ope -
Modelo [Tgg) - G+ A 1998 - ~
OCcom ®sem \_j ‘ITJE] ASTRA-G + ZAFIRA-A 1998 Reiniciar
Sect3o [Todo v )
Detalhe de Resultados: [Detglhe da Peca v ‘ 9)
7 % [] Visualizagéo Prévia da Figura [ Esconder a Suplantagio [ Mostrar as Notas
Resultados para: @ Anterior 4 1 de 1 B Seouinte Nimero de Similaridades:25
Chamada N° de Peca N° de Catalogo Uso Descricdo Gama Qtde Pkg
OP-Opel  T98 - ASTRA-G +ZAFIRA-A -]
ACCESSORES BODY INTERIORTRIM  CARPET MAT SET HATCHESTATE (F08,F35,F48)
RS [E] (91158535) 0 SET,CARPET MATS,FRONT AND 1 @
REAR,ANTHRACITE (FOR VAUXHALL) (FOR
ELECTRONIC STABILITY PROGRAM) (NLS.)

A tela de resultados da pesquisa na CCL fornece as mesmas funcionalidades de uma tela normal de
resultados de pesquisa.



Utilizacdo das NPLs (Listas de Pecas Novas)

Quando um novo veiculo é adicionado ao EPC, o indicador NPL aparece sob o veiculo no indice de
Modelos.

Ao clicar no modelo, a janela Lista de Controle de Alteracdes € aberta e exibe a NPL do modelo:

informagbes  Filros / VIN Lista de Compras

EPC  GM Europe
VN | ¥ &) OFifroLigado | Ataino:
PrOCUFar POr:  [Paca Nova () ~ Procurarem: [ifudar a Lista de Controlo || [Navegagao Personali| v

Modelo [(Ta5) - ASTRA-G + ZAFIRA-A 1996 - v
Secge: [Todo v @)

N

Ocom  ©@sem d
Detalhe de Resultados: |Detalhe da Peca v

] % [ visualizagio Prévia da Figura [ Esconder a Suplantacio [ Mostrar as Notas

Anterior (1 |de 1 | Seguinte

Resultados para: N Nimero de Similaridades:30

Chamada N° de Peca N° de Catalogo Uso Descricio Gama Qide Pkg
OP-Opel 798 - ASTRAG+ZAFIRA-A i
ELECTRICAL _ ENGINE AND COOLING _ EXCHANGE STARTER _ EXCEPT VAUXHALL
o o w 93189014 1202591 ¥17DT Z170TL STARTER,ASSY.,EXCHANGE (CORE RETURN 1 N
0. 95 62 200)

¥ 10 93169022 1202 595 Z16XEP STARTER,ASSY.,EXCHANGE (CORE RETURN 1 N
NO. 95 62 204)

3 RANGE: NO BREAKPOINT INFORMATION AVAILABLE

ENGINE AND CLUTCH  YM7DT.Z170TL DIESEL ENGINES  OIL PUMP AND FITTINGS

[REE ¥170T POINTER,IGHITION TIMING 1 N

FUEL AND EXHAUST EXCHANGE EXHAUST GAS RECRCULATION  X12XE ENGINE

o @ 93189056 851754 VALVEASSY,EXHAUST GAS 1 N

RECIRCULATION EXCHANGE (CORE RETURN

NO. 95 08 161)




Utilizacdo de VINs, RPOs, REGs e POCs

Compreensao da filtragem

A filtragem por VIN, REG, RPO e POC reduz o numero de pegas exibidas no indice de pecas. O GM
EPC utiliza as informag®es decodificadas para eliminar pe¢as que néo se apliguem ao veiculo.

Nota: A filtragem por RPO, POC e REG nao esta disponivel para alguns modelos. Este tipo de filtragem
depende dos modelos aos quais vocé tem acesso.

Insercdo de um VIN, REG, POR, POC ou numero de producéo
E possivel digitar o seguinte:

e Um VIN completo

e Um ndmero de registro

e Os Ultimos seis (himero de série) ou oito caracteres de um VIN
¢ UmRPO ou POC

¢ Um numero de producgéo (onde for suportado pelos dados)

Digitagdo de um VIN ou REG

1. Selecione VIN ou REG no menu suspenso da barra de ferramentas principal:

2. Digite o VIN ou REG ou selecione um nimero no menu suspenso para exibir uma lista de nimeros
adicionados recentemente:

[vin: x| [1614L52F057500547] ¥

3. Cligue no icone Decodificacédo e Filtros de VIN (@). Se vocé selecionou um VIN no menu ou se
foi encontrado apenas um VIN correspondente, o EPC o leva diretamente ao indice do Grupo
Principal do veiculo. Caso contrario, a janela Decodificacéo e Filtros de VIN é aberta e exibe as
informacdes decodificadas.



WIN: v v Anos: YINs Semelhantes:
WIN: 1GCDT1 36366123123 Madelo: T,CT15643 Data de Construgda: 23Jul2005 ‘ @ %
.
Catalogo:
Descodificagdo do VIN: LC 2004-2004 T-COLORADO 4WD ]
LC 2005-2005 S-COLORADD SPORT 2WD

1:.5. BULT ] LC 2005-2005 5-COLORADO SPORT LS 2WD
G:GENERAL MOTORS LG 2005-2005 S-COLORADO Z71 2WD

. LG 20052005 T-COLORADG Z71 4WD
;:ZHVEVVVRRgl.Z\T;S.rERSLIEEf 000 BREAKE SYSTEM - HYD CHEY. & LG 20052005 8- DOLORADO 271 LE 24D
BUICK COMMERCIAL BODY/CHASSIS tg gggg:gggg ;‘_ggtg’;:gg ég‘ls IE?,\‘.I‘DWD
T1:SSR/BLAZER/COLORADOMRAILBLAZERTRALELAZER L& 2005-2005 T-COLORADG 785 4D
(172 TON) SOMNOMAICANYORN 235 SLEENYOY SLEEMYOY § LC 2005-2005 S-COLORADQ 785 LS 2WD
SLE (1/2 TON) 44 LC 2005-2005 T-COLORADO 785 LS 4D
T1RAINER 4X4 L 2004-2008 S-Canyon/Colorado 4 % 2
ZFOUR-DOOR CABMLITILITY (NCLUDES L 2004-2008 T-CanyaniColaradn 4 X 4 v
TRAILELAZER RAIMER, JMMY ENYOY EMVOY
HL EGQUIMOX FULL SIZE YIUKOM TAHOE,
DENALIESCALADE ESCALADE PLATINUM(GMTS00) H2, ANC Ano:| 2008 i
CREA CAR)
FFOUR-DOOR ALL PURPOSE WEHICLE i hodelo do Wk
(MONTARIA, VENTURE UFLANDER, CT1550G 2004-2008 TRALBLAZER 4 DR ~

TERREZA RELAY REMDEZVOUS[SRY) SATURM SUY SRX, TT15403 7004-2008 CANYON PICKUP

AMND HHR]

! TT15806 2004-2006 EMNVOY 4 DR EXT
E:EMG OPT - L52 DISPL(L) - 3.5 CYL - L5 FUEL SY'S - MFIPRE TT15653 2004-2008 CANYOM PICKUP EXT CAD
M- LS,

[ CT15603 2004-2008 COLORADO PICKUF EXT LENG
CT15643 2004-2008 COLORADO PICKUP CREW CA|v

[ ik ] [ Cancelar ] [ Reiniciar ] @)

4. Clique no botéio OK para abrir o indice do Grupo Principal do veiculo.

Insercdo de um numero de producao

Onde dados maritimos/industriais estiverem disponiveis, selecionar N° prod a partir do menu drop-down
na barra de ferramentas principal.

Digitacao de um VIN parcial

Também é possivel digitar os seis ou oito Ultimos caracteres de um VIN:

1. Selecione VIN no menu suspenso da barra de ferramentas principal:

2. Digite os seis ou oito Ultimos caracteres do VIN ou selecione um ndmero no menu sUspenso para
exibir uma lista de nimeros adicionados recentemente:

[vin: | [123123 =l &)

3. Cligue no icone Decodificacéo e Filtros de VIN & para abrir a janela Decodificacéo e Filtros de
VIN. Se for encontrado um VIN correspondente, o EPC o leva diretamente ao indice do Grupo
Principal do veiculo. Caso contrario, a janela Decodificacéo e Filtros de VIN é aberta e exibe as
informacdes decodificadas.



¥ |Descodific] Anes:| 2003 | WINs Semelhantes: [Seleccionar um IN:
1G1YY¥32G535123123

VIN: 123123 Wodelo: i 02 CEE RS 1G2JB12F7IT23123
1G2WIKEZIB3F1 23123

1G3NKEZF23C123123
ﬁ Oy ][ VeV ] 1GAHPE2K34123123
1GEDME7 NX30123123
Descodificagdo do VIN: 1GEKDA4Y 130123123
1GEAIB2F132123123
1GEDM19x338123123
1GCCS19HA38123123
1GCEKI9TIZE123123
1GKDTI38332123123
1GKECIBZ43123123
1GKETIBS236123123
TGNCTIEMA3K1 23123
1GNDHIZE330123123
1GMNEC13793R123123
1GTEGIEXX31123123
1GTGEK2IUN32123123
1GTHC23143F 123123
2GTWF52E239123123
2GAWESZKII 1123123
2GCEKI9TR31123123
3G13ES518435123123
IGYEKBIMNIIG123123
SGRGNZ3UBIH123123
BG12K14F73L123123

©

o foi possivel descodificar a entrada

l Ok ] l Cancelar ] [ Reiniciar ] @

4. Clique no VIN correto na lista para navegar diretamente até o indice do Grupo Principal do veiculo.

Digitacdo de um RPO ou POC
Para digitar um RPO ou POC:

1. Selecione RPO/POC no menu suspenso da barra de ferramentas principal:

2. Digite 0 RPO ou POC ou selecione um nimero no menu suspenso para exibir uma lista de nimeros
adicionados recentemente:

[RPOPC x| a0 v

3. Cligue no icone Decodificacédo e Filtros de VIN (@) para abrir a janela de pesquisa de RPOs e
exibir a descricdo do RPO.

Exibicdo da janela Lista de RPO/POC
Para exibir uma lista de RPOs/POCs:

1. Selecione VIN no menu suspenso da barra de ferramentas principal:

2. Digite o VIN ou selecione um nimero no menu suspenso para exibir uma lista de nimeros
adicionados recentemente:

[N =] |131AL52F057500547]




3. Clique no icone Lista de RPO/POC () para abrir a janela Lista de RPO/POC para o VIN
selecionado:

Compreensao da janela Decodificacao e Filtros de VIN

Se um VIN estiver ativo no EPC, a janela Decodificacao e Filtros de VIN é exibida ao clicar no icone

Decodificacéo e Filtros de VIN (@) ou pressionar F10. Ela também é aberta se for digitado um VIN
parcial e o EPC localizar mais de uma correspondéncia:



YINs Semelhantes:

(v B g
WIN: 1G4HDS7 236123123 WivB2=Modelo: H,4HPE9 Data de Construgdo: 190ct2005 ‘ w %
ORPfy WCWS
ﬁ ‘l( ] Catalogo:
Descodificagdo do VIN: 4H1 B 2006-2008 H-Lucerne ]

1:U.5. BULT

G:GENERAL MOTORS, GENASYS L.C
4:BUICK

HD:LUCERNE CHL

SFOUR-DOOR SEDAN (19 ,69)

SENSOR

PROD N - LS

SCHECH DIGT

6:2008 MODEL YVEAR
U:HAMTRAMCH MI

123123 PRODUCTION SEQUENMCE

TACTIWE (MANUAL) BELTS WWIDRIWER & PASSENGER
INFLATABLE RESTRAINT - FRONT, SIDE, ROOF, & OCCUPAN

ZEMG OPT - L26 DISP - 3.6L CYL - W6 FUEL SYS - SFIDIY -2

401 B 2005-2008 W-LacrosseiAllure

S1AYYhole Catalog (C 1973-1978, G 19731978, K 1972
L 1973-1978 C-Corwventional -
L 1973-1978 G-Forward Control Wilnitized Body
L1973-1978 K-4 Wheel Drive
L 1873-1978 P-Forward Control

52AWvhole Catalog (C 1975-1984, C 19791984, C197¢
L 19791984 C-BlazeriJimmy 442
L 1979-1984 C-Pickup 4x2
L 1979-1984 C-Buburban 42
L 1979-1934 G-Van

L 1979-1954 K-BlazettJimmmy 44 v
Ano: | 2006 v
Modelo do VIM:

All Mo Model Series or body style filtering applied
4HEBS 2006-2007 LUCERME CHS

4HFPES 2006-2008 LUCERME CH4 DR
4HREY 2006-2008 LUCERME CL 4 DR

Cancelar

[ o ] J [

Reiniciar ]

9

|‘v’IN: *I

Selecione VIN ou RPO no menu suspenso.

[1GCEK19Z467123123

Digite ou selecione um niimero N0 menu suspenso.

Descodifics

Clique para decodificar o VIN ou POR.

Anos:

Fica ativo quando mais de um veiculo correspondente ao nimero
digitado. Utilize o0 menu suspenso para selecionar o ano correto.

Wiks Semelhantes:

Exibe os VINs correspondentes quando um ano é selecionado.

2

Adiciona uma nota ao VIN.

Imprime as informacdes do VIN decodificado.

Exibe as informac¢8es do VIN decodificado.

" RPO/POC ]

Exibe as informag¢8es do RPO ou POC.

WICWS

Exibe as Informacdes do VCVS.

|§“] Cipen Broadcast Sheet

Abre as folhas de transmisséo relacionadas ao veiculo. Disponivel
apenas quando o VIN ativo for de um caminh&o de médio porte.

Ok |

Cligue para fazer alteragdes e fechar a janela.

[ Cancelar ]

Cligue para fechar a janela sem fazer nenhuma alteracgéo.

[ Reiniciar ]

Clique para limpar todos os campos alteraveis na janela.

VINs com divergéncia

Em raras ocasides, o ano do veiculo, conforme determinado pelo VIN, ndo coincide com a data de real
de construcdo do veiculo. Quando isso acontece, o EPC define o catalogo correto para o veiculo e exibe
a data do VIN entre parénteses ao lado da data do catalogo:




Em regies onde um ano de modelo ndo é exibido normalmente, o ano de modelo VIN é exibido em
parénteses depois do nome do modelo:

Além disso, é exibida uma mensagem, alertando para a divergéncia:

Definicdo de filtros de série de modelo ou estilo de carroceria

Se vocé ndo digitou um VIN, ainda é possivel utilizar a janela VIN para definir manualmente alguns
aspectos do veiculo. Apés navegar até o Indice do Grupo do veiculo, cligue no icone Decodificagao e

Filtros de VIN (@) ou pressione F10 para abrir a janela VIN.

No exemplo a seguir, navegamos até o indice do Grupo de um LeSabre 2005 e abrimos a janela VIN.
Como é possivel ver, o catdlogo e o ano estdo definidos, mas podemos selecionar LeSabre Custom ou
LeSabre Limited no painel VIN Model (Modelo de VIN). Fazer uma escolha neste painel normalmente
reduz o nimero de pecas exibidas.

Catalogo:

46H B 20 15 H-Lesabre
43 B 1992-1996 YW-Regal
4w ywWhole Catalog (W 2005-2005, W 1997-2004)
B 2005-2008 WW-Century
B 1887-2004 W-CenturyRegal
4H1 B 2006-2008 H-Lucerne
4401 B 2005-2008W-LacrosselAllure
1A Whole Catalog (C1973-15978 G 19731978, K14972
L1973-1978 C-Cornwentional
L 1873-1978 G-Fonward Contral Wilnitized Body
L1973-1978 K-4 Wheel Drive
L1973-1978 P-Forward Control
82AWhole Catalog (C 19758-1584 & 1979-1984, C1a7tw

Ao | 2008 L

Modelo dao WIM:

fle filtering applied
4HPES 2000-2005 LESABRE CUSTOM
4HREY 2000-2005 LESABRE LIMITED

Nota: Se vocé digitou um VIN, em geral ndo € necessério fazer nenhuma alteracao nesses painéis.

Utilizac&o do painel VIN

O painel VIN pode ter uma aparéncia diferente com base no veiculo selecionado, na configuracao do
sistema ou na regido.



Clique na guia VIN para exibir e alterar os filtros ativos e as informac¢8es decodificadas:

ﬁ( ORPTy ‘" WCVS ‘l

Descodificagdo do WIk:

1:US. BULT

G:GENERAL MOTORS, GENASYS L.C.
1:CHEVROLET

Y CORVETTE

2 TWO-DOOR (07 08,77,57)

B ACTIVE (MANUALY BELTS WDRIWER & PASSENGER
INFLATABLE RESTRAIMT - FROMT, SIDE, & OCCUPANT
SEMSOR

LLENG OPT - LS2 DISP - 6.0L C¥L - %8 FUEL S5 - SFIDI -
146 PROD N - LS.

TCHECK DIGIT

B: 2006 MODEL YEAR

S BOWVLING GREEM K

123123 PRODUCTION SEQLUEMNCE

RPOIPOC ]
Tipo de Motor: | FBCL [+]
Momero de Série do Motar: 252424
Estilo da Carrogaria a0 v
Pais: KR
Cor da Tira de
Acabamenta:
Ano do Modelo: 2003
Data ce Fabrico: 20041118
Mivel da Tira de
Acabamenta:
Codign COC: KDB2ADN
Descodificagio do WIN:
KLY KOREA Ghl DABAOO MIM-CAR .A.
7:0.5 FEM{REAR WWHEEL DRIVE) =
B:DAMASLABD LPG
1:4-D00R HATCHBACK OR OMEBCH
1FIRST MODEL ™

O painel VIN exibe um detalhamento das informa¢des de VIN decodificadas, juntamente com links para
quaisquer notas anexadas ao VIN. Uma barra de rolagem permite visualizar itens que se estendem além
da parte inferior do painel.

Se o VIN ativo for de um caminhdo de médio porte, clique no icone Abrir a Folha de Transmisséo para
abrir as folhas de transmisséo relacionadas ao veiculo.

Utilizac&o do painel RPO/POC

Clique na guia RPO para exibir, alterar e digitar RPOs. Os cddigos ativos aparecem no painel Codigos
Selecionados:

hatar: LS2-ENGIME 4 3L(4 3-7) DIESEL W6 4.3-7(LS2) v Codigo do Pais
Transmisséo | MyC-TRANSMISSION AUTO & SPD, HMD, ¥15R B-SF | Transmisséo
Codigos Seleccionados Sim  Todo Mo
193 A Ar Condicionada - f+ -
19 ABS FIEDE
152 i 1 st i {* i
aT Direcgéo Assistida
451 Sun Roof r = r
AAB
AGD Contralo da Verificagio - o -
A7 Airbag r fs "
A9 ) " .
BGR Dispositivo Anti Rouba f'“ f+ f'“
CF7 Codigos Seleccionados
CJ2
D42 v
< >
Addicio: Acrescentar “Wer o ORP
Cidigo: J ( ] Cédigo: Procurar o POC
.

Se necessario, use 0S menus suspensos para alterar o motor ou a transmissdo. Ferramentas adicionais
permitem:



Cidigo:|&10 Digitar um RPO ou POC.

Adicionar o RPO ou POC a lista Codigos Selecionados*.

Excluir o RPO ou POC real¢cado da lista Cadigos Selecionados**.
( Ver 0 ORP | Abra a janela Procura de RPO ou POC.
| Obter Descrigies | Exibir as descri¢des de cdigos na lista Codigos Selecionados.

*E possivel adicionar ou excluir manualmente RPOs ou POCs em alguns catalogos. Se os RPOs ou
POCs nédo puderem ser adicionados nem excluidos no catalogo, o botédo Adicionar ou Excluir fica
indisponivel.

Digitacdo manual de codigos

E possivel definir e alterar os cédigos de um modelo especifico sem digitar um VIN. Com a janela
Decodificacéo e Filtros de VIN aberta:

Cligue na guia RPO/POC para exibir o painel RPO.

1. Digite o RPO ou POC no campo Cédigo.

2. Cligue no botao Adicionar para adicionar o cédigo a lista.

3. Cligue no botdo OK para aplicar os cédigos selecionados.

Caso tente adicionar um RPO ou POC incompativel com outro RPO ou POC, é exibida uma mensagem
de aviso. Cligue no botédo OK para adicionar o RPO ou POC ou no botdo Cancelar para fechar a janela
sem adicioné-lo.

Procura de um RPO ou POC

Para procurar um RPO ou POC, pressione Shift+F10 ou:

1. Abra ajanela Decodificagéo e Filtros de VIN.

2. Clique na guia RPO/POC.

3. Cligue no botdo Procura de RPO/POC para abrir a janela Procura de RPO/POC.

4

Marque o botdo apropriado para exibir todos os coédigos de RPO ou POC ou apenas os codigos do
catalogo atual.

5. Cligue no botdo Mostrar para exibir a lista de RPOs ou POCs.

Para pesquisar RPOs ou POCs por Cédigo ou Descri¢ao:

1. Clique no botéo de op¢do RPO/POC ou Descricéo.

2. Digite um RPO, POC ou uma descricdo no campo.

3. Cligue no botdo Pesquisar. Os RPOs ou POCs aplicaveis séo exibidos no campo de resultados.
4

RPOs ou POCs podem ser adicionados a catalogos posteriores. Marque as caixas de selegéo ao
lado dos RPOs que deseja adicionar e clique no botdo OK. E exibida uma mensagem se néo for
possivel adicionar o RPO ou POC ao catalogo.



Exibicdo de informacbes de RPOs ou POCs

Descricbes de RPOs ou POCs podem nao estar disponiveis, dependendo do veiculo selecionado, da
configuracdo do sistema ou da regiéo.

E possivel exibir descricdes de RPOs ou POCs com os respectivos codigos dos RPOs ou POCs. Para
fazer isso, clique no botéo Obter Descri¢cdes no painel RPO/POC. As descri¢bes sdo exibidas no painel
Cadigos Selecionados:

WM VWS

Watar: | L61-ENGINE 2 2L 4CVL MFIDOHG 2. > |

Transmissda | MM4-TRANSMISSION ALTO 4 SPD, 4 7 |

Codigos Selecionados:

14D = TRIM COMBINATION CLOTH, LT GRAY (140) =
141 = INTERIOR TRIM LT GRAY (141

15A = PACKAGE-OPTION 01 (1354)

18£

B3l = EXTERIOR COLOR MEDIUM TAUPE METALLIC (B
BCK = SPRING COMPTR SELECT FRT LH SUSP{ECK)
TCK¥ = SPRING COMPTR SELECT FRT RH SUSP(FCK)
8w = COMPONENT RR LH COMPUTER SELECTED &I
98w = COMPONENT RR RH COMPUTER SELECTED 3
AkE = RESTRAINT SYSTEM FROMT SEAT INFLATABLE
ARS = SEAT FRONT BUCKET,DRIVER PASSENGER M:

BOF

ciu hd
4 I I 4
Cédigo: I adiciorar | ProcwranoRPOPOC |

Exccluir || Ohter Descrigies |

Utilizacdo do painel VCVS
Os cédigos de VCVS néo se aplicam a alguns veiculos ou em algumas regifes.

Cligue na guia VCVS para exibir uma lista de cédigos VCVS aplicaveis:

WM ‘" RPO W

WCWS

10 Engine &ssermbly BCT  WFA =

35 Steering Colurmn - 5IR BECT UZR
Systerm Only

50 Instrument Cluster BC HI1JF

60 Transfer case (4 Wheel ECT CC
Drrive)

61 Transmission BCT  6RCD

63 FrontAxle or Front Cradle BCT  wHZ
with front hub assemblies
PikJC Trucks, other

65 FRear Axle Assembly ECT FJ7

56 Electronic Control Module BCT Wby
(ECM)

92 Brake Pressure Modulator PHT 7874

Walve Assembly

Filtragem Ultra do VIN

Dependendo do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

A Filtragem Ultra do VIN adiciona mais critérios de filtragem que podem reduzir o nimero de pecas
exibidas no indice de pecas. Por padréo, a Filtragem Ultra do VIN € ativada quando se digita um VIN.



Normalmente, vocé deve deixar a Filtragem Ultra do VIN ativada. Entretanto, em certas ocasides, o EPC
ao filtrar pode nao incluir nenhuma peca do indice de texto das pecas nos no resultados. Nesse caso,
tente clicar na caixa de selecdo para desativar o Filtro Ultra do VIN. Essa ac&o pode exibir pecas que
foram ocultadas incorretamente.

Obtencdo de um VIN de um pedido de reparos

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracéo do sistema ou da regido, este recurso pode ndo
estar disponivel.

Se a Troca de Pegas estiver instalada no sistema, é possivel obter um VIN diretamente de um pedido de
reparos.

1. Clique no icone Obter VIN na barra de ferramentas principal do EPC para abrir a janela Obter
VIN.

2. Selecione Pedido de Reparacdo Ativo ho menu suspenso para usar a o pedido de reparo em
aberto ou selecione Numero do Pedido de Reparacéo e digite um namero no campo.

3. Cligue no botdo Obter VIN para importar o VIN para o EPC.

Limpeza do historico de VINs
O GM EPC armazena uma lista de VINs digitados anteriormente. Para limpar um ou mais VINs da lista:

1. Selecione Limpar o Histérico do VIN no menu Filtros/VIN para abrir a janela Limpar o Histérico do
VIN:

Limpar o Histérico do VIN

1GCHK23627FE00547 2007 CREW CAB BS" BOX 3/4 TON
2G1WEBSEK289123123 2008 IMPALALS

Apagar | Fechar |@)

2. Realce os VINs que deseja excluir e cligue no botdo Excluir para exibir uma caixa de mensagem.

3. Cligue no botao OK para excluir os VINSs.

4. Cligue no botdo Fechar para fechar a janela Limpar o Histérico do VIN.



Texto da peca, llustracdes e Indices

Dependendo da regido ou do veiculo selecionado, este recurso pode variar.

Quana’o vocé seleciona um grupo principal, a tela de indice é aberta e exibe trés guias: Indice de Figuras,
Indice do Grupo de Pegas e Indice Alfabético.

) 4 | B-Buick | 2009 | V-5R1-Enclaved X4 | 04-BRAKES

—W | Indice do Grupo de Pegas | Indice Alfabéfico

Grupo Principal: 4 B ® Texto O Figuras Contagem de ltens: 31
| | nomede art | anos | Tiule ga Figura

1 GMO4-637 2007 - 2010 RV1 AUTOMATIC TRAHSMISSION ASSEMBLY ~
2 GM04-600 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 CASE & RELATED PARTS

3 GMO4-501 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6775 CASE ASSEMBLY

4 GMOs-602 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHG) 6775 DIFFERENTIAL HOUSING, GEAR SUPPORT, AND FLUID PUMP ]
5 GMO4-603 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSIMISSION (MHE) 676 CONTROL VALVE BODY |
6 GMO4-604 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (IHE) 6T75 UPPER VALVE BODY

7 GMO4-605 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6775 LOWER VALVE BODY

8 GMD4-506 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 CASE COVER, 2-6 LOV REVERSE PISTONS

o GM04-607 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 REVERSE CLUTCH B

10 GM04-508 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 4-5-6 CLUTCH

1 GM04-508 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSIISSION (MHG) 6T75 LOV AND REVERSE AND 1-2-3-4 CLUTCH PLATE

12 GMO4-611 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 FRONT DIFFERENTIAL TRANSFER GEAR

13 GMO4-612 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSIMISSION (MHE) 6T75 FRONT DIFFERENTIAL CARRIER

14 GMO4-613 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSMISSION (MHE) 6T75 PARK SYSTEM

15 GMO4-580 2007 - 2010 V1 AUTOMATIC TRANSIISSION (MHE) 6T75 INPUT, OUTPUT AND REACTION GEARSET v

Utilizacdo do indice de Figuras

Dependendo da regido ou do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

1. Clique na guia indice de Figuras para exibir as figuras do grupo principal.

2. Selecione o bot&o Figuras ou Texto para determinar um formato para o indice de Figuras.

3. Se vocé selecionar Figuras, utilize o menu suspenso Tamanho da Figura para definir o tamanho das
miniaturas:

Grupo Principal: ‘ } ® Texto O Figuras

4. Cligue em uma miniatura de figura (ou em uma figura da lista) para exibir a figura:.:

Utilizacdo do indice de Subgrupos
Clique na guia indice de Subgrupos para exibir os subgrupos do Grupo Principal selecionado:

Grupo Principal: { )

Group 04 AUTOMATIC TRANSMISSION

Group 04 TRANSFER CASE

|Group 04 BRAKES

Group 04 TRANSMISSION-BRAKES

Clique no botéo Visualizar por para classificar a lista alfabeticamente ou por grupos de pecas:

Use as setas azuis na barra de ferramentas para percorrer 0s grupos principais:




Se mais de um grupo for aplicavel a um grupo de pegas selecionado, 0s grupos sdo exibidos em um
painel acima dos grupos de pecas. Clique em um grupo para exibir os grupos de pegas relacionados.

Cligue em um grupo de pecas na lista para exibir as pecas do grupo.

As imagens em miniatura do grupo aparecem em um painel ao lado do indice do Grupo de Pecas. E
possivel clicar em um namero de grupo em uma miniatura para exibir seu Indice do Grupo de Pegas.
Utilizac&o do Indice Alfabético

Clique na guia Indice Alfabético para ver uma lista de grupos de pecas para o grupo principal
selecionado. Selecione um grupo de pecgas para ver as pecas incluidas no grupo de pecas.
Utilizacao de legendas de pecas

As legendas de pecas aparecem em um painel ao lado da figura. Ela exibe algumas informacdes sobre
as pecas na figura.

Nas legendas de pecas, é possivel:
e Clicar em uma caixa de selecao para adicionar pecas a lista de compras.
e Selecione chamadas para ver o texto relacionado a peca.
e Clicar em um hiperlink na coluna N° da Peca para iniciar uma pesquisa por nimero de peca.

e Clicar em um hiperlink na coluna Grupo para iniciar uma pesquisa por nimero de grupo.

Visualizagdo de registros de texto
Dependendo da regido ou do veiculo selecionado, este recurso pode néo estar disponivel.

Cligue em chamadas na coluna Chamada para destaca-las em amarelo. Apoés ter selecionado as
chamadas desejadas, clique no icone Ver o Texto da Peca =l para ver o texto da peca para as
chamadas selecionadas.

Ocultacao ou exibicdo de uma figura

Pressione F12 ou selecione Ocultar Figura no menu Figura para ocultar a figura. Pressione F12 ou
selecione Mostrar a Figura no menu Figura para reexibir a Figura.

Impressédo ou envio de uma figura por e-mail

Para imprimir uma ilustracéo, selecionar Imagem a partir do menu Arquivo (localizado abaixo de
Imprimir no menu).

Para enviar uma figura por e-mail:

1. Clique no icone E-mail (9) ou selecione E-mail no menu Figura para abrir a janela E-mail.
2. Digite um endereco de e-mail.

Nota: Se deseja enviar este e-mail a alguém que néo tenha o EPC novo, selecione a caixa de
selecdo Anexe o Visor de Imagens.

Adicione um assunto e comentarios, se necessario.

4. Cligue no bot&o Enviar para enviar o e-mail.



Trabalho com o indice de Pecas
Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

O indice de pecas aparece ao selecionar um grupo de pecas no Indice do Grupo de Pecas ou no indice
Alfabético. O indice de pegas fornece informacgdes sobre as pecas incluidas no grupo de pecas ou exibidas
na figura:

Ficheira  Editer It Procura M o i Figura L

W v it @ CFittro Ligado Filtro Ultra do VIN Ligado  Atalho: ﬁ @ jﬂ m @)

7 4 |US |B-Buick | 2007 | B-(45B)-Rendezvous | 04 BRAKES | 44589 - BOLT-CONMECTOR-SWITCH. Par.. Data de Pub: Aug 2007
w % H Fino ‘_ﬂ GrupodePeras 4 |1 |de3t B Filtro de Ano Ligado | Qualificador: | Toda v Contagern de ltens: 2
N° Pega Uso Descrigan Ano Gtele Phy L Lista Sugy

04.58% BOLT- CONNECTOR- SWITCH, Parking Brake Indicator

0 [ERREE E] BOLT, PARK BRK IND SWIHWH, M4.2 X 1.41 X 24, 8.5 0D, 6010M, ZP 4332M 20022007 o i
CODE 20U)

0 [EREE e E] CONNECTOR, SW-PARK BRK(STRAIGHT SLIP OHNBLACK)(1-WAY FEMALE, 2005-2007 o 1744
WILEADS){02.535)(ACDelco 2PT230)

O indice de pecas inclui 0s recursos a seguir:
¢ Uma barra de ferramentas.

¢ Quando necessario, barras de rolagem que permitem exibir partes do indice de pecas que se
estendem sob a margem da tela.

¢ Caixas de sele¢do que permitem adicionar pegas a lista de compras.

Compreenso da exibicdo do indice de Pecas

Estes icones e ferramentas estéo disponiveis no indice de pecas:

Adiciona uma nota a peca selecionada ou figura atual.

E’} Imprime a lista de pegas.

Adiciona as pecas selecionadas a uma lista rapida.

Digite uma palavra-chave para filtrar o indice de pecas para

I™ Filtro Ligado >
exibir apenas as pec¢as que contenham a palavra.

J Filtra o indice de pecas para exibir apenas as pecas que
contenham a palavra digitada no campo.

Part Group: 4 IE— of 47 B Clique em uma seta azul para percorrer os subgrupos incluidos
no grupo selecionado.

¥ ‘Year Filter On Marque a caixa de selecédo para filtrar a lista pelo ano
apropriado.

Use 0 menu suspenso para aplicar um qualificador (como
Grupo de Pecas € |3 de 56 P Regular, Ignicdo Rapida ou Platina para as velas) as pecas na
lista.

Quando aplicavel, o indice de pecas também exibe icones que indicam a existéncia de mais informacdes
sobre as pegas.

Este icone: Faz o seguinte:

as Cligue para exibir as Pecas Associadas da peca.

= Clique para exibir o histérico de substituicdo da peca.
& Clique para exibir as Informacg6es Adicionais da peca.
b Retorna a tela anterior.

Nota: Indica uma nota de usuario.




Histérico de substituicéo

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracéo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

O Histérico da Peca esta disponivel nos seguintes locais:
e Exibicdo lado a lado
e Figura
e Texto da Peca
e Pecas Associadas
o Referéncia Cruzada de Numeros de Pecas
e Folhas de Transmisséao
e Lista de Compras

O icone Substituicdo (@) ao lado de uma peca no indice de pecas indica que a peca possui historico. A
peca mais recente no histérico da peca é exibida ao lado do icone.

Clique no icone para abrir a janela Histérico de Substituicao, que exibe o histérico completo da peca.
Qualquer ocorréncia da peca selecionada é realcada em amarelo na janela Substituicdo. Marque uma
caixa de selecdo ao lado de uma peca para adiciona-la a lista de compras. A aparéncia da janela
Historico de Substituicdo pode ser diferente, dependendo do veiculo selecionado.

Selecione Histérico da Peca no menu Informacgdes da Peca para abrir a janela Histérico e Informacdes
de Precos:

Histoérico e Informagoes de Pregos para o Nimero de Pega
12530688
Nome da Pega: PAD KIT

Lista de Pregos: 103,54

Grupa: 05.017 Quantidade Unitaria de Pacotes: Data Efetiva de Precos: 014002011
Cddigo do Veiculo: 000500 0001 AoCo: 275

Codigo de Amazem: 5P Unidade de Medida: Desconte de Promecao: .00
Cddigo de Concessio GSM: 2 Encargo de Troca: .00

Cddigo de Devolugao: R Peca é Caminhao: Primeira Ang: 1897

Cddigo de Mova Embalagem Y Material Perigoso: Ultima Ang: 2003

Altura do Pacote: 3 ID Seletiva das Pecas: Aviso de Substituicao:
Comprimenta do Pacote: 4.3 Garantia para Toda a Vida: Feso do ltem:

Largura do Pacote: 3
Peso do Pacote: 2.23

Adiciona N® de Pega Adicional Distribuigao Data Efetiva

Intercambiavel
D 83952502 com <-= D 12530685 01Abr2002

Fechar ﬂ]




Em algumas regides, vocé pode clicar no icone 9 Preco para ocultar ou exibir o revendedor ou preco
de comercializagéo.

A lista de substituicdes é exibida como um indicador entre os nimeros de peca. Trés tipos de
substituicdes séo disponiveis:

Indicador Significado
Substituido por -> A peca a esquerda foi substituida pela pec¢a da direita.

Intercambiavel com <-> Qualquer uma das pecas pode ser usada.

Suspenso A peca foi descontinuada e ndo deve ser usada.

Historico de substituicdo no texto da peca
Dependendo da regido, este recurso pode néo estar disponivel.

Alguns veiculos exibem o histérico de substituicdo na exibicdo do texto da peca. Os numeros de pecas
substituidas sdo exibidos entre parénteses. No exemplo a seguir, a pe¢a 94232533 possui duas pecgas
em seu histérico de substitui¢éo:

] 1 B 94232533 3 B0 352 PEDAL, ASSY., BRAKE, RHD
O 1 B (943667617 (5 60 000y PEDAL, ASSY., BRAKE, RHD (MLS - USE 94232533 5 60 382)
O 1 B Q4250875 (4294 723) PEDAL, ASSY., BRAKE, LHD (MNLS .- USE 94366762 560 001)

E possivel ocultar as pecas substituidas no texto da peca. Selecione Ocultar Substituicdo no menu
Filtros/VIN:

H 1 =] 94237533 5 B0 352 PEDAL, ASSY., BRAKE, RHD
W 1 =] (94366762) (5 60 001) PEDAL, ASSY., BRAKE, LHD (MLS.)

Selecione Mostrar Substituicdo no menu Filtros/VIN para reexibir as pecas substituidas.

Informacgdes adicionais

Em algumas regides, o icone Informag8es Adicionais (@) aparece ao lado de algumas pecas. Cligue no
fcone para exibir as informagdes. Ao concluir, cligue no botdo Fechar para sair da janela de informacdes.
Kits

Os kits de pecas sdo indicados no icone de Kit no texto da peca.

@ 08634006 04228  SEAL KIT, ATRNS FLUD PUMP N1 (M20)

SLIDE (INCLS 201, 202, 208, 209)
(INCL3 RING, SEALS & SUPT)
(ACDelco #3534904)

Cligue no icone para ver as pecas incluidas no kit.
O kit é exibido no topo da janela e os componentes incluidos no kit séo exibidos a seguir
Se uma peca for incluida em um kit, um hyperlink aparece no texto da peca:

F] 2 M3 RING, ATRHS FLUID PUMP SLIDE

0 SFa) DART OF 200, 212)
{*KIT1, KITZ)

Clique no hyperlink para ver as pegas incluidas no kit.




O indicador Ir Para
Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

No catdlogo da Saab, algumas figuras podem ter texto de pecas em outro local do catalogo. Quando isso

ocorre, o indicador Ir Para “#l aparece ao lado da peca no texto da peca. Cligue no indicador para ir
para o local relacionado do catalogo.

Click the Cligue no icone Retornar para retornar a tela anterior.



Sinbnimos da GM

A lista de sindnimos contém termos comumente usados que podem corresponder a uma lista de
palavras-chave aprovadas pela GM. Este recurso pode nao estar disponivel dependendo do veiculo
selecionado, da configuracao do sistema ou da regiao.

Por exemplo, se vocé digitar uma palavra para pesquisar uma peca por nome e o EPC néo localiza-la,
ele pesquisara na lista de sindbnimos e exibira as possiveis alternativas. No exemplo a seguir,
pesquisamos na navegac¢ao atual a palavra ALTERNADOR. Como esse termo ndo foi encontrado, o
EPC exibiu trés possiveis alternativas.

Cligue em um sinénimo para iniciar uma pesquisa pelo termo alternativo. Os sindnimos também se
aplicam as palavras de pesquisa digitadas no campo Atalho.



Pecas Padréao
Dependendo da regido ou do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

O catélogo de Pecas Padrdo oferece as mesmas func¢des de os outros catalogos, inclusive notas de
usuario e histérico de substituicdo. Selecione Pecas Padrao no menu Informac8es para abrir a tela
Pecas Padrao.

Faca uma selecdo no painel esquerdo para exibir as informacg@es relacionadas no painel direito.

Cligue em um nimero de peca realgado para abrir um menu.

Opeioes para o numero de peca: 01051516

Acrescentar a Pega 4 Lista de
Compras

Procurar Figura
Prego e Histdrico

Boleting

Cancelar

Nesse menu € possivel adicionar a peca a lista de compras, pesquisar a figura da peca, visualizar o
preco e o histérico das pecas ou exibir as publicacbes relacionadas.

Se for exibida uma figura, ha ferramentas de manipulacéo de imagem disponiveis para redimensiona-la.
Também é possivel adicionar pecas do catalogo de Pecas Padrao a lista de compras.



Listas rapidas
Dependendo do veiculo selecionado, este recurso pode estar indisponivel.

Listas rapidas sao listas de pecas salvas, relacionadas a um trabalho ou reparo em particular. Uma lista
rapida é criada apenas uma vez. Ela pode entdo ser aplicada repetidamente a diversos catalogos. Cada
vez que a lista rdpida é aberta a partir de um catalogo, ele mostrara as pecas aplicaveis para esse
veiculo.

O EPC da GM lhe da a capacidade de criar, modificar e excluir listas rapidas.

Listas rapidas podem ser criadas pelos usuarios ou pela General Motors. Observacgdes: Listas rapidas
criadas pela GM séo assinaladas com uma seta apontando para a direita ¥ . Essas listas ndo podem ser
editadas nos concessionarios.

Como abrir listas rapidas
Para abrir uma lista rapida:
1. Navegue para um catalogo especifico, selecionando Marca, Ano e Modelo ou inserindo o VIN.

2. Selecione Abrir listas rapidas no menu Informacéo de pegas ou pressione CTRL+F3 para abrir o
menu da lista rapida:

3. Destaque um titulo do painel Listas rapidas. A lista de pecas a direita mostra todas as pegas do
catalogo atual que correspondam aos critérios da lista rapida.

4. Na tela Lista rapida vocé pode:
e Adicione uma peca a lista de compras
e Acesse pecas associadas
e Ver historico de sucessdo de uma peca
e Cligue em um namero de peca para abrir a tela de busca

5. Use a barra de ferramentas Lista rapida para adicionar uma nota a uma peca ou para filtrar a lista
para mostrar pe¢as que contenham uma palavra especifica.

6. Ao terminar, clique no botédo Sair para fechar a Lista rapida.

Como administrar listas rapidas

Pode-se usar a janela do Gerenciador de listas rapidas para adicionar, editar e excluir listas rapidas
inteiras. E possivel também adicionar, editar ou excluir contetidos especifico de determinadas pecas de
cada lista rapida.



Selecione Gerenciar listas rapidas no menu Informac6es de pecas ou pressione SHIFT+F5 para abrir a
janela do Gerenciador de listas rapidas:

Observacbes: Pelo menos uma lista rapida tem que ser criada para que se possa acessar a janela do
Gerenciador de listas rapidas.
Como criar uma lista rapida

1. Selecione Crie uma lista rapida no menu Informacdes de pecas para abrir a janela Crie uma lista
rapida.

2. Digite um titulo e uma descri¢ao para a lista rapida.
3. Clique no botdo OK.

Como adicionar uma peca em uma lista rapida

1. Selecione uma ou mais pecas e clique no icone # Adicionar pecas selecionadas em uma lista
rdpida em uma barra de ferramentas do indice de pecas para abrir a janela do Gerenciador de listas
rapidas. E exibida uma lista rapida criada anteriormente.

2. Para adicionar a peca selecionada em uma lista rapida ja existente, destaque a lista e clique no
botéo Adicionar. A lista é exibida e agora inclui a nova peca. Clique em OK para salvar as
alteracdes.

3. Para adicionar a peca selecionada em uma nova lista rapida, clique no botdo Criar, dé a lista um
titulo e cliqgue em OK para salvar as alteracoes.



4.

Clique no botédo Fechar para fechar a janela de listas rapidas.

Como adicionar manualmente uma peca a uma lista rdapida

Caso os critérios Niumero do grupo da peca e Descricéo que vocé quer adicionar a uma lista rapida
sejam conhecidos é possivel fazer isso sem iniciar a partir de um catalogo.

1.

7.

Selecione Gerenciar listas rapidas no menu Informacdes de pecas para abrir a janela Gerenciador
de listas rapidas.

Destaque a lista rapida a ser atualizada e clique no botéo Editar. A janela Editar listas rapidas é
aberta.

Clicar no botdo Adicionar a uma lista para exibir os campos Grupo e Descricdo para
preenchimento:

Preencher com o nimero de grupo da peca e com a descricdo da peca.

ObservacOes: Estes sdo os critérios para identificar e exibir pe¢as em qualquer catalogo no qual a
lista rapida é aberta.

Clique no botédo OK.

Adicione outras pecas conforme necessario. Quando terminar de adicionar pecas, clique no botéo
Fechar.

Clique no botédo Fechar para fechar a janela Editar lista rapida.

Como editar uma lista rapida

A partir da janela do Gerenciador de listas rapidas, cligue no botédo Editar para alterar o nome de uma
lista rapida, adicionar uma descri¢cdo ou excluir pecas de uma lista rapida.

Como excluir uma peca em uma lista rapida

1.

2,
3.

Selecione Administragao de listas rdpidas no menu Informagfes de pegas para abrir a janela
Gerenciador de listas rapidas.

Destaque a peca que deve ser excluida e clique no botdo Excluir.

Clique no botdo Fechar para fechar a janela de listas rapidas.

Como exibir uma lista rapida

1.

Selecione Gerenciar listas rapidas no menu Informacdes de pecas para abrir a janela Gerenciador
de listas rapidas.

Destaque a peca que deve ser exibida e clique no botdo Exibir.
Clique no botdo Fechar para fechar a lista.

Clique no botédo Fechar para fechar a janela de listas rapidas.



Como excluir uma lista rapida

1. Selecione Gerenciar listas rapidas no menu Informagdes de pegas para abrir a janela Gerenciador
de listas rapidas.

2. Destaque a lista que deve ser excluida e clique no botdo Excluir para abrir a janela de confirmacéo.
Clique no botdo OK para excluir a lista.

4. Cligue no botdo Fechar para fechar a janela de listas rapidas.

Listas rapidas: Como as pecas sao encontradas

Listas rapidas buscam no catélogo atual por pegas que correspondam a critérios especificos e, em
seguida, exibem os resultados da busca combinada. Para cada entrada em uma Lista rapida, as pecas
séo pesquisadas e exibidas com base nos trés critérios a seguir:

1. Grupo e subgrupo tém que coincidir com exatidao

2. O texto inteiro da descricdo na entrada da lista rapida deve ser encontrado em algum lugar na
descricdo de pecas do catélogo atual.

3. Os cadigos UPC-FNA da peca na lista rapida, caso disponiveis, devem corresponder aos codigos
UPC-FNA da peca no catalogo atual. (Essa informacgédo nao é exibida no EPC.)

Todos os trés critérios devem ser atendidos para que uma peca seja exibida. Grupo e Descricao sao
sempre aplicados. Os critérios UPC-FNA s&o designados na entrada da lista rapida apenas se a pega no
catalogo original tiver os cédigos UPC-FNA disponiveis. As informagcées UPC-FNA néo séo captadas
guando uma entrada na lista rapida é adicionada manualmente. Os cddigos UPC-FNA n&o sé&o exibidos
no EPC da GM, mas séo usados para muitas das fun¢des de localizagcdo de pecas no EPC.



Pecas associadas

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

O recurso Pecas Associadas alerta sobre a existéncia de outras pecas que podem ser necessarias ou
estar disponiveis para um reparo especifico. As pecas associadas estdo disponiveis apds navegar até
um Indice de Grupo Principal. As selec6es de Pecas Associadas séo exibidas na parte inferior do indice.

As pecas associadas sdo divididas nas categorias Mecanica (AP) e Colisdo (CP). Clique em uma
categoria de Pecas Associadas para abrir o Indice de Subgrupos de Pec¢as Associadas:

Tillhirande reservdelsgrupp
2002-2007 B A/C COMPRESSOR & ASSOCIATED PARTS

2002-2007 B ENGINE ASM & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B FRONT BRAKE ASM & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B FUEL PUMP & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B RADIATORS & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B REAR FRICTION PADS & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B TRANSFER CASE & ASSOCIATED PARTS
2002-2007 B TRANSMISSION 3 ASSOCIATED PARTS

2002-2007T B WATER PUMP & ASSOCIATED PARTS

Faca uma selecdo no indice de Grupo de Pecas Associadas para abrir a Lista de Pecas Associadas
relacionada.

A Lista de Pecas Associadas é dividida em duas sec¢des: Peca(s) Primaria(s) e Lista de Pecas
Associadas. Quando aplicavel, a se¢do Pegas Associadas também é dividida em duas secdes: Pecas
Prioritérias e Pecas Restantes.

e Para selecionar o registro de uma peca, clique no texto do registro da pec¢a ou realce a peca e
pressione a tecla ENTER. Mantenha pressionadas as teclas CTRL e SHIFT para selecionar
diversas pecgas.

e Para adicionar pecas a lista de compras, realce a pe¢a e marque a caixa de selecédo ao lado da
peca ou pressione a tecla INSERT.

e Parafiltrar as informacdes de texto das pecas, digite o texto na caixa de texto do filtro e clique no
icone do filtro. E exibido um indicador para avisa-lo de que o texto esté filtrado.

Selecao de pecas associadas do indice de pecas
O icone Pecas Associadas B4 & exibido ao lado das pecas com pecas associadas.

Ha duas versbes do icone Pecas Associadas: Um icone com letra mindscula (aﬁ) indica que a peca é
uma peca associada. Um icone com letra mailscula (AJ?) indica que a peca € uma peca primaria. Clique
no icone para abrir a tela de pecas associadas. As pec¢as primdrias séo exibidas na parte superior da
tela, com as pecgas associadas logo abaixo.



Abreviacbes
Dependendo da regido, este recurso pode nio estar disponivel.

Uma lista de abreviacdes usadas no texto de pe¢a do EPC e suas definicbes pode ser acessada
selecionando Abrevia¢gdes no menu Informagdes.

e Digite uma palavra no campo Pesquisar e clique no botdo Pesquisar para exibir a abreviacdo
correspondente.

e Use a barra de rolagem para exibir as abreviacdes ocultas.
e Cligue no icone Imprimir para imprimir uma lista de todas as abreviacdes e suas defini¢bes.
e Ao concluir, clique no botdo Fechar.

Nota: Alguns catélogos incluem abreviacdes nos Gréaficos Corporativos ou Graficos de Veiculos.
Selecione Informagdes -> Graficos ou pressione F7 para abrir a janela Gréficos. “Abreviacbes” aparece
no topo da lista de graficos quando ha abreviacdes disponiveis.



Lista de Palavras-Chave
Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

A lista de Palavras-Chave lista todos os nomes de pecas localizados em um catalogo especifico. Esta
lista fica acessivel apds navegar até uma Lista de Indice de Grupo Principal. Selecione Lista de
Palavras-Chave no menu Informacdes para abrir lista.

e Utilize a barra de rolagem para percorrer a lista
e Cligue em um link do menu alfabético para ir diretamente a outro local na lista.

e Use a opcdo Mostrar Palavras-Chave/ Nomes encontrada nos menus suspensos para exibir
palavras-chave de uma secao de catalogo ou grupo principal especifico.

¢ Realce uma palavra-chave e cliqgue no botéo Ir Para apropriado para localiza-la no texto da peca,
em uma figura ou em um grafico.



Pecas Locais

Alguns paises fornecem dados de pecas locais para inclusdo no EPC. Onde pecas locais s&o incluidas,
elas substituem as pecas fornecidas por OEMs.

Os numeros de pecas locais sdo exibidos entre parénteses e suas descri¢cdes incluem o nome do pais
em que elas sao utilizadas. No exemplo a seguir, a peca local é usada na Africa do Sul.

Quando pecas locais estiverem disponiveis:

e Na&o é possivel adicionar a peca de OEM a lista de compras. Observe a auséncia de uma
caixa de selecao da lista de compras.

e E possivel adicionar a peca local a lista de compras. As caixas de sele¢éo aparecem ao lado
de cada peca.

As pegas locais de cada pais séo visiveis apenas no EPC do pais em questdo, mas ndo sdo vistas por
usuarios do EPC em outros paises.

A peca fornecida por OEM e as substitutas locais s&o exibidas no mesmo bloco colorido no EPC, a fim
de mostrar que elas sdo a mesma peca.

Precos de pecas locais

Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

Em algumas regides LAAM, estéo disponiveis pre¢os locais para as pegas locais. Sempre que vocé
receber um novo arquivo de precos para pecas locais, é necessario importa-lo para o EPC para
visualizar os precos locais.

Para importar um arquivo de precos:
1. AbraoEPC.

2. Selecione Administrar o Livro de Precos no menu Informac8es da Peca para abrir a janela GM LAAM
Price Book (Livro de Precos GM LAAM):

GM LAAM Livro de Precos

Dados dos Precos Actuais:

Importado Em: Mdmero de Registos de Pregos:
Mever ]
Apagar os Dados de Precos Existentes: Apagar |

Importar Dados de Precos Novos:

Introduza o local do ficheiro de dados do livro de pregos gue deseja importar no campo
a seqguir;

Browse...

Impartar

Fechar | @)

3. Digite o local do arquivo de precos no campo ou utilize o botéo Procurar para localiza-lo.

4. Clique no botdo Importar para carregar o arquivo no EPC.

5. Clique no botdo Fechar para fechar a janela Livro de Precos.



Referéncias cruzadas de numeros de pecas

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

O recurso Referéncia Cruzada de Numeros de Pecas permite obter informacdes sobre diversos tipos de
referéncia cruzada. Em muitos casos, o nimero da referéncia cruzada pode ser usado para obter o
namero da GM. As referéncias cruzadas disponiveis incluem:

De Para
ACDelco GM

Fundicéo Servico
Producéo de carburadores Servigo
Durastop GM

Producéo de EGR Servico
Servico de EGR Producéo

GM ACDelco

GM Durastop

GM Fornecedor
Producéo de geradores Servigo
Producéo de radiadores Servigo
Producéo de cintos de seguranca Servigo
Producéo de motores de partida Servigo
Fornecedor GM

Etiqueta de chicote elétrico Servigo (carro)
Etiqueta de chicote elétrico Servigo (caminh&o)

A janela Referéncia Cruzada de Nimeros de Pecas exibe um menu suspenso, no qual é possivel
selecionar um tipo de referéncia cruzada.

1. Digite o nimero no campo Ndmero e cligue no botédo Pesquisar para localizar as informag6es de
referéncia cruzada.

2. Cligue no botdo Sair para fechar a janela.



Informacdoes sobre pecas e sobre o EPC

Quadro de Avisos

Dependendo da regido, este recurso pode néo estar disponivel.

O Quadro de Avisos contém diversas informagdes fornecidas pela GME. Selecione Quadro de Avisos
no menu Informacg8es ou clique no icone Quadro de Avisos para abrir a janela Quadro de Avisos.
Clique em um link para abrir uma mensagem postada.

Nota: E necessario o Acrobat Reader da Adobe para visualizar as postagens no quadro de avisos.



Publicacdes

Dependendo do veiculo selecionado, da configura¢@o do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Nota: PublicacBes ndo sédo equivalentes ao recurso de Quadro de Avisos do EPC no catalogo GME.
As publicacdes contém diversas informacdes fornecidas pela GM e podem incluir o seguinte:

e Servico Técnico

e Campanha de Servigos

e InstrucBes de Instalacao

e Acao de Pecas

¢ Informacgédo de Pecgas

e Campanha de Pecas

o Materiais de Referéncia

e Informacdes de Garantia/GTT

Para abrir uma publicacéo, clique na notificacdo Boletim de Servicos exibida sob as pec¢as que contém
publicacdes. As publicacBes podem ser impressas ou transferidas por download e salvas no sistema.

Para abrir uma lista de publicacdes do veiculo selecionado no momento, pressione F11 ou selecione
Publicagbes no menu Informagfes da Pecga.

Utilizacao da janela Publicacdes

1. Faca uma selecdo no menu suspenso Mostrar o Tipo do Boletim para exibir um tipo especifico de
publicacéo.

2. Cligue em uma publicacéo no indice do painel esquerdo para exibi-la no painel direito.Uma barra de
rolagem permite visualizar itens que se estendem além da parte inferior do indice.

Use a barra de ferramentas para redimensionar, imprimir ou enviar a publicag&o por e-mail.

4. Ao concluir, cligue no botdo Fechar.

Pesquisa de publicacdes

E possivel usar o recurso de pesquisa padrdo do EPC para pesquisar uma publicacéo especifica.
Consulte a secéo Pesquisar neste guia para obter mais informacdes.



Paginas de Prologo

Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

Quando disponiveis, as Paginas de Prologo podem ser acessadas no GM EPC.

Para exibir as Paginas de Prélogo:

1. Selecione Paginas de Prélogo no menu Informag@es para abrir a janela Paginas de Prélogo.

2. Faca sele¢cfes nos menus suspensos Marca, Catalogo e Sec¢ao para abrir uma Péagina de Prélogo.

3. Utilize a barra de ferramentas Paginas de Prélogo conforme necessario para manipular, imprimir ou
enviar a pagina por e-mail.

4. Ao concluir, cligue no botdo Fechar para fechar a janela.



Notificacbes

Quando o EPC é aberto pela primeira vez apds uma atualizacao, é exibida a janela NotificacGes com
informacdes importantes sobre o EPC. Essa janela também é aberta sempre que houver notificacées
nao lidas disponiveis ou quando uma atualizacdo regular estiver mais de trés meses atrasada.

Para visualizar todas as notificacdes, selecione Notificacdes na janela Informac¢des para abrir a janela
Notificacdes.
Compreensdao da janela Notificagbes

Todas as notificagfes exibem as caixas de sele¢do Excluir e Marcar como lida. As notificagdes séo
exibidas sempre que o0 GM EPC for aberto até vocé clicar no botdo Marcar como lida.



Utilizacdo do Notice Board On-line

A caixa de didlogo Online Notice Board (Quadro de avisos on-line) oferece acesso aos avisos da GM. O
pessoal autorizado tem a possibilidade de postar mensagens para os usuarios do EPC.
Visualizacdo de Mensagens

Quando vocé abre o EPC, todas as mensagens novas que foram postadas desde a Ultima vez que vocé
utilizou o EPC seréo exibidas no Online Notice Board.

Gerenciar as mensagens do quadro de avisos

O pessoal autorizado pode publicar, editar ou excluir mensagens. Se vocé estiver autorizado a gerenciar
mensagens do quadro de avisos, vera o item Gerenciar avisos on-line no menu de informacdes.

Criar uma mensagem

1. Na barra do menu EPC, selecione Informacg8es -> Gerenciar avisos on-line para abrir a janela
Gerenciar mensagens do quadro de avisos on-line:

Clique no botéo Criar para abrir a janela criar mensagem.
Digite as informacdes adequadas nas caixas De e Assunto.
Digite a mensagems no campo Texto.

Programe um tempo de entrega para a sua mensagem.

o g A~ w DN

Selecione o idioma usado pela sua audiéncia alvo. Por exemplo, se selecionar Aleméo, somente 0s
usudrios que tiverem EPC definido para Alem&o verédo o seu aviso.

7. Cligue em OK. O sistema procura por novas mensagens em intervalos regulares. Apos a proxima
busca, os usuarios EPC verdo a mensagem somente quando abrirem o EPC.

Editar uma mensagem

1. Na barra de menu EPC, selecione Informac@es -> Gerenciar avisos on-line para abrir a janela
Gerenciar mensagens do quadro de avisos on-line.

2. Destague uma mensagem.
3. Clique no botéo Editar.

4. Edite a mensagem.

5. Clique no botao OK.

Delete

1. Na barra de menu EPC, selecione Informac@es -> Gerenciar avisos on-line para abrir a janela
Gerenciar mensagens do quadro de avisos on-line.

2. Destague uma mensagem.
Clique no botéo Excluir.

4. Na janela de verificacéo, clique no botdo OK.



Noticias do EPC

Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

As edicBes mais recentes de Noticias do EPC estdo disponiveis diretamente no EPC. Selecione
Noticias na janela Informacgdes para abrir a janela Noticias do EPC.



Compreenséo das listas de compras

A funcionalidade deste recurso pode variar dependendo da configuracdo do sistema ou da regido.
A Lista de Compras é exibida em um painel na parte inferior da tela.

E possivel selecionar pecas para incluséo na Lista de Compras e, em seguida, utilizar a lista para enviar
as pecas ao DMS.

Nota: Algumas informacg@es nas listas de compras (como precos de pecas) sdo exibidas apenas se
fornecidas pelo DMS. Entre em contato com o fornecedor do DMS para obter mais informagdes.

Clique na opc¢éo Descricdo da Peca de uma peca na Lista de Compras para navegar pelo indice de
pecas de volta ao local do qual vocé adicionou a pega.

A barra de ferramentas Lista de Compras fornece diversas ferramentas de gerenciamento de listas:

Item Descricédo Funcéao

Exibe o nome do DMS ao qual serdo enviadas as
pecas ao clicar no botdo Enviar.

v Boté&o Enviar

. . Expande a lista de compras para ocupar a tela
Icone Tela Inteira o e
inteira ou a reduz ao seu tamanho original.
' . - Abre a janela Adicionar Peca, na qual é possivel
ﬂ Icone Adicionar Peca adicionar manualmente uma peca.
j Botdo Excluir Pecas . . .
. Exclui as pecas selecionadas da lista de compras.
Selecionadas
;=_ Botéo Limpar a Lista Exclui todas as pecas da lista de compras.
EF Menu Mais Opgdes Exibe icones adicionais da lista de compras

Em determinadas regides, outros icones poderéo ser exibidos:

Item Descricéo Funcéo

Exibe 0 nome do DMS ao qual serdo enviadas as

Bot&o Enviar Lista por E-
mail

Erviar para: Menu suspenso pecas quando o botdo Enviar for clicado.
Enwiar Botéo Enviar Envia as pegas na lista de compras ao DMS.
}KJ icone Lista Nova Abre uma nova lista.
E Botéo Salvar Lista Abre a janela Salvar.
LE} Botéo Abrir Lista Abre a janela Listas Salvas.
2

Clique para enviar a lista de compras por e-mail.

Abre a janela Imprimir, da qual é possivel imprimir a

icone Imprimir .
lista de compras.

~ Percorre os campos disponiveis na exibicdo de
@ @ @ Botéo Exibir Precos precos da lista de compras. O icone varia
dependendo da moeda local.

Abre a janela Notas para que seja possivel
adicionar uma nota a peca realgada na lista de
compras.

Adicionar Nota & Peca
Selecionada

@) Botédo Ajuda Abre o topico Ajuda da lista de compras.




Utilizacdo das colunas da lista de compras
O painel da lista de compras é dividido nas seguintes colunas:

e Numero de Pega

e Grupo

e Descricdo
e Uso

e Ano

e Qtde (Quantidade)

e Quant. Emb. (Quantidade da embalagem)

e L (indica se sdo pecas do lado esquerdo ou direito)
e Lista (Preco)

e Mercado (Preco)

e Concessionaria (Preco)

As colunas da lista de compras podem ser classificadas alfabética ou numericamente, em ordem
crescente ou decrescente. Para classificar uma coluna, mantenha o cursor do mouse sobre o cabecalho
da coluna até ele ficar azul e clique com o botdo esquerdo do mouse.

Clique em uma peca da coluna Descricdo para ir a exibicdo do indice de pecas/figura que contém a
peca.

Os valores da coluna Quantidade podem ser alterados. Digite uma nova quantidade e pressione ENTER.
Os precos sao ajustados de acordo.

Os precos de Lista, Mercado e Concessionaria podem ser ocultados ou reexibidos clicando no simbolo
de moeda na barra de ferramentas da lista de compras.

Trabalho com as listas

Exibicdo e ocultagdo da lista de compras

Selecione Mostrar/Ocultar a Lista no menu Lista de Compras ou pressione Ctrl+F4 para ocultar a lista
e ampliar a &rea da tela dedicada a exibicao do indice de pecas/figura. Repita a acédo para reexibir a
lista.

Adicado de pecas auma lista

Cligue na caixa de selecao ao lado de uma peca do indice de pecas para adiciona-la a lista de compras
atual.

As pecgas cujas caixas de selecéo estiverem marcadas sao incluidas na lista. Remova a marca de
selecdo para excluir a peca da lista.

As pecas também podem ser adicionadas marcando as caixas de sele¢cdo em outros locais no EPC.



Adicdo manual de pecas a uma lista

Para adicionar manualmente uma pec¢a a uma lista de compras:

1. Cligue no icone Adicionar Peca #*| ha barra de ferramentas da lista de compras para abrir a janela
Adicionar Peca:

Numero de Peca: |
Descrigao:

Cuantidade:

Adic Pega l [ Cancelar

2. Digite um ndmero de peca e a quantidade. Opcionalmente, digite uma descri¢céo.

3. Cligue no botdo Adicionar Peca para adicionar a pecga a lista.

Adicdo de numeros de peca duplicados a Lista de Compras
Dependendo da regido, este recurso pode nao estar disponivel.

Se vocé adicionar um numero de peca a lista de compras e esse nimero ja existir na lista, o EPC exibira
esta janela:

RETAINER, RAD AlR BFL (07.831) (UFTO 7L909832)

92138218
This partis) already exists in the Shopping List. Please select an
aption.
Add new line Update guantity Cancel

Nesta janela, vocé pode escolher uma das seguintes acdes:

e Adicionar a pe¢a como uma nova linha na lista de compras
e Atualizar a quantidade de uma linha existente
e Cancelar a adicao da peca a lista de compras

Excluséo de pecas de umal lista
Ha diversas maneiras de excluir pegas de uma lista:

¢ Remova a marca da caixa de sele¢do ao lado da peca no indice de pegas.

¢ Realce as pecas que se deseja excluir e clique no icone Excluir as Pecas Selecionadas :ﬂ
e Cligue no icone Limpar Todas as Pecas = para excluir todas as pecas da lista.



Criacao de uma nova lista

1. Selecione Criar uma lista nova no menu suspenso na barra de ferramentas da lista de compras.
2. E exibida a janela Salvar Lista.Selecione Sim ou N&o.

3. Se selecionar Sim, a janela Salvar é exibida. Digite as informagfes necessarias e clique em Salvar.
Se selecionar Nao, aparece uma nova lista.

Salvamento de uma lista

1. Selecione Salvar a lista atual no menu suspenso na barra de ferramentas da lista de compras.
2. Digite o nome de uma lista.

Dica: Use um nome descritivo para facilitar a distingdo da lista de outras.

3. Selecione uma pasta no menu suspenso ou clique no botdo Nova pasta para abrir a janela Nova
Pasta.

4. Se estiver criando uma nova pasta, digite 0 nome da nova pasta e clique no botao OK.

Nota: Se a caixa de selecdo Sobrescrever as Listas Salvas estiver marcada, todas as listas
existentes com o mesmo nome serao substituidas.

5. Cligue no botdo Salvar para salvar a lista.

Recuperacédo de uma lista

1. Selecione Acesso ao utilitario de gestao de listas no menu suspenso na barra de ferramentas da
lista de compras.

2. Abra a pasta na qual a lista foi salva.

3. Realce a lista e cliqgue no botdo Abrir. A lista é exibida no painel da lista de compras.

Compreensdao da janela Listas Salvas

Item Funcéo
- Abrir Abre a lista realcada.
Fechar Fecha a janela sem abrir uma lista.
Excluir Exclui a lista realcada.
Renomear. .. Abre uma janela que permite renomear a lista realcada.
. Abre uma janel rmite mover ali real raum
Mover a Lista. _b e uma janela que permite mover a lista realcada para uma pasta
diferente.
Mova pasta... Abre uma janela que permite criar uma nova pasta.

Transferéncia de pecas para o DMS

Cligue no botéo Enviar para transferir pecgas na lista de compras para o DMS. As pecas serdo enviadas
ao DMS listado no campo Enviar para. Use 0 menu suspenso do campo para selecionar uma sessao
diferente.



Impressao de uma lista

1. Selecione Arquivo -> Imprimir -> Lista de Compras para abrir a janela Imprimir:

2. Faca as alteractes necessarias nas informacdes do cliente ou digite uma cotacéo e clique no botéo
Imprimir para imprimir o formulario.

Envio de uma lista por e-mail

Para enviar o contelido da lista de compras por e-mail:

1. Selecione Enviar a lista atual por e-mail no menu suspenso na barra de ferramentas da lista de
compras.

2. Digite um endereco de e-mail no campo Para ou selecione um endere¢o ho menu suspenso.
Digite um assunto e comentarios conforme necessario.

4. Cligue no botdo Enviar para enviar a lista.



Compreensao das notas de usuario

E possivel adicionar notas de usuério as pecas ou aos locais no EPC. Essas notas podem conter
praticamente qualquer informacgéo sobre uma pec¢a ou um local.

As notas de usuario podem ser adicionadas ao niumero de peca ou figura atual, a um namero de peca
em qualquer lugar no catalogo atual ou ao numero de peca atual em qualquer lugar de qualquer
catélogo.

As notas podem conter até 300 caracteres.
As notas podem ser modificadas ou excluidas somente por quem as criou.

Quando uma nota esta disponivel, é exibido um indicador no indice de pegas. Se mais de uma nota
estiver disponivel, o link Visualizar todas as notas é exibido:

Clicar no link para visualizar as notas.

Adicdo de uma nota de usuario
Para adicionar uma nota de usuéario:
1. Realce uma peca.

2. Clique no icone Adicionar Nota () localizado na parte superior do indice de pecas:

Autar:

Expira em: [] Sem dafa de expiragdo

tdclirnrninyyy)

ANBXAN 3| ota de Pega, Todos os Catdlogos: 12689430 ~
Mota:

Ok I [ Cancelar

Digite seu nome no campo Autor.

4. Marque a caixa de selecdo Sem data de expiracdo ou selecione uma data de expiracdo para a
nota.

5. Faca uma selecdo no menu suspenso Anexar a. A selecéo feita no menu suspenso Anexar a
determina onde a nota € exibida.

6. Digite a nota do usudrio no campo Nota e clique no botdo OK..A nota do usuério é exibida no indice
de pecas.
Adicdo de uma nota de legenda

Notas de legenda sé@o anexadas a figuras em vez de a numeros de pega especificos.

Para adicionar uma nota da legenda:



1. Cligue no icone Nota [Z na barra de ferramentas indice de Pecas para abrir a janela Notas:

Autor | mo

Expira em: [¥] Sem data de expiragdo

(dafrrniyyyy)

Anexaral| nota do Subtitulo; TUDD-001 »
Maota:

Thi= is a test caption note

Ok l [ Cancelar

2. Selecione Nota da Legenda no menu suspenso Anexar a.
Digite a nota e clique no botéo OK.

4. A nota de legenda é exibida na parte superior do indice de pecas, em vez de sob uma peca
especifica:

2006-2007 B INTAKE MANIFOLD SHIELD/COVERS (LX9/3.5L)

3 L3 - ENGIME GAS, 6 CYL, 3.5L, SF1, W6, Ghl

3 Motz de Usedrio: This is 3 test caption note

O B oo 5 12580430 01758  CAP, OIL FIL(SAE 5W30)  B(LX9) 20062007 01
(VENTED}(INCLS 2){ACDelco
#FC219)

3 Meota de Usedrio: This is a sample part note

N B ooz B 24100002 01758  SEAL, OIL FIL CAP{O RING} B(LX9) 2006-2007 il
{PART OF 1){27.94MM L.D.)
{SIZE #320){1.745)

O B 003 12552073 01745  TUBE, OIL FIL{INCLS 4} BiLX9) 2006-2007 [yl

Nota: Nao é possivel adicionar uma nota a uma pega que nao tenha nimero de peca. Nota da
Legenda € a Unica opc¢édo exibida no menu suspenso Anexar a caso a peca selecionada nao
possua numero de peca.

Gerenciamento de notas

E possivel usar a janela Notas para gerenciar suas notas de usuario. Selecione Gerenciar as Notas do
Usuério no menu Informag@es da Peca para abrir a janela Notes Manager (Gerenciador de Notas):

Item Funcéo
Mostrar Indica quais notas séo exibidas na janela.
Classificar por Indica como as notas séo classificadas na janela.
Fecha a janela sem fazer nenhuma alteragéo.
Fechar
Editar Edita uma nota existente.
: Exclui a nota realgada.
Excluir
Imprirnir Imprime as notas.

Navegacdo até os locais das notas

Na janela Manutencéo da Nota, clique em um cabecalho de nota sublinhado para navegar até a se¢éo
apropriada.



Nota: Este recurso funciona apenas para as notas criadas no GM EPC. N&o é possivel navegar a partir
de notas que foram migradas de um EPC Legacy para o GM EPC.
Classificacao de notas

Faca uma sele¢do nos menus suspensos Mostrar e Classificar por para determinar quais notas sao
exibidas na janela e como elas sado organizadas.

Mostrar. | Todas as Motas: w | Qrganizar | patg v
por:

Edicdo de notas

As notas podem ser editadas somente por quem as criou.

Para editar uma nota existente:

1. Selecione Notas no menu Informacdes para abrir a janela Notas.
2. Realce a nota que deseja editar.

3. Clique no botdo Editar para abrir a janela Editar Nota.

4. Edite a nota no campo Nota e clique em OK para fechar a janela.

Nota: A nota editada seré atualizada da proxima vez em que seu local ou texto de peca for
exibido.

Exclusao de uma nota
As notas podem ser excluidas somente por quem as criou.
Para excluir uma nota:

1. Selecione Notas no menu Informacdes para abrir a janela Notas.

Realce a nota que deseja excluir.

2
3. Cligue no botao Excluir para abrir a janela Delete Note (Excluir Nota).
4. Clique no botdo OK.

5

Clique no botédo Fechar para fechar a janela Notas.w



Qutros recursos

Folhas de transmissao

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

As folhas de transmisséo estao disponiveis para caminhdes de médio porte. Cada folha de transmisséo
contém uma lista de pecas e uma lista de materiais. Para acessar as folhas de transmissao, selecione
Folhas de Transmiss&o no menu Filtros/VIN clicando no link Abrir as Folhas de Transmissé&o na
janela VIN.

A janela Folhas de Transmiss&o é dividida em trés painéis: indice de Grupo do UPC, indice de
Subgrupos do UPC e o painel de texto das pecas. Fazer uma selecdo em um dos painéis determina o
conteudo do préximo painel.

e Marque a caixa de selecé@o ao lado de uma peca para adiciona-la a lista de compras.

e Também é possivel adicionar uma peca a lista de compras, ir para a figura da peca, visualizar
informacdes de preco e histérico ou criar links para as publicacdes aplicaveis a partir de uma
folha de transmisséao.

e Cligue no icone Imprimir = para abrir a janela de impresséo, da qual € possivel imprimir a folha
de transmissédo atual ou o conjunto inteiro de folhas de transmisséo.

e Clique no botdo Sair para fechar a janela.



Graficos

Os graficos estao disponiveis selecionando Graficos no menu Informagdes. A lista de gréaficos exibida
no indice é determinada pelo local no EPC.

Um menu pop-up permite adicionar uma peca a lista de compras, ir para a figura da peca, visualizar
informacdes de preco e historico ou criar links para as publicacGes aplicaveis.

Para acessar graficos:
1. Cligue em Gréaficos no menu Informagoes.

2. Selecione um grupo no indice Gréaficos Corporativos ou Graficos de Veiculos para visualizar um
menu com os gréficos disponiveis.

3. A barra de navegacao na parte superior da tela Gréficos exibe o catalogo atual e o nome do grafico.

Trabalho com gréficos

Os gréficos podem ser exibidos em diversos formatos. Alguns recursos e ferramentas podem néo estar
disponiveis para alguns tipos de grafico.



Selecédo de pecas em gréficos

Os nimeros de peca que podem ser selecionados em um gréfico séo realcados em azul:

Clique em um numero de peca real¢ado para abrir um menu:

Opgoes para o nimero de peca: 3024535

Acrescentar a Pega a Lista de
Campras

Procurar Figura
Preco e Histdrico

Boletins

Cancelar

Nesse menu é possivel adicionar a peca a lista de compras, pesquisar a figura da peca, visualizar o
preco e o histérico das pecas ou exibir as publicacGes relacionadas.



Se um grafico incluir uma figura, ha ferramentas de imagem disponiveis para redimensionar a imagem:

Selecionar alguns graficos abre a janela Referéncia Cruzada de Numeros de Pecas, na qual é possivel
digitar um namero de peca.



Folha de codigo de especificacao

Dependendo da regido, este recurso pode néo estar disponivel.

Uma lista de Cdodigos de especificac@o usados no texto de peca do EPC e a regido a que eles se
aplicam pode ser acessada selecionando Folha de c6digo de especificacdo no menu Informacgdes:

¢ Digite um codigo no campo Search Pesquisar e clique no botdo Pesquisar para exibir o cédigo.

e Use a barra de rolagem para exibir 0s c4digos ocultos.

e Clique no icone Imprimir para imprimir uma lista de todas as abreviagfes e suas
definices.

e Ao concluir, clique no botdo Fechar



Catalogo Todas as Marcas ACDelco
Dependendo do veiculo selecionado, este recurso pode nao estar disponivel.

O Catalogo Todas as Marcas ACDelco permite visualizar informacdes de pecas de diversas marcas. A
maioria dos Catalogos Todas as Marcas ACDelco é exibida em dois painéis. A tela Catalogos Adicionais
exibe uma lista de catalogos disponiveis. Fazer uma selegdo nesse painel exibe a tela Subaplicativo
relacionada.

Para acessar o catdlogo Todas as Marcas ACDelco:

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catélogos adicionais).

2. Selecione CATALOGOS TODAS AS MARCAS ACDELCO para exibir a janela Catalogos Todas as
Marcas ACDelco.

Selecione um aplicativo na lista para abrir o menu Subaplicativo relacionado.

4. Ao fazer as selec¢des, sdo exibidos os menus Marca, Ano, Modelo e Linha do Produto. Cada selegéo
feita determina o conteddo do préximo menu. Apés concluir a navegacédo pelos menus, € exibido o
texto das pecas relacionadas.

Compreensdao do catadlogo Todas as Marcas ACDelco

ApGs navegar pelos menus do Catalogos Todas as Marcas ACDelco, é exibido o texto das pecas
aplicaveis.

Item Funcéo
Barra de Clique em um hiperlink para retornar ao menu correspondente.
navegacao

Clique para adicionar uma nota a peca realcada.

Ié Clique para imprimir a lista.
- Clique para fechar o catalogo.
[ Marque uma caixa de selecdo ao lado de uma peca para adiciona-la a lista de

compras.




Catalogos adicionais

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Os catalogos a seguir sdo apresentados como arquivos PDF:

e GM Performance Parts 2005
e Tire Fitment Guide
e Vehicle Care Product Catalog

Os catalogos a seguir fornecem links para a janela Referéncia Cruzada de Niumeros de Pecas. Consulte
a se¢cdo em questdo neste guia para obter informacdes adicionais.

e ACDelco para GM
e GM para ACDelco
e GM para Fornecedor

Os Catélogos Adicionais restantes fornecem funcionalidades adicionais, descritas nas se¢fes a seguir.

Catalogo GM Restoration Parts

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Para acessar o catdlogo GM Restoration Parts (Pecas de Restauracdo GM):

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catalogos adicionais).

Selecione GM Restoration Parts para abrir a janela do catalogo GM Restoration Parts.
Faca as sele¢fes no painel esquerdo para exibir as informag8es apropriadas no painel direito.

Clique no botéo Sair para fechar a janela.

Catalogo Goodwrench Exhaust

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Para acessar o catédlogo Goodwrench Exhaust (Canos de Escape Goodwrench):

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informagdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catalogos adicionais).

2. Selecione Goodwrench Exhaust Catalog para abrir a janela do catdlogo Goodwrench Exhaust.
Faca as sele¢Bes no painel esquerdo para exibir as informag8es apropriadas no painel direito.

4. Cligue no botdo Sair para fechar a janela.

Catalogo Goodwrench New and Remanufactured Engines

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode ndo
estar disponivel.

Para acessar o catalogo Goodwrench New and Remanufactured Engines (Motores Novos e
Recondicionados Goodwrench) de 1999:

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catélogos adicionais).



2. Selecione Goodwrench New and Remanufactured Engines (1999) para abrir a janela Goodwrench
New and Remanufactured Engines.

Faca as sele¢Bes no painel esquerdo para exibir as informag8es apropriadas no painel direito.

Clique no botéo Sair para fechar a janela.

Catalogos para caminhdes de médio porte

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Estdo disponiveis os catalogos para caminhdes de médio porte a seguir:

e Catalogo de Eixos Dianteiros

e Pecas de Eixos Propulsores

e Catalogo de Eixos Traseiros

e Catalogo de Transmissdes

e Catalogo de Rodas/Cubo/Tambores/Freios

Todos esses catalogos funcionam da mesma maneira. O exemplo a seguir explica como usar o Catalogo
de Eixos Dianteiros. Para acessar o Catéalogo de Eixos Dianteiros para Caminhdes de Médio Porte:

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir 0 menu Additional Catalogs (Catélogos adicionais).

1. Selecione Medium Duty Truck Front Axle Catalog para abrir a janela do catalogo.
2. Faca as selecdes no painel esquerdo para exibir as informacdes apropriadas no painel direito.

3. Cligue no botao Sair para fechar a janela.

Catalogo de pecas na figura

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Para acessar o Catalogo de pecas na figura:

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catalogos adicionais).

2. Selecione Peca na Figura para abrir a janela do catalogo.

3. Selecione o botédo de opgédo apropriado (NUmero da Peca, Grupo da Peca ou Nome da Pega).
4. Digite os critérios de pesquisa no campo.Neste exemplo, digitamos um ndmero de peca.
5

Clique no botdo Enviar para abrir a janela Pesquisar e exibir os resultados da pesquisa.

Catalogo de pecas padréo

Dependendo do veiculo selecionado, da configuracédo do sistema ou da regido, este recurso pode nao
estar disponivel.

Para acessar o Catalogo de Pecas:

1. Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catalogos adicionais).

2. Selecione Pecgas Padréao para abrir a janela do catalogo:
Faca as sele¢cbes no painel esquerdo para exibir as informagfes apropriadas no painel direito.

4. Cligue no botdo Sair para fechar a janela.



Guias de hora de trabalho padréo

As Guias de hora de trabalho padrdo estao disponiveis para veiculos na GM do Brasil. Para acesséa-las:

1.

Pressione Ctrl+F6 ou selecione Additional Catalogs (Catalogos adicionais) no menu Information
(Informacdes) para abrir o menu Additional Catalogs (Catalogos adicionais).

Cligue em STLG — Standard Labor Time Guides (Guias de hora de trabalho padréo) para abrir uma
lista de veiculos disponiveis.

Selecione um veiculo na lista para exibir as opgées disponiveis para o veiculo.

Cligue em uma opcéao para exibir as horas de trabalho padréo aplicaveis. No exemplo a seguir,
selecionamos Meriva -> Brakes (Freios).

Ao concluir, clique no botédo Exit (Sair) para fechar o catalogo.



Utilizacdo da ferramenta de pesquisa

A Pesquisa de Satisfacao dos Usuérios do EPC esta disponivel para ajudar a GM a coletar opiniées
sobre o EPC. Para preencher e enviar uma pesquisa:

1.

2
3
4,
5

Selecione Pesquisa no menu Informacdes para abrir a ferramenta de pesquisa.
Clique no boto Login E! para abrir a janela Login.

Digite seu Nome de Usuério e Senha e clique no botdo Login.

Clique no botdo Pesquisas & para abrir uma lista das pesquisas disponiveis.

Selecione uma pesquisa, clicando na janela suspensa de nimeros. Use os botbes de seta para
percorrer as pesquisas disponiveis.

E possivel selecionar uma pesquisa por nome ou descricdo no menu suspenso. Clique no icone © para
iniciar a pesquisa ou no icone @ para encerra-la.

Geracao de relatorios de pesquisas

Clique no icone Relatérios i para visualizar os resultados de pesquisas no Report Manager
(Gerenciador de Relatérios).

Clique no icone [ na coluna Anélise para abrir a janela Andlise.

Clique no icone < na coluna Executar para exibir uma anélise dos resultados.
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