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Sobre o IBM Coremetrics

O IBM® Coremetrics é o lider na otimizagao de marketing. Seus produtos ajudam
incessantemente negdcios a otimizarem seus programas de marketing para que
facam a melhor oferta, sempre, em qualquer lugar, de forma automaética. Mais de
2.100 marcas on-line usam globalmente o Software como Servico (SaaS) do IBM
Coremetrics para a otimizacdo de seu marketing on-line. As solu¢des de otimizacao
de marketing integradas do IBM Coremetrics incluem recomendacdes
personalizadas em tempo real, direcionamento de email, exibi¢ao de antincios
direcionados nas principais redes de antincios e gerenciamento da oferta do
mecanismo de procura. As solugdes da empresa sdo entregues na tnica plataforma
analitica online projetada para antecipar as necessidades de cada cliente,
automatizar decisdes de marketing em tempo real e sindicar informagdes ao longo
de todos os canais do cliente.

Para obter informacdes adicionais sobre este e sobre outros produtos IBM

Coremetrics, consulte o Apéndice A, “Informagdes Adicionais de Contato”, na
péagina 81.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012 v
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Capitulo 1. Visao Geral do Guia do Usuario

O Guia do Usudrio do IBM Coremetrics Intelligent Offer é destinado aos usudrios que
acessam o produto diariamente para:

* Visualizar painéis

* Visualizar relatérios

* Visualizar o desempenho da zona

¢ Executar testes A/B

* Visualizar recomendagdes de produtos ou contetidos
* Criar e editar ofertas

¢ Definir e alterar planos de recomendagoes

* Definir e alterar zonas de sites

* Definir recomendag¢des com base em imagem

Suposicoes do Guia do Usuario

Este guia também assume que vocé sabe se estd usando recomendagdes de
Arquivo Simples ou Dinamicas. Se vocé ndo souber, entre em contato com o
administrador do IBM Coremetrics ou o Suporte ao Cliente do IBM Coremetrics.
Consulte Apéndice A, “Informagdes Adicionais de Contato”, na pagina 81.

Para obter informacdes técnicas adicionais, tais como parametros de

implementagdo ou integracdo com seu website, consulte o Guia de Configuragdo do
IBM Coremetrics Intelligent Offer.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012
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Capitulo 2. Visao Geral do Produto

O IBM Coremetrics Intelligent Offer permite gerar recomendagdes de produto e
contetido personalizados. Essas recomendagdes aumentam as vendas, a taxa de
conversdo, o valor médio de pedidos e o comprometimento do cliente. O
Intelligent Offer gera automaticamente recomendagdes para cada visitante com
base na sessdo atual e nos dados de navegagdo historica, de selecdo e de compras
coletados pelo IBM Coremetrics Web Analytics. Com o Web Analytics, é possivel
automatizar recomendacgdes personalizadas por meio de um conjunto poderoso de
algoritmos comprovados e confidveis.

O Intelligent Offer foi projetado para tratar das necessidades e interesses
especificos dos revendedores de e-commerce. Sua poderosa interface com o usudrio
permite uma rapida implementacdo, modificacdo de algoritmo, gerenciamento de
regra de negdcios e visualizacdo de recomendacio. E possivel fazer ajustes rapidos
sem depender de programadores. O Intelligent Offer é estreitamente integrado ao
Web Analytics e ao LIVEmail. E possivel acessar os dados do Intelligent Offer
usando recomendagdes dindmicas, e integrar essas recomendacdes diretamente com
a camada de apresentacdo do website. Também é possivel integrar dados através
de arquivos simples para gerar recomendagdes com canais offline ou aplicativos
customizados, como central de atendimento, catdlogos de papel e quiosques em
lojas.

Por meio da automagao completa, o Intelligent Offer fornece uma ferramenta para
atingir niveis de desempenho de avaliagdo de desempenho de recomendacao
enquanto libera a equipe de negociantes da criacdo de recomendacdes manuais.

Beneficios de Negodcios

O Intelligent Offer fornece muitos beneficios de negdcios, incluindo:
* Rendas aumentadas

* Valor médio do pedido aumentado

¢ Taxa de conversdo aumentada

* Comprometimento do cliente aumentado

* Ativagdo do cliente aumentada através de videos, planilhas de dados e contetido
instrucional

* Usabilidade melhorada do website, permitindo que os visitantes localizem os
produtos e explorem ofertas do catalogo

* Crescimento nas vendas de produtos mais antigos ou comprados raramente
* Menos tempo gasto pelos revendedores
* Implementagdo rdpida para ROI aprimorado

* Suporte para um intervalo de casos de uso para maximizar oportunidades de
receita

Recursos-Chave

Os recursos-chave do Intelligent Offer permitem criar, configurar, rastrear e testar
ofertas.

Oferta de Produto e de Contetido
Uma oferta é uma colecdo de configuragdes que inclui o tipo (produto,

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012 3



categoria, procura, contetido de pdgina ou contetido de elemento),
pardmetros de dados e de personalizacdo, periodo de tempo de analise de
dados e regras de negocios que gera uma lista de itens recomendados.
Vocé constréi ofertas com estilos de recomendagdes diferentes para
adequarem-se aos diferentes estadgios do processo de compra. Por exemplo,
uma oferta é criada para a pagina do produto e uma outra para o carrinho
de compras. Também ¢ possivel construir ofertas e regras de negdcios para
recomendar contetido, exceto produtos como péaginas da web, arquivos
PDEF, videos, férmulas, White Papers e contetido instrucional.

Configuracoes da Oferta
As configuragdes de oferta definem a frequéncia com a qual uma oferta é
atualizada (mensalmente, semanalmente ou diariamente), a quantia de
dados que é considerada, o conjunto de produtos ou os itens de contetido
para os quais as recomendacdes sdo geradas, o nimero de recomendagdes
por produto (apenas arquivo simples) e o método de entrega.

Pesos de Afinidade
Os pesos de afinidade controlam o peso de quatro pontos de dados
principais no algoritmo de venda cruzada de produto. Alterar os pesos de
cada tipo de afinidade pode alterar dramaticamente as recomendagoes
geradas para cada produto, permitindo ajustar o algoritmo para lidar com
uma variedade de padrdes de comportamento do cliente e combinagoes de
produtos. Ele também permite alterar a saida para abordar diferentes
estilos de recomendagdes. Recomendacdes de peso para itens que os
clientes visualizam juntos geralmente fornecerdo recomendagdes de itens
muito semelhantes. Entretanto, determinar o peso de recomendagdes com
base em itens comprados juntos fornece recomendacdes de produtos nas
categorias. Os pesos de afinidade fornecem controles para abordar um
intervalo de consideragdes.

Regras de Negocios
O Intelligent Offer fornece uma interface com o usudrio para criar e
gerenciar regras que colocam limites adicionais na saida de recomendacéo.
O Intelligent Offer suporta regras de exclusdo, de remogédo de énfase e
promocionais. As regras podem ser gerenciadas globalmente, no nivel da
categoria ou por produto ou atributo de contetido. As regras de exclusdo
eliminam recomendagdes, as regras promocionais forgam itens em
recomendacgdes e as regras de remogdo de énfase movem itens para o final
da lista de candidatos de recomendacdes, em vez de exclui-los. Forneca os
dados, nos quais as regras de exclusdo se baseiam, para a IBM Coremetrics
usando um arquivo de importacéao.

Personaliza¢do do Visitante Individual
Os dois visitantes ndo tém os mesmos interesses nem demonstram padrdes
de compras idénticos. O Intelligent Offer constréi elaborados perfis
individuais dos visitantes, com base nos dados histéricos e do site para
apresentar automaticamente a cada comprador um conjunto tnico de
recomendagdes. Mesmo os visitantes que ndo sao conhecidos recebem
recomendagdes altamente relevantes com base nos algoritmos baseados em
wisdom-of-the-crowd comprovado do Intelligent Offer. Como os perfis de
visitantes sdo construidos em tempo real, as recomendac¢des podem se
tornar rapidamente personalizadas, permitindo que o Intelligent Offer
otimize recomendacdes para todos os visitantes. Além de otimizar
automaticamente as recomendagdes de pagina, as recomendagdes de
carrinho de compras e as recomendagdes de categorias para as zonas de
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recomendacgdes especificas e individuais que podem ser definidas para
oferecer recomendacdes que tém como base os comportamentos observados
do visitante, incluindo:

* Recomendagdes baseadas em um item que o visitante colocou
recentemente no carrinho de compras

* Recomendagdes baseadas em um item que o visitante comprou
recentemente

* Itens principais de vendas a partir de uma categoria do interesse do
visitante

¢ Recomendagdes baseadas em um item que o visitante visualizou
recentemente

* Recomendacdes baseadas na categoria visualizada mais recentemente do
visitante

Recomendagoes de Categoria
Recomendagdes com base nos itens mais vendidos, classificadas por vendas
de itens ou vendas em délar, visualiza¢des de tempo ou um hibrido de
todos as trés podem ser apresentadas em varios pontos no website. Esses
principais vendedores sdo agrupados pela categoria fornecida no
Enterprise Category Definition File (ECDF). Configuragdes especiais estao
disponiveis para os principais vendedores da categoria. Por exemplo, os
visitantes podem localizar os itens mais vendidos independentemente de
onde eles sdo colocados no website. As recomendagdes de categorias
podem ser configuradas na interface para remover os primeiros 5%, 10%
ou 20% do itens mais vendidos das recomendagdes. A remogao dos
produtos mais vendidos permite apresentar produtos adicionais que os
clientes ainda ndo possam ter localizado, os quais ja possuem altas
conversdes. Os principais vendedores gerais também podem ser
configurados usando recomendacdes de categorias.

Principais vendedores gerais
Permite que o revendedor especifique as principais categorias de produtos
a serem representadas como os principais vendedores gerais. Estas
recomendagdes sdo frequentemente exibidas na pagina inicial, na pagina de
cesta vazia ou na pagina de nenhum resultado da procura. Os principais n
itens de vendas (em que 7 é um nimero configurdvel) sdo obtidos de cada
uma das categorias principais e representados ao visitante para que cada
categoria tenha representacdo através das recomendacdes da pégina inicial.
Como resultado, os itens com melhores vendas e de conversio mais alta
das principais categorias do site sdo comercializados para visitantes
desconhecidos. Opcionalmente, a ordem na qual a colegdo de
recomendagdes da pagina inicial é apresentada podera ser determinada
aleatoriamente quando a pagina for carregada.

Recomendagoes de Fallback
Os algoritmos com base no comportamento ndo podem gerar
recomendagdes para produtos para os quais os algoritmos ainda nao estdo
aplicados. Quando novos produtos sdo introduzidos no site, é necessario
um mecanismo para fornecer um padrdo e um conjunto de recomendacdes
atraente. Se tiver requisitos de regra de negocios estritos, sera possivel
eliminar as recomendacdes disponiveis através do uso de regras de
negocios. Ha dois processos de fallback. O primeiro processo de fallback
ocorre quando os dados comportamentais de wisdom-of-the-crowd sao
processados. Quando ndo houver dados de comportamento do site
suficientes para concluir o niimero de recomendacdes solicitadas ou se as
regras de negdcios eliminarem as recomendagdes, os itens campedes de
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vendas da categoria do EPR do produto alvo serdo usados como
recomendagdes padrao. Um processo de fallback secundério é iniciado se
as recomendagdes ndo estdo disponiveis quando as recomendagdes
dinamicas sdo solicitadas a partir do seu website. Para cobrir essa situagao,
configure as etapas de fallback no plano de recomendacédo. Por exemplo, é
possivel especificar que as recomendag¢des devem ser os itens mais
vendidos na categoria do ultimo produto visualizado pelo visitante, ou os
itens mais vendidos na categoria favorita do visitante.

Recomendacdes com base no termo de procura
As recomendagdes com base no termo de procura permitem que equipes
de merchandise resolvam dois problemas de negdécios:

* As paginas de entrada de procura paga ndo sdo sempre relevantes.

* Resultados da procura de Web sites e no site ndo aprendem a partir do
comportamento do visitante.

O Intelligent Offer determina os melhores produtos a serem recomendados
para os visitantes que fazem a busca usando uma consulta como “Vara de
Pescar” ou “Ténis de Corrida”. Para cada termo de procura, uma
visualizagdo de todas as origens do trafego da procura (pago, natural e no
site) alimenta o algoritmo do Intelligent Offer. Essa visualizagdo agregada
de dados de interagdo do cliente por meio de todas as fontes de procura
garante o conjunto da dados subjacentes mais abrangentes para uma tnica
consulta do cliente. As recomendacdes baseadas em procura podem ser
renderizadas nas péaginas de resultados Search Engine Marketing (SEM) e
da procura no site e em outros locais, como por exemplo, a pagina inicial.

Recomendagbes baseadas em imagem
Uma recomendacdo baseada em imagem usa o método de entrega
dindmica para entregar recomendacdes como imagens HTML com valores
de atributos como o nome do produto. Cada imagem fornece um link para
a pagina de produto em seu website para esse item recomendado.

O uso principal das recomendagdes baseadas em imagem é com
campanhas por email. Esse tipo de recomendagdo destina um item na
mensagem de e-mail e, em seguida, gera uma lista de itens recomendados
quando o destinatario de e-mail abre a mensagem.

Teste A/B

O Intelligent Offer inclui um recurso de teste A/B especialmente projetado
para executar testes de divisdo A, B, C e D para determinar o impacto de
varias configura¢oes do Intelligent Offer nas receitas e conversdes do site.
Além disso, o teste A/B do Intelligent Offer pode ser usado para testar
pesos de afinidade do algoritmo alternativo, regras de negdcios, locais de
zona do site (visualizado com a necessidade de descer ou subir a barra de
rolagem) e o niimero de recomendagdes entregues a uma zona especifica.

Visualizagao
O Intelligent Offer fornece o recurso para que os usudrios revisem a logica
algoritmica e de regras que foi especificada e aplicada em uma oferta para
ajudar os clientes a otimizar ou solucionar problemas de recomendagdes.
Até trés tipos diferentes de opgdes de visualizacdo estdo disponiveis,
dependendo se sua organizagdo possui arquivo simples licenciado ou
recursos de recomendacdes dinamicas.

Relatérios
Dois relatdrios nativos estao disponiveis no menu Relatdrios: os relatérios
de cumprimento da Zona de Desempenho e de Teste A/B. O desempenho
da zona é uma versdo filtrada do Relatério do Produto por Categoria e
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exibe o desempenho do pai de venda cruzada e das subcategorias. Os
relatérios de cumprimento do teste A/B em qualquer teste A/B ativo sdao
configurados na ferramenta de teste A/B no Intelligent Offer.

Painéis
Os painéis permitem rastrear o desempenho de ofertas e testes A/B ativos.
Todos os clientes do Intelligent Offer podem usar os médulos Desempenho
da Zona, Minigréfico do KPI e Desempenho do Site porque eles requerem
que os usudrios identifiquem a categoria pai no CDF que corresponde as
zonas do site que estdo sendo preenchidas com recomendagdes. Como a
funcionalidade de teste A/B requer recursos de recomendagdes dinadmicas
do Intelligent Offer, apenas os clientes que possuem as recomendagdes

dinamicas ativadas possuem acesso ao médulo do painel Desempenho do
Teste A/B.

Arquivo simples ou recomendag¢des dinamicas
O IBM Coremetrics oferece flexibilidade fornecendo dois métodos de
entrega para recomendagdes. Com o método de entrega do arquivo
simples, o processamento da oferta grava listas fixas de recomendacdes
para arquivos de saida que podem ser usados em diversos canais de
marketing. Com o método de entrega dindmica, as recomendagdes sao
geradas e entregues dinamicamente pela content delivery network (CDN)
as suas péaginas da web para cada visitante. Ambos os métodos de entrega
geram recomendagdes sonoras e conduzem vendas adicionais.

Integracdao do WebSphere Commerce
O Intelligent Offer versdo 9 e posterior € estreitamente integrado ao
WebSphere Commerce versdo 7 FP2 e posterior. Se vocé estiver usando o
WebSphere Commerce, consulte a documentagdo do WebSphere Commerce
para obter instrugdes sobre a configuragdo de uma solugdo integrada com o
Intelligent Offer.

Rastreando Resultados com o IBM Coremetrics Web Analytics

O IBM Coremetrics fornece ferramentas robustas para mostrar os beneficios
derivados de atividades de personalizacdo do site, independentemente da
solugdo que esteja orientando tais atividades. Os recursos do relatério
incluem tendéncia, a capacidade de visualizar vérios periodos de tempo,
resultados de emails, download no MS Excel e andlise de segmentacdo. Os
relatérios e recursos do Web Analytics que podem ser usados para rastrear
os resultados das ofertas incluem:

* Relatério Resumo de Linha Principal

* Relatério de Produtos

¢ Tendéncia da Categoria do Relatério de Produtos

¢ Zoom do Produto

* Segmentos de Relatério

Além disso, é possivel usar os recursos de criacdo de relatério customizado

do IBM Coremetrics Explore para gerar andlises ad hoc de desempenho de
recomendagao.

Rastreando Resultados com o IBM Coremetrics Explore
O IBM Coremetrics Explore fornece relatérios customizados que podem ser
usados para analisar o desempenho do Intelligent Offer.

IBM Unica Interagir
E possivel entregar as recomendagdes de vendedor principal da categoria a
partir da Oferta Inteligente para o IBM Unica Interact. Para obter
informagdes adicionais, consulte a documentagdo do IBM Unica Interagir.
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Acessando o Intelligent Offer

E possivel acessar o Intelligent Offer a partir do menu do aplicativo IBM
Coremetrics ou diretamente a partir de um navegador da Web.

Quando o Intelligent Offer é ativado para o seu ID de cliente, todas as suas contas
de usudrios que possuirem a func¢do apropriada ativada poderdo ver o Intelligent
Offer na alternancia de aplicativos no cabecalho de todos os aplicativos do IBM
Coremetrics. A alterndncia de aplicativos permite que um usudario navegue
rapidamente entre quaisquer aplicativos que estiverem ativados e para os quais o
usudrio possui permissdao de acesso.

Se o aplicativo Intelligent Offer ndo aparecer na secdao Otimizar do menu de
alternancia do aplicativo, entre em contato com seu administrador do site, porque
ele ndo foi ativado para o ID do Cliente atual ou para o usudrio atual.

| Analyze

I 2
U Web Analytics en
Undesstand visitar sehavios
1
ra Explore Fer o
Answar 34 hoo guastions
'y Benchmark Fen
Somgare to Yodar CEars
- Monitor = o
| Track in raal tima
Optimize
@8 Search Marketing v ol
Sptimize online edvertising
Intelligent Offer ceen o
Automale racommandaiions
AdTarget =oen
Target thiough display sds
LIVEmail 3 ooen o
Turget through email
Integrate
import cpen o

Irmpiort feeds jo Congmalnio

Export 2 ==l |
Expert fzeds from Corematries

+| Learn More About Other Applications
O IBM Coremetrics também fornece acesso direto e autenticacdo no Intelligent

Offer a partir do endereco da web a seguir: https://
intelligentoffer.coremetrics.com.

Quando este endereco da web for inserido em um navegador da web suportado,
ele carregara uma pagina de boas-vindas para o aplicativo e solicitara seu ID de
cliente, nome de usuédrio e senha. A mesma senha que é usada para autenticacdo
do Web Analytics pode ser usada para o Intelligent Offer.

Permissoes do Grupo de Usuarios

Se vocé possuir acesso de administrador, conceda permissdes de acesso ao
Intelligent Offer por meio das configuragdes do grupo de usudrios. Para ativar o
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Intelligent Offer para todos os usudrios que estdo designados a um grupo de
usudrios especifico, navegue para a pagina Administracao > Gerenciar Grupos.
Selecione um grupo de usudrios e marque a caixa de selecdo do Intelligent Offer.
Ap6s salvar essas mudangas, todos os membros desse grupo de usudrios pode
acessar o Intelligent Offer usando a autenticagdo direta ou a alternancia de
aplicativos.

Navegacao Geral

A interface do Intelligent Offer é consistente com o IBM Coremetrics Web
Analytics.

E possivel acessar todos os recursos principais no menu de navegacao de sanfona
no lado esquerdo do aplicativo.

Cabecalho do Aplicativo

O Intelligent Offer fornece o mesmo cabegalho de aplicativo que o aplicativo do
Web Analytics e inclui acesso ao seguinte:

Alternancia de site
Se vocé implementar diversas instancias do IBM Coremetrics em varios
sites, é possivel usar a lista de alterndncia de site para mover de um ID de
cliente para outro.

Alterndncia de aplicativo
A alterndncia de aplicativo apresenta todos os aplicativos do IBM
Coremetrics. Solugdes que estdo disponiveis e licenciadas por sua
organizacdo e sdo ativadas para o usudrio atual. As solucdes que ndo estao
disponiveis ndo estdo licenciadas ou nado estao ativas para o usudrio atual.
Se vocé precisar de acesso, entre em contato com o administrador do IBM
Coremetrics.

Ajuda Oferece acesso ao Guia do Usudrio do IBM Coremetrics Intelligent Offer.

Suporte
Fornece acesso ao centro de suporte do IBM Coremetrics e oferece op¢des
de contato por email para obter suporte técnico, suporte a melhores
préticas ou permite submeter feedback do produto para a equipe de
gerenciamento de produto do IBM Coremetrics. Consulte Apéndice B,
“Suporte”, na pagina 83 para obter informagdes adicionais sobre o suporte
do IBM Coremetrics.

Logout
Efetua seu logout da sessdo do IBM Coremetrics.
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Capitulo 3. Painéis de Desempenho

Supondo que o Intelligent Offer ja esteja implementado, sua primeira etapa no
aplicativo é consultar os painéis de desempenho. Estes painéis fornecem recursos
de relatério dentro do aplicativo. E possivel visualizar um painel padrao que
mostra o0 moédulos de desempenho do site e de desempenho da zona para produto,
pagina e elementos. O médulo de desempenho do site mostra quais vendas,
visualiza¢des da pédgina ou visualizagdes de desempenho vieram como resultado
da implementagdo do Intelligent Offer. O desempenho da zona diminui ainda mais
o desempenho mostrando as vendas e as visualizag¢des atribuidas as varias zonas
em seu site que estdo mostrando recomendagdes do Intelligent Offer.

Além da visualizacdo do painel padrdo, é possivel criar painéis customizados para

capturar informagdes que o painel padrdo ndo captura. Os médulos de painéis

disponiveis sao:

¢ Desempenho de zona—€ possivel criar um outro médulo de desempenho de zona
para visualizar um intervalo de data diferente dos dados.

* Desempenho do site—¢é possivel criar um outro médulo de desempenho de zona
para visualizar um intervalo de data diferente dos dados.

* KPI-€é possivel criar um painel de minigrafico KPI para visualizar indicadores de
desempenho adicionais do Intelligent Offer

* Desempenho de teste A/B-como parte do Intelligent Offer, é possivel criar
ofertas diferentes, variando os parametros, e usar o teste A/B para medir qual
desempenha melhor. Use o médulo de painel de desempenho de teste A/B para
visualizar os resultados de seus testes.

Criar um Painel

E possivel criar painéis customizados para capturar informag¢des ndo capturadas
por painéis padrao.

1. Clique em Painéis na drea de janela de navegagéo lateral.

2. Para criar um painel, clique em Criar Novo Painel no menu Acoes.

3. Selecione uma categoria existente na qual colocar o painel ou crie uma
categoria.

4. Inclua médulos no painel clicando e arrastando-os para a Visualizagdo de
Configuragdo. E possivel incluir qualquer combinagao de mddulos, até mesmo
diversos médulos do mesmo tipo.

5. Salve o painel.

6. Edite os moédulos de painéis.
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Tarefas relacionadas

“Editar o Médulo de Painel de Teste A/B” na pégina 13

“Editar o Médulo de Painel de Minigréafico KPI” na pagina 14
“Editar um Moédulo de Painel de Desempenho do Site” na pagina 14
“Editar um Modulo de Painel de Desempenho da Zona”

Visualizar um Painel

O Intelligent Offer é inicialmente configurado com os painéis de Desempenho da
Zona e de Resultados de Testes A/B.

1. Na area de janela de navegacdo lateral, clique em Painéis.

2. Clique na categoria de painel na qual o painel esta localizado. Todos os painéis
padrdo estdo na categoria de Painéis Padrao.

3. Clique no painel para visualizar.

O Painel Padrao

A implementacao do Intelligent Offer inclui um painel padrdo que contém um
modulo para cada tipo de oferta que vocé esta usando.

* Ofertas do Produto: Desempenho do Site do Produto, Desempenho da Zona do
Produto

* Ofertas do Contetido: Desempenho do Site da Pagina, Desempenho da Zona da
Péagina

Para obter informacgdes sobre esses médulos de painel, consulte os tépicos

associados neste documento.

Nao é possivel editar o painel padrdo. No entanto, é possivel criar painéis
customizados. Consulte “Criar um Painel” na pégina 11.

Os Moédulos de Painel de Desempenho da Zona

Os médulos de painel de Desempenho da Zona exibem dados para as zonas
implementadas no site. Use esses painéis para exibir o desempenho de uma tnica
métrica para uma categoria durante um periodo de tempo especificado. E possivel
configurar diversos modulos para aumentar o valor de um painel. Use o médulo
de desempenho da zona do produto para recomendagdes do produto. Use o
modulo de desempenho da zona da pagina para as recomendagdes de contetido da
pagina.

O moédulo de Desempenho da Zona do Produto mostra a distribuigdo de produtos
vendidos a partir do website.

O modulo de Desempenho da Zona da Pagina mostra a distribui¢do de paginas de
contetido visualizadas no website.

Editar um Médulo de Painel de Desempenho da Zona

E possivel editar um médulo de desempenho da zona clicando no icone Editar
Painel no canto superior direito do médulo.

As formas mais comuns de editar o painel de desempenho da zona s&o:

* Alterar o periodo de tempo que o painel cobre usando Periodo.
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* Alterar a categoria do elemento que vocé esta visualizando.

* Alterar a categoria que o painel inclui usando o Filtro de Rastreamento de
Desempenho da Zona. O padrdo da categoria para o painel de desempenho da
zona do produto é especificado em Gerenciar > Rastreamento de Desempenho
da Zona > Desempenho da Zona do Produto. O padrao da categoria para o
painel de desempenho da zona da pégina € especificado em Gerenciar >
Rastreamento de Desempenho da Zona > Desempenho da Zona de Contetido.

¢ Incluir um médulo no painel.

Painel de Desempenho do Elemento

O modulo de painel de Desempenho do Elemento mostra o ntimero de
visualiza¢bes para cada elemento recomendado pelo Intelligent Offer.

Editar o Médulo de Desempenho do Elemento

E possivel editar o médulo de desempenho do elemento clicando no icone Editar
Painel no canto superior direito do médulo.

As formas mais comuns de editar o painel de desempenho do elemento sdo:
* Alterar o periodo de tempo que o painel cobre usando Periodo.
 Alterar a métrica que vocé esta visualizando no médulo.

* Alterar a categoria que o painel inclui usando o Filtro de Rastreamento de
Desempenho da Zona. O padrdo para este parametro é a categoria pai
especificada em Gerenciar > Rastreamento de Desempenho da Zona > Op¢oes
de Relatério do Elemento.

¢ Incluir um médulo no painel.

Se for necessario alterar a métrica que vocé esta visualizando, crie um moédulo de
painel.

O Mddulo de Painel de Teste A/B

O moédulo de Desempenho de Teste A/B plota o desempenho de cada grupo
(incluindo o grupo de controle) de um teste A/B ativo em um grafico de barras. E
possivel especificar qual Teste A/B controlar no médulo e qual KPI é usado para
avaliar o desempenho. O tipo de médulo de painel de Desempenho de Teste A/B
estard desativado se sua implementagdo estiver configurada para usar apenas
recomendagdes de arquivo simples.

Editar o Modulo de Painel de Teste A/B

E possivel editar o médulo de Teste A/B clicando no icone Editar Painel no canto
superior direito do médulo.

As formas mais comuns de editar o médulo de Teste A /B sdo:

* Alterar o teste A/B que vocé estd rastreando. Embora seja possivel criar um
modulo separado para cada teste AB.

* Alterar a métrica que vocé estd visualizando no médulo.

¢ Incluir um médulo no painel.
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O Moédulo de Painel de Minigrafico de KPI

O modulo de painel do Principal Indicador de Desempenho (KPI) fornece uma
rapida visualizacdo de tendéncia de seus KPIs. Todas as métricas que estdo
disponiveis no relatério de Cumprimento da Zona estdo disponiveis no relatério de
KPL E possivel exibir cinco métricas por vez.

Um grafico de linha (tendéncia) para cada métrica destaca o valor da métrica mais
recente e os valores alto e baixo no intervalo de data da tendéncia.

Editar o Médulo de Painel de Minigrafico KPI

E possivel editar o médulo de Minigréfico do KPI clicando no icone Editar Painel
no canto superior direito do médulo.

As formas mais comuns de editar o médulo de minigrafico do KPI s&o:
* Alterar as métricas que vocé estd visualizando no médulo
* Especificar o periodo de tempo dos dados que vocé estd visualizando

* Alterar a categoria que o painel inclui usando o Filtro de Rastreamento de
Desempenho da Zona. O padrao da categoria é especificado em Gerenciar >
Rastreamento de Desempenho da Zona > Desempenho da Zona do Produto.

* Incluir um médulo no painel.

Os Moédulos de Painéis de Desempenho do Site

Os Modulos de Desempenho do Site exibem o desempenho geral das
recomendagdes durante o nimero especificado de dias.

O painel de Desempenho do Site do Produto mostra as vendas totais pelo site e as
vendas pelo site atribuidas as recomendacdes geradas pelas vendas e visualizacdes
do Intelligent Offer. As métricas apresentadas sdo:

* Total de Vendas — Vendas acumulativas em todo o site.

* Vendas do Intelligent Offer — Total de vendas acumulativas de todos os produtos
na categoria pai selecionados na pagina Gerenciar > Rastreamento de
Desempenho da Zona > Rastreamento de Desempenho da Zona do Produto.

* % do Total de Vendas — Vendas/ Total de Vendas do Intelligent Offer.

O painel de Desempenho do Site da Pagina mostra as visualizacdes totais da
pagina do site e as visualizagdes da pagina do site atribuidas as recomendagdes
geradas pelo Intelligent Offer. As métricas apresentadas sao:

* Visualizac¢oes Totais — Visualizagdes acumulativas em todo o site.

* Visualizagdes do Intelligent Offer — O total de visualizagdes acumulativas da
pégina ou de todas as paginas na categoria pai selecionadas na pagina
Gerenciar > Rastreamento de Desempenho da Zona > Rastreamento de
Desempenho da Zona de Contetdo.

* % de visualizagdes totais — Visualiza¢oes/ Total de Visualiza¢des do Intelligent
Offer.

Editar um Médulo de Painel de Desempenho do Site

E possivel editar o médulo de Desempenho do Site clicando no icone Editar Painel
no canto superior direito do médulo.
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As formas mais comuns de editar o painel de desempenho do site sao:
* Alterar o periodo de tempo que o painel cobre usando Periodo.

* Alterar a categoria que o painel inclui usando o Filtro de Rastreamento de
Desempenho da Zona. O padrédo da categoria para o painel de desempenho do
site do produto é especificado em Gerenciar > Rastreamento de Desempenho
da Zona > Desempenho da Zona do Produto. O padrado da categoria para o
painel de desempenho do site da pagina é especificado em Gerenciar >
Rastreamento de Desempenho da Zona > Desempenho da Zona de Contetdo.

* Incluir um médulo no painel.

Compartilhar um Painel com Outros ou Manté-lo Privado

Por padréo, os painéis customizados estdo disponiveis apenas para o usudrio que
os criou. E possivel modificar um painel para que seja disponivel apenas para um
grupo de usudrios ou globalmente para todos os usudrios. Se vocé compartilhar
um painel customizado com outros, poderd alterd-lo novamente, para que seja
disponivel apenas para vocé.

1. Na navegagcdo lateral, selecione o painel a ser compartilhado.
2. Selecione Compartilhar Painel no menu Agdes.
3. Selecione uma das seguintes opgdes:

* Manter Privado para o Proprietdrio do Painel: mantém o painel privado
para o usudrio que o criou.

* Compartilhar globalmente com todos os usudrios: Torna o painel disponivel
para todos os usudrios do sistema.

¢ Compartilhar apenas com usudrios dos grupos a seguir: Torna o painel
disponivel para todos os grupos de usuarios selecionados na lista. Os grupos
de usudrios sdo gerenciados usando a fun¢do Administragao.

Enviar Email de um Painel

E possivel enviar email de dados associados a um painel para qualquer enderego
de email.

1. Navegue no painel que deseja enviar por email.
2. Clique no icone de envelope no lado superior direito do painel.

3. Especifique se deseja enviar o email Instantaneamente e apenas um, ou envié-lo
em um planejamento didrio, semanal ou mensal.

4. Salvar.
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Capitulo 4. Relatérios

Os relatorios fornecem informagdes sobre o desempenho de suas recomendagdes.

O Intelligent Offer fornece os relatérios de cumprimento e o relatério de
cumprimento do teste A/B.

Relatérios de Cumprimento da Zona

Os relatorios de cumprimento da zona do produto apresentam informacdes que
sdo relacionadas ao valor de recomendagoes entregues pelo Intelligent Offer, em
todo o site e divididas por categorias (por exemplo, zonas e quaisquer
subcategorias nessas zonas).

E possivel incluir categorias no grafico usando as caixas de selegdo na secdo Tabela
abaixo do graéfico.

Para ofertas do produto, use a fungdo Gerenciar > Rastreamento de Desempenho
da Zona > Desempenho da Zona do Produto para selecionar a categoria pai no
Category Definition File usada para controlar as vendas orientadas pelo Intelligent
Offer.

Para ofertas de contetido, use a fun¢do Gerenciar > Rastreamento de Desempenho
da Zona > Desempenho da Zona de Contetido para selecionar a categoria pai no
Category Definition File usada para controlar as visualiza¢gdes da pagina orientadas
pelo Intelligent Offer.

Relatorio do Elemento

O Relatério do Elemento mostra o nimero de visualiza¢gdes de cada elemento ou
categoria de elemento.

E possivel incluir categorias no grafico usando as caixas de selecdo na segdo Tabela
abaixo do gréfico.

Para ofertas do elemento, use a fungdo Gerenciar > Rastreamento de Desempenho
da Zona > Opgdes de Relatério do Elemento para selecionar as categorias de
elemento a serem controladas.

Relatério de Cumprimento do Teste A/B

O relatério de cumprimento do teste A/B é originado dos relatérios Elementos do
Web Analytics e exibe resultados para qualquer teste A/B ativo que esteja
configurado na ferramenta de teste A/B no Intelligent Offer. E possivel usar a
fungdo de teste A/B apenas se o seu site for implementado usando recomendacées
dinamicas.

Existem muitas métricas que é possivel visualizar neste relatério, incluindo as
métricas de comparacdo de precisdo. As métricas de comparagdo de precisao sao
calculadas como (métrica de divisdo de teste — métrica de controle) / métricas de
controle.
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Nota: Se vocé rastrear vendas no relatério de teste A/B, aparecerdo diferentes
nuimeros de vendas no Relatério de Cumprimento do Teste A/B daqueles que
aparecem no painel Desempenho do Site. Esta diferenca é normal. As vendas que
vocé estiver vendo no relatério de teste A/B tém como base as vendas que
ocorreram em sessdes que eram parte do teste A/B. Entretanto, o painel
Desempenho do Site mostra vendas acumulativas para todos os produtos na
categoria pai.

Selecionando Opcdes de Relatério

Vocé usa os icones e as listas localizados acima de um relatério para selecionar
op¢des adicionais.

Para todos os relatérios, é possivel:

* Alterar a aparéncia dos dados no grafico clicando nos icones no canto superior
esquerdo.

* Reduzir ou expandir se¢des para mostrar os controles acima dos dados, um
grafico de dados ou uma grade de dados clicando em -/+ ou nos icones de setas
no canto superior esquerdo de cada segdo.

* Inserir comentarios para salvar clicando em Comentarios. Consulte “Salvando
Relat6rios” na pagina 19

Vocé usa a lista Relatério no canto superior direito para escolher como vocé deseja
revisar os dados de desempenho:

* Relatério mostra os dados a partir de um ponto especifico no tempo.
* Tendéncia mostra as mudangas ao longo do tempo.

Opgdes adicionais estdo disponiveis com base em quais dessas opcoes de
visualizacdo vocé selecionar.

Opc¢odes para visualiza¢des de relatdrios

* Para definir o periodo de relatério, clique no icone de calendério para o campo
Periodo A ou Opgdes de Relatério no canto superior direito. Consulte
“Selecionando Periodos de Tempo de Comparacdo” na péagina 19

* Para selecionar métricas para inclusdo no relatério a partir de uma lista
predefinida ou para criar uma férmula, clique em Opgdes de Relatério e, em
seguida, clique na guia Métricas.

* Para reduzir os valores relatados para valores que correspondem as
caracteristicas que vocé definir, clique em Opc¢des de Relatério e, em seguida,
clique na guia Filtros.

* Para especificar os cdlculos a serem realizados para um relatério com dois
periodos, clique em Opg¢des de Relatério e, em seguida, clique na guia
Configuracdes de Comparacao.

Opcoes para visualizacdes de tendéncias

* Para especificar o intervalo de tempo para a visualiza¢do de tendéncia, use as
listas no canto superior direito para especificar a duracdo do periodo. Para obter
op¢des adicionais, clique no icone de calendario ou em Opg¢oes de Relatério no
canto superior direito.

* Para incluir uma segunda linha de tendéncia que plota dados para o mesmo
periodo de tempo no ano anterior para comparacao, selecione a caixa de selegdo
Mostrar Ano Anterior no canto superior direito. Para uma visualizacdo de
tendéncia que inclui duas linhas de tendéncias, os dados para o ano anterior
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podem ser plotados para que os valores de eixo X correspondam com a mesma
data de calenddrio ou o mesmo dia da semana no ano atual. Selecione Alinhar por
Data ou Alinhar por Dia.

 Para aplicar a suavizacdo da média de quatro semanas na linha de tendéncia,
clique em Opgoes de Relatério no canto superior direito e marque a caixa de
selecdo Suavizagio.

* Para selecionar a métrica para a visualizagdo de tendéncia, use a lista Selecionar
Métrica que aparece no lado superior esquerdo do gréfico.

Salvando Relatorios

E possivel salvar relatérios e opcionalmente compartilhd-los no Intelligent Offer ou
imprimir, fazer download e enviar relatérios para outros usos.

Para selecionar qualquer uma destas op¢des para um relatério, clique nos icones
que aparecem no canto superior direito.

Se escolher enviar um relatério, é possivel:

 Enviar o relatério uma vez ou em um planejamento recorrente que tem como
base o periodo de tempo Periodo A especificado.

* Especificar o tipo de arquivo.

* Escolher os periodos de tempo a serem incluidos para relatérios que incluem um
periodo de tempo de comparagdo (Periodo B):

— DPara relatérios enviados por email em um planejamento recorrente,
especifique um periodo relativo ou um periodo fixo.

— Para relatérios enviados por email, especifique o periodo fixo.

— Como alternativa, inclua apenas o periodo de tempo Periodo A no relatério
clicando em Nao incluir intervalo B.

* Fornecer um nome de arquivo de identificacdo.

¢ Designar uma lista de destinatdrios e um assunto para a mensagem de email.

Selecionando Periodos de Tempo de Comparacao

Nos relatérios Intelligent Offer, é possivel revisar os dados de desempenho para
um tnico periodo de tempo ou comparar dois periodos de tempo.

Ao visualizar um relatério do Intelligent Offer, vocé define o intervalo de tempo
"Periodo A" inicial indicando um dia, semana, més, trimestre ou ano especifico ou
relativo. Clique no icone de calendario para obter um conjunto de op¢des
abrangente.

Para incluir um segundo intervalo de tempo "Periodo B" para comparacdo, marque
a caixa de selecdo Periodo B e, em seguida, selecione o periodo de tempo.

Nota: Para obter uma visualizagdo de tendéncia, nao especifique o Periodo A e o

Periodo B. Em vez disso, é possivel plotar uma linha de tendéncia para o mesmo
periodo de tempo no ano anterior.
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Capitulo 5. Visualizar Recomendacoes

O Intelligent Offer fornece um poderoso recurso de visualizacdo que fornece
visibilidade para, e controle sobre, as recomendagdes que sdo implementadas para
uma oferta.

Usando a visualizacdo, é possivel ver exatamente como as recomendacdes
candidatas para um destino sdo classificadas com base nos pesos de afinidade
definidos para a oferta. A visualizagdo mostra como candidatas especificas sdo
excluidas, promovidas ou tém a énfase removida com base nas regras de negdcios
para a oferta, as quais o Intelligent Offer aplica apds o algoritmo de afinidade. A
visualiza¢do também indica as recomendagdes que sdo recomendagdes de fallback.

Visualiza¢do vai mais fundo na percepgdo sobre quais regras de negdcios podem
precisar ser relaxadas ou reforcadas de acordo com seus impactos no conjunto de
resultados das recomendacdes. Use o recurso de visualizagdo para obter um insight
sobre o efeito das regras e a logica especificada para uma oferta, especialmente se
as recomendagdes para um destino ndo atenderem suas expectativas, ou para testar
uma oferta antes de ativar a oferta.

O Intelligent Offer fornece trés formas de visualizar recomendagdes para uma
oferta:

* Destino especificado
* Destino amostrado

e Customizado

As duas primeiras formas de visualizar recomendagdes sdo dindmicas: elas
apresentam a saida real que estd imediatamente disponivel na Content Delivery
Network (CDN) para uma oferta. Estas visualizagdes estdo disponiveis apenas se o
seu site estiver licenciado para o recurso de recomendacdes dindmicas do
Intelligent Offer e apresentam contetidos novos e atuais sempre que sdo criadas.

As visualizagdes customizadas estdo disponiveis para todos os sites do Intelligent
Offer: estas visualizagdes executam célculos em tempo real para relatar as
recomendagdes que vocé espera que aparecam com base nos pesos de afinidade
atuais e nas regras de negocios definidas para uma oferta. Como elas contém
dados estéticos, é possivel salvar visualiza¢des customizadas para visualizagdo e
reutilizacdo futuras.

Também é possivel usar a Visualizacdo de Regras para testar o impacto de regras
em uma oferta. Consulte “Visualizar o Impacto de Regras na Oferta” na pagina 61.

Visualizar Recomendacoes para um ltem Especifico

Vocé usa a visualizacdo de destino especificada para descobrir exatamente qual é a
saida de recomendacdo disponivel na CDN, neste momento, para uma oferta e ID
de destino especificos.

As visualizagoes de destino especificadas sdo dindmicas: elas apresentam a saida
real que esta imediatamente disponivel para uma oferta. Estas visualizagdes estdo
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disponiveis apenas se o seu site estiver licenciado para o recurso de recomendagdes
dindmicas do Intelligent Offer e apresentarem contetido novo e atualizado sempre
que forem criadas.

As visualizagdes de destino especificadas fornecem um insight sobre as
recomendagdes que estdo atualmente sendo fornecidas para um destino apds as
regras de negécios e a légica em uma oferta serem aplicadas. Vocé vé os dados
reais que a CDN fornece quando uma solicitacdo de recomendacao é realizada para
o ID da oferta e do alvo especificados.

Esta visualizagdo pode incluir todos os atributos e valores que sdo incluidos no
arquivo de recomendagdes, ou um subconjunto deles. Vocé usa o recurso Op¢oes
de Visualiza¢do para selecionar os atributos para incluséo.

Nota: Para que um atributo apareca neste tipo de visualizagdo, ele deve estar no
arquivo de recomendagdes e na lista de atributos especificados como Opgdes de
Visualizagao.

Para produzir uma visualizagdo para um destino especificado:

1. Clique em Visualizar.

2. Opcionalmente, clique em Opgdes de Visualizagao para revisar ou alterar os
atributos para inclusdo. Consulte “Selecionando Atributos para Exibicdo nas
Visualiza¢des” na pagina 25.

3. Clique no link Configura¢do atual de recomendacdes para um destino

especificado.

Selecione uma oferta.

Insira o ID de destino especifico.

Clique em Submit.

No oo~

E possivel visualizar os dados de recomendagdo resultantes em uma grade ou
em uma zona de site simulada.

* DPara visualizar a visualizagdo no formato de grade (tabela), clique na guia
Visualiza¢do em Grade.

* Para visualizar a visualizacdo como uma série de imagens em uma zona de
site, clique na guia Visualizacdo de Imagem.

Visualizar Recomendacoes para um Conjunto de Itens de Amostra

Vocé usa a visualizagdo de destino amostrada para descobrir a saida que esta
atualmente disponivel na CDN para uma oferta e um conjunto de destinos de
amostra.

As visualizagdes de destino especificadas sdo dinamicas: elas apresentam a saida
real que esta imediatamente disponivel para uma oferta e apresentam o contetido
novo e atualizado cada vez que sdo criadas.

Vocé define o conjunto de destinos de amostra para usar para este tipo de
visualizagdo na guia Configuragdes para cada oferta. E possivel selecionar os 25
destinos principais com base nas vendas de itens ou especificar uma lista de IDs
de destino.

As visualizacoes de destino de amostra incluem todos os atributos e seus valores

para os destinos e candidatos, ou é possivel selecionar um subconjunto de
atributos. Esta visualizacdo também inclui uma andlise de regras abrangente. Para
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obter informagdes sobre a analise de regras, consulte Capitulo 10, “Testando
Recomendagdes e Saida de Regra”, na pagina 63.

Para produzir uma visualizagdo com um conjunto de destinos de amostra
predefinido:

1. Clique em Visualizar.

2. Opcionalmente, clique em Opgdes de Visualizacdo para revisar ou alterar os
atributos para inclusdo. Consulte “Selecionando Atributos para Exibi¢do nas
Visualizagoes” na pagina 25.

3. Clique no link Recomendagdes atuais para destinos amostrados com
rastreamento detalhado.

4. Selecione uma oferta.

5. Clique em Submit.

6. E possivel visualizar a visualizagdo resultante em uma grade ou em uma zona
de site simulada.
* Para visualizar a visualizacdo no formato de grade (tabela), clique na guia
Visualiza¢do em Grade.

* Para visualizar a visualizagdo como uma série de imagens em uma zona de
site, clique na guia Visualizacdao de Imagem.

Visualizar Recomendacoes para Oferta Nova ou Modificada

Vocé usa visualizagdes customizadas para ajuda-lo a compreender como alterar as
configuragdes de afinidade ou regras de negécios de uma oferta que resultou em
recomendagdes diferentes.

As visualizagdes customizadas estdo disponiveis para todos os sites do Intelligent
Offer. Essas visualizagdes executam célculos em tempo real para relatar as
recomendagdes que vocé espera que aparecam com base nos pesos de afinidade
atuais e nas regras de negocios definidas para uma oferta. Como elas contém
dados estéticos, é possivel salvar visualiza¢des customizadas para visualizagdo e
reutilizagdo futuras.

A visualizagdo customizada é uma ferramenta analitica para teste da saida de
recomendagdo para uma oferta nova ou modificada recentemente. Este tipo de
visualiza¢ao ndo solicita dados da CDN, mas executa todos os calculos em tempo
real para produzir um conjunto de recomendagoes. Como as visualizag¢oes
customizadas executam o processamento com relagdo ao mecanismo de regras e o
banco de dados do Intelligent Offer, a solicitagdo pode demorar algum tempo para
ser concluida. Visualiza¢des customizadas podem incluir todos os atributos do
produto e seus valores para todos os itens alvos e candidatos, ou é possivel
selecionar um subconjunto de atributos a ser incluido.

Nota: Para novas ofertas, a visualiza¢do de recomendagdo estara disponivel apenas
ap6s as recomendagdes base serem montadas e as regras serem aplicadas.
Tipicamente, isso ocorre todas as manhds, para que a visualiza¢do esteja disponivel
no dia seguinte ap6s fazer a mudanga.

Nota: Para mudancas nas ofertas existentes, as mudancas nas regras estardo
disponiveis imediatamente. No entanto, se vocé alterar as configuracdes de
afinidade para uma oferta existente, a visualizagdo nao estara disponivel até do dia
seguinte apds a mudanga.

Para criar uma visualizacdo customizada:
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1. Clique em Visualizar.

2. Opcionalmente, clique em Op¢des de Visualizacdo para revisar ou alterar os
atributos para inclusdo. Consulte “Selecionando Atributos para Exibi¢do nas
Visualiza¢des” na pagina 25.

3. Clique em Criar Nova Visualizagao.

4. Insira um nome de identificacdo e selecione a oferta.

5. Identifique os destinos usando o conjunto de amostra definido para a oferta
(relacionada a uma visualizagido de destino amostrada) ou inserindo um ou
mais IDs de destinos especificos.

6. Clique em Salvar e Submeter.

7. E possivel visualizar a visualizagdo resultante em uma grade ou como uma
série de figuras em um zona de site simulada.

* Para visualizar a visualiza¢do no formato de grade (tabela), clique na guia
Visualiza¢do em Grade.

* Para visualizar a visualizacdo como uma série de imagens em uma zona de
site, clique na guia Visualizacdo de Imagem.

8. Para revisar a visualizacdo customizada posteriormente, clique em Visualizar e,
em seguida, clique no nome vinculado da visualizagdo. E possivel alterar a
oferta ou os destinos na guia Configuragao e executar novamente a
visualizagdo, ou clicar na guia Visualiza¢cdo em Grade ou Visualizagido de
Imagem para revisar as recomendagdes geradas anteriormente.

Visualizando Visualizac6es em uma Grade

E possivel visualizar as recomendag¢des para uma oferta em uma grade e,
opcionalmente, fazer o download dos dados para uso em planilhas ou outros
arquivos.

Para visualizar uma visualizagdo em uma grade:
1. Clique em Visualizar.

2. Crie uma visualizac¢do de qualquer tipo ou clique em uma visualizagao
customizada salva.

3. Clique na guia Visualizacdo em Grade. Cada um dos destinos especificados
para sua visualizagdo é exibido em uma tnica linha.

4. Clique no icone + de um destino para visualizar todas as suas recomendagdes
candidatas e se cada uma foi incluida ou excluida. As regras de negdcios
chamadas para as candidatas também sdo exibidas.

5. Opcionalmente, clique em Download. A caixa de didlogo Download padrao é
aberta.

Visualizando Visualizacoes como Imagens em uma Zona

E possivel visualizar recomendagdes para uma oferta como imagens em uma zona
de site simulada.

Nota: Para ativar este recurso, o Enterprise Product Content Mapping File deve
incluir a URL para imagens miniaturas como um atributo de item. Vocé também
deve especificar quais dos atributos contém esta miniatura clicando em Gerenciar
> Configuracdo da Oferta > Atributos e selecionando Atributo contendo URL de
Imagem.

Para visualizar uma visualizagdo como uma série de imagens em uma zona:
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Clique em Visualizar.
Crie uma visualizacdo ou selecione uma visualiza¢do customizada salva.

Clique na guia Visualizacdo de Imagem. Uma imagem (se disponivel) para o
primeiro destino € exibida a esquerda, e uma zona de site simulada com suas
recomendagdes candidatas a direita. Uma nota abaixo de cada imagem indica
se o candidato foi incluido ou excluido.

Para revisar os valores de atributos para um destino ou candidato, mantenha o
cursor na imagem. Os atributos e os valores sdo exibidos até que o cursor seja
movido para fora da imagem.

Para rolar pelos candidatos adicionais, clique na seta para a direita.

Se a sua visualiza¢do contiver mais de um destino, clique no nome de cada um
para visualizar as imagens e os atributos de suas recomendagdes candidatas.

Selecionando Atributos para Exibicao nas Visualizacoes

E possivel customizar as informagdes relatadas por suas visualiza¢des. Vocé
seleciona os atributos para inclusdo e, em seguida, cria sua visualizagdo.

Nota: As visualizac¢des de destino especificadas incluem apenas atributos e valores
que estdo no arquivo de recomendagdes. Para um atributo aparecer neste tipo de
visualizacdo, ele deve estar no arquivo de recomendacdes e na lista de atributos
que vocé selecionar.

Para selecionar os atributos para exibig¢do nas visualizagdes:

1.
2.
3.

Clique em Visualizar.
Clique em Opg¢des de Visualizagao.

Clique no tipo de oferta (Ofertas de Contetido de Produto, Ofertas de
Contetido de Pagina ou Ofertas de Contetido de Elemento)

Para incluir um atributo em suas visualizagdes, clique no nome do atributo na
lista Atributos Disponiveis e, em seguida, clique em >. Para incluir todos os
atributos disponiveis, clique em >>.

Para remover um atributo que atualmente é exibido em suas visualizagdes,
clique no nome do atributo na lista Atributos Selecionados e, em seguida,
clique em <. Para remover todos os atributos selecionados, clique em <<. Vocé
deve incluir pelo menos um atributo antes de salvar.

Para alterar a ordem na qual as informacées do atributo sdo exibidas, clique no
nome de um atributo na lista Atributos Selecionados e, em seguida, clique na
seta para cima ou na seta para baixo.

Clique em Salvar.
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Capitulo 6. Teste A/B

O Intelligent Offer inclui um recurso de teste A/B projetado para executar testes de
divisdo A, B, C e D para determinar o impacto de varias configura¢des do
Intelligent Offer nas receitas e conversdes do site.

E possivel usar o teste A/B do Intelligent Offer para testar algoritmos de
comportamento alternativos, regras de negocios, locais de zona de sites
(visualizados ao subir ou descer a barra de rolagem) e o ntimero de recomendagdes
que sdo entregues a uma zona de site especifica.

E possivel usar o Teste A/B apenas se vocé estiver usando recomendagdes
dinamicas.

Como o Teste A/B Funciona

Quando um novo visitante chega em um website rastreado pelo IBM Coremetrics,
ele recebe um ndmero de teste A/B aleatério de 0 a 99, independentemente de ele
estar em um teste ou nédo. Esse valor é estabelecido no cookie de personalizagdo do
Intelligent Offer e permanece com o visitante até que o cookie seja excluido. Os
testes A/B sdo associados a uma zona de site. Quando um visitante chega em uma
zona de site quando um teste A/B ativo estd em execugdo, uma tnica identificagdo
elemento do IBM Coremetrics € enviada para o Intelligent Offer com o nome do
teste e 0 nome do grupo de testes no qual estd o visitante. Para relatar os
resultados de um teste A/B, o Intelligent Offer cria segmentos de relatério usando
as varidveis de identificacdo de elemento apropriadas como critérios. E possivel
usar a Linha Superior, Merchandise e outros relatérios do IBM Coremetrics que
suportam a filtragem de segmento de relatorio para determinar os resultados para
cada grupo de teste.

Grupos de Testes e Diversos Testes de Zona

Um teste A/B do Intelligent Offer é associado a uma zona de site. Entretanto, para
atingir alguns cenarios de teste, configure diversos testes A/B para operagdo
simultanea. Em geral, vocé deve testar apenas uma hipotese ou cendrio de uma
vez. Testar diversas hip6teses de uma vez pode tornar os resultados confusos,
tornando dificil determinar qual alteragdo foi responsavel por um aumento ou uma
queda nas conversoes.

Ao usar diversos testes A/B do Intelligent Offer para testar uma tinica hipétese,
divida a porcentagem para cada igualdade de teste. Por exemplo, se vocé estiver
executando um teste A/B na zona 1 e o teste tiver uma divisdo de 50-50 em um
grupo de Controle e um grupo de Teste A. Se vocé executar um segundo teste A/B
na zona 2, certifique-se de que o teste tenha uma divisdo 50-50 em um grupo de
Controle e um grupo de Teste A. Todos os visitantes que recebem um ndmero de
teste entre 0 e 49 sempre estardo no grupo de Controle para ambos os testes. Todos
os visitantes que recebem um nimero de teste entre 50 e 99 sempre estardo no
grupo de Teste A para ambos os testes.
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Oferta Inteligente de Teste Versus Recomendacoes Manuais

Um teste simples a ser executado é comparar os resultados de qualquer oferta que
vocé criar no Intelligent Offer sem o uso do Intelligent Offer.

1.

2.
3.
4

Se a oferta de Controle para o teste ndo existir, crie uma oferta.
Crie um plano de recomendagdo que usa a oferta criada.

Crie uma zona que usa o plano de recomendacéo criado.

Crie um teste A/B.

a. Especifique a zona criada no campo Zona.

b. Para o elemento de teste Controle, especifique o plano de recomendagao
criado.

c. Para o elemento de teste Teste A, selecione Nenhuma Recomendag¢ao como
o plano de recomendacao.

d. Especifique os 50% para Controle e Teste A.
e. Especifique o mesmo nimero de recomendagdes para Controle e Teste A.

Visualize os resultados do teste no relatério de teste A/B ou em um painel de
desempenho A/B. Os resultados serdo concluidos quando a data de
encerramento especificada para o teste for no passado.

Criar um Teste A/B

Use este procedimento para criar um teste A/B. Consulte os outros tépicos neste
capitulo para obter exemplos de testes A/B que podem ser executados.

1.
2.
3.

© N o oA

10.

Clique em Testes A/B na area de janela de navegagdo lateral
Clique em Agdo e selecione Criar Novo Teste A/B.

Digite um nome e uma descricdo que descreva o teste que vocé deseja
executar.

Especifique a zona a qual o teste se aplica.

Especifique as datas de inicio e encerramento para o teste.
Especifique parametros do Controle para o teste.
Especifique os parametros do Teste A.

Se vocé estiver executando mais de uma variagédo, clique em Incluir
solicitagdo para incluir o Teste B. E possivel clicar novamente em Incluir
solicitagdao para incluir um Teste C.

Na coluna %, divida o teste por igual entre os testes. Por exemplo, se vocé
tiver um Controle e um Teste A, configure ambos como 50%. Se vocé tiver um
Controle, um Teste A e um Teste B, configure cada um como 33%.

Ative o teste.
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Conceitos relacionados

“Medindo Resultados de Teste A/B” na pégina 31

Tarefas relacionadas

“Oferta Inteligente de Teste Versus Recomendac¢oes Manuais” na pagina 28
“Oferta Vs. Oferta”

“Teste de Cabecalho da Zona”

“Testar o Numero de Recomendacdes” na pagina 30

“Teste de Posicionamento da Zona” na pagina 30

“Desativando um Teste A/B” na pagina 31

Oferta Vs. Oferta

Um outro teste ttil comum é comparar resultados de duas ofertas que sdo
configuradas de forma diferente. Neste cendrio, torne as ofertas exatamente as
mesmas, mas altere um parametro, tal como um algoritmo de comportamento. Por
exemplo, tenha uma oferta configurada com um forte algoritmo de comportamento
de visualizacdo para visualizagdo e uma outra oferta configurada com um forte
algoritmo de comportamento de compra para compra.

Também é possivel criar todos os pardmetros de ofertas exatamente iguais, mas

usar conjuntos de regras diferentes. Por exemplo, é possivel configurar uma oferta

com uma regra para promover itens na mesma categoria e uma oferta com uma

regra para promover itens que ndo estio na mesma categoria.

1. Crie duas ofertas. Uma serd Controle e a outra serd Teste A. Configure as
ofertas da mesma forma, alterando apenas um parametro ou uma regra.

2. Crie um plano de recomendacao para cada oferta. Use o mesmo destino em
ambos os planos de recomendagdes. Selecione a oferta Controle em um plano
de recomendacdo e a oferta Teste A no outro plano de recomendacéo.

3. Crie um teste A/B.
a. Especifique a zona criada.

b. Para o elemento de teste Controle, selecione o plano de recomendacéo
associado a oferta Controle.

C. Para o elemento de teste Teste A, selecione o plano de recomendagao
associado a oferta Teste A.

4. Visualize os resultados do teste no relatorio de teste A/B ou em um painel de
desempenho A/B. Os resultados serdo concluidos quando a data de
encerramento especificada para o teste for passado.

Teste de Cabecalho da Zona

Testa o impacto das mudangas no Texto do Cabegalho da Zona. Por exemplo, testar
"Outros clientes também compraram:" vs. "Outros clientes também visualizaram:"

1. Crie dois planos de recomendacdes idénticos.

2. Altere o texto do cabegalho no primeiro plano de recomendacédo para o
primeiro texto de cabegalho que deseja testar.

3. Altere o texto de cabegalho no segundo plano de recomendacédo para o segundo
texto de cabegalho que deseja testar.

4. Crie um teste A/B, especifique o primeiro plano de recomendagdo como o
Controle e o0 segundo plano de recomendac¢do como Teste A.
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5. Visualize os resultados do teste no relatorio de teste A/B ou em um painel de
desempenho A/B. Os resultados serdo concluidos quando a data de
encerramento especificada para o teste for no passado.

Testar o Numero de Recomendacoes

Teste se o niimero de recomendag¢des melhora os resultados. Por exemplo, teste se
mostrar quatro recomendagdes é melhor do que mostrar seis recomendagdes.

1. Abra a zona. O nimero de recomendagdes que é entregue a funcdo de
preenchimento de zona do cliente é uma configuragdo padrdo nas
Configuragdes de Teste A/B.

2. Configure o nimero de recomendacdes para os grupos de controle e de teste.

3. Visualize os resultados do teste no relatério de teste A/B ou em um painel de
desempenho A/B. Os resultados serdo concluidos quando a data de
encerramento especificada para o teste for no passado.

Teste de Posicionamento da Zona

Testa como os visitantes respondem as recomendagdes que estdo sendo colocadas
em zonas diferentes. Vocé cria duas zonas. 50% das recomendagdes de tempo sdao
exibidas em uma zona e 50% das recomendacgdes de tempo sdo exibidas na outra
zona. Os visitantes veem a mesma localizagdo da zona durante a duracdo do teste.
Por exemplo, a zona horizontal é mais efetiva do que a zona na parte inferior da
pégina.
1. Este teste assume que ambas as zonas sdo codificadas nas paginas do site e
foram testadas para serem totalmente funcionais com a capacidade de
renderizar as recomendacdes dindmicas do Intelligent Offer.

2. Isto ird requerer a criacdo de dois testes A/B. Crie o Teste 1 A/B de acordo
com as etapas a seguir. E importante que Nenhuma Recomendacio seja
designada ao grupo de teste oposto no Teste 1 versus Teste 2. Além disso,
observe que as divisdes de porcentagem devem ser as mesmas para 0os grupos
de controle e de teste em ambos os testes. Isto assegura que qualquer visitante
que caia no Controle de Teste 1 também caia no Controle de Teste 2. Da mesma
forma, qualquer visitante que caia no grupo de Teste A do Teste 1 também cai
no grupo de Teste A do Teste 2.

a. Crie o primeiro teste em torno da zona 1 em que o Grupo de Controle veja
o conjunto padrdo de recomendacdes 50% do tempo.

b. Configure o Teste A para ver Nenhuma Recomendacio os outros 50% do
tempo. A opcdo "Nenhuma Recomendacdo” estd disponivel na lista Plano de
Recomendacgédo nas Configuracdes do Teste A/B. Quando a opgdo
"Nenhuma Recomendagdo" for selecionada, o Intelligent Offer fornecera
"_NR_" a fung¢do de preenchimento da zona do site. Essa resposta faz com
que a zona do site ndo apareca.

3. Crie o Teste A/B 2 conforme a seguir:

a. Crie um segundo teste A/B em torno da zona 2 em que o Controle mostra
Nenhuma Recomendacado 50% do tempo.

b. Configure o Teste A para usar o plano de recomendagdo usado no Grupo de
Controle do Teste 1.
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Desativando um Teste A/B

Os testes A/B configurados para parar em um dia especificado sao executados até
a data de encerramento especificada. O teste parard na manha do dia ap6s a data
de encerramento especificada quando todos os processos do Intelligent Offer forem
concluidos.

No caso de um teste ndo estar indo bem, pode ser necessério para-lo
imediatamente.

1. Altere a Data de Encerramento do teste para uma data no passado.

2. Selecione Gerenciar>Lista de Bloqueio de Recomenda¢des no menu de
navegagao.

3. Clique em Publicar Mudangas na Configuracao.

O teste A/B para sua execugdo em aproximadamente uma hora a partir do
momento em que as mudancgas na configuragdo forem publicadas.

Medindo Resultados de Teste A/B

Ha diferentes maneiras de medir seus resultados de teste A/B.

Relatério do Elemento
Visualize as métricas de nivel superior que correspondem aos visitantes
que cairam em grupos de teste estabelecidos.

Segmentos de Relatério
Crie um segmento do relatério para cada grupo de teste. Para fazer isso,
use a Categoria do Elemento (nome do teste) e Elementos Visualizados (ID
do grupo de teste) apropriados como os critérios para o segmento.
Configure o segmento do relatério para filtrar os relatérios Resumo de
Linha Superior e Categoria do Produto.

Filtrando os relatérios Categoria do Produto e Linha Superior
Quando os segmentos do relatério forem estabelecidos, use o botdo Abrir
Configuragdes nos relatérios Categoria do Produto e Resumo de Linha
Superior para comparar o desempenho dos grupos de teste nesses
relatorios.
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Capitulo 7. Fluxo de Trabalho para Configuracao de Oferta

Inteligente

Estas sdo as tarefas que vocé executa e a ordem na qual vocé as executa ao
configurar o Intelligent Offer pela primeira vez.

1. Capitulo 8, “Ofertas”, na pagina 35

2. Capitulo 9, “Otimizar Recomendagdes Usando Regras de Negoécios”, na pagina
45

Capitulo 11, “Planos de Recomendagao”, na pagina 67

Capitulo 12, “Configurando Zonas do Site”, na pagina 71

Capitulo 10, “Testando Recomendacdes e Saida de Regra”, na pagina 63
“Ativando uma Oferta” na pédgina 43

Capitulo 4, “Relatérios”, na pagina 17

© N o o~

Capitulo 3, “Painéis de Desempenho”, na pagina 11

Também é possivel realizar mudangas em configuragoes existentes do Intelligent
Offer. As mudancas comuns incluem:

* Criar uma nova oferta

* Incluir regras de negdcios para promover, excluir ou remover a énfase de
produtos ou de itens de contetido

* Alterar um plano de recomendagdo para usar uma oferta diferente

* Alterar plano de recomendagdo que é usado para uma zona especifica em seu
website

Além disso, se a sua configuragdo for definida para suporta-las, € possivel criar
recomendagdes com base em imagem, que geram listas de imagens de produtos a
serem usadas em suas mensagens de email.

Todas as mudangas feitas nas configuragdes da oferta sdo executadas e atualizadas
uma vez por dia no conjunto de recomendagdes finais, incluindo as configuracdes
da oferta e as novas regras de negdcios. Por exemplo, se vocé fizer uma mudanga
em uma oferta na interface na segunda-feira, a mudanca entrard em vigor na
manha de terga-feira quando o processamento da atualizacdo da oferta for
concluido. As mudangas nos planos de recomendacao, na lista de bloqueio das
zonas e nos testes A/B podem ser executadas ao meio-dia publicando uma
mudanga na configuragdo. Geralmente, o processamento da oferta ocorre entre 3h e
8h no fuso horério do ID do cliente, mas depende dos volumes de carregamento
do processamento de dados do cliente. A lista de bloqueio de um item entrard em
vigor em duas horas.
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Capitulo 8. Ofertas

Ha duas categorias de ofertas: ofertas de produtos e ofertas de contetidos.

Oferta de Produto

Uma oferta do produto é uma oferta que gera recomendacdes do produto.
Ela inclui todos os pardmetros que identificam para quais destinos vocé
estd gerando recomendagdes do produto e como essas recomendagdes sdo
geradas. E possivel gerar recomendagdes para cada destino
individualmente. E possivel gerar recomendagdes com base nas categorias
de produtos. E possivel gerar recomendagdes com base nos resultados da
procura. Ao configurar uma oferta de produto, selecione um dos quatro
tipos de ofertas de produtos:

¢ Oferta de Venda Cruzada de Produto - Este é o tipo de oferta de
produto mais usado. E possivel usa-lo para produtos recomendados com
base no ID do produto individual do seu produto alvo. Este tipo de
oferta fornece a maxima flexibilidade na criagdo de regras de negdcios
para promover e excluir produtos.

¢ Oferta da Categoria do Site - Este tipo de oferta de produto gera
recomendagdes com base na categoria a qual seu produto alvo esta
associado. E possivel usar qualquer categoria ou subcategoria definida
em seu Category Definition File.

¢ Oferta de Categoria EPR - Este tipo de oferta de produto gera
recomendagdes com base na categoria a qual seu produto alvo esta
associado. E possivel usar qualquer categoria ou subcategoria definida
em seu arquivo de produto de Relatério de Produto Corporativo (EPR).

¢ Oferta de Procura - A oferta de Procura é o tipo de oferta de produto
menos comum. E possivel usé-lo para gerar uma lista dos termos de
procura mais relevantes pagos, naturais e no site. Para ativar a
funcionalidade da oferta de Procura, entre em contato com o IBM
Coremetrics.

Oferta de Contetido

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012

Uma oferta do contetido é uma oferta que gera recomendagdes de
conteddo. Ela inclui todos os pardmetros que identificam os itens de
contetido (destinos) para os quais gerar recomendagdes. Os itens de
contetido podem ser de qualquer tipo de contetido, como por exemplo,
artigos, férmulas, instrugdes, videos, arquivos PDF e links para grupos de
discussdo. Use ofertas de contetido para recomendar contetido adicional
para usuarios de sua intranet, portal de suporte ou site de informacoes de
marketing.

Ha dois tipos de ofertas de contetdos:

¢ Oferta de Contetido de Pagina - Use este tipo de oferta de contetido
para recomendar contetido de pagina da web especifico com base nos
destinos da pagina da web. Por exemplo, se o seu cliente estiver
visualizando um artigo em sua pagina da web (o contetido de destino), é
possivel recomendar outros artigos, formulas ou qualquer pagina da
web que tenha contetido relacionado.

* Oferta de Contetido de Elemento - Use este tipo de oferta de contetido
para recomendar documentos ou arquivos com base no documento ou
arquivo de destino. Por exemplo, se o cliente estiver visualizando uma
propaganda em video (o contetido de destino), sera possivel recomendar
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um video instrutivo, uma planilha de dados PDF ou a documentacao
técnica relacionada. Para usar a Oferta de Contetido de Elemento, vocé
deve ter a identificacdo de elemento em vigor.

Criar uma Oferta

Clique em Oferta na édrea de janela de navegagdo lateral.
Clique em Acéo e selecione Criar Nova Oferta.

Digite um nome para a oferta.

Selecione o tipo de oferta.

ok wn =

Consulte os tépicos relacionados abaixo para configuragdo dos componentes de
cada tipo de oferta.

o

Salve a oferta.

N

Inclua regras para qualificar recomendacdes adicionais. Consulte Capitulo 9,
“Otimizar Recomendag¢des Usando Regras de Negocios”, na pagina 45.

Conceitos relacionados

“Ativando uma Oferta” na pagina 43

“Identificar Destinos”

“Identificar Exclusdes de Destinos” na pagina 37

“Determinar o Algoritmo de Venda Cruzada do Produto” na pagina 37
“Classificando Produtos para Recomendagao” na pagina 39

“Categorias Virtuais” na pagina 40

“Determinar Opg¢oes de Entrega” na pagina 41

“Determine o Periodo de Tempo de Analise de Dados” na péagina 41
“Frequéncia de Atualizagdo” na pagina 42

“Visualizar Lista de Destino” na pagina 42

“Ativar Notificacdo por Email” na pagina 42

Capitulo 9, “Otimizar Recomendagdes Usando Regras de Negocios”, na péagina 45
Capitulo 5, “Visualizar Recomendagdes”, na péagina 21

Capitulo 10, “Testando Recomendacdes e Saida de Regra”, na pagina 63

Identificar Destinos

Ao criar uma oferta de venda cruzada de produto, primeiro vocé define como o
Intelligent Offer seleciona produtos (destinos) para os quais gerar recomendacoes.

Para todas as opgdes na fungdo Identificar Destinos, os produtos devem estar
ativos para aparecerem como destinos ou recomendagdes.

Um produto ativo é qualquer produto que tenha recebido pelo menos cinco
visualiza¢des durante o Periodo de Tempo de Anélise de Dados para ofertas com
uma frequéncia de atualizacdo Didria ou Semanal. Para ofertas com uma
Frequéncia de Atualizacdo Semanal, os produtos devem ter recebido 10
visualizagOes para serem considerados ativos.

A maioria das organizag¢des seleciona Todos os Produtos Ativos e constrdi regras
especificas da categoria para gerenciar como as recomendagoes sdao derivadas por
departamento.

No entanto, algumas organizacdes com grandes websites e diversos departamentos
criam ofertas com escopo definido para as necessidades de cada departamento. Isto
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permite que negociantes de um departamento especifico criem e gerenciem
individualmente ofertas e regras para seus departamentos sem impactar as
necessidades, configuragoes e regras relativas a outros departamentos.

Nota: Estas configura¢des ndo restringem quais produtos sao recomendados, elas
apenas identificam quais produtos sdo selecionados como destinos para
recomendagdo. Para colocar controles e restricdes adicionais nas recomendagdes
reais que sdo geradas para esses Destinos, consulte Capitulo 9, “Otimizar
Recomendagoes Usando Regras de Negocios”, na pagina 45.

Identificar Exclusoes de Destinos

Use esta fungdo para excluir produto ou contetido alvos da recomendacao.

O Intelligent Offer ndo gerard recomendacdo para os produtos nesta lista. Para
ofertas de venda cruzada de produto, a lista especificada aqui restringe os destinos
gerados pela funcdo Identificar Destino.

Determinar o Algoritmo de Venda Cruzada do Produto

Use o algoritmo de venda cruzada de produto para determinar como o
comportamento do usudrio é fatorado nas recomendagdes de produtos.

O Intelligent Offer é configurado com trés algoritmos de comportamento do
usudrio pré-configurados. Esses algoritmos sdo considerados ideais para o tipo de
pagina associado. Os algoritmos pré-configurados sdo:

¢ Pagina do Produto
* Carrinho de Compras
* Pégina de confirmagdo de pedido

Cada algoritmo pré-configurado usa uma combinacado destas afinidades:

Visualizag¢do para visualizacao
Considera sessdes nas quais visitantes visualizam o produto alvo e
visualizam o produto recomendado na mesma sessdo. A identificagdo de
visualiza¢do de produto do IBM Coremetrics fornece dados para este tipo
de afinidade. A visualiza¢do para visualizagdo fornece a maioria dos dados
porque os visitantes visualizam mais produtos do que compram ou
incluem no carrinho de compras.

Nota: Para assegurar que haja dados nos quais basear as recomendagdes
para produtos de baixo volume, ndo configure esta afinidade com um
valor menor que um.

visualiza¢ao para compra
Considera sessdes nas quais os visitantes visualizam o produto alvo e
compram o produto recomendado na mesma sesséo.

Compra para compra
Considera sessdes nas quais os visitantes compram o produto alvo e
compram o produto recomendado. A afinidade de Compra para Compra é
calculada entre diversas sessdes pelo periodo de tempo de andlise de
dados.

Nota: Este tipo de afinidade considera os dados da sessdo cruzada durante
o periodo de tempo de andlise de dados da oferta. Por exemplo, se um
visitante comprar um reprodutor de MP3 na segunda-feira e voltar para
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comprar fones de ouvido de alto desempenho na quinta-feira, o Intelligent
Offer relatara essas atividades como parte dessa afinidade.

Abandono para compra
Considera sessdes nas quais os visitantes abandonam o produto alvo e
compram o produto recomendado na mesma sessao.

Nota: Para assegurar que o Intelligent Offer tenha dados a partir dos quais
basear recomendagdes para produtos de baixo volume, ndo configure esta
afinidade com um valor menor que um.

Para usar uma afinidade pré-configurada, clique no nome da afinidade. Ap6s
selecionar uma afinidade, é possivel fazer ajustes usando a barra deslizante. Para
restaurar as configuragdes de volta para a afinidade presente, clique no nome da
afinidade.

O que Significam os Numeros de Afinidades de Produtos

Os valores numéricos reais que sdo exibidos para as pontuagoes de afinidades
individuais ndo possuem nenhum significado real quando sdo visualizados
sozinhos. Eles sdao niimeros que correspondem as probabilidades condicionais
comparadas entre si ou entre produtos.

Por exemplo, se vocé tiver um destino com uma afinidade visualizagdo para
visualizacdo configurada como 40 e afinidade visualizagdo para compra
configurada como 10, significa que o Intelligent Offer usa o comportamento do
usudrio de visualizagdo para visualizagdo quatro vezes mais frequentemente do
que o comportamento visualizagdo para compra ao determinar produtos para
recomendacéo.

Os pesos de afinidade ndo sdo porcentagens. Eles ndo precisam ir até 100. Eles sdo
valores que vocé fornece para o modelo estatistico para indicar a importancia de
cada tipo de afinidade relativo aos outros no contexto do resultado que vocé esta
tentando atingir. Configurar cada tipo de afinidade como 1 tem o mesmo resultado
que configurar cada tipo de afinidade como 100. Mais comumente, os pesos que
vocé fornece aos tipos de afinidades ndo sdo todos os mesmos, pois nem todos
contribuem igualmente para o resultado.

Se vocé precisar modificar as configura¢des padrdo do algoritmo de recomendagao
para uma oferta, abra a oferta e, em seguida, na guia Configuracoes, clique em
Modificar Algoritmo.

Nao Configurar Afinidade como Zero

Se vocé configurar o peso para um tipo de afinidade individual como 0, seu
impacto no calculo do Indice de Afinidade do Produto final é minimizado. As
recomendagdes com base nessa afinidade aparecerdo apenas se nao houver
nenhum dado de outros tipos de afinidades. Nao é recomendado configurar um
peso de afinidade como 0. E uma melhor pratica manter pelo menos alguns dados
de cada tipo de afinidade abertos para que os produtos que recebem intera¢des
minimas de site recebam o maximo possivel de dados nos quais basear
recomendacoes.
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Classificando Produtos para Recomendacao

Use a funcao de classificagdo para recomendar produtos para categoria de site
(CDF) e ofertas de categorias EPR com base em como eles sdo classificados em
uma das diversas categorias:

Receita do Item
Gera recomendagdes baseadas na receita total que é gerada pela venda de
itens.

Quantidade Vendida
Gera recomendagdes com base no nimero de itens vendidos.

Numero de Visualizagoes
Gera recomendagdes com base no niimero de vezes que os itens foram
visualizados em sessdes distintas. Use este valor, se ndo tiver atividade
suficiente de compra pelo website para gerar recomendagdes significativas.
Por exemplo, se os clientes fizerem compras online, mas as compras
estiverem offline. Havera sempre mais atividade de visualizacdo do que
atividade de compra.

Customizado
Gera recomendagdes com base em um calculo que inclui essas trés
métricas. Ao selecionar este método de classificagdo, vocé fornece um Peso
para cada uma das métricas para definir sua importancia relativa. Os trés
valores de peso que vocé inserir devem somar 100%. O Intelligent Offer
usa os pesos no calculo de classificagdo de principal vendedor como a
seguir: (Renda de Item * peso) + (Quantidade Vendida * peso) +
(Ntmero de Visualizacdes * peso)

Valor Minimo
As recomendagdes ndo sdo incluidas se suas classificacoes forem menores
que este valor minimo.

* Para classificagdo com base na renda do item, insira a quantia de renda
minima aceitavel.

* Para classificagdo baseada na quantidade de itens vendidos, insira a
quantidade minima.

* Para classificagdo customizada, especifique o minimo que deve ser
atendido para cada métrica.

Nao Recomendar Porcentagem Principal
Para cada categoria, o Intelligent Offer rastreia até 50 dos itens mais
vendidos. Este recurso remove a porcentagem principal, especificada por
vocé, dos itens de vendas mais altos destas recomendagdes. Por exemplo,
se houver 50 itens ou mais vendidos em cada categoria durante o periodo
de tempo de analise de dados, ha um maximo de 50 itens no conjunto
inicial de recomendagdes para cada categoria. Se esta configuragao for
definida como 10%, os cinco itens principais sdo removidos de cada
categoria. Muitas organiza¢oes acreditam que seus itens mais vendidos
venderdo bem, independentemente da colocacdo de merchandise. Remover
os principais vendedores permite melhor movimentacdo de itens que os
visitantes podem nao ter localizado, se estes itens ndo foram apresentados
como Recomendagdes de Categoria.

Ativar Principais Vendedores Gerais
Esta configuragdo é usada para configurar paginas, tais como a Pagina
Inicial, a pagina Nenhum Resultado da Procura ou a pédgina Carrinho de
Compras Vazio. Quando estiver renderizando apenas itens mais vendidos
em geral, a maioria dos produtos residird em uma categoria de site
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dominante. Isto ndo € ideal. Esta configuracdo permite especificar até 15
categorias principais de produtos a serem representadas de forma que cada
categoria definida receba um ntimero equivalente de recomendagdes. Se
nao estiver usando vendedores principais gerais, deixe esta caixa em
branco.

* Os valores de categorias inseridos na caixa de texto devem corresponder
exatamente com o valor do ID da categoria que corresponde a
hierarquia EPR ou CDFE. Deve haver uma referéncia a uma origem no
arquivo ECDF ou CDF para determinar este valor. Se essas informacdes
ndo estiverem disponiveis, entre em contato com a IBM Coremetrics para
obter assisténcia.

¢ Como um padréao, as recomendagdes sdo geradas para categorias para
que as categorias sejam inseridas neste campo de entrada. Por exemplo,
se as categorias forem inseridas como WOMENS, MENS, PETS,
FISHING, a primeira recomendacao serd de WOMENS, a segunda de
MENS, a terceira de PETS, a quarta de FISHING, a quinta de WOMENS,
a sexta de MENS e assim por diante, até a Recomendagdo de ntiimero 20.
Até 20 recomendagdes estdo disponiveis no conjunto do candidato para
recomendagdes da Pagina Inicial.

* Para gerar recomendag¢des em ordem aleatdria, coloque "R" como o
quarto pardmetro na fungdo cmRecRequest. Este é um bom recurso para
usar na pagina inicial para manter o conteido sempre em alteragdo e
interessante para os visitantes.

Categorias Virtuais

Esta fungdo se aplica apenas as ofertas na categoria de site. Use-a para assegurar
que as vendas do produto sejam relatadas com a categoria do produto original, em
vez da categoria virtual. Por exemplo, se o arquivo CDF contiver "venda" como
uma categoria virtual e vocé tiver "calgados femininos" associados a essa categoria,
liste "venda" no campo Categoria Virtual. Isso assegura que quando calcados
femininos forem vendidos, sera relatado na categoria "calgados femininos" em vez
da categoria virtual "venda".

Selecione apenas as categorias virtuais que sdo definidas no CDFE.

Insira até 10 categorias virtuais com cada categoria seguida por um caractere de
retorno.

Se o Web site possui mais de 10 categorias virtuais, use o relatério de Categoria do
Produto para determinar as 10 principais categorias virtuais classificadas pelo total
de vendas. Isso é suficiente para redistribuir as vendas para os principais
vendedores da categoria do site do Intelligent Offer.

Se houver indmeras categorias virtuais que contém o mesmo termo, tal como
"Procura", "Procura Guiada" ou "Procura no Site", use um parametro curinga e
capture todos os trés destes exemplos com uma das 10 entradas disponiveis neste
painel. "%Procura" significa que a categoria virtual deve terminar com "Procura".
"%Procura%" significa que deve conter "Procura". "Procura%" significa que inicia
com "Procura".
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Determine o Periodo de Tempo de Analise de Dados

Com periodos de tempo mais longos de analise de dados, o Intelligent Offer
considera mais dados, o que geralmente resulta em um ntimero mais alto de
recomendagdes para um nimero mais alto de destinos. Periodos de tempo de
andlise de dados mais curtos refletem mudancas nas preferéncias de compra do
comprador e sazonalidade mais rapidamente. Especifique um tempo de anélise de
dados que seja longo o suficiente para acumular a atividade de navegagdo baseada
em frase de procura. Ao mesmo tempo, o menor periodo de tempo de andlise de
dados que fornece o maior ntimero de destinos é selecionado. Para obter mais
assisténcia, entre em contato com um consultor do cliente do Intelligent Offer.
Periodos de tempo de andlise de dados mais longos podem ser solicitados e
configurados pelo IBM Coremetrics como uma configuragdo de sistema.

Para ofertas de venda cruzada de produto:

* O valor Baseado em Sessdo configura o ntimero de dias de dados para
processar os comportamentos Visualizagdo para Visualizacdo, Visualiza¢do para
Compra e Abandono para Compra.

* O valor Baseado em Registro configura o nimero de dias de dados para
processar a afinidade Compra para Compra.

* Especifique periodos de tempo de andlise de dados mais longos para Com Base
no Registro do que para Com Base na Sessdo porque demora mais tempo para
acumular dados.

Testando para o Periodo de Tempo Ideal

Para determinar o periodo de tempo de andlise de dados ideal para sua oferta,
teste as ofertas que consultam periodos de tempo diferentes. E possivel criar trés
exportagdes de oferta. Configure um para sete dias, um para 14 dias e um para 45
dias. Quando os arquivos concluirem o processamento, selecione-os a partir do
servidor FTD, salve-os em seu disco rigido e abra-os no Excel. Conte o ntimero de
linhas em cada arquivo. Compare este niimero com o ndmero conhecido total de
destinos ativos atualmente disponiveis para venda em seu website. Geralmente,
selecione o menor periodo de tempo de analise de dados que forneca o maior
numero de destinos.

Determinar Opcoes de Entrega

* Arquivo Simples: selecione esta opcdo para receber dados de recomendacdes
usando arquivos simples. Em seguida, especifique:

— Numero de Recomendagdes: Este é o ndmero de recomendagdes que sao
solicitadas para cada destino. Se vocé estiver obtendo menos recomendacdes
do que o nimero especificado aqui, outras configuragdes poderdo ser um
fator: Periodo de Tempo de Analise de Dados, o piso para os destinos ativos e
o volume de trafego em seu site. Também pode ser necessdrio Ativar Fallback
de Recomendacdo para evitar ter poucas recomendacoes.

— Ativar Fallback de Recomendacio: Ativa as recomendacdes de fallback de
categoria. Se o Intelligent Offer ndo gerar recomendacdes suficientes para
preencher o valor de Nimero de Recomendacdes, os itens mais vendidos na
categoria EPR definida do destino serdo usados para concluir a lista de
recomendacgoes.

— Destino de Exportacdo: O destino de FIP configurado para as ofertas do
Intelligent Offer.
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— Delimitador de Arquivo: O caractere que é usado para separar campos de
dados distintos (colunas) no arquivo de exportagdo. Virgula é o delimitador
de campo padrado, mas € possivel inserir um outro caractere a ser usado como
o delimitador de campo. Insira \t para criar um arquivo de exportagdo
delimitado por tabulacao.

— Formato de Arquivo: Selecione um formato de arquivo compactado (.zip) ou
de arquivo de texto (.txt).

¢ Zona do Site: Se vocé nao estiver licenciado para recomendagdes dindmicas, esta
op¢do ndo estard disponivel. As opcdes para Zona do Site incluem:

— Enviar Arquivo de Oferta Principal: Ative esta opcdo para ter o arquivo de
oferta principal que contém todas as recomendagdes para uma oferta
transmitida para o destino de exportacdo. Isto é destinado para propodsitos
informativos apenas para que dados de recomendacdo possam ser
inspecionados facilmente manualmente.

- Destino de Exportacdo: O destino de FIP configurado para as ofertas do
Intelligent Offer.

- Formato de Arquivo: Selecione um formato de arquivo compactado (.zip)
ou de arquivo de texto (.txt).

* Apenas Processamento de Fallback: Ativa o processo de Fallback de Oferta e de
Regras. Selecione esta opgao se vocé estiver criando uma oferta para
fornecimento de opgdes de fallback e ndo houver nenhuma intencdo de exibir
recomendagdes de categorias EPR no site. Esta opg¢ado esta disponivel apenas
para ofertas de categorias EPR.

Frequéncia de Atualizacao

Indica com qual frequéncia as ofertas sdo atualizadas com os dados de
comportamento e regras de negdcios mais recentes. Esta frequéncia deve
corresponder a ofertas de email que sdo alimentadas para o aplicativo LIVEmail,
assegurando que as recomendagdes mais recentes sejam incluidas nas ofertas de
email.

A menos que vocé tenha pouquissimas mudancas ou trafego baixo em seu website,
vocé deve configurar isto como Diariamente. Também ¢ importante configurar isso
como Diariamente, se as informagdes do produto usadas nas regras de negécios
forem alteradas diariamente, como por exemplo, o preco ou o inventario.

Visualizar Lista de Destino

Especifique os produtos ou o contetido para os quais vocé deseja visualizar as
recomendacdes. E possivel especificar uma lista ou ativar a opcao Usar os 25
principais IDs de Destinos como Destinos de Visualizagdo para permitir que o
Intelligent Offer selecione os IDs de destinos a serem usados na Visualizacdo. Para
obter informacgdes adicionais sobre o uso da fungdo de Visualizagdo, consulte
Capitulo 5, “Visualizar Recomendagdes”, na péagina 21

Ativar Notificacao por Email

Insira uma lista delimitada por virgula de enderecos de email de pessoas que
devem ser notificadas quando as atualizagdes da oferta forem concluidas. Se
estiver entregando recomendagdes usando zonas do site, isto significa que os dados
de comportamento subjacentes e as regras de negdcios concluiram o
processamento. H4 processos adicionais que sdo executados apds esta notificagdo
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para preparar ofertas para acesso pelos clientes. Este acesso pode demorar de 15 a
60 minutos adicionais, dependendo do tamanho do catdlogo e dos volumes de
oferta.

Ativando uma Oferta

Clique em Ofertas para exibir a lista de ofertas. Em seguida, na lista, clique no
botdo verde ao lado da oferta para ativa-la.

O Intelligent Offer processa as ofertas de manha cedo no dia especificado na guia
Configuracoes da Oferta da oferta. Por exemplo, se as configuragdes para a oferta
devem ser executadas no domingo, o processamento iniciard no inicio da manha
de domingo em seu horario local. Os arquivos do Intelligent Offer geralmente
estdo processados e concluidos as 8h no horario local, entretanto, dependendo dos
volumes de dados, pode demorar mais.

Se for absolutamente critico que vocé receba recomendagdes as 5h em um
determinado dia, o arquivo do Intelligent Offer podera ser configurado para ser
entregue no dia anterior para assegurar que seu prazo final seja atendido. Revise
este processo com sua equipe de TL

Visualizando o Histérico de Mudancas de uma Oferta

Ao trabalhar com uma oferta, é possivel revisar um histérico de todas as
mudangcas realizadas em suas configuracdes.

Para revisar um log de mudancas realizadas na guia Configura¢des de uma oferta:
1. Clique em Ofertas.
2. Clique no nome de uma oferta existente. A guia Configuragdes é exibida.

3. Clique em Histérico de Mudangas. Uma janela lista todas as mudangas
realizadas nas configura¢des da oferta, desde a mais recente até a mais antiga.
4. Para revisar detalhes adicionais de uma mudanga, clique na mudanga. Os

campos especificos que tiveram mudancas, e o valor antigo e o valor novo, sdo
mostrados na parte inferior da janela.
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Capitulo 9. Otimizar Recomendacoes Usando Regras de

Negécios

Ap6s criar uma oferta, é possivel incluir regras de negdcios para promover, excluir
ou remover a énfase de recomendagoes. Por exemplo:

* Use regras de categoria para evitar que produtos masculinos aparecam no
departamento feminino.

* Use regras de inventario para evitar a recomendacao de itens fora do estoque.

* Use regras de preco para facilitar a venda de produtos complementares e a
venda com desconto.

* Use regras de margem para eliminar itens com margem baixa.

As regras tém como base os dados fornecidos pelo IBM Coremetrics usando um
arquivo de importagao. As regras disponiveis dependem do tipo de oferta. Por
exemplo: ofertas de venda cruzada do produto terdo regras diferentes disponiveis
do que ofertas baseadas em categoria ou termo de procura. Ha quatro tipos de

regras:

Regras de exclusao

As regras de exclusdo eliminam itens das recomendacdes com base em
critérios definidos. Por exemplo, as regras de exclusdo sdo expressadas
como "Excluir recomendagdes onde o Preco da Recomendacdo é menor que
90% do preco de Destino".

Regras de remocao de énfase

As regras de remocgdo de énfase, em vez de excluir, movem recomendagdes
para tras na lista de candidatos. Por exemplo, se um produto tiver baixas
margens mas for classificado como tendo uma alta relevancia, uma regra
de remocdo de énfase move itens com margem inferior para tras na lista de
candidatos vélidos a recomendacado e move itens com margem mais alta
para frente. No caso de dados de recomendagdo limitados para um destino
especifico ou quando todas as recomendagdes tém margem baixa, os dados
ainda ficam disponiveis para apresentar ao visitante.

Regras promocionais

As organizagOes que estdo apresentando novos produtos ou artigos ou que
possuem itens com inventario alto podem configurar promogdes que
inserem produtos designados na frente de recomendagdes
comportamentais. E possivel criar regras promocionais para priorizar
produtos projetados manualmente em relagdo as recomendacées do IBM
Coremetrics Intelligent Offer que ajudardo com relagao a isso. E possivel
configurar um peso de porcentagem que diz "Exibir estes dois produtos na
primeira posigdo para 50% dos produtos no departamento masculino".

Lista de bloqueio

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012

Quando o Intelligent Offer fornece recomendagdes de produtos a um
website em tempo real, em alguns casos, é necessario remover
imediatamente os itens das recomendacdes. E possivel realizar isso usando
a fungdo de lista de bloqueio. A lista de bloqueio impede que uma lista de
IDs aparega como recomendagdes para zonas do site. A lista de bloqueio
entra em vigor em aproximadamente uma hora apds o inicio da lista de
bloqueio. A lista de bloqueio esta disponivel apenas para recomendagdes
entregues dinamicamente.
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Notas sobre Regras de Negodcios

* Iniciando com os dados de afinidade — Antes que as regras sejam processadas,
o Intelligent Offer gera recomendagdes com base nos pesos de afinidade
configurados para uma oferta. O Intelligent Offer tenta gerar até 50
recomendagdes por destino, para que um grande conjunto de dados esteja
disponivel com relagdo ao qual aplicar regras. A capacidade do Intelligent Offer
de gerar recomendacdes é amplamente baseada no periodo de tempo de andlise
de dados e no grau de trédfego que o site recebe. Para especificar o ntimero de
recomendagdes finais que vocé deseja receber, execute o seguinte:

— Para ofertas de arquivo simples, especifique até 30 recomendagdes na guia
Configuracoes da Oferta.

— Para ofertas dindmicas, especifique até 12 recomendagdes ao configurar a
zona do site na qual a oferta serd usada. Se precisar de mais de 12
recomendagdes, entre em contato com o seu consultor do cliente do IBM
Coremetrics.

* Especificidade da regra — Ao criar regras usando valores de atributos, os valores
inseridos na interface de regras devem corresponder exatamente com os valores
carregados usando os arquivos EPR. Isto inclui o uso de espacgos e capitalizagao.

* Politica de regra de negécios - A politica de regra de negdcios controla a
execucdo de todas as regras e ndo pode ser especificada pelo conjunto de regras
ou por uma regra individual. Consulte o Guia de Confiquragio do IBM Coremetrics
Intelligent Offer para obter informagoes adicionais sobre politica de negdcios.

* Dados de regras — Nao crie regras em uma oferta ativa até que todos os dados
da regra sejam carregados no banco de dados do IBM Coremetrics. As regras
criadas quando os dados de regras ndo forem fornecidos eliminaréo
erroneamente os itens e fornecerdo um resultado inesperado. Os dados de regra
que sdo carregados na IBM Coremetrics na terca-feira (por exemplo) usando o
Relatério de Produto Corporativo ou usando os Campos Extra de Visualiza¢ao
do Produto estardo disponiveis para o processamento em uma Oferta que esta
planejada para entrega na quarta-feira.

O que E um N6?

Um no6 é um nivel de categoria em uma hierarquia de categorias. Os nds de nivel
superior da hierarquia sdo N6 1. O segundo nivel é N6 2, e assim por diante.

Por exemplo:

Tabela 1. Descrigcdo de um NG.

Tabela demonstrando a hierarquia do n6

N6 1 N6 2 No6 3
Masculings

Calcados

Masculinos

Calcados Atléticos

Sapatos Sociais

Calcas
Masculinas

Calgas Casuais

Calgas

Feminina
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Tabela 1. Descricao de um N6 (continuagédo).

Tabela demonstrando a hierarquia do n6

N6 1 N6 2 N6 3
Calcados
Femininos
Botas
Sandélias
Camisetas
Femininas
Blusas
Pulover

Definir Grupos de Regras

Sua primeira etapa na definicdo de regras de negocios é criar um grupo de regras.
Quando vocé possui muitas regras, os grupos de regras sdo convenientes para
agrupar regras similares para que sejam faceis de localizar. Os grupos de regras
também permitem que diversas pessoas trabalhem em diferentes grupos de regras
ao mesmo tempo para a mesma oferta, e gerenciem regras independentemente.

Apos criar um grupo de regras, defina uma ou mais regras de negdcios nesse
grupo.

1. Abra a oferta e clique na guia Regras.

2. Clique em Incluir Novo Grupo e forneca um nome de grupo de regra.

3. Para cada Grupo de Regras, clique em Incluir Regra para criar um Conjunto
de Regras de Negocios.

Criar uma Regra

Depois que o grupo de regras for criado, crie uma ou mais regras nesse grupo de
regras.

1. Selecione o grupo de regras no qual incluir a regra.

Na guia Regras, clique em Incluir Regra.

3. Consulte “Definir Destinos de Regras”
4. Clique em Regras de Atualizagao.
5. Defina os parametros de regras. Consulte “Definir Classe de Regra e Tipo de

Regra” na pagina 48
6. Clique em Salvar.

Definir Destinos de Regras

Destinos de Regras sdo os destinos para os quais vocé esta gerando
recomendagdes. Estes sdo os itens aos quais as regras se aplicarao.

Todos os Destinos Ativos
Inclui todos os destinos ativos ou categorias para os quais os dados sdo
coletados pelo IBM Coremetrics durante o Periodo de Tempo de Anélise de
Dados estabelecido para essa oferta.
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Selecionar a Partir das Categorias
Define categorias de Destinos. E possivel selecionar uma ou mais
categorias para inclusdo como destinos permitidos para esse conjunto de
regras.

Nota: Estas categorias sdo definidas pelos arquivos de importacdo para o
Enterprise Product Report. Para usar este recurso, estes arquivos de
importacdo devem ser fornecidos. As categorias, conforme definidas no
Category Definition File, sdo suportadas, mas devem ser configuradas por
um membro do Suporte da IBM Coremetrics.

Lista de Entrada
Permite especificar uma lista de Destinos especificando o ID do item. Até
999 itens podem ser definidos nesta lista. Esta opgdo ndo estd disponivel
para ofertas de Categoria de Site, Categoria de EPR e Procura porque nao
possuem destinos que tém como base itens individuais.

Selecionar a Partir dos Atributos
Permite especificar Destinos especificando um ou mais atributos. Esta
opcdo nao esta disponivel para ofertas de Categoria de Site, Categoria de
EPR e Procura porque ndo possuem destinos que tém como base itens
individuais.

Nota: Estes Atributos sdo definidos pelos arquivos de importagdo para o
Enterprise Product Report. Para usar este recurso, estes arquivos de
importacdo devem ser fornecidos e ter o alias definido.

Construindo regras de atributo complexas — A ferramenta de regras de atributo é
flexivel. E possivel usar uma combinagio de atributos e valores de atributos para
acomodar casos de usos diferentes. A ferramenta de regras de atributo visualiza
dinamicamente a regra conforme ela é construida usando a légica AND e OR
suportada. O seguinte se aplica a selecdo de destino do atributo:

* Quando o operador for selecionado como sendo positivo (€) ou negativo (ndo é)
para um atributo especifico, os operadores disponiveis serdo limitados na
interface ao tipo selecionado.

— Se o operador for positivo, a condi¢ao sempre sera OR
— Se o operador for negativo (ndo €), a condicdo serd sempre AND

— Quando diversos atributos sdo usados juntos, a condigao entre atributos é
AND

Ap6s identificar os destinos de regras, um conjunto de regras é mostrado com os
destinos associados.

Definir Classe de Regra e Tipo de Regra

Ao criar uma regra, especifique uma classe de regras:

* Promocao

* Exclusao

* Remover a Enfase

Para cada classe, vocé especificara um tipo de regra dentro dessa classe que

fornece flexibilidade na criagdo de sua regra. A seguir é apresentado um resumo de
classes e de tipos de regras e onde procurar por informagoes adicionais.
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Tabela 2. Tabela de Classe e de Tipo de Regra.

Tabela de Classe e de Tipo de Regra

Classe de
Regra Tipo de Regra Subtipo de Regra Procedimento Relacionado
Promogao |Promover um Nenhum “Promover Produtos”
Item Especifico
Exclusdo | Excluir por Nenhum “Excluir Categorias de Produtos” na
Categoria pagina 51
Exclusdao | Excluir por ID Nenhum “Excluir Itens Especificos” na pagina
51
Exclusao | Excluir por Exclusao do “Excluir com Base no Valor de um
Atributo Atributo de Atributo” na pagina 52
Recomendagao
Exclusao | Excluir por Atributo de “Excluir Comparando Atributos com
Atributo Recomendacdo para |o Destino” na pagina 52
Exclusao do
Atributo de Destino
Remover |Remover Enfase |Nenhum “Remover Enfase de Categorias de
énfase por |por Categoria Produtos ou Contetido” na pagina 51
critérios
Remover |Remover Enfase |Nenhum “Remover Enfase de Itens
énfase por |por ID Especificos” na pagina 52
critérios
Remover |Remover Enfase |Remocdo de Enfase |“Remover Enfase com Base no Valor
énfase por |por Atributo do Atributo de de um Atributo” na péagina 52
critérios Recomendagado
Remover |Remover Enfase |Atributo de “Remover Enfase Comparando
énfase por |por Atributo recomendagdo para |Atributos com o Destino” na pagina
critérios destinar remogéo de |53
énfase de atributo
Remover |Remover Enfase |Nenhum “Remover Enfase de Itens que
Enfase por |por Atributo Correspondem ao Atributo
Similaridade Selecionado de uma Recomendacédo
com Classificacao Mais Alta” na
pagina 53

Promover Produtos

A promogdes permitem colocar itens designados no inicio da lista de
recomendagéo.

Se estiver introduzindo novos produtos no mercado ou tiver itens com inventario
alto, podera usar promogdes que inserem produtos na frente de recomendagoes
comportamentais. Isso permite priorizar esses itens sobre recomendagdes geradas a
partir do algoritmo Intelligent Offer.

Vocé também especifica a porcentagem de vezes que o item é exibido no inicio da

lista.

Consulte também “Itens Recomendados que Fazem Parte de um Conjunto” na

pagina 54.
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Nao é possivel usar esta fungdo com a categoria Site, categoria EPR, termo de
Procura, Contetido da Pagina ou ofertas de Contetido de Elemento.

Para configurar promogodes:

1.

w

Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras que corresponde aos
Destinos para uma promocgao.

Selecione Exclusao/Promocao.
Selecione Tipo de Regra, em seguida, selecione Promover um Item Especifico.

Insira uma descrigdo no campo Descritor. Isto é exibido na pagina de resumo
da regra e descreve o intento desta promocao.

Nos campos ID, insira um ou mais IDs que deseja posicionar antes das
recomendagdes comportamentais para os destinos associados. Os caracteres nos
IDs devem ser inseridos todos em letras maitisculas. Os itens serdo
posicionados na sequéncia em que foram inseridos. Embora a maioria das
organizagdes insiram apenas um item para uma promogao, dez entradas sdo
fornecidas para permitir flexibilidade.

Importante: O Intelligent Offer sempre coloca itens promovidos antes das
recomendagdes baseadas em comportamento. Por exemplo, se vocé inserir
apenas um item na segunda posicado, o Intelligent Offer colocara esse item na
primeira posi¢do das recomendagdes para os destinos associados.

Configure a Porcentagem de Frequéncia para controlar a porcentagem de
destinos associados aos quais a promogdo se aplica. Por exemplo, se especificar
a Camera Sony Cyber Shot como uma promocao para todos os destinos no
departamento Camera, talvez vocé ndo deseje ter esse item exibido no website
como a primeira recomendacdo para cada produto no departamento Camera. Se
vocé configurar a Porcentagem de Frequéncia como 25%, a Sony Cyber Shot
sera inserida aleatoriamente como a primeira recomendacéo para 25% dos
destinos no departamento Camera. Manipulando Conflitos — Se vocé aplicar
mais de uma regra de promogdo em um tnico produto destino, o Intelligent
Offer resolvera os conflitos para que apenas uma regra de promogao seja
aplicada a um destino. A prioridade serd fornecida para promogdes na ordem a
seguir:

a. Promogdes que sdo aplicadas a uma lista de itens.

b. Promogdes que sdo baseadas em onde a promogao é aplicada na hierarquia
da categoria (profundidade da categoria).

c. Promocdes que sdo aplicadas a todos os itens.
d. Quaisquer conflitos restantes sdo resolvidos por uma selecdo aleatoria.
Marque a caixa de selecdo Aplicar Regras de Exclusdo se desejar que qualquer

regra ja existente que se aplica ao produto entre em vigor. Se essa caixa nao foi
marcada, nenhuma regra ja existente afetara esse item promovido.

Configure o Planejamento da Promocdo. As opg¢des a seguir estdo disponiveis
para planejar uma promocgao.

Sempre em efeito
Promogdes configuradas como Sempre em efeito sdo executadas até a
regra promocional ser excluida ou seu planejamento ser alterado.

Promocao Planejada
Promocgdes configuradas com uma data de inicio e de encerramento
especifica sdo validas pelo periodo de tempo especificado.

Nota: A promogao é processada somente quando a oferta a qual ela
estd associada é planejada para ser atualizada. Por exemplo, se a oferta
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for atualizada semanalmente todas as quartas-feiras e a promogao
estiver planejada para terminar na segunda-feita, a promogao nao sera
removida da oferta até que o Intelligent Offer seja executado na
préoxima quarta-feira.

9. Clique em Salvar.

Excluir Categorias de Produtos

Use este procedimento para excluir os itens contidos em uma ou mais categorias
da lista de recomendacoes.

1. Clique em Regras de Atualiza¢do no Conjunto de Regras.

2. Selecione Exclusao/Promocao como a Classe de Regra.
3. Selecione Excluir por Categoria como o Tipo de Regra.
4. Inclua uma descrigdo da regra no campo Descritor.

5. Especifique uma ou mais categorias.

Remover Enfase de Categorias de Produtos ou Contetido

Use este procedimento para mover itens contidos em uma ou mais categorias para
o final da lista de recomendacoes.

1. Clique em Regras de Atualizagdo no Conjunto de Regras.

2. Selecione Remover Enfase por Critérios como a Classe de Regra.
3. Selecione Remover Enfase por Categoria como o Tipo de Regra.
4. Inclua uma descricdo da regra no campo Descritor.

5. Especifique uma ou mais categorias.

Excluir Itens Especificos

Use este procedimento para excluir um ou mais itens especificos da lista de
recomendacgoes.

Nota: Este tipo de regra impedem que os itens sejam recomendados; ele nado
impede que eles se tornem alvos para a oferta. Para impedir que itens se tornem
alvos, use a guia Configurac¢des da Oferta.

Também é possivel excluir todos os itens que NAO estdo na lista fornecida. Este
recurso € destinado para recomendagdes de catdlogos de impressdo ou do call
center em que as recomendagdes devem incluir apenas itens em uma lista
especificada. A exclusao de itens que ndo estdo na lista fornecida pode permitir
vendas cruzadas no préprio catdlogo, como também permitir que representantes
da central de atendimento oferecam recomendagdes que sdo restritas ao catalogo
de impressdo especifico que o responsavel pela chamada possui em maos. Para
excluir todos os itens que NAO estdo na lista especificada, preceda o descritor com
um til (~).

1. Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras.

2. Selecione Exclusdo/Promocdo como a Classe de Regra.
3. Selecione Excluir por ID como o Tipo de Regra.

4. Inclua uma descrigdo da regra no campo Descritor.

5. Especifique o ID para até 999 itens.
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Remover Enfase de Itens Especificos

Use este procedimento para mover um ou mais itens especificos para o final da
lista de recomendacoes.

1. Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras.
Selecione Remover Enfase por Critérios como a Classe de Regra.
Selecione Remover Enfase por ID como o Tipo de Regra.

Inclua uma descri¢do da regra no campo Descritor.

A

Especifique o ID para até 999 itens.

Excluir com Base no Valor de um Atributo

Use este procedimento para excluir itens da lista de recomendacgdes avaliando o
valor de um atributo especificado. Qualquer atributo pode ser carregado no
Intelligent Offer usando os arquivos de Relatério de Produto Corporativo e usado
como critério para criagdo de regra.

Clique em Regras de Atualiza¢do no Conjunto de Regras.

Selecione Exclusao/Promog¢ao como a Classe de Regra.

Selecione Excluir por Atributo como o Tipo de Regra.

Selecione Exclusao de Atributo de Recomenda¢ao como o Subtipo de Regra.
Selecione o atributo que deseja avaliar.

ook wn =

Especifique como deseja avaliar o valor do atributo. A lista de operadores
disponiveis é alterada dependendo do tipo de dados que o atributo usa.

7. Especifique o valor com o qual deseja avaliar o atributo.
Remover Enfase com Base no Valor de um Atributo

Use este procedimento para mover itens para o final da lista de recomendacdes
avaliando o valor de um atributo especificado.

1. Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras.

Selecione Remover Enfase por Critérios como a Classe de Regra.

Selecione Remover Enfase por Atributo como o Tipo de Regra.

Selecione Exclusdo de Atributo de Recomendac¢ido como o Subtipo de Regra.
Selecione o atributo que deseja avaliar.

2B

Especifique como deseja avaliar o valor do atributo. A lista de operadores
disponiveis é alterada dependendo do tipo de dados que o atributo usa.

7. Especifique o valor com o qual deseja avaliar o atributo.
Excluir Comparando Atributos com o Destino

Use este procedimento para excluir itens comparando o valor de um atributo com
o valor do mesmo atributo no destino. Uma das opgdes de comparagado € por né.
Para obter informagdes adicionais sobre comparagao por né, consulte “O que E um
No6?” na pagina 46

Um uso comum para selecdo de destinos a partir de atributos tem relacdo com
itens de vendas. Se um destino nado estiver a venda, muitos comerciantes desejardao
eliminar todos os itens de vendas de recomendacdes. Mas, se o destino estiver a
venda, esses comerciantes desejardo permitir itens de venda e ndo de venda como
recomendagdes. Com esta regra, todos os destinos que nado estdo a venda poderao
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ser selecionados se um atributo de venda for fornecido no Enterprise Product
Report. Em seguida, uma regra de exclusdo subsequente pode ser criada para
eliminar todos os itens que estdo a venda. O resultado é que os itens de vendas
ndo sdo recomendados quando os itens com preco integral estiverem sendo
exibidos, mas ambos os itens, de prego integral e de venda, serdo recomendados
quando os itens de venda estiverem sendo exibidos.

1. Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras.
2. Selecione Exclusdo/Promogao como a Classe de Regra.

3. Selecione Excluir por Atributo como o Tipo de Regra.
4

Selecione Atributo de recomendacdo para destinar Exclusdo de atributo como
o Subtipo de Regra.

o

Selecione o atributo que deseja comparar.

6. Especifique como deseja comparar os valores do atributo. A lista de operadores
disponiveis é alterada dependendo do tipo de dados que o atributo usa.

Remover Enfase Comparando Atributos com o Destino

Use este procedimento para mover itens para o final da lista de recomendacdes
comparando o valor de um atributo com o valor do mesmo atributo no destino.
Uma das opgdes de comparagdo é por nd. Para obter informagdes adicionais sobre
comparagio por né, consulte “O que E um N6?” na pagina 46

Assim como os itens podem ter relacionamentos no contexto de conjuntos ou
correspondéncias, eles também podem ter relacionamentos que os tornam
mutuamente exclusivos. Por exemplo, vocé pode ter o tipo de relacionamento entre
os itens, de forma que o item A nunca deva ser incluido nas recomendacdes para o
item B.

Se o catalogo de produtos tiver esses tipos de relacionamentos e vocé desejar
excluir ou ndo enfatizar os itens com base em relacionamentos um-para-um,
conclua as etapas a seguir.

1. Clique em Regras de Atualizacdo no Conjunto de Regras.

2. Selecione Remover Enfase por Critérios como a Classe de Regra.
3. Selecione Remover Enfase por Atributo como o Tipo de Regra.
4

Selecione Atributo de recomendacdo para destinar remocao de énfase de
atributo como o Subtipo de Regra.

o

Selecione o atributo que deseja comparar.

6. Especifique como deseja comparar os valores do atributo. A lista de operadores
disponiveis é alterada dependendo do tipo de dados que o atributo usa.

Remover Enfase de Itens que Correspondem ao Atributo
Selecionado de uma Recomendacao com Classificacao Mais
Alta

Use este procedimento para comparar uma recomendacdo com uma outra
recomendagdo entregue dentro da mesma zona. Se a recomendacdo e o destino
tiverem um ou mais dos mesmos atributos, a recomendagdo serd movida para o
final da lista de recomendacoes.

1. Clique em Regras de Atualizagdo no Conjunto de Regras.
2. Selecione Remover Enfase por Similaridade como a Classe de Regra
3. Selecione Remover Enfase por Atributo como o Tipo de Regra.
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4. No campo Recomendacio, selecione até oito atributos para comparar com a
lista de destino. Se algum dos atributos corresponder ao mesmo atributo do
destino, a recomendacdo serd movida para a parte inferior da lista de
recomendagodes.

5. Salve a regra.

Itens Recomendados que Fazem Parte de um Conjunto

Os itens no seu catdlogo online podem conter relacionamentos com outros
produtos, como conjuntos ou correspondéncias. Por exemplo, uma mesa pode ter
cadeiras correspondentes. Ou um colar pode fazer parte de um conjunto que inclua
uma pulseira e um brinco correspondentes.

Se o catalogo possuir esses tipos de relacionamentos permanentes e vocé desejar
incluir itens correspondentes ou relacionados nas listas de recomendacdes, conclua
as etapas a seguir:

1. Crie um atributo do produto que represente o relacionamento para itens que
sempre devem ser recomendados entre si, como "conjunto com diamantes".

2. Insira os IDs dos itens relacionados no atributo. Como com qualquer outro
atributo, use o caractere de barra vertical (|) para separar diversos itens. Os
IDs do item devem ter todas as letras maitsculas.
Para continuar com o exemplo de conjunto de pedras preciosas, suponha que o
colar seja skul23, a pulseira seja sku456 e os brincos sejam sku789. Vocé
configuraria os valores de atributos da seguinte forma:
* Para o colar = sku456 | sku789
* Para a pulseira = skul23 | sku789
* Para os brincos = skul23 | sku456

3. Faga o upload dos dados.

4. Mapeie o novo campo usando Administracio > Campos Extra.

5. Crie ou abra uma oferta de venda cruzada de produto. Na guia Configuragdes,
clique em Op¢des Avancadas.

6. Na area Opgdes de Promogao do Produto, selecione Ativar promogdes por
meio de um atributo.

7. Selecione o atributo criado para representar o relacionamento (conjunto com
diamantes).

8. Na lista suspensa Comportamento, especifique como priorizar os itens
relacionados: antes da lista de recomendagdes determinada regularmente, apds
essa lista ou depois de tudo, incluindo quaisquer recomendagdes de fallback.

9. Clique em Aplicar.

No tempo de execugdo, os itens com esses relacionamentos sado incluidos em listas
de recomendacdes antes que qualquer regra de negdcio seja aplicada a lista.

Nota: Também é possivel criar regras de negécios (na guia Regras da oferta) para
promover itens especificos pelos seus IDs. Para obter informagdes, consulte
“Promover Produtos” na pagina 49.

Lista de Bloqueio de um ltem

Em situagdes extremas, pode ser necessario remover itens das recomendagdes
imediatamente.
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Uma regra de lista de bloqueio impede que uma lista especificada de IDs aparega
como recomendagdes em todas as zonas em aproximadamente uma hora apés a
publicacdo da lista de bloqueio. A regra de lista de bloqueio destina-se a ser usada
apenas em situa¢des urgentes em que é determinado que um item deva ser
removido das recomendacdes imediatamente. Uma exclusdo de lista de bloqueio
permanece até que o item seja removido da regra de lista de bloqueio. Para excluir
itens de apenas uma zona ou oferta, em vez de todas as zonas, vocé deve acessar a
interface de regras do Intelligent Offer e criar uma regra de exclusdo de lista para
esses itens. Uma exclusdo de lista deve ser criada para cada oferta ativa.

Para criar uma regra de lista de bloqueio:
1. Determine os IDs a serem incluidos na regra de lista de bloqueio.
2. Navegue até a pagina Gerenciar > Lista de Bloqueio de Recomendacao.

3. Insira os IDs na caixa de listagem. Use todas as letras em maitdsculo. Clique em
Salvar.

4. Execute uma ac¢do Publicar Mudanca na Configuragdo para concluir a
atualizac¢do da lista de bloqueio. Consulte “Publicar Mudangas na
Configuragdo” para obter informagdes adicionais.

Publicar Mudancas na Configuracao

H4 momentos em que pode ser necessdrio alterar e publicar mudangas na
configuracdo ao longo do dia. Por exemplo:

* Configuragoes de teste A/B — Os resultados de um teste A/B néo estdo indo
bem. O teste A/B precisa ser interrompido imediatamente.

* Configurac¢oes da zona — Ha uma necessidade de poder ver quatro
recomendagdes na pagina, em vez de trés.

* Planos de recomendacdo — E necessario alterar uma etapa em um plano de
recomendagéo.

Nesses casos, apds concluir a mudanga, execute as etapas a seguir:
1. Selecione Gerenciar > Lista de Bloqueio de Recomendacao.
2. Clique em Publicar Mudancas na Configuracao.

O sistema publica as mudangas e elas entram em vigor em aproximadamente uma
ou duas horas. Este procedimento ndo atualiza as regras de negécios. Elas ndo
atualizadas apenas nas tarefas da CLI.

Remover um Item da Lista de Bloqueio

Se um item estiver na lista de bloqueio, ele ndo serd incluido nas recomendacdes
até que seja removido da lista de bloqueio. Se vocé estiver pronto para
disponibiliza-lo para recomendacao:

1. Determine os IDs a serem removidos da lista de bloqueio.

2. Navegue até a pagina Gerenciar > Lista de Bloqueio de Recomendagao.
3. Remova os IDs da caixa de listagem.

4. Clique em Salvar.

5. Execute uma agdo Publicar Mudanga na Configuragdo para concluir a

atualizacgdo da lista de bloqueio. Consulte “Publicar Mudangas na
Configuragdo” para obter informagdes adicionais.
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Excluir Paginas de Conteudo Especificas da Recomendacao

Se houver péginas que vocé ndo deseja que aparegam como recomendagdes, como
sua pdagina inicial, podera excluir a categoria associada a essas paginas.

1. Navegue na pagina Gerenciar > Configuracdo da Oferta > Ofertas de
Contetido > Mais Configuracdes.

2. Na segunda caixa de texto na parte inferior da péagina, digite os IDs da péagina
que deseja excluir da recomendacdo. Separe cada ID com um caractere de
retorno.

3. Clique em Salvar.

Identificar Categorias do Elemento a Serem Incluidas na
Recomendacao

Se houver identificagdes de elementos que nao estejam associadas ao contetido,
talvez vocé ndo deseje incluir esses elementos como recomendagdes de contetido.
Se desejar, sera necessério distinguir as categorias a serem incluidas. Use este
procedimento para identificar as categorias dos elementos a serem incluidas para a
recomendagao.

1. Navegue na pagina Gerenciar > Configuracdo da Oferta > Ofertas de
Contetido > Mais Configuracdes.

2. Na primeira caixa de texto na parte inferior da pagina, digite as categorias dos
elementos que deseja incluir nas recomendagdes. Separe cada categoria com um
caractere de retorno.

3. Clique em Salvar.

Regras de Negécios de Exemplo para Produtos

A seguir sdo apresentadas algumas regras de negécios de exemplo. E possivel usar
esses exemplos como modelos para a criacdo de suas proprias regras ou usa-los
para compreender melhor como criar regras. Para demonstrar o uso do Tipo de
Regra e da Classe de Regra, o Destino neste primeiro conjunto de regras é Todos
os Destinos.

Tabela 3. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos- Todos os Destinos.

excesso de um
produto e precisa
gerar mais vendas.
Vocé deseja que o
produto apareca
como uma
recomendacio para
Todos os produtos.

49

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o
Exemplo Usado de Regra |Exemplo
1. Vocé tem “Promover Todos os | Promog¢ado>Promover um Item
inventario em Produtos” na pagina |Destinos |Especifico>especificar ID do

Produto
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Tabela 3. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos- Todos os
Destinos (continuagéo).

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o
Exemplo Usado de Regra |Exemplo
2. Vocé inclui uma “Excluir Categorias | Todos os | Exclusdo>Excluir por
garantia com cada de Produtos” na Destinos | Categoria>selecione a categoria
produto, mas nao pagina 51 Garantia
vende as garantias
separadamente.
3. Vocé deseja “Excluir Todos os | Exclusao>Excluir por
promover uma Comparando Destinos | Atributo>Atributo de
grande variedade de |Atributos com o Recomendacao para Exclusdo de
produtos, portanto Destino” na pagina Atributo de Destino>ID de
ndo deseja incluir 52 Categoria do Produto nado
recomendacoes corresponde ao né 1 do Atributo
dentro do n6 1 do de destino
produto alvo.
4. Vocé inclui um “Excluir Itens Todos os | Exclusdao>Excluir por
produto gratuito em | Especificos” na Destinos | ID>especificar o ID do Produto
cada pedido e nao pagina 51
deseja que este
produto apareca
como uma
recomendacao.
5. Vocé possui um “Excluir Itens Todos os | Exclusao>Excluir por
produto campedo de |Especificos” na Destinos | ID>especificar o ID do Produto
vendas que ndo pagina 51
precisa ser
recomendado.
6. Vocé nao deseja “Excluir com Base no | Todos os | Exclusdo>Excluir por
recomendar produtos | Valor de um produtos | Atributo>Exclusdo do Atributo
com inventario Atributo” na péagina de Recomendacado>Inventario [<]
menor que 10 52 é menor que 10
unidades.
7. Vocé deseja “Excluir Todos os | Exclusao>Excluir por
recomendar apenas | Comparando Destinos | Atributo>Atributo de
produtos com um Atributos com o Recomendacao para Exclusdo de
nome de marca Destino” na pagina Atributo de Destino>Marca é X.
diferente do produto |52
alvo.
8. Vocé deseja “Excluir Todos os | Excluir>Excluir por
recomendar apenas | Comparando Destinos | Atributo>Atributo de
produtos da mesma | Atributos com o Recomendagdo para Exclusao de
marca que o produto | Destino” na pagina Atributo de Destino>Marca nao
alvo. 52 éX.
9. Vocé vende gift “Remover Fnfase de |Todos os |Remover Enfase por Critérios>
cards (ID do produto |Itens Especificos” na |Destinos | Remover Enfase por ID>005531

005531), mas vocé
deseja recomenda-los
apenas se nao
houver nenhuma
outra recomendacao.

pégina 52
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Tabela 3. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos- Todos os
Destinos (continuagéo).

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o
Exemplo Usado de Regra |Exemplo
10. Vocé deseja que | “Remover Enfase Todos os | Excluir>por Atributo>Exclusdo
produtos com com Base no Valor Destinos | do Atributo de
inventario menor que | de um Atributo” na Recomendagao>Inventario [<] é
20 unidades pagina 52 menor que 20
aparecam no final da
lista de
recomendagoes.
11. Vocé deseja que | “Remover Enfase Todos os | Remover Enfase por Critérios>
os produtos com um |com Base no Valor Destinos | Remover Enfase por
preco menor que $10 |de um Atributo” na Atributo>Remocao de Enfase do
aparecam no final da |pdgina 52 Atributo de
lista de Recomendagao>Preco [<] é
recomendacdes. menor que 10
12. Vocé deseja que | “Remover Enfase Todos os | Remover Enfase por
os produgdo na com Base no Valor Destinos | Critérios>Remover Enfase por
liberacdo estejam no |de um Atributo” na Atributo>Atributo de
final da lista de pagina 52 Recomendacao para Exclusdo de
recomendacdes. Atributo de Destino>Marca é

Liberacao.

13. Vocé deseja que | “Remover Enfase Todos os | Remover Enfase por Critérios >
produtos da mesma | Comparando Destinos | Remover Enfase por
marca que o produto |Atributos com o Atributo>Remocio de Enfase do
alvo sejam incluidos |Destino” na pagina Atributo de Recomendacao >
como recomendacgdo, |53 Marca é Atributo de destino
mas apenas no final
da lista de
recomendagdes.
14. Vocé deseja “Remover Enfase de |Todos os |Remover Enfase por
promover produtos |Itens que Destinos | Similaridade>Remover Enfase

em diversas
categorias, portanto,
se uma
recomendacao estiver
na mesma categoria
que uma
recomendagdo com
classificagdo mais
alta, vocé deseja
mové-la para o final
da lista de
recomendagdes.

Correspondem ao
Atributo Selecionado
de uma
Recomendacdo com
Classificagdo Mais
Alta” na pagina 53

por Atributo>ID da Categoria do
Produto
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Tabela 3. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos- Todos os
Destinos (continuagéo).

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o
Exemplo Usado de Regra |Exemplo
15. Vocé deseja “Remover Enfase de |Todos os |Remover Enfase por
promover produtos |Itens que Destinos | Similaridade>Remover Enfase
em diversas marcas, |Correspondem ao por Atributo>Marca
portanto, se uma Atributo Selecionado
recomendagao tiver o | de uma
mesmo nome de Recomendagdo com
marca de uma Classificagdo Mais
recomendagdo com | Alta” na pédgina 53
classificagdo mais
alta, vocé deseja
mové-la para o final
da lista de
recomendagdes.
16. Vocé nao deseja | “Excluir com Base no | Todos os | Exclusao>Excluir por
recomendar produtos | Valor de um Destinos | Atributo>Exclusao do Atributo
com um prego menor | Atributo” na péagina de Recomendacao>Preco [<] é
que $5. 52 menor que 5

A seguir sdo apresentadas algumas regras de negécios de exemplo adicionais que
usam uma combinacdo de Destino de Regra, Tipo de Regra e Classe de Regra.

Tabela 4. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos - Outros Destinos.

Exemplo

Procedimento a Ser
Usado

Destino de Regra

Tipo e Classe de
Regra

17. Vocé possui uma
nova camera que
vocé deseja promover
para qualquer
produto alvo na
categoria Camera.
Esta promogao
durard 90 dias.

“Promover Produtos”
na péagina 49

Selecionar a partir de
Categorias>Camera

Promogao>Promover
um [tem
Especifico>Promover
um [tem
Especifico>Planejar
Promocao>Especificar
um intervalo de data
de 90 dias.

18. Para produtos
alvos com um preco
menor que $10,
recomendar apenas
produtos que
também sejam
inferiores a $10.

“Excluir com Base no
Valor de um
Atributo” na péagina
52

Selecionar a partir de
Atributos>Preco [<] é
menor que 10

Exclusao>Excluir por
Atributo> Exclusao
do Atributo de
Recomendagao>Preco
[>] é maior que 10

19. Para produtos
alvos acima de $200,
vocé ndo deseja
recomendar produtos
com um prego
significativamente
menor (60%) que o
alvo.

“Excluir com Base no
Valor de um
Atributo” na pagina
52

Selecionar a partir de
Atributos>Preco [>] é
maior que 200

Exclusao>Excluir por
Atributo > Atributo
de Recomendacéo
Exclusdo de Atributo
de Destino>Preco [<]
é menor que 60% do
Pre¢o de destino
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Tabela 4. Regras de Negdcios de Exemplo para Produtos - Outros
Destinos (continuagéo).

Exemplo

Procedimento a Ser
Usado

Destino de Regra

Tipo e Classe de
Regra

20. Para produtos de
camera, vocé deseja
produtos da mesma
marca em um nivel
mais alto na lista de
recomendagdes.

“Remover Enfase
com Base no Valor de
um Atributo” na
pagina 52

Selecionar a partir de
Categorias>Céamera

Remover FEnfase por
Critérios>Remover
Enfase por Atributo >
Remocio de Enfase
do Atributo de
Recomendagéao >
Marca nao é Atributo
de destino

21. Para o ID de
produto 008221 da
Camera, vocé deseja
recomendar apenas

produtos da Marca X.

“Excluir com Base no
Valor de um
Atributo” na péagina
52

Selecionar a partir de
Categorias>Lista de

Exclusao>Excluir por
Atributo > Excluséo

Entrada de do Atributo de
Camera>008221 Recomendagao>Marcal
nao é X.

22. Vocé deseja que
uma categoria de
produtos que possui
uma margem de
lucro inferior (nome
da Categoria é Délar)
aparega apenas no
final da lista de
recomendagdes.

“Remover Enfase de
Categorias de
Produtos ou
Contetido” na pagina
51

Selecionar a partir de
Categorias>Ddlar

Remover Enfase por
Critérios>Remover
Enfase por
Categoria>selecionar
a categoria Dolar

Regras de Negécios de Exemplo para Conteudo

A seguir sdo apresentadas algumas regras de negdcios de exemplo para uso com
ofertas de contetido. E possivel usar essas regras como modelos para criacdo de
suas proprias regras ou usé-las para compreender melhor como criar regras.

Tabela 5. Regras de Negdcios de Exemplo para Conteudo.

software, exclua os
artigos que ndo sdao
do mesmo tipo de
computador. Por
exemplo, ndo
recomende artigos
em computadores
Apple quando o tipo
de computador for
PC.

Atributos com o
Destino” na pagina
52

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o
Exemplo Usado de Regra |Exemplo
1. Vocé deseja excluir | “Excluir Itens Todos os | Exclusdo> Excluir por ID >
artigos especificos da | Especificos” na Destinos | especificar a pagina ou o ID do
recomendacao. pagina 51 elemento
2. Para uma empresa | “Excluir Todos os | Exclusdo > Excluir por Atributo
de suporte de Comparando Destinos | > Atributo de Recomendagao

para Exclusao de Atributo de
Destino > Tipo nao ¢é atributo de
destino.

Nota: Para esse exemplo, é
necessario criar um atributo
customizado denominado Tipo
para identificar se um
computador é um PC ou Apple.
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Tabela 5. Regras de Negdcios de Exemplo para Conteudo (continuagéo).

Procedimento a Ser |Destino Classe e Tipo de Regra para o

Exemplo Usado de Regra |Exemplo
3. Vocé deseja que as | “Excluir com Base no | Selecionar | Excluir por Atributo > Exclusao
férmulas na Valor de um a partir de | de Atributo de Recomendacao >
categoria carne sejam | Atributo” na pagina | Atributos |Categoria de Pagina nao é
excluidas de menus |52 > Vegetariana.
vegetarianos. Categoria

de Pagina

é

Vegetariana

Visualizar o Impacto de Regras na Oferta

Apbs ativar uma oferta e a oferta tiver sido processada completamente uma vez, é
possivel visualizar o impacto das regras criadas. Isso pode ajudar na resolugdo de
problemas e na melhoria dos processos de suas regras. Para visualizar regras:

1. Assegure-se de que a oferta da qual vocé deseja visualizar a visualizagdo de
regras esteja ativa.

2. Selecione a oferta para a qual visualizar a visualizacdo de regras.

3. Clique na guia Visualizagdo de Regras para visualizar o niimero de itens
excluidos por cada regra criada.
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Capitulo 10. Testando Recomendacoes e Saida de Regra

E possivel evitar resultados inesperados testando suas regras antes de colocé-las
em produgcdo.

Para assegurar que regras de exclusdo ndo sejam muito restritivas, que todos os
dados de regras sejam configurados corretamente e que pesos de afinidade estejam
fornecendo o resultado esperado, execute e inspecione pelo menos um arquivo de
teste antes de coloca-lo na produgao.

Ao configurar uma oferta, defina se esta interessado na revisao de resultados de
recomendagdes para um conjunto especifico de itens ou para uma amostragem de
itens na secdo Visualizar Lista de Destino na guia Configuracdes. Certifique-se de
ativar a oferta e, ap6s ela ser executada, é possivel usar o recurso Visualizar para
revisar os resultados. Consulte Capitulo 5, “Visualizar Recomendacdes”, na pagina
21 para obter informagdes adicionais.

Um outro método que vocé pode usar para resolugdo de problemas de ofertas é a
Visualizagao de Regras. Esta ferramenta permite visualizar o impacto das regras
que vocé precisa colocar em operacdo mostrando o nimero de itens que uma regra
excluiu. Para obter informagdes adicionais, consulte “Visualizar o Impacto de
Regras na Oferta” na pégina 61.

Diretrizes para Teste

* Muitas organizagdes configuram um servidor de desenvolvimento no qual as
recomendagdes sdo carregadas e podem ser visualizadas facilmente durante a
fase de implementagdo inicial do Intelligent Offer. Isso ajuda sua equipe a
acostumar-se com a saida do Intelligent Offer.

* Inspecione os resultados da visualizacdo para assegurar que o nimero esperado
de recomendagdes esteja presente.

* Assegure que seus destinos de amostra testem cada regra de negdcios. Por
exemplo, para uma regra que especifica que para todos os itens no
departamento masculino, deve-se excluir itens femininos, teste pelo menos um
item masculino e inspecione suas recomendagdes. Os itens femininos aparecem
na lista?

* Confirme se os pesos de afinidade estdo fornecendo as recomendacdes
esperadas.

Resolucao de Problemas de Resultados de Regras de Negécios

Se os resultados de uma regra de negocios definida ndo estiver afetando as
recomendagdes de ofertas conforme esperado.

Para resolver esse problema:

1. Retorne a guia Regra da oferta e examine-a para garantir que a regra esteja
configurada corretamente. Muitos comerciantes configuraram regras para
especificar "remover todos os itens que NAO estdo a venda" quando a intengdo
era "remover todos os itens que estdo a venda".

2. Quando vocé inserir um valor na ferramenta de regra, certifique-se de que o
valor inserido corresponda exatamente aos valores que sdo carregados usando
os arquivos do Enterprise Product Report. Por exemplo, se a regra diz que
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devem ser excluidos todos os itens nos quais a Marca € igual ao Canal, mas o
valor da Marca no Enterprise Product Content Mapping File ¢ CHANNEL, o
item ndo sera excluido pelo mecanismo de regras.

Certifique-se de que os arquivos do Relatério de Produto Corporativo (EPR)
sejam atuais. Muitos problemas de regra relatados sao devido aos arquivos do
EPR estarem desatualizados.

Os resultados anteriores mostrardo os valores de dados no arquivo EPR a partir
do momento em que a oferta foi executada. Para os itens em questdo,
inspecione os valores. Eles possuem os valores corretos para suportar as regras?
Os valores estdo em maitdsculas mas foram inseridos em mintisculas na
ferramenta de regra? Ha um espaco adicional na regra ou os dados do EPR que
causam uma incompatibilidade? Essas sdo a primeira, segunda e terceira
razdes mais comuns para problemas com regras que nao estao funcionando
corretamente.

Entenda sua politica de regra de negécios, as implicagdes da auséncia de dados
do atributo e a configuragdo para essa politica. Se vocé tiver questdes, examine
as configuracdes na guia Gerenciar > Oferecer Configuracao > Atributos. Se
vocé ndo tiver acesso a essas configuragées, entre em contato com seu
administrador.

Resolucao de Problemas de Poucas Recomendacoes

Se alguns ou muitos destinos ndo possuirem nenhuma recomendagdo, enquanto
outros possuem apenas um par de recomendacdes, considere as informacdes a
seguir:

1.

A capacidade do Intelligent Offer para gerar recomendac¢des depende da
quantia de trafego que um item obtém no periodo de tempo de andlise de
dados configurado e o grau em que as regras de negdcios eliminam os itens.

Quando as regras de negécios forem configuradas, navegue na guia
Visualiza¢ao de Regras para a oferta selecionada. As informagdes na tabela
fornecerdo insight para o grau no qual uma regra especifica estd eliminando
itens das recomendagdes.

Se uma regra estiver eliminando muitas recomendagdes, considere afrouxar a
regra ou eliminar a regra totalmente. Algumas regras sdo necessarias, mas
muitas pessoas conceitualizam regras que sdo mais experimentais por natureza.
Em alguns casos, mais regras equivalem a menos recomendagdes, o que
significa menos aumento de receita.

Para qualquer regra que ¢é aplicada a todos os destinos, considere se a regra
precisa ser aplicada a todos os destinos. Para atingir o resultado desejado,
considere aplicar a regra em uma categoria especifica de itens para evitar que a
regra funcione em mais itens do que o necessario.

Se um item tiver recomendacdes limitadas e as regras ndo parecerem ser a
origem, acesse o relatério Categoria do Produto e configure o periodo de tempo
do relatério para que ele corresponda ao periodo de tempo de andlise de dados
da oferta que estd sendo investigada. Localize o item em questdo e veja quantas
visualizagOes e compras ele recebeu nesse periodo de tempo. Se o item estiver
recebendo pouca interacdo, o Intelligent Offer provavelmente nao tera dados
suficientes para gerar recomendacdes. Considere estender o periodo de tempo
de analise de dados para que mais dados sejam capturados. Lembre-se que o
periodo de tempo de andlise de dados ideal é o intervalo mais curto que obtém
a quantia desejada de cobertura de recomendacao.

Examine os pesos de afinidade. Se visualiza¢do para visualiza¢do for
configurada como 0, desativara uma grande maioria dos dados disponiveis
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para fazer recomendagoes. Considere abrir isso até um peso pequeno de pelo
menos 5 ou 10 e execute novamente a oferta para calibrar o impacto.
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Capitulo 11. Planos de Recomendacao

Quando a implementacao do Intelligent Offer for configurada para usar
recomendagdes dindmicas, use planos de recomendacgdes para definir o destino
usado para gerar uma recomendagdo e qual oferta usar, e qual texto de cabecalho
mostrar no banner da zona. E possivel configurar diversas solicitagdes de planos
de recomendagdes. As solicitagdes sdo processadas em ordem até que as
recomendagdes sejam entregues. Vocé também especifica uma recomendagdo de
fallback, que é a ultima solicitacdo de recomendagdo no plano de recomendacao a
ser avaliada. Se vocé ainda ndo estiver obtendo o nimero necessario de
recomendagdes, o processamento de fallback padrao é processado. Consulte
“Processamento de Fallback Padrao” na péagina 69 para obter informacoes
adicionais.

Configurando um Plano de Recomendacao

Use este procedimento para configurar um plano de recomendagéo.

1. Ative a pagina Lista de Plano de Recomendacgdo selecionando o link Plano de
Recomendacdo na drea de janela de navegacdo do site.

2. Clique em Criar Novo Plano de Recomendagao para ativar o Painel de
Configuragdes do Plano de Recomendagao.

3. Insira um Nome do Plano de Recomendacdo. Os planos de recomendacdes
definidos sdo listados em uma lista suspensa no painel Configura¢des da Zona.
Forneca ao plano de recomendacdo um nome que seja descritivo de seu uso,
por exemplo, "Plano de Rec. da Atividade do Carrinho de Compras Recente".

4. Insira uma Descri¢do do Plano de Recomendacao. Isto é apenas para
propésitos informativos. Ela é destinada a lembrar os usudrios do intento do
plano de recomendacao.

5. Configure os valores na Tabela de Plano de Recomendagao: Existem duas linhas
padrdo na tabela de plano. A primeira linha determina se as recomendacdes sao
baseadas no ID do Produto Especificado, ID da Categoria Especificado, Termo
de Procura Especificado ou outras opgdes listadas na solicitagdo de
recomendagéo.

Lista suspensa de destino
O destino selecionado depende do tipo de recomendacdes que deseja
solicitar. Por exemplo:

* ID do Produto Especificado para recomendagdes de venda cruzada
do produto

* ID da Categoria Especificado para recomendacdes de categoria

¢ Termo de Procura Especificado para recomendagdes baseadas no
termo de procura

* ID da Pagina Especificado para recomendacdes de contetido da
pagina

* ID do Elemento Especificado para recomendagdes de contetido de
elemento

Lista suspensa de oferta
Para o ID de Destino especificado, selecione na lista de ofertas ativas.
Se a oferta ndo aparecer, certifique-se de que ela foi ativada.
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Texto de Cabecalho da Zona
Insira o texto a ser exibido no banner de qualquer zona de site que usa
este plano de recomendacgdo. E possivel inserir até 96 caracteres.

6. Especifique um processo de Fallback. O processo de fallback determina o que
acontece se as recomendacgdes para todas as solicitagdes precedentes nao
estiverem disponiveis. Selecione um texto de Destino, de Oferta e de Cabegalho
de Zona para a oferta de fallback. Vocé tem a opcdo adicional de selecionar
Nenhuma recomendacgéo. Se vocé selecionar Nenhuma recomendacao, entao
nenhuma recomendacao serd gerada se o seu plano de recomendacdo nao
produzir recomendacgdes. Vocé deve usar apenas Nenhuma recomendac¢do em
circunstancias especiais. Para obter um exemplo, consulte “Criar uma Zona que
Seja Visivel Apenas Se o Plano de Recomendagio E Valido” na pagina 71.

7. Clique em Salvar e Fechar.

Incluindo Etapas Adicionais em Seu Plano de Recomendacao

No minimo, vocé deve ter um Plano de recomendacédo de solicitacdo e um
Fallback. Isso é o suficiente na maioria das circunstancias. Entretanto, é possivel
incluir etapas adicionais em seu plano de recomendacdo. As etapas adicionais sdo
executadas em ordem até que suas recomendacdes sejam entregues. E possivel
configurar até seis etapas em seu plano de recomendacdo, mais um fallback. A
recomendagao de fallback é usada apenas quando todas as outras solicitagoes
forem esgotadas.

1. Selecione o plano de recomendacdo no qual esta incluindo uma etapa.
2. Clique em Incluir Solicitagdo no plano de recomendagcao.

3. Especifique o Destino, a Oferta e o texto do Cabegalho para a solicitagdo
adicional.

Incluindo Personalizacao em Seu Plano de Recomendacao

Além de aplicar personaliza¢gdo em todas as recomendacdes que sdo exibidas
através da zonas do site, as informagdes no cookie de personalizacdo podem ser
usadas para orientar recomendacdes com base em ag¢des especificas do cliente. Isto
facilita os estilos de recomendacdo em zonas dedicadas que mudam com base nos
dados do visitante em seus cookies incluindo:

* Recomendagdes que sdo baseadas em um item colocado recentemente no
carrinho de compras.

* Recomendacdes que sdo baseadas em um item comprado recentemente.
* Itens campedes de vendas de uma categoria de interesse.

* Recomendacgdes que sdo baseadas em um item visualizado recentemente.

Como nem todos os visitantes tém um cookie de personalizacdo, é importante usar
uma etapa de fallback no plano de recomendacdo, se estiver usando as opgoes de
personalizagdo como um destino.

As opgdes a seguir estdo disponiveis na lista suspensa de destino para os planos
de recomendacoes.

1. Selecione o plano de recomendacdo para o qual estd incluindo a personalizagao.
2. Clique em Incluir Solicitagdo no plano de recomendagcao.
3. Selecione uma das opg¢des de personalizacao:
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Opcao

Descrig¢do

Produto Visualizado Mais Recentemente

Usa o produto visualizado mais
recentemente do visitante como o produto
de alvo. Isto é determinado pelos dados
recebidos na ultima identificagdo de
visualizagdo do produto.

Produto Comprado Mais Recentemente

Usa o ID do produto da ultima identificacdo
shop9 do IBM Coremetrics recebida para
determinar o produto comprado mais
recentemente pelo visitante.

Compras

Ultimo Produto Colocado no Carrinho de

Usa o item que o visitante incluiu por
dltimo em seu carrinho de compras como o
produto alvo. Isto é determinado pelo
ultimo item recebido em uma identificacdo
shop5 do IBM Coremetrics.

Categoria Visualizada Mais Recentemente

Usa a categoria visualizada mais
recentemente do visitante como a categoria
de destino. Isto é determinado pelos dados
recebidos na ultima identificagdo de
visualizagdo do produto.

Categoria Mais Popular do Visitante

Para cada visitante, as categorias do EPR de
produtos visualizados, colocados no carrinho
de compras e comprados sdo rastreadas por
meio de respostas a solicitacdo de
recomendagdo. As categorias sdo
classificadas subsequentemente para cada
visitante. A categoria que recebe a maior
parte da interagdo recebe a classificagdo mais
alta e se torna a categoria mais popular do
visitante.

Nota: Esta meta sempre é baseada nas
categorias do relatério de produto
corporativo (EPR). As categorias que sado
definidas no Category Definition File (CDF)
ndo sdo suportadas para uso na
personalizagao dada a série de problemas
que surgem do uso da categorizagdo virtual
no CDE

Processamento de Fallback

Apbs criar sua oferta e planos de recomendagdes, é possivel que o Intelligent Offer
nao possa gerar o nimero necessario de recomendagdes para um destino. Isso
pode ocorrer, se houver dados limitados em um destino, as regras que vocé
configurou em uma oferta restringem muitas recomendacdes, ou o destino recebeu
menos de cinco visualiza¢des no Periodo de Tempo de Andlise de Dados.

Para evitar poucas recomendagdes, o Intelligent Offer fornece um processo de

fallback padréo.

Processamento de Fallback Padrao

O processo de fallback de oferta/regra padrdo é chamado sempre que cada oferta é
processada. Apds as configuragdes de algoritmo, pesos de afinidade e regras de
negocios sdo processados, o Intelligent Offer valida se o ntimero solicitado de
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recomendacoes é gerado. Se recomendagdes adicionais forem necessarias para um
destino, o Intelligent Offer localiza os itens mais vendidos na categoria EPR
definida do destino e insere esses itens na oferta. Este processo é executado para
cada item na oferta toda vez que uma oferta é processada.

Para a organizacdo que usa a entrega dindmica, o processo de fallback padrao
ocorre automaticamente. No entanto, se por alguma razdo, as recomendacdes
dinamicas ndo estiverem disponiveis quando o seu website as solicitar, serd
necessario configurar a etapa de fallback no plano de recomendacao. Consulte
“Incluindo Etapas Adicionais em Seu Plano de Recomendac¢ao” na pagina 68

Nota: Todas as recomendagdes de fallback da categoria de oferta/regra estdo
sujeitas as regras de negdcios que estdo em vigor nas ofertas.

Configurar Processamento de Fallback para Entrega de
Arquivo Simples

Para a implementagdo de Arquivo Simples, vocé define o ntiimero de
recomendagdes usando o campo Nimero de Recomenda¢des nas Opgdes de
Entrega da Oferta. Para evitar ter pouquissimas recomendagdes:

1. Abra a oferta que vocé estd configurando.
2. No grupo Opgoes de Entrega, selecione Ativar Fallback de Recomendacao.
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Capitulo 12. Configurando Zonas do Site

Uma zona refere-se a posi¢do em uma pagina da Web em que as recomendagoes
sdo renderizadas pelo navegador do visitante por meio das recomendagdes
dindmicas do Intelligent Offer.

Cada zona possui um ID exclusivo de oito caracteres que vocé insere na janela
Configuracdo de Zona e referencia em suas paginas da web. Para identificar as
zonas para o Intelligent Offer, conclua as etapas a seguir.

1.

8.

Ative a pagina Lista de Zonas selecionando o link Zona na area de janela de
navegacao lateral.

Clique em Criar Nova Zona para ativar o painel Configuracdes da Zona.

Insira um Nome da Zona. Use uma descri¢do que ajude a descrever exatamente
onde esta zona reside. Por exemplo, Zona Superior Direita da Pagina.

Insira até oito caracteres para definir o ID da Zona. Este valor faz distin¢do
entre maitisculas e mindsculas e pode usar apenas caracteres alfanuméricos ou
de sublinhado. N&o use espagos ou qualquer caractere especial diferente de
sublinhado. Este ID é usado no aplicativo. Ele é enviado em cada solicitacdo de
recomendacdo para indicar qual zona usar para a solicitagdo. O desenvolvedor
da pégina que codifica a solicitacdo de recomendagao necessita do ID da zona
configurada para cada zona ativa no site.

Importante: O ID da zona que é passado na solicitacdo de recomendagdo deve
corresponder exatamente ao ID da zona que vocé especifica neste campo.

Selecione nos Planos de Recomendagao definidos anteriormente. Se um plano
nao existir, clique em Cancelar e acesse a pagina da lista Plano de
Recomendacao para criar um.

Insira o Nimero de Recomendagdes que serdo passadas para a zona. Se vocé
tiver diversas zonas em uma pagina, envie sempre mais recomendagdes do que
a zona é capaz de exibir. Isso evitard que vocé tenha poucas recomendagdes
quando os itens forem recomendados para mais de uma zona.

Configure Filtragem de Recomendacdo. Estas selecdes removem itens
comprados anteriormente e itens no carrinho de compras do visitante das
recomendagodes.

Clique em Salvar e Fechar.

Criar uma Zona que Seja Visivel Apenas Se o Plano de Recomendacao

E Valido

E possivel configurar um plano de recomendagio para que uma zona seja visivel
apenas se uma solicitacdo do plano de recomendacdo produzir resultados validos.
Por exemplo, na pagina inicial, é possivel especificar uma zona para aparecer com
recomendagdes na parte inferior da pagina apenas se o visitante tiver incluido um
item em seu carrinho de compras. Se eles ndo tiverem itens em seu carrinho de
compras, ndo verao a zona.

1.

Crie um plano de recomendacdo que contenha pelo menos uma etapa de
solicitacdo. Continuando com o exemplo, selecione Ultimo Produto Colocado
no Carrinho de Compras como o Destino.

Para o Fallback, selecione Nenhuma Recomendagao.
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3. Crie uma Zona usando Zonas na area de janela de navegagdo lateral.

4. Na configuragdo de zona, selecione o plano de recomendagdo criado na etapa
1-2.
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Capitulo 13. Trabalhar com Recomendacoes de Imagens

Uma recomendagdo de imagem usa o método de entrega dindmico para fornecer
uma lista de recomendag¢des em um formato de saida diferente: como imagens
HTML que incluem valores de atributos como preco e nome do produto. Cada
imagem na lista também fornece um link para a pagina de produto em seu website
para esse item recomendado.

O principal uso para as recomendagdes de imagem é com campanhas de email.
Este tipo de recomendacdo gera a lista de itens recomendados quando o
destinatario do email abre a mensagem, com base em um item destinado na
mensagem de email.

Como Funcionam as Recomendacoes de Imagens

Como na maioria das campanhas, vocé inicia com a oferta. Para as recomendacdes
de imagens destinadas a campanhas de email, crie ofertas para serem usadas em
mensagens para usudrios. As mensagens podem ser sobre carrinhos de compras
abandonados, confirmacdo de pedido e rastreamento de pedido. Ao criar o modelo
de recomendagdo de imagem, configure a oferta primdria (e a oferta de fallback, se
necessario), especifique o que fazer com destinos diversos e quaisquer parametros
de rastreamento de campanha necessarios e configure as informagoes de estilo e
tamanho de HTML para as imagens.

Em seguida, visualize e revise os resultados. A guia Visualizar da recomendacao de
imagem fornece a HTML gerada. Para cada recomendacado, ha uma tag <img>
colocada entre HREF que inclui uma varidvel para o destino, geralmente algo
como %SKU%. Quando estiver satisfeito com a aparéncia, publique o modelo para
a Content Delivery Network.

Enquanto isso, vocé ou seus designers de email trabalham com seu provedor de
servicos de email para:

* Selecione o cédigo HTML gerado para o modelo a partir da guia Visualizagdo do
modelo de recomendagdo de imagem e posicione-o nos locais corretos no
modelo de email.

* Configure o processamento apropriado que resolve os valores da variavel de
destino quando sdo gerados e-mails a partir do modelo de e-mail que inclui a
HTML.

Quando alguém abre o e-mail resultante e o cliente de e-mail carrega a mensagem,
a HTML do modelo de recomendagdo de imagem envia uma solicitagdo de HTTP a
Client Delivery Network, que responde com os itens recomendados.

Em outras palavras, a HTML copiada do modelo de recomendacao age de maneira
semelhante a zona do site dindmica na sua pagina da Web. No entanto, neste caso,
vocé nédo usa a fungao de solicitagdo de recomendacgdo ou uma fungao de
preenchimento de zona porque o HTML manipula a solicitagdo, e o processamento
de recomendagao na CDN manipula a formatagdo dos resultados.

Se ndo houver recomendagdes para o produto alvo, a CDN enviard uma imagem
transparente de um tnico pixel. Como resultado, os destinatarios de email ndo
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verdo o X vermelho que indica uma imagem ausente. Em vez disso, a drea em que
a imagem normalmente aparece, ficard em branco.

As recomendagdes de imagem funcionam apenas com e-mails de HTML. Nao é
possivel usar recomendagdes de imagens com e-mails de somente texto.

Incluir os Dados Necessarios nos Uploads de Dados

Para usar o recurso de recomendacdo de imagem, seus Enterprise Product Content
Mapping Files devem incluir os atributos de produtos adicionais a seguir:

* Um atributo que retém a URL das imagens miniatura do produto
e Um atributo que retém a URL da pagina de produto (em seu website)

Trabalhe com seu administrador de banco de dados e seu consultor do cliente da
IBM Coremetrics para modificar seus arquivos de carregamento de dados para que
eles incluam essas informacdes.

Determinar os Requisitos de Design

No tempo de execugdo, o resultado de uma recomendacdo de imagem é um
nimero de imagens compostas. Cada imagem contém a miniatura do produto que
estd sendo recomendado e inclui os dados especificados no modelo. Ao criar o
modelo, configure atributos de design para que as imagens finais dos itens
recomendados ajustem-se ao design dos e-mails que as exibem.

Portanto, antes de iniciar, determine:

* Quais sdo as dimensdes das imagens miniaturas? Como deseja que sejam seus
estilos? Por exemplo, qual é a posicdo horizontal e vertical a ser usada, e qual
deve ser a cor e a largura da borda?

* Como vocé deseja que seja o estilo do texto para os valores de atributos? Ou
seja, o nome e o tamanho da fonte, alinhamento (esquerdo, central ou direito),
posicao horizontal e vertical.

* Como vocé deseja que seja o estilo da imagem integral que inclui a miniatura e
os atributos? Ou seja, a posi¢do horizontal e vertical, o tamanho da area integral,
a cor do plano de fundo, a cor da borda e a largura.

Criar ou ldentificar as Ofertas

Antes de criar um modelo de recomendagdo de imagem, vocé deve determinar as
ofertas a serem usadas:

* O método de entrega deve ser configurado para Zona do Site.
* A oferta primdria deve ser uma oferta de venda cruzada de produto.

* A oferta de fallback deve ser uma oferta de categoria.

Como com qualquer oferta, a que deve ser usada depende de qual seu destino. Por
exemplo, se vocé planeja usar a recomendacido de imagem em um email de
confirmacdo de pedido, provavelmente usard alguma variagdo das configuragdes
de afinidade da pagina do carrinho de compras pré-configuradas para que os itens
que “acompanham” o item de destino sejam incluidos nas recomendacoes. E, para
um email sobre um carrinho de compras abandonado, provavelmente usara
alguma variagdo das configuragdes de afinidade da péagina do produto, que pesa
mais o método visualizagdo para visualizagdo do que os outros.
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Nota: Embora as regras de negdcios possam ser aplicadas, como de costume, na
lista de recomendagdes — regras de brand ou regras de inventario, por exemplo —
ndo é possivel usar itens de personalizagdo ou de filtro a partir da lista de
recomendag¢des com base no comportamento do visitante do site porque a oferta
ndo é usada em uma zona do site.

Além disso, as listas para os campos de ofertas no formulario de recomendacao de
imagem incluem apenas ofertas ativas. Portanto se as ofertas que vocé deseja usar
ainda ndo estiverem ativas, ative-as antes de criar o modelo de recomendacao de
imagem.

Configurar Recomendacoes de Imagens

Antes de iniciar, determine:

* Se 0 seu site usa algum pardmetro de rastreamento para os relatérios de
marketing (IBM Coremetrics Web Analytics) ou para seu provedor de servigos
de email. Se sim, quais deles sdo necessarios para suas recomendacoes de
imagem?

* A raiz da URL das suas imagens do produto. Por exemplo: http://
MyCompany.com/creatives/images/products/

* Se ndo houver nenhum destino ou nenhum dos destinos tiver uma

recomendacdo, deseja uma oferta de fallback? Se sim, determine qual serd a

oferta de fallback e determine o ID do produto a ser usado como o destino de
fallback.

* O que deseja que o sistema faga se houver diversos destinos? Se vocé decidir
que o sistema devera escolher um, determine qual atributo de produto deverd
ser avaliado. Ele escolherd o produto com o valor mais alto, portanto, use um
atributo com um valor numérico como preco ou classificagdo ou margem de
lucro.

Configurar as URLs para Suas Recomendacoes

O administrador do Intelligent Offer para sua empresa deve concluir as seguintes
etapas de configuragao:

1. Na arvore de navegagdo a esquerda, selecione Gerenciar > Configuragio da
Oferta.

2. Na guia Atributos, na tabela Defini¢do de Atributo do Produto, role para o
atributo que representa a URL das miniaturas de imagem.

3. No campo Prefixo do Atributo para essa URL, insira a raiz da URL para suas
imagens do produto. Por exemplo: http://MyCompany.com/creatives/images/
products/

4. Em Valores Especiais, especifique quais atributos contém a URL da miniatura
de imagem.

5. Em seguida, especifique qual atributo contém a URL da pédgina do produto.
6. Clique em Salvar.

Criar os Modelos de Recomendacao de Imagem

Conclua as etapas a seguir para configurar a oferta, o niimero de recomendacoes e
o que fazer com diversos destinos ao gerar recomendacdes de email.

1. Selecione Recomendacdes de Imagens > Criar Nova Recomendacdo de
Imagem.
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2. No campo Nome do Modelo, insira um nome descritivo curto com caracteres
alfanuméricos e sem espagos.

3. No campo Provedor de Servigos de Email, selecione a op¢do apropriada na
lista.

4. No campo Oferta Primdria, selecione a oferta principal. A lista inclui todas as
ofertas de venda cruzada de produto ativas atualmente que tém como destino
zonas do site.

5. Opcional. Selecione uma oferta de fallback e especifique o ID do destino de
fallback. A lista no campo Oferta de Fallback inclui todas as ofertas de
categoria e de venda cruzada de produto ativas atualmente (que tém como
destino zonas do site).

6. Para o Nimero de Recomendagdes, escolha um ntimero que se ajustard no
design das mensagens de email com as quais planeja usar esta recomendagao
de imagem.

7. Na secdo Recomendacdes para diversos destinos, especifique como vocé
deseja que o destino seja selecionado, caso o email possua diversos destinos.
Se vocé decidir que as recomendacdes serdo geradas para apenas um destino,
selecione o atributo que determina qual destino escolher. Por exemplo, o prego
ou o atributo de margem (lucro). O produto com o maior valor para o atributo
se tornara o destino.

8. Use as configura¢des no lado direito da guia Configura¢ao para configurar
quaisquer parametros de rastreamento que forem necessarios para o
rastreamento e analitica de seu website e sua campanha. No tempo de
execugdo, quando a lista de itens recomendados é gerada, as sequéncias de
consultas anexadas as URLs para as paginas de produtos incluirdo os pares
nome/valor para os parametros listados aqui.

* Nota: O pardmetro cm_vc € incluido e configurado com o nome do modelo,
por padrdo. (Para obter mais informagdes, consulte “Configurar os Nomes
de Modelos como Categorias Virtuais no Arquivo de Defini¢ao de
Categoria” na pagina 78.

* Se vocé estiver usando o relatério Programas de Marketing Por Fornecedor,
selecione a opgdo Incluir parametros MMC na URL e configure os
parametros.

* Se vocé estiver passando valores de rastreamento para o ESP, insira os pares
nome/valor para os pardmetros. Esses pares nome/valor sdo anexados na
sequéncia de consultas apés o "?" na URL.

Os valores especificados nesta se¢do sdo passados para a pagina do produto

(sua pagina da Web) quando o destinatario do e-mail clica na imagem

miniatura do item recomendado.

9. Clique em Salvar para continuar a trabalhar ou se o modelo for concluido,
clique em Salvar e Fechar.

10. Continue em “Configurar as Imagens Geradas pelo Modelo”.

Configurar as Imagens Geradas pelo Modelo

Conforme mencionado, as imagens para cada item recomendado incluem a
miniatura do produto que estd sendo recomendado e quaisquer pares
atributo/valor que estejam especificados. Para configurar o tamanho e outros
atributos de design das imagens geradas pelo modelo de imagem de
recomendagdo, conclua as etapas a seguir.

1. No modelo de recomendac¢do de imagem (Recomendag¢des de Imagem > abrir),
clique na guia Atributos.
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Na area Especificacoes de Imagem Integral, insira os valores, em pixels, para a
imagem integral — a imagem composta que inclui a miniatura e os pares
atributo/valor apropriados.

Especifique as cores do plano de fundo e da borda, como cédigos de cores
hexadecimais, para toda a imagem.

Na secdo Especificagdes da Miniatura, insira os valores, em pixels, para os
atributos de tamanho e posi¢do de uma miniatura individual.

Especifique as cores do plano de fundo e da borda, como cédigos de cores
hexadecimais, para a imagem miniatura.

Na secao Atributos de Texto, conclua as etapas a seguir:
Clique em Incluir Atributo.
Selecione o atributo na lista.

a
b
c. Especifique os valores de posicdo horizontal e vertical, em pixels.
d. Selecione o tipo, a cor e o estilo da fonte.

e. Insira o tamanho da fonte e selecione a opgdo de alinhamento.

f. Repita essas etapas para cada atributo que deseja incluir.

Clique em Salvar para continuar a trabalhar ou se suas mudancas foram
concluidas, clique em Salvar e Fechar.

Visualizar as Imagens

E possivel visualizar e examinar a formatacdo de suas imagens antes de publicar o
modelo. E possivel especificar qual imagem deve ser visualizada de varias
maneiras:

Use a primeira recomendagdo para o destino padrdo, conforme especificado na
oferta primadria.

Use a primeira recomendagdo para o destino padrédo a partir da oferta de
fallback.

Especifique o ID do produto de uma imagem de produto especifica, usando
todos os caracteres em letra maitiscula.

Conclua as etapas a seguir.

1.
2.

No modelo de recomendacdo de imagem, clique na guia Visualizar.

Selecione uma opgdo na se¢do Produto a ser usado para visualizagdo. Se vocé
selecionar Outro produto da oferta primaria, insira o ID do produto no campo.
(Nota: A opgdo escolhida ndo ¢é salva. Na proxima vez que vocé examinar a
guia Visualizar, ela assumird o padrdo da primeira opcao.)

Clique em Atualizar Visualizag¢do. A primeira vez que clicar em Atualizar
Visualizac¢ao, podera demorar varios segundos para obter os resultados porque
o Intelligent Offer publica alguns arquivos temporarios na Content Delivery
Network.

Examine os resultados. Vocé esta satisfeito com aparéncia? Se ndo, retorne para
a guia Atributos, faca suas modifica¢des, salve suas mudangas e retorne a guia
Visualizar.

Quando nao houver nenhuma recomendacdo a ser retornada, a CDN retorna uma
imagem transparente de um tinico pixel para a mensagem de email. Para ajudar
com a resolugdo de problemas, a CDN também retorna um dos cédigos de erro a
seguir, o qual é exibido enquanto usar a visualizagdo de recomendagdo de imagem:
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Cédigo
de Erro Descri¢ao

4| Nao ha nenhuma recomendagdo para o destino.

7| Nao ha nenhuma recomendagdo de backup para o destino.

100 | O arquivo de imagem esta malformado de alguma forma e ndo pode ser
exibido.

101 | O arquivo de imagem nao pode ser localizado.

Configurar os Nomes de Modelos como Categorias Virtuais no
Arquivo de Definicao de Categoria

Por padréo, o sistema inclui o parametro cm_vc e configura o valor para o nome do
modelo de recomendagdo de imagem ao gerar as URLs para as paginas do produto
dos itens recomendados no tempo de execugdo. O relatério Categorias do Produto
usa as informagdes do parametro cm_vc para determinar qual zona de
recomendagdo ofereceu a recomendagdo, que, nesse caso, é o modelo de
recomendagdo de imagem.

Portanto, para fornecer as informagdes sobre os modelos de recomendacéo de
imagem (zonas) no relatério Categorias do Produto, vocé ou seu DBA deve incluir
os nomes dos modelos como categorias virtuais no Category Definition File. As
novas categorias sdo incluidas como subcategorias de uma categoria de
recomendagdes geral.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte Usar Categorias Virtuais no Guia de
Configuragdo do IBM Coremetrics Intelligent Offer.

Configurar os Modelos de Email

A guia Visualizar do seu modelo de recomendacdo de imagem também fornece a
HTML gerada que os seus designers de e-mail usam nos seus modelos de e-mail.
Para cada item recomendado, ela gera uma tag <img> colocada ente tags ancoras
<href>. Por exemplo, se o modelo for configurado para fornecer dois itens
recomendados, o HTML gerado terd dois conjuntos de tags "img" e "href"
semelhantes ao exemplo a seguir:

<a href="http://recs.coremetrics.com/iorequest/url?cm_cid=00000000&
cm_template=OrderConf&cm_targetid=%SKU%&cm_rank=1">

<imgsrc="http://recs.coremetrics.com/iorequest/image?cm_cid=00000000&
cm_template=OrderConf&cm_targetid=%SKU%&cm_rank=1"/></a>

<ahref="http://recs.coremetrics.com/iorequest/url?cm_cid=00000000&
cm_template=OrderConf&cm_targetid=%SKU%&cm rank=2">
<imgsrc="http://recs.coremetrics.com/iorequest/image?cm_cid=00000000&
cm_template=0OrderConf&cm_targetid=%SKU%&cm_rank=2"/></a>

Copie o c6digo HTML gerado em um arquivo de texto de qualquer tipo e
forneca-o aos seus designers de e-mail, para que eles possam determinar o
posicionamento apropriado para cada imagem do produto recomendado. Eles
podem usar o estilo css customizado para especificar o posicionamento.

Configurar o Processamento de Email que Resolve a Variavel
de Destino

Siga as instrucgdes do seu provedor de servicos de e-mail para configurar o
processamento apropriado que resolve os valores da variavel de destino como
pares nome/valor, para o atributo de destino nas URLs para os e-mails gerados a
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partir do modelo de e-mail. Geralmente, um recurso de mesclagem de correio ou
de token dindmico executa este processamento e é semelhante a:

target=sku85039382

Para diversos destinos, certifique-se de usar o caractere de barra vertical () para
separar cada valor. Por exemplo:

target=skul|sku5|sku9

Publicar o Modelo de Recomendacao de Imagem

Antes que os e-mails possam obter as recomendagdes da Content Delivery
Network, vocé deve publicar o modelo de recomendacio de imagem.

1. Na lista Recomendagio de Imagem, localize o modelo que deseja publicar.

2. Na coluna Acado, clique em Publicar para o seu modelo. O Intelligent Offer
publica as informag¢des do modelo que determina como construir as imagens de
recomendagdo de imagem.

Testar as Mensagens de Email e Executar a Campanha

Depois que a recomendagdo de imagem for publicada e as ofertas usadas pelo
modelo de recomendagdo de imagem forem processadas, envie uma mensagem de
teste para vocé mesmo. Abra e examine a mensagem. Faca quaisquer ajustes
necessarios e envie-a novamente.

Se seu provedor de servigos fornecer testes de capacidade de entrega, também é
uma boa ideia executar um teste capacidade de entrega na mensagem. Dessa
maneira, é possivel garantir que a inclusdo de recomendagdes no e-mail ndo afeta a
capacidade de entrega da mensagem.

Quando estiver satisfeito com o e-mail, execute sua campanha.
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Apéndice A. Informacoes Adicionais de Contato

Se vocé precisar de assisténcia adicional, entre em contato com a IBM usando um

dos métodos a seguir:

¢ Suporte ao cliente: cm_support@us.ibm.com
* Feedback do produto: cm_feedback@us.ibm.com

Nota: O feedback do produto consiste em recomendag¢des para melhoria do
produto; ndo use o endereco de feedback para obter assisténcia adicional.

EUA
IBM IBM
1840 Gateway Drive Suporte a Clientes
Suite 320 cm_support@us.ibm.com
San Mateo, CA 94404 Centro de Suporte
https:/ /support.coremetrics.com
Ligacdo grattita: 1.866.493.2673
Tel: 650.762.1400
Fax: 650.762.1499
email: cm_support@us.ibm.com
IBM IBM
Austin Dallas
11501 Burnet Road 4550 SH 360
Building 905, Floor 2 Suite 100
Austin, TX 78758-3400 Grapevine, TX 76051
Ligacdo gratdita: 1.866.493.2673 Tel: 682.223.5300
Europa

IBM
Europe Ltd.
Lotus Park
The Causeway
Staines
Middlesex
TW18 3AG
R.U.
Tel: +44 (0)8706 006123
Fax: +44 (0)1784 469345
Email: cm_europe@us.ibm.com

IBM
GmbH
Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg
Alemanha
Tel: +49 (0)40 82242 097
Fax: +49 (0)40 82242 181
Email: cm_deutschland@us.ibm.com

IBM
Franga
17 Avenue de 1'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Franga
Tel: +33 (0) 1 58 75 22 41
Fax: +33 (0) 1 58 75 22 41
Email: cm_france@us.ibm.com

Asia e Pacifico
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IBM
Hong Kong Limited
Silvercord Tower 2
Sala 907
30, Canton Road
Tsim Sha Tsui
Kowloon
Hong Kong SAR, China
Tel: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832
Email: cm_asiapac@us.ibm.com

IBM
Australia e Nova Zelandia
60 Southgate Ave
Southgate VIC 3006
Australia
(Aus) 1800 69 CORE
(NZ) 0800 69 CORE
(Outros) +612 9354 9308
Email: cm_asiapac@us.ibm.com

82  Guia do Usuério do IBM Coremetrics Intelligent Offer




Apéndice B. Suporte

Centro de Suporte

O site de Suporte do IBM Coremetrics pode ser localizado em
https://support.coremetrics.com ou clicando no link Suporte na barra de menus
do aplicativo.

O Site de Centro de Suporte contém o seguinte:

Uma base de conhecimento investigavel para responder perguntas e fornecer
acesso instantaneo a documentos essenciais, como guias de implementacao,
glossdrios de métricas, guias do usudrio, notas sobre o release, etc.

Ferramentas educacionais, como treinamentos baseados na Web e webinars
arquivados.

Informagdes de marketing, incluindo casos de referéncia, white papers e
proximos eventos, como Client Summit.

Notifica¢cdes do Suporte.

Rastreamento de emissdo da criacdo de um chamado até sua resolucdo, o que
fornece um insight completo do status de suas consultas.

Feedback, para que seja possivel oferecer sugestdes para melhorar o site de
suporte. (Envie feedbacks sobre os aplicativos IBM Coremetrics para
cm_feedback@us.ibm.com).

Bate-papo, para que seja possivel chegar a um de seus representantes de Boas
Préaticas diretamente.
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Apéndice C. Glossario

A

Alvo O produto ou a categoria para os quais as recomendagdes serdo geradas.

Alvos da Regra
Os produtos alvo aos quais as regras de negécios de uma oferta sdo
aplicadas. Uma regra pode ser aplicada a todos os destinos ou aos destinos
definidos por categoria, atributo ou entrada por ID do produto. Por
exemplo, uma regra pode ser aplicada apenas aos produtos de uma
categoria especifica (eletroeletrénicos, por exemplo).

Atributos
Atributos sdo partes individuais de informacdes do produto, como preco,
nome da marca ou margem. Os atributos sdo avaliados pelas regras de
negoécios quando o Intelligent Offer calcula as ofertas. Ao usar
recomendagdes dindmicas, é possivel incluir pares de atributo/valor nos
dados de resposta enviados pelo Intelligent Offer para o website, para
ajudar na exibigao dos itens recomendados.

C

Candidato a Recomendacao
Um produto que se torna um candidato a recomendagdo para o produto
ou categoria alvo. Ele pode ser excluido posteriormente por uma regra de
negocios, pelas fungdes de personalizacdo ou por sua pontuagdo baixa
relativa as outras recomendacées.

CDF (Category Definition File)
Um arquivo que define a estrutura da hierarquia de categoria no local da
categoria do website com a inclusdo de categorias virtuais para controlar
itens que sdo vendidos por meio da procura no site, das recomendagoes do
produto e de outros métodos que ndo sdo de navegacdo para localizacdo e
compra de produtos.

CDN (Content Delivery Network)
O mecanismo de entrega de Recomendagdes Dinamicas ao Web site. Esse
servico é o método de entrega dinadmico do Intelligent Offer.

cmDisplayRecs
A funcado do JavaScript que deve seguir imediatamente a lista de chamadas
cmRecRequest em uma pagina. Quando essa chamada é recebida, o
Intelligent Offer Recommendation Service processa o algoritmo de
personalizagdo, elimina produtos duplicados e passa os conjuntos finais de
recomendacgdes para as fun¢des de preenchimento de zona do cliente na
pagina.

cmElementRequest
A funcdo do JavaScript que solicita recomendacdes de contetido do
elemento do Intelligent Offer. Os parametros de cmElementRequest sdo um
ID da Zona e um ID do Elemento de Destino.

cmPageRequest
A funcado do JavaScript que solicita recomendacdes de contetido da pégina
do Intelligent Offer. Os parametros de cmPageRequest sdo um ID da Zona e
um ID da Pagina de Destino.
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cmRecRequest
A funcado do JavaScript que solicita recomendagoes do produto do
Intelligent Offer. Os parametros de cmRecRequest sdo um ID da Zona, um
ID do Produto Alvo, um ID da Categoria de Destino, uma Funcdo
Aleatéria e um Termo de Procura.

Configuracao da Oferta
As configuracgdes de oferta definem a frequéncia com a qual uma oferta é
atualizada (mensalmente, semanalmente ou diariamente), a quantidade de
dados que é considerada, o conjunto de produtos para os quais as
recomendagdes sdao geradas, o nimero de recomendagdes por produto
(apenas arquivo simples) e o método de entrega. As ofertas podem ser
entregues usando um arquivo simples ou podem ser geradas
dinamicamente usando o Servico de Recomendacdo do Intelligent Offer
para integracdo direta com a camada de apresentacdo do website.

Conjunto de Regras
Uma sele¢do de produtos alvo e um conjunto de regras correspondente. As
regras de um conjunto de regras sdo aplicadas apenas aos destinos
definidos no conjunto de regras. As regras e os conjuntos de regras sdo
configurados na guia Regras de uma oferta.

Cookie de Personalizacido do Intelligent Offer
Esse cookie é usado para manter listas ordenadas dos itens visualizados,
colocados no carrinho de compras e comprados mais recentemente e as
categorias visualizadas mais recentemente. As contagens de categorias
associadas sdo mantidas para os produtos visualizados para ajuda-lo a
entender uma preferéncia de categoria do visitante. Esse cookie é
atualizado em tempo real, usando um gancho com as bibliotecas do IBM
Coremetrics Web Analytics.

D

Dados de Regras de Negocios
Os dados de atributo do produto e os dados de categoria transferidos por
upload para o IBM Coremetrics usando os arquivos do Enterprise Product
Report (EPCMF e ECDF). Esses dados permitem o processamento de regras
de exclusdo, para permitir o uso de categoria, preco, margem e outras
regras de negocios orientadas por atributos do produto.

E

ECDF (Enterprise Category Definition File)
Um arquivo usado para importar informagdes usadas pelo Intelligent Offer
para processar recomendacdes. Ele define uma estrutura de categoria em
que os itens podem residir em apenas uma categoria pai. Ele deve conter
todas as categorias que sdo incluidas no arquivo EPCMF e todas as
categorias pai.

Entrega de Recomendacoes
O Coremetrics oferece a flexibilidade de entregar uma lista fixa de
recomendagdes usando arquivos simples ou entrega dinadmica. A entrega de
arquivo simples permite que o cliente poste as recomendacdes estaticas
selecionadas. A entrega dindmica permite que o cliente poste as
recomendagdes rotativas que sdo baseadas nos pardmetros configuraveis.
Os dois métodos de entrega geram boas recomendagdes e ajudam a
orientar as vendas adicionais.
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Entrega de Recomendag¢des de Arquivo Simples
Um dos dois mecanismos de entrega de recomendagdes, este método
entrega uma lista fixa de recomendag¢des em um arquivo simples, o que
significa que as recomendagdes podem ser integradas a canais offline ou a
aplicativos customizados, como centrais de atendimento, catdlogos de
papel e quiosques nas lojas. Consulte também, Recomendag¢ées Dinamicas.

EPCMF (Enterprise Product Content Mapping File)
Um arquivo que define cada produto, a categoria a qual ele pertence (que
também deve estar no Enterprise Category Definition File) e até 15
atributos referentes a cada produto.

EPR (Enterprise Product Report)
Um relatério que também inclui um processo de importacdo para a
importacdo de dados do produto e da categoria para o Intelligent Offer e
para outros aplicativos IBM Coremetrics. Essa funcdo é incluida com o
Intelligent Offer. Os dois arquivos seguintes sdo associados ao Enterprise
Product Report:

F

Funcio de Preenchimento da Zona
A funcado do JavaScript codificada pelo designer da web para renderizar as
recomendagdes do Intelligent Offer na pagina da web do cliente. Nove
argumentos sdo passados para a Funcdo de Preenchimento da Zona para
auxiliar no processamento. O Web designer deve codificar o corpo da
fungdo para que as recomendagdes possam ser exibidas de maneira
consistente com o design do Web site.

ID da Zona
Um ID de oito caracteres, determinado pela equipe da web, que identifica
uma zona individual do site. O ID da zona é uma das varidveis passadas
pela funcdo cmRecRequest ao solicitar uma lista de recomendacdes.

Indice de Afinidade do Produto
A pontuagdo total da afinidade que é usada para classificar os produtos
que sdo recomendados para cada produto alvo especifico.

Item Um item é um produto, pagina ou elemento exclusivo no catdlogo.

o)

Oferta Uma colegdo de configuragdes que inclui o tipo de oferta (Produto,
Categoria, Procura, Contetido da Pagina ou Recomendagdes de Contetido
de Elemento), atribui¢des de peso de afinidade do algoritmo, periodo de
tempo de andlise de dados e regras de negécios que gera uma lista de itens
recomendados.

P

Periodo de tempo de Analise de Dados
O ntmero de dias anteriores para o quais os dados serdo processados ao
gerar recomendacoes.

Personaliza¢do do Visitante Individual
Os dois visitantes ndo tém os mesmos interesses nem demonstram padrdes
de compras idénticos. O Intelligent Offer constrdi elaborados perfis
individuais dos visitantes, com base nos dados histéricos e do site para
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apresentar automaticamente a cada comprador um conjunto tnico de
recomendag¢des. Mesmo os visitantes desconhecidos recebem
recomendacgdes de alta relevancia, com base nos algoritmos comprovados
baseados em Wisdom-of-the-Crowd de Intelligent Offer. Como os perfis
dos visitantes sdo construidos em tempo real, as recomendagdes podem se
tornar personalizadas rapidamente, o que permite ao Intelligent Offer
otimizar as recomendagdes para cada visitante. Além de otimizar
automaticamente a pdgina do produto, as recomendagdes do carrinho de
compras e as recomendacdes de categoria para as zonas de recomendagao
especificas e individuais podem ser definidas para oferecer recomendagdes
com base nos comportamentos observados do visitante. Esses
comportamentos incluem o seguinte:

* Recomendagdes baseadas em um item que o visitante colocou no
carrinho de compras recentemente.

* Recomendagdes baseadas em um item que o visitante comprou
recentemente.

* Itens principais de vendas a partir de uma categoria do interesse do
visitante.

¢ Recomendagdes baseadas em um item que o visitante visualizou
recentemente.

Pesos de Afinidade
Os pesos de afinidade controlam a atribui¢cdo de peso de quatro pontos de
dados de chave no algoritmo Venda Cruzada de Produto. Esse recurso
permite ajustar o algoritmo para lidar com uma variedade de padrdes de
comportamento de cliente e combinag¢des de produtos e para alterar a saida
para discutir os diferentes estilos de recomendacoes. Por exemplo, as
recomendacgdes de atribui¢do de peso voltadas para os itens que os clientes
visualizam juntos, geralmente entregam recomendacdes de itens
semelhantes. As recomendagdes de atribui¢do de peso com base nos itens
que sdo comprados juntos entregam recomendacdes de produtos através
das categorias. Os pesos de afinidade fornecem controles para abordar um
intervalo de considera¢des. A mudanca de pesos de cada tipo de afinidade
pode alterar drasticamente as recomendacdes geradas para cada produto.

Plano de Recomendacao
O mecanismo para a designacao de ofertas para zonas do site para a
obtencdo de recomendagdes dindmicas. Adicionalmente, é possivel
configurar um destino de fallback e uma oferta de fallback, caso existam
muitas recomendagdes para um produto ndo disponivel e especificar o
texto de cabegalho a ser exibido no banner da zona a partir de um plano
de recomendacéo.

Pontuacao de Afinidade
Uma pontuacdo que encapsula a probabilidade relativa de um produto
recomendado que tem uma afinidade especifica com um produto alvo. O
Intelligent Offer calcula quatro pontuagdes de afinidade separadas e, em
seguida, as utiliza para calcular um Indice de Afinidade do Produto final
para cada produto recomendado.

Produtos Recomendados
Os produtos finais que estdo sendo recomendados para qualquer produto
ou categoria alvo ap6s o processamento de regras de negécios e de fungdes
de personalizagao.
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Recomendagdo de Contetdo
As recomendagdes de contetido permitem recomendar informagdes para os
visitantes, em vez de produtos. Por exemplo, se o website incluir o
contetddo informativo da péagina da web, como artigos, férmulas ou
instrugdes, sera possivel recomendar outros artigos, férmulas e instrugdes.
Se o website contiver elementos que ndo estejam dentro do contetido da
pégina da web, como videos ou arquivos PDEF, sera possivel gerar
recomendacdes de contetido para outros elementos.

Recomendacio de Imagem
Uma recomendagdo de imagem usa o método de entrega dinamico para
entregar recomendagdes como imagens HTML com valores de atributo,
como o nome do produto. Cada imagem fornece um link para a pagina de
produto em seu website para esse item recomendado.

O principal uso para as recomendagdes de imagem é com campanhas de
email. Esse tipo de recomendagdo marca um item na mensagem de e-mail
e, em seguida, gera a lista de itens recomendados quando o destinatdrio de
e-mail abre a mensagem.

Recomendagdes Baseadas em Termo de Procura
As recomendagdes com base no termo de procura permitem que equipes
de merchandise resolvam os dois problemas de negécios a seguir:

* As paginas de entrada de procura paga nado sdo sempre relevantes.

* Os Web sites e os resultados da procura no site que ndo tomam
conhecimento do comportamento do visitante.

O Intelligent Offer determina os melhores produtos a serem recomendados
para os visitantes que fazem a busca usando uma consulta como “Vara de
Pescar” ou “Ténis de Corrida”. Para cada termo de procura, uma
visualiza¢do de todas as origens do trafego de procura (Pago, Natural e no
Site) alimenta o algoritmo do Intelligent Offer. Essa visualizagdo agregada
de dados de interacdo do cliente por meio de todas as fontes de procura
garante o conjunto da dados subjacentes mais abrangentes para uma tinica
consulta do cliente. As recomendacdes baseadas em procura podem ser
processadas no Search Engine Marketing (SEM) ou nas péginas de
resultados da procura no site e em outros locais, como a pdagina inicial.

Recomendagoes de Categoria
Recomendacgdes baseadas nos itens de vendas principais do site
classificados por vendas por unidade ou vendas com ddlar. Esses itens de
vendas principais sdo agrupados por categorias, definidas no arquivo
Enterprise Category Definition File). Essas recomendacdes podem ser
apresentadas em vdrios pontos do Web site. As op¢des de configuragdo
permitem modificar os resultados dos itens de vendas principais da
categoria. Por exemplo, os visitantes localizardo os principais itens de
vendas, independentemente de onde eles estejam colocados no website,
portanto, vocé talvez deseje remover das recomendagdes os primeiros 5%,
10% ou 20% dos principais itens de vendas. Isso permite que os produtos
adicionais, que os clientes podem néo ter localizado de outra forma
sozinhos, sejam apresentados. Os Artigos Gerais Mais Vendidos do Site
também podem ser configurados para uso na pagina inicial, na pagina de
resultados da procura ou na pagina do carrinho de compras vazio.

Recomendacgdes de Fallback
As recomendagodes de fallback sdo usadas quando ha um histérico de
dados de comportamento limitado para um produto, quando as regras de
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negocios estritas eliminam o niimero solicitado de recomendacgdes finais ou
quando as recomendagdes nao estdo disponiveis para o alvo especificado
para o crmRecRequest. Ha dois processos de fallback. O primeiro processo de
fallback ocorre quando os dados comportamentais Wisdom-of-the-Crowd
sdo processados. Quando ndo houver dados suficientes de comportamento
do site para completar o nimero de recomendagdes solicitadas ou se as
regras de negocios eliminarem as recomendacgdes, os itens de vendas
principais da categoria EPR de Produto Alvo serdo usados como
recomendagdes padrao. Um processo de fallback secundério sera iniciado
quando as recomendagdes nao estiverem disponiveis quando as
Solicitacoes de Recomendacdao Dindmica forem feitas do website do cliente.
Uma sequéncia de etapas de fallback é processada para procurar os
principais itens de venda na categoria do produto de destino (nesse caso, o
Relatério de Produto Corporativo ou o Arquivo de Defini¢do da Categoria)
para recomendagdes baseadas nos itens visualizados pelo visitante na
dltima vez e os principais itens de venda na categoria favorita do visitante,
ou os principais produtos de venda de um ID de categoria que podem ser
enviados no cmRecRequest com o ID do produto.

Recomendagbes Dinamicas
Um dos dois mecanismos de entrega de recomendagdes, este método
entrega recomendagdes dindmicas (variaveis) baseadas na logica
predefinida (como principais itens de vendas ou restri¢des de prego)
diretamente nas paginas da Web. Consulte também as recomendages de
arquivo simples.

Recomendacgdes Gerais do Vendedor Superior
Essas recomendagdes permitem que o revendedor especifique as categorias
principais de produtos a serem representadas para as paginas, como a
pégina inicial, nenhuma pagina de resultados da procura ou a pagina com
cesta vazia. Os n (n € um nimero configuravel) itens principais de vendas
sdo tirados de cada uma das categorias principais e representados ao
visitante, de forma que cada categoria obtenha a representacdo por meio
das recomendacdes do vendedor superior. Como resultado, os itens com
melhores vendas e de conversdo mais alta das principais categorias do site
sdo comercializados para visitantes desconhecidos. Opcionalmente, a
ordem, na qual a cole¢do de recomendagdes gerais de artigos mais
vendidos é apresentada, pode ser determinada aleatoriamente no
carregamento da péagina passando o “R” como a quarta variavel na funcao
cmRecRequest.

Regras de Negocios
As regras de negdcios sdo usadas para colocar limites adicionais na saida
da recomendagdo. As regras de exclusdo eliminam produtos, as regras
promocionais forgam os produtos nas recomendagdes e as regras sem
énfase movem os produto para o fim da lista de candidatos de
recomendagdes, em vez de exclui-los. As regras podem ser configuradas
globalmente (no nivel da categoria) ou por atributo do produto. Os dados
avaliados pelas regras sdo os dados de negécios transferidos por upload
para o sistema do IBM Coremetrics como arquivos de importacdo. As
Regras de Negocios sdo sempre definidas para serem aplicadas a um
conjunto de produtos Alvo.

T

Teste A/B
Uma ferramenta que executa os testes divididos em A, B, C e D, tornando
possivel determinar o impacto de varias configuragdes do Intelligent Offer
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nas receitas e nas conversoes do site. £ possivel usar o teste A/B para
testar pesos alternativos de afinidade de algoritmo, regras de negécios,
locais de zona de site (visualizados ao subir ou descer a barra de rolagem)
e o numero de recomendagdes entregues para uma zona de site especifica.

'}

Venda cruzada
Para recomendar produtos relacionados ou semelhantes a um cliente que
estd considerando uma compra.

Venda de produtos complementares
Para recomendar produtos semelhantes com prego mais alto a um cliente
que estd considerando uma compra.

z

Zona Uma area em uma ou mais paginas da web em que as recomendacgdes sdo
entregues.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM poderd se utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nédo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, essa
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas altera¢des periddicas nas informacoes aqui contidas; tais alteragdes serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais desses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e
a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo héd garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nao IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intencdes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagoes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

94  Guia do Usuério do IBM Coremetrics Intelligent Offer



Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na Web
em “Copyright and trademark information” em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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