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Sobre a documentacao

Onde encontrar informacdes

Varias referéncias estao disponiveis para serem utilizadas com esta impressora. Para obter
mais informacgdes ou uma versdo atualizada do Guia do usuario, visite
http://www.hp.com/support/lj4200 ou http://www.hp.com/support/[j4300.

Configuracédo daimpressora

Guia de primeiros passos

O Guia de primeiros passos (iniciar) que acompanha a impressora
contém informacgdes para a sua configuracéo. Vocé pode imprimir
uma nova c6pia de qualquer um destes sites na Web:
http://www.hp.com/support/lj4200 ou
http://www.hp.com/support/[j4300.

Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect

O Guia do administrador contém informagdes para a configuragao
e a solugéo de problemas de um servidor de impresséo

HP Jetdirect (rede). Vocé pode imprimir uma cépia do CD-ROM
gue acompanha a impressora.

Onde encontrar informagbes 7
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Utilizacdo da impressora

8 Sobre a documentacéo

Guia do usuario

Este guia (usar), que vocé esta lendo agora, contém informacdes
sobre a utilizacdo e a solugéo de problemas da impressora. Ele
também contém informac®es sobre suporte, garantia e
regulamentacdes. Consulte o indice para obter uma lista de
tépicos abrangidos.

Ajuda on-line

A Ajuda on-line contém informacdes sobre as opcdes da
impressora disponiveis nos drivers da impressora. Acesse a
Ajuda on-line por intermédio do driver da impressora.

Guias dos acessorios

Esses guias (instalar) contém instruces para a instalacdo e o uso
de acessorios ou cartuchos de impresséao. Esses guias
acompanham o acessorio.
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Nocoes basicas da impressora

Visao geral

Obrigado por adquirir a impressora HP LaserJet série 4200 ou 4300. Se ainda nao o tiver lido,
consulte o Guia de primeiros passos (iniciar) fornecido com a impressora para obter instru¢des
de configuragéo.

Agora que ela esta configurada e pronta para uso, dedique alguns instantes para familiarizar-se
com a impressora. Esta se¢do apresenta os seguintes topicos:

e “Recursos e beneficios da impressora” na pagina 10
e “Configuracdes da impressora” na pagina 12

e ‘“Pecas da impressora e localiza¢do” na pagina 13

e “Acessorios e suprimentos” na pagina 15

e “Transporte da impressora” na pagina 16

e ‘“Informacdes sobre encomendas” na pagina 17

e ‘“Layout do painel de controle” na pagina 25

e ‘“Indicadores luminosos do acessorio” na pagina 28
e “Software da impressora’ na pagina 29

PTWW Viséo geral 9



Recursos e beneficios da impressora

A tabela a seguir descreve os recursos para as impressoras HP LaserJet série 4200 e
HP LaserJet série 4300. Os itens marcados em azul denotam as diferencgas entre as duas

séries.

HP LaserJet série 4200

HP LaserJet série 4300

Velocidade e

Imprime até 35 paginas por minuto (ppm) de

Imprime até 45 paginas por minuto (ppm) de

rendimento papel tamanho Carta ou até 33 ppm de papel papel tamanho Carta ou até 43 ppm de papel
tamanho A4. tamanho A4.
O fusor instantdneo imprime a primeira pagina O fusor instantdneo imprime a primeira pagina
em menos de 8,5 segundos, economizando em menos de 8,5 segundos, economizando
energia e reduzindo custos. energia e reduzindo custos.
Recurso “RIP ONCE”. (Para obter mais Recurso “RIP ONCE”. (Para obter mais
informacdes, consulte “RIP ONCE” na informacdes, consulte “RIP ONCE” na
pagina 71.) pagina 71.)

Resolucéo FastRes 1200 — produz uma qualidade de FastRes 1200 — produz uma qualidade de

impressao de 1200 dpi para uma impressao de
textos comerciais e graficos rapida e de alta
qualidade.

ProRes 1200 — produz uma impressao de
1200 ppp para melhor qualidade de imagens
graficas e arte final.

Toner HP UltraPrecise para impresséao limpa e
nitida.

impresséo de 1200 dpi para uma impressao de
textos comerciais e graficos rapida e de alta
qualidade.

ProRes 1200 — produz uma impressao de
1200 ppp para melhor qualidade de imagens
graficas e arte final.

Toner HP UltraPrecise para impresséo limpa e
nitida.

Manuseio do
papel

HP LaserJet 4200 e 4200n: suportam 600 folhas
de papel.

HP LaserJet 4200tn, 4200dtn, 4200dtns e
4200dtnsl: suportam 1.100 folhas de papel.

HP LaserJet 4200dtn, 4200dtns e 4200dtnsl
incluem uma unidade duplex (acessoério de
impresséao duplex) para impressao automatica
frente e verso. Todos os outros modelos séo
compativeis com a unidade duplex opcional.
HP LaserJet 4200dtns inclui um empilhador para
500 folhas de papel.

HP LaserJet 4200dtnsl inclui um grampeador/
empilhador para 500 folhas de papel.

Todos os modelos sdo expansiveis com
acessorios opcionais para suportar até

2.600 folhas de papel.

Todos imprimem em uma ampla gama de
tamanhos, tipos e gramaturas de papel.

HP LaserJet 4300 e 4300n: suportam 600 folhas
de papel.

HP LaserJet 4300tn, 4300dtn, 4300dtns e
4300dtnsl: suportam 1.100 folhas de papel.

HP LaserJet 4300dtn, 4300dtns e 4300dtnsl
incluem uma unidade duplex (acessorio de
impressédo duplex) para impressao automatica
frente e verso. Todos o0s outros modelos sdo
compativeis com a unidade daplex opcional.
HP LaserJet 4300dtns inclui um empilhador para
500 folhas de papel.

HP LaserJet 4300dtnsl inclui um grampeador/
empilhador para 500 folhas de papel.

Todos os modelos sdo expansiveis com
acessorios opcionais para suportar até

2.600 folhas de papel.

Todos imprimem em uma ampla gama de
tamanhos, tipos e gramaturas de papel.

Memoria e
processador

HP LaserJet 4200: 48 megabytes (MB) de
memoria de acesso aleatério (RAM). Todos os
outros modelos: 64 MB de RAM.

processador de 300 megahertz (MHz).

HP LaserJet 4300: 64 MB de RAM. Todos os
outros modelos: 80 MB de RAM.

processador de 350 MHz.

Linguagens e
fontes

HP PCL 6, PCL 5e e emulacéo de PostScript 3™
(PS 3).
80 fontes para Microsoft® Windows®.

HP PCL 6, PCL 5e e emulacgédo de PS 3.
80 fontes para Windows.

10 Capitulo 1 Nogdes bésicas da impressora
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Cartucho de impressao para

Fornece uma pagina de status com medidor do
toner, contagem de péginas e informacdes sobre
os tamanhos de papel utilizados.

Projeto de cartuchos sensiveis ao movimento.
Verifique se os cartuchos de impressédo HP séo
auténticos.

Cartucho de impressao para

Fornece uma pagina de status com medidor do
toner, contagem de péginas e informacdes sobre
os tamanhos de papel utilizados.

Projeto de cartuchos sensiveis ao movimento.
Verifique se os cartuchos de impressédo HP séo
auténticos.

Dois slots de EIO (entrada/saida avangada) para
conexao com redes ou dispositivos adicionais.

Memodria expansivel a até 416 MB.

Bandejas e unidades alimentadoras opcionais
para pilha de 500 folhas. Até duas bandejas e
unidades alimentadoras opcionais podem ser
instaladas.

Bandeja e unidade alimentadora opcional para
1.500 folhas. Até duas bandejas opcionais
podem ser instaladas; apenas uma delas pode
ser uma bandeja e alimentador para 1.500
folhas.

Alimentador de envelopes opcional que suporta
até 75 envelopes.

Unidade diplex opcional para impressao frente e
Verso.

Empilhador opcional que pode suportar até

500 folhas.

Grampeador/empilhador opcional que pode
grampear trabalhos com até 15 folhas ou
suportar até 500 folhas ndo grampeadas.
Gabinete de armazenamento opcional.
Armazenamento em memoria flash opcional para
formularios, fontes e assinaturas.

Disco rigido opcional para armazenamento de
trabalhos.

Dois slots de EIO para conex&@o com redes ou
dispositivos adicionais.
Memodria expansivel a até 416 MB.

Bandejas e unidades alimentadoras opcionais
para pilha de 500 folhas. Até duas bandejas e
unidades alimentadoras opcionais podem ser
instaladas.

Bandeja e unidade alimentadora opcional para
1.500 folhas. Até duas bandejas opcionais
podem ser instaladas; apenas uma delas pode
ser uma bandeja e alimentador para 1.500
folhas.

Alimentador de envelopes opcional que suporta
até 75 envelopes.

Unidade diplex opcional para impressao frente e
Verso.

Empilhador opcional que pode suportar até

500 folhas.

Grampeador/empilhador opcional que pode
grampear trabalhos com até 15 folhas ou
suportar até 500 folhas ndo grampeadas.
Gabinete de armazenamento opcional.
Armazenamento em memoria flash opcional para
formularios, fontes e assinaturas.

Disco rigido opcional para armazenamento de
trabalhos.

PTWW
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Configuracoes da impressora

As impressoras HP LaserJet séries 4200 e 4300 tém seis modelos cada: os modelos basico, n,
tn, dtn, ditns e dtnsl. A tabela a seguir descreve os recursos de cada modelo para cada série.

HP LaserJet série 4200

HP LaserJet série 4300

modelo basico

48 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e uma bandeja
para 500 folhas

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e uma bandeja
para 500 folhas

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e uma bandeja
para 500 folhas

placa do servidor de impressédo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexdo em rede

80 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e uma bandeja
para 500 folhas

placa do servidor de impressdo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexdo em rede

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impresséao HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

80 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impressdo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impresséao HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

unidade duplex para impressao
automatica-frente e verso

80 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impresséo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

unidade duplex para impressao
automética-frente e verso

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impresséo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

unidade daplex para impresséo
automatica-frente e verso

500 acessorio de saida do empilhador para 500
folhas

80 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impresséo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexao em rede

unidade duplex para impressao
automéatica-frente e verso

500 acessorio de saida do empilhador para 500
folhas

64 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impressédo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexdo em rede

unidade duplex para impresséo
automéatica-frente e verso

500 acessorio de saida do grampeador/
empilhador para 500 folhas

80 MB de RAM, expansivel a até 416 MB

uma bandeja para 100 folhas e duas bandejas
para 500 folhas

placa do servidor de impressdo HP Jetdirect 10/
100Base-TX para conexdo em rede

unidade duplex para impressao
automéatica-frente e verso

500 acessorio de saida do grampeador/
empilhador para 500 folhas
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Pecas da impressora e localizacéao

Esta secéo descreve os recursos basicos da impressora. Os acessorios incluidos em alguns
modelos, como o grampeador/empilhador na HP LaserJet modelo 4200dtnsl, ndo s&o
mostrados. Para obter mais informag8es sobre os acessorios opcionais, consulte “Acessorios e
suprimentos” na pagina 15.

Vista frontal, bandeja 1 aberta

Tampa superior (com cartucho de impressédo embaixo)
Painel de controle

Bandeja 1 (100 folhas)

Compartimento superior de saida (padrao)

NuUmeros de série e de modelo (embaixo da tampa superior)

Slots para memoéria adicional

~N o o~ W N P

Chave liga/desliga
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Vista frontal, bandeja 1 fechada

1 Indicador do nivel de papel
2 Bandeja 2 (500 folhas)

3 Numero de bandejas

Vista posterior

Tampa do acessorio

Porta de acesso a memodria (mais de um DIMM pode ser instalado)
Slots EIO

Porta da interface paralela

Conector de alimentagéo

Fusor (pode ser removido para desatolar papel)

Compartimento traseiro de saida (passagem plana de papel)

0 N o o b~ W N PP

Tampa da unidade duplex (ndo instalada se a unidade duplex opcional estiver instalada)
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AcessOrios e suprimentos

Vocé pode melhorar as capacidades da impressora com acessorios e suprimentos opcionais,
como demonstrado abaixo. Consulte “Informactes sobre encomendas” na pagina 17.

Nota

Utilize os acessorios e suprimentos especificamente projetados para a impressora para garantir
um desempenho ideal.

A impressora suporta duas placas EIO. Um dos slots de placa ja é utilizado nos modelos
HP LaserJet 4200n/tn/dtn/dtns/dtnsl e 4300 n/tn/dtn/dtns/dtnsl para a placa do servidor de
impressao HP Jetdirect 10/100Base-TX.

PTWW

Bandeja e alimentador para 500 folhas*

Unidade duplex (acessério de impressédo duplex) para impressao frente e verso
Bandeja e alimentador para 1.500 folhas*

Alimentador de envelopes

Acessorio do empilhador ou grampeador/empilhador

DIMM de memodria, DIMM flash ou DIMM de fonte

Servidor de impressdo HP Jetdirect (placa EIO)

Acessorio do disco rigido (placa EIO)

© 00 N o 0o b~ W N P

Gabinete de armazenamento para a impressora

* A capacidade de papel de qualquer impressora HP LaserJet série 4200 ou HP LaserJet série 4300 pode ser expandida
a um méaximo de 2.600 folhas, obtida pela instalagdo de uma bandeja e alimentador opcional para 500 folhas e de uma
bandeja e alimentador opcional para 1.500 folhas. A impressora suporta a instalagéo de 1) uma bandeja e alimentador
opcional para 500 folhas e uma bandeja e alimentador opcional para 1.500 folhas, 2) uma bandeja e alimentador
opcional para 500 folhas, 3) uma bandeja e alimentador opcional para 1.500 folhas ou 4) duas bandejas e unidades
alimentadoras opcionais para 500 folhas.

Acessorios e suprimentos 15



Transporte da impressora

A impressora é pesada e deve ser erguida por duas pessoas. Para erguer a impressora, segure
as alcas nas laterais da impressora. Se a parte inferior da impressora estiver acoplada a um
acessario opcional (como uma bandeja e alimentador para 500 folhas, bandeja e alimentador
para 1.500 folhas ou gabinete de armazenamento), as travas do acessorio deverao ser soltas
antes do transporte da impressora.

ADVERTENCIA! Para evitar danos ou avarias, antes de erguer a impressora, retire qualquer acessorio opcional

instalado na impressora (por exemplo, uma bandeja e alimentador opcional ou grampeador/
empilhador).

Como travar e destravar acessorios opcionais

Para obter mais estabilidade e evitar que a impressora tombe, as bandejas e unidades
alimentadoras opcionais e o0 gabinete podem ser travados na parte inferior da impressora.

Para travar os acessorios, localize a alavanca no lado superior esquerdo da bandeja opcional e
gire-a para tras (posicao travada).

Para destravar os acessorios, gire a alavanca para a frente (posi¢do destravada).
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Esta secdo contém informacdes sobre como encomendar acessorios e seus numeros de peca.
Utilize somente pecas e acessorios projetados especificamente para esta impressora. A se¢ao

€ organizada de acordo com estes tipos de acessorios:

manuseio de papel,

memoria, fontes e armazenamento em massa;
cabos e interfaces;

documentacéo;

manutencao;

suprimentos de impresséo.

Encomendas por fornecedores de assisténcia técnica ou
suporte

Para encomendar uma pecga ou acessorio, entre em contato com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP. (Consulte

)

Encomendas diretamente pelo servidor da Web incorporado

Utilize as etapas a seguir para encomendar suprimentos de impresséo diretamente pelo
servidor da Web incorporado. (Para obter uma explicacdo desse recurso, consulte

)

Para encomendar diretamente pelo servidor da Web incorporado

1

No navegador da Web, digite o endereco IP da homepage da impressora, que se encontra
na pagina do EIO do Jetdirect. (Consulte .) Sera
exibida a pagina de status do dispositivo.

Na guia Informacgdes, cligue na secdo Encomendas de suprimentos na se¢do Outros
links. Isso fornece um URL de onde é possivel comprar os suprimentos.

Se for solicitado, digite uma senha (fornecida pelo administrador da rede).

Informacgdes sobre suprimentos com nimeros de peca e informacdes sobre a impressora
séo fornecidas.

Selecione os nimeros de pega dos produtos que deseja encomendar e siga as instrucdes
na tela.

Informacdes sobre encomendas 17



Encomendas diretamente pelo software daimpressora

O software da impressora possibilita encomendar suprimentos e acessorios diretamente pelo
computador. Ha trés requisitos para utilizar esse recurso:

O software de status e alertas da impressora deve ser instalado no computador. (Utilize a
opcdo de instalacdo Personalizada para instalar esse software.)

A impressora deve ser conectada ao computador utilizando um cabo paralelo, uma conexao
TCP/IP ou uma rede.

Vocé deve ter acesso a Internet.

Para encomendar diretamente pelo software da impressora

1

Na area de status da barra de tarefas do Windows (préxima ao relégio), cliqgue no icone
Impressora. Isso abre a janela de status.

No lado esquerdo da janela de status, clique no icone Impressora do qual vocé deseja
obter o status.

Na secao Status do dispositivo, role para baixo até a subse¢do Suprimentos e clique no
link Detalhes dos suprimentos.

Cligue em Encomendar suprimentos. Isso abre um navegador que fornece um URL de
onde se pode comprar suprimentos.

Selecione os suprimentos que deseja encomendar.

Numeros de peca

Item Nimero de Descricéo ou utilizacéo

peca
Bandeja e unidade alimentadora Q2440A Consiste na bandeja e no alimentador. Encomende
para 500 folhas esse item se desejar acrescentar mais capacidade

de papel a impressora. Além da impressora basica,
vocé pode ter no maximo mais duas bandejas.

Bandeja e unidade alimentadora Q2444A Acrescenta mais capacidade de papel a
para 1.500 folhas impressora. Além da impressora basica, vocé pode

ter no maximo mais duas bandejas. (Apenas uma
dessas bandejas pode ser uma bandeja para
1.500 folhas.)

Alimentador de envelopes Q2438A Suporta até 75 envelopes.

Unidade duplex (acessorio de Q2439A Permite impressao automéatica nas duas faces do

impressao duplex) papel.

Empilhador para 500 folhas Q2442A Fornece um compartimento de saida adicional que
suporta 500 folhas.

Grampeador/empilhador para Q2443A Permite saida de grande volume com acabamento

500 folhas automatico do trabalho. Grampeia até 15 folhas de
papel.

Cartucho de 1.000 grampos Q3216A Fornece trés cartuchos de grampos.
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Manuseio do papel

Item Nimero de Descricao ou utilizac&o
peca
Unidade grampeadora Q3216-60501 Suporta o cartucho de grampos e o cabecote do

grampeador. (O cartucho de grampos nao esta
incluido na unidade grampeadora e deve ser
encomendado separadamente, se precisar ser
reposto.) Encomende a unidade grampeadora se
estiver tendo falhas de grampeamento e se um
fornecedor autorizado de assisténcia técnica ou
suporte HP aconselhar a substitui-la.

Gabinete de armazenamento Q2445A Aumenta a altura da impressora e fornece espaco
para o armazenamento de papéis.

Memoria, fontes e armazenamento de massa

Item Ndmero de Descricéo ou utilizacéo
peca
SDRAM DIMM (moédulo de Aumenta a capacidade da impressora para
memoria em linha duplo) manusear grandes ou complexos trabalhos de
. 8MB C7842A EnFE))r.essao (maximo de 416 MB com DIMMs da
. 16 MB C7843A
. 32MB C7845A
. 64MB Q9680A
. 128 MB Q9121A
DIMM flash DIMM para o armazenamento de fontes e
. 2MB C4286A E;r;grl]zla\r/g)ls se um slot de EIO n&o estiver
- 4MB C4287A
. 8MB C8530A
. 12MB C7867A
DIMM de fonte 8 MB para impressao de caracteres em coreano,
. Coreano DAS38A chinés simplificado e chinés tradicional.
. Chinés simplificado C4293A
«  Chinés tradicional C4292A
Disco rigido de EIO J6054B Mais que 5 GB de armazenamento permanente

para fontes e formularios. Também utilizado para
criar multiplas impressdes originais e recursos de
armazenamento de trabalho.

Cabos e interfaces

Item Numero de peca Descrigao ou utilizagao
Cabos paralelos Para conexdao direta da impressora a um PC.
. Cabo IEEE-1284 de C2950A
2 metros
. Cabo IEEE-1284 de C2951A
3 metros
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Placas EIO

- Redes Token Ring

. Fast Ethernet
(porta 10/100Base-TX
RJ-45 Gnica)

J4167A
J6057A

. Placa de conectividade para J4135A

USB, Serial e LocalTalk

Placas do servidor de impressédo HP Jetdirect para
conexao a uma rede.

Documentacgéo

Item

Numero de peca Descricdo ou utilizacao

print media guide for the
HP LaserJet family of printers

(Guia de midia HP)

5980-8424 ENUS

Um guia para utilizagdo de papel e outras
midias de impressdo com as impressoras
HP LaserJet (somente em inglés).

Para obter uma verséo atualizada do Guia de

midia, visite http://www.hp.com/support/lj4200
ou http://www.hp.com/support/Ij4300.

CD-ROM da HP LaserJet série
4200/4300

- Inglés, francés, italiano,
espanhol, aleméo holandés,
portugués, hebraico, grego

- Inglés, dinamarqués,
finlandés, noruegués, suico,
tcheco, hungaro, polonés,
russo, turco, arabe, francés

- Inglés, japonés, coreano,
chinés simplificado, chinés
tradicional, tailandés

Q2431-60104

Q2431-60105

Q2431-60106

Uma copia adicional do CD-ROM contendo o
software, o Guia de utilizac&o e Leiames.

Observacao: O driver de impressora PCL 5e
néo esta disponivel no CD-ROM dos idiomas
asiaticos. Vocé pode fazer o download do
driver PCL 5e pela Internet no endereco
http://www.hp.com/support/[j4200 ou em
http://www.hp.com/support/Ij4300.

Guia de primeiros passos
(iniciar)

Vocé pode fazer o download de uma copia do
guia de introducéo pela Internet, no endereco
http://www.hp.com/support/[j4200 ou
http://www.hp.com/support/Ij4300.

Nota: Esses itens também estao disponiveis para download sem nenhum custo visitando http://www.hp.com. No campo
Select your country/region na parte superior do navegador da Web, selecione o seu pais/regiéo e clique no bloco

Suporte.
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Item NUumero de Descricado ou utilizacéo

peca
Kit de manutenc¢ao da impressora Pecas que podem ser substituidas pelo
. . usuario e instrugdes para manutengdo da
Kit da |mpresso,ra_1 de 110V Q2429A impressora. O kit de manutengéo da
(HP LaserJet série 4200) . . . A
impressora € um item consumivel e seu custo

Kit da impressora de 110 V Q2436A ndo é coberto pela garantia ou pela maioria

(HP LaserJet série 4300) das opc¢des de garantia estendida.

Kit da impressora de 220 V Q2430A

(HP LaserJet série 4200)

Kit da impressora de 220 V Q2437A

(HP LaserJet série 4300)
Item Numero de peca e Descricdo ou utilizacéo

onde esta disponivel
Cartuchos de impressao Cartucho de impressao
. HP UltraPrecise.

12.000 paginas Q1338A

(HP LaserJet série 4200)

18.000 péaginas Q1339A

(HP LaserJet série 4300)
Cartucho de 1.000 grampos Q3216A Caixa com trés cartuchos de grampos.
Papel HP LaserJet Para utilizagdo com impressoras HP

LaserJet. Excelentes para papéis

g&;t? l(r?,S/por 11 pol), :P\]tllz4/Amer|ca do timbrados, memorandos de alta valia,
olhasiresma, caixa com orte documentos legais, correio direto e
10-resmas P,
correspondéncia.
Oficio (8,5 por 14 pOl), HPJ1424/América do Especificagﬁes: 96 br”hante,
500 folhas/resma, caixa com Norte Ib (90 g/mZ)_
10-resmas
Carta A (220 por 280 mm), Q2398A/paises/regides
500 folhas/resma, caixa com da Asia do Pacifico
5-resmas
A4 (210 por 297 mm), Q2400A/paises/regibes
500 folhas/resma, caixa com da Asia do Pacifico
5-resmas
A4 (210 por 297 mm), CHP310/Europa
500 folhas/resma
Papel brilhante liso para HP Para utilizacdo com impressoras
LaserJet HP LaserJet. Papel revestido, bom
. o para documentos comerciais com alto

(538 rfz)?h(azs?/?:ﬁog 280 mm), fj::lAYSE.);Agpoalsae:,/fr.igloes impacto, tais como brochuras,

X ! " materiais de venda e documentos com
A4 (210 por 297 mm), C4179B/paises/regides  graficos e imagens fotograficas.
50 folhas/caixa da Asia do Pacifico e Especificacdes: 32 Ib (120 g/m?).

Europa
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Item

Nimero de peca e

onde esta disponivel

Descricao ou utilizac&o

Papel HP multipropésito

Para utilizacdo com todos os
equipamentos de escritorio—

Carta (8,5 por 11 pol), HPM1120/América do . . .
500 folhas/ ! Nort impressoras a jato de tinta e a laser,
10 regmzz resma, caixa com orte copiadoras e maquinas de fax. Criados
para negoécios que desejam utilizar um
Carta (8,5 por 11 pol), HPM115R/América do tipo de papel para todas as
500 folhas/resma, caixa com Norte necessidades de escritorios. Mais
5 resmas brilhante e mais liso que os outros
» papéis de escritorio.
Carta (8,5 por 11 pol), HP25011/América do o - .
250 folhas/resma, caixa com Norte Especificacdes: 90 brilhante, 20 Ib
' (75 g/m?)
12 resmas
Carta (8,5 por 11 pol), 3-furos, HPM113H/América do
500 folhas/resma, caixa com Norte
10 resmas
Oficio (8,5 por 14 pol), HPM1420/América do
500 folhas/resma, caixa com Norte
10 resmas
Papel HP para escritério Para utilizagdo com todos os
. ipamen ritério—
Carta (8,5 por 11 pol), HPC8511/América do equipamentos de escritorio

500 folhas/resma, caixa com
10 resmas

Carta (8,5 por 11 pol), 3-furos,
500 folhas/resma, caixa com
10 resmas

Oficio (8,5 por 14 pol),
500 folhas/resma, caixa com
10 resmas

Carta (8,5 por 11 pol), Quick Pack,
caixa com 2.500 folhas

Carta (8,5 por 11 pol), Quick Pack
3 furos, caixa com 2.500 folhas

Carta A (220 por 280 mm),
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas

A4 (210 por 297 mm),
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas

A4 (210 por 297 mm),
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas

A4 (210 por 297 mm), Quick Pack,
2.500 folhas/resma, caixa com
5 resmas

Norte e México

HPC3HP/América do
Norte

HPC8514/América do
Norte

HP2500S/América do
Norte e México

HP2500P/América do
Norte

Q2408A/paises/regides

da Asia do Pacifico

Q2407A/paises/regibes

da Asia do Pacifico

CHP110/Europa

CHP113/Europa

impressoras a jato de tinta e a laser,
copiadoras e maquinas de fax. Bom
para grandes volumes de impressao.

Especificacbes: 84 brilhante,
20 Ib (75 g/m?).
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Item

Nimero de peca e

onde esta disponivel

Descricao ou utilizacéo

Papel HP reciclado para escritério

Para utilizacdo com todos os
equipamentos de escritorio—

Carta (8,5 por 11 pol), HPE1120/América do . . .
500 folhas/ ; Nort impressoras a jato de tinta e a laser,
10 reZmzz resma, caixa com orte copiadoras e maquinas de fax. Bom
para grandes volumes de impressao.
Carta (8,5 por 11 pOl), 3 fUrOS, HPE113H/América do Cumpre 0 Ato do Executivo 13101 dos
500 folhaslresma, caixa com Norte EUA para a preferéncia de produtos
10 resmas n&o-prejudiciais ao ambiente.
Oficio (8,5 por 14 pol), HPE1420/América do EspecificacBes: 84 brilhante, 20 Ib,
500 folhas/resma, caixa com Norte 30 por cento de contetdo pos-
10 resmas consumidor.
Papel HP Premium Choice LaserJet papel HP para LaserJet com mais
- brilho. Espera-se cor espetacular e
g&;t? I(ﬁlsl‘:orril pol?),( m :PrLtJll32/Amer|ca do preto bem definido desse papel que é
olnasiresma, caixa co orte supersuave e brilhantemente branco.
10 resmas ~
Ideal para apresentacgdes, planos
Carta (8,5 por 11 pol), HPU1732/América do comerciais, correspondéncia externa e
250 folhas/resma, caixa com Norte outros documentos de alto valor.
6 resmas Especificagdes: 98 brilhante, 32 Ib.
2
A4 (210 por 297 mm),caixa com  Q2397A/paisesiregides (7> 9/M?).
5 resmas da Asia do Pacifico
A4 (210 por 297 mm), CHP412/Europa
250 folhas/resma, caixa com
5 resmas
A4 (210 por 297 mm), CHP410/Europa
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas
A4 (210 por 297 mm), 1609/m2 CHP413/Europa
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas
Papel HP paraimpresséao Para utilizagdo com impressoras
. HP Laser j inta. Cri
Carta (8,5 por 11 pol), HPP1122/América do aserJet e a jato de tinta. Criado

500 folhas/resma, caixa com
10 resmas

Norte e México

especialmente para escritorios
pequenos ou residenciais. Mais
pesado e mais brilhante que o papel

Carta (8,5 por 11 pol), HPP113R/América do para copiadora.
500 folhas/resma, caixa com Norte Especificagdes: 92 brilhante, 22 Ib.
3 resmas
A4 (210 por 297 mm), CHP210/Europa
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas
A4 (210 por 297 mm), CHP213/Europa
300 folhas/resma, caixa com
5 resmas
Transparéncias para HP LaserJet Para utilizag@o apenas com
. i HP L
Carta (8,5 por 11 pol), 92296 T/América do Impressoras aserJet

monocromaticas. Para texto e graficos

Norte, paises/regides da
Asia do Pacifico e Europa

50 folhas para uma caixa bem definidos e nitidos, confie apenas

em transparéncias especificamente
922296U/paises/regibes projetadas e testadas para

da Asia do Pacifico e impressoras HP LaserJet

Europa monocromaticas.

Especificagbes: 4,3 mm de espessura.

A4 (210 por 297 mm),
50 folhas para uma caixa
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Consumiveis de impresséo

Item

Nimero de peca e
onde esta disponivel

Descricao ou utilizac&o

Papel resistente para HP LaserJet

. Carta (8,5 por 11 pol),
50 folhas para uma caixa

« A4 (210 por 297 mm),
50 folhas para uma caixa

Q1298A/América do
Norte

Q1298B/paises/regides
da Asia do Pacifico e
Europa

Para utilizacdo com impressoras
HP LaserJet. Esse papel com
acabamento acetinado € a prova
d'agua e rasgos, além disso nédo
compromete a qualidade ou o
desempenho da impresséo. Utilize
para indicagdes, mapas, menus e
outras aplicagBes comerciais.
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Layout do painel de controle

BOTAO CANCELAR TRABALHO
Indicador luminoso de Pronta
Indicador luminoso de Dados
Indicador luminoso de Atencéo
BOTAO PAUSAR/CONTINUAR
Visor do painel de controle
BOTAO DE SETA PARA BAIXO

BOTAO AJUDA

© 00 N o g b~ W N P

BOTAO SELECIONAR
10 BOTAO DE SETA PARA CIMA

11 BOTAO VOLTAR

Indicadores luminosos do painel de controle

Indicador O que indica quando acesa

luminoso

Pronta A impressora esta pronta.

Dados A impressora esta processando informacgdes.

Atencéo Uma agao é necessaria. Observe o visor do painel de controle quanto a uma

mensagem associada.
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Botdes do painel de controle

Botéo Funcao

Cancela o trabalho de impressédo que a impressora esta processando, libera a
passagem do papel e elimina quaisquer erros temporarios associados ao
trabalho cancelado. O tempo necessario para o cancelamento depende do
tamanho do trabalho de impressao. (Pressione-o somente uma vez.)

Quando a impressora esta processando um trabalho de impresséo, pausa o
trabalho de impresséo.

Quando a impressora esta em pausa, retoma a impressao ou retorna a
impressora ao estado Pronta.

Sai do menu ou Ajuda.

v Abre os menus.
Nos menus, seleciona o item de menu atualmente realgado.

Conclui um trabalho de impresséo que esta aguardando a alimentagdo do
formulério.

Elimina um erro temporario ou mostra as opg¢des para sua solucéo.

- Retorna ao nivel anterior de menus ou a entrada numérica anterior.
Sai da Ajuda.
Sai dos menus se pressionado por um segundo completo ou mais.

A Navega até o item anterior no menu atual.

Em valores numéricos, aumenta o valor para o proximo incremento. Se o botdo
for pressionado por mais de um segundo, ele serd aumentado rapidamente.

Na Ajuda, rola até as quatro linhas anteriores do topico atual (se existente).

v Navega até o préximo item no menu atual.

Em valores numéricos, diminui o valor para o incremento anterior. Se o botédo
for pressionado por mais de um segundo, ele sera diminuido rapidamente.

Na Ajuda, rola até as proximas quatro linhas do tépico atual (se existente).

Mostra a Ajuda adicional para a mensagem atualmente exibida. (Nem todas as
mensagens tém topicos da Ajuda adicionais.)

Sai da Ajuda.

)

Utilizacdo do sistema de Ajuda (?) daimpressora

Esta impressora apresenta um sistema de Ajuda no painel de controle que fornece instrucdes
para solucionar a maioria dos erros da impressora. Alguns topicos da Ajuda incluem animagdes
que aparecem no visor do painel de controle da impressora para mostrar como solucionar um

erro.
Para exibir a Ajuda para uma mensagem (caso disponivel), pressione (?). Se o tépico
Ajuda tiver mais de quatro linhas, use a (A)oua (V) para

rolar todo o tépico.

Para sair do sistema de Ajuda, pressione novamente (?).
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Impresséao e alteracdo dos menus no painel de controle

Para visualizar as configuracdes atuais dos menus e dos itens disponiveis no painel de controle,
imprima um mapa de menus do painel de controle. E conveniente manter o mapa de menus
perto da impressora para consulta.

Para obter uma lista completa dos itens de menu e possiveis valores, consulte

. Algumas opc¢des de menu serao exibidas somente se a bandeja ou
0 acessorio associado estiver instalado. Por exemplo, 0 menu EIO sera exibido somente se a
placa EIO estiver instalada.

Para imprimir um mapa de menus do painel de controle

1 Pressione (v") para abrir os menus.

2 Utilize a (A)oua ('V¥) para rolar até
seguida, pressione (v).

3 Usea (A)oua (') para rolar até

: e, em seguida, pressione (v").

Para alterar uma configuracéo do painel de controle

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Utilizea (A)oua ('V¥) para rolar até o menu desejado e,
em seguida, pressione (v").

3 Alguns menus podem ter varios submenus. Utilize a (A)oua

('V¥) para rolar até o item de submenu desejado e, em seguida, pressione
(V")

4  Utilize a (A)oua (V") para rolar até a configuracéo e,
em seguida, pressione (v"). Algumas configuracdes mudarao rapidamente se
a (A)oua (') for pressionada. Um asterisco () é

exibido junto a selecdo no visor, indicando que esse é o padrao.

5 Pressione para sair do menu.

As configuragdes no driver da impressora e no programa anulam as configurages no painel de
controle. (As configuragBes do programa anulam as configura¢gdes do driver da impressora.)

Se nao for possivel acessar um menu ou um item, isso ndo se trata de uma op¢éo para a
impressora ou que uma opgao de nivel mais elevado associada néo foi ativada. Consulte o
administrador da rede se uma fungéo tiver sido bloqueada. (
aparece no visor do painel de controle da impressora.)
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Indicadores luminosos do acessorio

Utilize a tabela a seguir para interpretar os indicadores luminosos de status no empilhador
opcional para 500 folhas ou no grampeador/empilhador para 500 folhas.

Indicador luminoso  Significado para o acessério

Verde sélido .

O acessorio esta ligado e pronto.

O acessorio apresenta uma condigdo de erro que precisa de atengédo.
(Consulte “Compreenséo de luzes de acessorios para o empilhador e o
grampeador/empilhador” na pagina 128.)

Ambar sélido .

O acessorio esta apresentando mau funcionamento de hardware.
(Consulte “Compreenséo de luzes de acessorios para o empilhador e o
grampeador/empilhador” na pagina 128.)

Ambar piscando .

O acessorio apresenta uma condigdo de erro que precisa de atengédo.
(Consulte “Compreenséo de luzes de acessorios para o empilhador e o
grampeador/empilhador” na pagina 128.)

Apagada .

Talvez a impressora esteja no modo Economia de Energia. Pressione
qualquer bot&o no painel de controle da impressora.

O acessorio apresenta uma condigdo de erro que precisa de atengao.
(Consulte “Compreenséo de luzes de acessorios para o empilhador e o
grampeador/empilhador” na pagina 128.)
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Software para
Windows
Drivers

Cliente

Windows Administrador de

administrador —
Software para Windows
Drivers

Administrador de rede —
software para Macintosh
PPDs

Utilitario HP LaserJet*
Fontes*

Cliente
Macintosh )
Software Macintosh

PPDs
tilitario HP LaserJet

* Esses produtos ndo sao suportados em tcheco, japonés, coreano, russo,
chinés simplificado, chinés tradicional ou turco.

O CD-ROM da impressora contém componentes de software e drivers para usuarios finais e
administradores de rede. Os drivers da impressora fornecidos no CD-ROM devem ser instalados
para proporcionar o aproveitamento maximo dos recursos da impressora. Os outros programas
sdo recomendados, mas ndo obrigatdrios para operacdo. Para obter mais informacdes, consulte
0 arquivo Leiame.

O CD-ROM inclui o software projetado para usuarios finais e administradores de rede que
operam nos seguintes ambientes:

Microsoft Windows 95, Windows 98 e Windows Millennium Edition (Me)
Microsoft Windows NT 4.0
Microsoft Windows 2000 e Windows XP
Apple Mac OS, verséo 8.6 a 9.xx, 10.1 ou posterior
Drivers adicionais incluem drivers do AutoCAD™ para Windows 9.x e Windows NT 4.0.

Os drivers da impressora mais recentes para todos os sistemas operacionais suportados estao
disponiveis em ou . Se nédo
tiver acesso a Internet, consulte o folheto de suporte que acompanha a impressora para obter
informacgdes sobre como obter o software mais recente.
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Drivers da impressora

Os drivers da impressora permitem que vocé acesse 0s recursos da impressora e que 0
computador se comunique com ela (por uma linguagem de impressora). Consulte o arquivo
Leiame fornecido no CD-ROM para obter informac6es sobre o software adicional incluido e
idiomas suportados.

Os drivers de impressora a seguir estéo incluidos na impressora. Os drivers mais recentes
estdo disponiveis em ou

Dependendo da configuracdo dos computadores com base em Windows, o programa de
instalacao do software da impressora verifica automaticamente se o computador tem acesso a
Internet para obter a Ultima versao do software.

Sistema operacional PCL6 PCL 5e! PS PPDs?
Windows 95, 98, Me O O O H
Windows NT 4.0 0 O O [
Windows 2000, XP O 0 O U

Mac OS 0 U

1. Na&o incluido no CD-ROM de idiomas asiaticos.
2. Arquivos de descri¢cao de impressora PostScript.

Voceé pode obter drivers de impressora para UNIX® e Linux Model Scripts via download pela
Internet ou solicitando-0s no servi¢co autorizado HP ou no provedor de suporte. (Consulte o
folheto de suporte que acompanha a impressora.)

Os drivers OS/2 estéo disponiveis na IBM e estdo incluidos no pacote do OS/2. Esses drivers
nao estdo disponiveis para japonés, coreano, chinés simplificado ou chinés tradicional.

Se o driver da impressora desejado ndo estiver no CD-ROM ou se néo estiver relacionado aqui,
verifigue o software de instalacdo ou consulte o arquivo Leiame da impressora para ver se 0
driver da impressora é suportado. Se néo for suportado, entre em contato com o fabricante ou o
distribuidor do programa que esta utilizando e solicite um driver para a impressora.
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Software para computadores baseados em Windows

O CD-ROM contém os drivers da impressora e outros programas para computadores com o
Windows.

Administradores de rede

Se a impressora estiver conectada a rede por uma placa EIO da HP Jetdirect, sera preciso
configurar a impressora para a rede antes que se possa imprimir. Para as redes Microsoft e
Novell NetWare, pode-se utilizar o software de instalagéo da impressora. Para obter outras
opcdes, consulte o Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect (incluido nas
impressoras que contém um servidor de impressao HP Jetdirect).

Selecione a opg¢éo Criar instalador personalizado em Utilitario de personalizacéo para criar
um instalador com o software exato que deseja que os usuarios finais utilizem. O instalador
pode ser configurado para executar sem interacdo do usuario e para instalar configuracées de
drivers predefinidas para todos os drivers PCL e para o driver PS no Windows 2000 e no
Windows XP. (Selecione Instalador silencioso e depois selecione Sim, permitir que eu
configure os drivers.) A opcéo Copiar apenas drivers da impressora no Utilitario de
personalizacdo também permite que vocé crie um conjunto de discos com drivers que podem
ser instalados pelo Assistente para Adicionar Impressora do Microsoft Windows.

Selecione o driver correto da impressora para as suas necessidades

Selecione um driver da impressora com base no modo como vocé utiliza a impressora. Alguns
recursos da impressora estao disponiveis somente nos drivers PCL 6. Consulte a Ajuda do
driver da impressora quanto a disponibilidade de recursos.

Utilize o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos da impressora. Para
impressdo em escritdrio, o driver PCL 6 é recomendavel para fornecer a melhor qualidade
de impressdo e o melhor desempenho.

Utilize o driver PCL 5e se encontrar documentos impressos de forma incorreta com o PCL 6
ou se o suporte a DIMM de fonte estiver faltando.

Utilize o driver PS se estiver imprimindo principalmente a partir de programas especificos
para PostScript, como Adobe® ou Corel®.

A impressora automaticamente alterna entre as linguagens PCL e PS.
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Acesso ao driver daimpressora do Windows

Para configurar o driver, acesse-o0 de uma das seguintes maneiras:

Altere temporariamente as Altere as configurac@es padréo
Sistema configuracdes (em todos os programas)
operacional (em um programa)

Windows 95, 98 e Me  No menu Arquivo, clique em Imprimir  Clique no bot&o Iniciar, aponte para
e, em seguida, clique em Configuracgdes e clique em
Propriedades. (As etapas reais podem Impressoras. Clique com o botéo
variar; esse é 0 método mais comum.)  direito do mouse no icone da
impressora e selecione
Propriedades.

Windows NT 4.0 No menu Arquivo, clique em Imprimir  Clique no botéo Iniciar, aponte para
e, em seguida, clique em Configurac@es e clique em
Propriedades. (As etapas reais podem Impressoras. Clique com o botéo
variar; esse é 0 método mais comum.)  direito do mouse no icone da
impressora e selecione Padrdes do
documento ou Propriedades.

Windows 2000 No menu Arquivo, cligue em Imprimir  Clique no bot&o Iniciar, aponte para
e, em seguida, clique em Configurac@es e clique em
Propriedades. (As etapas reais podem Impressoras. Clique com o botéo
variar; esse é 0 método mais comum.)  direito do mouse no icone da
impressora e selecione Impresséao
Preferéncias ou Propriedades.

Windows XP No menu Arquivo, cligue em Imprimir e  Clique no botdo Iniciar e em
em Preferéncias. Impressoras e fax. Clique com o
botdo direito do mouse no icone da
impressora e, em seguida, selecione
Impresséo Preferéncias ou
Propriedades.

As configura¢®es no driver da impressora e no programa anulam as configuracfes no painel de
controle. (As configuragdes do programa anulam as configura¢ces do driver da impressora.)

Ajuda do driver da impressora

Cada driver da impressora contém telas de Ajuda que podem ser ativadas utilizando o botao
Ajuda, a tecla F1 no teclado do computador ou um simbolo de ponto de interrogagdo no canto
superior direito do driver da impressora (dependendo do sistema operacional Windows
utilizado). Essas telas de Ajuda fornecem informacg6es detalhadas sobre o driver especifico. A
Ajuda do driver da impressora esta separado da Ajuda do programa.
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Software para computadores Macintosh

O instalador da HP fornece PPDs e o Utilitario HP LaserJet para utilizacdo com computadores

Macintosh. O servidor da Web incorporado podera ser utilizado por computadores Macintosh se
a impressora estiver conectada a uma rede. Consulte para
obter mais informacdes.

PPDs

PPDs, em combinac¢éo com o driver Apple LaserWriter 8 para OS 8 a 9.xx e 0 PS Converter for
OS X 10.1 ou posterior, permitem que vocé acesse 0s recursos da impressora e que o
computador se comunique com ela. O CD-ROM fornece um programa de instalacdo para os
PPDs e para outros softwares. Utilize o driver PS apropriado que acompanha o sistema
operacional.

PDEs

PDEs (Printer Dialog Extensions), em combina¢do com o driver Apple LaserWriter para OS X,
permitem que vocé acesse 0s recursos da impressora e que o computador se comunigue com
ela. O CD-ROM fornece um programa de instalagcio para os PPDs, PDEs e outros softwares.
Utilize o driver Apple LaserWriter que acompanha o sistema operacional.

Utilitario HP LaserJet

O Utilitario HP LaserJet permite controlar os recursos que nao estéo disponiveis no driver. As
telas ilustradas facilitam mais do que nunca a selecdo dos recursos da impressora utilizando o
computador Macintosh. Use o Utilitario HP LaserJet para executar as seguintes operacoes:

personalizar as mensagens do painel de controle da impressora

designar a impressora, atribui-la a uma zona na rede, fazer download de arquivos e fontes e
alterar a maioria das configuracdes da impressora

definir uma senha para a impressora

utilizar o computador para bloquear fun¢des no painel de controle da impressora para
impedir acesso ndo autorizado (consulte a Ajuda do software da impressora)

configurar e ajustar a impressora para impressao IP

Atualmente, o Utilitario HP LaserJet ndo é suportado para OS X, mas é suportado para o
ambiente Classico.

O Utilitario HP LaserJet ndo é suportado para os idiomas tcheco, japonés, coreano, russo, chinés
simplificado, chinés tradicional e turco.
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Software para redes

O software da impressora oferece um link para o software HP Web JetAdmin, a fim de gerenciar
a impressora. Para obter um resumo das solucfes de software de configuracdo e instalacédo de
rede HP disponiveis, consulte o Guia do administrador do servidor de impresséo HP Jetdirect
(incluido nas impressoras que contém um servidor de impressao HP Jetdirect).

Software HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin 6.5 é uma solucéo de software com base na Web para instalacdo remota,
monitoramento e solucdo de problemas de periféricos conectados em rede. A interface intuitiva
do navegador do software simplifica o gerenciamento de plataforma cruzada de uma ampla
gama de dispositivos, incluindo impressoras HP e ndo-HP. O gerenciamento é pré-ativo,
capacitando os administradores de rede a solucionar problemas na impressora antes que 0s
usuarios sejam afetados. Faca o download gratis do software de gerenciamento avancado em

. Para obter plug-ins para o HP Web Jetadmin, clique em
plug-ins e em applications.

Quando instalado em um servidor host, o HP Web Jetadmin pode ser acessado por qualquer
cliente por um navegador da Web suportado, bastando navegar até o host do HP Web Jetadmin.

Se instalado em um servidor host, o HP Web Jetadmin estara disponivel a qualquer cliente por
um navegador da Web suportado (como o Microsoft Internet Explorer 4.x ou o Netscape
Navigator 4.x ou posterior), bastando navegar até o host do HP Web Jetadmin.

Os recursos do HP Web Jetadmin incluem:

Gerenciamento pré-ativo de dispositivos com recursos como notificacao de e-mails, status
de consumiveis e alertas configuraveis

Instalacdo e configuraco de dispositivos de forma remota
Conducao de diagnésticos remotos de dispositivos

Gerenciamento, pelo plug-in Gerenciador de recursos, da unidade de disco, meméria flash e
RAM, bem como formularios e fontes armazenados nas unidades de disco rigido das
impressoras de rede

Ativacédo, pelo Gerenciador de download de firmware integrado, das atualiza¢fes de
configuracdo em lote para servidores de impressdo HP Jetdirect e impressoras
selecionadas para configuragcdo de mdltiplos dispositivos

Configuragdo simultanea de multiplos dispositivos

Interface com base na Web e orientada por tarefa (ndo é necessario o software cliente)
Descoberta automatica de dispositivos na rede

Permisséo para criar perfis personalizados e modos de exibicdo

Facil organizacao de periféricos em grupos légicos com mapas virtuais dos escritérios para
facilitar a navegacao

Gerenciamento de dispositivos legados que ndo tém um servidor da Web incorporado HP
Suporte de multiplos protocolos (TCP/IP e IPX)

Gerenciamento, pelo suporte universal, a impressoras para impressoras de terceiros
compativeis com MIB padréo

Execugéo, pelo servidor da Web integrado do HP Web Jetadmin, sem um servidor da Web
dedicado (o HP Web Jetadmin é executado em sistemas operacionais Windows NT 4.0,
Windows 2000 Professional ou Linux, armazenando informa¢des em um banco de dados
central)

Facil integragdo as solu¢des de gerenciamento corporativas, como OpenView®, Computer
Associates (UniCenter)® e Tivoli®
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Exibicdo de todos os dispositivos pela rede
Configuracdo de todos os dispositivos em um grupo de dispositivos
Criacdo de caminhos de impresséo

Fornecimento aos administradores da LAN, pela Atualizagéo inteligente, de uma maneira
facil de acrescentar componentes, incluindo novas linguagens, suporte ao dispositivo e
plug-ins de aplicativos sem a necessidade de reinstalar o HP Web Jetadmin

Fornecimento, pela utilizacédo e rastreamento avancados de ativos, de campos que podem
ser exportados, como recursos da impressora e contagem de paginas definida por data

Disponivel em 20 idiomas para corresponder aos produtos HP Jetdirect
Varios niveis de seguranca

Instalador da impressora HP Jetdirect para UNIX

O instalador da impressora HP Jetdirect para UNIX é um utilitrio de instalacdo de impressora
simples para redes HP-UX e Solaris. Ele esta disponivel para download em
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Tarefas de impressao

Visao geral

Esta secéo apresenta tarefas basicas de impressao, tais como:

e “Selecdo do compartimento de saida” na pagina 38

e “Grampeamento de documentos” na pagina 41

e ‘“Carregamento de bandejas” na pagina 44

e “Selecdo da bandeja a ser usada para impressédo” na pagina 48

e “Selecao do modo de fusor correto” na pagina 52

e ‘“Impresséo de envelopes” na pagina 53

o “Impressao em papel especial” na pagina 59 para papel timbrado e transparéncias
e ‘“Impressao em ambos os lados do papel (unidade duplex opcional)’ na pagina 67
Esta secdo também apresenta algumas tarefas de impresséo avangada, como:

e “Agrupamento (mopy)” na pagina 71 para a impressao de varios originais

e “RIP ONCE” na pagina 71

¢ “Gravacdo das informacdes de configuracéo da impressora (Configurag@es rapidas)” na
pagina 71 para diferentes tipos de trabalhos de impresséo

e “Ajustar a pagina”’ na pagina 71

e ‘“Impresséo de folhetos” na pagina 72

e ‘“Impressdo com uma marca-d’agua” na pagina 72

e ‘“Impressdo em uma primeira pagina diferente” na pagina 72

e ‘“Impresséo de varias paginas em uma folha de papel (paginas por folha)” na pagina 72
e “Uso de recursos para armazenamento de trabalho” na pagina 73
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A impressora possui estes locais de saida: o compartimento de saida superior (padréo), o
compartimento de saida traseiro e o empilhador ou grampeador/empilhador opcional.

Impressao pelo compartimento de saida superior (padréao)

O compartimento superior de saida coleta papel com a face para baixo, na ordem correta. Esse
compartimento deve ser utilizado para a maioria dos trabalhos de impresséo, incluindo
transparéncias. Para utilizar o compartimento superior de saida, certifique-se de que o
compartimento traseiro de saida esteja fechado. Para evitar atolamentos de papel, ndo abra
nem feche o compartimento traseiro de saida enquanto a impressora estiver imprimindo.
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Impressao pelo compartimento traseiro de saida

A impressédo sempre serd feita pelo compartimento traseiro de saida se 0 mesmo estiver aberto.
O papel saird da impressora com a face para cima e com a Ultima pagina no topo (ordem
inversa).

A impressao da bandeja 1 para o compartimento traseiro de saida fornece o caminho mais
direto para a passagem do papel. Abrir o compartimento traseiro de saida pode melhorar o
desempenho da impressora com o0s seguintes itens:

envelopes

etiquetas

papel de tamanho personalizado pequeno
postais

papel com gramatura superior a 120 g/m2

Para abrir o compartimento traseiro de saida, segure a alga na parte superior do
compartimento. Puxe o compartimento para baixo e deslize-o para fora.

Abrir o compartimento traseiro de saida desativa a unidade duplex opcional (caso esteja
instalada) e o compartimento superior de saida. Para evitar atolamentos de papel, ndo abra nem
feche o compartimento traseiro de saida enquanto a impressora estiver imprimindo.

Impressao no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

O empilhador ou grampeador/empilhador opcional pode conter até 500 folhas de papel (papel
de 75 g/mz). O empilhador aceita tamanhos de papel padrdo e personalizado. O grampeador/
empilhador aceita tamanhos de papel padrédo e personalizado, mas apenas os tamanhos carta,
oficio e A4 podem ser grampeados. Nao tente enviar outros tipos de midia de impressao, como
etiquetas ou envelopes.

Quando um grampeador/empilhador € instalado, a impressora gira automaticamente as
imagens impressas 180° em todos os tamanhos de papel, independente de o trabalho estar
grampeado. Os tipos de papel a serem impressos na orientacdo correta (como papel timbrado
ou perfurado) podem precisar ser carregados em outra direcdo. Consulte a

Para imprimir no empilhador ou grampeador/empilhador opcional, selecione a op¢éo no
programa, no driver da impressora ou no painel de controle da impressora. (Antes de utilizar o
empilhador ou grampeador/empilhador opcional, certifique-se de que o driver da impressora
esteja definido para reconhecé-lo. S6 é necessario definir isso uma vez. Consulte a Ajuda
on-line do driver da impressora para obter detalhes.

Para obter mais informacdes sobre o papel suportado, consulte
. Para obter mais informacdes sobre grampeamento, consulte
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Orientacao do papel quando um grampeador € instalado

Quando um grampeador/empilhador opcional é instalado, a impressora ira girar
automaticamente as imagens impressas 180° em todos os tamanhos de papel, mesmo se o
trabalho néo estiver grampeado. Se estiver imprimindo em papel que necessite de uma
orientacao especifica (como papel timbrado, pré-impresso, perfurado e com marcas-d'agua),
certifique-se de que o papel esteja carregado corretamente na bandeja. A orientacéo correta do
papel em bandejas é demonstrada a seguir.

Bandeja 1 em um lado ¢ Todas as outras
bandejas

Na impressdo em um s6 lado e no grampeamento da bandeja 1, carregue o lado frontal voltado
para cima e a margem superior voltada para vocé. Na impressdo em um s6 lado e no
grampeamento de todas as outras bandejas, carregue o lado frontal voltado para baixo e a
margem superior voltada para a impressora.

Bandeja 1 duplex

—2 Todas as outras S
(frente e verso)

Q

PN
— e verso) %.\E’

Na impresséo duplex (frente e verso) e no grampeamento da bandeja 1, carregue o lado frontal
voltado para baixo e a margem superior voltada para a impressora. Na impressédo duplex e no
grampeamento de todas as outras bandejas, carregue o lado frontal voltado para cima e a
margem superior voltada para vocé.
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O grampeador/empilhador opcional pode grampear trabalhos com até 15 folhas de papel (papel
de 75 g/mz). O grampeador pode grampear papel tamanho carta, A4 ou oficio.

A gramatura do papel varia de 60 a 120 g/mz. O limite de grampeamento de papel de
gramatura alta pode ser de menos de 15 folhas.

Se o trabalho a ser grampeado for composto por apenas uma folha ou por mais de
15 folhas, a impressora imprimira o trabalho na bandeja, mas ndo o grampeara.

O grampeador suporta apenas papel. Nao tente grampear outros tipos de midia de
impressdo, como transparéncias ou etiquetas.

Quando estiver pronto para que a impressora grampeie um documento, selecione
grampeamento no software. Geralmente, é possivel selecionar o grampeador no programa ou
no driver da impressora, embora algumas opcdes talvez estejam disponiveis somente no driver
da impressora. Onde e como vocé faz as sele¢des depende do programa ou do driver da
impressora.

Se vocé nao conseguir selecionar o grampeador no programa ou no driver da impressora,
selecione-o no painel de controle da impressora. (Talvez seja necessario configurar o driver da
impressora para que o grampeador/empilhador opcional seja reconhecido. S6 é necessario
definir isso uma vez. Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter detalhes.)

O grampeador aceitara trabalhos de impresséo se estiver sem grampos, mas as paginas nao
serdao grampeadas. O driver de impressao pode ser configurado para desativar a op¢éo de
grampeamento quando ndo ha grampos.

Para selecionar o grampeador no software (Windows)
1 No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em Propriedades.
2 Selecione o grampeador de acordo com o driver utilizado:

» PCL: Na guia Acabamento, selecione Grampear.

* PS: Na guia Avancado, abra a secdo Opc¢des de documento, abra a se¢do Recursos
da impressora, selecione Op¢des para grampear/Destinos de saida e, em seguida,
selecione Um grampo em angulo/Grampeador.

Para selecionar o grampeador no software (Mac)

1 No menu File, cligue em Print e, em seguida, selecione Finishing a partir das op¢des de
impressao selecionaveis.

2 Na caixa de didlogo Destino de saida, selecione a op¢cao Grampeador.

3 Na caixa de didlogo Grampeador, selecione o estilo do grampeador.
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Para selecionar o grampeador no painel de controle

1 Pressione SELECIONAR () para abrir 0s menus.

2 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
it @, em seguida, pressione SELECIONAR (v).

3 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
1 e, em seguida, pressione SELECIONAR (v7).

4 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (VW) para rolar até
= @, em seguida, pressione SELECIONAR (w7).

5 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até Ui e, em seguida,
pressione SELECIONAR (w7).

Nota A selecdo do grampeador no painel de controle da impressora altera a definicdo padréo de
grampear. E possivel que todos os trabalhos de impresséo sejam grampeados.
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Carregamento de grampos

Carregue grampos se o visor do painel de controle da impressora
solicita-lo com uma mensagem
grampeador possui menos de 70 grampos) ou &
% (0 grampeador esta vazio). Se o grampeador ficar sem
grampos, os trabalhos continuardo a ser impressos no grampeador/
empilhador, mas eles ndo serdo grampeados.

(o

Para colocar os grampos

1 Do lado direito do grampeador/empilhador, vire a unidade
grampeadora para a frente da impressora até escutar um clique
indicando que a unidade esta na posicao aberta. Segure na alga do
cartucho de grampos azul e retire o cartucho da unidade
grampeadora.

2 Insira o novo cartucho de grampos na unidade grampeadora e
gire-a em dire¢8o a parte traseira da impressora até a unidade
encaixar no local.
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Carregamento de bandejas

Esta se¢do descreve como carregar as bandejas de impressora padrdo e opcional.

44 Capitulo 2 Tarefas de impressao

Carregamento da bandeja 1

A bandeja 1 é uma bandeja multipropésito que suporta até 100 folhas

de papel, 10 envelopes ou 20 cartfes de indice. A impressora padrao

ird puxar papel da bandeja 1 primeiro, caso ela esteja carregada. Para
alterar este comportamento, consulte “Personalizacéo da operacao da
bandeja 1" na pagina 49.

A bandeja 1 facilita a impressao de envelopes, transparéncias, papel de
tamanho personalizado ou outros tipos de midia de impressdo sem ter
gue descarregar outras bandejas. Ela também pode ser utilizada
apenas como uma bandeja adicional conveniente. Para saber quais sédo
os tamanhos de papel suportados, consulte “Tamanhos e gramaturas
de papel suportados” na pagina 191.

Se um grampeador/empilhador opcional for instalado, a impressora ira
girar automaticamente as imagens impressas 180° em todos os
tamanhos de papel, mesmo se o trabalho nédo estiver grampeado. Se
estiver imprimindo em papel que necessite de uma orientacao
especifica (como papel timbrado, pré-impresso, perfurado e com
marcas-d'agua), certifique-se de que o papel esteja carregado
corretamente na bandeja. (Consulte “Orientacao do papel quando um
grampeador é instalado” na pagina 40.)

Nota
E provavel que a impressdo seja mais lenta na impressora quando a
bandeja 1 for utilizada.

CUIDADO
Para evitar atolamentos de papel, ndo carregue as bandejas enquanto
a impressora estiver em funcionamento.

N&o folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentacao.

Para carregar a bandeja 1

1 Abraabandeja 1.

2 Puxe a extensado da bandeja para fora.

3 Ajuste as guias laterais na largura correta.

4 Carregue papel na bandeja. Certifique-se de que o papel encaixe
sob as guias e abaixo dos indicadores de altura méaxima.

Nota

Carregue papel com a face a ser impressa voltada para cima, e com a
margem superior e curta voltada para a impressora. Para obter
informacgdes sobre o carregamento de papel especial, consulte
“Impressado em papel especial” na pagina 59.

5 Encaixe as guias laterais de forma que elas toquem a pilha de
papel sem dobrar as folhas.
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Carregamento da bandeja 2 ou de uma bandeja
opcional para 500 folhas

A bandeja para 500 folhas é ajustada para seis tamanhos padrao
(carta, A4, oficio, executivo, A5 e JIS B5), bem como para varios
tamanhos personalizados. (Consulte “Tamanhos e gramaturas de papel
suportados” na pagina 191.) A impressora detecta tamanhos padrdo
quando vocé define as guias da bandeja com um tamanho padrdo e o
botédo do papel como Padréo.

Se um grampeador/empilhador opcional for instalado, a impressora ira
girar automaticamente as imagens impressas 180° em todos o0s
tamanhos de papel, mesmo se o trabalho nao estiver grampeado. Se
estiver imprimindo em papel que necessite de uma orientacao
especifica (como papel timbrado, pré-impresso, perfurado e com
marcas-d'agua), certifique-se de que o papel esteja carregado
corretamente na bandeja. (Consulte “Orientacao do papel quando um
grampeador é instalado” na pagina 40.)

CUIDADO
Para evitar atolamentos de papel, ndo carregue as bandejas enquanto
a impressora estiver em funcionamento.

Para carregar a bandeja 2 ou uma bandeja opcional
para 500 folhas

1 Remova a bandeja da impressora.

2 Aperte atrava de liberacédo da guia esquerda e deslize as guias
laterais até o tamanho de papel correto.

3 Aperte atrava de liberagdo na guia de papel traseira e deslize-a até
o tamanho de papel correto.

4 No lado direito da bandeja, gire o botédo até Padrao para papel LTR
(carta), A4, LGL (oficio), EXEC (executivo), A5 ou JIS B5. Gire o
botéo até Personalizado para tamanhos de papel personalizados
suportados.
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5 Carregue papel com a frente da folha voltada para baixo e a
margem superior voltada para a frente da bandeja.

CUIDADO
Nao folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentagéo.

6 Certifique-se de que a pilha esteja nivelada nos quatro cantos e
gue o alto da pilha esteja abaixo dos indicadores de altura méxima.

7 Deslize a bandeja para encaixa-la totalmente na impressora.
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Carregamento de uma bandeja opcional para
1.500 folhas

A bandeja opcional para 1.500 folhas é ajustada para papel nos
tamanhos carta, A4 e oficio. A impressora detecta automaticamente o
tamanho que é carregado quando as guias da bandeja estdo ajustadas
corretamente.

Se um grampeador/empilhador opcional for instalado, a impressora ira
girar automaticamente as imagens impressas 180° em todos 0s
tamanhos de papel, mesmo se o trabalho nao estiver grampeado. Se
estiver imprimindo em papel que necessite de uma orientagcao
especifica (como papel timbrado, pré-impresso, perfurado e com
marcas-d'agua), certifique-se de que o papel esteja carregado
corretamente na bandeja. (Consulte “Orientacao do papel quando um
grampeador é instalado” na pagina 40.)

CUIDADO
Para evitar atolamentos de papel, ndo carregue as bandejas enquanto
a impressora estiver em funcionamento.

Para carregar uma bandeja opcional para 1.500 folhas

1 Abra a porta da bandeja para 1.500 folhas.

2 Se houver papel na badeja, remova-o. As guias ndo poderdo ser
ajustadas na proxima etapa, quando o papel estari na bandeja.

3 Aperte as guias na frente da bandeja e deslize-as até o tamanho de
papel correto.

4 Carregue papel com a frente da folha voltada para baixo e a
margem superior voltada para a frente da bandeja.

CUIDADO
Na&o folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentacgéo.

5 Certifique-se de que a altura da pilha ndo ultrapasse os indicadores
de altura maxima nas guias e que a margem superior da pilha
esteja alinhada com as setas.

6 Feche a porta da bandeja.
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Vocé pode selecionar como a impressora retira papel das bandejas.

Conhecimento da ordem das bandejas

Ao receber um trabalho de impresséo, a impressora seleciona a bandeja, tentando relacionar o
tamanho e o tipo de papel solicitados com o que foi carregado nas bandejas. Utilizando o
processo de “auto-sele¢do”, a impressora pesquisa todas as bandejas de entrada disponiveis
gue satisfagcam a solicitacéo, iniciando a procura pela bandeja inferior e finalizando-a pela
bandeja superior (bandeja 1). A impressora iniciara a impressao assim que o tipo/tamanho
apropriado for encontrado.

O processo de “auto-sele¢ao” s6 ocorre quando nenhuma bandeja especifica é solicitada para
o trabalho. Se uma bandeja especifica for solicitada, o trabalho sera impresso a partir da bandeja
solicitada.

Se o papel for carregado na bandeja 1 e a bandeja 1 estiver definida como 1 i
eT no menu Manuseio de papel a
impressora sempre puxara papel da bandeja 1 primeiro. Consulte

para obter mais informacdes.

Se a pesquisa falhar, uma mensagem sera exibida no painel de controle da impressora
solicitando que vocé carregue o tipo/tamanho de papel correto. Vocé pode carregar aquele
tipo/tamanho de papel ou cancelar a solicitacdo selecionando um tipo/tamanho de papel
diferente no painel de controle da impressora.

Se uma bandeja ficar sem papel durante um trabalho de impresséo, a impressora
automaticamente ird utilizar uma outra bandeja que contenha o mesmo tipo/tamanho de

papel.
O processo de auto-selecdo ira alterar alguma coisa se vocé personalizar a operacéo da
bandeja 1 (como explicado em )ouira

configurar a bandeja 1 para alimentagdo manual (como explicado em

).
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Personalizagcdo da operacado da bandeja 1

A impressora pode ser configurada para imprimir a partir da bandeja 1, desde que esteja
carregada, ou para imprimir a partir da bandeja 1 se o tipo de papel carregado for
especificamente solicitado. (Consulte J)

Configuracao Explicacao

Significa que a impressora costuma puxar o papel da bandeja 1 primeiro, a menos
que ela esteja vazia ou fechada. Se vocé ndo mantiver a bandeja 1 sempre
carregada ou utiliza-la somente para alimentagdo manual, defina a configuracéo
padrao como
menu Manuseio de papel.

Significa que a impressora trata a bandeja 1 como as outras bandejas. Em vez de
iou um procurar papel primeiro na bandeja 1, a impressora puxa papel da bandeja que
tipo diferente de corresponda as definicdes de tipo e tamanho selecionadas do software.

No driver da impressora, é possivel selecionar papel de qualquer bandeja (inclusive
da bandeja 1) por tipo, tamanho ou origem. Para saber como imprimir por tipo e
tamanho do papel, consulte

Vocé também pode determinar se a impressora exibe um prompt solicitando se ela pode puxar
papel da bandeja 1 caso ndo encontre o tipo e o tamanho solicitados em outra bandeja. E
possivel definir a impressora para sempre exibir o prompt antes de puxar da bandeja 1 ou
somente exibir o prompt se a bandeja 1 estiver vazia. Defina UTILIZAR BANDEJA SOLICITADA
no submenu Configuragédo do sistema do menu Configurar dispositivo. Consulte
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Impresséao por tipo e tamanho de papel (bloqueio de bandejas)

A impressao por tipo e tamanho € uma maneira de garantir que os trabalhos de impressao
sejam sempre impressos no papel desejado. E possivel configurar as bandejas para o tipo
(como comum ou timbrado) e o tamanho (como carta ou A4) carregados nelas.

Se vocé configurar as bandejas desta forma e, em seguida, selecionar determinado tipo e
tamanho no driver da impressora, a impressora ira selecionar automaticamente a bandeja
carregada com esse tipo ou tamanho; ndo é mais necessario selecionar uma bandeja especifica
(selecionando por origem). Configurar a impressora dessa forma é especialmente Util quando a
impressora é compartilhada, e mais de uma pessoa carrega ou remove papel com frequéncia.

Alguns modelos de impressoras anteriores apresentam um recurso que “bloqueia” as bandejas
para evitar impressdo em papel errado. A impressao por tipo e tamanho de papel elimina a
necessidade de bloquear as bandejas. Para obter mais informac¢des sobre o tipo e o tamanho,
consulte e

Para imprimir por tipo e tamanho da bandeja 2, das bandejas opcionais ou do alimentador de
envelope opmonal talvez seja necessario descarregar a bandeja 1 e fecha-la, ou definir TiF

e 1 com tipos que ndo sejam no menu Manuseio
de papel no pamel de controle da impressora. Para obter mais informacdes, consulte

Configuragbes em um programa ou no driver da impressora anulam configuracdes do painel de
controle. (As configuragdes do programa geralmente anulam as configuracdes do driver da
impressora.)

Para imprimir por tipo e tamanho de papel

1 Carregue as bandejas corretamente. (Consulte as se¢des sobre carregamento de papel,
iniciando com J)

2 No painel de controle da impressora, abra o menu Manuseio de papel. Selecione o tipo de
papel para cada bandeja. Se vocé ndo tiver certeza do tipo de papel carregado (por
exemplo, bond ou reciclado), verifique a etiqueta na embalagem do papel.

3 Selecione as configuracdes do tamanho do papel no painel de controle da impressora.

* Bandeja 1: Defina o tamanho do papel no menu Manuseio de papel se a impressora
estiver definida como i 1= um tipo que ndo seja . Se papel
personalizado for carregado, def|na tambem o tamanho do papel personalizado no menu
Manuseio de papel. (Para obter mais informacdes, consulte

)
« Bandeja 2 e bandejas opcionais para 500 folhas: Tamanhos de papel padrdo séo

automaticamente detectados quando o papel é carregado adequadamente na bandeja e
as guias sdo ajustadas de forma correta. (Consulte

para obter informacdes sobre
ajustes de bandeja.) Se papel personalizado for carregado, defina o botdo na bandeja
como Personalizado e defina o tamanho de papel personalizado no menu Manuseio de
papel. (Para obter mais informagdes, consulte
)

* Bandeja opcional para 1.500 folhas: Tamanhos de papel padréo s&o automaticamente
detectados quando o papel é carregado adequadamente na bandeja e as guias séo
ajustadas corretamente. (Consulte

para obter informacdes sobre ajustes de bandeja.) Papel
personalizado n&o é suportado.

* Alimentador de envelopes opcional: Defina o tamanho do papel no menu Manuseio de
papel.
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4 No programa ou driver da impressora, selecione o tipo e o tamanho de papel.

As configurag@es de tipo e tamanho também podem ser definidas no software HP Web Jetadmin
para impressoras em rede.

Alimentac&o manual de papel a partir da bandeja 1

O recurso de alimentacéo manual € uma outra forma de imprimir em papel especial da
bandeja 1. A definicdo de no driver da impressora ou no
painel de controle da impressora interrompe a |mpressora apos o envio de cada trabalho,
permitindo tempo para carregar papel especial ou outros meios de impresséo na bandeja 1.
(Consulte .) Pressione para continuar
a impressao.

Se ja houver papel na bandeja 1 quando vocé enviar o trabalho de impresséo e o painel de
controle da impressora tiver TIF
como a configuragdo padrédo para a operagao da bandeja 1,a |mpressora nédo ira parar e
esperar o] carregamento do papel. Para que a |mpressora aguarde, defina T

1 como tipos que ndo sejam {LELELER no menu Manuseio de papel.

Se vocé selecionou no painel de controle da impressora, esta
configuracao ira anular o driver da impressora. Todos os trabalhos de impresséo enviados a
impressora solicitardo que o papel seja alimentado manualmente na bandeja 1, a menos que
uma bandeja especifica tenha sido selecionada no driver da impressora. Se esse recurso for
utilizado apenas ocasionalmente, € melhor configurar
painel de controle da impressora e selecionar a op¢éo de alimentagdo manual no driver da
impressora e enviar trabalho por trabalho.

estiverem definidos como ¢ eor . estiver
0 papel sera puxado da bandeja 1 sem prompt. Se o

. estiver definido como , a impressora solicitara que vocé
carregue papel, mesmo que a bandeja 1 esteja definida como 71

1 . (Consulte

SeT e
definido como &
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A impressora ajusta automaticamente o modo de fusor com base no tipo de papel para o qual a
bandeja é definida. Por exemplo, papel pesado (como cartolina) pode precisar da definicao de
um modo de fusor superior (como & *) para que o toner possa aderir melhor a pagina,
mas transparéncias precisam da definicdo do modo de fusor 1 para evitar danos a
impressora. O modo de fusor padréo é i L. para todos os tipos, com excecao de
transparéncias (o padréo é , € papel aspero (o padréo é .7 1). A configuracdo padrao
costuma oferecer o melhor desempenho para a maioria dos tipos de meios de impresséo.

O modo de fusor s6 podera ser alterado quando o tipo de papel tiver sido definido para a

bandeja que vocé estiver usando. (Consulte
.) Ap6s a definicdo do tipo de papel para a bandeja, o modo de fusor

para esse tipo podera ser alterado no submenu Qualidade de impresséo no painel de controle
da impressora. (Consulte J)

O uso de um modo de fusor superior (como FLTD 1 ou & #) aumenta a capacidade do toner
de aderir ao papel, mas pode causar outros problemas como enrolamento excessivo.

Al |mpressora deve |mpr|m|r em uma velocidade menor quando o modo de fusor esta definido

Para redefinir os modos de fusor com as configurac8es padréo, abra o menu Configurar
dispositivo no painel de controle da impressora. No submenu Qualldade de impressao,
selecione e, em seguida, selecione s
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E possivel imprimir envelopes da bandeja 1 ou do alimentador de envelopes opcional. A
bandeja 1 suporta até 10 envelopes e tamanhos padréo ou personalizados. O alimentador de
envelopes opcional suporta até 75 envelopes e somente tamanhos de envelope padréo.

Para imprimir em qualquer tamanho de envelope, certifique-se de que tenha definido as
margens no programa com pelo menos 15 mm a partir da borda do envelope.

O desempenho da impresséo depende da estrutura do envelope. Sempre teste alguns
envelopes como amostra antes de adquirir uma grande quantidade. Para obter as
especificacdes de envelopes, consulte

Jamais utilize envelopes com revestimentos, materiais auto-adesivos expostos ou outros
materiais sintéticos. Esses itens podem emitir gases nocivos.

Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materiais auto-adesivos expostos ou
outros materiais sintéticos podem danificar gravemente a impressora.

Para evitar atolamentos e possiveis danos a impressora, nunca tente imprimir em ambos os lados
de um envelope.

Antes de carregar os envelopes na impressora, certifique-se de que eles estejam planos, ndo
danificados ou ndo colados uns nos outros. Nao utilize envelopes com adesivos sensiveis a
pressao.

A impressora deve imprimir em uma velocidade menor ao imprimir envelopes.
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Carregamento de envelopes na bandeja 1

Muitos tipos de envelopes podem ser impressos da bandeja 1. Até
10 envelopes podem ser empilhados nessa bandeja. (Consulte
“Envelopes” na pagina 199 para obter especificacfes.)

Para carregar envelopes na bandeja 1

1 Abraabandeja 1, mas ndo puxe a extensao para fora. (A
alimentag&@o da maioria dos envelopes é melhor sem a extensao.
Entretanto, envelopes muito grandes podem necessitar da
extensdo.)

2 Carregue até 10 envelopes no centro da bandeja 1, com o lado a
ser impresso para cima e com a area de postagem em direcéo a
impressora. Deslize os envelopes para dentro da impressora o
méximo possivel, sem for¢é-los.

3 Ajuste as guias para que toquem a pilha de envelopes sem curva-
los. Certifique-se de que o0s envelopes encaixem sob as guias e 0s
indicadores de altura maxima das guias.

4 Para reduzir enrolamentos e atolamentos, abra o compartimento
traseiro de saida para usar a passagem de papel plana. (Consulte
“Impresséo pelo compartimento traseiro de saida” na pagina 39.)
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Alimentacdo automéatica de envelopes (alimentador de
envelopes opcional)

Com o alimentador de envelopes opcional, a impressora alimentara automaticamente até

75 envelopes de tamanho padrdo. Para encomendar um alimentador de envelopes opcional,
consulte

Imprima somente envelopes aprovados para uso na impressora. (Consulte
Antes de usar o alimentador de envelope opcional, certifique-se de que o driver da

impressora esteja definido para reconhecé-lo. (S6 é necessario definir isso uma vez.
Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter detalhes.)

Certifique-se de que esteja familiarizado com as pecas do alimentador de envelopes
opcional, conforme demonstrado a seguir.

Alavanca de liberagéo
Peso do envelope

Extensao da bandeja

AW N P

Guias
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Instalacdo do alimentador de envelopes
opcional

Use as etapas a seguir para instalar o alimentador de envelopes
opcional na impressora.

Para instalar o alimentador de envelopes opcional
1 Abraabandeja 1.

2 Remova a tampa plastica da entrada do envelope da impressora.

3 Encaixe bem o alimentador de envelopes opcional na impressora
na posi¢ao correta. Puxe para fora o alimentador de envelopes
opcional para certificar-se de que ele esteja bem preso no lugar.
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Remocéao do alimentador de envelopes
opcional

Use as etapas a seguir para remover o alimentador de envelopes
opcional da impressora.

Para remover o alimentador de envelopes opcional

1 Pressione o botéo de liberagéo localizado do lado esquerdo e puxe
o alimentador de envelopes opcional para longe da impressora.

2 Substitua a tampa plastica da entrada do envelope na impressora e
feche a bandeja 1.
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Carregamento de envelopes no alimentador de
envelopes opcional

Use estas etapas para carregar envelopes no alimentador de envelopes
opcional.

Para carregar envelopes no alimentador de envelopes
opcional

1 Vire a bandeja do alimentador de envelopes para baixo. Levante o
peso de envelopes.

2 Aperte a alavanca de liberacéo localizada na guia de envelope
esquerda e afaste as guias, uma para cada lado.

3 Carregue envelopes com a frente da folha voltada para cima, e a
area de postagem voltada para a impressora. (Empilhe envelopes
de forma que eles ndo ultrapassem as setas das guias.) Deslize os
envelopes para dentro da impressora 0 maximo possivel, sem
forca-los. Os envelopes da base da pilha devem deslizar um pouco
mais do que os envelopes do topo da pilha.

4  Ajuste as guias para que toquem os envelopes sem curva-los.
Abaixe o0 peso de envelopes sobre os envelopes.

6 Para reduzir enrolamentos e atolamentos, abra o compartimento
traseiro de saida para usar a passagem de papel plana. (Consulte
“Impresséo pelo compartimento traseiro de saida” na pagina 39.)

Nota

Selecione o tamanho do envelope em um destes locais, testando-os na
seguinte ordem: no programa, no driver da impressora ou ho menu
Manuseio de papel no painel de controle da impressora. (Consulte
“Menu Manuseio de papel” na pagina 160.)
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Impresséo em papel especial

PTWW

Esta secéo aborda a impressédo em tipos de papel que requerem manuseio especial:

“Impresséo de etiquetas” na pagina 60
“Impressdo em transparéncias” na pagina 61

“Impresséo em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso (em um Gnico lado)” na
pagina 62

“Impressédo em papel com acabamento especial’ na pagina 63

“Impressédo em papel pequeno, personalizado ou de gramatura alta” na pagina 64 e
“Configuracao para papel de tamanho personalizado” na pagina 66

“Configuracao para papel de tamanho personalizado” na pagina 66

Impressé@o em papel especial 59



Impressao de etiquetas

Use somente etiquetas recomendadas para impressoras a laser. Certifique-se de que as
etiquetas atendam as especificacfes corretas. (Consulte J)

Faca:
Imprima uma pilha de até 50 folhas de etiquetas da bandeja 1 ou uma pilha de até
100 folhas de etiquetas de outras bandejas.

Carregue etiquetas na bandeja 1, com a frente da folha voltada para cima e com a margem
superior curta voltada para a impressora. Em outras bandejas, carregue o papel com a
frente da folha voltada para baixo e a margem superior voltada para vocé.

Tente abrir o compartimento traseiro de saida para reduzir enrolamentos e outros
problemas. (Consulte )

N&o:
Carregue as bandejas até a capacidade maxima porque etiquetas sédo mais pesadas do que
papel.
Utilize etiquetas que estejam descolando da folha de suporte, enrugadas ou danificadas.

Utilize etiquetas com a folha de suporte exposta. (As etiquetas devem cobrir toda a folha de
suporte sem espagos expostos.)

Alimente uma folha de etiquetas através da impressora mais de uma vez. O adesivo é
projetado somente para uma passagem pela impressora.

Imprima em ambos os lados nas etiquetas.
Imprima em folhas em que as etiquetas tenham sido removidas.

Se essas instrucdes forem desconsideradas, poderdo ocorrer danos a impressora.
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A falha ao definir o modo de fusor como
o fusor.

Impressao em transparéncias

Utilize somente as transparéncias recomendadas para uso em impressoras a laser. Para obter
especificacdes de transparéncias, consulte

No painel de controle da impressora, abra 0 menu Configurar dispositivo. No submenu
Qualidade de impresséo, selecione . Certifique-se de que o modo de fusor
esteja definido como

No driver de impressora, defina o tipo de papel como Transparéncia.

No painel de controle da impressora, abra 0 menu Manuseio de papel. Defina o tipo de
bandeja como - para a bandeja que vocé estiver usando.

pode danificar permanentemente a impressora e

Carregue as transparéncias com face para cima na bandeja 1 e com a margem superior
voltada para a impressora. Podem ser carregadas até 50 transparéncias na bandeja 1.

Uma pilha de até 100 transparéncias pode ser impressa da bandeja 2 e das bandejas
opcionais (embora néo seja recomendavel empilhar mais de 50 transparéncias de uma vez).
Como transparéncias sao mais pesadas do que papel, ndo carregue bandejas até a
capacidade maxima. Carregue-as com o lado a ser impresso voltado para baixo e com a
margem curta e superior voltada para voceé.

Para evitar que transparéncias fiqguem muito quentes ou coladas, utilize o compartimento
superior de saida e remova cada transparéncia do compartimento de saida antes de
imprimir outra.

Imprima somente em um lado da transparéncia.

Coloque as transparéncias em uma superficie plana para que esfriem depois de retira-las
da impressora.

Se a impressora puxar duas ou mais transparéncias ao mesmo tempo, tente folhear a pilha.
N&o utilize as transparéncias na impressora mais de uma vez.
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Impressao em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso (em
um unico lado)

Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso, € importante orientar o papel
corretamente. Siga os procedimentos fornecidos nesta secao para saber como imprimir em um
Unico lado. Para obter procedimentos sobre duplexacao, consulte “Procedimentos para
impressdo em ambos os lados” na pagina 68.

Nota

Para obter mais informac¢des sobre o papel com um acabamento especial, como papel laid ou
bond, consulte “Impressdo em papel com acabamento especial” na pagina 63.

Na bandeja 1, carregue papel com a face a ser impressa voltada para cima, e com a margem
superior e curta voltada para a impressora.

Orientacéo da bandeja 1

Na bandeja 2, em bandejas opcionais para 500 folhas e na bandeja opcional para 1.500 folhas,
carregue papel com a face para baixo e a margem superior e curta voltada para vocé.

Orientacéo de todas as outras
bandejas
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Impressao em papel com acabamento especial

Alguns papéis possuem acabamento especial, como papel laid, bond e enrugado. Esses tipos
de papel podem causar problemas em relacéo a adesao do toner e a qualidade de impressao.
Siga os procedimentos abaixo ao imprimir em papel com um acabamento especial.

« No painel de controle da impressora, abra o menu Configurar dispositivo. No submenu
Qualidade de impresséo, selecione : = @, em seguida, selecione o tipo de
papel que vocé estiver usando (como . Defina 0 modo de fusor como i ou

1 = oferece uma melhor adeséo do toner e 6tima qualidade de impresséo para

papel com um acabamento de textura muito acentuada. Abra 0 menu Manuseio de papel e

defina como i0u#E.TA 2 para ativar o modo de fusor.

Nota A impressora pode imprimir em velocidade menor quando esté definida como . TH

10OUF

Utilize as definicdes
As defini¢bes i

7 2 somente quando encontrar problemas de adesé&o do toner.
Z podem aumentar problemas de enrolamento e atolamento.

« Alguns fabricantes desses tipos de papéis agora apresentam um revestimento em um lado
do papel para aumentar a adesao do toner e a qualidade de impresséao. Para utilizar este
recurso, certifique-se de que tenha carregado o papel corretamente. O lado em que vocé |1é
nitidamente a marca d'agua é a frente ou o lado a ser impresso.

Na bandeja 1, carregue papel com a face a ser impressa voltada para cima, e com a
margem superior e curta voltada para a impressora.

Orientacéo da bandeja 1

Na bandeja 2, em bandejas opcionais para 500 folhas e na bandeja opcional para
1.500 folhas, carregue papel com a face para baixo, e a margem superior e curta voltada
para vocé.

Orientacdo de todas as outras
bandejas
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Impressao em papel pequeno, personalizado ou de gramatura
alta

Papel com gramatura superior a 120 g/m? (32 Ib) deve ser impresso apenas da bandeja 1. Papel
de tamanho personalizado pode ser impresso da bandeja 1, da bandeja 2 ou de uma bandeja
opcional para 500 folhas.

A impressora deve imprimir em uma velocidade menor com papel pequeno, personalizado e de
gramatura alta.

Para obter mais informac¢des sobre o papel com um acabamento especial, como papel laid ou
bond, consulte

Gramaturas e tamanhos

Veja a seguir as especificagdes para impressdo em papel personalizado ou de gramatura alta.
Para obter mais informacdes, consulte

Bandeja Tamanho minimo Tamanho maximo Gramaturas
suportadas
Bandeja 1 76 x 127 mm 216 x 356 mm 60 a 200 g/m2
(3 x5 pol) (8,5 x 14 pol.) (16 a 53 Ib)
Bandeja 2 e bandeja 148 x 210 mm 216 x 356 mm 60 a 120 g/m2
opcional para (5,8 x 8,2 pol.) (8,5 x 14 pol.) (16 a 32 Ib)
500 folhas

Procedimentos para papel de gramatura alta
Siga estes procedimentos ao imprimir em papel de gramatura alta:

No menu Manuseio de papel, defina 7
estiver usando.

para a bandeja que vocé

Alguns papéis de gramatura alta requerem que vocé selecione também um modo de fusor
superior para ajudar a evitar que o toner seja removido da pagina. No painel de controle da
impressora, abra 0 menu Configurar dispositivo. No submenu Qualidade de i |mpressao
selecione | : @, em seguida, selecione : Z. A definicao ¢
pode aumentar problemas de enrolamento e atolamento.

Para reduzir o enrolamento e outros problemas, imprima em papel de gramatura alta da
bandeja 1 para o compartimento traseiro de saida. (Consulte

)

Procedimentos para papel de tamanho personalizado
Siga estes procedimentos para imprimir em qualquer papel de tamanho personalizado:

Alimente primeiro a margem curta.

No seu programa, defina as margens da pagina com pelo menos 4,23 mm (0,17 pol.) de
distancia das bordas.

Defina o tamanho personalizado no programa, no driver da impressora ou no painel de
controle da impressora. Certifique-se de que vocé tenha definido a chave da bandeja como
Personalizado. (Consulte

)
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Procedimentos adicionais para papel pequeno ou estreito
Siga estes procedimentos adicionais ao imprimir em papel pequeno ou estreito:

N&o tente imprimir em papel com largura menor que 76 mm (3 pol.) ou comprimento menor
que 127 mm (5 pol.).
Para reduzir o enrolamento e outros problemas, imprima em papel personalizado e muito
pequeno da bandeja 1 para o compartimento traseiro de saida. (Consulte

)
A HP nédo recomenda imprimir grandes quantidades de papel pequeno ou estreito. Imprimir
grandes quantidades de papel pequeno ou estreito pode causar o vazamento do toner do
cartucho de impresséo e danificar a impressora ou causar problemas na qualidade de
impressao.
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Configuracéo para papel de tamanho personalizado

Ao carregar papel personalizado, é necessario selecionar as configuracées de tamanho no
programa (método indicado) no driver da impressora ou no painel de controle da impressora.
Para evitar enrolamentos e outros problemas, imprima papel de gramatura alta e de tamanho
personalizado muito pequeno a partir da bandeja 1 para o0 compartimento traseiro de saida.
(Consulte “Impresséo pelo compartimento traseiro de saida” na pagina 39.)

X (margem
superior)

Alimentar
margem
curta primeiro

Y (margem lateral)

Se as configuragdes ndo estiverem disponiveis no seu programa, configure o tamanho de papel
personalizado no painel de controle da impressora.

Para definir tamanhos de papel personalizado

1 Se vocé tiver carregado uma bandeja para 500 folhas com papel personalizado, certifique-
se de que o botéo esteja definido como Personalizado. (Consulte “Carregamento da
bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas” na pagina 45.)

2 Pressione SELECIONAR (v~ ) para abrir os menus.

3 Use a SETA PARA CIVMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
em seguida, pressione SELECIONAR (v7).

4 Use SETA PARA CIMA (M) ou SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
i1 (onde {1 é 0 nmero da bandeja) e, em seguida, pressione

SELECIONAR (w7).

5 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
seguida, pressione SELECIONAR (v7).

6 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
i (milimetros) e, em seguida, pressione SELECIONAR (v~ ). Desta forma, vocé seleciona as
unidades de medida para determinar o tamanho do papel personalizado.

7 Use a SETA PARA CIMA (M) e, em seguida, a SETA PARA BAIXO (W), Depois, pressione
SELECIONAR (") para definir a dimensé&o X (a margem superior do papel, conforme
demonstrado na figura anterior). A dimensédo X pode ter 76 a 216 mm (3 a 8,5 polegadas).

8 Use a SETA PARA CIMA (M) e, em seguida, a SETA PARA BAIXO (W), Depois, pressione
SELECIONAR () para definir a dimenséo Y (a margem lateral do papel, conforme
demonstrado na figura anterior). A dimens&o Y pode ter 127 a 356 mm (5 a 14 polegadas).
Por exemplo, se o papel personalizado tiver 203 x 254 mm, defina X=203 mm e Y=254 mm.
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Impressao em ambos os lados do papel (unidade duplex opcional)
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A impressora pode imprimir automaticamente em ambos os lados com uma unidade diplex
opcional. Isso é chamado duplexagédo. A unidade duplex opcional suporta os seguintes
tamanhos de papel: carta, oficio, executivo, A4, A5 e JIS B5.

A tampa do slot duplex, localizada na parte traseira da impressora, deve ser removida quando a
unidade duplex opcional é instalada. Consulte a documentacéo fornecida com a unidade duplex
opcional para obter instru¢des de instalagdo. Para duplexar paginas muito complexas, talvez
seja necessaria memoria adicional. (Consulte “Memoria da impressora e expansao” na

pagina 177.)

Quando a impressora imprime usando a unidade diplex, a pagina € parcialmente projetada para
o compartimento superior de saida e, em seguida, inverte para imprimir do outro lado.

Unidade duplex opcional instalada Unidade duplex opcional removida
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Procedimentos para impressao em ambos os lados

N&o imprima em ambos os lados em etiquetas, transparenuas envelopes papel pergaminho,
tamanhos personallzados ou papel de gramatura superior a 28 Ib (105 g/m ), pois podem ocorrer
atolamentos ou danos a impressora.

Observe os seguintes procedimentos:

Antes de usar a unidade duplex opcional, certifique-se de que o driver da impressora esteja
definido para reconhecé-la. (S6 € necessério definir isso uma vez. Consulte a Ajuda on-line
do driver da impressora para obter detalhes.)

Para imprimir em ambos os lados do papel, faca a sele¢do no programa ou no driver da
impressora. (Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora.)

Se vocé nao utilizar o driver da impressora que acompanha a impressora, talvez precise
alterar a configuracao duplex no painel de controle da impressora. Defina I
no submenu Impressao (no menu Configurar dispositivo). Além d|sso no submenu
Impresséo, defina & 5 3. (Para obter
mais informacdes, consulte

)
O compartimento traseiro de saida deve estar fechado para permitir o uso da unidade
duplex opcional. (Consulte .) Abrir o
compartimento traseiro de saida desabilita a unidade duplex opcional.

A HP nédo recomenda duplexar manualmente imprimindo um lado da pagina e, em seguida,
carregando papel através da impressora novamente para imprimir o outro lado. Em
impress6es usando a unidade duplex opcional, a impressora fara automaticamente os
ajustes necessarios para reduzir atolamentos e problemas na qualidade de impressao. Se o
papel for recarregado na impressora, ela nao podera fazer esses ajustes.
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Orientacao do papel para duplexacéo

Varios tipos de papel (como timbrado, pré-impresso, perfurado e com marcas-d'agua) requerem
uma orientacdo especifica quando séo duplexados. A unidade daplex opcional imprime primeiro
o verso do papel. A orientacdo correta do papel nas bandejas € demonstrada a seguir.

Bandeja 1 Todas as outras
bandejas

Na bandeja 1, carregue a frente da folha voltada para baixo, com a margem superior voltada
para vocé. Em todas as outras bandejas, carregue a frente da folha voltada para cima, com a
margem superior voltada para a impressora.
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Opcoes de layout para impressdo em ambos os lados

As quatro opcdes de orientacdo para duplexacao sao demonstradas abaixo. Essas opcdes
podem ser selecionadas no driver da impressora (o método indicado) ou no painel de controle
da impressora. (Se vocé usar o painel de controle da impressora, va até o menu Configurar
dispositivo e, em seguida, até o submenu Impressao. Selecione No
submenu PCL, selecione uma definicdo para fiF: I EHTHzE!

A )

N
(&)

]

1. Retrato com Esta é a configuracao padréo da impressora e o layout mais usado, com

margem-longa todas as imagens impressas orientadas com o lado direito para cima. As
paginas de frente séo lidas de cima para baixo na pagina esquerda e, em
seguida, de cima para baixo na pagina direita.

2. Paisagem com Este layout é muito utilizado em programas de contabilidade,

margem-longa* processamento de dados e planilhas. Imagens impressas alternadas sdo
orientadas de cabeca para baixo. Paginas de frente séo lidas
continuamente de cima para baixo.

3. Paisagem com Cada imagem impressa é orientada a partir do lado direito para cima. As
margem-curta paginas de frente séo lidas de cima para baixo na pagina esquerda e, em
seguida, de cima para baixo na pagina direita.

4. Retrato com Esse layout é freqlientemente usado com areas de transferéncia. Imagens
margem-curta* impressas alternadas sdo orientadas de cabeca para baixo. Paginas de
frente s@o lidas continuamente de cima para baixo.

* Ao utilizar os drivers do Windows, selecione Virar as paginas para cima para obter as opg6es de
encadernacao designadas.
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Quando vocé imprime de um programa, muitos recursos da impressora estédo disponiveis no
driver da impressora. Para acessar os drivers de impressora no Windows, consulte

Alguns recursos da impressora podem néo estar disponiveis para todos os drivers. Verifique as
opcoes disponiveis nos drivers.

Configuragbes em um programa ou no driver da impressora anulam configuracdes do painel de
controle. (As configuragBes do programa geralmente anulam as configura¢ges do driver da
impressora.)

Agrupamento (mopy)

O recurso Agrupamento da impressora permite a impresséo de varios originais (mopy) e oferece
as seguintes vantagens:

trafego reduzido na rede
retorno mais rapido ao programa
todos os documentos séo originais

A definicdo do driver padrdo para o recurso de agrupamento esta ativada (Mopier ativado).
Consulte a Ajuda on-line do programa ou do driver da impressora para obter etapas especificas
para desativar o agrupamento.

RIP ONCE

O recurso RIP ONCE permite que o trabalho de impresséo seja processado uma vez na
impressora. Se o driver da impressora incluir este recurso, a funcdo RIP ONCE criara uma
imagem da pagina e, em seguida, salvard uma imagem compactada da pagina na memdria. As
paginas sao impressas descompactando as imagens de pagina sem interrupgao para processar
o trabalho de impressdo novamente. Toda vez serd impresso exatamente o mesmo trabalho de
impressao, pois a imagem compactada ndo depende de nenhum outro dado da impressora.

Gravacao das informacdes de configuracdo daimpressora (Configuracdes
rapidas)

Os drivers de impressora permitem que as configura¢des da impressora que vocé utiliza com
maior freqiiéncia sejam salvas como configura¢8es padrédo. Por exemplo, o driver poderia ser
configurado para imprimir no tamanho de papel carta, orientagéo vertical e selecdo de bandeja
automatica (a partir da primeira bandeja disponivel).

Algumas versodes do driver da impressora permitem salvar configuragdes da impressora para
varios tipos de trabalhos de impressao. Por exemplo, se vocé desejar criar uma Configuracéo
rapida para envelopes ou para imprimir a primeira pagina de um documento em papel timbrado.

Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter mais informacg6es sobre o recurso
Configurag@es rapidas.

Ajustar a pagina

Algumas vers@es do driver da impressora incluem um recurso chamado Ajustar a pagina que
permite dimensionar a imagem da pagina de qualquer tamanho de pagina para qualquer
tamanho de pagina. Vocé pode fazer isso utilizando uma porcentagem numérica ou
especificando um ajuste de tamanho de papel diferente.

Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter mais informacg6es sobre o recurso
Ajustar a pagina.
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Impresséo de folhetos

Algumas vers@es do driver da impressora permitem controlar a impresséo de folhetos durante a
duplexacéo. Vocé pode escolher entre encadernar do lado direito ou esquerdo em papel Carta,
Oficio ou A4.

Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter mais informac6es sobre o recurso
impressao de folhetos.

Impressdo com uma marca-d’agua

Uma marca-d’agua € um aviso, como “Confidencial”, impresso no fundo de todas as paginas de
um documento. Verifique as op¢des disponiveis no driver ou consulte a Ajuda on-line do driver
da impressora para obter mais informacdes.

Impressdo em uma primeira pagina diferente

Siga estas instru¢des para imprimir uma primeira pagina diferente das outras paginas no
trabalho de impresséao.

1 No Windows, selecione Utilizar papel diferente para primeira pagina no driver da
impressora. Escolha uma bandeja (ou Alimentacdo manual) para a primeira pagina e uma
das outras bandejas para as paginas restantes. Coloque o papel para a primeira pagina na
bandeja 1 (ou na bandeja selecionada). (Para alimentagdo manual, coloque o papel na
bandeja 1 depois de ter enviado o trabalho para a impressora e essa ter solicitado papel.)
Para carregar a bandeja 1, coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para cima e a
margem superior voltada para a parte traseira da impressora.

Em computadores Macintosh, selecione Primeira de e Restante de na caixa de dialogo
Imprimir.

Onde e como vocé faz as sele¢des depende do programa ou do driver da impressora associado.
Algumas op¢6es podem estar disponiveis somente no driver da impressora.

2 Carregue o papel para as paginas restantes do documento em outra bandeja. E possivel
selecionar a primeira pagina e as paginas restantes por tipo de papel. Para obter mais
informacdes, consulte

Impressédo de varias paginas em uma folha de papel (paginas por folha)

E possivel imprimir mais de um pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso esta
disponivel em alguns drivers de impressora e fornece um modo eficiente e barato de imprimir
paginas de rascunho.

Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure por uma opc¢éo Layout ou
Paginas por folha no driver de impressora.

AN
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A impressora suporta quatro recursos diferentes para armazenamento de trabalho que
permitem imprimir do painel de controle da impressora apés o envio do trabalho de impressao a
partir do computador: copia rapida, copia com espera, trabalho particular e trabalho
armazenado. Alguns recursos estéo disponiveis sem um disco rigido opcional instalado. Mas,
para usar todos os recursos de armazenamento de trabalho, instale um acessorio de disco
rigido opcional na impressora e configure os drivers adequadamente. (Para obter informacdes
sobre a solicitacéo de acessorios, consulte J)

Para suportar recursos de armazenamento de trabalho para trabalhos complexos, a HP
recomenda que seja instalada memoria adicional. (Consulte

)

Identifique seus trabalhos no driver da impressora antes de libera-los para impresséo. O uso de
nomes padrdo podera anular trabalhos anteriores que possuam o mesmo nome padréo ou fazer
com que o trabalho seja excluido.

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho também pode ser excluido no painel de controle da impressora.

Copiarapida de um trabalho

O recurso copia rapida imprime o namero solicitado de copias de um trabalho e armazena uma
copia no disco rigido opcional ou no disco RAM, caso um disco rigido opcional ndo esteja
instalado. Cépias adicionais do trabalho podem ser impressas posteriormente. Esse recurso
pode ser desativado no driver da impressora.

Para obter mais informag@es sobre a especificagdo do nimero de trabalhos de copia rapida que
podem ser armazenados, consulte

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de copia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho também pode ser excluido no painel de controle da impressora.

Para imprimir copias de um trabalho armazenado

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v).

3 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario
desejado e, em seguida, pressione (v").

4 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v).

5 Usea (A)oua (') para rolar até 1 Ee,em
seguida, pressione (v).

6 Usea (A)oua (") para selecionar o nimero de cépias
e, em seguida, pressione (v).
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Exclusdo de um trabalho de copiarapida

Quando vocé envia um trabalho de cdpia rapida, a impressora substitui quaisquer trabalhos
anteriores com o0 mesmo nome de usuario e de trabalho. Se ndo houver um trabalho de cépia
rapida armazenado com o0 mesmo nome de usuario e de trabalho, e a impressora precisar de
espaco adicional, ela podera excluir outros trabalhos de cépia rapida, iniciando pelo mais antigo.
O numero padrao de trabalhos de copia rapida que podem ser armazenados € 32. O nimero de
trabalhos de copia rapida que podem ser armazenados € definido no painel de controle da
impressora. (Consulte a descricédo de )

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho de copia rapida também pode ser excluido no painel de controle
da impressora (veja a seguir) ou no HP Web Jetadmin.

Para excluir um trabalho de cépia rapida

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até =
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario
desejado e, em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuério ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v7).

5 Usea (A)oua (V) para rolar até £
seguida, pressione (v7).

Copia com espera de um trabalho

O recurso de copia com espera proporciona uma forma rapida e facil de imprimir uma copia de
um trabalho para revisa-lo antes de imprimir as copias adicionais.

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
seréo excluidos.

Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a impressora o exclua caso seja
necessario espaco, instale um disco rigido opcional e selecione a op¢éo Trabalho armazenado
no driver da impressora. (Para armazenar um trabalho, a impressora precisa ter um disco rigido
opcional instalado.)

Para imprimir copias restantes de um trabalho retido

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuério e,
em seguida, pressione (v").

4 Usea (A)oua (") para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v).

5 Usea (A)oua ('V¥) para rolar até 1 T e, em
seguida, pressione (v7).

6 Usea (A)oua (") para rolar até o nimero de copias e,
em seguida, pressione (v).
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Exclusdo de um trabalho retido

Quando vocé envia um trabalho de cépia com espera, a impressora automaticamente exclui o
trabalho de copia com espera anterior. Se ainda ndo houver um trabalho de cépia com espera
com esse nome de trabalho, mas a impressora precisar de espaco adicional, ela podera excluir
outros trabalhos de cépia com espera, iniciando pelo mais antigo.

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho retido também pode ser excluido no painel de controle da
impressora.

Para excluir um trabalho retido

1 Pressione (v") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até =
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario e,
em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v7).

5 Usea (A)oua (') para rolar até
seguida, pressione (v7).

Impressao de um trabalho particular

O recurso de impresséao particular permite que vocé especifique que um trabalho néo seja
impresso até libera-lo utilizando um niimero de identificagdo pessoal (PIN) com quatro digitos
pelo painel de controle da impressora. Vocé especifica 0 PIN no driver da impressora e esse
namero é enviado para a impressora como parte do trabalho de impresséo.

Para especificar um trabalho particular

Para especificar no driver que um trabalho é particular, selecione a opcéo Trabalho particular e
digite um PIN de 4 digitos.

Para imprimir um trabalho particular

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v).

3 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuario e,
em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v).

5 Usea (A)oua (VW) pararolar até Um simbolo

de cadeado aparece ao lado de i . Pressione (v).

6 Vocé sera solicitado a digitar o nimero PIN. Use a (A)oua
('V¥) para alterar o primeiro nimero do PIN e, em seguida, pressione
trés nimeros do PIN.

7 Usea (A)oua (V") para rolar até o nimero de copias e,
em seguida, pressione (v).
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Exclusdo de um trabalho particular

Um trabalho particular é automaticamente excluido apds ser liberado para impressao, a menos
gue o usuario selecione a op¢do Trabalho armazenado no driver da impressora. (Para
armazenar um trabalho, a impressora precisa ter um disco rigido opcional instalado.)

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho particular também pode ser excluido no painel de controle da
impressora antes de ser impresso.

Para excluir um trabalho particular

1 Pressione (v") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até =
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario e,
em seguida, pressione (v7).

4 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuério ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v7).

5 Usea (A)oua (') para rolar até £ Fe em

seguida, pressione (v"). (Um simbolo de cadeado aparece ao lado de

)

6 Vocé seré solicitado a digitar o numero PIN. Use a (A)oua
(') para alterar o primeiro nimero do PIN e, em seguida, pressione

trés nimeros do PIN.
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Armazenamento de um trabalho de impresséo

E possivel fazer o download de um trabalho de impresséo para o disco rigido opcional sem
imprimi-lo. Vocé pode imprimir esse trabalho a qualquer momento no painel de controle da
impressora. Por exemplo, vocé pode desejar fazer o download de um formulario pessoal,
calendario, planilha de horérios ou formulario contabil para que outros usuarios possam acessar
e imprimir.

Para armazenar um trabalho de impresséo

Para armazenar um trabalho permanentemente no disco rigido opcional, selecione a op¢éo
Trabalho armazenado no driver ao imprimi-lo.

Para imprimir um trabalho armazenado

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuario e,
em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (') para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v).

5 Usea (A)oua ('¥) para rolar até ke em
seguida, pressione (v7).

6 Usea (A)oua (V") para rolar até o nimero de copias e,
em seguida, pressione (v).

Exclusdo de um trabalho armazenado

Os trabalhos armazenados no disco rigido opcional podem ser excluidos no painel de controle
da impressora.

Para excluir um trabalho armazenado

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v7).

3 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuario e,
em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o nome do usuario ou
trabalho desejado e, em seguida, pressione (v7).

5 Usea (A)oua ('¥) para rolar até
seguida, pressione (v).
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Gerenciamento e manutencao
da impressora

Visao geral

Esta secdo explica como gerenciar e manter a impressora.

“Utilizacao do servidor da Web incorporado” na pagina 80
“Configuracdo de alertas de e-mail” na pagina 83
“Gerenciamento do cartucho de impressao” na pagina 84
“Verificacdo da configuracdo da impressora” na pagina 87
“Limpeza da impressora” na pagina 91

“Limpeza do fusor” na pagina 93 (limpeza manual ou automatica)
“Execucdo da manutencédo preventiva” na pagina 95
“Substituicdo da unidade grampeadora” na pagina 96
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Esta impressora vem equipada com um servidor da Web incorporado. Use o navegador da Web
padrdo do computador para obter acesso a informacg6es da impressora fornecidas no servidor
da Web incorporado, incluindo:

mensagens do painel de controle da impressora;

niveis de alimentacéo;

configuracao da bandeja;

configuracdo do menu do painel de controle da impressora;
pagina de configuragdo da impressora;

pagina de status de suprimentos (disponivel apenas quando vocé usa suprimentos originais
da HP);

log de eventos da impressora;

utilizagc&o da impressora (tipos de trabalhos de impresséo);
informacgdes sobre rede;

suporte instantaneo (solucdo de problemas);

suporte a produto;

alertas da impressora.

Vocé também pode utilizar o servidor da Web incorporado para executar as funcdes de
gerenciamento de trabalho de impresséao, que geralmente seriam executadas no painel de
controle da impressora. Estas fun¢des incluem:

alteracao das definicBes da impressora;
alteracdo da configuracdo da impressora;
cancelamento de trabalhos de impresséo.

Atualizacado de servidores da Web incorporados para varias impressoras

E possivel usar o plug-in do servidor da Web incorporado para HP Web Jetadmin para
configurar parametros do servidor da Web incorporado, como alertas, em varias impressoras de
uma vez. O plug-in permite a configuracdo batch de todas as impressoras com um servidor da
Web incorporado e um disco rigido opcional instalado. Para obter este plug-in, visite

, cliqgue em plug-ins e, em seguida, clique em applications.

Obtencéo de acesso ao servidor da Web incorporado

Para utilizar o servidor da Web incorporado, vocé deve possuir uma rede com base em IP e um
navegador da Web.

Digite em seu navegador da Web o endereco IP atribuido & impressora para acessar o servidor
da Web incorporado. Por exemplo, se o endereco IP for 123.456.789.123, digite
http://123.456.789.123 no servidor da Web.

Se vocé nado souber o endereco IP da impressora, procure-o na pagina de configuragao da
impressora. Para obter mais informacdes sobre a impressédo de uma pagina de configuragao,
consulte
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Exibicdo de paginas do servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado possui trés diferentes secfes que fornecem informacdes
detalhadas sobre a impressora:

O conteudo do servidor da Web incorporado aparece dentro de trés guias localizadas no alto da
tela do seu navegador da Web. Essas guias se dividem em sec6es localizadas do lado esquerdo
do navegador. Clique na se¢do que vocé deseja visualizar. Abaixo da se¢do ha uma lista de
sites na Web adicionais (Outros links) que vocé pode acessar com freqiéncia.

Cada péagina da guia Rede do servidor da Web incorporado tem acesso a Ajuda. Para obter
informacdes sobre uma pagina em particular. clique no icone Ajuda.

Paginas de informacdes

As paginas de informagdes do servidor da Web incorporado séo paginas informativas da
impressora. Estas incluem:

Pagina de status do dispositivo

Esta pagina mostra o painel de controle da impressora e a mensagem que esta sendo
exibida atualmente. O botéo também aparece, para que vocé possa
alterar as configuracdes de menus no painel de controle da impressora usando esta pagina.
Os niveis de suprimento e a configuragdo dos meios de impresséo da bandeja também séo
mostrados.

Pagina de configuracao
A pagina de configuracéo da impressora € exibida a partir deste site no servidor da Web
incorporado. Para obter mais informacdes, consulte

Pagina de log de eventos
Esta pagina mostra o log de eventos da impressora. Para obter mais informacdes, consulte

Pagina de status de suprimentos (disponivel apenas quando vocé usa suprimentos
originais da HP)

Esta pagina mostra os niveis de suprimentos para a impressora, o calculo do nimero de
paginas restantes e informag¢des sobre uso de cartuchos.

Pagina de informac8es do dispositivo
Fornece informacfes de gerenciamento de rede, incluindo a descri¢cdo do dispositivo e 0
endereco IP, bem como o nome da impressora, o nimero do modelo e o nimero de série.

Pagina do painel de controle
Esta pagina mostra a mensagem atual do painel de controle.
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Paginas de definicdes

As paginas de definicbes do servidor da Web incorporado permitem configurar a impressora
usando o computador. Estas paginas podem ser protegidas por senha. Sempre consulte o
administrador da rede antes de alterar a configuracdo da impressora.

Pagina de configuragao do dispositivo
Esta pagina permite que vocé configure todas as outras definicdes da impressora.

Pagina de alerta
Esta pagina permite que vocé configure quem sera notificado eletronicamente sobre
diferentes eventos da impressora.

Pagina de e-mail
Esta pagina lista os enderecos de e-mail das pessoas que receberdo notificacao eletrénica
sobre eventos da impressora.

Pagina de seguranca
Esta pagina configura informacdes da senha para o servidor da Web incorporado. As
informacgBes da senha devem ser configuradas somente pelo administrador da rede.

Pagina para outros links

Esta pagina é usada para adicionar outros sites na Web como links diretos no servidor da
Web incorporado. Esses sites séo exibidos na barra de navegac¢éo das paginas do servidor
da Web incorporado.

Pagina de linguagem

Esta pagina permite que vocé configure a linguagem em que o servidor da Web incorporado
seré exibido.

Pagina de informac6es do dispositivo

Esta pagina permite que vocé denomine o dispositivo para as necessidades de
gerenciamento da rede e mostra o endereco IP e o servidor para a impressora.

Pagina de servigos de horério
Mostra o endereco do servidor de horério da rede e permite a configuragéo do endereco do
servidor de horério,do intervalo de sincronizagao e da porta do servidor de horario.

Paginas pararedes

Esta secdo do servidor da Web incorporado permite que o administrador da rede configure o
servidor de impresséo HP Jetdirect para a impressora.
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Configuracao de alertas de e-mail

Vocé pode utilizar o HP Web Jetadmin ou o servidor da Web incorporado para configurar o
sistema para alerta-lo sobre problemas com a impressora. Os alertas sao enviados como
mensagens de e-mail para a conta de e-mail ou para outras contas especificadas por vocé.

Vocé pode configurar o seguinte:

» o dispositivo que deseja monitorar (nesse caso, a impressora);

o 0s alertas a serem recebidos (por exemplo, alertas de atolamentos, sem papel,
i e tampa aberta);

» 0 endereco de e-mail para o qual os alertas devem ser encaminhados.

Para Consulte a seguinte secéo

HP Web Jetadmin . “Software HP Web Jetadmin” na pagina 34 para obter informacées
gerais sobre o HP Web Jetadmin

- Ajuda on-line do HP Web Jetadmin para obter detalhes sobre alertas
e como configura-los

Servidor da Web incorporado .  “Utilizacéo do servidor da Web incorporado” na pagina 80 para obter
informacgdes gerais sobre o servidor da Web incorporado
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Esta sec¢éo fornece informagfes sobre os cartuchos de impressdo HP, como armazena-los,
como identificar cartuchos originais e a sua expectativa de vida util. Também aparecem
informacg@es sobre cartuchos de impresséo néo-HP.

Cartuchos de impressao HP

Quando vocé usa um novo cartucho de impresséao original HP, nimero de pega

Q1338A (cartucho para 12.000 paginas para a HP LaserJet série 4200) ou Q1339A (cartucho
para 18.000 paginas para a HP LaserJet série 4300), é possivel obter varios tipos de
informacdes, tais como:

guantidade restante de toner
namero estimado de paginas restantes
namero de paginas impressas

Cartuchos de impresséo nao-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de impressdo nao-HP,
sejam novos ou recondicionados. Como eles ndo sdo produtos HP, a HP ndo pode influenciar
nem controlar a qualidade dos produtos de outros fabricantes. A necessidade de manutencao
ou reparo, decorrente do uso de um cartucho de impressao nao-HP, ndo sera coberta pela
garantia da impressora.

Se vocé usar um cartucho de impressao nao-HP, a impressora ndo podera relatar os niveis dos
suprimentos para a impressora, o calculo do nimero de paginas restantes e as informacdes
sobre a utilizacdo do cartucho.

Se vocé comprou um cartucho de impresséo ndo-HP acreditando ser um produto original HP,
entre em contato com a central de fraudes HP. (Consulte

)

Autenticacao de cartuchos de impresséao

A impressora informara se o cartucho de impressédo néo for um cartucho de impressao HP
original quando vocé o inserir na impressora.

Se a mensagem do painel de controle da impressora indicar que este ndo é um cartucho de
impressao HP original e vocé acha que comprou um cartucho de impresséo HP, entre em
contato com a central de fraudes HP. Consulte

Armazenamento do cartucho de impresséo

N&o remova o cartucho de impressao da embalagem até o momento de utiliza-lo. O tempo de
validade de um cartucho de impressdo na embalagem fechada é de aproximadamente 2 anos e
meio.

Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz por mais de alguns minutos.

Expectativa de vida atil do cartucho de impresséo

A vida util do cartucho depende da quantidade de toner que os trabalhos de impresséo
requerem e da duragdo dos componentes dentro do cartucho. Na impresséo de texto com
cobertura de 5 por cento (tipico em uma carta comercial), um cartucho de impressédo HP dura
em média 12.000 paginas (HP LaserJet série 4200) ou 18.000 paginas (HP LaserJet série
4300). Supde-se que a densidade do toner esteja ajustada em 3 e que o EconoMode esteja
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desligado. (Essas séo as configuracdes padrdo. Para obter detalhes sobre elas, consulte a

descricdo de

e

no

)

A qualquer momento, vocé pode verificar a expectativa de vida util, verificando o nivel de
suprimento, conforme descrito em

Verificacdo do nivel de suprimento

Vocé pode verificar o nivel de suprimento (toner) no painel de controle da impressora, no
servidor da Web incorporado, no software da impressora ou no HP Web Jetadmin.

Para verificar o nivel de suprimento no painel de controle

1
2

Pressione (") para abrir os menus.

Use a (A)oua (') para rolar até

seguida, pressione (v).

Use a (A)oua (V) pararolar até 1

: e, em seguida, pressione (w"). Consulte

para obter informacdes sobre a pagina de status de
suprimentos.

Para verificar o nivel de suprimento usando o servidor da Web
incorporado

1

No navegador da Web, digite o endereco IP da home page da impressora. Sera exibida a
pagina de status da impressora. (Consulte

)

No lado esquerdo da tela, clique em Status dos suprimentos. Sera exibida a pagina de
status dos suprimentos, que fornecera informacgdes sobre o nivel de suprimento. (Consulte

para obter informac@es sobre a pagina de
status de suprimentos.)

Para verificar o nivel de suprimento usando o software de impressao

Ha trés requisitos para utilizar este recurso:

O software Printer Status and Alerts do CD-ROM que veio junto com a impressora precisa
estar ativado no computador.

A impressora precisa estar diretamente conectada ao computador por um cabo paralelo.
Vocé precisa ter acesso a Internet.

No canto inferior direito da sua tela, clique duas vezes no icone Impressora. Isso abre a
janela de status.

No lado esquerdo da janela de status, clique no icone Impressora do qual vocé deseja
obter o status.

Na parte superior da janela de status, clique no link de Suprimentos. Vocé também pode
rolar para Status dos suprimentos.

Para encomendar suprimentos, clique em Encomendar suprimentos. Isso abre um navegador
que exibe um URL de onde se pode comprar suprimentos. Selecione os suprimentos que deseja
encomendar e conclua o processo de encomenda.
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Para verificar os niveis de suprimento no HP Web Jetadmin

No HP Web Jetadmin, selecione o dispositivo da impressora. A pagina de status do dispositivo
mostra informag6es sobre o nivel do suprimento.

Interacao do cartucho de impresséo (agitacao)

Ao instalar um cartucho de impresséo pela primeira vez, agite-o levemente de um lado para
outro para distribuir o toner por igual dentro do cartucho. Devido ao design do cartucho de
impresséo, esse € 0 Unico momento em que vocé tera que agita-lo.

Condicdes de cartucho com toner baixo e cartucho vazio

A impressora alerta quando o cartucho de impresséo esta com pouco toner ou sem toner.

Quando o toner do cartucho esta baixo

Quando o toner do cartucho esta baixo, o painel de controle da impressora mostra a mensagem
A mensagem 1 aparece primeiro quando cerca de 15 por
cento do toner permanece no cartucho de impressao (com cobertura de 5 por cento, restam
cerca de 1.800 paginas para o cartucho de 12.000 paginas na HP LaserJet série 4200 e cerca
de 2.700 paginas para o cartucho de 18.000 paginas na HP LaserJet série 4300).

O padréo é a impressora continuar imprimindo até o toner acabar, mas talvez vocé prefira
interromper a impressora em vez de continuar quando aparecer a mensagem
pela primeira vez. Por exemplo, para manter a qualidade de impressao alta durante os trabalhos
de impressao ou quando vocé nao desejar que o cartucho fique sem toner durante um trabalho
de impressao longo. Para configurar a impressora para parar, defina ¢
¢ (no submenu Configuracéo do sistema do menu Configurar dispositivo). (Consulte

.) Deste modo, quando a mensagem F
for exibida, a impressora sera interrompida. Para continuar imprimindo, pressione

(v") para cada trabalho de impresséo.

Quando o cartucho estiver sem toner ou estiver no fim da vida do tambor

A mensagem aparece em uma destas situagoes:

Quando o cartucho de impressao esta sem toner. Se & i estiver definido
como [T IHLER (no submenu Configuracdo do sistema no menu Configurar dispositivo), a
|mpressora contlnuara a imprimir sem interacéo até o cartucho atingir o final da vida do
tambor A HP nao garante a qualidade de impresséo apds a primeira exibicdo da mensagem
7. Substitua o cartucho de impresséo o mais rapido possivel. (Consulte
.) A mensagem
permanece até vocé substituir o cartucho de impresséo. Se

estiver definido

como a impressora ira interromper a impresséao até vocé substituir o cartucho de
impressao ou continuar a imprimir pressionando (v") para cada trabalho de
impressao.

Quando a vida do tambor do cartucho de impresséo acaba. Substitua o cartucho de
impresséo para continuar a imprimir. Nenhuma anulag&o é possivel, mesmo que o cartucho
ainda tenha toner. (Consulte .) Esta situacdo
ocorre para proteger a impressora.
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Verificacao da configuracao da impressora

No painel de controle da impressora, vocé pode imprimir paginas que fornecem detalhes sobre

a impressora e sua configuragdo atual. As seguintes paginas de informagfes estao descritas

aqui:

e Mapa de menus

e PA&gina de configuracdo

o Pagina de status dos suprimentos (inclui informag8es sobre a utilizag&o do cartucho de
impressao)

e Lista de fontes PCL ou PS

Para obter uma lista completa de paginas de informag6es sobre a impressora, consulte 0 menu
Informacdes no painel de controle da impressora (“Menu Informacoes” na pagina 159).

Mantenha essas paginas a mao para a solucéo de problemas. Elas também sé&o Uteis quando
vOoCcé entra em contato com o Suporte ao cliente HP.

Mapa de menus

Imprima o mapa de menus para ver as definicdes atuais dos menus e os itens disponiveis no
painel de controle da impressora.

Para imprimir um mapa de menus
1 Pressione SELECIONAR (v~ ) para abrir os menus.

2 Use a SETA PARA CIVMA (A) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até 1
seguida, pressione SELECIONAR (7).

3  Use a SETA PARA CIVMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até I
e, em seguida, pressione SELECIONAR (v7).

E conveniente manter o0 mapa de menus perto da impressora para consulta. O contetido do
mapa de menus varia, dependendo das opcdes atualmente instaladas na impressora. (Muitos
destes valores podem ser anulados no programa ou no driver da impressora.)

Para obter uma lista completa dos itens do painel de controle e seus possiveis valores, consulte
“Menus do painel de controle” na pagina 157. Para alterar uma configuragdo do painel de
controle, consulte “Impresséao e alteracdo dos menus no painel de controle” na pagina 27.

Pagina de configuracao

Utilize a pagina de configuragao para exibir as configuracfes atuais da impressora, ajudar a
solucionar os problemas da impressora ou verificar a instalacdo de acessorios opcionais, como
memodéria (DIMMSs), bandejas e linguagens da impressora.

Nota

Se houver um servidor de impresséo HP Jetdirect instalado, uma pagina de configuracédo do
HP Jetdirect também sera impressa. As impressoras HP LaserJet 4200n/tn/dtn/dtns/dtnsl e
4300n/tn/dtn/dtns/dtnsl vém com um servidor de impressora HP Jetdirect instalado.
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Para imprimir uma pagina de configuracéo no painel de controle

1 Pressione SELECIONAR () para abrir 0s menus.

2 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até

seguida, pressione SELECIONAR (v7).

3 Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar até
e, em seguida, pressione SELECIONAR (7).

Veja a seguir um exemplo da pagina de configuracdo. O contelido da pagina de configuracéo
varia, dependendo das op¢fes atualmente instaladas na impressora.

Nota Vocé também pode obter informacdes de configuragcao no servidor da Web incorporado. Para
obter mais detalhes, consulte “Utilizacao do servidor da Web incorporado” na pagina 80.

pagina de configuracao

hp LaserJef 4200/4300 series Pevens

1 Informacgdes sobre a impressora

2 Log de evento

3 Linguagens e opcdes instaladas

4 Memoéria

5 Seguranca

6 Bandejas de papel e opcdes

Lista o nimero de série, 0 nimero de paginas e outras informacdes para a
impressora.

Apresenta o nimero de entradas no log de evento, 0 nimero méximo de
entradas visualizaveis e as Ultimas trés entradas.

Apresenta todas as linguagens da impressora instaladas (como PCL e PS) e
também as opcdes instaladas em cada slot DIMM e slot EIO.

Apresenta a meméria da impressora, o Espaco de trabalho do driver PCL e
as informag6es sobre economia de recursos e armazenamento em buffer de
E/S.

Apresenta o status da trava do painel de controle da impressora, a senha do
painel de controle e a unidade de disco opcional.

Apresenta as configuragdes de tamanho para todas as bandejas e relaciona
0s acessorios opcionais de manuseio de papel instalados.
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Pagina de status dos suprimentos

Utilize a pagina de status dos suprimentos para obter informag8es sobre o cartucho de
impressdo instalado na impressora, o tempo de vida util restante no cartucho de impresséo e o
namero de paginas e trabalhos que foram processados. A pagina também permite a vocé saber
quando devera executar a préxima manutenc¢do preventiva. (Consulte

Vocé também pode obter informac¢des do status dos suprimentos no servidor da Web
incorporado. Para obter mais detalhes, consulte

Para imprimir uma pagina de status dos suprimentos no painel de controle

1 Pressione

(") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
seguida, pressione (v7).
3 Usea (A)oua (') para rolar até

= e, em seguida, pressione (v7).

(D)

hp Laserlet 4200/4300 series
I

I |

-:_— ® -:_— °

1 Site na Web de suprimentos

2 Informac¢des sobre cartucho

3 Estatisticas de impresséo

4 Informacdes de fabricacao
5 Site na Web de reciclagem
6 Nivel do kit de manutengédo

Lista o site na Web local para solicitagdo de suprimentos pela Internet.

Oferece informacgdes sobre a quantidade de toner disponivel no cartucho de
impressao, o nimero de pega do cartucho de impressao e a estimativa das
paginas restantes para a quantidade de toner restante no cartucho.

Lista a estatistica do nimero total de paginas e trabalhos processados usando este
cartucho de impresséo, bem como a primeira e a Ultima datas de utilizagdo desse
cartucho de impressao.

Lista o nimero de série do cartucho de impresséo.

Lista o site na Web para o usuério obter informagdes sobre o retorno de cartuchos
de impresséo HP usados.

Mostra um nivel para vocé saber o tempo de vida Util restante dos componentes do
kit de manutenc&o.

Verificagdo da configuracdo da impressora 89



Lista de fontes PCL ou PS

Utilize as listas de fontes para ver quais fontes estao instaladas atualmente na impressora. (As
listas de fontes também mostram quais fontes sdo residentes em um acessorio de disco rigido
opcional ou DIMM flash.)

Para imprimir uma lista de fontes PCL ou PS

1 Pressione (") para abrir os menus.
2 Usea (A)oua (') para rolar até 1
seguida, pressione (v).

3 Usea (A)oua (') para rolar até 1 3
T 0u I : e, em seguida, pressione (v).

A lista de fontes PS mostra as fontes PS instaladas e fornece uma amostra dessas fontes. Estas
informacgdes podem ser encontradas na lista de fontes PCL.:

Fonte fornece os nomes e as amostras das fontes.
Distancia/ponto indica a distdncia e o tamanho do ponto da fonte.

Seqliéncia de escape (um comando de programagédo PCL 5e) é utilizada para selecionar a
fonte designada. (Consulte a legenda na parte inferior da pagina da lista de fontes.)

Para obter instrucdes passo a passo sobre a utilizacdo dos comandos da impressora para
selecionar uma fonte com programas MS-DOS®, consulte

Numero da fonte é o nimero utilizado para selecionar fontes no painel de controle da
impressora (ndo no programa). Ndo confundir o numero da fonte com o ID da fonte, descrito
abaixo. O numero indica o slot DIMM onde a fonte esta armazenada.

-: Faz o download de fontes, as quais permanecem residentes na impressora até
que outras fontes sejam transferidas por download para substitui-las ou até que a
impressora seja desligada.

Fontes que residem permanentemente na impressora.

ID da fonte é o niUmero que vocé atribui as fontes suaves quando faz o download das
mesmas através do software.
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Limpeza da impressora

Use o procedimento de limpeza descrito na pagina a seguir sempre que trocar o cartucho de
impressao ou quando tiver problemas de qualidade de impressdo. Mantenha a impressora livre
de poeira e particulas tanto quanto possivel.

« Limpe a parte externa da impressora com um pano levemente umedecido.
» Limpe a parte interior com um pano seco que nao solte fiapos.

CUIDADO N&o use produtos de limpeza a base de ambnia na impressora ou em volta dela.

Ao limpar a impressora, tenha cuidado para néo tocar o cilindro de transferéncia (o cilindro de
borracha preta, localizado abaixo do cartucho de impresséo). A oleosidade da pele no cilindro
pode provocar problemas na qualidade de impresséo.
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Limpeza do interior da impressora

Use estas etapas para limpar poeira e particulas no interior da

N\ Impressora.

)
i

Para limpar o interior da impressora

1 Desligue a impressora e desconecte o cabo de for¢a.

2 Abra atampa superior e remova o cartucho de impressao.

ADVERTENCIA!
Evite avancar muito para dentro da impressora. A area de fusado
adjacente pode estar quente.

CUIDADO
Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz por
mais de alguns minutos.

3 Limpe toda a poeira ou sujeira das guias de alimentagéo do papel
(areas sombreadas) com um pano seco e sem fiapos.

Nota
Se 0 toner cair em suas roupas, limpe-o com um pano seco e lave a
roupa em agua fria. (A agua quente fixa o toner no tecido.)

4 Usando a alca verde, levante a placa de acesso ao papel e limpe
todos os residuos com um pano seco, sem fiapos.

5 Reinstale o cartucho de impresséo, feche a tampa superior,
conecte o cabo de forga e ligue a impressora.
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Imprima a pagina de limpeza da impressora para que o fusor fique livre de toner e de particulas
de papel que possam ter sido acumuladas. O aciimulo de toner e de particulas pode provocar
manchas no lado frontal ou traseiro de seus trabalhos de impresséo. (Consulte

)

Para garantir a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda que vocé utilize a pagina de
limpeza sempre que substituir o cartucho de impressao ou em um intervalo automatico
configurado por vocé. Caso possua uma unidade diplex opcional instalada, faga a limpeza
manual das paginas.

0] procedlmento de Ilmpeza leva cerca de 2 minutos e meio para ser concluido. Uma mensagem
(1 i ou LI ) é exibida no visor do painel de controle da
impressora durante a limpeza.

Execucdo manual da pagina de limpeza

Para que a pagina de limpeza seja executada corretamente, imprima essa pagina em papel com
qualidade para fotocopiadora (ndo em papel bond, pesado ou aspero).

Se vocé possuir uma unidade daplex opcional instalada, este método de limpeza sera o Unico
gue podera ser usado. Para certificar-se de que a limpeza automatica esteja desativada,
consulte

Para executar a pagina de limpeza manualmente

1 Se uma unidade duplex estiver instalada, abra o compartimento traseiro de saida.

2 Pressione (") para abrir os menus.
3 Usea (A)oua (V) para rolar até «.
i e, em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (V) para rolar até &
] i e, em seguida, pressione (v).

5 Usea (A)oua (V) para rolar até «.
i e, em seguida, pressione (v).

6 Siga as instrugfes da pagina de limpeza para completar o processo de limpeza.

7 Feche o compartimento traseiro de saida.
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Execucédo automéatica da pagina de limpeza

Com o procedimento descrito abaixo, vocé pode configurar a impressora para imprimir paginas
de limpeza automaticamente no intervalo selecionado de sua preferéncia. Para que a pagina de
limpeza seja executada sem intervencdo, mantenha o tipo de papel comum e o tamanho
selecionado disponiveis na impressora. A impressora nao interrompera um trabalho de
impresséo em processo.

Se possuir uma unidade daplex instalada, certifigue-se de que a limpeza automatica esteja
desativada. Execute apenas as paginas de limpeza manual. (Consulte

)

Para executar a pagina de limpeza automatica

1 Pressione (") para abrir os menus.

2 Usea (A)oua (') para rolar até
i e, em seguida, pressione (v").

3 Usea (A)oua (') para rolar até
e, em seguida, pressione (v).

4 Usea (A)oua (VW) pararolar até
e, em seguida, pressione (v").

5 Usea (A)oua (') para rolar até &
seguida, pressione (v).

6 Usea (A)oua ('V¥) para rolar até i
e, em seguida, pressione (v").

7 Usea (A)oua (') para rolar até o intervalo desejado
entre 1.000 e 20.000 paginas e, em seguida, pressione (v") para salvar a
selecao.

8 Usea (A)oua (') para rolar até T
e, em seguida, pressione (v).

9 Usea (A)oua ('¥) para rolar até o tamanho de papel a
ser usado pela impressora para a limpeza de paginas (=4 ou ) e, em seguida,

pressione (w") para salvar a selecéo.

A impressora imprime automaticamente uma pagina de limpeza no intervalo e no tamanho de
pagina selecionados. Vocé pode descartar a pagina impressa criada pelo processo de limpeza.
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Execucao da manutencao preventiva

Substitua certas pecas quando a mensagem ! or exibida
no visor do painel de controle da impressora. Isso ajudara vocé a garantir que a sua impressora
mantenha o melhor desempenho.

A mensagem de manutencao aparecera a cada 200.000 paginas. A mensagem pode ser
eliminada temporariamente por cerca de 10.000 paginas usando o item i
no submenu Redefini¢des. (Consulte “i. na
pagina 174.) Para verificar o nimero de paginas impressas pela impressora desde a instalagao
dos novos componentes do kit de manutengédo, imprima uma pagina de configuragdo ou uma
pagina de status de suprimentos. (Consulte “Pagina de configuracao” na pagina 87 ou “Pagina
de status dos suprimentos” na pagina 89 para obter detalhes.)

Para encomendar o kit de manutencéo da impressora, consulte “Informacoes sobre
encomendas” na pagina 17. O kit inclui:

o fusor;
» cilindros (transferéncia, recolhimento e alimentacao);
o instrucbes para instalacao.

Nota

O kit de manutencgéo da impressora € um item consumivel e ndo esta incluido na garantia da
impressora original ou na maioria das garantias estendidas.

Apés a instalacdo de um kit de manutencéo, o contador desse kit deve ser redefinido.

Para redefinir o contador do kit de manutencao
1 Desligue a impressora.

2 Mantenha pressionado SELECIONAR (w) e, em seguida, ligue a impressora. Continue a
manter pressionado SELECIONAR () até que as trés luzes do painel de controle da
impressora pisquem uma vez e, em seguida, permanecam acesas. Isto deve levar até 10
segundos.

3 Pressione a SETA PARA CIMA (M) para rolar at

4  Pressione SELECIONAR () para redefinir o contador do kit de manutencéo.

Nota

Execute este procedimento apenas apoés a instalacdo de um kit de manutencao. Nao use este
procedimento para excluir temporariamente a mensagem
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Substituicao da unidade grampeadora

1
2
3
e 4
5

Remocéao e substituicdo da unidade
grampeadora

Use estas etapas para substituir uma unidade grampeadora com
defeito no grampeador/empilhador opcional.

Para remover e substituir a unidade grampeadora

Localize a unidade grampeadora do lado direito do grampeador/
empilhador.

Gire a unidade grampeadora em direcdo a parte frontal da
impressora até que a unidade encaixe com um clique. Mantenha a
unidade grampeadora nesta posicao aberta.

Empurre a guia para baixo na parte superior da unidade
grampeadora.

Mantenha a guia abaixada e puxe a unidade grampeadora para
cima e para fora do grampeador/empilhador.

Desconecte o cabo que conecta a unidade grampeadora ao
grampeador/empilhador. (Apenas a peca azul é desconectada.)
Solte a guia branca que contém o conector de cabo azul abrindo-a
para a esquerda.
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6 Retire a nova unidade grampeadora da embalagem.

7 Conecte o cabo da nova unidade grampeadora ao grampeador/
empilhador.

8 Coloque a lingUeta localizada na parte inferior da nova unidade
grampeadora no orificio do grampeador/empilhador.

9 Pressione a guia da parte superior da unidade grampeadora e
empurre a unidade para dentro do grampeador/empilhador.

10 Gire a unidade grampeadora em direcao a parte traseira da
impressora até que a unidade encaixe no local com um clique.

11 Se o cartucho do grampeador ndo estiver instalado na unidade
grampeadora, instale-o agora. (Consulte “Para colocar os grampos”
na pagina 43.)
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Solucao de problemas

Visao geral

Este capitulo o ajudara a identificar e solucionar pequenos problemas da impressora.

“Limpeza de atolamentos” na
pagina 100

“Compreensado das mensagens
da impressora” na pagina 113

“Compreensao de luzes de
acessorios para o empilhador e
o grampeador/empilhador” na
pagina 128

“Correcao de problemas na
qualidade de impressao” na
pagina 130

“Como determinar problemas
da impressora” na pagina 137

“Solugéo de problemas no
disco rigido opcional” na
pagina 145

“Solucéo de erros PS” na
pagina 146

“Comunicacdo com um
servidor de impressé&o opcional
HP Jetdirect” na pagina 147

Eventualmente, o papel pode atolar durante a impresséo. Esta secdo o
ajudard a localizar os atolamentos, elimina-los adequadamente da
impressora e solucionar atolamentos repetitivos.

O visor do painel de controle da impressora mostra varias mensagens.
Ele mostra mensagens de status da impressora, como
€ mensagens que requerem agdo, como
Esta secao lista mensagens que requerem ac¢ao ou indicam um
problema e fornece instru¢des sobre como proceder. Mensagens auto-
explicativas n&o séo incluidas.

Esta sec¢do explica erros que podem ocorrer quando vocé imprime no
grampeador ou no acessorio de grampeador/empilhador. Esta secéo
descreve condicdes de erro indicadas pelas luzes de acessorios e pelas
solucdes a serem testadas.

A impressora deve produzir trabalhos de impressdo da mais alta
qualidade. Se os trabalhos de impresséo nao ficarem precisos e claros,
se aparecerem defeitos como linhas, respingos ou manchas, ou se o
papel estiver ondulado ou enrugado, utilize esta se¢do para identificar e
solucionar o problema de qualidade de impresséo.

Antes de corrigir um problema da impressora, € preciso compreender
onde ele esta. Utilize o fluxograma desta secéo para identificar o
problema da impressora e siga as sugestdes correspondentes para
soluciona-lo.

Se vocé possuir um acessorio de disco rigido da impressora opcional,
esta secdo podera ajuda-lo a identificar erros que podem ocorrer durante
seu uso.

Esta se¢do descreve erros que podem ocorrer quando vocé imprime
trabalhos de impresséao PostScript e solugdes a serem testadas.

Se vocé possuir uma placa de servidor de impressao opcional

HP Jetdirect e os trabalhos de impresséo de rede ndo estiverem
alcancando a impressora, podera usar as etapas desta secao para
resolver o problema.
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Limpeza de atolamentos

Se uma mensagem de atolamento aparecer no visor do painel de controle da impressora,
procure papel atolado ou outra midia de impresséo nos locais indicados na figura a seguir. A
seguir, verifique o procedimento para eliminar o atolamento. Pode ser necessario procurar por
papel em outros locais, além dos indicados na mensagem de atolamento. Se o local do
atolamento néo estiver claro, procure primeiro na area da tampa superior, localizada sob o
cartucho de impresséo.

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para ndo rasgar o papel atolado. Se um
pequeno pedaco de papel for deixado na impressora, isso podera causar mais atolamentos. Se
0s atolamentos de papel forem um problema recorrente, consulte “Solucao de atolamentos de
papel repetidos” na pagina 112.

Nota Ap6s remover o papel atolado, abra a tampa superior para eliminar uma mensagem de
atolamento e feche a tampa.

Locais do atolamento

Parte da frente Parte traseira

Areas da tampa superior e do cartucho de impresséo
Alimentador opcional de envelopes

Areas de bandeja (bandeja 1, bandeja 2 e bandejas opcionais)
Unidade duplex opcional

Area do fusor

o O WDN P

Areas de saida (superior, traseira e grampeador ou grampeador/empilhador opcional)

Nota Toner solto pode permanecer na impressora apds um atolamento e causar problemas na
qualidade de impressao. Esses problemas devem ser resolvidos apds algumas paginas.
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Limpeza de atolamentos das areas da tampa
superior e do cartucho de impresséo

Elimine atolamentos de papel que ocorram durante o processo de
impressdo usando este procedimento.

Para eliminar atolamentos nas areas da tampa superior
e do cartucho de impresséao

1 Abra a tampa superior e remova o cartucho de impressao.

CUIDADO
Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz por
mais de alguns minutos.

2 Utilize a alca verde para levantar a placa de acesso ao papel.

3 Puxe lentamente o papel atolado para fora da impressora. Nao
rasgue o papel. Se o papel estiver dificil de ser removido, tente
retira-lo da area da bandeja. (Consulte “Limpeza de atolamentos
das bandejas” na pagina 104.)

Nota

Evite derramar o toner solto. Utilize um pano seco, limpo e sem fiapos
para limpar qualquer toner que possa ter caido na impressora. Se o
toner solto cair na impressora, ele podera causar problemas
temporarios na qualidade de impressao. O toner solto deve sair do
caminho da impressora depois que algumas paginas forem impressas.

Se o toner cair em sua roupa, limpe-o com um pano seco e lave a roupa
em agua fria. (A agua quente faz com que o toner penetre no tecido.)

4 Abra a bandeja 1 e remova a tampa de entrada. Se encontrar
papel, remova-o.

5 Gire a guia do papel para procurar por mais papel atolado embaixo.
Se encontrar papel atolado, remova-o.
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6 Recoloque a tampa de entrada e feche a bandeja 1.
7 Recologue o cartucho de impresséo e feche a tampa superior.

8 Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)

Se estiver usando um cartucho de impresséo ndo-HP, a mensagem
i PO 1 pode aparecer no visor do painel de
controle da impressora. Pressione PAUSAR/CONTINUAR para continuar.
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Limpeza de atolamentos de papel no
alimentador de envelopes opcional

Esta secdo s6 se aplica a atolamentos que ocorrem quando vocé esta
usando um alimentador de envelopes opcional.

Para eliminar atolamentos no alimentador de
envelopes opcional

1

Remova todos os envelopes carregados no alimentador de
envelopes opcional. Abaixe o peso de envelopes e levante a
extensdo da bandeja até que esteja fechada.

Pressione e mantenha pressionado o botéo de liberagéo no lado
esquerdo do alimentador de envelopes opcional. Segure ambos os
lados do alimentador de envelopes opcional e retire-o0
cuidadosamente da impressora.

Remova lentamente os envelopes do alimentador de envelopes
opcional e da impressora.

Insira 0 alimentador de envelopes opcional na impressora até que
ele se encaixe corretamente. (O conector no lado direito superior
do alimentador de envelopes opcional se encaixa no plugue da
impressora.) Puxe suavemente o alimentador de envelopes
opcional para certificar-se de que ele esteja bem preso no lugar.

Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem de
atolamento.

Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
envelope atolado na impressora. Procure o atolamento em outro
local. (Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)

Recarregue os envelopes, certificando-se de que os de baixo
estejam um pouco mais encaixados do que os de cima. (Consulte
“Carregamento de envelopes no alimentador de envelopes
opcional” na pagina 58.)
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Limpeza de atolamentos das bandejas

Esta secdo descreve como eliminar atolamentos das bandejas. Consulte também “Limpeza de
atolamentos de papel no alimentador de envelopes opcional” na pagina 103.

Para eliminar atolamentos da bandeja 1

Puxe lentamente o papel atolado ou outra midia de impressao para fora da impressora. Se parte
do papel ja tiver sido puxado para dentro da impressora, siga as etapas de “Para eliminar

X AN

atolamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressé@o” na pagina 101.
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Para eliminar atolamentos da bandeja 2 ou de uma
bandeja opcional para 500 folhas

1

Deslize a bandeja para fora da impressora e remova qualquer papel
danificado.

Se a borda do papel atolado estiver visivel na area de alimentacéo,
puxe lentamente o papel para baixo e para fora da impressora.
(Nao puxe o papel diretamente para fora, ou ele ira rasgar.) Se o
papel ndo estiver visivel, procure na proxima bandeja ou na area da
tampa superior. (Consulte “Para eliminar atolamentos nas areas da
tampa superior e do cartucho de impresséo” na pagina 101.)

Nota

N&o force o papel se 0 mesmo ndo se mover facilmente. Se o papel
estiver preso em uma bandeja, tente remové-lo pela bandeja acima (se
aplicavel) ou pela area da tampa superior.

Verifique se o papel estd bem posicionado na bandeja, nos quatro
cantos e abaixo dos indicadores de altura maxima.

Deslize a bandeja para retorna-la a impressora.

Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem de
atolamento.

Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)
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Para eliminar atolamentos da bandeja opcional para

1.500 folhas

1 Abra a porta frontal da bandeja.

2 Se amargem do papel atolado estiver visivel na area de
alimentacao, puxe lentamente o papel para baixo e para fora da
impressora. (N&o puxe o papel diretamente para fora, ou ele ird
rasgar.) Se o papel ndo estiver visivel, procure na area da tampa
superior. (Consulte “Para eliminar atolamentos nas areas da tampa
superior e do cartucho de impresséao” na pagina 101.)

3 Verifique se o papel ndo excede as marcas de preenchimento das
guias de papel e se a borda dianteira da pilha esta alinhada com as
setas.

4 Feche a porta frontal da bandeja.

5 Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem de
atolamento.

6 Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha

papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)
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Limpeza de atolamentos na unidade duplex
opcional
Se vocé estiver duplexando um trabalho de impresséo e encontrar um

atolamento, use este procedimento para verificar o atolamento e limpa-
lo.

Para eliminar atolamentos da unidade duplex opcional

1 Levante a unidade duplex opcional e puxe-a para remové-la.

2 Remova qualquer papel da parte superior da bandeja 2. (Talvez
vOCé precise alcangar a parte interna da impressora.)

Puxe lentamente o papel para fora da unidade diplex opcional.
4 Insira a unidade duplex opcional na impressora.

Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem de
atolamento.

6 Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)

106 Capitulo 4 Solugdo de problemas PTWW



PTWW

Limpeza de atolamentos nas areas de saida

Para eliminar atolamentos nas areas de saida

1

Abra o compartimento traseiro de saida. Se a maior parte do papel
ainda estiver dentro da impressora, talvez seja mais facil remové-lo
pela area da tampa superior. (Consulte “Para eliminar atolamentos
nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao” na
pagina 101.)

Segure ambos os lados do papel e retire-o lentamente da
impressora. (Pode haver toner solto no papel. Tenha cuidado para
nao espalha-lo sobre vocé ou dentro da impressora.)

Nota
Se for dificil remover o papel atolado, tente abrir a tampa superior até o

fim para aliviar a presséo no papel.

Se o0 papel rasgou ou se vocé ainda néo tiver conseguido remové-lo,
consulte “Limpeza de atolamentos na area do fusor” na pagina 108.

Feche o compartimento traseiro de saida.

Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem de
atolamento.

Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)
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Limpeza de atolamentos na area do fusor

Use este procedimento apenas nestas situacoes:

Ha papel atolado dentro do fusor e ndo pode ser removido da area
de tampa superior ou da area traseira de saida.

Uma folha de papel rasgou enquanto vocé estava tentando eliminar
um atolamento no fusor.

Para eliminar atolamentos nas area do fusor

1 Desligue aimpressora e desconecte o cabo de forca da

impressora.

ADVERTENCIA!
O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere
30 minutos para que o fusor esfrie antes de remové-lo da impressora.

2 Vire aimpressora de forma que a tampa traseira fique voltada para

vocé. Caso ela esteja instalada, remova a unidade ddplex opcional,
levantando-a e depois retirando-a.

Abra o compartimento traseiro de saida e puxe a extenséo para
fora até parar.

Remova o compartimento traseiro de saida e a extensédo, dobrando
no meio do compartimento para baixo e soltando as duas
dobradicas.

Segure com firmeza cada lateral do fusor. Levante as alavancas
azuis e puxe o fusor para fora da impressora.
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6

Remova o papel atolado. Se necessario, levante a guia plastica
preta que esta localizada na parte superior do fusor para obter
acesso ao papel atolado. Vocé também pode girar o botdo de
limpeza de atolamento que esta localizado na lateral do fusor para
tentar ejetar o papel atolado.

CUIDADO
Na&o utilize objetos ponteagudos para remover o papel da area do fusor.
Isto pode danifica-lo.

7

Empurre o fusor na impressora até as alavancas azuis em ambos
os lados darem um clique indicando que o fusor encaixou.

Instale o compartimento traseiro de saida. Puxe lentamente o
compartimento para verificar se as dobradicas estéo totalmente
inseridas.

Conecte o cabo de forga na impressora.
Substitua a unidade duplex opcional, caso ela tenha sido removida.
Ligue a impressora.

Se uma mensagem de atolamento persistir, significa que ainda ha
papel atolado na impressora. Procure o atolamento em outro local.
(Consulte “Locais do atolamento” na pagina 100.)

Apos eliminar todos os atolamentos, sera necessario enviar o trabalho
de impressdo novamente pois a impressora foi desligada.
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Limpeza de atolamentos do empilhador ou
grampeador/empilhador opcional

Atolamentos de papel podem ocorrer no empilhador ou no
grampeador/empilhador opcional. Atolamentos de grampos sé podem
ocorrer no grampeador/empilhador opcional.

Para eliminar atolamentos de papel do empilhador ou
grampeador/empilhador opcional

1 Na parte traseira da impressora, abra a porta do empilhador ou do
grampeador/empilhador.

2 Remova com cuidado qualquer papel atolado.
3 Feche a porta do empilhador ou grampeador/empilhador.

4 Se uma mensagem de atolamento de papel persistir, significa que
ainda ha um atolamento de papel. Procure o atolamento em outro
local. Verifiqgue a frente do acessério e remova cuidadosamente
qualquer papel atolado. (Consulte

)

O compartimento de saida deve ser abaixado para a posigdo mais
inferior para que a impressao continue.
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Para eliminar atolamentos de grampos do grampeador/
empilhador opcional

Nota
Limpe os atolamentos de grampos quando a mensagem
: for exibida no visor do painel de controle da

impressora.

1 Do lado direito do grampeador/empilhador, vire a unidade
grampeadora para a frente da impressora até escutar um clique
indicando que a unidade esta na posi¢éo aberta. Puxe o cartucho
de grampos azul para fora para remové-lo.

2 Gire a tampa verde da extremidade do cartucho de grampos para
cima e remova o grampo atolado.

3 Insira 0 novo cartucho de grampos na unidade grampeadora e
gire-a em direc¢éo a parte traseira da impressora até a unidade
encaixar no local.

O grampeador precisa ser recarregado apés a limpeza de um
atolamento de grampos; entéo, os primeiros documentos (até cinco)
talvez ndo sejam grampeados. Se um trabalho de impresséo for
enviado e o grampeador estiver atolado ou sem grampos, o trabalho
ainda sera impresso desde que a passagem para o compartimento do
empilhador néo esteja bloqueada.
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Solucéo de atolamentos de papel repetidos

Se atolamentos de papel ocorrerem com freqiiéncia, faca o seguinte:

Verifique todos os locais de atolamento de papel. (Consulte
.) Um pedaco de papel pode estar preso em algum lugar na impressora. Mesmo
um pequeno pedaco na passagem da impressora pode causar atolamentos repetidos.

Verifique se as bandejas estdo ajustadas corretamente. (Consulte
.) As guias devem encaixar no local sem comprimirem o papel.

Verifique se o papel esta carregado corretamente nas bandejas e se as bandejas ndo estao
sobrecarregadas. Verifique se o papel esta sob as guias e abaixo dos indicadores de altura
maxima. Consulte as secdes sobre carregamento de papel, iniciando com

Verifique se todas as bandejas e acessorios de manuseio de papel estédo totalmente
inseridos na impressora. (Se uma bandeja for aberta durante um trabalho de impressao,
isso podera causar atolamento.)

Verifique se todas as tampas e portas estédo fechadas. (Se uma tampa ou porta for aberta
durante um trabalho de impressao, isso podera causar atolamento.)
Tente imprimir em um compartimento de saida diferente. (Consulte
)
As folhas podem estar grudadas. Tente dobrar a pilha para separar as folhas. Nao ventile as
folhas da pilha.
Se vocé estiver imprimindo na bandeja 1, tente reduzir a altura da pilha.
Se vocé estiver imprimindo do alimentador de envelopes opcional, verifique se ele esta

carregado corretamente (deixando os envelopes inferiores mais encaixados do que os
superiores). (Consulte

)
Se vocé estiver utilizando tamanhos pequenos, carregue primeiro o papel com a borda
curta. (Consulte )

Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180"

Verifique as caracteristicas do papel ou outra midia de impresséo que vocé esteja usando.
Use somente papel que atenda as especificagdes da HP. (Consulte

.) Tente utilizar papel diferente para resolver o problema. N&o utilize
papel ondulado, amassado, danificado ou irregular.

Verifique se as condi¢cbes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
)

Evite usar papel que ja tenha sido utilizado em uma impressora ou copiadora.

Tente usar papel de um pacote recém-aberto.

Tente usar outra marca de papel.

N&o imprima em ambos os lados de envelopes ou transparéncias. (Consulte
ou )

Imprima apenas em folhas inteiras de etiquetas e ndo imprima em ambos os lados de folhas
de etiquetas. (Consulte J)

Verifique se a energia fornecida a impressora encontra-se estavel e se atende as
especificacdes. (Consulte )

Limpe a impressora. (Consulte )
Execute a manutencao preventiva da impressora se for o momento de realiza-la. (Consulte

)
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A tabela nesta secéo explica as mensagens que podem aparecer no visor do painel de controle
da impressora. As mensagens da impressora e seus significados apresentam-se em ordem
alfabética, com mensagens numeradas primeiro.

Se uma mensagem persistir:

Se uma mensagem persistir, solicitando que vocé carregue uma bandeja ou indicando que
um trabalho de impresséo anterior ainda estd na memoria da impressora, pressione

para imprimir ou pressione para remover o trabalho
da memoria da impressora.

Se uma mensagem persistir apos a execucao de todas as a¢des recomendadas, entre em
contato com um servi¢o autorizado ou fornecedor de suporte HP. (Consulte

)
Nem todas as mensagens estéo descritas neste Guia do Usuério (varias sdo auto-explicativas).

Algumas mensagens da impressora sdo afetadas pelas definicées Continuacdo automéatica e
Aviso eliminavel no submenu Configuracéo do sistema (no menu Configurar dispositivo) no painel
de controle da impressora. Consulte a descricédo de

Como usar o sistema de Ajuda on-line da impressora

Esta impressora apresenta um sistema de Ajuda no painel de controle que fornece instrucdes
para solucionar a maioria dos erros da impressora. Alguns topicos de Ajuda incluem animagdes
que sao exibidas no visor do painel de controle para mostrar como corrigir um erro.

Para exibir a Ajuda para uma mensagem (caso disponivel), pressione (?). Se o tépico
Ajuda tiver mais de quatro linhas, use a (A)oua (V) para
rolar todo o tépico.

Para sair do sistema de Ajuda, pressione novamente (?).
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Mensagens do painel de controle

Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

ou

A impressora ndo conseguiu ler as informacdes eletrdnicas (e-label) no cartucho de impresséao;
entdo, a impressora pode acompanhar o nimero de paginas para o cartucho de impresséo.

- Abra a tampa superior, remova o cartucho de impresséao e reinstale-o.
. Instale um novo cartucho de impresséo HP.

alterna com

v

ou alterna com

Houve um erro engquanto a impressora executava duplexagao.

- Remova o numero de folhas indicado no visor do painel de controle da impressora e
pressione SELECIONAR (v ). A impressora deve imprimir o trabalho corretamente.

alterna com

Ha papel atolado na area da tampa superior da impressora.

1. Abra atampa superior.

2. Remova todo o papel da area. Se necessario, remova e instale novamente o cartucho de
impressao.

3. Se a mensagem persistir, verifique se ha papel em todas as outras areas.

CUIDADO

Antes de fechar a tampa superior ou a bandeja, verifique se todo o papel atolado foi removido.
Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem. Consulte “Limpeza de atolamentos”
na pagina 100 para obter mais informagées.

alterna com

O papel esté atolado na impressora, em uma bandeja ou acessorio.
1. Abra a bandeja indicada pela mensagem.

2. Remova todo o papel da area. Se necessério, remova o cartucho de impressao, a unidade
daplex, as bandejas, o empilhador ou o acessério do grampeador/empilhador.

3. Se a mensagem persistir, verifique se ha papel em todas as outras areas.
CUIDADO

Antes de fechar a tampa superior ou a bandeja, verifique se todo o papel atolado foi removido.
Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem. Consulte “Limpeza de atolamentos”
na pagina 100 para obter mais informagoes.

alterna com

A impressora recebeu mais dados do que pode guardar em sua meméria disponivel. Vocé pode
ter tentado transferir macros, fontes suaves ou graficos complexos em excesso.

« Pressione SELECIONAR (W) para imprimir os dados transferidos (alguns dados podem ser
perdidos); depois, simplifique o trabalho de impressao ou instale memdria adicional.
(Consulte “Memoria da impressora e expansao” na pagina 177.)

alterna com

Os dados (texto denso, réguas, ou graficos de varredura ou vetoriais) enviados a impressora

eram muito complexos.

» Pressione SELECIONAR (v ) para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser
perdidos.)
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Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

Dados em excesso foram enviados a placa EIO no slot especificado
comunicacdes inadequado pode estar sendo utilizado.

1. Um protocolo de

1. Pressione SELECIONAR (v ) para apagar a mensagem. (O trabalho n&o serd impresso.)

2. \Verifigue a configurag&o do host.

alterna com

Dados em excesso foram enviados a porta paralela.

1. Verifique se a conexdo do cabo esta segura e se 0 mesmo € de alta qualidade. (Consulte
“Informacbes sobre encomendas” na pagina 17.) Alguns cabos paralelos ndo-HP podem
estar sem as conexdes de pinos ou ndo satisfazer a especificacdo IEEE-1284.

2. Esse erro pode ocorrer se o driver utilizado ndo for compativel com a IEEE-1284. Para
obter melhores resultados, utilize um driver HP que acompanha a impressora. (Consulte
“Drivers da impressora” na pagina 30.)

3. Pressione SELECIONAR () para apagar a mensagem de erro. (O trabalho ndo sera
impresso.)

A conexao entre a impressora e a placa EIO no slot especifico foi interrompida [=]. (Perda de
dados pode ocorrer nessa situacao.)

. Pressione SELECIONAR () para apagar a mensagem de erro e continuar a impressao.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Pressione SELECIONAR (). A pagina contendo o erro sera reimpressa automaticamente
se a recuperacao de atolamento estiver ativada.

2. Se o erro persistir, desligue a impressora e ligue-a novamente.

alterna com

A impressora detectou um tamanho de papel diferente do esperado. Isso ocorre normalmente
se duas ou mais folhas forem puxadas de uma vez na impressora ou se a bandeja néo estiver
ajustada corretamente.

1. Recarregue a bandeja com o tamanho correto de papel.

2. Se estiver imprimindo da bandeja 1, verifique se o tamanho de papel correto esta
selecionado no painel de controle da impressora. (Consulte “Menu Manuseio de papel” na
pagina 160.)

3. Se estiverimprimindo de qualquer bandeja, com excecéo da bandeja 1, verifique se os trés
ajustes de tamanho de papel na bandeja foram feitos corretamente. Consulte a descri¢cdo
de ajustes em “Carregamento da bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas”
na péagina 45 e “Carregamento de uma bandeja opcional para 1.500 folhas” na pagina 47.

4. ApOs executar as agdes acima, pressioneSELECIONAR (w7 ). A pagina contendo o erro sera
reimpressa automaticamente se a recuperagao de atolamento estiver ativada. (Ou vocé
pode pressionar CANCELAR TRABALHO para excluir o trabalho da memdria da impressora.)

Ocorreu um erro critico de firmware.

1. Pressione SELECIONAR (W ). A pagina contendo o erro sera reimpressa automaticamente
se a recuperacao de atolamento estiver ativada.

2. Se o erro persistir, desligue a impressora e ligue-a novamente.

Ocorreu um erro no fusor.
1. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtenc¢éo de suporte” na pagina 150.)

A impressora detectou que o fusor errado foi instalado.

1. Se este erro ocorreu logo ap6s a instalagdo de um kit de manutencao, verifique se o kit
correto foi instalado. (Consulte “NUumeros de peca” na pagina 18.)

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtencéo de suporte” na pagina 150.)

PTWW

Compreenséao das mensagens da impressora 115



Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Ocorreu um erro de impressao temporario.
1. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtencéo de suporte” na pagina 150.)

alterna com

Héa um problema com a memoria da impressora. O DIMM que causou o erro ndo sera utilizado.
Os valores de i e ¥ s@0 0s seguintes:

% = tipo de DIMM

= ROM

i = RAM

# = Local do dispositivo
& = Memodria interna (ROM ou RAM)
ipara+4=DIMMslots 1,2,30u4

. Vocé pode precisar substituir o DIMM especifico. Desligue a impressora e entdo substitua o
DIMM que causou o erro.

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Pressione SELECIONAR (). A pagina contendo o erro sera reimpressa automaticamente
se a recuperacao de atolamento estiver ativada.

alterna com 2. Se o erro persistir, desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtencéo de suporte” na pagina 150.)

Ocorreu um erro de impressao temporario como resultado da solicitagéo incorreta de entrada
ou saida.

. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario em um dos ventiladores da impressora.
alterna com 1. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtenc¢éo de suporte” na pagina 150.)

Ocorreu um erro da impressora em que uma CPU de tag de memdria foi detectada, ou ha um
problema com o sensor de ar ou a fonte de alimentagao.

Para resolver problemas com a fonte de alimentagéo:

alterna com 1. Remova a impressora de quaisquer fontes UPS, fontes de alimentac&o adicionais ou filtros
P j de linha. Conecte a impressora a uma tomada e veja se o problema é resolvido.

Se aimpressora ja estiver conectada a uma tomada, tente uma outra fonte de energia nas
dependéncias que seja independente da atualmente utilizada.

A tensdo de linha e a fonte atual no local da impressora podem necessitar de inspecéo para
atender as especificacdes elétricas da impressora. (Consulte “Especificaces elétricas” na
pagina 202.)

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtenc¢éo de suporte” na pagina 150.)

Ocorreu um erro de impressao temporario.
1. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
alterna com “Obtencéo de suporte” na pagina 150.)
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Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

alterna com

Ocorreu um erro de impressao.
1. Desligue a impressora e ligue-a novamente.
2. Se a mensagem retornar, substitua o cartucho de impresséo.

3. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtencédo de suporte” na pagina 150.)

Uma bandeja [:] que foi aberta ou preenchida esta tentando encaixar na posi¢éo correta, mas
h& uma obstrucao na bandeja.

1. Abra abandeja, remova o papel e a obstru¢éo. Recoloque o papel e feche a bandeja.
Verifique se o papel esta bem empilhado e se as guias ndo estdo apertando o papel.
Verifique se a bandeja esta totalmente inserida na impressora e ndo esta sobrecarregada.

2. Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte
“Obtencéo de suporte” na pagina 150.)

Esta mensagem indica que nenhum sistema foi localizado. O sistema de software da
impressora esta corrompido.

. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impresséo temporario no buffer digitalizado.
- Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Ocorreu um erro em um acessorio externo de manuseio de papel.
1. Desligue a impressora.

2. Verifique se o dispositivo esti conectado corretamente a impressora. Se 0 acessorio usar
cabos, desconecte-0s e conecte-0s novamente.

3. Ligue a impressora.

Se 0 erro aparecer novamente, registre a mensagem e entre em contato com a Assisténcia
ao cliente HP. (Consulte “Obtencao de suporte” na pagina 150.)

Ocorreu um erro em um acessorio externo de manuseio de papel.
1. Desligue aimpressora.

2. Verifique se o0 acessorio estd bem ajustado e conectado a impressora, sem espacgos entre
a impressora e 0 acessorio. Se 0 acessorio usar cabos, desconecte-os e conecte-0s
novamente.

3. Ligue a impressora.

4. Se o erro aparecer novamente, registre a mensagem e entre em contato com a Assisténcia
ao cliente HP. (Consulte “Obtencéo de suporte” na pagina 150.)

Ocorreu um erro em um acessorio externo de manuseio de papel.
1. Desligue a impressora.

2. Verifique se o0 acessorio estd bem ajustado e conectado a impressora, sem espagos entre
a impressora e 0 acessorio. Se 0 acessorio usar cabos, desconecte-0s e conecte-0s
novamente.

3. Ligue a impressora.

Se 0 erro aparecer novamente, registre a mensagem e entre em contato com a Assisténcia ao
cliente HP. (Consulte “Obtencao de suporte” na pagina 150.)
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Explicacédo ou acdo recomendada

alterna com

Ocorreu um erro no armazenamento permanente da impressora e uma ou mais configuragées
foram redefinidas para seus padrdes de fabrica.
- Imprima uma pagina de configuragdo e verifique as configuragdes da impressora para
determinar quais valores foram alterados. (Consulte “Pagina de configuracao” na
pagina 87.)

?

alterna com

O armazenamento permanente da impressora esté cheio. Algumas configura¢gées podem ter
sido redefinidas para os padrdes de fabrica.

1. Imprima uma péagina de configuracéo e verifique as configuragdes da impressora para
determinar quais valores foram alterados. (Consulte “Pagina de configuracao” na
pagina 87.)

2. Desligue a impressora. Mantenha pressionado CANCELAR TRABALHO ao ligar a impressora.
Isso limpa o0 armazenamento permanente ao remover areas antigas que nao estéo sendo
utilizadas.

Falha ao gravar em dispositivo de armazenamento. A impresséo pode continuar, mas devem
existir comportamentos inesperados pois ocorreu um erro no armazenamento permanente.

« Pressione SELECIONAR (w) para continuar.

A impressora detectou um erro de hardware critico.

1. Pressione CANCELAR TRABALHO para eliminar o trabalho de impressao da memoria da
impressora. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2. Tente imprimir um trabalho a partir de um outro programa. Se o trabalho for impresso, volte
ao primeiro programa e tente imprimir um outro arquivo. (Se a mensagem somente
aparecer com um programa ou trabalho de impresséo especifico, entre em contato com o
fornecedor do software para obter assisténcia.)

Se a mensagem persistir com diferentes programas e trabalhos de impresséo, tente usar as
etapas a sequir.

1. Desconecte todos os cabos da impressora que a conectam a rede ou ao computador.
2. Desligue a impressora.

3. Remova da impressora todas as memoérias DIMMs ou DIMMs de outros fornecedores.
(Consulte “Instalacao da memoria” na pagina 178.)

4. Remova todos os dispositivos EIO da impressora. (Consulte “Instalacéo de placas EIO ou
dispositivos de armazenamento em massa” na pagina 181.)

5. Ligue a impressora.

Se o erro ndo persistir, siga as etapas abaixo.

1. Instale um DIMM e um dispositivo EIO de cada vez, certificando-se de que a impressora
seja desligada e ligada novamente quando vocé instalar cada dispositivo.

Substitua um DIMM ou um dispositivo EIO se perceber que ele é a causa do erro.
Conecte novamente todos os cabos que ligam a impressora a rede ou ao computador.
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Explicacédo ou acdo recomendada

1 encontrou um erro critico. &

O acessorio EIO no slot © 1 descricao:
i =slot EIO 1 - A impressora detectou um erro com o acessorio EIO.
#=slot EIO 1 - A impressora detectou um erro com 0 acessorio EIO.
£ =slot EIO 1 - O acessorio EIO detectou um erro. O acessorio EIO deve estar defeituoso.
7 =slot EIO 2 - O acessorio EIO detectou um erro. O acessério EIO deve estar defeituoso.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Desligue a impressora, reposicione o acessorio EIO no slot ©
novamente.

1eligue aimpressora

3. Desligue a impressora, remova o acessorio EIO do slot , instale-o em um slot EIO

diferente e ligue a impressora novamente.

4. Substitua o acessério EIO no slot §

A funcgédo do painel de controle da impressora que vocé esta tentando usar foi bloqueada para
evitar o acesso néo autorizado.

. Consulte o administrador da rede.

A unidade duplex opcional ndo foi conectada corretamente & impressora.

1. \Verifique se esta usando o cabo de alimentagdo em angulo reto que veio com a
impressora.

2. Tente remover e reinstalar a unidade duplex opcional. A seguir, desligue a impressora e
ligue-a novamente.

O alimentador de envelopes opcional ndo foi conectado corretamente a impressora.

- Tente remover e reinstalar o alimentador de envelopes opcional. A seguir, desligue a
impressora e ligue-a novamente.

O compartimento de saida indicado ] est4 cheio.

. Esvazie o compartimento.

alterna com

O cartucho de impresséo ainda contém parte da fita de prote¢éo.
1. Tente remover a fita de protecao.

2. Se nao conseguir remové-la, insira um novo cartucho de impresséo e retorne o cartucho de
impressdo com falha para receber um substituto.

A impressora verifica possiveis atolamentos ou papel que ndo tenha sido removido da
impressora.

alterna com

A impressora recebeu solicitagdo de uma linguagem inexistente na impressora. O trabalho de
impressao foi cancelado.

. Para ver uma lista de linguagens disponiveis, imprima uma pagina de configuracéo.
(Consulte “Para imprimir uma pagina de configuracdo no painel de controle” na pagina 88.)

A impressora esta imprimindo a pagina de limpeza.
. Siga as instrugdes da pagina de limpeza impressa para concluir a limpeza.

alterna com

A impressora detecta que ha um tamanho de papel padrédo carregado na bandeja indicada.

1. Se o papel for de tamanho padréo, mova o botéo para a posi¢cdo Padr&o. (Consulte
“Carregamento da bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas” na pagina 45.)

2. Se o tamanho do papel for personalizado, verifiqgue se as guias estao posicionadas
corretamente na bandeja.

PTWW

Compreenséao das mensagens da impressora 119



Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

O grampeador ndo pode alinhar o papel para grampeamento quando ha diferentes tamanhos
de papel no trabalho. A impresséo continua, mas o trabalho ndo é grampeado.

. Se for necessario grampeamento, modifique o trabalho.

Ocorreu uma falha critica no disco EIO e o0 mesmo ndo pode mais ser utilizado.

- Remova o disco EIO e substitua-o por um novo. (Consulte “Para remover uma placa EIO ou
dispositivo de armazenamento em massa instalado (disco rigido opcional):” na pagina 181.)

A operacgao solicitada ndo pode ser executada. Vocé pode ter tentado executar uma operacéo
invalida, como tentar fazer o download um arquivo em uma pasta que nao existe.

O disco EIO esta cheio.

. Exclua arquivos do disco EIO e tente novamente. Use o Gerenciador de armazenamento de
dispositivos no HP Web Jetadmin para fazer o download ou excluir arquivos e fontes.
(Consulte a Ajuda do software HP Web Jetadmin para obter mais informacdes.)

O disco EIO esta protegido e novos arquivos ndo podem ser gravados.

- Use o Gerenciador de armazenamento de dispositivo no HP Web Jetadmin para desativar a
protecdo contra gravagao.

A unidade duplex opcional apresenta um erro.

. Desligue a impressora e conecte novamente a unidade duplex opcional. (Quaisquer
trabalhos de impresséo da impressora seréo perdidos.)

ElO esta sendo inicializado.

O acessoério de disco no slot

O disco EIO néo funciona corretamente.

1. Remova o disco EIO do slot indicado pelo {:1. (Consulte “Para remover uma placa EIO
ou dispositivo de armazenamento em massa instalado (disco rigido opcional):” na
pagina 181.)

2. Substitua-o por um novo disco EIO. (Consulte “Para instalar placas EIO ou dispositivos de
armazenamento em massa” na pagina 181.)

EIO esta sendo inicializado.

O acessoério de disco no slot

Um trabalho foi enviado ao alimentador de envelopes opcional e o alimentador ndo esta
carregado com o tamanho correto de envelope.

1. Coloque o tamanho correto no alimentador.

2. Verifigue se o tamanho do envelope esta definido corretamente no menu Manuseio de
papel no painel de controle da impressora. (Consulte “Menu Manuseio de papel” na
pagina 160.)

3. Ao pressionar PAUSAR/CONTINUAR VOCé sera questionado se deseja imprimir em um outro
tamanho de envelope disponivel na impressora. Use a SETA PARA CIMA ( M) ou a SETA
parA BAIXO (W) para rolar até os tamanhos disponiveis e pressione SELECIONAR ()
para selecionar um.

Ocorreu uma falha critica no DIMM flash e 0 mesmo ndo pode mais ser utilizado.

. Remova o DIMM flash e substitua-o por um novo. (Consulte “Para instalar memaoria” na
pagina 178.)

A operagéo solicitada ndo pbde ser executada. Vocé pode ter tentado executar uma operacao
invalida, como tentar fazer o download de um arquivo em uma pasta que nao existe.
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Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

O DIMM flash esta cheio.

. Exclua arquivos do DIMM flash. Use o Gerenciador de armazenamento de dispositivos no
HP Web Jetadmin para fazer o download ou excluir arquivos e fontes. (Consulte a Ajuda do
software HP Web Jetadmin para obter mais informacdées.)

O DIMM flash esta protegido e novos arquivos ndo podem ser gravados nele.

- Use o Gerenciador de armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin para desativar
a protecao contra gravacao. (Consulte a Ajuda do software HP Web Jetadmin para obter
mais informacdes.)

A bandeja especificada esta aberta ou ausente.
- Insira ou feche a bandeja para continuar com a impressao.

O cartucho de impresséo foi removido e deve ser reinstalado para que a impressao prossiga.
Verifique se o cartucho de impresséo esta totalmente inserido.

O fusor nado estéa totalmente encaixado ou foi removido e precisa ser instalado novamente para
gue a impressao continue.

1. Se o fusor estiver na impressora, remova-o e instale-o novamente. Se o fusor ndo estiver
na impressora, instale-o.

2. Empurre o fusor na impressora até as alavancas azuis em ambos os lados darem um
cligue indicando que o fusor encaixou.
AVISO!

O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para que o
fusor esfrie antes de remové-lo da impressora.

deve alternar com

Essa mensagem ocorre devido as seguintes razdes:

- A bandeja 1 foi solicitada no programa, mas esta vazia.

- Alimpressora ndo encontra nela mesma o tamanho de papel solicitado

Se o tamanho de papel apropriado tiver sido carregado, os ajustes da bandeja n&o estardo
corretos, tanto no painel de controle da impressora quanto na prépria bandeja. Para definir o
tipo no painel de controle da impressora, consulte a descri¢cdo do 1 & iem“Menu
Manuseio de papel” na pagina 160. Para definir os ajustes da bandeja consulte Carregamento
de bandejas” na pagina 44.

1. Coloque o papel solicitado na bandeja 1 ou pressione SELECIONAR (v ) para substituir a
mensagem e imprimir em um tamanho de papel carregado.

Se a impressdo ndo prosseguir, pressione PAUSAR/CONTINUAR.

3. Se estiver tentando imprimir em papel A4 ou carta e esta mensagem for exibida, verifique
se o tamanho de papel padréo esta definido corretamente no submenu Impressao (no
menu Configurar dispositivo) no palnel de controle da impressora e também no programa.
Consulte a descrigcéo de _em “Menu Configurar dispositivo” na
pagina 163.

a. Pressione PAUSAR/CONTINUAR para imprimir utilizando a proxima bandeja disponivel.

b. Use a SETA PARA CIVA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar através dos tipos e
tamanhos disponiveis.

c. Pressione SELECIONAR (W) para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

Nota
Se um tamanho personalizado estiver sendo utilizado, uma outra linha aparecera na mensagem
fornecendo as dimensdes x e y do papel.
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deve alternar com

Essa mensagem ocorre devido as seguintes razdes:
- A bandeja indicada foi solicitada, mas ela esta vazia.

- A bandeja indicada foi solicitada, mas os ajustes nédo estao definidos de acordo com o tipo
ou o tamanho solicitado

1. \Verifique se os ajustes de tamanho foram feitos. Consulte a explicacéo de ajustes em
“Carregamento da bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas” na pagina 45 e
“Carregamento de uma bandeja opcional para 1.500 folhas” na pagina 47. Verifique
também se o tipo foi definido no painel de controle da impressora. Consulte a descri¢do de

] em “Menu Manuseio de papel’ ha pagina 160.

2. Coloque o papel solicitado na bandeja indicada ou pressione SELECIONAR (¥ ) para
substituir a mensagem e imprimir no tamanho de papel carregado.

Se a impressdo ndo prosseguir, pressione PAUSAR/CONTINUAR.

Se estiver tentando imprimir em papel A4 ou carta e esta mensagem for exibida, verifique
se o tamanho de papel padréo esté definido corretamente no submenu Impressao (no
menu Configurar dispositivo) no painel de controle da impressora e também no programa.
Consulte a descrigcdo de - em “Menu Configurar dispositivo” na

pagina 163.

a. Pressione PAUSAR/CONTINUAR para imprimir utilizando a préxima bandeja disponivel.

b. Use a SETA PARA CIVA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar através dos tipos e
tamanhos disponiveis.

c. Pressione SELECIONAR (v ) para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

Os programas e fontes podem ser armazenados no sistema de arquivos da impressora.
Quando a impressora € ligada, essas entidades sédo carregadas em RAM. (O tempo de
carregamento dessas unidades na RAM pode aumentar, dependendo do tamanho e da
guantidade das mesmas.) O especifica um nimero de sequéncia indicando o programa
atual sendo carregado.

O compartimento no grampeador/empilhador opcional esta na posigao levantada.
- Abaixe o compartimento.

alterna com

ou

1. Carregue o papel solicitado na bandeja 1. Pressione SELECIONAR (w) Se 0 papel correto
ja estiver carregado na bandeja 1.

2. Para que a impressora use papel de outra bandeja, pressione SELECIONAR (W) quando a
bandeja 1 estiver vazia. A impressora permitird que vocé selecione um tipo e um tamanho
carregados em outra bandeja.

A impressora detectou que o cartucho de impresséo ndo é um cartucho de impressao HP

original.

. Se vocé acha que adquiriu um cartucho de impressao HP, ligue para a central de
fraudes HP. (Consulte “Contato com a central de fraudes HP” na pagina 151.)

- Se um novo cartucho estiver instalado, ele podera levar 20 paginas impressas para fazer a
verificacdo correta.

Nota
Qualquer reparo necessario na impressora devido a utilizacéo de toner ou cartuchos de
impresséo ndo-HP nao esta coberto pela garantia da impressora.

O compartimento de saida do empilhador ou grampeador/empilhador esta cheio.
- Remova o papel empilhado no compartimento.
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Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

A mensagem aparece primeiro quando cerca de 15 por cento do toner permanece no cartucho
de impresséo (com cobertura de 5 por cento, restam cerca de 1.800 paginas para o cartucho de
12.000 péaginas na LaserJet série 4200 e cerca de 2.700 paginas para o cartucho de

18.000 paginas na LaserJet série 4300). Dependendo da configuragdo da impressora, ela
continuara imprimindo ou n&o.

1. Se aimpressora parou, vocé podera continuar a impressao pressionando PAUSAR/
CONTINUAR para cada trabalho.
Verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituig&o.

3. Consulte “Condigdes de cartucho com toner baixo e cartucho vazio” na pagina 86 para
obter informag8es sobre como configurar resposta da impressora para mensagens de
toner.

1. \Verifique se a porta de acesso de atolamento do empilhador ou grampeador/empilhador
esta fechada.

2. Se o acessorio for um grampeador/empilhador, verifique se a unidade de grampeador esta
na posicao fechada.

alterna com

Desligue a impressora para evitar que o papel se prenda ainda mais no fusor.
Abra a tampa superior e remova o cartucho de impresséao.

Remova todo o papel visivel.

»p w DN PR

Se ndo localizar o papel, deixe a impressora desligada e retire o fusor para remover o
papel. (Consulte “Limpeza de atolamentos na area do fusor” na pagina 108.)

AVISO!
O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para que o
fusor esfrie antes de remové-lo da impressora.

Para garantir uma 6tima qualidade de impresséo, a impressora solicita que vocé faga a
manutenc¢éo de rotina a cada 200.000 paginas. Para encomendar um kit de manutengédo da
impressora, consulte “Informacoes sobre encomendas” na pagina 17. Para obter informacdes
sobre manutencéo, consulte “Execucao da manutencao preventiva” na pagina 95.

A impressora esté processando o trabalho de impresséo.

Ocorreu uma falha critica no disco RAM e o mesmo néo pode mais ser utilizado.

- Entre em contato com a Assisténcia e servigo autorizado HP. (Consulte “Encomenda de
pecas e suprimentos” na pagina 149.)

A operagéo solicitada ndo pbdde ser executada. Vocé pode ter tentado executar uma operacao
invélida, como tentar fazer o download de um arquivo em uma pasta que nao existe.

O disco RAM esté cheio.

1. Exclua arquivos e tente novamente, ou desligue a impressora e ligue-a novamente para
excluir todos os arquivos no dispositivo. (Use o Gerenciador de armazenamento de
dispositivos no HP Web Jetadmin ou outro utilitario de software para excluir os arquivos.
Consulte a Ajuda do software HP Web Jetadmin para obter mais informacdes.)

2. Se a mensagem persistir, aumente o tamanho do disco RAM. Altere o tamanho do disco
RAM no submenu Configuracéo do sistema (no menu Configurar dispositivo) no painel de
controle da impressora. Consulte a descri¢do dos itens de menu do disco RAM em
“Submenu Configuragéo do sistema” na pagina 169.

O disco RAM esté protegido e novos arquivos ndo podem ser gravados nele.

. Use o Gerenciador de armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin para desativar
a protecdo contra gravacao.
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A mensagem € exibida em uma destas situacdes: Dependendo da
conflgura(;ao da |mpressora ela contlnuara imprimindo ou n&o. (Consulte “:

" na pagina 170 e “ "na pagina 171.)

« O cartucho de impressao esta vazio.

Se estiver definido com (no submenu Configuracdo do
sistema no menu Configurar dispositivo), a impressora continuara a imprimir sem
interacdo até o cartucho atingir o final da vida do tambor. A HP n&o garante a qualidade
de impressao apds a primeira exibicdo da mensagem . Substitua
o cartucho de impressdo o mais rapido possivel. (Consulte “Informacoes sobre
encomendas” na pagina 17.) A mensagem i é exibida até vocé
substituir o cartucho de impresséo.

Se estiver definido como a impressora ird interromper a impressao
até vocé substituir o cartucho de impresséo ou continuar a imprimir pressionando
SELECIONAR para cada trabalho de impressé&o. A impressora pode continuar a imprimir
(sem interacao) até o cartucho atingir o final da vida Gtil do tambor, mas a HP ndo
garante a qualidade de impressao apods a exibicdo da mensagem :
Substitua o cartucho de impresséo o mais rapido possivel. (Consulte
“Informagdes sobre encomendas” na pagina 17.)

« O cartucho de impresséo atingiu o fim da vida Gtil do tambor. Substitua o cartucho de
impresséo imediatamente. Nenhuma anulagéo é possivel, mesmo que o cartucho ainda
tenha toner. Esta situacéo ocorre para proteger a impressora.

Consulte “Condicoes de cartucho com toner baixo e cartucho vazio” na pagina 86 para obter
detalhes sobre como configurar resposta da impressora para mensagens de toner.

A bandeja indicada esta carregada com um tamanho de papel diferente do tamanho
configurado para a bandeja.

. Carregue a bandeja com o tamanho configurado para ela.

- Verifique se as guias estéo posicionadas corretamente na bandeja e se o botdo esta
definido corretamente como Padr&o ou Personalizado.

O compartimento de saida superior (padrao) esta cheio e precisa ser esvaziado.

O cartucho de grampos do grampeador/empilhador opcional estd com menos de 70 grampos. A
impressao continuara até que o cartucho fiqgue sem grampos e a mensagem
apareca no visor do painel de controle da impressora.

. Substitua o cartucho de grampos. Para obter informag6es sobre a substituicdo do cartucho
de grampos, consulte “Carregamento de grampos” na pagina 43. Para obter informagfes
sobre a encomenda de um novo cartucho de grampos, consulte “Informacoes sobre
encomendas” na pagina 17.

O grampeador do grampeador/empilhador opcional esta sem grampos. O comportamento da
impressora depende de como = esta configurado. (Consulte “Submenu
Configuracdo da saida” na pagina 172.)

, @ impressora para a impresséo até vocé colocar grampos no
grampeador ou pressionar Selecionar. Essa é a configuracéo padrao.

« Sex a impresséo continuard, mas o trabalho ndo sera grampeado.

»  Substitua o cartucho de grampos. Para obter informag6es sobre a colocagdo de grampos,
consulte “Carregamento de grampos” na pagina 43. Para obter informacdes sobre a
encomenda de um novo cartucho de grampos, consulte “Informacoes sobre encomendas”
na pagina 17.

O numero méaximo de folhas que podem ser grampeadas no grampeador sdo 15. O trabalho de
impresséo sera impresso, mas nao grampeado.

Ha bandejas opcionais em excesso instaladas. S6 sdo permitidas no maximo duas bandejas
opcionais. Desligue a impressora e remova uma bandeja.
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O tamanho é detectavel:

alterna com

v

O tamanho néo é detectavel:

alterna com

Esta mensagem aparece quando a bandeja esta fechada, mas a posi¢do do botdo ndo muda.
Ela também aparece quando a chave é definida como Personalizada e a bandeja é aberta e,
em seguida, fechada.

Selecione o tamanho do papel no painel de controle da impressora. Se o tamanho for
Personalizado, verifique se o botéo esté definido como Personalizado.

Coloque papel na bandeja vazia i

Se vocé ndo carregar a bandeja especificada, a impressora continuara a impressao utilizando a
préxima bandeja com o mesmo tamanho e tipo de papel e a mensagem continuara sendo
exibida.

para eliminar a mensagem.

A bandeja ndo consegue carregar papel na impressora porque a bandeja [+] est4 aberta e deve
ser fechada para que a impressao continue.

- Verifique as bandejas e feche todas as que estiverem abertas.

A impressora recebeu um trabalho sob uma destas condi¢des:

. otipo de papel solicitado pelo trabalho n&o esta disponivel na impressora

- 0 papel foi colocado na bandeja 1 (acionando assim o sensor de papel da bandeja-1)

Se vocé pressionar qualquer bot&o do painel de controle da impressora, a mensagem

desaparecera em cerca de 1 minuto. Vocé pode optar por uma destas a¢oes:

. Pressione SELECIONAR (W) para aceitar o tipo de papel.

. Use a SETA PARA CIMA (M) ou a SETA PARA BAIxO (W) para alterar o tipo e pressione
SELECIONAR (W) para aceitar 0 novo tipo.

Nota
A alteracdo do tipo aqui resulta na alteracdo do padrao de
Manuseio de papel. Consulte a descri¢cao de

Se vocé néo fizer nada durante o periodo de espera (cerca de 1 minuto), aimpressora imprimira
no papel da bandeja 1. Ela também mudara o padréo para T . N0 menu
Manuseio de papel para o tipo solicitado pelo programa que enviou o trabalho.

1 no menu
" na pagina 161.

Erros na memoria ou no sistema de arquivos ndo permitirdo a ocorréncia de um trabalho mopy.
Apenas uma coépia sera produzida.

N&o é possivel armazenar o trabalho de impressao nomeado devido a um problema de
memoria, disco ou configuragao.

Corrija o erro e tente armazenar o trabalho novamente.

Se o tipo ou o tamanho de papel solicitado ndo estiver disponivel, a impressora perguntara se
deve utilizar outro tipo ou tamanho de papel.

Use a SETA PARA CIVA (M) ou a SETA PARA BAIXO (W) para rolar através dos tipos e tamanhos
disponiveis. Pressione SELECIONAR (v ) para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

As configuragdes do disco RAM foram alteradas no painel de controle da impressora. Essa
alteracdo ndo surtira efeito até que a impressora seja reinicializada.

Se vocé alterar o modo do dispositivo externo, desligue a impressora, ligue-a novamente e
aguarde a reinicializagao.
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Mensagens de erro do disco mopy

A tabela a seguir apresenta os nimeros de erros do disco mopy (cépia multipla original)
comunicados tanto na pagina Agrupamento da impressora como na pagina de Erro do disco de
armazenamento de trabalho, a qual é impressa quando ocorre um erro. Use a tarefa de
trabalhos do disco para excluir trabalhos do disco. Use o Gerenciador de armazenamento de
dispositivos no HP Web Jetadmin para inicializar o disco.

Nimero de

erro do

disco Descricdo de erro Solucéo

1 Volume do disco ausente - pode ndo |- Disco rigido: Inicialize o disco rigido usando o Gerenciador de

ter sido inicializado. armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin. Se o problema
persistir, substitua o disco rigido. (Consulte “Instalacéo de placas EIO
ou dispositivos de armazenamento em massa” na pagina 181.)
. Disco RAM: Desligue a impressora e ligue-a novamente.
3 Nao foi possivel localizar um arquivo |Possivel danificagdo de dados. Exclua o trabalho que gerou o erro.
ou uma pasta solicitada.
5 Numero de bytes invalido fornecido |Possivel danificagdo de dados. Exclua o trabalho que gerou o erro.
em uma solicitacdo de leitura/
gravacgao.
6 Tente criar um arquivo ou pasta que |O usuario enviou um nome de usuario que € o mesmo de uma pasta
ja exista. existente. Altere o nome do usuario no driver e envie o trabalho
novamente.

15 Disco defeituoso. Disco rigido: Inicialize o disco rigido usando o Gerenciador de
armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin. Se o problema
persistir, substitua o disco rigido. (Consulte “Instalacéo de placas EIO ou
dispositivos de armazenamento em massa” na pagina 181.)

16 Sem etiqueta de volume. Disco rigido: Inicialize o disco rigido usando o Gerenciador de
armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin. Se o problema
persistir, substitua o disco rigido. (Consulte “Instalacéo de placas EIO ou
dispositivos de armazenamento em massa” na pagina 181.)

23 Solicitagdo de procura defeituosa - o |Possivel danificacdo de dados. Exclua o trabalho que gerou o erro.

deslocamento resultante seria
negativo.

24 Erro interno inesperado. . Possivel danificac@o de dados. Exclua o trabalho que gerou o erro.

. Problema na midia do disco. Inicialize o acessério de disco rigido ou
desligue a impressora e depois ligue-a novamente para reinicializar o
disco RAM.

. Se o0 problema persistir em um disco rigido, substitua o disco rigido.
(Consulte “Instalacao de placas EIO ou dispositivos de
armazenamento em massa” na pagina 181.)

55 Sistema de arquivo defeituoso. . Possivel danificacdo de dados. Exclua o trabalho que gerou o erro.

- Problema na midia do disco. Inicialize o acessoério de disco rigido ou
desligue a impressora e depois ligue-a novamente para reinicializar o
disco RAM.

. Se o problema persistir em um disco rigido, substitua o disco rigido.
(Consulte “Instalacdo de placas EIO ou dispositivos de
armazenamento em massa” na pagina 181.)

56 Falha de hardware. Substitua o disco rigido. (Consulte “Instalacéo de placas EIO ou

dispositivos de armazenamento em massa” na pagina 181.)
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Ndmero de

erro do
disco Descricéo de erro Solucéo
59 O ndmero maximo de diretorios foi Existe um nimero méaximo de pastas que podem ser colocadas em um
alcancado. disco. Trabalhos armazenados s&o armazenados em pastas criadas para
cada usuario.

Para resolver este problema:

« Exclua todos os trabalhos armazenados de um usuario. O firmware ira
excluir automaticamente a pasta de um usuario sem trabalhos
armazenados.

- Exclua outros diretérios do disco rigido.

70 Erro de disco. Entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte “Contato com

a HP” na pagina 150.)
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Compreenséao de luzes de acessorios para o empilhador e o
grampeador/empilhador

A tabela a seguir lista erros de acessorio (como o empilhador ou o grampeador/empilhador)
relatados pelas luzes de acessorio e no visor do painel de controle da impressora.

Luzes de acessorio

Luz Explicacdo e solucéo

Verde sélido . O acessorio esta recebendo energia e esta pronto.

. O grampeador estd com poucos grampos. i
5 é exibido no visor do painel de controle da |mpressora (Consulte
“GRAMPEADOR COM POUCOS GRAMPOS" na pagina 124.)

. O numero de paginas do trabalho excede o limite de 15 paginas para
grampeamento.
exnblda no visor do palnel de controle da |mpressora (Consulte
: = U na pagina 124.)

. O trabalho contém dlferentes tamanhos de papel. 1
L é eX|b|da no visor do palnel de controle da

P

na

impressora. (Consulte
pagina 120.)

Ambar sélido . O acessorio esta apresentando mau funcionamento de hardware.
3 eX|b|da no visor do palnel de

controle da impressora. (Consulte “::
i na pagina 117.)

Piscando em ambar . O acessorio possui um atolamento de grampos. i

é eX|b|da no visor do palnel de controle da impressora.

(Consulte ILEEL Y 1.1" na pagina 114.)

. O acessorio possui um atolamento de papel ou uma folha premsa ser
removida da unidade, mesmo que ela ndo esteja atolada. i

eX|b|da no visor do palnel de

H " na

controle da impressora. (Consulte
pagina 114.)

. O compartimento esta cheio.
no visor do painel de controle da impressora. (Consulte
“COMPARTIMENTO OPCIONAL 1 CHEIO” na pagina 122.)

. O grampeador estd sem grampos. &
visor do palnel de controle da impressora. (Consulte

i =" na pagina 124.)

. O compartlmento esté na posicao levantada. ¥

€ exibida no visor do painel de controle da impressora. (Consulte

“ABAIXE O COMPARTIMENTO OPCIONAL” na pagina 122.)

. A porta de acesso de atolamento esta aberta. |
é exibida no visor do painel de controle da i |mpressora
" na pagina 123.)

é exibida

é exibida no

(Consulte

. Aunidade grampeadora esté aberta.
1 é exibida no visor do painel de controle da impressora. (Consulte
E P " na pagina 123.)
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Luz

Explicacéo e solucéo

Apagada

Talvez a impressora esteja no modo Economia de Energia. Pressione
qualquer bot&o do painel de controle da impressora.

O acesso6rio ndo esta recebendo energia. Desligue a impressora. Verifique
se 0 acessorio esta bem ajustado e conectado a impressora, sem espacos
entre a impressora e 0 acessorio. Ligue a impressora.

O acessorio deve ter sido desconectado e reconectado enquanto a
impressora estava ligada. &&. 8. 15 FRLHA HI DISPOS i E
exibida no visor do painel de controle da impressora. (Consulte
)

O trabalho deve ter sido interrompido entre a impressora e 0 acessorio.

! i & exibida no visor do painel de controle da
impressora. (Consulte )
Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Substituicdo de acessoérios ou componentes de acessorios

Se ndo conseguir resolver problemas indicados pelas luzes de acessoério do empilhador ou do
grampeador/empilhador, entre em contato com o Centro de atendimento ao cliente HP.

(Consulte

.) Se um representante do Centro de atendimento

ao cliente HP recomendar a substituicdo do empilhador, do grampeador/empilhador ou de
componentes do grampeador/empilhador, vocé podera executar o procedimento de substituicao
ou solicitar que o representante autorizado-HP faca a substituicéo.

Para que as etapas substituam o acessério de empilhador inteiro (nmero de
peca HP Q2442A) ou o acessorio de grampeador/empilhador inteiro (nimero de
peca HP Q2443A), consulte o guia de instalacdo que acompanha o acessorio.

Para obter as etapas de substituicdo da unidade grampeadora (nimero de peca HP Q3216-

60501), consulte

Para obter as etapas de substituicdo do cartucho de grampos (nimero de
peca HP Q3216A), consulte

Para obter mais detalhes sobre a encomenda de pecas ou suprimentos substitutos, consulte
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Correcao de problemas na qualidade de impresséao

Esta secdo ajuda vocé a definir problemas de qualidade da impressédo e o que fazer para corrigi-
los. Normalmente, os problemas de qualidade de impresséo podem ser resolvidos facilmente
verificando se a manutengéo da impressora esta sendo feita corretamente, pela utilizagdo de
midia de impressao que atenda as especificagdes HP ou pela execugdo de uma pagina de
limpeza.

Consulte os exemplos desta tabela de defeitos de imagem para determinar qual o problema de
gualidade de impresséo e, em seguida, consulte as paginas de referéncia correspondentes para
solucionar o problema. Estes exemplos identificam os problemas mais comuns na qualidade de
impressao. Se ainda ocorrerem problemas depois das solu¢des sugeridas, entre em contato
com a Assisténcia ao cliente HP. (Consulte “Servico e assisténcia” na pagina 149.)

Nota Os exemplos abaixo descrevem o tamanho de papel carta que passou primeiro pela borda curta
da impressora.
Aa Cc AaBbCc ACBDL N
Aa Cc AaBbCc, AcBbCC
Aa Cc . AcBbCc’ AaBbCc
Aa Cc AaBbLCcC AaBbCc
Aa Cc :ACBbCG'| AaBbCc

Consulte “Impressao clara
(parte da pagina)” na

Consulte “Impressao clara
(pagina inteira)” na

Consulte “Residuos” na
pagina 132

Consulte “Residuos” na
pagina 132

Consulte “Caracteres
parcialmente impressos” na

pagina 131 pagina 131 pagina 132
AaBbCc AdBI(CC AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AgBb(Cg AaBbCc AaBhlc
AasbCc AcB(ZC AaBbCc AaBL,Cc
AaQRDCcC ” AdBb(Ca AaBbCc AaBL,Cc
AaBYCc AUBH(Ca AaBbCc AaBbCc

Consulte “Caracteres Consulte “Caracteres Consulte “Linhas” na Consulte “Fundo Consulte “Manchas de

parcialmente impressos” na |parcialmente impressos” na |pagina 132 acinzentado” na pagina 133 |toner” na pagina 133

pagina 132 pagina 132

AaBoCc AcBbCc'[™ | #TEE AaBbCC AGBbCe
%ﬁi AcBobCc, AcBbCc AABbCe
A AaBoCc | ASEESs AGBbCC
AaBbCc AcBDCC, | AaBbCc AABbCe
AcBbCc AcBbCc AaBbCc AdBbCA

Consulte “Toner solto” na
pagina 133

Consulte “Defeitos
repetitivos” na pagina 134

Consulte “Imagem
repetitiva” na pagina 134

Consulte “Caracteres
deformados” na pagina 134

Consulte “Inclinacéo de
pagina” na pagina 134
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AaBbCc:
AaBbCc=
AaBbCc:
AaBbCc:

Consulte Consulte Consulte Consulte Consulte

——— A
Consulte Consulte
o Impresséo clara (parte da pagina)

Aa c

Aa Cc 1 \Verifique se o cartucho de impressédo estéa totalmente instalado.

Aa Cc| 2 O niveldo toner no cartucho de impresséo pode estar baixo. Substitua o cartucho de

Aa Cc impressao.

Aa Cc 3 Amanutengdo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina de status
dos suprimentos. (Consulte ) Sea
manutenc¢do estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutenc¢do da impressora.
(Consulte )

Impresséo clara (pagina inteira)

1 \Verifique se o cartucho de impresséao estéa totalmente instalado.

2 \Verifique se a definicdo EconoMode esté desativada no painel de controle e no driver da
impressora. (Consulte )

3 Abra o menu Configurar dispositivo no painel de controle da impressora. Abra o submenu
Qualidade de impresséo e aumente a configuragédo de . (Consulte

)
4 Tente utilizar um tipo de papel diferente.
5 O cartucho de impressao pode estar quase vazio. Substitua o cartucho de impressao.
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AaBbCc
AaBbCc,
. AoBbCc
AQBOCcC.
:AaBbCc '

AQBD\.

AoBbk,c
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AabbCc
AagbCc
AaBRbCc
AnBHCc

AcB(Cc
AcBbCa
AUBb(CC
AUBb(Cc

AdBb(Cc

Residuos

Depois da eliminagdo de um atolamento, podem aparecer residuos em uma pagina.

11
2

Imprima mais algumas paginas para ver se o0 problema se resolve.

Limpe o interior da impressora e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor.
(Consulte e

.) Se particulas forem comuns, vocé podera definir a impressora para
executar uma pagina de limpeza automaticamente, caso a impressora nao possua uma
unidade duplex opcional instalada. (Consulte

)
Tente utilizar um tipo de papel diferente.

Verifiqgue se ha vazamentos no cartucho de impresséo. Se o cartucho de impresséo estiver
vazando, substitua-o.

Caracteres parcialmente impressos

1 \Verifique se as condicbes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
)
2 Se o papel for aspero e o toner sair facilmente, abra o menu Configurar dispositivo no painel
de controle da impressora. Abra o submenu Qualidade de impresséo, selecione
e seIeC|one o tipo de papel que vocé estiver usando. Altere a definicdo para
ou © Z, 0 que ajuda o toner a aderir completamente ao papel. (Consulte
)
3 Tente usar um papel mais liso.
Linhas
1 Imprima mais algumas paginas para ver se o problema se resolve.
2 Limpe o interior da impressora e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor.
(Consulte e
)
Substitua o cartucho de impressao.
4 A manutengdo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status

dos suprimentos. (Consulte ) Sea
manutencgédo estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutencdo da impressora.
(Consulte )
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AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBRCc
AaBL,Cc
AaBL,Cc
AaBbCc

AaBbCc

A

AaBbCc
AaBbCc

PTWW

Fundo acinzentado

a A W N

Nao utilize papel que ja tenha passado na impressora.

Tente utilizar um tipo de papel diferente.

Imprima mais algumas paginas para ver se 0 problema se resolve.
Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 °.

Abra o0 menu Configurar dispositivo no painel de controle da impressora. No submenu
Qualidade de impresséo, aumente a configuracdo de Consulte a
descricdo de “ na pagina 168.

Verifique se as condi¢cBes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
“Especificacdes gerais” na pagina 203.

Substitua o cartucho de impresséo.

Manchas de toner

6

Imprima mais algumas paginas para ver se 0 problema se resolve.

Tente utilizar um tipo de papel diferente.

Verifique se as condi¢cBes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
“Especificacbes gerais” na pagina 203.)

Limpe o interior da impressora e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor.
(Consulte “Limpeza da impressora” na pagina 91 e “Execucdo manual da pagina de
limpeza” na pagina 93.)

A manutenc¢édo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina de status
dos suprimentos. (Consulte “Pagina de status dos suprimentos” na pagina 89.) Se a
manutenc¢éo estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutenc¢éo da impressora.
(Consulte “Execucéo da manutencgdo preventiva’ na pagina 95.)

Substitua o cartucho de impresséo.

Consulte também “Toner solto” na pagina 133.

Toner solto

Toner solto, neste contexto, é o toner que pode ser facilmente removido da pagina.

1

Se o0 papel for pesado ou aspero, abra o0 menu Configurar dispositivo no painel de controle
da impressora. No submenu Qualidade de impressao, selecione ¢
selemone o tipo de papel que vocé estiver usando. Altere a defini¢cdo par

*, 0 que ajuda o toner a aderir completamente ao papel. (Consulte

na pagina 166.) Defina também o tipo de papel da bandeja que vocé estiver usando
(Consulte “Impressao por tipo e tamanho de papel (bloqueio de bandejas)” na pagina 50.)

Se reparar que um dos lados do papel tem textura mais rugosa, experimente imprimir no
lado mais macio.

Verifique se as condi¢cbes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
“Especificacdes da impressora” na pagina 201.)

Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagfes HP. (Consulte
“Especificacdes do papel” na pagina 190.)

A manutenc¢éo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina de status
dos suprimentos. (Consulte “Pagina de status dos suprimentos” na pagina 89.) Se a
manutenc¢do estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutenc¢éo da impressora.
(Consulte “Execucéo da manutencado preventiva’ na pagina 95.)
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AaBbCc’
AQ Bch‘

AaBbCe ™

AaBbCc,
AaBbCc

o | () et

Al

Al

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCe
AaBbCe
AQBbCC
AaBbCc

AaBbCA
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Defeitos repetitivos

1 Imprima mais algumas paginas para ver se o problema se resolve.

2 Se adistancia entre os defeitos for 38 mm (1,5 polegadas) ou 94 mm (3,76 polegadas),
talvez seja necessario substituir o cartucho de impressao.

3 Limpe o interior da impressora e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor.
(Consulte “Limpeza da impressora” na pagina 91 e “Execucdo manual da pagina de
limpeza” na pagina 93.)

4 A manutengdo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status

dos suprimentos. (Consulte “Pagina de status dos suprimentos” na pagina 89.) Se a
manutenc¢do estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutencdo da impressora.
(Consulte “Execuc¢do da manutencéo preventiva’ na pagina 95.)

Consulte também “Imagem repetitiva” na pagina 134.)

Imagem repetitiva

Esse tipo de defeito pode ocorrer ao se utilizar formularios pré-impressos ou uma grande
guantidade de papel estreito.

1 Imprima mais algumas paginas para ver se 0 problema se resolve.

2 \Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagcbes HP. (Consulte
“Especifica¢cbes do papel” na pagina 190.)

3 A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status
dos suprimentos. (Consulte “Pagina de status dos suprimentos” na pagina 89.) Se a
manutenc¢do estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutencdo da impressora.
(Consulte “Execuc¢éo da manutencéo preventiva’ na pagina 95.)

4 Se a distancia entre os defeitos for de 38 mm (1,5 polegadas) ou 94 mm (3,76 polegadas),

talvez seja necessario substituir o cartucho de impressao.

Caracteres deformados
1 Imprima mais algumas paginas para ver se o problema se resolve.

2 Verifique se as condi¢Bes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
“Especificacdes gerais” na pagina 203.)

A impressora deve estar pronta para a manutencao. Verifique isso imprimindo uma copia da
pagina de status dos suprimentos. (Consulte “Pagina de status dos suprimentos” na
pagina 89.) Se a manutencao estiver vencida, encomende ou instale o kit de manutencéo da
impressora. (Consulte “Execucao da manutencao preventiva” na pagina 95.)

Inclinacéo de pagina

1 Imprima mais algumas paginas para ver se o problema se resolve.

2 \Verifigue se ha pedacos de papel rasgado dentro da impressora.

3 Verifique se o papel esta carregado corretamente e se todos os ajustes foram feitos.
(Consulte “Carregamento de bandejas” na pagina 44.) Verifique se as guias da bandeja ndo
estdo muito justas ou muito soltas sobre o papel.

4  Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 °.

Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagbes HP. (Consulte
“Especificacdes do papel” na pagina 190.)

6 Verifigue se as condigBes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
“Especificacdes gerais” na pagina 203.)

7 Aimpressora deve estar pronta para a manutencdo. (Consulte “Execucao da manutencao

preventiva” na pagina 95.)
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Aa BbCC
AaBbCc

Aa BbCC
AaBbCc

1
o)
o}
0
Q
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Curva ou onda
1 Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180°.

2 \Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagdes HP. (Consulte
)
3 Verifique se as condigBes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
)
4  Tente imprimir em um compartimento de saida diferente.

Se o papel for leve ou macio, abra o0 menu Configurar dispositivo no palnel de controle da
impressora. No submenu Qualidade de impresséo, selecione : FLIZOR e selecione o
tipo de papel que vocé estiver usando. Altere a definicdo de que ajuda a reduzir o
calor no processo de fusdo. (Consulte .) Defina também o
tipo de papel da bandeja que vocé estiver usando. (Consulte

)

Rugas ou dobras
1 Imprima mais algumas paginas para ver se 0 problema se resolve.

2 Verifique se as condi¢cBes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte
)
3 Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180° F

4 \Verifique se o papel foi carregado corretamente e se todos os ajustes foram feitos. (Consulte
)
5 Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagdes HP. (Consulte

)

6 Se os envelopes tiverem dobras, tente guarda-los em um local plano.

Linhas verticais brancas
1 Imprima mais algumas paginas para ver se o problema se resolve.

2 \Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especifica¢cdes HP. (Consulte
)

3 Substitua o cartucho de impressao.

Marcas

Este defeito costuma ocorrer quando o cartucho de impressao excede muito a taxa de uso de
12.000 paginas (HP LaserJet série 4200) ou 18.000 paginas (HP LaserJet série 4300). Por
exemplo, se vocé estiver imprimindo uma quantidade muito grande de paginas com pouca
cobertura de toner.

=] 1 Substitua o cartucho de impressao.

2 Reduza o numero de paginas ao imprimir com pouca cobertura de toner.
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Pontos brancos sobre preto
N 1 Imprima mais algumas paginas para ver se 0 problema se resolve.

| Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagées HP. (Consulte
)
3 Verifique se as condi¢Bes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte

)

4  Substitua o cartucho de impressao.

Linhas dispersas

1 \Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificag6es HP. (Consulte
)
2 Verifique se as condi¢Bes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte

)

Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180°.

4  Abra o menu Configurar dispositivo no painel de controle dai |mpressora Abra o submenu
Qualidade de impresséo e altere a configuracéo de [:E! . (Consulte

)

5 Abra o menu Configurar dispositivo no painel de controle dai |mpressora No submenu
Qualidade de impresséo, abra e defina HETHL

Impresséo borrada

1 \Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagées HP. (Consulte
)
2 Verifique se as condi¢Bes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte

A |

3 Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180°.

4 Nao utilize papel que ja tenha passado na impressora.

5 Diminua a densidade do toner. Consulte a descri¢cdo de

6 Abra o menu Configurar dispositivo no pamel de controle da impressora. No submenu
Qualidade de impressao, abra 1 : i (Consulte

)

136 Capitulo 4 Solugdo de problemas PTWW



Como determinar problemas da impressora

Fluxograma de solucé&o de problemas

Se aimpressora ndo estiver respondendo adequadamente, utilize o fluxograma para determinar
0 problema. Se a impressora ndo mudar de etapa, siga as sugestdes de solucéo
correspondentes.

Se ndo conseguir resolver o problema apos a execucao das sugestdes nesse guia, entre em
contato com um servico autorizado ou provedor de suporte HP. (Consulte “Contato com a HP”
na pagina 150.)

Nota Usuarios Macintosh: Para obter mais informacdes sobre a solugédo de problemas, consulte
“Fluxograma de solucéo de problemas para usuarios Macintosh” na pagina 142.

1 O painel de controle exibe PRONTA?

SIM => V& paraa etapa 2.
NAO
O visor estad em O visor esta em branco | O visor esta na O visor apresenta Uma mensagem
branco e o ventilador |mas o ventilador da linguagem errada. caracteres truncados |diferente de F
daimpressoraesta |impressora estéa ligado. e estranhos. aparece no visor do
desligado. painel de controle da
impressora.
- Verifique a « Pressione um botdo do |- Desligue a - Verifique se a . Vapara
conexao do cabo painel de controle para impressora. linguagem “Compreenséo das
de forca e a chave ver se a impressora Mantenha desejada esta mensagens da
de forca. responde. pressionado selecionada no impressora” na
. Conecte a . Desligue a impressora SELECIONAR (W) painel de controle. pagina 113.
impressora em e ligue-a novamente. enquanto estiver . Desligue a
uma tomada ligando a impressora impressora e ligue-
diferente. até que as trés luzes a novamente.

fiquem acesas. A
seguir, pressione
SELECIONAR (W7).
Pressione a SETA
PARA CIMA (M) OU &

- Verifique se a
energia fornecida
a impressora
encontra-se

estavel e se

atende as SETA PARA BAIXO (W)
especificacoes. para rolar através das
(Consulte IIquaqen_s
“Especificagbes disponiveis.
elétricas” na Pressione

pagina 202.) SELECIONAR (W)

para salvar a
linguagem desejada
como o novo padréo.
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2 Vocé consegue imprimir uma pagina de configuracdo?

(Consulte “Pagina de configuracéo” na pagina 87.)

SIM > V& para a etapa 3.

NAO

Uma pagina de configuragéo néo é
impressa.

Imprime uma pagina em branco.

Uma mensagem diferente de

COMFISURRCED DE IMPRESSS0 aparece
no visor do painel de controle da
impressora.

- Verifique se todas as bandejas estéo

instaladas na impressora.

0 spooler de impresséo para ver se a
impressora foi interrompida. Se houver

atual ou se a impressora estiver
TRABALHO e tente a etapa 2 do

fluxograma de solucéo de problemas
novamente.)

adequadamente carregadas, ajustadas e

. Usando o computador, verifique a fila ou

problemas com o trabalho de impresséo

interrompida, a pagina de configuracédo
nao sera impressa. (Pressione CANCELAR

Verifique se a fita de protecéo
permanece no cartucho de
impresséao. (Consulte o guia de
primeiros passos [iniciar] ou as
instru¢cdes que acompanham o
cartucho de impresséo.)

O cartucho de impressao pode
estar vazio. Instale um novo
cartucho de impresséo.

. Vapara “Compreensao das
mensagens da impressora”’ na
pagina 113.
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3 Vocé consegue imprimir de um programa?

SIM > Véa para

NAO

O trabalho n&o seréd impresso. Uma pagina de erro PS ou uma lista de

comandos é impressa.
Se o trabalho n&o for impresso e uma mensagem for exibida no painel A impressora pode ter recebido um codigo PS
de controle da impressora, consulte fora do padr&o. No submenu Configuracéo do
. sistema (no menu Configurar dispositivo) no

Usando o computador, verifique se a impressora foi pausada. painel de controle da impressora, defina
Pressione para continuar. % apenas para este trabalho de

Se a impressora estiver em rede, verifiqgue se vocé esta imprimindo na impress&o. Apos a impresséo do trabalho,

impressora correta. Para verificar se ndo é um problema de rede, retorne a configuragéo para 0. (Consulte
conecte o computador diretamente a impressora com um cabo - _')
paralelo, altere a porta para LPT1 e tente imprimir. Verifigue se o trabalho de impresséo € um

trabalho PS e se vocé esta utilizando o driver
PS.

A impressora deve ter recebido cédigo PS
Se estiver utilizando uma conexao paralela, verifique se o cabo é embora ele esteja definido como PCL. No
P ’ q submenu Configuragdo do sistema (no menu

comp.at|ve| coma IE_EE'1284' o . Configurar dispositivo), defina
Se a impressora estiver em rede, imprima uma pagina de (Consulte

configuragdo. (Consulte .) Se
um servidor de impressao HP Jetdirect estiver instalado, a pagina
Jetdirect sera impressa com a pagina de configuragdo. Na pagina
Jetdirect, verifique na secao Informacdes de protocolo que os homes
do servidor e do né coincidem com os nomes no driver da impressora.

Para verificar se ndo é um problema do computador, imprima de um
outro computador (se possivel).

Verifique se o trabalho de impresséo esta sendo enviado para a porta
correta (LPT1 ou porta da impressora de rede, por exemplo).
Verifique se vocé esta utilizando o driver da impressora adequado.
(Consulte

Verifique as conexdes do cabo da interface. Desconecte e conecte
novamente o cabo ao computador e a impressora.

Teste o cabo em um outro computador.

)
Reinstale o driver da impressora. (Consulte o guia de primeiros passos
[iniciar].)
Verifigue se a porta do computador esta configurada e funcionando
adequadamente. (Tente conectar outra impressora aquela porta e
imprimir.)
Se estiver imprimindo com o driver PS, no submenu Impresséo (no
menu Configurar dispositivo) no painel de controle da impressora,

defina e 0 n imprimira o trabalho
novamente. (Consulte .) Se
uma pagina de erro for impressa, veja as instru¢des na proxima
coluna.

No submenu Configuracdo do sistema (no menu Configurar
dispositivo) no painel de controle da impressora, verifique se
! f=f . (Consulte J)

Pode estar faltando uma mensagem da impressora que pode ajuda-lo
a resolver o problema. No submenu Configuracdo do sistema (no
menu Configurar dispositivo) no painel de controle da impressora,
desative temporariamente as definicdes Aviso eliminavel e
Continuacdo automatica. (Consulte

e .) A sequir, imprima o
trabalho novamente.
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4 O trabalho é impresso como esperado?

SIM => V& para a etapa b.

NAO |

A velocidade de
impressao é mais lenta
gue o esperado.

A impressao esta truncada ou apenas uma
parte da pagina é impressa.

Paradas na impresséo
no meio do trabalho.

Uma configuracéo do
painel de controle da
impressora ndo esta
funcionando.

Verifique se vocé esta utilizando o driver da
impressora adequado. (Consulte “Selecione o
driver correto da impressora para as suas
necessidades” na pagina 31.)

O arquivo de dados enviado a impressora
pode estar corrompido. Para testar, tente
imprimi-lo em outra impressora (se possivel)
ou tente um arquivo diferente.

Verifigue as conexdes do cabo da interface.
Teste o cabo em outro computador (se
possivel).

Substitua o cabo da interface por um cabo de
alta qualidade (consulte “Informacoes sobre
encomendas” na pagina 17).

Simplifique o trabalho de impressé&o ou
imprima com uma resolucdo mais baixa. Veja a
descrigdo de “mizii i’ na pagina 167 ou
instale mais memaria na impressora.
(Consulte “Memoaria da impressora e
expansdo” na pagina 177.)

Pode estar faltando uma mensagem da
impressora que pode ajudéa-lo a resolver o
problema. No submenu Configuracéo do
sistema (no menu Configurar dispositivo) no
painel de controle da impressora, desative
temporariamente as definicdes Aviso
eliminavel e Continuacdo automatica.
(Consulte “: : =" na
paginal70e " na

pagina 170.) A seguir, imprima o trabalho
novamente.

CANCELAR TRABALHO [« Simplifique o
pode ter sido trabalho de
pressionado. impresséo.
Verifique se a - Adicione mais
energia fornecida a memoria a
impressora impressora.

encontra-se estavel
e se atende as

(Consulte “Memoria
da impressora e

especificacoes. expansao” na
(Consulte pagina 177.)
“Especificacbes . Desative as paginas
elétricas” na de faixa. (Consulte o
pagina 202.) administrador da

rede.)

« Lembre-se que
velocidades mais
baixas devem ser
esperadas se vocé
estiver imprimindo
papel estreito,
imprimindo a partir
da
bandeja 1, usando o
modo do fusor

Zoutenha

definido a velocidade

do papel pequeno

Verifique as
configuragBes do
driver da
impressora ou do
programa. (As
configuragfes do
driver da
impressora e do
programa
substituem as
configuragbes do
painel de controle.)

O trabalho de impresséo nao esta formatado O papel néo foi carregado corretamente ou esta |H& problemas na

corretamente. danificado. qualidade de
impresséao.
- Verifique se vocé esta utilizando o driver da - Verifique se o papel esta carregado . Ajuste a resolucéo

impressora adequado. (Consulte “Selecione o corretamente e se a pressao das guias contra de impresséo.

driver correto da impressora para as suas a pilha de papéis nao é muito alta ou baixa. (Consulte
necessidades” na pagina 31.) . Em caso de problemas ao imprimir em papel SOLLCED” na
- Verifique as configuragdes do programa. de tamanho personalizado, consulte pagina 167.)

(Consulte a Ajuda do programa.)
- Tente uma fonte diferente.

- Recursos transferidos por download podem ter
se perdido. E preciso fazer o download

“Procedimentos para papel de tamanho .
personalizado” na pagina 64.

Se as paginas estiverem enrugadas ou
enroladas, ou se aimagem estiver inclinada na

Verifique se RET
est4 ativado.

(Consulte “#t
pagina 167.)

’

na

novamente. pagina, consulte “Correcéo de problemas na | V& para “Correcao
qualidade de impressao” na pagina 130. de problemas na
gualidade de
impressao” na
pagina 130.
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5 A impressora seleciona as bandejas adequadas e 0s acessoérios de manuseio de papel?

SIM = Para outros problemas, verifique o Indice, o Indice Remissivo ou a Ajuda on-line da impressora.

NAO

A impressora puxa o papel da bandeja
errada.

Um acessoério opcional nédo esta Uma mensagem diferente de

funcionando adequadamente.

FREOMTH aparece no visor do
painel de controle da

- Verifique se vocé selecionou a bandeja
correta. (Consulte “Selecéo da bandeja a
ser usada para impressao” na pagina 48.)

. Verifique se as bandejas estdo configuradas
corretamente para o tamanho e o tipo de
papel. (Consulte “Carregamento da
bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para
500 folhas” na pagina 45.) Imprima uma
pagina de configuracéo para ver as
configuragbes atuais da bandeja. (Consulte
“Péagina de configuracéo” na pagina 87.)

- Verifique se a selecé@o da bandeja (fonte) ou
o tipo no driver da impressora ou no
programa esta definido corretamente. (As
configuragdes do driver da impressora e do
programa substituem as configuragdes do
painel de controle.)

. Por padréo, o papel carregado na bandeja 1
serd impresso primeiro. Se vocé nao
desejar imprimir a partir da bandeja 1,
remova qualquer papel carregado na
bandeja ou altere a configuracéo do .
’ (Consulte

“Personalizacéo da operacédo da bandeja 1”

na pagina 49.) Altere

ier
gue ndo seja

. Se desejar imprimir a partir da bandeja 1
mas néo conseguir selecionar a bandeja em
um programa, consulte “Personalizacao da
operacao da bandeja 1” na pagina 49.

para uma definicdo

impressora.
Imprima uma péagina de configuragdo para |- Vapara “Compreensao das
verificar se 0 acessorio esta instalado mensagens da impressora”
adequadamente e funcionando. (Consulte na pagina 113.

“Pagina de configuragao” na pagina 87.)
Configure o driver da impressora para
reconhecer os acessorios instalados
(incluindo bandejas). (Consulte a Ajuda
on-line do driver da impressora.)
Desligue a impressora e ligue-a
novamente.

Verifique se esta utilizando o acessorio
opcional correto para a impressora.

Se a unidade duplex opcional néo realizar
a impresséao duplex, verifique se o
compartimento de saida posterior esta
fechado.

Se a unidade duplex opcional ndo realizar
a impressao duplex, instale mais memoria.
(Consulte “Memoria da impressora e
expansdo” na pagina 177.)

Se o empilhador ou grampeador/
empilhador opcional néo estiver
funcionando bem, verifique as luzes de
acessorios. (Consulte “Luzes de
acessorio” na pagina 128.)

Se o empilhador ou grampeador/
empilhador opcional ndo estiver
funcionando bem, verifique se uma
mensagem € exibida no visor do painel de
controle da impressora. (Consulte
“Mensagens do painel de controle” na
pagina 114.)

Se o grampeador/empilhador opcional nao
estiver grampeando, mas a luz de
acessorio for verde sélido, e as opgdes

1 ndo forem exibidas no visor do
painel de controle da impressora, chame o
suporte. (Consulte “Obtencao de suporte”
na pagina 150.)
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Fluxograma de solucéo de problemas para usuarios Macintosh

1 Vocé consegue imprimir a partir de um programa?

SIM = Va para

NAO

O computador Macintosh nédo esta se
comunicando com a impressora.

A Instalagdo Automatica néo instalou a
impressora automaticamente.

Oiconedriver daimpressora
ndo aparece no Seletor (OS
9) ou no Centro de
impressao (OS X).

Verifique se i " é exibido no visor do painel
de controle da impressora. (Verifique a primeira
pagina de

)
Verifique se o driver de impressora correto esta
selecionado na metade esquerda do Seletor
(OS 9) ou Centro de impressao (OS X). Depois
verifique se 0 nome da impressora desejado
esta selecionado (destacado) na metade direita
Seletor ou Centro de impressao. Havera um
icone ao lado do nome da impressora apés a
instalagdo e configuracéo do driver com o PPD.

Se a impressora residir em uma rede com varias
zonas, verifique se a zona correta esta
selecionada na caixa Zonas AppleTalk do
Seletor (OS 9) ou Centro de impresséo (OS
X).
Verifique se a impressora correta foi selecionada
no Seletor (OS 9) ou no Centro de impressao
(OS X) imprimindo uma configuragdo. (Consulte
)
Verifigue se 0 nome da impressora mostrado na
péagina de configuracéo corresponde a
impressora do Seletor ou do Centro de
impressao.
Verifique se AppleTalk est4 ativo. (Selecione
isto no Seletor [OS 9] ou no Centro de
impresséo [OS X] ou no painel de controle
AppleTalk, o que se aplicar a sua versédo OS.)
Verifique se o computador e a impressora estéo
na mesma rede. Abra Painéis de controle no
menu Apple e selecione o painel de controle
Rede (ou AppleTalk) e selecione a rede correta
(por exemplo, LocalTalk ou EtherNet).

Configure a impressora manualmente
selecionando Configurar (OS 9).

Reinstale o software da impressora.
(Consulte o guia de primeiros passos
[iniciar].)
Selecione um PPD alternativo.
(Consulte

)
O PPD pode ter sido renomeado. Em
caso positivo, selecione o PPD
renomeado. (Consulte

)

A configuracdo automética s6
funciona em dispositivos conectados a
AppleTalk e USB.

Verifique se as extensfes
do Apple LaserWriter 8
Seletor (OS 9) ou Centro
de impresséao (OS X)
residem na pasta
Extensodes.

Se Seletor ou Centro de
impressao néo estiver
presente em algum ponto
do sistema, entre em
contato com a Apple
Computer, Inc.
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2 O trabalho é impresso como esperado?

SIM >
impressora.

Para outros problemas, verifique o indice, o indice Remissivo ou a Ajuda on-line da

NAO

O trabalho de impressé&o nao é enviado a
impressora desejada.

O trabalho de impresséo possui fontes
incorretas.

O computador ndo poderaser
utilizado enquanto a
impressora estiver
imprimindo.

. Uma outra impressora com 0 mesmo nome ou
similar pode ter recebido o trabalho de
impressao. Verifiqgue se o nome da impressora
corresponde ao nome selecionado no Seletor
(OS 9) ou no Centro de impresséo (OS X).
(Consulte “Selecao de um PPD alternativo” na
pagina 144.)

Se estiver imprimindo um arquivo .eps,
tente fazer o download para a
impressora das fontes contidas no
arquivo .eps antes da impresséo.
Utilize o Utilitrio HP LaserJet.
(Consulte “Utilitario HP LaserJet” na
pagina 33.)

Se o documento néo estiver
imprimindo com a fonte New York,
Geneva ou Monaco, abra a caixa de
didlogo Configuracao da pagina e
selecione Op¢des para desmarcar as
fontes substituidas.

Selecione Imprimir em
segundo plano no menu
Impressé@o em segundo
plano na caixa de dialogo
Imprimir. Mensagens de
status serdo redirecionadas
ao Monitor da area de
trabalho de impresséao,
permitindo ao computador
continuar trabalhando
enquanto a impressora
estiver imprimindo.
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Selecao de um PPD alternativo

1
2
3

Abra o Seletor (OS 9) ou 0 Centro de impresséao (OS X) no menu Apple.
Clique no icone LaserWriter 8.

Se vocé estiver em rede com zonas multiplas, selecione a zona na caixa Zonas AppleTalk
onde a impressora esta localizada.

Clique no nome da impressora que deseja utilizar na caixa de didlogo Selecionar uma
impressora PostScript. (Clicar duas vezes ird gerar imediatamente as préximas etapas.)

Clique em Configuracao. (O botdo mostra Criar para primeira configuracéo.)
Clique em Selecionar PPD.

Localize o PPD a ser listado e clique em Selecionar. Se o PPD néo estiver relacionado,
selecione uma das seguintes opcdes:

» Selecione um PPD para uma impressora com recursos similares.
» Selecione um PPD em outra pasta.

» Selecione o PPD genérico clicando em Utilizar genérico. O PPD genérico permite que
vocé imprima, mas limita seu acesso aos recursos da impressora.

Na caixa de didlogo Instalar, cligue em Selecionar e em OK para retornar ao Seletor ou
Centro de impresséo.

Se vocé selecionar um PPD manualmente, um icone podera ndo aparecer ao lado da impressora
selecionada na caixa de didlogo Selecionar impressora PostScript. No Seletor ou no Centro
deimpresséo, clique em Instalar, cligue em Informacfes daimpressora e clique em Atualizar
informagdes para mostrar o icone.

9

Feche o Seletor ou o0 Centro de impresséao.

Como renomear a impressora

Se vocé for renomear a impressora, faca isso antes de selecionar a impressora no Seletor (OS
9) ou no Centro de impressao (OS X). Caso renomeie a impressora apés té-la selecionado no
Seletor ou no Centro de impressao, retorne ao Seletor ou Centro de impresséo e selecione-
a novamente.

Utilize o recurso Definir nome da impressora no Utilitario HP LaserJet para renomea-la.
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Solucéo de problemas no disco rigido opcional

PTWW

Iltem

Explicacao

A impressora ndo
reconhece o disco rigido
opcional.

Desligue a impressora e verifique se o disco rigido esta inserido corretamente e
conectado com seguranca. Imprima uma pagina de configuragéo para confirmar
se o disco rigido opcional foi reconhecido. (Consulte “Pagina de configuracao”
na pagina 87.)

Vocé recebe esta
mensagem:

Desligue a impressora e verifique se o disco EIO esta inserido corretamente e
conectado com seguranga. Se a mensagem do painel de controle da impressora
ainda for exibida, significa que o disco rigido opcional precisa ser substituido.

Vocé recebe esta
mensagem:

As fontes e formas néo poderdo ser armazenadas no disco rigido opcional
quando o mesmo estiver protegido contra gravagdo. Use o Gerenciador de
armazenamento de dispositivos no HP Web Jetadmin ou no utilitario

HP LaserJet baseado em Macintosh para remover a prote¢do contra gravagao
do disco rigido opcional.

Pressione SELECIONAR (v ) para abrir os menus do painel de controle da
impressora.

Uma tentativa de
utilizagdo da fonte

local do disco foi feita,
mas a impressora
substituiu por uma fonte
diferente.

Se estiver utilizando PCL, imprima a Pagina de fontes PCL e verifique se a fonte
encontra-se no disco rigido opcional. Se estiver utilizando PS, imprima a Pagina
de fontes PS e verifique se a fonte encontra-se no disco rigido opcional. Se a
fonte nao estiver no disco rigido opcional, use o Gerenciador de armazenamento
de dispositivo no HP Web Jetadmin ou no utilitario HP LaserJet baseado em
Macintosh para fazer o download da fonte. (Consulte “Lista de fontes PCL ou
PS” na pagina 90.)
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Solucéao de erros PS

Item

Explicacéo

Um texto relacionando os
comandos PS é impresso em vez
do seu trabalho de impressao
PS.

A configuragéo L do painel de controle da impressora pode ter sido
confundida por um cédigo PS fora do padréo. Verifique a configuragao ..
submenu Configuragdo do sistema do menu Configurar dispositivo) para ver se ela esta

definida como PS ou PCL. (Consulte 'na pagina 170.) Se estiver configurada para
PCL, configure para i. IT#. Se estiver configurada para ¢
configure para PS apenas para este trabalho de impressao. Apos a impressao do trabalho
retorne a configuracéo para #

O trabalho é impresso em
Courier (a fonte padrdo) em vez
da fonte solicitada.

A fonte solicitada ndo esta disponivel na impressora ou ndo se encontra no disco. Use um
utilitrio para download de fonte para fazer o download da fonte desejada.

As fontes transferidas por download para a memoéria sdo perdidas quando a impressora é
desligada. Também séo perdidas se a Economia de recursos nao for utilizada e uma troca de
linguagem for executada para imprimir um trabalho PCL. As fontes do disco néo sdo afetadas
pelos trabalhos PCL ou pelo desligamento da impressora.

Imprima uma Pagina de fontes PS para verificar se a fonte esta disponivel. (Consulte “Lista de
fontes PCL ou PS" na pagina 90.) Se, aparentemente, uma fonte do disco estiver faltando, isso
talvez ocorra porque um utilitario de software foi utilizado para excluir a fonte, porque o disco
foi reinicializado ou porque a unidade de disco ndo estéa instalada corretamente. Imprima uma
pagina de configuracéo para verificar se a unidade de disco esta instalada e funcionando
corretamente. (Consulte “Pagina de configuracao” na pagina 87.)

Imprima uma pasta de arquivo para ajudar a identificar as fontes disponiveis. (Consulte “Menu
Informacgdes” na pagina 159.)

Falha ao imprimir a pagina.

Defina (no submenu Configuragdo do sistema do menu
Configuragéo do dlsposmvo) (Consulte "na pagina 170.) A seguir, envie o trabalho
novamente para imprimir uma pégina de erros PS.

A pagina de erros PS é
impressa.

- Verifique se o trabalho de impressédo € um trabalho PS.

- Verifique se seu software aguardou o envio de uma configuragao ou arquivo de cabecalho
PS & impressora.

- Veja a configuracéo da impressora no seu programa para verificar se a impressora esta
selecionada.

- Verifique as conexfes dos cabos para garantir que eles estejam seguros.
. Simplifique o gréfico.

A impressora puxa o papel da
bandeja errada.

Utilize as informagdes em “Selecéo da bandeja a ser usada para impressao” na pagina 48
para alterar a bandeja em utilizagdo.
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Se a impressora possuir um servidor de impresséo opcional HP Jetdirect e vocé ndo conseguir
comunicacdo com a impressora pela rede, verifique a operacgéo do servidor de impressao.

Verifique a pagina de configuracdo HP Jetdirect Para imprimir uma, consulte

Se a mensagem “Placa de E/S pronta” ndo aparecer na pagina de configuragdo
HP Jetdirect, consulte a se¢éo de solucdo de problemas do Guia do Administrador de
Servidor HP Jetdirect Print.

Se a impressora possuir um servidor de impressado HP Jetdirect 10/100TX, verifique se o
servidor de impresséo foi capaz de se vincular a rede.

Verifique os indicadores de velocidade de link (10 ou 100) no servidor de impresséo. Se
ambos estiverem desativados, significa que o servidor de impressao ndo se conectou a
rede.

Verifique a pagina de configuracao HP Jetdirect A mensagem “Perda do erro na caixa
transportadora” indica houve falha no servidor de impresséo ao vincular-se a rede.

Se o servidor de impresséo falhou ao vincular-se, verifique se todos os cabos estdo conectados
corretamente. Se todos 0s cabos estiverem conectados corretamente e o servidor de impresséo
ainda falha ao vincular-se, siga as etapas abaixo para reconfigurar o servidor de impresséo:

1

Utilize o0 Menu EIO para definir a velocidade de link (10 ou 100 Mbps) e o modo duplex (full
ou half-duplex) para que elas coincidam com a rede. (Consulte )
Por exemplo, se a porta no comutador de rede estiver definida para operacéao full-duplex
100TX, defina o servidor de impressao para a operacao full-duplex 100TX.

Desligue a impressora e ligue-a novamente, e verifique a operacao do servidor de
impressao. Se o servidor de impresséo falhar ao vincular-se, tente um cabo de rede
diferente.
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Servico e assisténcia

Introducéo

Esta se¢do contém informagfes para ajuda-lo a solicitar suprimentos e entrar em contato com a
HP. Ela também fornece informacg8es sobre garantia, reembalagem e licenca de software.

Encomenda de pecas e suprimentos

Esta sec¢éo fornece informacfes sobre a encomenda de pecas, suprimentos e documentacao
diretamente da HP.

Pecas

Nos Estados Unidos, encomende pecas de substituicdo em http://www.hp.com/hps/parts ou em
http://partsurfer.hp.com. Fora dos Estados Unidos, encomende pecas através do centro de
servico autorizado HP local.

Para obter informac6es sobre a encomenda de suprimentos da impressora, consulte
“Informacdes sobre encomendas” na pagina 17.

Documentacéo relacionada e software

Encomende documentacéo e software através dos sites na Web listados em “Obtencéao de
suporte” na pagina 150. Alguns itens de documentacao e software estdo disponiveis para
download através dos sites na Web listados.
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Esta secéo fornece informacgfes sobre como entrar em contato com a HP para obter suporte a
produtos (via Internet ou telefone) ou para obter servigo adicional e suporte estendido. Ela
também contém informacdes para contactar a central de fraudes HP em caso de suspeita de
gue o suprimento HP adquirido ndo seja original da HP.

Obtencéao de suporte

Esta sec¢éo fornece informacdes sobre como obter suporte da HP usando sites na Web da HP
ou por telefone.

Sites na Web de suporte técnico

Suporte especifico para a ou
impressora HP LaserJet série

4200 ou série 4300

Respostas para perguntas mais

freqlentes sobre a sua

impressora especifica

Atendimento ao cliente HP on-

line Selecione seu pais/regido no campo Select your country/
Drivers da impressora, region, localizado no canto superior direito da pagina. Em
documentacao de suporte e seguida, selecione o bloco Suporte.

respostas para perguntas mais

frequentes

Pecas

Informacdes sobre as pecas

Suporte via telefone

A HP oferece um servico gratuito de assisténcia telefénica durante o periodo de garantia do
produto. Quando ligar, vocé sera conectado a uma equipe que estara aguardando para ajuda-lo.
Para obter o nimero de seu pais/regido, consulte a folha de assisténcia enviada na caixa do
produto. Antes de ligar, tenha em méaos estas informacdes:

Nome do produto (por exemplo, HP LaserJet 4300).

NUmero de série do produto (encontrado na borda interna da impressora, sob a tampa
superior).

A data de compra do produto e uma descri¢cdo do problema em questao.

Uma péagina de configuragdo impressa. (Consulte )
Antes de ligar, tome estas medidas basicas para solucionar problemas:

Teste a instalacéo do software. Tente imprimir uma pagina de teste do seu programa.

Tente instalar o software novamente.

Se a reinstalag&o do software néo corrigir o problema, consulte o arquivo Leiame do
CD-ROM que acompanha a caixa da impressora ou ligue para o nimero telefénico do seu
pais/regido listado na folha de assisténcia enviada na caixa da impressora.

Também é possivel encontrar respostas para perguntas mais freqiientes nos seguintes sites na
Web: ou
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Como obter servigco e assisténcia estendidos

Vocé pode obter contratos de servicos estendidos ou pacotes de assisténcia para seu
produto HP.

Contratos de servi¢cos HP

Para obter um contrato de servico HP, visite . No campo Select your country/
region, na parte superior, selecione seu pais/regido e clique no bloco Suporte. Vocé também
pode entrar em contato com o representante autorizado HP.

HP SupportPacks

O HP SupportPack é um contrato de pacote de servicos que aumenta a garantia basica do
produto HP LaserJet (1 ano) e estende a cobertura para 5 anos.

Os HP SupportPacks sé@o vendidos pelos representantes HP e estdo disponiveis na versao
embalada para um pacote de servigo de apenas 3 anos (vocé precisa registrar-se na HP para
ativar o servico) ou na versao eletrdnica para 1, 2, 3, 4 ou 5-anos (registre-se por fax ou pela
internet).

Para obter detalhes sobre encomendas e precos, bem como sobre outros servigos de suporte
da impressora HP, entre em contato com o revendedor HP local ou visite o site da HP na Web
em para obter mais informacdes.

Contato com a central de fraudes HP

Entre em contato com a central de fraudes HP quando for instalar um cartucho de impresséo
HP LaserJet e uma mensagem da impressora indicar que o cartucho néo é da HP. A HP
determinara se o produto € original ou ndo e resolvera o problema.

O cartucho de impressédo podera nao ser uma peca original HP se vocé perceber o seguinte:

Muitos problemas com o cartucho de impresséo.

O cartucho de impresséo ndo apresenta a aparéncia comum (por exemplo, a fita ou a
embalagem é diferente).

Uma mensagem é exibida no visor do painel de controle da impressora indicando que a
impressora detectou um cartucho de impressao que néo é da HP.

Nos Estados Unidos: Ligue gratuitamente para 1-877-219-3183.

Fora dos Estados Unidos: Vocé pode ligar a cobrar. Fale com o operador e peca para fazer
uma chamada a cobrar para o telefone 1-770-263-4745. Caso néo fale inglés, um representante
da central de fraudes da HP que fale o seu idioma ir4 ajuda-lo. Ou, se ndo houver alguém
disponivel que fale seu idioma, um intérprete especialista em solucdo de problemas sera
conectado dentro de um minuto ap@s o inicio da chamada. O intérprete especialista em solucao
de problemas traduzird o didlogo entre vocé e o representante da central de fraudes HP.
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Informacdes sobre garantia

Para obter informagfes sobre as declara¢cfes de garantia, consulte “Declaracao de garantia
limitada da Hewlett-Packard” na pagina 153 e “Garantia limitada para a vida 0til do cartucho de
impressao” na pagina 154. Vocé também pode localizar garantias da impressora na Internet.
(Consulte “Obtencao de suporte” na pagina 150.)

Para obter assisténcia durante e apds o periodo de garantia, use 0s seguintes recursos:

» Se o0 hardware da impressora apresentar falhas durante o periodo de garantia, consulte
http://www.hp.com/support/lj4200 ou http://www.hp.com/support/lj4300, ou entre em contato
com um provedor autorizado de servi¢o ou assisténcia HP.

» Se voceé tiver um contrato de servico HP ou o SupportPack HP, solicite o servico conforme
especificado no contrato.

e Se vocé nao tiver um contrato de servico HP ou o SupportPack HP, entre em contato com a
assisténcia ou o servico autorizado HP.

Se estiver enviando equipamento para servi¢o, consulte “Procedimentos para reembalar a
impressora” na pagina 154.
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PRODUTO HP DURACAO DA GARANTIA

HP LaserJet 4200, 4200n, 4200tn, 4200dtn, 1 ano a partir da data de compra - retorno para reparo
4200dtns e 4200dtnsl
HP LaserJet 4300, 4300n, 4300tn, 4300dtn, 1 ano a partir da data de compra - retorno para reparo

4300dtns e 4300dtnsl

1. A HP garante a vocé, o usuario-final, que o hardware e os acessoérios HP ndo apresentardo defeitos de material
e fabricacao apoés a data de compra, pelo periodo especificado acima. Se for informada de tais defeitos durante
o periodo de garantia, a HP tera a opcao de reparar ou substituir os produtos comprovadamente defeituosos. Os
produtos de substituicdo podem ser novos ou em estado equivalente ao de um novo.

2. A HP garante ao cliente que o software HP néo falhara ao executar as instru¢cdes de programagéo apoés a data
da compra, pelo periodo especificado anteriormente, devido a defeitos de materiais ou de fabricacdo quando
instalados e utilizados de forma adequada. Se a HP receber notificacéo de tais defeitos durante o periodo da
garantia, ela substituira o software que ndo executa suas instrugdes de programacao devido a tais defeitos.

3. A HP nao garante que a operacao de qualquer produto HP seja ininterrupta ou que esteja livre de erros. Se,
dentro de um tempo razoavel, a HP nédo puder devolver a qualquer produto a sua condi¢cao conforme a garantia,
através de conserto ou substitui¢do, o cliente sera reembolsado com o valor pago na compra assim que o
produto for devolvido.

4. Os produtos HP podem conter pecas remanufaturadas, equivalentes a novas em desempenho, ou podem ter
sido submetidos a uso incidental.

5. A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de (a) manuten¢&o ou calibragdo impropria ou inadequada,
(b) software, interface, pecas ou suprimentos néo fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou uso
incorreto, (d) operacao feita fora das especificacdes ambientais do produto ou (e) manutengéo ou preparacao
inadequada do local de instalacéo.

6. DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS DESTA DECLARAGAO
ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA
ESCRITA OU VERBAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. E A HP REJEITA EXPLICITAMENTE AS
GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDIGOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAQAO A UMA DETERMINADA FINALIDADE. Alguns palses/regloes estados ou provincias ndo
permitem limitagdes na duracdo de uma garantia implicita; entdo, a limitacdo ou excluséo anterior talvez nao se
aplique a vocé. Esta garantia oferece direitos legais especificos e ‘talvez vocé tenha outros direitos gue variam de
pais/regido para pais/regido, de estado para estado ou de provincia para provincia.

7. A garantia limitada da HP é véalida em qualquer pais/regido ou local em que a HP ofere¢a suporte para este
produto e onde a HP comercialize este produto. O nivel do servigo de garantia recebido pode variar de acordo
com os padrdes locais. A HP néo ira alterar a forma, a adequacéo ou a funcao do produto para torna-lo
operacional em um pais/regido para o qual ele ndo foi destinado a funcionar por questdes legais ou
regulamentares.

8. DE ACORDOQ COM O ESTABELECIDO PELAS LEIS LOCAIS, OS RECURSOS LEGAIS CONTIDOS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO OS UNICOS E EXCLUSIVOS RECURSOS DO CLIENTE. EXCETO PELO
INDICADO ACIMA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO RE__SPONSAVEIS
POR PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO PERDA DE LUCRO OU DADOS) OU OUTROS DANOS, SEJAM BASEADOS EM CONTRATO,
PREJUIZO OU DE OUTRA FORMA. Alguns paises/regides, estados ou provincias nao permitem a excluséo ou
a IlmltAagao de danos incidentais ou consequenciais; entédo, a limitacdo ou exclusdo acima talvez ndo se aplique
a voce.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO DE ACORDO COM AS REGRAS

LEGALMENTE PERMITIDAS, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO
COM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.
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Garantia limitada para a vida util do cartucho de impressao

Nota

A garantia abaixo aplica-se ao cartucho de impresséo que acompanha esta impressora. Esta
garantia substitui todas as garantias anteriores (19 de julho de 1996).

Este produto HP tem garantia de estar livre de defeitos de materiais e de fabrica durante sua
vida util. (O fim da vida util é indicado pela mensagem i 7 no visor do painel de
controle da impressora.)

A garantia ndo cobre cartuchos de impresséo que tenham sofrido recondicionamento,
esvaziamento, mau uso, violacdo ou alteracédo de qualquer tipo.

Esta garantia limitada |he d& direitos legais especificos. Talvez vocé tenha outros direitos que
variam de pais/regido para pais/regido, estado para estado e provincia para provincia.

De acordo com as leis aplicaveis, em hipétese alguma a Hewlett-Packard Company sera
responsabilizada por quaisquer danos incidentais, consequenciais, especiais, indiretos ou
punitivos ou por perdas de lucro financeiro, seja por quebra desta garantia ou nao.

Procedimentos para reembalar a impressora

» Remova e guarde quaisquer DIMMs (médulos duplos de meméria em linha) instalados na
impressora. (Consulte “Instalacéo da memoria” na pagina 178.)

« Remova e guarde quaisquer acessorios opcionais instalados na impressora (tais como a
unidade duplex opcional ou o disco rigido).

« Remova e guarde o cartucho de impresséo.

CUIDADO

Para evitar danos ao cartucho de impressao, guarde-o na embalagem original ou mantenha-o
protegido da luz.

» Utilize o recipiente e material de embalagem originais da entrega se possivel. (Danos
causados por embalagem inadequada sé&o responsabilidade do cliente.) Se vocé ja dispde
do material de embalagem da impressora, entre em contato com um servico de correio local
para obter informacdes sobre a reembalagem da impressora.

« Se possivel, inclua amostras de impresséo e 50 a 100 folhas dos tipos de papel que
estiverem causando problemas de impresséo.

o Inclua uma cépia completa do Formulario de informag8es para assisténcia (“Formulario de
informac0Oes para assisténcia”’ na pagina 155).

A HP recomenda fazer seguro do equipamento para envio.
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Formulario de informacdes para assisténcia

QUEM ESTA DEVOLVENDO O EQUIPAMENTO? Data:

Pessoa para contato: Telefone: ( )
Contato alternativo: Telefone: ( )
Endereco para envio da devolucao: InstrucBes especiais para remessa:

O QUE ESTA SENDO ENVIADO?
Nome do modelo: NUmero do modelo: Ndamero de série:

Inclua todos os impressos relevantes quando devolver o equipamento. NAO ENVIE acess6rios que h&o sejam necessarios para
a realizacéo do reparo (manuais, suprimentos de limpeza etc.).

O QUE PRECISA SER FEITO? (Anexe uma folha separada, se necessario.)

1. Descreva as condi¢Bes em que se deu a falha. (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo quando ocorreu a falha? Que
software estava sendo usado? A falha se repete?)

2. Se a falha é intermitente, quanto tempo h& entre as ocorréncias?
3. A unidade esta conectada com alguns dos seguintes itens? (Fornega o nome do fabricante e o nUmero do modelo.)

Computador: Modem: Rede:

4. Comentéarios adicionais:

COMO SERA FEITO O PAGAMENTO DO REPARO?

] Sob garantia Data de compra/recebimento:
(Anexe comprovante de compra ou documento de recebimento com a data original de entrega.)

] Ntmero do contrato de manutengao:

] NGmero da ordem de compra:

Exceto para servi¢os de contrato ou garantia, um nimero de pedido de compra e/ou assinatura autorizada deve
acompanhar qualquer requisi¢cao de servigo. Se os pre¢os padréo de reparo ndo se aplicarem, um pedido de compra minimo
sera necessario. Precos padrdo de reparo podem ser obtidos junto a um Servico de Assisténcia Técnica autorizado-HP.

Assinatura autorizada: Telefone: ( )

Endereco para cobranga: InstrucBes especiais de cobranca:
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ATENGAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS DA LICENGCA DE SOFTWARE HP
ESTABELECIDOS ABAIXO. A UTILIZACAO DO SOFTWARE INDICA A ACEITACAO DOS TERMOS
DESTA LICENCA. SE VOCE NAO ACEITAR OS TERMOS DA LICENGA E O SOFTWARE ESTIVER
INCLUIDO COM OUTROS PRODUTOS, VOCE PODE DEVOLVER O CONJUNTO DE PRODUTOS NAO
UTILIZADOS E OBTER O REEMBOLSO COMPLETO CORRESPONDENTE.

Os seguintes Termos de licenga regem a utilizagdo do software respectivo, exceto se houver um contrato
independente assinado com a HP.

Concesséo de licenga

A HP concede-lhe uma licenga para usar uma cépia do Software. “Utilizar” significa armazenar, carregar,
instalar, executar ou visualizar o software. Vocé nao pode modificar o Software ou desativar quaisquer
recursos de licenciamento ou controle do mesmo. Se o Software for licenciado para "uso simultadneo”, vocé
ndo podera permitir mais que o nUmero maximo de usuarios autorizados para utilizar o Software
simultaneamente.

Propriedade

O Software esté registrado e é de propriedade da HP ou de seus outros fornecedores. Sua licenga ndo
confere qualquer titulo ou direito de propriedade sobre o Software e ndo constitui a venda de quaisquer
direitos sobre o Software. Os outros fornecedores da HP podem proteger seus direitos caso haja qualquer
violag&o destes Termos de Licenga.

Cépias e adaptacdes

Vocé s6 podera fazer copias ou adaptag6es do Software para fins de arquivamento ou em situagdes em que
a coOpia ou adaptagdo forem uma etapa fundamental do uso autorizado do Software. Todos os avisos de
direitos autorais do Software original devem ser reproduzidos em todas as cOpias ou adaptagfes. Vocé ndo
pode copiar 0 Software em nenhuma rede publica.

Desmontagem e decodificagdo proibidas

Vocé ndo pode desmontar ou descompilar o Software, a menos que tenha obtido o consentimento prévio da
HP por escrito. Em algumas jurisdi¢gdes, pode néo ser exigida uma autorizacao da HP para desmontar ou
descompilar dentro de certos limites. Mediante solicitacéo, vocé devera fornecer informacdes razoavelmente
detalhadas a respeito de qualquer desmontagem ou descompilacédo efetuada. Nao é permitido decodificar
o Software a menos que a decodificagcdo seja uma parte essencial da operacdo do Software.

Transferéncia

Sua licenca de uso estara automaticamente extinta se houver qualquer transferéncia do Software. Quando
da transferéncia, vocé deveréa entregar o Software, incluindo todas as cépias e documentagao relacionada
a pessoa a quem o software foi transferido. O cessionério deve aceitar estes Termos da Licengca como
condicéo para a transferéncia.

Cancelamento

A HP pode extinguir esta licenga em caso de infracdo de qualquer de seus termos de licenca. Na ocorréncia
do cancelamento da licenca, o Software e todas as suas copias, adaptacdes e quaisquer formas de
complementos acrescentados deverdo ser destruidas imediatamente.

Exigéncias para exportagao
Vocé ndo podera exportar ou reexportar o Software ou qualquer cépia ou adaptagéo violando as leis e
regulamentos aplicaveis correspondentes.

Direitos restritos do governo dos EUA

O Software e qualquer documentacdo anexa foram totalmente desenvolvidos com gastos particulares. S&o
entregues e licenciados como “software de computador comercial”, conforme definido no DFARS 252.227-
7013 (outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 252.227-7014 (junho de 1995),
como um “item comercial”, conforme definido no FAR 2.101 (a), ou como “Software de computador restrito”,
conforme definido no FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou qualquer regulamento de agéncia ou clausula de
contrato equivalente), conforme o que se aplicar. Vocé tem somente os direitos prescritos para o Software
e documentagao correspondente nas clausulas aplicaveis da FAR ou DFARS ou no contrato de software
padréo da HP para o produto em questao.
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Menus do painel de controle

Vocé pode executar a maioria das tarefas rotineiras de impresséo no computador utilizando o
programa ou o driver da impressora. Esses dois métodos sao a maneira mais conveniente de
controlar a impressora e anulardo as configuragcfes do painel de controle. Consulte o arquivo da
Ajuda do seu programa ou, para obter mais informacdes sobre como acessar o driver da
impressora, consulte

Também é possivel controlar a impressora alterando as configuragdes em seu painel de
controle. Utilize o painel de controle para acessar os recursos da impressora ndo suportados
pelo programa ou driver da impressora.

Vocé pode imprimir um mapa de menus no painel de controle da impressora, que mostra as
configuracdes com os valores atualmente selecionados. (Consulte

.) As secdes a seguir relacionam as configuracdes e
os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor padrédo de cada configuracéo € o que tem um
asterisco (*) ao lado.

Alguns menus ou itens de menu aparecerdo somente se certas opgdes estiverem instaladas na
impressora. Por exemplo, o item de menu - aparecera apenas se
um alimentador de envelopes opcional estiver instalado na impressora. Cépia rapida e Trabalho
armazenado requerem ambos que um disco rigido opcional seja instalado na impressora.
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Menu Recuperar trabalho

Este menu fornece uma lista dos trabalhos armazenados na impressora e 0 acesso a todos 0s
recursos de Armazenamento de trabalhos. Vocé pode imprimir ou excluir esses trabalhos no

painel de controle da impressora. Para obter mais informacdes sobre como utilizar esse menu,
consulte “Impresséo de um trabalho particular” na pagina 75 e “Armazenamento de um trabalho
de impresséo” na pagina 77.

Nota Se vocé desligar a impressora, todos os trabalhos armazenados serdo excluidos a menos que
um disco rigido opcional esteja instalado.

A secao a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrdo de cada configuracédo é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item

Valores

Explicacdo

N&ao hé valor a ser
selecionado.

O nome da pessoa que envia o trabalho.

N&o héa valor a ser
selecionado.

O nome do trabalho armazenado na impressora. Selecione
um ou todos os seus trabalhos particulares (aqueles que
receberam um PIN no driver da impressora). Para
selecionar todos o0s seus trabalhos particulares, selecione

N&o héa valor a ser
selecionado.

Indica que nédo ha trabalhos armazenados a serem
impressos ou excluidos.

N&o héa valor a ser
selecionado.

Aparecera se dois ou mais trabalhos particulares estiverem
armazenados na impressora. Selecionar esse item
imprimira todos os trabalhos particulares armazenados
daquele usuario na impressora, apos o PIN correto ser
inserido.

N&o héa valor a ser
selecionado.

Imprime o trabalho selecionado.

Um prompt que aparece para os trabalhos que receberam
um nuimero de identificac@o pessoal (PIN) no driver da
impressora. Vocé deve digitar o PIN para imprimir o
trabalho.

Permite que vocé selecione o nimero de cépias que deseja
imprimir.

1 Imprime o nimero solicitado de copias do
trabalho.

N&o héa valor a ser
selecionado.

Exclui o trabalho selecionado da impressora.

Um prompt que aparece para os trabalhos que receberam
um PIN no driver da impressora. Vocé deve digitar o PIN
para excluir o trabalho.
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Menu Informacdes

PTWW

Esse menu contém paginas de informacgdes sobre a impressora que fornecem detalhes sobre a
impressora e sua configuragdo. Para imprimir uma pagina de informacgoes, role até a pagina
desejada e pressione SELECIONAR (v7).

Item

Explicacao

O mapa de menus mostra o layout e as configuragfes atuais dos itens de menu
do painel de controle da impressora. Para obter mais informacgdes, consulte
“Verificacdo da configuracao da impressora” na pagina 87.

A pagina de configuragdo mostra a configuragéo atual da impressora. Se
houver um servidor de impressao HP Jetdirect instalado, uma pagina de
configuragdo do HP Jetdirect também serd impressa. Para obter mais
informacgdes, consulte “Pagina de configuracao” na pagina 87.

A pagina de status de suprimentos mostra 0s niveis de suprimentos para a
impressora, o calculo do nimero de paginas remanescentes e as informacgdes
de utilizacdo do cartucho. Essa pagina estara disponivel apenas se vocé
estiver utilizando suprimentos originais da HP. Para obter mais informacdes,
consulte “Pagina de status dos suprimentos” na pagina 89.

A péagina de utilizagdo mostra a quantidade de paginas impressas, assim como
a origem do papel utilizada. Ela também mostra 0 niUmero de paginas
impressas em um Unico lado versus as paginas impressas em frente e verso.

Nota

Aparecera somente se um dispositivo de armazenamento em massa contendo
um sistema de arquivos reconhecido estiver instalado na impressora, como um
DIMM flash opcional ou acessério de disco rigido opcional. Esse item gera uma
pagina contendo informagGes que podem ser utilizadas para fins contabeis.

Aparecera somente se um dispositivo de armazenamento em massa contendo
um sistema de arquivos reconhecido estiver instalado na impressora, como um
DIMM flash opcional ou acessério de disco rigido opcional. O diretério de
arquivos mostra informacgdes sobre todos os dispositivos de armazenamento
em massa instalados. Para obter mais informagdes, consulte “Memoria da
impressora e expansao” na pagina 177.

A lista de fontes PCL mostra todas as fontes PCL atualmente disponiveis para
a impressora. Para obter mais informagfes, consulte “Lista de fontes PCL ou
PS” na péagina 90.

A lista de fontes PS mostra todas as fontes PS atualmente disponiveis para a
impressora. Para obter mais informag6es, consulte “Lista de fontes PCL ou PS”
na pagina 90.
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Menu Manuseio de papel

Se as configura¢c6es de manuseio de papel estiverem corretamente definidas no painel de
controle da impressora, vocé podera imprimir selecionando o tipo e o tamanho do papel no
programa ou driver da impressora. Para obter mais informac¢8es sobre como configurar tipos e
tamanhos do papel, consulte “Impresséo por tipo e tamanho de papel (bloqueio de bandejas)”
na pagina 50. Para obter mais informacdes sobre tipos e tamanhos de papel suportados,
consulte “Tamanhos e gramaturas de papel suportados” na pagina 191 e “Tipos de papel
suportados” na pagina 195.

Alguns itens nesse menu (como alimentagcao manual e duplex) estéo disponiveis no programa
ou driver da impressora (se o driver apropriado estiver instalado). As configura¢des do programa
e do driver da impressora anulam as configuracdes do painel de controle. Para obter mais
informagdes, consulte “Uso de recursos do driver da impressora” na pagina 71.

A secdo a seguir relaciona as configuragdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrédo de cada configuracao é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores Explicacao

Aparecera somente se o alimentador de envelopes
opcional estiver instalado. Defina o valor para
corresponder ao tamanho do envelope atualmente
carregado no alimentador de envelopes opcional.

Aparecera somente se o alimentador de envelopes
opcional estiver instalado. Defina o valor para
corresponder ao tipo de envelope atualmente
carregado no alimentador de envelopes opcional.

Define o valor para corresponder ao tamanho do papel
atualmente carregado na bandeja 1.

: Se o tipo e o tamanho para a bandeja 1
estiverem definidos como , @ impressora
puxara primeiro o papel da bandeja 1, desde que

esteja carregada.

Um tamanho diferente de : Alimpressora ndo
puxara papel dessa bandeja, a menos que o tipo ou
tamanho do trabalho de impresséo corresponda ao tipo
ou tamanho carregado ali.

Para obter mais informacgdes, consulte “Personalizacao
da operagédo da bandeja 1" na pagina 49.
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Iltem

Valores

Explicacéo

Define o valor para corresponder ao tipo do papel ou
outra midia de impresséo atualmente carregado na
bandeja 1.

: Se 0 tipo e 0 tamanho para a bandeja 1
estiverem definidos como a impressora
puxara primeiro o papel da bandeja 1, desde que

esteja carregada.

Um tipo diferente de A impressora ndo
puxara papel dessa bandeja, a menos que o tipo ou
tamanho do trabalho de impresséo corresponda ao tipo
ou tamanho carregado ali.

Defina o valor para corresponder ao tamanho do papel
atualmente carregado na bandeja especificada.

Define o valor para corresponder ao tipo do papel ou
outra midia de impresséo atualmente carregado na
bandeja especificada.

Esse item aparecerd somente se uma bandeja
opcional estiver instalada.

Esse item aparecerd somente se uma bandeja
opcional estiver instalada. Os tamanhos disponiveis
podem variar dependendo do dispositivo alimentador
opcional instalado.

N&o ha valor a ser
selecionado.

Esse item aparecerd somente se uma bandeja estiver
definida como um tamanho personalizado.

Seleciona a unidade de medida a ser utilizada quando
vocé define tamanhos de papel personalizados para a
bandeja especificada.

Define a medida da largura do papel (medida de lado a
lado na bandeja).

Menu Manuseio de papel 161



Item Valores Explicacdo

Define a medida do comprimento do papel (medida da
parte superior a parte inferior na bandeja).

Depois que o valor de ¢ for selecionado, uma
tela de resumo aparecera. Essa tela contém
comentérios que resumem todas as informacdes
inseridas nas trés telas anteriores, como
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Esse menu contém as fungdes administrativas.

Submenu Impresséao

Alguns itens nesse menu estdo disponiveis no programa ou driver da impressora (se o driver
apropriado estiver instalado). As configuragBes do programa e do driver da impressora anulam
as configurac@es do painel de controle. Em geral, € melhor alterar essas configuragées no driver
da impressora, se aplicavel.

A secdo a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padréo de cada configuracao é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores Explicacao

*1

Define o nimero padrdo de copias selecionando qualquer
ndamero de i a Utilize a (A)oua

(') para selecionar o nimero de cépias.
Essa configuracao aplica-se somente aos trabalhos de
impresséo que ndo tém o namero de cépias especificado no
programa ou driver da impressora, como um aplicativo DOS,
UNIX ou Linux.

E melhor definir o nimero de cépias no programa ou driver
da impressora. (As configura¢des do programa e do driver
da impressora anulam as configuragdes do painel de
controle.)

Define o tamanho padrdo de imagem para papel e
envelopes. (O nome do item é alterado de papel para
envelope ao percorrer os tamanhos disponiveis.) Essa
configuragdo aplica-se somente aos trabalhos de impresséo
que ndo tém o tamanho do papel especificado no programa
ou driver da impressora.

Define um tamanho de papel personalizado padrédo para a
bandeja 1 ou qualquer bandeja para 500 folhas. Esse menu
aparecera somente se a chave Personalizado-Padréo na
bandeja selecionada estiver definida como Personalizado.

Configura o destino do compartimento do papel de saida.
Somente 0s compartimentos opcionais instalados aparecem
no menu.

Aparecera somente se um acessorio de impressao duplex
opcional estiver instalado. Defina o valor como ! para
imprimir em ambos os lados (duplex) o para imprimir
em um lado (simplex) de uma folha de papel.
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Item Valores

Explicacéo

Altera a borda de encadernagéo para impresséo duplex. O
item de menu aparecera somente se uma unidade duplex
opcional estiver instalada na impressora e se

Permite que a impressora imprima um trabalho com o
tamanho A4 em papel tamanho Carta se o papel A4 ndo
estiver carregado na impressora (ou vice-versa).

Alimenta o papel manualmente na bandeja 1, em vez de
automaticamente a partir de uma das bandejas. Se

5. e a bandeja 1 estiver vazia, a
impressora ficara fora de linha quando receber um trabalho
de impresséo.
aparecera no visor do painel de controle da impressora.

Seleciona a versao da fonte Courier a ser utilizada:

r: A fonte Courier interna disponivel nas impressoras
HP LaserJet série 4.

: A fonte Courier interna disponivel nas impressoras
HP LaserJet série IlI.

Altera o nimero de caracteres que podem ser impressos em
uma unica linha de papel-A4.

: Até 78 caracteres de distancia 10 podem ser impressos
em uma linha.

Até 80 caracteres de distancia 10 podem ser impressos
em uma linha.

Determina se uma pagina com erro de PS é impressa ou
nao.

.. A pagina com erro de PS nunca € impressa.

A péagina com erro de PS é impressa quando erros de
PS ocorrem.

Submenu PCL

A secdo a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padréo de cada configuracao é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores

Explicagéo

Define o espacamento vertical de 5 a 128 linhas para
tamanho de papel padrao.

Permite que vocé selecione a orientacédo de pagina
padréo.

Nota

E melhor definir a orientacéo de pagina no programa
ou driver da impressora. (As configuragdes do
programa e do driver da impressora anulam as
configurac6es do painel de controle.)

Fontes internas.

.. Fontes carregaveis permanentes. Essa
opcéao estara disponivel apenas se instalada.

SLOT 1, 2 ou 3 Fontes armazenadas em um dos trés
slots DIMM. Essa opcao estara disponivel apenas se
instalada.
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Item Valores Explicacéo

5

A impressora atribui um namero a cada fonte e
relaciona esses numeros na Lista de fontes PCL. O
numero da fonte aparece na coluna do Numero da
fonte da impressao.

Seleciona a distancia da fonte. Esse item pode néo
aparecer, dependendo da fonte selecionada.

Seleciona o tamanho em pontos da fonte. Aparecera
somente se uma fonte com um tamanho em pontos
escalonavel for selecionada como a fonte padrao.

*

& Seleciona qualquer um dos varios conjuntos de
Vérios simbolos disponiveis no painel de controle da
impressora. Um conjunto de simbolos é um
agrupamento exclusivo de todos os caracteres em
uma fonte. PC-8 ou PC-850 é recomendavel para
caracteres de desenho de linha.

Selecione %1 para anexar um retorno do carro a cada
alimentacéo de linha encontrada em trabalhos PCL
retroativamente compativeis (texto puro, sem controle
de trabalho). Alguns ambientes, como o UNIX, indicam
uma nova linha utilizando somente o codigo de
controle de alimentag&o de linha. Essa opgéo permite
gue vocé anexe o retorno do carro exigido a cada
alimentacao de linha.

Submenu Qualidade de impressao

Alguns itens nesse menu estdo disponiveis no programa ou driver da impressora (se o driver
apropriado estiver instalado). As configuragfes do programa e do driver da impressora anulam
as configuracdes do painel de controle. Para obter mais informagdes, consulte

. Em geral, € melhor alterar essas configuracdes no driver
da impressora, se aplicavel.

A secdo a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padréo de cada configuracao é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores Explicacao

Nao ha valor aser | Altera o alinhamento da margem de superior para
selecionado. inferior e de esquerda para direita para centralizar a
imagem na pagina. Vocé também pode alinhar a
imagem impressa na parte frontal com a imagem
impressa na parte posterior.

N&o havaloraser | Imprime uma pagina de teste para mostrar as
selecionado. configurag6es atuais do registro.

Seleciona a bandeja a partir da qual vocé imprimira a
pagina de teste. Se instalada, bandejas opcionais
aparecerdo como selegées, em que [+] € o nimero
da bandeja.
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Item Valores Explicacéo

Define o registro para a bandeja especificada, em
que [+] € o nimero da bandeja. Uma selecéo aparece
para cada bandeja instalada e o registro deve ser
definido para cada bandeja.

- <1: Registro da imagem no papel de
Iado a lado, conforme sua posi¢do na bandeja. Para
duplexacdo, esse é o segundo lado (posterior) do

papeL

: Registro da imagem no papel de

Iado a lado, conforme sua posi¢éo na bandeja, para o
primeiro lado (frontal) de uma péagina impressa em
duplex. Esse item aparecera somente se uma
unidade daplex opcional estiver mstalada e ativada.
Defina primeiro o !

v Registro da imagem no papel da
parte superior a parte inferior, conforme sua posi¢ao
na bandeja.

Configura 0 modo do fusor associado a cada tipo de
papel.

Altere o0 modo do fusor apenas se estiver tendo
problemas ao imprimir em certos tipos de papel.
Ap0s selecionar um tipo de papel, vocé podera
selecionar um modo do fusor disponivel para o tipo.
As selecdes disponiveis podem incluir alguns ou
todos os modos a seguir:

.. Utilizado para a maioria dos tipos de papel.
i: Utilizado para papel aspero.
Utilizado para transparéncias.

F z: Utilizado para papel com um acabamento
especial ou aspero.

O modo do fusor padrdo é para todos os tipos
de midia de impressao, exceto transparéncias

( 1) e papel aspero (i 1).

CUIDADO

N&o altere 0 modo do fusor para transparéncias. Nao
utilizar a configuracéo ao imprimir
transparéncias podera resultar em danos
permanentes a impressora e ao fusor. Sempre
selecione Transparéncias como o Tipo no driver da
impressora e defina o tipo da bandeja no painel de
controle da impressora como

Quando selecionado,
modo do fusor para cada tipo de midia de volta a
configuragdo padréo.

Nao héa valor a ser selecionado.

Defina como | se estiver utilizando papéis
altamente resistentes e de qualidade inferior.
(Consulte “Linhas dispersas” na pagina 136 e
“Impresséo borrada” na pagina 136.) A HP
recomenda utilizar apenas papéis e midia de
impresséo da HP.

Defina como i para melhorar a aparéncia das
linhas se linhas dispersas estiverem aparecendo.
(Consulte “Linhas dispersas” na pagina 136 e
“Impresséo borrada” na pagina 136.)
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ltem Valores

Explicacdo

N&o ha valor a ser
selecionado.

Retorna as configura¢g@es de Otimizar ao padrao.

Seleciona a resolugdo. Todos os valores imprimem
na mesma velocidade.

% Produz impressao com qualidade de rascunho e
pode ser utilizada para compatibilidade com a familia
de impressoras HP LaserJet lIl.

Produz impressao de alta qualidade para texto e
pode ser utilizada para compatibilidade com a familia
de impressoras HP LaserJet 4.

Produz uma qualidade de impresséo
de 1200-dpi para impresséo rapida e de alta
qualidade de textos comerciais e graficos.

Produz uma impresséo de 1200-dpi
para melhor qualidade de imagens gréficas e arte
final.

E melhor alterar a resoluc&o no programa ou driver da
impressora. (As configura¢des do programa e do
driver da impressora anulam as configuracdes do
painel de controle.)

Utilize a configuracdo da Resolution Enhancement
Technology (REt) para produzir uma impressao com
angulos, curvas e margens suaves.

A REt ndo afetara a qualidade da impressao se a
resolucdo estiver definida como FastRes 1200. Todas
as outras resolugdes sdo beneficiadas pela REt.

E melhor alterar a configuracdo da REt no programa
ou driver da impressora. (As configuragées do
programa e do driver da impressora anulam as
configurag6es do painel de controle.)

Defina o EconoMode como L
toner) ou como
impressao).

O EconoMode produz impressdo com qualidade de
rascunho reduzindo a quantidade de toner na pagina
impressa.

(para economizar o
i.. (para obter alta qualidade de

E melhor ativar ou desativar o EconoMode no
programa ou no driver da impressora. (As
configurag6es do programa e do driver da impressora
anulam as configuragdes do painel de controle.)

A HP ndo recomenda a utilizagdo constante do

EconoMode. Se o EconoMode for utilizado de forma
constante, é possivel que a carga do toner dure mais
que as pegas mecanicas no cartucho de impresséo.

PTWW
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Item Valores Explicacéo

Clareie ou escure¢a a impresséo na pagina definindo
a densidade do toner. Selecione uma configuracéo
gue varie entre 1 (clara) e 5 (escura). A configuracéo
padréo de 3 geralmente produz os melhores
resultados.

Nota

E melhor alterar a densidade do toner no programa
ou no driver da impressora. (As configuracdes do
programa e do driver da impressora anulam as
configurag6es do painel de controle.)

Limpe o fusor automaticamente utilizando esse
recurso. Essa configuragcdo néo estara disponivel se
uma unidade duplex opcional estiver instalada. Se
uma unidade duplex estiver instalada, execute
manualmente a paglna de limpeza. (Consulte ©# 1=
- ez (a seguir) e “Execucao manual
da pagina de ||mpeza na pagina 93.)

Se a limpeza automatica estiver ativada, defina com
gue frequéncia ela sera executada. Os intervalos
correspondem ao nimero de paginas impressas.
Essa configuracao néo estara disponivel se uma
unidade duplex opcional estiver instalada.

Se a limpeza automética estiver ativada, defina o
tamanho do papel que a impressora devera utilizar
guando estiver limpando automaticamente a
impressora. Essa configuragao néo estara disponivel
se uma unidade duplex opcional estiver instalada.

N&o ha valor aser | Pressione SELECIONAR () para imprimir
selecionado. manualmente uma pagina de limpeza (para limpar o
toner do fusor). Abra o compartimento traseiro de
saida. Siga as instru¢fes na pagina de limpeza. Para
obter mais informacgdes, consulte “Execucao manual
da pagina de limpeza” na pagina 93.

N&o ha valor aser | Esse item estara disponivel somente apés ser criada
selecionado. uma pagina de limpeza. Siga as instrugdes
impressas na pagina de limpeza. O processo de
limpeza pode levar até 2,5 minutos.
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Submenu Configuracdo do sistema

Os itens desse menu afetam o comportamento da impressora. Configure a impressora de
acordo com as suas necessidades de impressao.

A secao a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrdo de cada configuracédo é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores Explicacéo

(

Especifica 0 nUmero de trabalhos de cépia rapida que
podem ser armazenados na impressora. Esse item
aparecera somente se um acessorio de disco rigido
opcional estiver instalado.

Define o periodo que os trabalhos retidos séo mantidos
antes de serem excluidos automaticamente da fila de
impressao.

Nao ha valor a Determina como a impressora respondera aos trabalhos
ser selecionado. | que solicitam certas bandejas.

Determina se a impressora tentara puxar o papel de uma
bandeja diferente da selecionada no driver da
impressora.

CLUSTUS Configura a impressora para puxar o
papel apenas da bandeja selecionada e néo de outra
bandeja, mesmo se a que vocé tiver selecionado estiver
vazia.

Configura a impressora para puxar o papel da
bandeja que vocé selecionou primeiro, mas permitira
que a impressora puxe automaticamente o papel de
outra bandeja se a bandeja selecionada estiver vazia.

Determina quando a impressora mostrard um prompt
para puxar o papel da bandeja 1 se o seu trabalho de
impresséo nédo corresponder ao tipo ou tamanho
carregado em qualquer outra bandeja.

: Selecione essa opgao se sempre quiser receber
um prompt antes de a impressora puxar o papel da
bandeja 1.

it Mostrara um prompt apenas se
a bandeja 1 estiver vazia.

Define o periodo em que a impressora permanecera
ociosa antes de entrar no modo de Economia de
energia.

O modo de Economia de Energia:

minimiza a quantidade de energia consumida pela
impressora quando ociosa;

reduz o desgaste de componentes eletrénicos na
impressora (desativa a luz de fundo no visor, mas o
visor ainda pode ser lido).

A impressora sai automaticamente do modo de
Economia de energia quando vocé envia um trabalho de
impresséao, pressiona um botéo do painel de controle,
abre uma bandeja ou abre a tampa superior.

Para desativar ou ativar o modo de Economia de
energia, consulte
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Item Valores Explicacéo

Seleciona a linguagem da impressora padréo
(linguagem). Os valores possiveis sdo determinados
pelas linguagens vélidas instaladas na impressora.

Normalmente, vocé ndo deve alterar a linguagem da
impressora. Se vocé altera-la para uma linguagem
especifica da impressora, esta ndo alternara
automaticamente de uma linguagem para outra, a
menos que comandos especificos do software sejam
enviados a ela.

Define o periodo em que um aviso eliminavel é exibido
no visor do painel de controle da impressora.

i A mensagem de aviso eliminavel aparece até
o final do trabalho que a gerou.

.15, Amensagem de aviso eliminavel aparece até vocé
pressionar (v).

Determina como a impressora deve reagir aos erros. Se
a impressora estiver em uma rede, provavelmente vocé
definira omo

: Se ocorrer um erro que impega a impresséo, a
mensagem aparecera no visor do painel de controle da
impressora e esta permanecera fora de linha por

10 segundos antes de estar em linha novamente.

: Se ocorrer um erro que impega a impresséo, a
mensagem permanecera no visor do painel de controle
da impressora e esta permanecera fora de linha até vocé
pressionar (v").

Determina como a impressora se comportara se o
cartucho de impressao estiver com toner baixo. A
mensagem aparece pela primeira vez
quando aproximadamente 15 por cento do toner fica no
cartucho de impressdo com cobertura a 5 por cento.
Para o cartucho de 12.000 péaginas na LaserJet série
4200, 15 por cento corresponde a aproximadamente
1.800 péaginas remanescentes. Para o cartucho de
18.000 péaginas na LaserJet série 4300, 15 por cento
corresponde a aproximadamente 2.700 paginas
remanescentes. A qualidade da impressao nao sera
garantida se vocé imprimir apos receber essa
mensagem.

A impressora parara a impressao até vocé
substituir o cartucho ou pressionar (v")
antes de cada trabalho para imprimi-lo. A mensagem
aparecera até vocé substituir o cartucho de impresséao.

A impressora continuara imprimindo e a
mensagem aparecera até vocé substituir o cartucho de
impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte
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Item Valores Explicacéo

Determina como a impressora reagira se o cartucho de
impresséo estiver vazio.

A impressora parara de imprimir até vocé
substituir o cartucho de impresséao.

A impressora continuard imprimindo e a
mensagem i i aparecera até vocé
substituir o cartucho de impressédo. A HP n&o garantira a
qualidade da impresséo se vocé selecionar i1
ap6s uma condica Substitua o
cartucho de impresséo o mais rapido possivel para
garantir a qualidade da impressao.

Se o final da vida Gtil do tambor for alcancado, a
impressora parara, independentemente da configuracéo
de '

Determina como a impressora se comportara se ocorrer
um atolamento.

: A impressora ndo reimprime as paginas apés um
atolamento. O desempenho de impresséo pode ser
melhorado com essa configuragao.

A impressora reimprime automaticamente as
paginas depois que um atolamento é eliminado.

A impressora seleciona automaticamente o
melhor modo para recuperacao de atolamento
(geralmente ).

Determina como o disco RAM é configurado. Esse item
aparecerd somente se nao existir um acessorio de disco
rigido opcional instalado.

: 0 disco RAM estéa desativado.

Permite que a impressora determine o tamanho do
disco RAM adequado com base na quantidade de
memoria disponivel.

Nota

Se vocé alterar a configuracéo de . para
impressora reinicializara automaticamente quando
ociosa.

Seleciona o idioma para as mensagens que aparecem
Varios no visor do painel de controle da impressora.
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Submenu Configuracao da saida

Esse submenu permite que vocé selecione as configuracfes para o grampeador/empilhador

opcional, se instalado.

Alguns itens nesse menu estdo disponiveis no programa ou driver da impressora (se o driver

apropriado estiver instalado).

A secao a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrdo de cada configuracédo é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores

Explicagéo

N&o ha valor a ser
selecionado.

Configure o comportamento para o grampeador/
empilhador opcional.

Determina se os trabalhos de impressao serdo
grampeados ou nao.

Desativa 0 grampeamento.

Ativa 0 grampeamento.

Selecionar o grampeador no painel de controle da
impressora alterara a configuracéo padrao para
grampear. E possivel que todos os trabalhos de
impresséo sejam grampeados.

Para obter informacdes sobre como selecionar o
grampeador no painel de controle da impressora,
consulte

Determina como a impressora se comportara se o
grampeador ficar sem grampos, como indicado pela
mensagem no visor do
painel de controle da impressora.

A impressora parara de imprimir até vocé
reabastecer o grampeador.

O grampeador aceitara trabalhos de
impressao se estiver sem grampos, porém as paginas
ndo serdo grampeadas.

Para obter informacdes sobre como pedir um novo
cartucho de grampos, consulte

. Para obter informacgdes
sobre como reabastecer o grampeador, consulte

172 Apéndice A Menus do painel de controle

PTWW



PTWW

Submenu E/S

Os itens no menu E/S (entrada/saida) afetam a comunicacao entre a impressora e o
computador. O contetdo do submenu E/S depende da placa EIO instalada.

A secao a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrdo de cada configuracédo é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item

Valores

Explicacéo

Selecione o periodo do tempo limite de E/S em segundos.

Essa configuracdo permite o ajuste do tempo limite para
obter melhor desempenho. Se dados de outras portas
aparecerem no meio do seu trabalho de impressao,
aumente o valor do tempo limite.

N&o héa valor a
ser selecionado.

Configure os recursos para paralelos.

Selecione %I para permitir que a impressora aceite a
comunicacao paralela mais rapida utilizada para conexdes
com computadores mais novos.

Ative ou desative a comunicacao paralela bidirecional. O
padrdo esta definido para a porta paralela bidirecional
(IEEE-1284).

A fung&o permite que a impressora envie mensagens de
leitura bidirecional de status ao computador. (Ativar as
funcgBes paralelas avangadas pode retardar a alternancia
de linguagem.)

N&o héa valor a
ser selecionado.

O [+] representa o slot no qual o servidor de impresséo
HP Jetdirect opcional estéa instalado, se presente. Os
submenus a seguir aparecerdo, dependendo do tipo de
servidor de impressao instalado.

N&o héa valor a ser

selecionado.

Selecione se a pilha do protocolo TCP/IP sera ativada ou
desativada. Vocé pode definir varios parametros de TCP/
IP

Selecione o método de configuragdo TCP/IP.

Para a opcéo defina valores para

N&o héa valor a ser

selecionado.

Selecione se a pilha do protocolo IPX/SPX (por exemplo,
em redes Novell NetWare) serd ativada ou desativada.

Selecione se o tipo de quadro serd automaticamente
determinado ou desativado.

N&o héa valor a ser

selecionado.

Selecione se a pilha do protocolo Aplle EtherTalk sera
ativada ou desativada.

Nao ha valor a ser

selecionado.

Selecione se a pilha do protocolo DLC/LLC sera ativada ou
desativada.
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Item Valores

Explicacéo

Seleciona a velocidade de conexdo da rede
(20 ou 100 Mbps) e o0 modo de comunicacéao (full-duplex
ou half-duplex).

Submenu Redefinigbes

Os itens no submenu Redefini¢cdes estao relacionados ao retorno das configuracdes ao padrao
e a alteracéo das configuracdes, como Economia de energia.

A secao a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padrdo de cada configuracédo é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores

Explicacéo

Nao ha valor a

ser selecionado.

Realiza uma redefinicdo simples e restaura a maioria das
configurag6es de fabrica (padréo). Esse item também
libera o buffer de entrada para E/S ativa. Restaurar as
configuragdes de fabrica ndo afetara as configuracdes dos
parametros da rede no servidor de impresséo HP Jetdirect
opcional.

CUIDADO
Restaurar a memoéria durante um trabalho de impresséo
cancelard o mesmo.

N&o ha valor a

ser selecionado.

Aparece ap0s a mensagem

A mensagem
1 pode ser temporariamente eliminada para
aproximadamente 10.000 paginas e entao aparecera
novamente. Quando a mensagem E
parece pela primeira vez, um novo kit de
manutencéo deve ser instalado para manter a melhor
gualidade de impresséo e o melhor desempenho da
velocidade.

Para obter mais informacdes, consulte “Execucéo da
manutencao preventiva” na pagina 95. Para encomendar o
kit de manutencéo da impressora, consulte “Informacoes
sobre encomendas” na pagina 17.

Ativa ou desativa 0 modo de Economia de energia. O
modo de Economia de Energia:

. minimiza a quantidade de energia consumida pela
impressora quando ociosa;

. reduz o desgaste de componentes eletrdnicos na
impressora (desativa a luz de fundo no visor, mas o
visor ainda pode ser lido).

A impressora sai automaticamente do modo de Economia
de energia quando vocé envia um trabalho de impresséo,
pressiona um botdo do painel de controle, abre uma
bandeja ou abre a tampa superior.

Vocé pode definir o periodo em que a impressora
permanecera ociosa antes de entrar no modo de
Economla de energia. (Consulte
0 “Submenu Configuracao do sistema” na

pagina 169.)
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Menu Diagnaostico

Os administradores podem utilizar esse submenu para isolar pecas e para solucionar problemas
de atolamento e de qualidade de impresséo.

A secdo a seguir relaciona as configuracdes e os possiveis valores. Na coluna Valores, o valor
padréo de cada configuracao é o que tem um asterisco (*) ao lado.

Item Valores Explicacao

Nao ha valor a ser Pressione SELECIONAR (v ) para gerar uma lista das
selecionado. 50 entradas mais recentes no log de eventos. O log de
eventos impresso mostra o nimero do erro, a contagem
da pagina, o cédigo do erro e a descrigdo ou a linguagem.

Nao ha valor a ser Pressione SELECIONAR (v ) para rolar pelo contetdo do
selecionado. log de eventos no painel de controle da impressora e
mostrar as 50 entradas mais recentes. Utilize a SETA PARA
CIMA (M) ou a seTA PARA BAIXO (W) para rolar pelo
contetido do log de eventos.

N&do h& valor a ser | Gera uma péagina de teste que é Util para o teste dos
selecionado. recursos de manuseio do papel da impressora.

N&o ha valor a ser Pressione SELECIONAR (W) para iniciar o teste de
selecionado. passagem do papel utilizando as configuracdes de origem
(bandeja), destino (compartimento de saida), duplex e
namero de copias que vocé definiu em outros itens no
menu Teste da passagem de papel. Defina os outros itens
antes de escolher

Selecione a bandeja cuja passagem do papel deseja
testar. Vocé pode selecionar qualquer bandeja instalada.
Selecione T * para testar as passagens
de todas as bandejas. (O papel deve ser carregado nas
bandejas selecionadas.)

Selecione o compartimento de saida cuja passagem do
papel deseja testar. Vocé pode selecionar qualquer
compartimento de saida instalado. Compartimentos
opcionais (empilhador ou grampeador/empilhador)
também devem ser corretamente configurados no driver
da impressora. Selecione S
(posterior) testar as passagens de todos os compartimentos.

Determine se o papel entrard na unidade duplex ou ndo
durante o teste da passagem de papel. Esse item estara
disponivel apenas se a unidade duplex estiver instalada.

*1 Defina quantas folhas de papel serdo utilizadas de cada
bandeja durante o teste de passagem do papel. Se vocé
estiver testando o grampeador/empilhador opcional (item

Menu Servigo

O menu Servigo esta bloqueado e destina-se ao uso somente pelo pessoal de manutencéo
autorizado.
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Memoria da impressora e
expansao

A impressora tem trés slots para médulos de meméria em linha duplos (DIMMSs) para
atualizacao com:

Mais memoéria de impressédo — DIMMs (SDRAM) disponivel em 8, 16, 32, 64 e 128 e
256 MB, para um maximo de 416 MB.

DIMMs de memodria flash (DIMMs de fonte) — Esses DIMMs estéo disponiveis em 2, 4, 8,
12 e 16 MB. Ao contrario da memdria padrédo da impressora, os DIMMs flash podem ser
utilizados para armazenar itens carregados permanentemente na impressora, tais como
fontes e formas, mesmo quando a impressora estiver desligada.

DIMMs de fonte — Esses DIMMs permitem imprimir caracteres para chinés tradicional,
chinés simplificado e coreano.

Fontes, macros e padrdes acessoérios baseados em DIMM.
Outras opc¢des de linguagem de impressora e de impressora baseadas em DIMM.

Os médulos de memaria em linha simples (SIMMSs) utilizados em impressoras HP LaserJet
anteriores ndo sdo compativeis com a impressora.

Vocé pode acrescentar mais memoria & impressora se imprimir com frequiéncia graficos
complexos, documentos PostScript (PS) ou utilizar muitas fontes carregadas. A memoria
acrescentada também proporciona mais flexibilidade no suporte de recursos de
armazenamento de trabalhos, como, por exemplo, copia rapida.

A impressora tem dois slots de EIO para expansao da capacidade da impressora com um
dispositivo de armazenamento em massa, como um disco rigido opcional para o
armazenamento de formas e fontes, e para certas fun¢gbes de armazenamento de trabalhos. Os
slots de EIO também séo utilizados para acrescentar uma placa de rede ou uma placa de
conectividade serial, USB ou AppleTalk.

Para informar-se sobre a quantidade de memdria instalada na impressora ou sobre o que esta
instalado nos slots de EIO, imprima uma pagina de configuracdo. (Consulte

)
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Instalacdo da memoria

Se vocé ainda néo tiver feito isso, imprima uma pagina de configuracéo para informar-se sobre a
guantidade de memoria instalada na impressora antes de acrescentar mais memoria. (Consulte
“Pagina de configuragdo” na pagina 87.)

Para instalar memaoéria

CUIDADO

A eletricidade estatica pode danificar os DIMMs. Ao manusear 0s
DIMMs, deve-se utilizar uma pulseira antiestatica ou tocar com
freqiiéncia a superficie da embalagem antiestética dos DIMMs e, em
seguida, tocar qualquer superficie de metal exposta da impressora.

1 Desligue a impressora.
2 Desconecte o cabo de alimentacdo e quaisquer outros cabos.

3 Segure atampa do lado direito da impressora e puxe-a firmemente
em direcao a parte posterior da impressora até que ela pare.

4 Remova a tampa da impressora.

5 Abra a porta de acesso ao DIMM, puxando a guia de metal.
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6

Remova o DIMM da embalagem antiestéatica. Segure o DIMM com
os dedos indicadores nas laterais e os polegares na parte de tras.
Alinhe as ranhuras no DIMM com o slot de DIMM. (Verifique se as
travas em cada lado do slot de DIMM estdo abertas ou para fora.)

7 Pressione o DIMM direto no slot (pressione com firmeza). Verifique
se as travas em cada lado do DIMM se encaixam e travam no local.
(Para remover um DIMM, as travas devem ser liberadas.)

CUIDADO

N&o mova ou remova o DIMM no slot superior.

[ee]

10

11

Feche a porta de acesso ao DIMM. Verifique se ela esta travada no
local.

Coloque a parte inferior da tampa na impressora. Verifique se a aba
inferior da tampa encaixa nos slots correspondentes da impressora.
Gire a tampa para cima em direg&o a impressora.

Deslize a tampa em dire¢édo a parte frontal da impressora até que
ela trave com um clique.

Reconecte os cabos e o0 cabo de alimentacao, ligue a impressora e
teste o DIMM. (Consulte “Verificacao da instalacdo de memoria” na
pagina 180.)
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Siga este procedimento para verificar se os DIMMs foram instalados corretamente.

Para verificar a instalagcdo de memoéria

1 \Verifique se Fi aparece no visor do painel de controle da impressora quando ela é
ligada. Se uma mensagem de erro aparecer, um DIMM pode ter sido instalado de maneira
incorreta. Verifique as mensagens da impressora. (Consulte

)
2 Imprima uma nova péagina de configuragdo. (Consulte

)

3 Consulte a secdo de memoria da pagina de configuragcdo e compare-a a pagina de
configuragao impressa antes da instalacdo dos DIMMs. Se a quantidade de memoria nao
aumentou, o DIMM pode néo ter sido instalado corretamente (nesse caso, repita o
procedimento de instalacdo) ou pode estar com defeito (experimente um novo DIMM).

Se foi instalada uma linguagem de impressora (linguagem), verifique a secéo Linguagens e
opcionais instalados na pagina de configuracéo. Essa area deve relacionar a nova linguagem de
impressora.

As vezes, utilitarios ou trabalhos carregados na impressora incluem recursos (por exemplo,
fontes, macros ou padrdes). Os recursos marcados internamente como permanentes ficam na
memoéria da impressora até que ela seja desligada.

Siga as diretrizes abaixo se vocé utilizar a capacidade Page Description Language (Linguagem
de descricdo de pagina - PDL) para marcar os recursos como permanentes. Para obter detalhes
técnicos, consulte uma referéncia de PDL apropriada para PCL ou PS.

Marque 0s recursos como permanentes apenas quando for absolutamente necessario que
eles permanecam na memoéria quando a impressora for ligada.

Envie recursos permanentes para a impressora somente no inicio de um trabalho de
impressao e ndo enquanto a impressora estiver imprimindo.

Utilizar muitos recursos permanentes ou carrega-los durante a impresséo pode afetar o
desempenho da impressora ou sua capacidade de imprimir paginas complexas.

180 Apéndice B Memoéria da impressora e expansao PTWW



Instalac&o de placas EIO ou dispositivos de armazenamento em
massa

Siga este procedimento para instalar uma placa EIO ou dispositivo de armazenamento em
massa (disco rigido opcional).

Para instalar placas EIO ou dispositivos de armazenamento em massa

1 Desligue a impressora.

2 Remova os dois parafusos e a tampa de cobertura do slot de EIO 1 ou EIO 2 na parte
posterior da impressora.

3 Instale a placa de EIO ou o dispositivo de armazenamento em massa e aperte os parafusos.
Veja a figura abaixo quanto a orientagao da placa EIO.

4 Ligue a impressora e imprima uma pagina de configuracdo para verificar se 0 novo
dispositivo EIO foi reconhecido. (Consulte “Pagina de configuracéo” na pagina 87.)

Nota Para obter informagdes sobre a conexdo de uma placa EIO aumarede e ainstalacéo do software
de rede, consulte “Software para redes” na pagina 34, o Guia de primeiros passos (iniciar) que
acompanha a impressora e também o Guia do administrador do servidor de impressao HP
Jetdirect.

Para remover uma placa EIO ou dispositivo de armazenamento em massa
instalado (disco rigido opcional):

1 Desligue a impressora.

2 Remova a placa EIO ou o dispositivo de armazenamento em massa do slot de EIO.

3 Coloque a tampa de cobertura do slot de EIO 1 ou EIO 2 na parte posterior da impressora.
Insira e aperte os dois parafusos.

4 Ligue a impressora.

Utilize o Gerenciador de armazenamento de dispositivos em HP Web Jetadmin para gerenciar
fontes em um dispositivo de armazenamento em massa. Para obter mais informacgdes, consulte
a Ajuda em HP Web Jetadmin.

A HP apresenta constantemente novas ferramentas de software para serem utilizadas com a
impressora e acessorios. Essas ferramentas encontram-se disponiveis na Internet
gratuitamente. Consulte “Contato com a HP” na pagina 150 para obter mais informacdes.
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Comandos da impressora

A maioria dos programas néo requer a inser¢cdo de comandos da impressora. Consulte a
documentacéo do software e do computador para encontrar o método para digitar comandos da
impressora, caso seja necessario.

PCLG6e Os comandos da impressora PCL 6 e PCL 5e informam & impressora que tarefas
PCL 5e executar e que fontes utilizar. Esta secéo fornece uma referéncia rapida para usuarios ja
familiarizados com a estrutura de comandos PCL 6 e PCL 5e.

HP-GL/2 A impressora tem a capacidade de imprimir gréficos vetoriais utilizando a linguagem
grafica HP-GL/2. A impresséo na linguagem HP-GL/2 exige que a impressora deixe a
linguagem PCL 5e e entre no modo HP-GL/2, o que pode ser feito enviando o cdigo
PCL 5e da impressora. Alguns programas mudam de linguagem por meio de seus
drivers.

PJL Printer Job Language (Linguagem de trabalho da impressora - PJL da HP fornece
controle sobre PCL 5e e outras linguagens da impressora. As quatro fungdes principais
fornecidas por PJL s&@o: comutagdo de linguagem da impressora, separacéo de
trabalhos, configuragdo da impressora e leitura bidirecional de status da impressora. Os
comandos PJL podem ser utilizados para alterar as configuracdes padrdo da
impressora.

A tabela no final desta secéo contém comandos PCL 5e comumente utilizados. (Consulte

.) Para obter uma lista completa de
explicagbes sobre como utilizar comandos PCL 5e, HP-GL/2 e PJL, consulte o HP PCL/
PJL Reference Set, disponivel em CD-ROM (ndimero de peca HP 5961-0975).
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Antes de utilizar os comandos da impressora, compare estes caracteres:

| mindsculo: 1 O maiusculo: (o]
NUmero um: 1 Numero 0: 4]

Muitos comandos da impressora utilizam a letra “I” minGscula (£) € 0 nimero um (1) ou a

letra "O" mailscula (0) e o niUmero zero (@). Esses caracteres podem nao aparecer na tela
conforme mostrados aqui. Deve-se utilizar o caractere exato, maildsculo ou minidsculo, para 0s
comandos da impressora PCL 6 ou PCL 5e.

A figura abaixo exibe os elementos de um tipico comando da impressora (neste exemplo, um
comando para orientacdo de pagina).

L |

&L #0

Combinacéao de seqiiéncias de escape

As sequéncias de escape podem ser combinadas em uma Unica cadeia de seqiiéncias de
escape. Existem trés regras importantes a serem seguidas ao combinar o cédigo:

1 Osdois primeiros caracteres apds o caractere £ (0s caracteres parametrizados e de grupo)
devem ser iguais em todos 0os comandos a serem combinados.

2 Ao combinar seqliéncias de escape, altere o caractere mailsculo (de terminagdo) em cada
seqliéncia de escape individual para minusculo.

3 O caractere final da seqiiéncia de escape combinada deve estar em maiulscula.

A seguir, um exemplo de seqiiéncia de escape que seria enviada a impressora para selecionar
papel oficio, orientagdo paisagem e oito linhas por polegada:

Ec&£3AEc&£10Ec&£8D

A seguinte seqiiéncia de escape envia 0s mesmos comandos da impressora, combinando-os
em uma sequéncia mais curta:

Ec&£3a108D
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Insercdo de caracteres de escape

Os comandos da impressora sempre come¢am pelo caractere de escape (gc).

A tabela a seguir mostra como o caractere de escape pode ser digitado em varios programas do
MS-DOS®.

Programa do DOS Entrada O que é exibido
Lotus 1-2-3 e Symphony Digite \@27 027
Microsoft Word para DOS Mantenha pressionada a tecla ALT e o
digite 927 no teclado numérico
WordPerfect para DOS Digite <27> <27>
MS-DOS Edit Mantenha pressionadas as teclas CTRL+P e |«
pressione Esc
MS-DOS Edlin Mantenha pressionadas as teclas CTrRL+V e |]
pressione |
dBase ?? CHR(27)+"command" ?? CHR(27)+" "

Selecao de fontes PCL 6 e PCL 5e

A lista de fontes da impressora fornece comandos PCL 6 e PCL 5e para selecionar as fontes.
(Consulte “Lista de fontes PCL ou PS” na pagina 90 para obter informac8es sobre como
imprimir a lista.) Uma secao de amostra € mostrada a seguir.

Ha uma caixa de variaveis para digitar conjuntos de simbolos e tamanhos de ponto. Essas
variaveis devem ser preenchidas ou a impressora usara os padrdes. Por exemplo, se vocé
desejar um conjunto de simbolos que contenha caracteres para desenho de linha, selecione o
conjunto de simbolos 10U (PC-8) ou 12U (PC-850). Outros cédigos de conjunto de simbolos
comuns sdo relacionados na tabela no inicio da proxima pagina.

Lista de fontes

Ay Laserdhs-o

[T EREL e

ot

1 Conjunto de simbolos
2 Tamanho do ponto
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As fontes podem ser “fixas” ou “proporcionais” no espagamento. A impressora contém tanto
fontes fixas (Courier, Letter Gothic e Lineprinter) quanto proporcionais (CG Times, Arial®, Times
New Roman®, entre outras).

As fontes com espacamento fixo sdo geralmente utilizadas em programas como planilhas e
bancos de dados, nos quais o alinhamento vertical de colunas é importante. As fontes com

espagamento proporcional sédo geralmente utilizadas em texto e em programas de
processamento de texto.
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Comandos da impressora PCL 6 e PCL 5e

Funcao Comando |Opcdes (#)

Redefinir EcE n/d

Numero de copias Ec&L#X 1a999

Impressédo nos 2-lados/em Ec&L#S 0 = Simplex (1 lado)

1-lado 1 = Duplex (2 lados) com encadernagao vertical

2 = Duplex (2 lados) com encadernag&o horizontal

Comandos de controle de trabalho

Origem do papel Ec&L#H 0 = Imprime ou ejeta a pagina atual

1 = Bandeja 2

2 = Alimentag¢&o manual, papel

3 = Alimentag@o manual, envelope

4 = Bandeja 1

5 = Bandeja 3

6 = Alimentador opcional de envelopes
7 = Selegdo automatica

8 = Bandeja 4

20-69 = bandejas externas

Tamanho do papel Ec&L#A 1 = Executivo

2 = Carta

3 = Oficio

25=A5

26 =A4

45 =JIS B5

80 = Envelopes Monarch

81 = Envelopes Comercial 10
90 = Envelopes DL ISO

91 = Envelopes C5 ISO

100 = envelope B5 ISO/B5 I1SO
101 = Personalizado

Tipo de papel Ec&ni# 5WdBond = Bond

6WdPlain = Comum

6WdColor = Colorido

7WdLabels = Etiquetas
9WdRecycled = Reciclado
11WdLetterhead = Timbrado
10WdCardstock = Cartolina
11WdPrepunched = Perfurado
11WdPreprinted = Pré-impresso
13WdTransparency = Transparéncia
#WdCustompapertype = Personalizado®

Orientagao Ec&L#0 0 = Retrato

1 = Paisagem

2 = Retrato invertido

3 = Paisagem invertida

Comandos de controle de pagina

Margem superior Ec&LH#E # = Numero de linhas
Comprimento do texto (margem |Ec&L#F # = Numero de linhas a partir da margem superior
inferior)
Margem esquerda Ec&at#l # = Numero de colunas
Margem direita Ec&a#M # = Numero de colunas a partir da margem esquerda
indice de movimentag&o Ec&k#H Incrementos de 1/120 polegadas (comprime a
horizontal impressao horizontalmente)
indice de movimentag&o Ec&L#C Incrementos de 1/48 polegadas (comprime a
vertical impressao verticalmente)
Espacamento de linha Ec&{#D # = Linhas por polegada (1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 16, 24, 48)
Salto de perfuragéo Ec&L#L 0 = Desativado

1 = Ativado
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Funcao Comando |Opcdes (#)

1 = Utilize a posi¢éo atual do cursor PCL 5e

5 | Posicdo vertical (linhas) Ec&a#R # = Numero de linhas

(2]

g Posicéo vertical (pontos) Ec*p#Y # = Numero de pontos (300 pontos = 1 polegada)
S |Posig&o vertical (decipontos) Ec&a#V # = Numero de decipontos (720 decipontos = 1 polegada)
8 Posicéo horizontal (colunas) Ec&a#C # = Numero de colunas

(O]

% Posicéo horizontal (pontos) Ec*p#X # = Numero de pontos (300 pontos = 1 polegada)
_E Posicéo horizontal (decipontos) |Ec&a#H # = NUmero de decipontos (720 decipontos = 1 polegada)
e

o

a

2 |Quebra de fim de linha Ec&s#C 0 = Ativado

%Es’ 1 = Desativado

© | Exibir funcdes ativadas EcY n/d

(@]

g Exibir fungbes desativadas EcZ n/d

O3]

©

(%]

@©

(&}

£

£ |Entrar no modo PCL 6 ou Ec%#A 0 = Utilize a posic¢ao anterior do cursor PCL 5e

% PCL 5e 1 = Utilize a posi¢éo atual da caneta HP-GL/2

é’v Entrar no modo HP-GL/2 Ec%#B 0 = Utilize a posicéo anterior da caneta HP-GL/2
=

©

o

(T

O

3]

©

N

Conjuntos de simbolos Ec(# 8U = Conjunto de simbolos HP Roman-8

10U = Conjunto de simbolos padréo Layout IBM (PC-8) (pagina
de codigo 437)

12U = Layout IBM para a Europa (PC-850) (pagina

de cdédigo 850)

8M = Matematico-8

19U = Windows 3.1 Latin 1

9E = Windows 3.1 Latin 2 (geralmente utilizado na Europa Orien
tal)

5T = Windows 3.1 Latin 5 (geralmente utilizado na Turquia)
579L = Fonte Wingdings

Espacamento primario Ec(s#P 0 = Fixo

1 = Proporcional

Corpo primario Ec(s#H # = caracteres/polegada
Definir modo do corpo® Ec&k#S 0=10

4 =12 (elite)

2=16,5- 16,7 (compactado)
Altura primaria Ec(s#V # = Pontos
Estilo primario Ec(s#S 0 = Vertical (s6lido)

1 = Itélico

4 = Condensado
5 = Italico condensado

Peso de trago primario Ec(s#B 0 = Médio (livro ou texto)
1 = Seminegrito
3 = Negrito

4 = Extranegrito

Tipo Ec(s#T Imprima uma lista de fontes PCL 6 ou PCL 5e para exibir o
comando para cada fonte interna.

Selec¢éo de fontes

1. Para papel personalizado, substitua “Custompapertype” pelo nome do papel e substitua o simbolo “#” pelo
nimero de caracteres do nome mais 1.
2. O método preferido é usar o comando de corpo primario.
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D Especificacoes

Visao geral

Esta secdo inclui informacdes sobre os topicos a seguir:
o ‘“Especificacdes do papel” na pagina 190
o ‘“Especificacdes da impressora”’ na pagina 201
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As impressoras HP LaserJet produzem uma excelente qualidade de impresséo. Esta impressora
aceita uma variedade de midia de impressao, como folhas de papel avulsas (incluindo papel
reciclado), envelopes, etiquetas, transparéncias e papel em tamanho personalizado.
Propriedades como gramatura, fibra e teor de umidade sé&o fatores importantes que afetam o
desempenho da impressora e a qualidade da impresséo.

A impressora pode utilizar uma variedade de papel e outras midias de impressao de acordo com
as diretrizes especificadas neste Guia do usudrio. Os papéis que ndo atenderem a essas
diretrizes poder&o causar os seguintes problemas:

impressdo de ma qualidade;
mais atolamentos;
desgaste prematuro da impressora, exigindo reparos.

Para obter melhores resultados, utilize somente midias de alta qualidade, como os papéis-HP. A
Hewlett-Packard Company ndo recomenda o uso de outras marcas, porque ndo sédo produtos
HP, e a HP n&o pode influenciar ou controlar a qualidade delas.

E possivel que o papel atenda a todas as diretrizes deste Guia do usuario e ainda assim n&o
produza resultados satisfatorios. Isso podera ocorrer se 0 manuseio for inadequado, 0s niveis
de temperatura e de umidade estiverem fora do aceitavel ou, ainda, devido a outros fatores sobre
0s quais a Hewlett-Packard ndo tem controle.

Antes de comprar uma grande quantidade de papel, verifique se ele atende aos requisitos
especificados neste Guia do usudrio e no guia dos suportes de impresséo para a familia de
impressoras HP LaserJet. (Para encomendar o guia, consulte
ou visite o site de suprimentos na Web em ou
.) Sempre teste o papel antes de compra-lo em grandes
guantidades.

A utilizacdo de papéis que estejam fora das especificacdes da HP pode causar problemas a
impressora e exigir reparos. Esse reparo nao € coberto pela garantia ou contratos de servico da
Hewlett-Packard.
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Tamanhos e gramaturas de papel suportados

Tamanhos e gramaturas suportados na bandeja 1

Executivo (JIS)

216 por 330 mm
(8,5 por 13 pol)

Cartéo postal duplo
18)

148 por 200 mm
(5,8 por 7,9 pol)

16K

197 por 273 mm
(7,8 por 10,8 pol)

Personalizado®

Minimo:
76 por 127 mm
(3 por 5 pol)

Maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

Tamanho Dimensdes? Gramatura Capacidadeb
Carta 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)
Oficio 216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)
Executivo 184 por 267 mm
(7,3 por 10,5 pol)
A5 148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol)
B5 (ISO) 176 por 250 mm
(6,9 por 9,8 pol)
B5 (JIS) 182 por 257 mm 60 a 200 g/m? %go j:gas de papel com
(7,2 por 10,1 pol) (16 a 53 Ib) (2og|b)

Envelope
Comercial n.o 10

105 por 241 mm
(4,1 por 9,5 pol)

216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

Envelope 110 por 220 mm
DL ISO (4,3 por 8,7 pol)
Envelope 162 por 229 mm 75 a 105 g/m2 10 envelopes
C51SO (6,4 por 9,0 pol) (20 a 28 Ib) P
Envelope 176 por 250 mm
B5 ISO (6,9 por 9,8 pol)
Envelope 98 por 191 mm
Monarch n.o 7-3/4 (3,9 por 7,5 pol)
Transparéncias Minimo: Espessura: 50 transparéncias
76 por 127 mm 0,099 a 0,114 mm
(3 por 5 pol) (0,0039 a 0,0045 pol)
Maximo:
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Tamanhos e gramaturas suportados na bandeja 1

Etiquetas Minimo: Espessura: 50 etiquetas
76 por 127 mm 0,127 a 0,229 mm
(3 por 5 pol) (0,005 a 0,009 pol)
Maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

a. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos. Verifiqgue o software da impressora para saber quais
séo os tamanhos suportados.
b. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem como das condi¢Ges

ambientais.

c. Paraimprimir em papel de tamanho personalizado, consulte “Impressao em papel pequeno, personalizado
ou de gramatura alta” na pagina 64.

Tamanhos e gramaturas suportados na bandeja 2 e na bandeja opcional para 500 folhas

Tamanho

Dimensdes?

Gramatura

Capacidad eP

Carta

216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)

A4

210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)

Executivo

184 por 267 mm
(7,3 por 10,5 pol)

Oficio

216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

B5 (JIS)

182 por 257 mm
(7,2 por 10,1 pol)

A5

148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol)

Personalizado®

Minimo:

60 a 120 g/m?
(16 a 32 Ib)

500 folhas de papel com
75 g/m?
(20 Ib)

148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol)

Maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

a. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos. Verifique o software da impressora para saber quais
séo os tamanhos suportados.

b. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem como das condi¢es
ambientais.

c. Paraimprimir em papel de tamanho personalizado, consulte “Impressao em papel pequeno, personalizado
ou de gramatura alta” na pagina 64.
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Tamanhos e gramaturas suportados na bandeja opcional para 1.500 folhas

Gramatura

Capacidade?®

Tamanho Dimensdes
Carta 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)
Oficio 216 por 356 mm

(8,5 por 14 pol)

60 a 120 g/m?
(16 a 32 Ib)

1,500 folhas de papel com
75 g/m?
(20 Ib)

a. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem como das condi¢des

ambientais.

Tamanhos e gramaturas suportados na unidade duplex

Tamanho Dimensées Gramatura
Carta 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)
Executivo 184 por 267 mm
(7,3 por 10,5 pol) 60 a 120 g/m?
Oficio 216 por 356 mm (16 2 321b)
(8,5 por 14 pol)
B5 (JIS) 182 por 257 mm
(7,2 por 10,1 pol)
A5 148 por 210 mm

(5,8 por 8,3 pol)

Tamanhos e gramaturas suportados no alimentador de envelopes opcional

Tamanho

Dimensodes

Gramatura

Capacidade

Monarch n.o 7-3/4

98 por 191 mm
(3,9 por 7,5 pol)

Comercial n.o 10

105 por 241 mm
(4,1 por 9,5 pol)

DL ISO

110 por 220 mm
(4,3 por 8,7 pol)

(20 a 28 Ib)

C51S0O

162 por 229 mm
(6,4 por 9,0 pol)

B5 I1SO

176 por 250 mm
(6,9 por 9,8 pol)

75 a 105 g/m?

75 envelopes
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Tamanhos e gramaturas suportados no empilhador opcional ou no grampeador/

empilhador

Tamanho

Dimensfes?

Gramatura

Capacidade®

Empilhador ou pega do empilhador apenas do grampeador/empilhador

Carta

216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)

A4

210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)

Executivo

184 por 267 mm
(7,3 por 10,5 pol)

Oficio

216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

B5 (JIS)

182 por 257 mm
(7,2 por 10,1 pol)

60 a 120 g/m?
(16 a 32 Ib)

A5

148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol)

Personalizado®

Minimo:
148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol)

Maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol)

500 folhas de papel
com 75 g/m?
(20 Ib)

Peca do grampeador apenas do grampeador/empil

hadord

60 a 120 g/m?
(16 a 32 Ib)

Carta 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol)

A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol)

Oficio 216 por 356 mm

(8,5 por 14 pol)

15 folhas de papel com
75 g/m?
(20 Ib)

a. A impressora suporta uma ampla gama de tamanhos. Verifique o software da impressora para saber quais
séo os tamanhos suportados.
b. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem como das condigbes

ambientais.

c. Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte “Impressao em papel pequeno, personalizado
ou de gramatura alta” na pagina 64.
d. Todos os tamanhos podem ser empilhados, mas apenas Carta, Oficio e A4 podem ser grampeados.
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Tipos de papel suportados

A impressora suporta 0s seguintes tipos de papel ou outras midias de impressao:

comum transparéncia
timbrado etiquetas
perfurado reciclado
bond cartolina
colorido

aspero envelopes

pré-impresso

Diretrizes para a utilizacdo do papel

definido pelo usuéario (5 tipos)

Para obter melhores resultados, utilize o papel convencional de 75 a 90 g/m2 (20 a 24 Ib).
Verifique se o papel é de boa qualidade e se esta livre de cortes, entalhes, rasgos, manchas,
particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e bordas curvas ou dobradas.

Se vocé nao tiver certeza do tipo de papel que esta sendo carregado (por exemplo, bond ou

reciclado), verifique a etiqueta na embalagem do papel.

Alguns papéis causam problemas de qualidade de impresséo, atolamentos ou danos a
impressora.

Sintomas

Problemas com o papel

Solucdes

Impresséo de baixa qualidade
ou ma aderéncia do toner.

Muito Umido, muito aspero, muito liso ou
em relevo.

Bordas irregulares.
Lote de papel defeituoso.

Tente um outro tipo de papel, entre
100 e 250 Sheffield, com 4 a 6 por cento de
teor de umidade.

Altere o modo do fusor. (Consulte

e

)

Caracteres parcialmente
impressos, atolamento,
enrolamento.

Armazenado de maneira inadequada.

Armazene o papel horizontalmente na
embalagem a prova de umidade.

Sombreado de fundo em cinza
aumentado.

Muito pesado.

Utilize papel mais leve.
Abra o compartimento traseiro de saida.

Muito liso.

Utilize papel menos liso.

Enrolamento excessivo.
Problemas com a alimentacéo.

Muita umidade, dire¢&o incorreta da fibra
ou estrutura de fibra curta.

Utilize o compartimento traseiro de saida.
Vire a pilha de papel na bandeja.
Utilize papel de fibra longa.
Armazene o papel em um ambiente mais
Seco.
Altere o modo do fusor. (Consulte

e

)
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Nao utilize papel timbrado impresso com tintas para baixa temperatura, como aquelas utilizadas
em alguns tipos de termografia.

N&o utilize timbre em relevo.

A impressora utiliza calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique se os papéis coloridos
ou os formularios pré-impressos utilizam tintas compativeis com a temperatura da impressora,
de 230° C (446° F) por 0,05 segundos.

Evite utilizar papéis que ja tenham sido danificados por ja terem sido utilizados em uma

impressora ou copiadora. (Nao imprima em ambos os lados de envelopes, transparéncias ou
etiquetas.)
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Tabela de equivaléncia de gramatura de papel

Utilize a tabela a seguir para determinar os pontos equivalentes aproximados em especificacdes

de gramatura que ndo sejam da gramatura bond EUA. Por exemplo, para determinar o
equivalente do papel de gramatura bond EUA de 20 Ib em gramatura de capa EUA, localize a
gramatura bond (linha 3, segunda coluna) e siga a linha até a gramatura de capa (na quarta
coluna). O equivalente é 28 Ib.

As areas sombreadas indicam uma gramatura padréo para aquele grau.

Espessura de

cartdo postal® Gramatura Gramatura
EUA Gramatura texto/livro EUA Gramatura Gramatura Gramatura Gramatura métrica
(mm) bond EUA (Ib) (Ib) capa EUA (Ib) |Bristol EUA (Ib)| Index EUA (Ib) |etiqueta EUA (Ib) (g/mz)
16 41 22 27 33 37 60
17 43 24 29 35 39 64
20 50° 28 34 42 46 75
21 54 30 36 44 49 80
24 60P 33 41 50 55 90
27 68 37 45 55 61 100
28 70° 39 49 58 65 105
29 74 41 50 61 68 110
32 80° 44 55 67 74 120
36 90 50 62 75 83 135
0,18 39 100 55 67 82 91 148
40 101 55 68 83 92 150
0,20 43 110 60 74 90 100 163
45 115 63 77 94 104 170
0,23 47 119 65 80 97 108 176
51 128 70 86 105 117 190
53 134 74 90 110 122 200
54 137 75 93 113 125 203
58 146 80 98 120 133 216
65 165 90 111 135 150 244
66 169 92 114 138 154 250
67 171 94 115 140 155 253
70 178 98 120 146 162 264
72 183 100 123 150 166 271

a. As medidas de cartéo postal EUA sé@o aproximadas. Utilize-as somente para referéncia.
b. Na verdade, os graus de texto e livro sdo calculados a 51, 61, 71 e 81 libras, mas séo padronizados para as gramaturas de texto/
livro de 50, 60, 70 e 80 libras.
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Etiquetas

Para evitar danos a impressora, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a
laser.

Se tiver problemas ao imprimir etiquetas, utilize a bandeja 1 e abra o compartimento traseiro de
saida.

N&o imprima na mesma folha de etiquetas mais de uma vez, isso pode resultar no descolamento
e na degradacgédo do adesivo ou em danos a impressora.

Estrutura da etiqueta
Ao selecionar etiquetas, considere a qualidade de cada componente:

Adesivos: o material adesivo deve permanecer estavel a 230° C (446° F), que é a
temperatura maxima da impressora.

Disposicao: use somente as etiquetas que ndo tenham folhas de suporte expostas entre
elas. As etiquetas podem descolar das folhas que tém espaco entre elas, causando
atolamentos graves.

Enrolamento: antes da impressao, as etiquetas devem estar planas com, no maximo,
13 mm (0,5 pol) de enrolamento em qualquer direcao.

Condicao: nao utilize etiquetas com rugas, bolhas ou outro sinal de separacao.

Para imprimir em folhas de etiquetas, consulte

Transparéncias

As transparéncias utilizadas na impressora devem suportar 230° C (446° F), que é a
temperatura maxima da impressora. Feche o compartimento traseiro de saida para que as
transparéncias impressas saiam pelo compartimento superior de saida.

Se tiver problemas ao imprimir transparéncias, utilize a bandeja 1 e imprima no compartimento
superior de saida. Para que as transparéncias ndo grudem, certifique-se de remover cada uma
delas do compartimento de saida a medida que sédo impressas.

Para evitar danos a impressora, utilize somente transparéncias recomendadas para impressoras
a laser.

Para imprimir em transparéncias, consulte
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Envelopes

Estrutura do envelope

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobras dos envelopes podem variar
consideravelmente, ndo somente entre fabricantes, mas também em uma mesma caixa do
mesmo fabricante. O sucesso da impresséo em envelopes depende da qualidade dos mesmos.

Ao selecionar envelopes, considere os componentes relacionados abaixo. Muitos fabricantes de
envelopes estdo desenvolvendo envelopes especificos para impressoras a laser.

Gramatura: a gramatura do papel do envelope deve estar entre 75 e 105 g/m? (20 a 28 Ib)
ou poderdo ocorrer atolamentos.

Estrutura: antes da impresséo, os envelopes devem ficar planos com menos de 6 mm
(0,25 pol) de enrolamento e ndo devem conter ar. (Envelopes com ar preso podem causar
problemas.)

Condicéao: verifigue se os envelopes ndo apresentam rugas, entalhes ou outros defeitos.

Tamanhos na bandeja 1: tamanhos padréo e personalizado de 76 por 127 mm
(3 por 5 pol) a 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol).

Tamanhos no alimentador de envelopes opcional: tamanhos padréo desde Monarch (n.o
7-3/4) (98 por 191 mm ou 3,9 por 7,5 pol) até B5 (ISO) (176 por 250 mm ou 6,9 por 9,8 pol).

Se vocé néo tiver um alimentador de envelopes opcional, sempre imprima em envelopes a partir
da bandeja 1. (Consulte .) Para imprimir em envelopes
com o alimentador de envelopes opcional, consulte

. Se os envelopes enrolarem, tente abrir o
compartimento traseiro de saida.

Envelopes com costura em ambos os lados

A estrutura com costura em ambos os lados tem costuras verticais nas duas extremidades do
envelope, em vez de costuras diagonais. Esse estilo apresenta maior probabilidade de enrugar,
a menos que tenha sido bem estruturado. Verifique se a costura se estende até o canto do
envelope.

Envelopes com fitas ou abas adesivas

Envelopes com fitas adesivas descartaveis ou com mais de uma aba dobravel para lacre devem
utilizar adesivos compativeis com o calor e a pressdo da impressora. As abas e fitas extras
podem causar enrugamentos, dobras ou atolamentos.

Margens do envelope

A tabela a seguir apresenta as margens de endereco tipicas para um envelope Comercial n.o 10
ou DL.

Tipo de endereco Margem superior |Margem esquerda
Endereco do remetente 15 mm (0,6 pol) 15 mm (0,6 pol)
Endereco do destinatério 51 mm (2 pol) 89 mm (3,5 pol)

Para obter a melhor qualidade de impresséo, ndo posicione as margens a menos de
15 mm (0,6 pol) das bordas do envelope.
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Armazenamento do envelope

O armazenamento adequado dos envelopes contribui para a boa qualidade da impresséo. Os
envelopes devem ser armazenados de forma plana. Se ficar ar dentro do envelope, criando uma
bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao.

Cartolina e papel espesso

Muitos tipos de cartolina podem ser impressos a partir da bandeja 1, incluindo fichas e cartdes
postais. Alguns tipos de cartolina produzem um resultado melhor que outros porque sua
estrutura € mais adequada para alimentacdo em uma impressora a laser.

Para um 6timo desempenho da impressora, nao utilize papel com gramatura superior a

200 g/m2 (53 Ib) na bandeja 1 ou 120 g/m2 (32 Ib) nas demais bandejas. Um papel muito
espesso pode causar ma alimentacéo, problemas de empilhamento, atolamentos, ma fuséo do
toner, impresséo de baixa qualidade ou desgaste mecanico excessivo.

Pode ser possivel imprimir em papéis mais espessos se a bandeja ndo estiver cheia por completo
e for utilizado um papel com fibras curtas e com um nivel de lisura entre 100 e 180 Sheffield.

Estrutura da cartolina
Lisura: a cartolina deve ter um nivel de lisura na faixa de 100 a 180 Sheffield.

Estrutura: a cartolina deve estar plana com, no maximo, 5 mm (0,2 pol) de enrolamento.
Um papel com fibras curtas deve ser utilizado para melhorar a alimentacao e reduzir o
desgaste da impressora.

Condic&o: verifique se a cartolina ndo apresenta rugas, entalhes ou outros defeitos.
Tamanhos: utilize somente cartolinas que estejam dentro das seguintes faixas de tamanho:
e minimo: 76 por 127 mm (3 por 5 pol)

* méaximo: 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol)

Antes de carregar cartolina na bandeja 1, verifique se seu formato € regular e se ndo ha
defeitos. Além disso, verifique se as folhas ndo estdo coladas umas nas outras.

Diretrizes para cartolina

Se as folhas de cartolina enrolarem ou causarem atolamento, tente imprimir a partir da
bandeja 1 e abrir o compartimento traseiro de saida.

Configure as margens pelo menos a 6 mm (0,24 pol) das bordas do papel.
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PTWW

Dimensodes fisicas

Comprimento maximo com as bandejas e o compartimento traseiro de saida abertos

HP LaserJet 4200/4200n/4200tn/
4200dtn/4200dtns/4200dtnsl

HP LaserJet 4300/4300n/4300tn/
4300dtn/4300dtns/4300dtnsl

HP LaserJet 4200/4200n/4300/4300n
(com a tampa superior aberta)

HP LaserJet 4200tn/4200dtn/
4300tn/4300dtn
(com a tampa superior aberta)

HP LaserJet 4200dtns/4200dtnsl/
4300dtns/4300dtnsl

412 mm
(16,2 pol)

547 mm
(21,5 pol)

670 mm
(26,4 pol)

740 mm
(29,1 pol)

| ]
1.045 mm (41,1 pol)
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Peso da impressora (sem o cartucho de impresséo)

Impressoras HP LaserJet 4200/4200n 20 kg (45 Ib)
Impressora HP LaserJet 4200tn 27 kg (60 Ib)
Impressora HP LaserJet 4200dtn 30 kg (66 Ib)
Impressora HP LaserJet 4200dtns 32 kg (72 Ib)
Impressora HP LaserJet 4200dtnsl 34 kg (75 Ib)
Impressora HP LaserJet 4300/4300n 21 kg (46 Ib)
Impressora HP LaserJet 4300tn 28 kg (61 Ib)
Impressora HP LaserJet 4300dtn 30 kg (66 Ib)
Impressora HP LaserJet 4300dtns 33 kg (73 Ib)
Impressora HP LaserJet 4300dtnsl 34 kg (76 Ib)

Especificacfes ambientais

Especificacdes elétricas

CUIDADO Os requisitos de energia elétrica sdo relativos ao pais/regido em que a impressora € vendida.
N&o converta as tensdes de operacdo. A conversdo das tensdes de operacdo pode danificar a

impressora e anular a garantia do produto.

Consumo de energia (média, em watts)?
Modelo da impressora Imprimindo Em espera Economia de Desligada
energia®
HP LaserJet 4200 480 (35 ppm) 21 20,4 ,07
HP LaserJet 4200n 480 (35 ppm) 22 20,7 ,07
HP LaserJet 4200tn 480 (35 ppm) 23 21,8 ,07
HP LaserJet 4200dtn 480 (35 ppm)) 24 24,2 ,07
HP LaserJet 4200dtns 480 (35 ppm) 26 24,1 ,07
HP LaserJet 4200dtnsl 480 (35 ppm) 26 24,2 ,07
HP LaserJet 4300 685 (45 ppm) 21 21 ,07
HP LaserJet 4300n 685 (45 ppm) 23 22,7 ,07
HP LaserJet 4300tn 685 (45 ppm) 24 22,6 ,07
HP LaserJet 4300dtn 685 (45 ppm) 26 24 ,07
HP LaserJet 4300dtns 685 (45 ppm) 26 24,5 ,07
HP LaserJet 4300dtnsl 685 (45 ppm) 27 24,9 ,07

a. Os valores estdo sujeitos a mudanca. Para obter informag6es atuais, consulte http://www.hp.com/support/
1j4200 ou http://www.hp.com/support/Ij4300.

b. O intervalo padrdo para ativacdo do modo de economia de energia é de 30 minutos.
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Capacidade de circuito minima recomendada
HP LaserJet série 4200 e HP LaserJet série 4300

Modelos de 110 volts

Modelos de 220 volts

Requisitos de energia elétrica

110 a 127 volts (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

220 a 240 volts (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

Capacidade de circuito minima
recomendada para produto tipico

8,2 amps

3,3 amps

Emissdes acusticas

Nivel da poténcia sonora

Declarado pela ISO 9296

Imprimindo, 35 ppm (HP LaserJet série
4200)

Imprimindo, 45 ppm (HP LaserJet série
4300)

Economia de energia

Lwad= 6,8 bels (A)
LWAd: 7,0 bels (A)
LWAd: 4,0 bels (A)

SPL - Posigéo circunstante

Declarado por I1ISO 9296

Imprimindo, 35 ppm (HP LaserJet série
4200)

Imprimindo, 45 ppm (HP LaserJet série
4300)

Economia de energia

Lpam= 54 dB (A)
Lpam= 56 dB (A)
Loam= 27 dB (A)

Os valores estéo sujeitos a mudancga. Para obter informag6es atuais, consulte consulte http://www.hp.com/
support/[j4200 ou http://www.hp.com/support/Ij4300.

Especificagcdes gerais

Descricao

HP LaserJet 4200

HP LaserJet 4300

Temperatura de operagao

10° a 32° C (50° a 90° F)

10° a 32°C (50° a 90°F)

Umidade relativa

20% a 80%

20% a 80%

Velocidade, em paginas por
minuto (ppm) Carta

Até 35 ppm, papel de tamanho

Até 33 ppm, papel tamanho A4

Até 45 ppm, papel de tamanho
Carta
Até 43 ppm, papel tamanho A4

Memodria expansivel

Até 416 MB total, combinando
mddulos DIMM de meméria padréo |médulos DIMM de memdria padrédo
e acessoOria

Até 416 MB total, combinando

e acessoOria

Especificagbes da impressora 203


http://www.hp.com/support/lj4200
http://www.hp.com/support/lj4200
http://www.hp.com/support/lj4300

204 Apéndice D Especificacdes PTWW



PTWW

InformacoOes sobre
regulamentacoes

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and
can radiate radio frequency energy. If this equipment is not installed and used in accordance with
the instructions, it may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase separation between equipment and receiver.

Connect equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
located.

Consult your dealer or an experienced radio/TV technician.

Any changes or modifications to the printer that are not expressly approved by HP could void the
user’s authority to operate this equipment.

Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC
rules.

FCC regulations 205



Protecédo ambiental

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade
preservando ao maximo o meio ambiente. Este produto foi projetado com varios atributos para
minimizar impactos ambientais.

Consumo de energia

O consumo de energia cai no modo de economia de energia (PowerSave). Isso ndo so preserva
recursos naturais, como também poupa dinheiro sem afetar o alto desempenho deste produto.
Este produto é qualificado para ENERGY STAR®, gue é um programa voluntério para incentivar o
desenvolvimento de produtos de escritério que utilizem energia de maneira eficiente.

ity

ENERGY STAR® é uma marca registrada de servi¢o da U.S. Environmental Protection Agency.
Como Parceira da ENERGY STAR®, a Hewlett-Packard Company determinou que este produto
atende as Diretrizes da ENERGY STAR® no que diz respeito a eficiéncia no consumo de energia.
Para obter mais informacdes, consulte

Consumo de toner

O EconoMode utiliza significativamente menos toner, aumentando assim a vida Util do cartucho
de impresséo.

Utilizagdo do papel

O recurso opcional de impressdo automatica duplex (impresséao frente e verso,
) e de impressao de multiplas
paginas por folha (mdltiplas paginas impressas em uma pagina,
) deste produto pode reduzir o uso de
papel e as demandas resultantes de recursos naturais.

Plastico

Pecas plasticas acima de 25 g sédo marcadas de acordo com os padrdes internacionais que
melhoram a capacidade de identificar plasticos para propdsitos de reciclagem no final da vida
Gtil do produto.

Suprimentos para impresséo da HP LaserJet

Em muitos paises/regides, os suprimentos de impressao deste produto (por exemplo, cartucho
de impressao, tambor e fusor) podem ser devolvidos & HP pelo Programa de devolugéo e
reciclagem de suprimentos de impressdo da HP. Um programa de devolugéo gratuito e de faclil
utilizacé@o esta disponivel em mais de 48 paises/regifes. Informacdes e instru¢des sobre o
programa em varios idiomas estao incluidas em cada novo pacote de cartucho de impressao e
suprimentos da HP LaserJet.
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Informagdes sobre o Programa de devolucéo e reciclagem de suprimentos
de impressao da HP

Desde 1990, o Programa de devolucao e reciclagem de suprimentos de impresséo da HP
recolheu milh&es de cartuchos de impresséo usados da LaserJet que, de outra forma, teriam
sido descartados em lixeiras em todo o mundo. Os cartuchos de impresséo e suprimentos da
HP LaserJet sao recolhidos e enviados aos parceiros de recursos e de recuperacéo de produtos
para serem desmontados. ApGs uma inspecdo completa de qualidade, as pecas selecionadas
sdo recuperadas para uso em novos cartuchos de impressdo. Os materiais restantes séo
separados e convertidos em matéria-prima para uso por outras industrias na fabricacdo de uma
variedade de produtos Uteis.

Devolugbes nos EUA

Para maior eficiéncia, em relacdo ao meio ambiente, na devolugéo de cartuchos e suprimentos
usados, a HP incentiva a prética de devolu¢ces em grandes quantidades. Basta empacotar dois
ou mais cartuchos e utilizar somente uma etiqueta UPS pré-enderecada e pré-paga que é
fornecida com o pacote. Para obter mais informac¢des nos EUA, ligue para 1-800-340-2445 ou
visite o site de Suprimentos da HP LaserJet na Web em

Devolucdes fora dos EUA

Os clientes fora dos EUA deverao ligar para o escritério local de vendas e assisténcia da HP ou
visitar o site na Web para obter mais informac&es sobre a
disponibilidade do Programa de devolucéo e reciclagem de suprimentos da HP.

Papel

Este produto pode usar papéis reciclados, desde que atendam as diretrizes apresentadas no
Guia de especificacdes de papel para a familia de impressoras HP LaserJet. (Consulte

.) Este produto € adequado para uso com papel
reciclado de acordo com DIN 19309.

Restricbes de material
Este produto HP ndo contém adigdo de mercurio.

Este produto HP contém chumbo em forma de solda que podera exigir manuseio especial ao
final de sua vida util.

Este produto HP ndo contém baterias.

Para obter informac6es sobre reciclagem, vocé podera entrar em contato com
, com as autoridades locais ou com a Electronics Industries Alliance
no endereco

Folha de dados de seguranca de materiais

Material Safety Data Sheets (Folhas de Dados de Segurancga de Materiais) (MSDS) podem ser
obtidas no site de Suprimentos da HP LaserJet na Web em

Para obter mais informacdes

Para obter mais informagdes sobre os tdpicos ambientais a seguir, visite
ou

Pagina de perfil ambiental para este e muitos produtos HP relacionados
Compromisso da HP com o meio ambiente

Sistema de gerenciamento ambiental da HP

Programa de devolucéo e reciclagem de suprimentos da HP ao final de sua vida util
MSDSs
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Declaracf6es de conformidade

Declaracéo de conformidade
de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN 45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet série 4200
HP LaserJet série 4300
Numeros de regulamentacéo do modelo: BOISB-0203-00
BOISB-0204-00
Opcdes do produto: TODAS
estd em conformidade com as seguintes EspecificagGes do produto: D
Seguranca: IEC 60950:1999 / EN 60950:2000

IEC 60825-1:1993+A1 / EN 60825-1+A11 Produto Classe 1 Laser/LED
GB4943:1995

EMC: CISPR 22:1993+A1+A2 / EN 55022:1994+A1+A2 Classe B z
EN 61000-3-2:1995 / Al4
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998

)

Titulo FCC 47 CFR, Parte 15 Classe 83 / ICES-003, Edi¢éo 3
AS /NZS 3548:1995+A1+A2 GB9254:1998

Informagdes complementares:

O produto aqui descrito esta de acordo com os requisitos da Diretiva EMC 89/336/EEC e a Diretiva de baixa voltagem 73/23/EEC e carrega a
marca CE de acordo.

Do produto foi testado em uma configuragao tipica com Sistemas de computadores pessoais da Hewllett-Packard.

20 produto inclui opgGes de LAN (Rede Local). Quando o cabo de interface estiver ligado a conectores de LAN, o produto atendera aos
requisitos de EN55022 Classe A e, nesse caso, 0s seguintes itens serdo aplicaveis: Aviso — Este é um produto da Classe A. Em ambientes
domésticos, este produto pode causar interferéncia em comunicagdes de radio; nesse caso, o usuério deve tomar as medidas necessarias.

3) Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacgao esta sujeita as seguintes condigdes: (1) este
dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia que possa provocar operagao indesejada.

Boise, Idaho, USA
17 Abril de 2002

SOMENTE com relagao a tépicos sobre regulamentac6es, entre em contato com:
Contato na Austrélia:  Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

Contato na Europa: Seu escritério local de vendas e assisténcia da Hewlett-Packard ou Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straf3e 130, D-71034 Béblingen (FAX: +49-7031-14-3143)
Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID, 83707-0015 (Telefone:

208-396-6000)
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DeclaracOes de seguranca

Declaracéo de seguranca do laser (EUA)

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH) da Food and Drug Administration dos
EUA implementou regulamentacdes para produtos a laser fabricados desde 1° de agosto

de 1976. A conformidade é obrigatoria para produtos comercializados nos Estados Unidos. A
impressora é certificada como produto a laser “Classe 1” segundo o U.S. Department of Health
and Human Services (DHHS) Radiation Performance Standard de acordo com o Radiation
Control for Health and Safety Act (Lei de controle de radiagdo para salude e segurancga) de 1968.
Como a radiacdo emitida no interior da impressora fica completamente confinada em seus
compartimentos de protecéo e tampas externas, ndo pode haver fuga do feixe de laser durante
qualquer fase da operagao normal por parte do usuario.

ADVERTENCIA!

A utilizacdo de controles, realizacdo de ajustes ou execucdo de procedimentos diferentes dos
especificados neste Guia do usudrio podem resultar em exposi¢éo a radiacao prejudicial.

PTWW

Regulamentagcbes DOC canadenses

Esta em conformidade com os requisitos de EMC Classe B do Canada.

Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétique (CEM).

Declaracao EMI (Coréia)

ALEXL 22 (B= 2171)

Ol 7|17|= HIYFESR XY HIS &2 7|
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= US LI

Declaracao VCCI (Japéo)

COEBER. FRUEXEFEREEQAIRFGES (VCC) DX
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Declaracéo do laser (Finlandia)

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 4200 series, 4300 series laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estééa lasersateen paasyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

Varoitus!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle ndkymattomalle lasersateilylle.

Varning!

Om apparaten anvands pa annat satt &n i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas
for osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 4200 series, 4300 series -kirjoittimen sisélla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild.
Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota véariainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta
tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistytkaluja.

Varo!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina ndkymattomalle lasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sateeseen.

Varning!

Om laserprinterns skyddshélie 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:

Aallonpituus 775-795 nm
Teho 5 mW
Luokan 3B laser
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acessorio de disco rigido
instalacdo 181
localizagdo 15
mensagens de erro 120, 126
ndmero de peca 19
slots de EIO 177
solugéo de problemas 145
acessorio de impresséo diplex
atolamentos 106
configuragbes 163
encomendas 17
especificagdes de papel 193
grampeamento de papel 40
impresséo de folhetos 72
localizagdo 15
mensagem de defeito na conexdo 119
mensagens de erro 114
modelos incluindo 12
numero de peca 18
opcdes de encadernacdo 70
orientacédo do papel 69
uso 68
acessorios
bloqueio e desbloqueio 16
documentagao 8
encomendas 17
incluidos 12
indicadores luminosos 28, 128
localizagéo 15
mensagens de erro 117
solugdo de problemas 129, 141
transporte 16
verificacdo de instalagdo 87
acessorios de manuseio de papel
indicadores luminosos 128
mensagens de erro 117
solugéo de problemas 141
acessorios para manuseio do papel
disponiveis 11
encomendas 17
funcdes 10
incluidos 12
indicadores luminosos 28
ndmeros de pecas 18
agrupamento (mopy)
mensagens de erro 126
uso 71
ajuda
assisténcia ao cliente 150
driver da impressora 8, 32
painel de controlo 26
ajuda on-line
driver da impressora 8, 32
painel de controlo 26
sites na Web de assisténcia ao cliente 150
ajuda on-line do Guia do usuéario 8
Ajustar a pagina 71
alertas de e-mail 83
alimentacao
chave 13
localizacéo do conector 14

alimentacao manual
configuragbes 164, 169
impressao para a bandeja 1 51
mensagem do painel de controle 122
alimentador de envelopes
atolamentos de papel 103
bloqueio 50
carregamento 55, 58
configuragbes 160
definicdes 50
encomendas 17
especificagbes 53
especificacdes de envelopes 193
instalacdo 56
localizagdo 15
mensagem de defeito na conexdo 119
mensagens de erro de carregamento 120
ndmero de peca 18
ambos os lados, impresséo
carregamento de papel para grampeamento 40
carregamento do papel 69
opcdes de folhetos 72
opcoes de layout 70
uso da unidade duplex 67, 68
ambos os lados, impressédo em
Consulte também acessorio de impressao duplex
anular A4/Carta 164
Apple Macintosh. Consulte Macintosh
armazenamento de cartuchos de impressao 84
armazenamento, trabalho
configuragbes 169
menu do painel de controle 158
assisténcia ao cliente
Consulte também assisténcia técnica
central de fraudes 151
contratos de servico 151
sites na Web 150
telefone 150
atolamentos
alimentador de envelopes 103
area do fusor 108
bandejal 104
bandeja para 1.500 folhas 105
bandeja para 500 folhas 104
compartimento de saida 107
configuracéo de recuperagéo 171
freqlentes 112
grampo 111
localizagbes 100
mensagens de erro 114
tampa superior 101
unidade duplex 106
atolamentos de grampos 111
atolamentos de papel
alimentador de envelopes 103
area do fusor 108
bandeja 1l 104
bandeja para 1.500 folhas 105
bandeja para 500 folhas 104
compartimento de saida 107
configurag®es de recuperacdo 171
frequentes 112
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localizagbes 100
mensagens de erro 114
tampa superior 101
unidade duplex 106
atualizacdo da meméria 177

bandeja 1
alimentacéo manual 51
atolamentos de papel 104
bloqueio 50
carregamento 40, 44
configuragéo do tamanho 50, 160
configuragdes de registro 165, 166
configuragbes de tamanho personalizado 163
duplexacdo 69
especificacdes de papel 191
impressao com a 48, 49, 169
impresséo de envelopes 53
localizagéo 13
mensagem de erro aberta 125
mensagem de erro de obstrucdo 117
mensagens de erro de carregamento 122, 125
mensagens de erro de tamanho ou tipo
de papel 115, 119, 125
solucéo de problemas 141
bandeja 2. Consulte bandeja para 500 folhas de papel
bandeja com face para cima. Consulte compartimento
traseiro de saida
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atolamentos de papel 105
bloqueio 50
carregamento 47
configuragbes 50
duplexagdo 69
encomendas 17
impressdo com a 48
localizagéo 15
mensagem de erro aberta 125
mensagem de erro de obstrucdo 117
mensagens de erro de carregamento 122, 125
mensagens de erro de tamanho ou tipo de papel 115,
119, 125
ndmero de peca 18
solugéo de problemas 141
transporte 16
bandeja para 1.500 folhas de papel
configuragdes de registro 165, 166
especificacdes de papel 192
impressao com a 169
bandeja para 500 folhas
atolamentos de papel 104
bloqueio 50
carregamento 45
configuragbes 50
duplexagdo 69
encomendas 17
impressdo com a 48
localizagédo 14, 15
mensagem de erro aberta 125
mensagem de erro de obstrucdo 117
mensagens de erro de carregamento 122, 125
mensagens de erro de tamanho ou tipo
de papel 115, 119, 125
modelos incluindo 12
numero de peca 18
solugéo de problemas 141
transporte 16

bandeja para 500 folhas de papel
configuragbes 161
configuragdes de registro 165, 166
configuragbes de tamanho personalizado 163
especificacdes de papel 192
impressdo com a 169
bandejas
alimentacdo manual 51
atolamentos de papel 100, 104, 105
bloqueio 50
carregamento da bandeja 1 44
carregamento de bandeja para 1.500 folhas 47
carregamento de bandeja para 500 folhas 45
configuragOes de registro 165, 166
configuragdes de tamanho personalizado 163
duplexagao 69
especificacdes de papel 191, 192
incluidos 12
localizagéo 13, 14, 15
mensagem de erro aberta 125
mensagem de erro de obstrugdo 117
mensagens de erro de carregamento 122, 125
mensagens de erro de tamanho ou tipo
de papel 115, 119, 125
ndmeros de pegas 18
selegéo 48, 50, 160, 169
solucéo de problemas 141
transporte 16
bandejas de entrada. Consulte bandejas
bandejas de papel. Consulte bandejas
bloqueio
acessorios 16
bandejas 50
botdo Cancelar trabalho 25, 26
botéo de Seta para baixo 25, 26
botdo de Seta para cima 25, 26
botdo Pausar/Continuar 25, 26
bot&o Selecionar 25, 26
botdo Voltar 25, 26
botbes de navegacéao, painel de controle 25, 26
botbes de seta 26
botGes, painel de controle 25, 26

cabos
encomendas 17
ndmeros de pecas 19
solugédo de problemas 139
cabos de interface
encomendas 17
nameros de pecas 19
cabos de interface, solugéo de problemas 139
cabos paralelos
encomendas 17
nimeros de pecas 19
solucéo de problemas 139
cabos seriais, solugéo de problemas 139
caminho direto do papel 39
capacidade
alimentador de envelopes 193
bandeja 1 191
bandeja para 1.500 folhas de papel 192
bandeja para 500 folhas de papel 192
grampeador/empilhador 41, 194
caracteres
conjuntos de simbolos 165
deformados 134
caracteres de escape 184
caracteres deformados, solugéo de problemas 134
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caracteres parcialmente impressos, solu¢ao
de problemas 132
carregamento
alimentador de envelopes 55, 58
bandeja 1l 44
bandeja para 1.500 folhas 47
bandeja para 500 folhas 45
bandejas, mensagens de erro 122, 125
envelopes na bandeja 1 54
etiquetas 60
grampos 43
papel de tamanho personalizado 64
papel do grampeador/empilhador 40
papel para duplexagédo 69
papel pré-impresso 62
papel revestido 63
transparéncias 61
cartbes postais
especificacdes 191, 200
cartolina
especificagbes 200
impressao 64
modos do fusor 166
cartuchos de grampos
carregamento 43
encomendas 17
ndmero de peca 18, 21
cartuchos de impresséo
armazenamento 84
atolamentos de papel 101
baixo 86, 170
central de fraudes 151
EconoMode 167
encomendas 17
funcdes 11
garantia 154
instalacdo 8
mensagens de erro 114, 119, 121
ndo-HP 84
nivel de toner 85
ndmero de peca 21
sem 86
status 84, 89
vazio 171
cartuchos de impresséo nao-HP 84
cartuchos de tinta. Consulte cartuchos de impresséo
cartuchos de toner. Consulte cartuchos de impresséo
cartuchos, grampos
configuragbes 172
encomendas 17
ndmero de peca 18, 21
cartuchos, impressao
baixo 170
EconoMode 167
encomendas 17
funcdes 11
ndmero de peca 21
vazio 171
cassete. Consulte bandeja para 500 folhas de papel
CD-ROM, software
componentes 29
numero de peca 20
central de fraudes 151
central de fraudes HP 151
chave liga/desliga 13
cilindros de alimentagéo, substituicdo 95
cilindros de recolhimento, substituicdo 95
cilindros de transferéncia, substituicdo 95
cilindros, substituicdo 95

comandos
PCL 187
selecdo de fontes 185
seqléncias de escape 184, 185
sintaxe 184
tipos de 183

comandos da impressora
PCL 187
selecdo de fontes 185
seqléncias de escape 184, 185
sintaxe 184
tipos de 183

Comandos HP-GL/2 183

comandos PCL
comuns 187
sele¢do de fontes 185
sequéncias de escape 184, 185
sintaxe 184
sobre 183

comandos PJL (Printer Job Language) 183

comandos Printer Job Language (Linguagem de trabalho da

impressora - PJL 183
como destravar acessorios 16
como renomear a impressora, Macintosh 144
compartimento de saida posterior
localizagdo 14
compartimento de saida superior
localizagdo 13

compartimento padrao de saida. Consulte compartimento

superior de saida
compartimento superior de saida
atolamentos de papel 107
configuragbes 163
selecdo 38
compartimento traseiro de saida
atolamentos de papel 107
configuragbes 163
impresséo para 39
utilizagdo com a unidade duplex 68
compartimentos de saida
atolamentos de papel 107
configuragbes 163
localizagéo 13, 14
mensagens de erro 119
selecdo 38
compartimentos, saida
configuragbes 163
localizagéo 13, 14
comunicacao paralela, configuragdes 173
configuragéo da impressora 7
configuracéo da Resolution Enhancement
Technology (REt) 167
configuragédo da REt 167
configuracéo de Apple EtherTalk 173
configuracéo de avisos 170
configuragdo de avisos eliminaveis 170
configuragdo de continuacéo automatica 170
configuragéo de DLC/LLC 173
configuragéo de EtherTalk 173
configuragéo de IPX/SPX 173
configuracédo de TCP/IP 173
configuragéo do EconoMode 167
configuragdes
Consulte também menus, painel de controle
gravacdo 71
painel de controle 157
restauracao ao padrao 174
Configuracdes de A4 largo 164
configurag6es de alimentacéo de linha 165
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configuragdes de comunicagdo 173
configuragBes de comunicagao bidirecional 173
configuragbes de espacamento de linha 164

configuragbes de espacamento de linha vertical 164

configuragbes de NetWare 173
configuracdes de Novell NetWare 173
configuragdes de registro 165, 166
configuragBes de transmissdo de dados 173
configuragbes do papel A4 164
configuragcBes padréo, restauragdo 174
ConfiguracGes rapidas 71
configurag6es, modelos de impressora 12
conjuntos de simbolos, sele¢éo 165
conserto. Consulte assisténcia técnica
consumiveis

encomendas 17

nameros de pecas 21
controladores da impressora

ajuda 32

AutoCAD 29

definicdes 27, 32

incluidos 29, 30

Microsoft Windows 31

utilitario de personalizagdo 31
coOpias

configuragdo do nimero padrdo 163

cOpia com espera 74

répida 73

de grampos, cartuchos
carregamento 43
de saida, compartimentos
atolamentos, limpeza 107
mensagens de erro 119
selegdo 38
Declaragdo de conformidade 208
declaracéo do laser para a Finlandia 210
declaracdo EMI 209
declaracdo VCCI 209
declaracdes de seguranca 209, 210
declaracdes de seguranca do laser
EUA 209
Finlandia 210
defeitos repetitivos, solugdo de problemas 134
defeitos, repetitivos 134
definicdes
controladores da impressora 32
péaginas do servidor da Web incorporado 82
painel de controlo 27
densidade, solugdo de problemas 131
diferente, primeira pagina 72
dimensoes, impressora 201
DIMMs
encomendas 17
instalacdo 178
mensagens de erro 116
nimeros de pecas 19
tipos de 177
DIMMs de fonte
encomendas 17
instalacdo 178
numeros de pecas 19
DIMMs flash
encomendas 17
instalacdo 178
mensagens de erro 120
ndmeros de pecas 19
tipos de 177

disco RAM
configuragbes 171
mensagens de erro 123

disco. Consulte acessorio do disco rigido, disco RAM
dispositivo de armazenamento em massa. Consulte

acessorio do disco rigido
documentacao
ajuda on-line 8
Guias de configuragao 7
Guias do usuério e de acessorios 8
numeros de pecas 20
download
controladores da impressora 30
documentacdo 7
HP Web Jetadmin 34
trabalhos de impressédo 77
drivers
ajuda 32
AutoCAD 29
definicbes 27, 32
incluidos 29, 30
Microsoft Windows 31
recursos 71
solucéo de problemas Macintosh 142
utilitirio de personalizagéo 31
drivers da impressora
recursos 71
solugdo de problemas Macintosh 142
Drivers do AutoCAD 29
drivers do OS/2 30
drivers do OS/2 IBM 30
Drivers PCL
fungdes 31
sistemas operacionais suportados 30

economia

recursos internos da impressora 180
economia de recursos 180
e-malil, alertas de 83

embalagem da impressora para obter assisténcia 154

empilhador
encomendas 17
especificagdes de papel 194
impressao em 39, 41
indicador luminoso de status 28
modelos incluindo 12
numero de peca 18
status luminosos 128
transporte 16
encomendas de acessorios e suprimentos 17
endereco IP 81, 88
energia
especificacdes 202, 203
mensagens de erro 116
Energy Star 206
envelopes
configuragéo do tamanho 160
enrugado, solugdo de problemas 135
especificacdes 191, 199

impressao a partir do alimentador de envelopes 55, 58

impressao da bandeja 1 54

margens 53

tamanho padréo, configuracdo 163
envio da impressora 154
escura, configuracdo 168
especifica¢des acuUsticas 203
especificagbes ambientais 203
especificagdes de circuito 203
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especifica¢des de nivel de som 203
especificaces de ruidos 203
especificagdes de temperatura 203
especificagdes de tensdo 202, 203
especificacdes de umidade 203
especificagcdes do ambiente operacional 203
especifica¢des do processador 10
especificagdes elétricas 202, 203
especificagdes fisicas, impressora 201
especificagdes, impressora

elétricas 202, 203

fisicas 201

fungbes 10

modelos disponiveis 12

peso 202

ruido 203

temperatura e umidade 203
especificagdes, papel

alimentador de envelopes 193

bandeja 1 191

bandeja para 1.500 folhas de papel 192

bandeja para 500 folhas de papel 192

cartolina 200

envelopes 199

etiquetas 198

grampeador/empilhador 194

tabela de equivaléncia de gramatura 197

tipos suportados 190, 195

transparéncias 198

unidade duplex 193
estouro do buffer paralelo 115
etiquetas

especificagcbes 192, 198

impresséo 60

modos do fusor 166
etiquetas adesivas. Consulte etiquetas
etiquetas para correspondéncia. Consulte etiquetas
exclusédo de trabalhos

armazenados 77

botdo Cancelar 25, 26

coOpia rapida 74

particular 76
expectativa de vida Util, cartuchos de impresséo 84

FCC regulations 205
filme, transparéncia. Consulte transparéncias
fim da vida do tambor 86
fluxograma, solucéo de problemas 137
folhetos 72
fonte Courier
configuragbes 164
solucéo de problemas 146
fontes
comandos PCL 185
configuragbes 164
lista, impressao 90
recursos da impressora 10
solucéo de problemas Macintosh 143
solugéo de problemas PS 146
verificagdo das instaladas 88
formulario, informacdes para assisténcia 155
fundo acinzentado, solucéo de problemas 133
fusor
atolamentos de papel 108
limpeza 93
localizacéo 14
mensagens de erro 115, 121, 123
modos 166

substituicdo 95
velocidade 10

gabinete de armazenamento
encomendas 17
localizagéo 15
namero de peca 19
transporte 16
garantia
cartucho de impressédo 154
impressora 153
informac@es de assisténcia 152
graficos vetoriais 183
gréficos, comandos HP-GL/2 183
gramatura, especificagbes de papel
alimentador de envelopes 193
bandeja 1 191
bandeja para 1.500 folhas de papel 192
bandeja para 500 folhas de papel 192
grampeador/empilhador 194
tabela de equivaléncia 197
unidade duplex 193
grampeador/empilhador
atolamentos, grampo 111
carregamento de grampos 43
carregamento do papel 40
configuragbes 172
encomendas 17
especificacdes de papel 194
impressdo em 39, 41
indicador luminoso de status 28
modelos incluindo 12
nimero de peca 18
padréo, definicdo como 42
status luminosos 128
transporte 16
gravacao
configurag®es da impressora 71
Guia de primeiros passos 7

HP SupportPacks 151

HP Web Jetadmin
alertas de e-mail, configuracdo 83
fungbes 34
verificacdo do nivel de toner 86

idioma, painel de controle 171
impressao borrada, solugdo de problemas 136
impresséo clara
configuracéo da densidade do toner 168
solucéo de problemas 131
impressdo com qualidade de rascunho 167
impresséo de n paginas 72
Impressdo em segundo plano, Macintosh 143
impressao frente e verso
Consulte também acessério de impresséo duplex
carregamento de papel para grampeamento 40
carregamento do papel 69
opcdes de folhetos 72
opgoes de layout 70
uso da unidade duplex 67, 68
impressao interrompida, solucao de problemas 140
impressao lenta, solugéo de problemas 140
impressao, cartuchos de
armazenamento 84
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atolamentos de papel 101
baixo 86
central de fraudes 151
garantia 154
mensagens de erro 114, 119, 121
ndo-HP 84
sem 86
status 84, 89
indicador luminoso de Atengéo 25
indicador luminoso de Dados 25
indicador luminoso de Pronta 25
indicadores luminosos
acessorios 28, 128
painel de controlo 25
informacgdes sobre regulamentacdes
Declaragdo de conformidade 208
declaracdes de seguranca 209
FCC 205
instalacao
acessorio de disco rigido 181
alimentador de envelopes 56
memoria (DIMMs) 178
placas EIO 181
software 31
Instalador silencioso 31
intervalo de substitui¢éo, cartuchos de impressédo 84

Jetadmin, HP Web
alertas de e-mail, configuracdo 83
funcdes 34
verificacdo do nivel de toner 86

kit de manutengéo
encomendas 17
mensagem, limpeza 174
ndmero de peca 21
uso 95

kit de manutencéo da impressora
encomendas 17
mensagem, limpeza 174
ndmero de peca 21
uso 95

kit de manutengéo preventiva. Consulte kit de manutengéo

da impressora

kit, manutencao da impressora
encomendas 17
mensagem, limpeza 174
ndmero de peca 21

licenga, software 156

limpeza
fusor 93
impressora 91
toner de roupas 92

limpeza de atolamentos
alimentador de envelopes 103
area de saida 107
area do fusor 108
bandeja 1 104
bandeja para 1.500 folhas 105
bandeja para 500 folhas 104
configurag@es de recuperacéo 171
frequentes, solugéo de problemas 112
grampo 111
localizagbes 100

mensagens de erro 114

tampa superior 101

unidade duplex 106
linguagem, painel de controle 137
linguagens

configuragbes 170

incluidos 10

mensagens de erro 119

verificagdo das instaladas 88
linguagens e opc¢des instaladas 88
linguagens, impressora

configuragbes 170

incluidos 10

mensagens de erro 119

verificagdo das instaladas 88
linhas do formulario, configuracbes 164
linhas ou pontos brancos, solu¢éo de problemas 135
linhas, solucédo de problemas 132, 135, 166
lista de fontes PCL 90
lista de fontes PostScript 90
lista de fontes PS 90
log de evento 88

Macintosh
como renomear a impressora 144
configuragbes de Apple EtherTalk 173
HP LaserJet Utility (disponivel somente em inglés) 33
PPD alternativo, selecdo de 144
sistemas operacionais suportados 29
software da impressora 33
solucéo de problemas de impressdo 142
mancha de toner, solucéo de problemas 133
manutencgado da impressora, kit
uso 95
marcas d'agua, impressao 72
marcas, solugéo de problemas 135
margens
configuragdes de registro 165
envelopes 53
papel de tamanho personalizado 64
memoria
atualizacéo, beneficios da 177
DIMMs, localizagdo 15
encomendas 17
especificacdes 10
incluidos 12
instalacdo de DIMMs 178
insuficiente 114
mensagens de erro 116
nameros de pecas 19
recursos permanentes 180
verificagdo da instalacdo 180
mensagem de acesso negado menus bloqueados 27
mensagem de execugdo de manutencao
da impressora 95, 174
mensagens
configuragbes 170
em ordem alfabética 119
limpeza de persistentes 113
numéricas 114
mensagens de erro
configuragbes 170
em ordem alfabética 119
limpeza de persistentes 113
numéricas 114
mensagens de erro de armazenamento permanente 118
mensagens de erro de estouro do buffer 115
mensagens de erro de firmware 115
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mensagens de erro de hardware criticas 118
mensagens de erro do formatador 116
mensagens de erro no buffer digitalizado 117
mensagens de erro UPS 116
menu Configuragdo da saida 172
menu Configuragéo do sistema 169
menu Configurar dispositivo 163
menu Diagnoéstico 175
menu do painel de controle PCL 164
menu E/S 173
menu Impressdo 163
menu Informagdes 159
menu Manuseio de papel 160
menu Qualidade de impresséo 165
menu Recuperar trabalhos 158
menu Redefinicdes 174
menus, painel de controle
Configuracéo da saida 172
Configuragé&o do sistema 169
Configurar dispositivo 163
Diagnéstico 175
E/S 173
Impresséo 163
Informagdes 159
Manuseio de papel 160
mapa 27, 87
mensagem de acesso negado 27
PCL 164
Qualidade de impressdo 165
Recuperar trabalhos 158
Redefinicbes 174
Servico 175
Microsoft Windows
configurages, driver da impressora 32
controladores da impressora 31
fontes, incluidas 10
versdes suportadas 29
midia. Consulte papel
miniaturas, impressao 72
modelos, impressora 12
modo de Economia de energia 169, 174
mopy (agrupamento)
mensagens de erro 126
uso 71

ndmero de copias, configuragao padrao 163
numero de paginas 88
ndmero de série 13, 88
ndmero do modelo 13
nameros de pecas
acessorios para manuseio do papel 18
cabos 19
cartuchos 21
DIMMs 19
documentagéo 20
kit de manutengdo 21
midia HP 21

opgao de encadernagéo Virar as paginas para cima 70
opcdes de encadernacao para duplexacdo 70

orientacdo de pagina padrdo 164

orientacdo paisagem, configuragdo como padrédo 164
orientacao retrato, configuragcdo como padrao 164

orientacéo, configuracdo padrdo 164

padréo de fabrica, restauragdo 174
péagina de alerta (servidor da Web incorporado) 82
péagina de configuracdo
impressao 87
solugéo de problemas 138
péagina de configuracéo (servidor da Web incorporado) 81
pagina de configuragéo do dispositivo (servidor da Web
incorporado) 82
pagina de e-mail (servidor da Web incorporado) 82
Péagina de informages de dispositivos (servidor da Web
incorporado) 81
péagina de informagdes do dispositivo (servidor da Web
incorporado) 82
péagina de limpeza
automatica 94, 168
manual 93
Péagina de limpeza automatica 94
pagina de limpeza automatica 168
pagina de linguagem (servidor da Web incorporado) 82
péagina de log de eventos (servidor da Web incorporado) 81
péagina de seguranca (servidor da Web incorporado) 82
pagina de servicos de horario (servidor
da Web incorporado) 82
pagina de status de suprimentos (servidor da Web
incorporado) 81
péagina de status do dispositivo (servidor da Web
incorporado) 81
pagina do painel de controle (servidor
da Web incorporado) 81
pagina links, servidor da Web incorporado 82
pagina para outros links (servidor da Web incorporado) 82
péaginas com erro de PostScript
configuragbes 164
paginas com erro de PS
configuragbes 164
paginas com erro PS
solugdo de problemas 139, 146
péaginas de erros PostScript
solucéo de problemas 139, 146
paginas de informagbes 87
péaginas distorcidas 134
paginas inclinadas 134
paginas por folha 72
péaginas por minuto 10
painel de controle
configuragbes 157
configuragdes de aviso eliminavel 170
grampeador/empilhador, selecdo de 42
idioma, sele¢éo 171
linguagem, selecdo 137
mapa de menus 87
mensagens 113, 114, 119
menu Configuragdo da saida 172
menu Configuragéo do sistema 169
menu Configurar dispositivo 163
menu Diagnéstico 175
menu E/S 173
menu Impresséo 163
menu Informagdes 159
menu Manuseio de papel 160
menu PCL 164
menu Qualidade de impresséo 165
menu Recuperar trabalhos 158
menu Redefinicdes 174
menu Servigo 175
péaginas de informagbes 87
solugéo de problemas 137
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painel de controlo
ajuda 26
botdes 25, 26
definicbes 27
indicadores luminosos 25
localizagéo 13
mapa de menus 27
mensagem de acesso negado 27
papel
alimentacéo manual 51
anular configuracéo de A4/Carta 164
carregamento da bandeja 1 44
carregamento de bandeja para 1.500 folhas 47
carregamento de bandeja para 500 folhas 45
carregamento no grampeador/empilhador 40
encomendas 17
enrolado 135
enrugado 135
especificacdes da bandeja 1 191
especificacdes da bandeja para 1.500 folhas
de papel 192
especifica¢cdes da bandeja para 500 folhas
de papel 192
especificagdes da unidade diplex 193
especificagcdes do grampeador/empilhador 194
grampeamento 39, 41
Guia de midia HP 20
HP, nimeros de pega 21
modos do fusor 166
pré-impresso 62
revestido 63
selegdo da bandeja 48, 50, 160, 169
solucéo de problemas 190, 195
tabela de equivaléncia de gramatura 197
tamanho padréo, configuracdo 163
tamanho personalizado 64, 163
tipos suportados 190, 195
papel aspero
impressao em 39
modos do fusor 166
papel brilhante liso 21
papel brilhante liso para HP LaserJet 21
papel brilhante liso para LaserJet 21
papel brilhante, HP 21
papel Carta, anular configuracdes de A4 164
papel com onda, solucéo de problemas 135
papel de gramatura alta
impressao em 64
papel de tamanho pequeno, impresséo em 39
papel de tamanho personalizado
configuragbes da bandeja 163
especificacdes da bandeja 1 191
especifica¢cdes da bandeja para 500 folhas
de papel 192, 194
impressdo em 64
papel dobrado, solugédo de problemas 135
papel enrolado, solugéo de problemas 135
papel enrugado, solugao de problemas 135
papel espesso
especificagbes 200
impressdo em 39
modos do fusor 166
papel estreito, impressdo 65
papel HP LaserJet 21
papel HP multipropésito 22
papel HP para escritério 22
papel HP para impresséo 23
papel HP Premium Choice LaserJet 23
papel multipropésito 22

papel para escritorio, HP 22
papel para impresséo, HP 23
papel para LaserJet 21
papel pequeno, impressdo em 65
papel perfurado
impressao em 62
modos do fusor 166
papel perfurado de 3 furos
modos do fusor 166
papel perfurado de trés furos
impressdo em 62
papel pré-impresso
especificacbes 196
impressdo em 62
modos do fusor 166
papel Premium Choice LaserJet 23
papel resistente para HP LaserJet 24
papel resistente para LaserJet 24
papel resistente, HP 24
papel revestido 63
papel timbrado
impressdo em 62
passagem do papel
limpeza 93
teste 175
PCL, configuragdo como linguagem da impressora 170
PDEs, Macintosh 33
pecas
encomendas 17
reciclagem 206
peso, impressora 202
placa de conectividade LocalTalk 20
placa de conectividade serial 20
placa de conectividade USB 20
placas EIO
configuragbes 173
encomendas 17
erro de estouro do buffer 115
erro na transmissédo 115
erros criticos 119
erros no disco 120
instalagcdo 181
numeros de pegas 19
slots 177
placas ethernet, nimeros de peca 19
pontos por polegada. Consulte resolugéo
pontos, solucéo de problemas 132, 136
por e-mail, notificacdo 82, 83
porta da interface paralela 14
portas
localizagédo 14
servidor de horéario 82
portas da interface 14
postais
impressao 64
PostScript, configuragéo como linguagem
da impressora 170
PPDs
incluidos 33
selegdo alternativo 144
ppp. Consulte resolugéo
primeira pagina diferente 72
Programa de devolugéo e reciclagem de suprimentos de
impressao da HP 206
programa de prote¢@o ambiental 206
PS, configuragdo como linguagem da impressora 170

PTWW



PTWW

gualidade
configuragbes 167
especificages de resolugdo 10
solugédo de problemas 130
gualidade da impresséo
especificages de resolugdo 10
solugéo de problemas 130
qualidade da saida
configuragbes 167
gualidade de impresséo
configuragbes 167
especificagdes de resolugdo 10
solugédo de problemas 130
gualidade de texto, solugéo de problemas 134, 136

reabastecimento. Consulte carregamento
reciclagem de suprimentos 206
recuperacao, atolamento 171
recurso de cépia com espera 74
recursos permanentes 180
recursos, impressora 10
redes
Consulte também servidor de impressao HP Jetdirect
configuragbes 173
nameros de peca para a placa EIO 19
paginas do servidor da Web incorporado 82
software HP Web Jetadmin 34
solucéo de problemas Macintosh 142
utilitirio de personalizagéo 31
redimensionamento de paginas 71
redistribui¢do de toner 86
reembalagem da impressora para obter assisténcia 154
requisitos de espaco, impressora 201
residuos, solucdo de problemas 132, 136
resolugdo
configuragbes 167
especificagbes 10
solugdo de problemas de qualidade 130
resolugdo de 1200 dpi 167
resolugdo de 300 dpi 167
resolugéo de 600 dpi 167
resolucdo FastRes 10, 167
resolugdo ProRes 167
restauracao das configuracdes padrdo 174
retencdo, trabalho
configuragbes 169
menu do painel de controle 158
retorno da impressora para obter assisténcia 154
retornos de carro, configuracdes 165
RIP ONCE 71
roupas, limpeza de toner de 92

SDRAM DIMMs, nimeros de peca 19
Seletor, solugdo de problemas 142
sem toner 86, 171
servigo
contratos 151
formulario de informagdes 155
HP SupportPacks 151
menu do painel de controle 175
periodo de garantia 152
sites na Web e numeros de telefone 150
servigo, contratos de 151
servidor da Web incorporado
abertura 80

alertas de e-mail, configuracdo 83
encomendas de pegas e acessorios 17
exibicdo de paginas 81
pagina de status do toner 85
péaginas de definicdes 82
péaginas de informagbes 81
paginas para redes 82
recursos 80
Servidor de impressao HP Jetdirect
configuracdo com servidor da Web incorporado 82
solugéo de problemas 147
servidor de impressao HP Jetdirect
configuragbes 173
Guia do administrador 7
instalacdo 181
localizagdo 15
modelos incluindo 12
servidor de impressao Jetdirect
configuragio com servidor da Web incorporado 82
configuragbes 173
Guia do administrador 7
instalacdo 181
localizagéo 15
modelos incluindo 12
solugéo de problemas 147
servidor de impresséo. Consulte servidor de impressao HP
Jetdirect
servidor, horario 82
servidor, Jetdirect. Consulte servidor de impressdo HP
Jetdirect
SIMMs, incompatibilidade 177
sistemas operacionais suportados 29
sites na Web
contratos de servico 151
Energy Star 206
HP Support Packs 151
ligacé@o ao servidor da Web incorporado 82
pecas, encomenda de 149
suporte 150
suprimentos 190
sites na web
controladores da impressora 30
documentagé@o 7
HP Web Jetadmin 34
Sites na Web de suporte técnico 150
software
encomendas de suprimentos 18
incluidos 29
licenca 156
Macintosh 33
mensagens de erro 117
Microsoft Windows 31
UNIX 35
utilitario de personalizagéo 31
software HP-UX 35
software Solaris 35
software Sun Solaris 35
solugdo de problemas
acessorio de disco rigido 145
acessorios 128, 129
atolamentos de grampos 111
atolamentos de papel 100, 112
atolamentos de papel na area do fusor 108
atolamentos de papel na bandeja 1 104
atolamentos de papel na bandeja para 1.500 folhas 105
atolamentos de papel na bandeja para 500 folhas 104
atolamentos de papel na tampa superior 101
atolamentos na unidade diplex 106
atolamentos no alimentador de envelopes 103

indice 219



220 indice

atolamentos no compartimento de saida 107
cabos 139
caracteres parcialmente impressos 132
defeitos repetitivos 134
erros PS 139, 146
fluxograma 137
fontes 143, 146
fundo acinzentado 133
impressao 139, 140
impressao borrada 136
impresséo clara 131
impressao da pagina de configuracdo 138
impressao lenta 140
linhas 132, 135, 166
mancha de toner 133
marcas 135
mensagens do painel de controle 113, 114
mopy 126
paginas inclinadas 134
papel 190, 195
papel enrolado 135
papel enrugado 135
pontos brancos 136
Problemas no Macintosh 142
gualidade da impressdo 130
gualidade do texto 134, 136
residuos 132
selecdo da bandeja 141
Servidores de impressao HP Jetdirect 147
visor, painel de controle 137
status
indicadores luminosos 128
nivel de toner 85
pagina de configuragdo 88
suprimentos 89
suporte
Consulte também assisténcia técnica
central de fraudes 151
contratos de servico 151
sites na Web 150
telefone 150
suporte por telefone 150
SupportPacks 151
suprimentos
erro de memoria 114
pagina de status do servidor da Web incorporado 81
reciclagem 206
status 85, 89

tamanho, impressora 201
tamanho, papel
especificagdes da bandeja 1 191
especifica¢des da bandeja para 1.500 folhas de papel
192
especificagdes da bandeja para 500 folhas de papel
192
especificagdes da unidade diplex 193
especificacdes do alimentador de envelopes 193
especificagcdes do grampeador/empilhador 194
selegéo da bandeja 48, 50, 160
tampa superior
atolamentos de papel, limpeza 101
localizagéo 13
teclas, painel de controle 25, 26
tempo limite, configuracdes de E/S 173
Termos de licen¢a de software HP 156
testes 175

timbrado
especifica¢cdes 196
modos do fusor 166
toner
baixo 86, 170
configuragdo de densidade 168
EconoMode 167
HP UltraPrecise 10
limpeza de roupas 92
gualidade de impresséo, solu¢édo de problemas 133
redistribuicdo 86
sem 86
status 85, 89
vazio 170
toner baixo 86, 170
toner HP UltraPrecise 10
toner solto, solucédo de problemas 133
toner UltraPrecise 10
trabalho, armazenamento
copia com espera 74
cOpia rapida 73
particular 75
recursos 73
trabalhos armazenados 77
trabalho, retencéo
copia com espera 74
cOpia rapida 73
particular 75
recursos 73
trabalhos armazenados 77
trabalhos
cancelamento a partir do painel de controle 26
cOpia com espera 74
cOpia rapida 73
exclusdo de armazenados 77
exclusado de particulares 76
excluséo de retidos 75
formatado incorretamente 140
impressao de armazenados 77
impressao de particulares 75
interrompidos, solu¢édo de problemas 140
néo imprime, solucéo de problemas 139
retencdo 73, 169
trabalhos de c6pia rapida
configuragbes 169
excluséo 74
impresséo 73
menu do painel de controle 158
trabalhos de impresséo
cancelamento a partir do painel de controle 26
cOpia com espera 74
cOpia rapida 73
exclusdo de armazenados 77
exclusao de particulares 76
excluséo de retidos 75
formatado incorretamente 140
impressao de armazenados 77
impressao de particulares 75
interrompidos, solu¢édo de problemas 140
ndo imprime, solucéo de problemas 139
retencdo 73, 169
trabalhos particulares
exclusédo 76
impressdo 75
menu do painel de controle 158
trabalhos retidos
configuragbes 169
exclusdo 75
impressao 74

PTWW



PTWW

menu do painel de controle 158
transparéncias

compartimento de saida 38

especificacdes 191, 198

HP LaserJet 23

impressdo 61

modos do fusor 166
transparéncias para HP LaserJet 23
transparéncias para LaserJet 23
transparéncias para retroprojetores. Consulte

transparéncias

transporte da impressora 16

unidade grampeadora
encomendas 17
ndmero de peca 19
substituicdo 96
unidades alimentadoras
bloqueio e desbloqueio 16
descricdo 11
ilustracéo 15
transporte 16
unidades alimentadorasConsulte também bandejas
UNIX
configurag6es de retorno de carro 165
software da impressora 35
utilitario de personalizagdo 31
Utilitario HP LaserJet, Macintosh 33
Utilitario LaserJet, Macintosh 33

varias péaginas por folha 72

velocidade
configuracdes de resolugdo 167
configuragdes de transmissao de dados 173
especificagdes da impressora 10
solugéo de problemas 140

Web Jetadmin
alertas de e-mail, configuracéo 83
fungbes 34
verificagdo do nivel de toner 86
Windows, Microsoft
configurages, driver da impressora 32
controladores da impressora 31
fontes, incluidas 10
versdes suportadas 29

indice 221



222 indice PTWW






copyright © 2002
Hewlett-Packard Company

http://www.hp.com/support/1j4200
http://www.hp.com/support/1j4300

nvent



	Conteúdo
	Sobre a documentação
	Onde encontrar informações
	Configuração da impressora
	Utilização da impressora


	Noções básicas da impressora
	Visão geral
	Recursos e benefícios da impressora
	Configurações da impressora
	Peças da impressora e localização
	Acessórios e suprimentos
	Transporte da impressora
	Informações sobre encomendas
	Encomendas por fornecedores de assistência técnica ou suporte
	Encomendas diretamente pelo servidor da Web incorporado
	Encomendas diretamente pelo software da impressora
	Números de peça

	Layout do painel de controle
	Indicadores luminosos do painel de controle
	Botões do painel de controle
	Utilização do sistema de Ajuda (?) da impressora
	Impressão e alteração dos menus no painel de controle

	Indicadores luminosos do acessório
	Software da impressora
	Drivers da impressora
	Software para computadores baseados em Windows
	Software para computadores Macintosh
	Software para redes


	Tarefas de impressão
	Visão geral
	Seleção do compartimento de saída
	Impressão pelo compartimento de saída superior (padrão)
	Impressão pelo compartimento traseiro de saída
	Impressão no empilhador ou grampeador/empilhador opcional�
	Orientação do papel quando um grampeador é instalado

	Grampeamento de documentos
	Carregamento de grampos

	Carregamento de bandejas
	Carregamento da bandeja�1
	Carregamento da bandeja�2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas
	Carregamento de uma bandeja opcional para 1.500�folhas

	Seleção da bandeja a ser usada para impressão
	Impressão por tipo e tamanho de papel (bloqueio de bandejas)
	Alimentação manual de papel a partir da bandeja�1

	Seleção do modo de fusor correto
	Impressão de envelopes
	Carregamento de envelopes na bandeja�1
	Alimentação automática de envelopes (alimentador de envelopes opcional)
	Instalação do alimentador de envelopes opcional
	Remoção do alimentador de envelopes opcional
	Carregamento de envelopes no alimentador de envelopes opcional

	Impressão em papel especial
	Impressão de etiquetas
	Impressão em transparências
	Impressão em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso (em um único lado)
	Impressão em papel com acabamento especial
	Impressão em papel pequeno, personalizado ou de gramatura alta
	Configuração para papel de tamanho personalizado

	Impressão em ambos os lados do papel (unidade dúplex�opcional)
	Procedimentos para impressão em ambos os lados
	Orientação do papel para duplexação
	Opções de layout para impressão em ambos os lados

	Uso de recursos do driver da impressora
	Uso de recursos para armazenamento de trabalho
	Cópia rápida de um trabalho
	Exclusão de um trabalho de cópia rápida
	Cópia com espera de um trabalho
	Exclusão de um trabalho retido
	Impressão de um trabalho particular
	Exclusão de um trabalho particular
	Armazenamento de um trabalho de impressão
	Exclusão de um trabalho armazenado


	Gerenciamento e manutenção da impressora
	Visão geral
	Utilização do servidor da Web incorporado
	Obtenção de acesso ao servidor da Web incorporado
	Exibição de páginas do servidor da Web incorporado

	Configuração de alertas de e-mail
	Gerenciamento do cartucho de impressão
	Verificação do nível de suprimento
	Interação do cartucho de impressão (agitação)
	Condições de cartucho com toner baixo e cartucho vazio

	Verificação da configuração da impressora
	Mapa de menus
	Página de configuração
	Página de status dos suprimentos
	Lista de fontes PCL ou PS

	Limpeza da impressora
	Limpeza do interior da impressora

	Limpeza do fusor
	Execução manual da página de limpeza
	Execução automática da página de limpeza

	Execução da manutenção preventiva
	Substituição da unidade grampeadora
	Remoção e substituição da unidade grampeadora


	Solução de problemas
	Visão geral
	Limpeza de atolamentos
	Limpeza de atolamentos das áreas da tampa superior e do cartucho de impressão
	Limpeza de atolamentos de papel no alimentador de envelopes opcional
	Limpeza de atolamentos das bandejas
	Limpeza de atolamentos na unidade dúplex opcional
	Limpeza de atolamentos nas áreas de saída
	Limpeza de atolamentos na área do fusor
	Limpeza de atolamentos do empilhador ou grampeador/empilhador opcional
	Solução de atolamentos de papel repetidos

	Compreensão das mensagens da impressora
	Mensagens do painel de controle
	Mensagens de erro do disco mopy

	Compreensão de luzes de acessórios para o empilhador e o grampeador/empilhador
	Luzes de acessório
	Substituição de acessórios ou componentes de acessórios

	Correção de problemas na qualidade de impressão
	Como determinar problemas da impressora
	Fluxograma de solução de problemas
	Fluxograma de solução de problemas para usuários Macintosh
	Seleção de um PPD alternativo

	Solução de problemas no disco rígido opcional
	Solução de erros PS
	Comunicação com um servidor de impressão opcional HP�Jetdirect

	Serviço e assistência
	Introdução
	Encomenda de peças e suprimentos
	Contato com a HP
	Obtenção de suporte
	Como obter serviço e assistência estendidos
	Contato com a central de fraudes�HP

	Informações sobre garantia
	Declaração de garantia limitada da Hewlett�Packard
	Garantia limitada para a vida útil do cartucho de impressão
	Procedimentos para reembalar a impressora
	Formulário de informações para assistência

	Termos de licença de software�HP

	Menus do painel de controle
	Visão geral
	Conhecimento dos menus
	Menu Recuperar trabalho
	Menu Informações
	Menu Manuseio de papel
	Menu Configurar dispositivo
	Submenu Impressão
	Submenu PCL
	Submenu Qualidade de impressão
	Submenu Configuração do sistema
	Submenu Configuração da saída
	Submenu E/S
	Submenu Redefinições

	Menu Diagnóstico
	Menu Serviço

	Memória da impressora e expansão
	Visão geral
	Instalação da memória
	Verificação da instalação de memória
	Economia de recursos (recursos permanentes)
	Instalação de placas EIO ou dispositivos de armazenamento em massa

	Comandos da impressora
	Visão geral
	Conhecimento da sintaxe dos comandos da impressora PCL�6 e PCL�5e
	Combinação de seqüências de escape
	Inserção de caracteres de escape
	Seleção de fontes PCL�6 e PCL�5e
	Comandos da impressora PCL�6 e PCL�5e


	Especificações
	Visão geral
	Especificações do papel
	Tamanhos e gramaturas de papel suportados
	Tipos de papel suportados
	Diretrizes para a utilização do papel
	Tabela de equivalência de gramatura de papel
	Etiquetas
	Transparências
	Envelopes
	Cartolina e papel espesso

	Especificações da impressora
	Dimensões físicas
	Peso da impressora (sem o cartucho de impressão)
	Especificações ambientais
	Especificações gerais


	Informações sobre regulamentações
	FCC regulations
	Programa de proteção ambiental do produto
	Declarações de conformidade
	Declaração de conformidade

	Declarações de segurança
	Declaração de segurança do laser (EUA)
	Regulamentações DOC canadenses
	Declaração EMI (Coréia)
	Declaração VCCI (Japão)
	Declaração do laser (Finlândia)


	Índice
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W


