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As Unicas garantias de produtos

e servigos HP estdo definidas na
declaragéo de garantia expressa que
os acompanha. Nada aqui deve ser
interpretado como constituicdo de
garantia adicional. A HP nado sera
responsabilizada por erros técnicos
ou editoriais nem por omissdes
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Esclarecimentos

Windows e Windows XP sdo marcas
registradas da Microsoft Corporation
nos EUA. Windows Vista é uma
marca registrada ou marca comercial
da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Informag6es de seguranga

A

Sempre obedeca as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e certifique-se de que
entendeu todas as instrugdes na
documentagé@o que acompanha

o dispositivo.

2. Observe todas as adverténcias

e instrugdes indicadas no produto.

3. Desligue o produto da tomada
elétrica antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto
proximo a agua, nem o use quando
voceé estiver molhado.

5. Instale o produto de forma segura,
em superficie estavel.

6. Instale o produto em local
protegido, onde ninguém possa pisar
ou tropegar no fio de alimentagao,

e onde 0 mesmo nao possa ser
danificado.

7. Se o produto néo estiver
funcionando normalmente, consulte
Manutencéo e solucéo de problemas.
8. Nao ha nenhuma pega interna que
possa ser reposta ou consertada pelo
préprio usuario. Os consertos devem
ser feitos por técnicos qualificados.

9. Use apenas o adaptador de
energia/bateria fornecido com
o dispositivo.
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Guia de primeiros passos

Este guia fornece detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.

Localize outros recursos para a documentagao do produto

Localize o niumero do modelo do seu dispositivo

Acessibilidade

Saiba quais s&o as pecas do dispositivo

Informacdes de conexao

Desligue o dispositivo
Dicas ecoldgicas

Localize outros recursos para a documentagao do
produto

Vocé pode obter informagdes sobre o produto e outros meios de solugédo de
problemas que n&o estdo incluidas neste guia nos seguintes recursos:

Recurso

Descrigao

Local

Poster de instalagédo

Oferece informagdes

ilustradas sobre configuragao.

Uma versao impressa desse
documento é fornecida com
o dispositivo e também pode
ser encontrada no site da
HP: www.hp.com/support.

Arquivo leiame e notas de
versao

Fornecem dicas para solugao
de problemas e informagdes
mais recentes.

Incluidos no CD de
inicializagao.

Guia de Introdugao

a Dispositivos Sem Fio
(somente para alguns
modelos)

Esta sec¢ao fornece
instrugbes para monitorar
a fungéo sem fio do
dispositivo.

Uma versao impressa desse
documento é fornecida com
o dispositivo.

Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo
(conexdes em rede)

Permite verificar informagdes
sobre status, alterar
configuragbes e gerenciar

o dispositivo.

Para obter mais informagdes,
consulte Servidor da Web

incorporado.

Disponivel a partir de um
computador conectado.

Caixa de ferramentas da HP
(Microsoft® Windows®)

Fornece informagdes sobre
as condig¢des do cabecote de
impressao e 0 acesso

a servigcos de manutencgao.

Para obter mais informagdes,
consulte Caixa de
ferramentas HP (Windows).

Geralmente instalado com
o software do dispositivo.

Utilitario da impressora HP
(Mac OS X)

Contém ferramentas para
definir as configuragdes de

Geralmente instalado com
o software do dispositivo.
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http://www.hp.com/support

Capitulo 1

(continuagao)

Recurso

Descrigao

Local

impressao, calibrar

o dispositivo, limpar
cabegotes de impresséo,
imprimir a pagina de
configuragéo e encontrar
informagdes de suporte no
site da Web.

Para obter mais informagoes,
consulte Utilitario da
impressora HP (Mac OS X).

Painel de controle

Fornece informagdes sobre
status, erros e adverténcias
em relacdo as operagdes.

Para obter mais informagdes,
consulte Painel de controle.

Logs e relatérios

Fornecem informagdes sobre
0s eventos ocorridos.

Para obter mais informagoes,
consulte Monitorar

o dispositivo.

Pagina de configuragéo

» Informagdes sobre
o dispositivo:
o Nome do produto
o Numero do modelo
o Numero de série
o Numero da verséo

de firmware

» Acessorios instalados
(por exemplo, a Bandeja
2)

* Numero de paginas
impressas das bandejas
e dos acessorios

¢ Imprimindo status dos
suprimentos

Para obter mais informagdes,
consulte Como entender

a pagina de diagndstico de
autoteste.

Pagina de diagndstico de
qualidade de impressao

Diagnostica os problemas
que afetam a qualidade de
impressao e ajuda a decidir
se deve ser executado algum
servico de manutengéo para
melhorar a qualidade das
impressoes.

Para obter mais informagdes,
consulte Como imprimir

a pagina de diagnostico de
qualidade de impresséao.

Sites da HP na Web

Fornecem informagdes mais
recentes sobre suporte,
produto e software de
impressora.

www.hp.com/support
www.hp.com

Suporte por telefone HP

Relaciona informagdes de
contato com a HP.

Para obter mais informagdes,
consulte Obtencéo de
suporte HP por telefone.

Central de Solugdes HP
(Windows)

Permite alterar as
configuragdes do dispositivo,
solicitar suprimentos, iniciar
e acessar a Ajuda na tela.

Geralmente instalado com
o software do dispositivo.

Guia de primeiros passos
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Recurso Descrigao Local

Dependendo dos dispositivos
instalados, a Central de
solugdes HP oferece
recursos adicionais, como
acesso ao software de foto
eimagemdaHP eo
Assistente de configuragédo
de fax. Para obter mais
informagdes, consulte
Utilizacdo da Central de
Solugdes HP (Windows).

Localize o nimero do modelo do seu dispositivo

Além do nome do modelo, exibido na parte frontal do dispositivo, este dispositivo
possui um numero de modelo especifico. Vocé pode usar esse niumero para saber
quais sdo os suprimentos ou acessorios disponiveis para o produto e obter suporte.

O numero do modelo encontra-se na etiqueta localizada dentro do dispositivo, ao lado
dos cartuchos de tinta.

Acessibilidade

O dispositivo fornece varios recursos que o tornam acessivel para pessoas portadoras
de deficiéncias.

Visual

O software do dispositivo esta acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou
pouca visdo pela utilizagdo de opgdes e recursos de acessibilidade do sistema
operacional. Ele também oferece suporte a maioria das tecnologias de auxilio, como
leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz para texto. Para usuarios
daltdnicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no software e no painel de
controle possuem texto simples ou identificagcdo de icones que indicam a agéo
apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com dificuldades de mobilidade, as fun¢des do software do dispositivo
podem ser executadas por comandos do teclado. O software também oferece suporte
a opgoes de acessibilidade do Windows, como StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys

e MouseKeys. As portas, os botdes, as bandejas de papel e as guias de papel do
dispositivo podem ser operados pelos usuarios com forga e alcance limitado.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a acessibilidade desse produto e o compromisso da
HP com relagdo a isso, visite o site da HP na Web em www.hp.com/accessibility.

Para obter informagées de acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple na
Web em www.apple.com/accessibility.

Acessibilidade 9
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Saiba quais sao as pecas do dispositivo
» Vista frontal

» Painel de controle
* Visao traseira

Vista frontal

-

Painel de controle

Bandeja de saida

Bandeja 1

Guias de largura

Tampa dos cartuchos de tinta

Cartuchos de tinta

Trava do cabecote de impresséo

Cabecotes de impressao

Ol | N[Ol ]|]wWwW(DN

Bandeja 2 (A Bandeja 2 é um acessério. Para obter informagdes sobre pedidos,
consulte Acessorios.)
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Painel de controle

Para obter mais informagdes sobre como interpretar os indicadores luminosos do
painel de controle, consulte Referéncia das luzes do painel de controle.

1 Indicadores luminosos de cartucho de tinta

2 Indicadores luminosos de cabegote de impressao

Nota Os indicadores luminosos do cabegote de impressao sé ficam visiveis quando
0 cabegote de impresséo precisa de atengao.

Rede botso “&* (disponivel em alguns modelos)

Sem fio botédo ‘Ifj-' (disponivel em alguns modelos)

4 Cancelar X botdo

Continuar @ botdo e luz

6 | Botdo Liga/Desliga e indicador luminoso de energia

Visao traseira

1 Entrada de alimentagéo

Porta de rede Ethernet

Porta USB traseira

Acessorio de impressao dupla-face automatico (duplexador)

a|lbdh|w (N

Trava da porta traseira de acesso dupla

Saiba quais séo as pegas do dispositivo 11
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Informagdes de conexao

Descrigao

Numero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador com
um cabo USB
conectado a porta
traseira USB 2.0 no
dispositivo.

Todos os recursos sao
suportados.

Consulte o guia do
cartdo de configuragdo
para obter instrugdes
detalhadas.

Conexao Ethernet (com
fio)

Até cinco computadores
conectados ao
dispositivo utilizando um
hub ou roteador.

Todos os recursos sédo
suportados.

Siga as instrugdes no
Guia de primeiros
passos e consulte
Como compartilhar

o dispositivo em uma
rede compartilhada
localmente neste guia
para obter mais
informagoes.

Compartilhamento da
impressora

Até cinco computadores.

O computador host
deve ser ligado todas as
vezes ou 0s outros
computadores nao
poderdo imprimir com

o dispositivo.

Todos os recursos no
computador host sdo
suportados. Apenas

0 recurso impressao &
suportado de outros
computadores.

Siga as instrugdes em
Como compartilhar
o dispositivo em uma

rede compartilhada
localmente.

sem fio 802.11
(somente em alguns
modelos)

Até cinco computadores
conectados ao
dispositivo utilizando um
hub ou roteador.

Todos os recursos sédo
suportados.

Siga as instrugbes em

Como configurar

o dispositivo para
comunicagéo sem fio
(somente alguns
modelos).

Desligue o dispositivo

Para desligar o produto da HP, pressione o botao Ligar no produto. Ndo desconecte
um fio de alimentagdo ou desligue uma fonte de alimentagao antes que a luz de
Ligado se apague. Se vocé desligar incorretamente o produto da HP, o carro de
impressao pode nao retornar a posigao correta, o que pode causar problemas nos
cabecotes de impresséo e na qualidade da impressao.

Dicas ecolégicas

O compromisso da HP é ajudar a reduzir o impacto ambiental de seus clientes. Para
isso, a HP fornece dicas ecoldgicas para ajuda-lo a pensar em maneiras de avaliar
e reduzir o impacto de suas impressdes. Viste o site de Solugdes ecoldgicas da HP
para obter informagdes sobre os recursos especificos deste produto e sobre as
iniciativas ambientais da HP.

12
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Impressao duplex: Para usar menos papel, use a Impressao econémica, que
imprime documentos dupla face com varias paginas na mesma folha. Para obter
mais informagdes, consulte Impresséo nos dois lados (duplexagéo).

* Impressao Smart Web: A interface do HP Smart Web Printing inclui um Arquivo
de clipes e uma janela Editar clipes, na qual é possivel armazenar, organizar ou
imprimir clipes da Web. Para obter mais informagdes, consulte Imprima uma
pagina da Web (somente para Windows).

+ Informagdes sobre economia de energia: Para saber o status de qualificagéo
ENERGY STAR® deste produto, consulte Consumo de energia.

» Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de
produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Dicas ecoldgicas 13
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2 Instalacao de acessorios

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

* Instalagdo do duplexador

» Instalagdo da Bandeja 2

» Ativar os acessoérios no driver da impressora

Instalacao do duplexador

Permite imprimir em ambos os lados de uma folha de papel automaticamente. Para
obter informagdes sobre como utilizar o duplexador, consulte Impressao nos dois
lados (duplexacao).

Para instalar o duplexador

A Deslize o duplexador no dispositivo até encaixa-lo firmemente no lugar. Nao
pressione os botdes nas laterais do duplexador quando estiver instalando
a unidade; utilize-os somente para remover a unidade do dispositivo.

Instalacao da Bandeja 2

B Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Acessoérios.

A bandeja 2 comporta até 250 folhas de papel comum.

Para instalar a Bandeja 2

1. Desempacote a bandeja, remova as fitas e os materiais da embalagem
e transporte a bandeja até o local preparado. A superficie deve ser resistente
e plana.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagao.
3. Coloque o dispositivo em cima da bandeja.

/\ Cuidado Tome cuidado para ndo prender seus dedos e suas maos na parte
inferior do dispositivo.
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4. Conecte o cabo de alimentagdo e ligue o dispositivo.
5. Ative a Bandeja 2 no driver da impressora. Para obter mais informagdes, consulte

Ativar os acessorios no driver da impressora.

Ativar os acessorios no driver da impressora

Para ativar acessérios em computadores com Windows
Para ativar acessoérios em computadores com Macintosh

Para ativar acessoérios em computadores com Windows

Ap06s a instalagédo do software do dispositivo em computadores com Windows,
a Bandeja 2 deve ser ligada no driver de impress&o para que funcione com
o dispositivo. (O duplexador néo precisa ser ligado.)

1.

Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

- 0U -

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o botéo direito do mouse no icone do driver da impressora preferencial
e cligue em Propriedades.

Selecione uma destas guias: Defina, Configuragdes do dispositivo ou Opgoes
do dispositivo. (O nome da guia depende do driver da impressora e do sistema
operacional.)

Na guia selecionada, clique no acessorio que vocé deseja ativar e clique em
Instalado do menu suspenso e depois em OK.

Para ativar acessérios em computadores com Macintosh

O Mac OS X ativa automaticamente todos os acessoérios no driver da impressora
durante a instalagéo do software do dispositivo. Se vocé acrescentar um novo
acessorio posteriormente, siga estes procedimentos:

Mac OS X (v10.4)

1.

Clique duas vezes em Macintosh HD, clique duas vezes em Aplicativos, clique
duas vezes em Utilitarios e clique duas vezes em Utilitario de configuragao da
impressora.

2. Najanela Lista de impressoras, clique uma vez no dispositivo que vocé deseja
configurar para seleciona-lo.

3. No menu Impressoras, selecione Mostrar informagodes.

4. Clique no menu suspenso Nomes e local e selecione Opgoes de instalagao.

5. Marque o acessorio que vocé deseja ativar.

6. Clique em Aplicar alteragoes.

Mac OS X (v10.5)

1. Abra a Preferéncias do sistema e selecione Impressora e fax.

2. Cliqgue em Opgoes e suprimentos.

Ativar os acessorios no driver da impressora 15
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3. Clique na guia Driver.
4. Selecione as opgdes que deseja instalar e clique em OK.
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3 Como usar o dispositivo

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Selecdo de midia de impressdo

« Carregar midia

» Configuracdo das bandejas

» Alterando configuragbes de impresséo

* Impresséo nos dois lados (duplexagéo)

* Impressdo em midia especial e de tamanho personalizado
* Impressao sem margem

* Imprima uma péagina da Web (somente para Windows)

» Cancelamento de um trabalho de impresséo

Selecao de midia de impressao

O dispositivo foi desenvolvido para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia
de escritério. Convém testar varios tipos de midias de impressao antes de comprar
grandes quantidades. Utilize midias HP para obter a qualidade de impressao ideal.
Visite o site da HP na Web em www.hp.com para obter mais informagdes sobre midia
da HP.

A HP recomenda papéis simples como o selo ColorLok para
imprimir e copiar documentos. Os papéis que possuem esse
selo sdo testados de forma independente para atender

a padrdes rigorosos de confiabilidade e qualidade de impressao
e produzir documentos com cores nitidas e vibrantes e pretos
mais fortes, que secam mais rapido do que os papéis comuns.
Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em diversos
pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Papéis recomendados para impressao

» Dicas para selecionar e utilizar a midia de impresséo

» Como entender as especificacdes para midia suportada
» Definicdo de margens minimas

Papéis recomendados para impressao

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem n&o estar disponiveis.

Papel HP para folhetos | Esses papéis sao brilhantes ou foscos em ambos os lados para
impressao dupla-face. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes

Como usar o dispositivo 17
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(continuagao)

Papel para HP
Superior Inkjet

quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatorios,
apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel branco brilhante
para jato de tinta da HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta da HP oferece cores com
alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo
de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de papel é produzido com

a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos

e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para impressao
HP

O Papel para impressado HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padréo ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

HP Office Paper
(Papel para escritério
HP)

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para copias, rascunhos, memorandos
e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com

a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos

e produz pretos fortes e cores vibrantes. Além disso, ndo possui
acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

HP Multipurpose
Paper (Papel multiuso
HP)

O Papel multiuso HP é um papel multifuncional de alta qualidade.
Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz
com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para
apresentagéao
HP Premium

HP Professional Paper
(Papel profissional da
HP)

Esses papéis sdo papéis pesados, dupla face e foscos perfeitos
para apresentagoes, propostas, relatérios e informativos. Como sao
pesados, possuem uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Transparéncia para
jato de tinta HP
Premium

Com a Transparéncia para jato de tinta HP Premium, suas
apresentagdes em cores tornam-se mais interessantes e vividas. As
transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso,
secam rapidamente, sem manchas.

Papel fotografico
avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, borrées, impressoes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhoso

e pouco brilhoso (fosco sedoso). Além disso, ndo possui acido,

0 que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para
uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um
papel desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora jato de tinta, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel com acabamento fosco nos tamanhos
21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), A4 e 10 x 15 cm (4 x 6 pol.). Além
disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.
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Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as instrugdes para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web est&o disponiveis
apenas em inglés.

HP Photo Value Packs:

Os HP Photo Value Packs incluem de forma conveniente cartuchos de tinta HP
originais e papel fotografico avangado da HP para economizar tempo e facilitar

a impressao de fotos profissionais em impressoras HP. Para imprimir fotos mais
duradouras e vibrantes, use as tintas HP originais com o papel fotografico avangado
da HP. Essa é uma excelente combinagao para imprimir as fotos das suas férias ou
varias fotos que deseje compartilhar.

Dicas para selecionar e utilizar a midia de impressao
Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes:

» Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como entender as
especificacdes para midia suportada.

» Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja. Se vocé colocar
uma midia especial sobre uma midia comum, podera causar um atolamento de
papel ou uma impresséo incorreta.

* Nas Bandejas 1 e 2, carregue a midia com o lado de impresséao para baixo
e alinhada contra a traseira da bandeja. Centralize a midia na bandeja de entrada
e ajuste as guias de largura de papel. Para obter mais informagdes, consulte
Carregar midia.

E¥ Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagées
sobre pedidos, consulte Acessdrios.

* Abandeja 2 deve conter somente papel comum.

* Nao sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagdes, consulte Como
entender as especificacdes para midia suportada. A HP recomenda carregar no
maximo 2/3 de midia especial.

+ Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas
de impresséo, evite as seguintes midias:

o Formularios multiparte

> Midia danificada, enrolada ou enrugada

> Midia com recortes ou perfuragdes

o Midia extremamente texturizada, estampada ou que n&o absorva bem a tinta
o Midia muito leve ou que estique facilmente

Selegado de midia de impressao 19
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Cartoes e envelopes

.

Evite envelopes com acabamento muito liso, adesivos autocolantes, fechos ou
janelas. Evite também cart6es e envelopes com bordas espessas, irregulares ou
curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum modo.
Use envelopes de boa qualidade e certifique-se de as dobras estejam bem
marcadas.

Carregue os envelopes com as abas voltadas para cima e para a direita ou
traseira do dispositivo.

. S

Midia fotografica

Utilize o modo Otimizada para imprimir fotografias. Nesse modo, a impressao
sera mais demorada e exigira uma quantidade maior de memaria do computador.
Remova cada folha apds a impresséao e deixe-a secar em um local separado.
Permitir o empilhamento de midias com tinta imida pode causar manchas na
impresséo.

Transparéncias

Insira as transparéncias com o lado aspero voltado para baixo e a tira adesiva
apontada para a parte de tras do dispositivo.

Remova cada folha apds a impresséo e deixe-a secar em um local separado.
Permitir o empilhamento de midias com tinta imida pode causar manchas na
impresséo.

Midia de tamanho personalizado

Utilize somente midia de tamanho personalizado suportada pelo dispositivo.

Se o aplicativo suportar midia de tamanho personalizado, configure o tamanho da
midia no aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, configure

o tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar documentos
existentes para imprimi-los corretamente em tamanhos de midia personalizados.

Como entender as especificagdes para midia suportada

Utilize as tabelas de Como entender os tamanhos suportados e Como entender os
tipos e gramaturas de midia suportados para determinar a midia correta a ser utilizada

com o dispositivo e quais recursos funcionardo com a midia.
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Use sempre as configuragdes de midia corretas no driver da impressora e configure
as bandejas para o tipo de midia correto. A HP recomenda testar qualquer papel
antes de compra-lo em grande quantidade.

* Como entender os tamanhos suportados

« Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Como entender os tamanhos suportados

Br Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagées sobre

pedidos, consulte Acessorios.

Tamanho da midia

Bandeja 1

Bandeja 2

Duplexador

Tamanhos de midia padrao

Carta (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pol.)

v

216 x 330 mm (8,5 x 13 pol)

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pol.)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 1,7 pol.)

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 pol.)

ANANANANAN

AN

Papel Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5
pol.)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12
polegadas)

<

<

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pol.)

<

A4 sem margem (210 x 297 mm; 8,3
x 11,7 polegadas)

A5 sem margem (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3
polegadas)

B5 sem margem (JIS) (182 x 257 mm;
7,17 x 10,12 polegadas)

AN AN N AN AN VAR YRS

Envelopes

Envelope U.S. n° 10 (105 x 241 mm; 4,12
x 9,5 polegadas)

Envelope Monarch (98 x 191 mm,; 3,88
x 7,5 polegadas)

Envelope para cartdo (11 x 15 cm; 4,4 x 6
pol.)

Envelope A2 (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75
polegadas)

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7
polegadas)

AN EANEAN BN AN

Selegado de midia de impressao
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Tamanho da midia Bandeja 1 Bandeja 2 Duplexador
Envelope C5 (162 x 229 mm; 6,4 x 9 v
polegadas)

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4
polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 3 (120 x 235
mm; 4,7 x 9,3 polegadas)

ANERANIERN

Envelope Japonés Chou n° 4 (90 x 205
mm; 3,5 x 8,1 polegadas)

Cartoes

Cartao de indice (76,2 x 127 mm; 3 x 5
polegadas)

Cartao de indice (102 x 152 mm; 4 x 6
polegadas)

<

Cartéo de indice (127 x 203 mm; 5x 8
polegadas)

A\

Cartao de indice (216 x 279 mm; 8.5 x 11
polegadas)

Hagaki* (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8
polegadas)

Ofuku Hagaki (148 x 200 mm; 5,8 x 7,9
polegadas) *

NN NN NN
<

Midia fotografica

Midia fotografica (76,2 x 127 mm; 3 x 5
polegadas)

Midia fotografica (102 x 152 mm; 4 x 6
polegadas)

Midia de foto com aba destacavel (102
x 152 mm; 4 x 6 polegadas)

Midia fotografica sem margem (102 x 152
mm; 4 x 6 polegadas)

Midia fotografica sem margem (5 x 7
polegadas)

ANEAN AN I N N

Midia fotografica sem margem (8,5 x 11
polegadas)

Outras midias

Midia de tamanho personalizado entre
76,2 e 216 mm de largura por 127 x 356
mm de comprimento (3 x 8,5 polegadas
de largura por 5 x 14 polegadas de
comprimento)

<
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* O dispositivo € compativel com Hagaki comum ou jato de tinta somente da Japan
Post. Nao é compativel com Hagaki fotografico da Japan Post.

Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Br Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre

pedidos, consulte Acessorios.

Bandeja Tipo Peso Capacidade
Bandeja 1 Papel 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de
(16 a 28 Ib bond) papel comum
(pilha de 25 mm ou 1
polegada)
Transparéncias Até 70 folhas
(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Midia fotografica 250 g/m? Até 100 folhas
(66 Ib bond) (pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Etiquetas Até 100 folhas
(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 30 folhas
(envelope de 20 a 24 (pilha de 17 mm ou
Ib bond) 0,67 polegada)
Cartdes Até 200 g/m? Até 80 cartdes
(ficha de 110 Ib)
Bandeja 2 | Papel comum somente 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de
(16 a 28 Ib bond) papel comum
(pilha de 25 mm ou 1.0
polegada)
Duplexador | Papel 60 a 105 g/m? Néao aplicavel
(16 a 28 Ib bond)
Compartim | Todas as midias suportadas Até 150 folhas de
ento de papel comum
saida (impresséo de textos)

Selegado de midia de impressao
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Definigao de margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragdes de
margens na orientagao retrato.

Midia

(1) Margem
esquerda

(2) Margem
direita

(3) Margem
superior

(4) Margem
inferior

Carta

Oficio

A4

Executivo

U.S. Statement
8,5 x 13 pol.
B5

A5

Cartdes

Midia de tamanho
personalizado

Midia fotografica

3,3mm (0,13
pol.)

3,3mm (0,13
pol.)

3,3mm (0,13
pol.)

3,3mm (0,13
pol.)

Envelopes

3,3mm (0,13
pol.)

3,3mm (0,13
pol.)

16,5 mm
(0,65 pol.)

16,5 mm
(0,65 pol.)

B Nota Se vocé estiver utilizando o duplexador para imprimir nos dois lados do
papel, as margens minimas superior e inferior devem ter ou exceder 12 mm (0,47

polegadas).

Nota Para Mac OS X, a margem minima inferior de todas as midias (exceto

envelope, Hagaki e Ofuku Hagaki) deve ter 12 mm (0,47 polegadas).

Carregar midia

Esta secao fornece instrugdes para carregar midia no dispositivo.

B Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Acessorios.
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Para carregar a Bandeja 1 (bandeja principal)
1. Levante a bandeja de saida.

2. Deslize as guias de midia para fora até a posi¢éo de extensdo maxima.

3. Coloque o lado de impressao da midia voltado para baixo no centro da bandeja
e verifique se a midia ndo excede a marcagao de linha da bandeja. Deslize as
guias de midia para o centro até que elas toquem nos lados esquerdo e direito da
midia e, em seguida, empurre suavemente a pilha de papel até a parte traseira da
bandeja.

B Nota Nao carregue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

4. Abaixe a bandeja de saida.
5. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

B Nota Para midias com mais de 11 polegadas (279 mm), puxe a extens&o
para fora até a posicéo de extensdo maxima.
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Capitulo 3

Para carregar a Bandeja 2

1.

Puxe a bandeja para fora do dispositivo segurando-a na parte dianteira.

Deslize as guias de midia para fora até a posigao de extensdo maxima.

Coloque o lado de impress&o da midia voltado para baixo no centro da bandeja

e verifique se a midia ndo excede a marcagéo de linha da bandeja. Deslize as
guias de midia para o centro até que elas toquem nos lados esquerdo e direito da
midia e, em seguida, empurre suavemente a pilha de papel até a parte traseira da
bandeja.

Br Nota Nao carregue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Reinsira a bandeja com cuidado.
Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

B Nota Para midias com mais de 11 polegadas (279 mm), puxe a extens&o
para fora até a posicéo de extensdo maxima.

Configuracao das bandejas

B

Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Acessoérios.

Para configurar bandejas, a Bandeja 2 deve estar instalada e ligada no driver da
impressora.

Por padrao, o dispositivo extrai midia da Bandeja 1. Se a Bandeja 1 estiver vazia, ele
extraira a midia da Bandeja 2 (caso esteja instalada e carregada com midia). Vocé
pode alterar essa configuracédo padréo utilizando os seguintes recursos:

Bloqueio de bandeja: Utilize esse recurso para proteger midias especiais, como
papel timbrado ou pré-impresso, de uso acidental. Se o dispositivo ficar sem midia
durante a impressao de um documento, ele nao utilizara midia de uma bandeja
bloqueada para concluir o trabalho de impresséo.

Bandeja padrao: Utilize esse recurso para determinar a primeira bandeja da qual
o dispositivo extrai a midia.

Nota Para utilizar o bloqueio de bandeja e as configuragbes da bandeja padrao,
selecione a opgao de selegcado automatica de bandeja no software do dispositivo.
Se o dispositivo estiver em rede e vocé definir uma bandeja padrao, essa
configuragéo se aplicara a todos os usuarios do dispositivo.
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A bandeja 2 deve conter somente papel comum.

A tabela a seguir relaciona as maneiras possiveis de se usar as configuragdes de
bandeja para atender as necessidades de impresséo.

Desejo...

Siga estas etapas

Carregar as duas bandejas com a mesma
midia e configurar o dispositivo para extrair
midia de uma bandeja caso a outra esteja
vazia.

« Carregue midia naBandeja 1 e na
Bandeja 2. Para obter mais informagdes,
consulte Carregar midia.

« Assegure-se de que a Trava da bandeja
esteja desativada.

A midia especial (p.ex., transparéncias ou
papel timbrado) e o papel comum carregados
nas bandejas.

« Carregue midia especial na Bandeja 1
e papel comum na Bandeja 2.

« Assegure-se de que a bandeja padrao
esteja definida como a Bandeja 2.

« Verifique se a Trava da bandeja esta
definida na Bandeja 1.

Carregar midia nas duas bandejas mas
configurar o dispositivo para extrair midia de
uma bandeja especifica primeiro.

« Carregue midia naBandeja 1 e na
Bandeja 2.

« Verifique se a bandeja padrao definida é
a bandeja apropriada.

Para configurar as bandejas
1. Verifique se o dispositivo esta ligado.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes e, em
seguida, em Manuseio de papel , no painel esquerdo.

+ Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos e em

Manuseio de papel.

« Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Configuragao das
bandejas a partir do painel Configuragdes da impressora.

3. Altere a configuragédo desejada da bandeja e clique em OK ou Aplicar.

Alterando configuragdes de impressao

Vocé pode alterar as configuragdes de impressao (como tamanho ou tipo de papel)
de um aplicativo ou do driver da impressora. As alteragdes feitas de um aplicativo tém
precedéncia sobre as alteragdes feitas do driver da impressora. No entanto, depois
que o aplicativo for fechado, as configuragdes retornarao aos padroes definidos no

driver.

Alterando configuragdes de impressao
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B Nota Para definir as configuragdes da impressora para todos os trabalhos de
impressao, faca as alteragdes no driver da impressora.

Para obter mais informagdes sobre os recursos do driver da impressora do
Windows, consulte a ajuda on-line do driver. Para obter mais informagdes sobre
como imprimir a partir de um aplicativo especifico, consulte a documentagao que
acompanha o aplicativo.

» Para alterar as configuracées de um aplicativo para trabalhos atuais (Windows)
» Para alterar as configuracdes padrdo para todos os trabalhos futuros (Windows)
« Para alterar configuracdes (Mac OS X)

Para alterar as configuragdes de um aplicativo para trabalhos atuais (Windows)

1. Abra o documento que deseja imprimir.

2. No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em Configurar,
Propriedades ou Preferéncias. (As opgdes especificas podem variar de acordo
com o aplicativo que esta sendo usado.)

3. Altere os atalhos de impresséo desejados e clique em OK, Imprimir ou em um
comando semelhante.

Para alterar as configuragdes padrao para todos os trabalhos futuros (Windows)
1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.
—-0OU-
Cliqgue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

Br Nota Se for solicitado, digite a senha de administrador do computador.

2. Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em
Propriedades, Padroes do documento ou Preferéncias de impressao.

3. Altere as configuragbes desejadas e clique em OK.

Para alterar configuragoes (Mac OS X)
1. No menu Arquivo, cligue em Configurar pagina.

Br Nota No Mac OS X (v10.5), alguns aplicativos ndo possuem um menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impressao.

2. Altere as configuragbes desejadas (como tamanho do papel) e clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir para abrir o driver da impressora.

4. Altere as configuragdes desejadas (como tamanho da midia) e clique em OK ou
Imprimir.

d
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Impressao nos dois lados (duplexacgao)

Vocé pode imprimir, automaticamente, nos dois lados de uma folha da midia, usando
0 acessorio de impressdo automatica nos dois lados (duplexador), ou manualmente,
virando a midia e recolocando-a no dispositivo.

Diretrizes para impressdo em ambos os lados de uma pagina
Executar impressédo duplex

Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como entender as
especificacdes para midia suportada.

Especifique as opgdes de duplexagdo em seu aplicativo ou no driver da
impressora.

Nao imprima nos dois lados de transparéncias, envelopes, papel fotografico, midia
brilhante ou papel mais leve que 16 Ib bond (60 g/m?) ou mais pesado que 28 Ib
bond (105 g/m?). Podem ocorrer congestionamentos com esses tipos de midia.

Alguns tipos de midia requerem orientagcéo especial quando se imprime nos dois
lados da folha, entre eles papel timbrado, papel pré-impresso, papel com marcas
d’agua e papel que ja esteja perfurado. Quando vocé imprime de um computador
que executa o Windows, o dispositivo imprime inicialmente o primeiro lado da
midia. Ao imprimir de um computador que utiliza o Mac OS X, o dispositivo
imprime o segundo lado primeiro. Coloque a midia com a parte da frente virada
para baixo.

Para duplexacéo automatica, quando a impresséao é concluida em um lado da
midia, o dispositivo prende a midia e pausa enquanto a tinta seca. Quando a tinta
seca, a midia é puxada para dentro do dispositivo e o segundo lado & impresso.
Quando a impresséo é concluida, a midia € enviada para a bandeja de saida. Nao
a pegue antes que a impressao seja concluida.

Vocé pode imprimir em ambos os lados da midia suportada de tamanho
personalizado virando-a e colocando-a no dispositivo novamente. Para obter mais
informacdes, consulte Como entender as especificagbes para midia suportada.

Executar impressao duplex

Br Nota E possivel realizar a duplexagéo manual imprimindo primeiro nas paginas

impares, virando as paginas, e, em seguida, imprimindo apenas as paginas pares.

Para imprimir automaticamente nos dois lados de uma pagina (Windows)

1.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregar midia.

Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Instalacdo do duplexador.

Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo €, em seguida,
selecione um atalho de impresséo.
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4,
5.

Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.
Imprima o documento.

Para imprimir automaticamente nos dois lados de uma pagina (MAC OS X)

1.

@ No oM

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impress&o em ambos os lados de uma pagina e Carregar midia.

Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacdes, consulte Instalacdo do duplexador.

Verifique se esta usando a impressora e o tamanho de péagina corretos na
Configuragao de pagina.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Selecione Copias e paginas a partir da lista suspensa.

Selecione a opgao Imprimir em ambos os lados.

Selecione a orientagdo de encadernagéo clicando no icone apropriado.
Altere todas as outras configuragbes desejadas e clique em Imprimir.

Impressao em midia especial e de tamanho personalizado
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Para imprimir em uma midia especial ou de tamanho personalizado (Windows)

1.
2,

d

© No o

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Carregar midia.

Com um documento aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida,
em Configurar, Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Recursos.

Selecione o tamanho da midia na lista suspensa Tamanho. Se o tamanho da
midia n&o for exibido, crie um tamanho de midia personalizado.

Para definir um tamanho de midia personalizado:

a. Selecione Personalizar na lista suspensa.

b. Digite um nome para o novo tamanho personalizado.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e clique em Salvar.
d

Cliqgue em OK duas vezes para fechar a caixa de didlogo de propriedades ou
preferéncias. Abra a caixa de dialogo novamente.

e. Selecione o novo tamanho personalizado.

Selecione o tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.
Selecione a origem da midia na lista suspensa Origem do papel.
Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.

Imprima o documento.

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

1.
2.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar midia.
No menu Arquivo, cligue em Configurar pagina.

Br Nota Alguns aplicativos do Mac OS X 10.5 ndo possuem um menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impressao.
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Verifique se selecionou o dispositivo HP.
Selecione o tamanho da midia.

Para definir um tamanho de midia personalizado:

a. Cliqgue em Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso
Tamanho do papel.

b. Clique em Novo e digite 0 nome do tamanho na caixa Nome do tamanho do
papel.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se
desejado.

d. Cliqgue em Concluido ou em OK e, em seguida, em Salvar.

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina e selecione o0 novo tamanho
personalizado.

B Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo possuem um menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impresséo.

Clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o painel Manuseio de papel.

Em Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber
e selecione o tamanho de papel personalizado.

10. Altere todas as outras configuragdes desejadas e clique em OK ou em Imprimir.

Impressao sem margem

A impressao sem margem permite imprimir as margens de alguns tipos de midia
fotografica e varios tamanhos de midia padrao.

Br Nota Abra o arquivo em um software e atribua o tamanho da imagem. Verifique

se 0 tamanho corresponde ao tamanho da midia na qual vocé esta imprimindo
a imagem.

Vocé também pode ganhar acesso a esse recurso na guia Atalhos de impressao
(somente para Windows). Abra o driver da impressora, selecione a guia Atalhos
de impressao e escolha o atalho de impresséo para essa lista suspensa de
trabalhos de impressao.

Para imprimir um documento sem margem (Windows)
Para imprimir um documento sem margem (Mac OS X)

Para imprimir um documento sem margem (Windows)

1.
2,
3.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar midia.
Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.

No aplicativo, abra o driver da impressora:

a. Cliqgue em Arquivo e depois em Imprimir.

b. Clique em Propriedades, Configuragao ou Preferéncias.

Selecione o atalho de configuragdo de impresséo que deseja usar.
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o

Altere outras configuragdes de impressao conforme desejado e clique em OK.
Imprima o documento.

Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba
para o documento ficar completamente sem margem.

Para imprimir um documento sem margem (Mac OS X)

1.
2,
3.

©No oM

10.
1.
12,

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Carregar midia.
Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.
Clique em Arquivo e em Configurar pagina.

Br Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo possuem um menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impressao.

Selecione o tamanho da midia sem margem e clique em OK.

Clique em Arquivo e depois em Imprimir.

Abra o painel Tipo/Qualidade do papel.

Clique na guia Papel e selecione o tipo de midia da lista suspensa Tipo do papel.
Marque a guia Impressao sem margem, verifique se Sem margem esta
selecionado e altere a Expansao sem margem, se desejar.

Se vocé estiver imprimindo fotos, selecione Melhor da lista suspensa Qualidade.
Se desejar, selecione Maximo dpi, que fornece uma otimizagéo de até 4800

x 1200 dpi*.

*Otimizagao de até 4800 x 1200 dpi para impressao em cores e 1200 dpi de
entrada. Essa configuragdo pode utilizar temporariamente uma grande quantidade
de espaco do disco rigido (400 MB ou mais) e imprimira mais lentamente.
Selecione a origem da midia.

Altere outras configuragées de impressao conforme desejado e clique em Imprimir.
Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba
para o documento ficar completamente sem margem.

Imprima uma pagina da Web (somente para Windows)

Vocé pode imprimir uma pagina da Web exibida no navegador da Web usando
o Impressora HP.

32

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre

0 que vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart
Web na barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre
a Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.
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Como imprimir uma pagina da Web

1.
2,

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada principal.
No menu Arquivo do navegador da Web, clique em Imprimir.

- Dica Para obter o melhor resultado, selecione HP Smart Web Printing no
menu Arquivo. Uma marca de selegdo é exibida quando esse programa é
selecionado.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Caso seu navegador da Web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina
da Web que deseja incluir na impresséo.

Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg6es para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da Web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da Web, talvez seja necessério
definir a orientagdo de impressdo como Paisagem.

Cancelamento de um trabalho de impressao

Cancele um trabalho de impresséo utilizando um dos seguintes métodos:

Painel de controle: Pressione o botdo % Cancelar. Isso limpara o trabalho que

o dispositivo esta processando no momento. Os trabalhos que estiverem aguardando
processamento nao serdo afetados.

Windows: Clique duas vezes no icone da impressora que aparece no canto inferior
direito da tela do computador. Selecione o trabalho de impressé&o e pressione a tecla
Delete do teclado.

Mac OS X: Selecione o icone da impressora no Dock, selecione o documento e clique
em Excluir.
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4 Configuracao e gerenciamento

Esta segao destina-se ao administrador ou a pessoa responsavel pelo gerenciamento
do dispositivo. Esta segédo contém informagdes sobre 0s seguintes topicos:

Gerenciamento do dispositivo
Use as ferramentas de gerenciamento do dispositivo
Como entender a pagina de diagnostico de autoteste

Como entender o relatério de status de configuracéo de rede ou o relatério de
status sem fio (somente para alguns modelos)

Configuragéo do dispositivo (Windows)

Como configurar o dispositivo (Mac OS X)

Como configurar o dispositivo para comunicagéo sem fio (somente alguns modelos)
Desinstalacao e reinstalacdo do software

Gerenciamento do dispositivo

A tabela a seguir relaciona as ferramentas comuns que podem ser utilizadas para
gerenciar o dispositivo. Procedimentos especificos podem incluir outros métodos.
Para obter informagdes sobre como acessar e usar essas ferramentas, consulte Use
as ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

B Nota Usuarios de Mac OS X podem utilizar o painel de controle, o servidor da

Web incorporado e o Utilitario da impressora HP. Usuarios do Windows podem
utilizar o painel de controle, o servidor da Web incorporado, o driver da
impressora, a Caixa de ferramentas HP e o myPrintMileage.

Para obter mais informagdes sobre o myPrintMileage, visite o site do
myPrintMileage na Web.

Windows

Painel de controle do dispositivo
Driver da impressora

Caixa de ferramentas HP
Servidor da Web incorporado

Mac OS X

Painel de controle do dispositivo
Utilitério Configuracdo de Impressora HP
Servidor da Web incorporado

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Monitorar o dispositivo
Administrar o dispositivo
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Monitorar o dispositivo

Esta secao fornece instrugdes para monitorar o dispositivo.

Use esta ferramenta... para obter as seguintes informagées...

Painel de controle Pressione e mantenha pressionado por trés

segundos o # Botdo Cancelar para obter
informagdes sobre o status dos trabalhos que
estédo sendo processados, o status de
operagao do dispositivo, o status dos
cartuchos de tinta, dos cabegotes de
impresséo e da pagina de configuragdo de
rede.

Servidor da Web incorporado « Informagées sobre o status da
impressora: Clique na guia
Informagodes e em uma opg¢ao disponivel
no painel esquerdo.

« Status do cartucho de tinta e do
cabecgote de impressao: Clique na guia
Informagodes e em Suprimentos de
tinta no painel esquerdo.”

« Utilizagao de tinta acumulada
e utilizagdo de midia: Clique na guia
Informagoes e em Relatério de
utilizagao, no painel esquerdo.
O dispositivo pode exibir o nimero
aproximado de paginas que podem ser
impressas com os suprimentos
existentes. Este é apenas um ndimero
aproximado, pois 0 nimero de paginas
que podem ser impressas pode variar
dependendo das imagens impressas, das
configuragées de impressao, do tipo de
pagina, da frequiéncia de uso, da
temperatura e de outros fatores.
A aproximagéao pode variar muito
dependendo do tipo de pagina de
impressao e é fornecida pela HP aos
clientes por conveniéncia. A aproximagao
ndo € uma promessa ou garantia de
produgéo futura.

« Controle de utilizagdo: Clique em
Configuragoes e selecione Controle de
utilizagao

Caixa de ferramentas HP (Windows) Informagoes sobre cartuchos de tinta:
Clique na guia Niveis estimados de tinta
para exibir as informagdes sobre o nivel de
tinta e va até o botéo Detalhes do cartucho.
Cligue no botédo Detalhes do cartucho para
exibir as informagdes sobre a substituicdo de
cartuchos de tinta e datas de validade.”

Caixa de ferramentas de rede Visualize configuragdes de rede. Na Caixa de
ferramentas, clique na guia Configuragoes
de rede.
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Use esta ferramenta... para obter as seguintes informacgoes...

Utilitario da impressora HP (Mac OS X) Informagoes sobre cartuchos de tinta:
Abra o painel de Informagdes e suporte
e clique em Status de suprimentos.*

* Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca
tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para substituicdo. S6
substitua os cartuchos quando for solicitado.

Administrar o dispositivo
Esta secao fornece informagbes sobre como administrar o dispositivo e modificar as

configuracbes.

Use esta ferramenta... para fazer o seguinte...

Painel de controle Redefinir a senha do administrador e as
configuragoes de rede: Pressione e mantenha
pressionado o LIJ Liga/Desliga botao, pressionar
“&* Rede botdo (em alguns modelos, pressione
o botdo Sem fio "Iﬂ"), duas vezes, pressione o X
botdo Cancelar trés vezes e solte o botéo Ligar.
Para obter mais informagoes, consulte Recursos
e dicas para solucéo de problemas.

Servidor da Web incorporado « Definir a senha do servidor da Web

incorporado: Clique na guia Configuragées
e depois em Seguranga no painel esquerdo.

« Alterar as configuragées da bandeja: Clique
na guia Configuragdes e depois em
Manuseio de papel no painel esquerdo.

« Executar tarefas de manutencao do
dispositivo: Clique na guia Configuragoes
e depois em Servigos do dispositivo no
painel esquerdo.

« Idioma ou pais/regiao: Clique na guia
Configuragées e depois em Internacional no
painel esquerdo.

« Definir configuragoes de rede: Clique na
guia Rede e em uma opgéao no painel esquerdo.

« Pedido de suprimentos: Em qualquer guia,
clique no botdo Comprar suprimentos e siga
as instrugdes na tela.

« Suporte: Em qualquer guia, clique no botéo
Suporte e selecione uma opgao.

« Configure alertas de e-mail: Clique na guia
Configuragoes e em Alertas no painel
esquerdo.

Caixa de ferramentas (Windows) « Alterar as configuragoes da bandeja: Clique

em Manuseio de papel na guia Servigos.

« Executar tarefas de manutengao da

impressora: Clique na guia Servigos.
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(continuagéao)

Use esta ferramenta... para fazer o seguinte...

Caixa de ferramentas de rede Visualize e altere configuragdes de rede. Na Caixa
de ferramentas HP, clique na guia Configuracoes
de rede. Para alterar as configuragdes, clique no
botdo Alterar configuragoées..

Utilitario da impressora HP (Mac OS X) | « Alterar as configuragées da bandeja: Clique
em Manuseio de papel no painel
Configuragoes da impressora.

« Executar tarefas de manutengao do
dispositivo: Abra o painel Informagoes
e suporte e clique na opgao da tarefa que
vocé deseja executar.

Use as ferramentas de gerenciamento do dispositivo
Segue uma lista de ferramentas comuns que podem ser utilizadas para gerenciar
o dispositivo.
» Servidor da Web incorporado
» Caixa de ferramentas HP (Windows)
» Utilizacdo da Central de Solugdes HP (Windows)
« Utilitario da impressora HP (Mac OS X)

Servidor da Web incorporado

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, € possivel utilizar o servidor da Web
incorporado para exibir informagdes sobre status, alterar configuragbes e gerenciar
o dispositivo do computador.

Br Nota Para obter uma lista de requisitos de sistema para o servidor Web
incorporado, consulte Especificagdes do servidor da Web incorporado.

Algumas configuragées podem ser restringidas pela necessidade de uma senha.

E possivel abrir e utilizar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a
Internet; entretanto, alguns recursos nédo estardo disponiveis.

O servidor da Web incorporado coloca um arquivo de texto muito pequeno (cookies)
no disco rigido durante a navegagéo. Esses arquivos permitem que o servidor da Web
incorporado reconhega o computador da proxima vez que for visitado. Por exemplo,
se voce tiver configurado o idioma do servidor da Web incorporado, um cookie
lembrara que idioma foi selecionado. Sendo assim, da préxima vez que vocé abrir

o servidor da Web incorporado as paginas serao exibidas nesse idioma. Embora
alguns cookies sejam apagados ao final de cada sess&o (como o cookie que
armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias
especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que vocé os apague
manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para
alerta-lo toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que
serdo aceitos ou recusados. O navegador também pode ser usado para remover
cookies indesejados.
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B Nota Dependendo do dispositivo, se vocé optar por desativar os cookies,
desativard um ou mais dos seguintes recursos:

» Lembrar das configuragbes de idioma do navegador do servidor da Web
incorporado

» Atualizagao automatica da pagina existente

* Iniciar do ponto no qual vocé parou o aplicativo (especialmente util quando os
assistentes de instalagdo estdo sendo usados)

» Evitar que outros usuarios modifiguem as mesmas configuragdes enquanto vocé
estiver fazendo alteragbes

Para obter informagdes sobre como alterar as configura¢des de privacidade e de
cookies e saber como exibir ou excluir cookies, consulte a documentagao que
acompanha o seu navegador da Web.

» Para abrir o servidor Web incorporado

» Paginas do servidor da Web incorporado

Para abrir o servidor Web incorporado

O servidor da Web incorporado pode ser aberto utilizando os seguintes métodos:

B Nota Para abrir o servidor da Web incorporado no driver da impresséo
(Windows) ou no Utilitario da impressora HP (Mac OS X), o dispositivo deve estar
em uma rede e possuir um endereco IP.

Quando o servidor da Web incorporado for aberto, talvez vocé receba uma
mensagem de certificado invalido. Aceite o link para entrar no servidor da Web
incorporado.

* Navegador da Web: Em um navegador da Web suportado no computador, digite
o endereco IP ou o0 nome de host que foi atribuido ao dispositivo.
Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte endere¢o no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se voceé estiver usando um ambiente de rede IPv6
somente e o enderego IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte
endereco no navegador da Web: http:// [FE80: :BA:DOFF:FE39:73E7].

O endereco IP e 0 nome de host do dispositivo séo listados no relatério de status
de rede ou sem fio (somente para alguns modelos). Para obter mais informagoes,
consulte Como entender o relatério de status de configuracéo de rede ou
o relatério de status sem fio (somente para alguns modelos).
Depois de abrir o servidor Web incorporado, é possivel criar um marcador para
que vocé possa acessa-lo rapidamente no futuro.

* Barra de tarefas do Windows: Clique com o bot&o direito do mouse no icone do
Monitor de imagem digital HP, aponte para o dispositivo que deseja visualizar
e clique em Configuragdes de rede (EWS).

*  Windows Vista: Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora

e selecione Pagina da Web do dispositivo.

« Utilitario da impressora HP (Mac OS X): No painel Configuragcdes da

impressora, clique em Configuragoes adicionais e depois clique no botdo Abrir
servidor da Web incorporado.
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Paginas do servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado contém paginas que podem ser utilizadas para exibir
informacgdes sobre o produto e para alterar as configuragdes do dispositivo. Essas
paginas também contém links para outros servigos eletrénicos.

Paginas/botoes Sumario

pagina Informagoes Mostra informagdes sobre o status, os suprimentos
de tinta e a utilizagédo do dispositivo, além de um
log de eventos (como erros).

O dispositivo pode exibir o nimero aproximado de
paginas que podem ser impressas com 0s
suprimentos existentes. Este é apenas um nimero
aproximado, pois 0 nimero de paginas que podem
ser impressas pode variar dependendo das
imagens impressas, das configuragdes de
impressao, do tipo de pagina, da freqiiéncia de
uso, da temperatura e de outros fatores.

A aproximagao pode variar muito dependendo do
tipo de pagina de impresséao e é fornecida pela HP
aos clientes por conveniéncia. A aproximagao néo
€ uma promessa ou garantia de producéo futura.

pagina Configuragoes Mostra as configuragdes que foram definidas para
o dispositivo e oferece a opgao de altera-las.

Pagina Rede Mostra o status e as configuragdes de rede que
foram definidas para o dispositivo. Essas paginas
s6 aparecerao se o dispositivo estiver conectado
a uma rede.

BotdesSuporte e Comprar Suporte fornece varios servigos de suporte.

suprimentos Comprar suprimentos faz a conexao para

a compra de suprimentos on-line.

Caixa de ferramentas HP (Windows)

A Caixa de ferramentas HP fornece informagdes sobre a manutengao do dispositivo.

Br Nota Ela pode ser instalada no CD de inicializag&o, selecionando a opgéo de
instalagdo completa se o computador atender aos requisitos do sistema.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
» Abrir a Caixa de ferramentas HP

* Guias da Caixa de ferramentas HP

» Caixa de ferramentas de rede

Abrir a Caixa de ferramentas HP

* Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragdes, aponte para
Configuracoes de impressao e clique em Caixa de ferramentas da impressora.

» Clique com o botao direito do mouse em Monitor de imagem digital HP na barra
de tarefas, aponte para Nome do modelo da impressora e clique em Exibir
caixa de ferramentas da impressora.
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Guias da Caixa de ferramentas HP

A Caixa de ferramentas HP contém as seguintes guias:

Guias

Sumario

Nivel de tinta estimado

.

Informagodes sobre nivel de tinta: Mostra
estimativas de niveis de tinta para cada
cartucho.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de
tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé
receber uma mensagem de aviso de pouca
tinta, verifique se vocé tem um cartucho de
impressao disponivel para substituicdo. S6
substitua os cartuchos quando for solicitado.

Compra on-line: Permite acesso a um site da
Web no qual é possivel comprar on-line os
suprimentos de impressao para o dispositivo.
Disque um cartucho: Mostra nimeros de
telefone que podem ser utilizados a fim de
comprar suprimentos para o dispositivo. Eles
néo estéo disponivels para todos paises/
regides.

Detalhes do cartucho: Mostra os numeros de
pedido dos cartuchos de tinta instalados.

Informagoes ¢« MyPrintMileage
« Condigbes do cabegote de impressao
* Informagbes de hardware
Servigos « Imprimir pagina de diagnéstico: Permite

imprimir a pagina de diagnéstico de autoteste
do dispositivo. Esta pagina contém
informagdes sobre o dispositivo e os
suprimentos. Para obter mais informagdes,
consulte Como entender a pagina de
diagnéstico de autoteste.

Imprima uma Pagina de diagnéstico de
qualidade de impressao: Permite imprimir

o relatorio de diagnéstico de qualidade de
impressao do dispositivo. Esta pagina contém
informagoes sobre o dispositivo e os cartuchos
de tinta.

Alinhar cabegotes de impressao: Orienta
vocé nas etapas de alinhamento dos
cabecotes de impressao. Para obter mais
informagoes, consulte Como alinhar os
cabecotes de impressao.

Limpar cabecotes de impressao: Orienta
vocé nas etapas de limpeza dos cabegotes de
impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Para limpar os cabecotes de impressao.
Calibrar cor: Permite calibrar as cores que
s&0 impressas.

Configuragoes de rede

Fornece informagdes sobre as configuragdes de
rede. Além disso, possui um botédo que permite
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Guias Sumario

abrir a Caixa de ferramentas de rede e alterar
algumas configuragdes de rede.

Caixa de ferramentas de rede

A Caixa de ferramentas de rede permite exibir e alterar algumas configuragées de
rede. Vocé pode alterar o enderego IP, ligar ou desligar o radio sem fio (somente em
alguns modelos), executar testes e imprimir relatorios.

Para abrir a Caixa de ferramentas de rede
1. Abra a Caixa de ferramentas HP.
2. Clique na guia Configuragdes de rede.
3. Clique no botao Alterar configuragées....
4. Efetue um dos seguintes procedimentos:
a. Para alterar as configuragdes de rede com fio, clique em Configuragées com
fio.
b. Para alterar as configuragdes sem fio, clique em Configuragdes sem fio
(somente para alguns modelos).
c. Para imprimir relatérios ou fazer um teste diagndstico, clique em Utilitarios.

Utilizagdo da Central de Solugdes HP (Windows)

Utilize a Central de Solugbes HP para alterar as configuragdes de impressao, solicitar
suprimentos e acessar a Ajuda na tela.

Os recursos disponiveis no Central de Solugdes HP variam conforme os dispositivos
instalados. O Central de Solugbes HP é personalizado para mostrar icones
associados ao dispositivo selecionado. Se o dispositivo selecionado ndo estiver
equipado com um determinado recurso, o icone desse recurso nao aparecera no
Central de Solugbes HP.

Para abrir a Central de solugdes HP
A Clique duas vezes no monitor do HP Digital Imaging na barra de tarefas.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X)
O HP Printer Utility contém ferramentas para definir configuragdes de impressao,
calibrar o dispositivo, limpar os cabegotes de impressao, imprimir a pagina de
configuragédo, encomendar suprimentos on-line e encontrar informagdes de suporte
a partir do site da Web.
* Abra o Utilitario de impresséo HP.
« Painéis do Utilitario da impressora HP
* Use o HP Device Manager
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Abra o Utilitario de impressao HP.

Para abrir o Utilitario de impressao HP a partir do Gerenciador de dispositivos HP
1. Clique no Gerenciador de dispositivos HP listado no Dock.

2. Selecione Manutengio da impressora no menu Informagées e configuragoes.
3. Selecione o dispositivo HP e clique em Iniciar utilitario.

Painéis do Utilitario da impressora HP
Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Painel de Informacdes e suporte
» Painel de Configuracdes da impressora

Painel de Informagdes e suporte

« Status de suprimentos: Mostra as informagdes sobre os cartuchos de tinta e os
cabegotes de impressao instalados atualmente.

* Informagdes de suprimentos: Mostra as opgdes de substituigdo de cartuchos de
tinta.

* Informagdes sobre o dispositivo: Exibe informagdes sobre o modelo e o
numero de série. Também permite imprimir a pagina de diagndstico de autoteste
do dispositivo. Esta pagina contém informacdes sobre o dispositivo e os
suprimentos. Para obter mais informagdes, consulte Como entender a pagina de
diagnostico de autoteste.

- Diagnésticos de qualidade de impresséao: Permite diagnosticar problemas que
afetam a qualidade de impresséao do dispositivo. Para obter mais informacgdes,
consulte Como imprimir a pagina de diagndstico de qualidade de impresséo.

« Limpar: Orienta vocé nas etapas de limpeza dos cabegotes de impressao. Para
obter mais informacgdes, consulte Para limpar os cabecotes de impresséo.

« Alinhar: Orienta vocé nas etapas de alinhamento dos cabecotes de impressao.
Para obter mais informagdes, consulte Como alinhar os cabecotes de impresséo.

« Calibrar avango de linha: Permite que vocé execute a calibragdo do avango de
linha. Para obter mais informagdes, consulte Como calibrar o0 avango de linha.

+ Idioma do painel de controle: Permite definir o idioma usado para imprimir
relatérios como a pagina de configuragao.

* Suporte HP: Obtém acesso ao site da HP na Web, onde é possivel encontrar
suporte para o dispositivo, registra-lo e encontrar informagdes sobre devolugédo
e reciclagem de suprimentos de impressao utilizados.

Painel de ConfiguragGes da impressora

* Configuragao das bandejas: Configure o tipo de midia padréo e o tamanho para
uma bandeja e defina a prioridade da bandeja. Para obter mais informagdes,
consulte Configuracéo das bandejas.

» Configuragoes adicionais: Inicia o servidor da Web incorporado para alterar as
configuragdes de rede. Defina as configuragdes de IP para conectividade de rede.
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Use o HP Device Manager

Para abrir o software HP Photosmart Studio em um computador com Macintosh
1. No Dock, clique no icone do HP Photosmart Studio.
Sera exibida a janela do HP Photosmart Studio.
2. Na barra de tarefas do HP Photosmart Studio, clique em Dispositivos.
A janela Gerenciador de dispositivos HP aparece.
3. Selecione o dispositivo no menu suspenso Dispositivo.

¥ Nota Em um computador com Macintosh, os recursos disponiveis no
software HP Photosmart Studio variam dependendo do dispositivo selecionado.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para
substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

x)- Dica Ao abrir o software HP Photosmart Studio, vocé obtera acesso aos
atalhos do menu Dock, selecionando e mantendo pressionado o botdo do
mouse sobre o icone HP Photosmart Studio no Dock.

Como entender a pagina de diagndstico de autoteste

Utilize a pagina de diagndstico de autoteste para visualizar informagdes atuais do
dispositivo, status do cartucho de tinta e das condi¢des dos cabecgotes de impresséo,
para ajudar na solugéo de problemas e verificar a instalagdo de acessérios opcionais,
como a Bandeja 2.

Se for preciso falar com a HP, imprima a pagina de diagnéstico de autoteste primeiro.

HP Dfficejed Pro 8000 ABDS Series
Sell Test Diagnostic Pags
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Informag6es da impressora: Mostra as informagdes do dispositivo (como nome
do produto, numero do modelo, nimero serial e nUmero da versao de firmware),
0s acessorios instalados (como o duplexador) e o0 numero de paginas impressas
das bandejas e dos acessorios.

Status dos cartuchos de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta

(representados graficamente como escalas), os nimeros de pega e as datas de
validade dos cartuchos de tinta.

B Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas
apenas com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem
de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo. Sé substitua os cartuchos quando for solicitado.

Status dos cabecgotes de impressao: Mostra o status das condi¢des dos
cabecotes de impresséo e os numeros de pega, as datas da primeira instalagao

e de término da garantia dos cabegotes de impressao, bem como a utilizagao de
tinta acumulada. As opgdes de status para o cabecgote de impressao sao: 6timo,
bom e substituir. Se o status estiver médio, a qualidade de impresséao deve ser
monitorada, mas o cabecote de impressao nao precisa ser substituido. Se o status
for "substituir", o cabegote de impressao devera ser substituido, pois o dispositivo
nao funcionara enquanto isso.

Como imprimir a pagina de diagndstico de autoteste

.

Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado por trés segundos
o botdo X Cancelar.

Br Nota Nos modelos conectados a uma rede, a pagina de configuragdo de rede
ou a pagina de configuragdo sem fio (somente para alguns modelos) também
serao impressas.

Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos e, em seguida,
em Imprimir pagina de diagnéstico de autoteste.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Informagoes sobre

o dispositivo a partir do painel Informag¢des e suporte e clique em Imprimir
pagina de configuragao.

Servidor da Web incorporado: Clique em Configura¢cdes, em Servigos do
dispositivo, selecione Relatério de autoteste no menu suspenso na segao
Relatoérios e clique em Imprimir.

Como entender o relatério de status de configuragao de
rede ou o relatério de status sem fio (somente para
alguns modelos)
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O relatorio de status de configuragéo de rede ou o relatério de status sem fio

(somente para alguns modelos) mostra as configuragdes de rede ou as configuragdes

sem fio do dispositivo.
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Br Nota O relatério de status da configuragdo de rede ou o relatorio de status sem
fio sdo impressos apds a impressao do relatério de autoteste. Para obter mais
informacgdes, consulte Como entender a pagina de diagnéstico de autoteste.

BH Rt Gorfgurdon Mage

1. Informagodes gerais: Mostra informagées sobre o status atual e o tipo de conexao
de rede, além de outras informagdes, como URL do servidor da Web incorporado
e endereco de hardware do dispositivo.
Status da rede: Essa configuragao pode ser Pronta ou Off-line. Quando
a configuracéo é Off-line, isso significa que o IP esta sendo atribuido ou
negociado pelo servidor DHCP ou que o AutolP ou a rede nao estao disponiveis.
2. sem fio 802.3 (somente em alguns modelos): Mostra informagdes sobre
a conexao de rede com fio, como nome de host, endereco IP, mascara de sub-
rede, gateway padrao e servidor.
Configuragao do link: Os valores possiveis sdo 10T/100T HalfDplx/FullDplx, 10T
HalfDplx, 100T FullDplx e 100T HalfDplx.

Como entender o relatério de status de configuragéo de rede ou o relatério de status sem fio 45
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3. sem fio 802.11 (somente em alguns modelos): Mostra informagdes sobre
a conexao de rede sem fio, como nome de host, enderego IP, mascara de sub-
rede, gateway padréo e servidor.

4. Outros: Mostra informagdes, como os detalhes do administrador.

*  mDNS: Mostra informagdes sobre o Multicast Domain Name System (mDNS)
ativo. Os servicos mMDNS s&o normalmente usados em pequenas redes para
endereco IP e resolugéo de nome (por meio da porta UDP 5353) nas quais
ndo é usado um servidor DNS convencional.

« SLP: Mostra informagbes sobre a conexao SLP (Service Location Protocol)
atual. O SLP é usado por aplicativos de gerenciamento de rede para
o gerenciamento de dispositivos. O dispositivo suporta protocolo SNMPv1 em
redes IP.

Configuragao do dispositivo (Windows)

Vocé pode conectar o dispositivo diretamente a um computador ou pode compartilha-
lo com outros usuarios da rede.

E¥ Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 deve ser instalado no sistema do
computador para executar o programa de instalagao.

Além disso, vocé deve ter privilégios de administrador para instalar um driver de
impressora no Windows® 2000, Windows® XP ou Windows Vista.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé o conecte depois de instalar
o software, porque o programa de instalagao foi desenvolvido para que

a configuragédo seja feita da forma mais facil possivel. Entretanto, se vocé conectou
o cabo primeiro, consulte Para conectar o dispositivo antes de instalar o software.

Conexao direta

Vocé pode conectar o dispositivo diretamente ao computador utilizando um cabo USB.

B Nota Se voceé instalar o software do dispositivo e conecta-lo a um computador
que executa o Windows, podera conectar outros dispositivos ao mesmo
computador com cabos USB sem precisar instalar novamente o software do
dispositivo.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé conecte a impressora quando
solicitado pelo software de instalagédo, porque o programa de instalagao foi
desenvolvido para que a configuragéo seja feita da forma mais facil possivel.
Entretanto, se vocé conectou o cabo primeiro, consulte Para conectar o dispositivo
antes de instalar o software.

Para instalar o software antes de conectar o dispositivo (recomendado)
1. Feche todos os aplicativos que estiverem em execugéo.

2. Introduza o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é executado
automaticamente. Se o menu do CD n&o for iniciado automaticamente, clique
duas vezes no icone de instalagao no Starter CD.

3. No menu do CD, clique em Instalar dispositivo conectado por USB e siga as
instrugdes exibidas na tela..
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Br Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores
utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Como compartilhar
o dispositivo em uma rede compartilhada localmente.

Para conectar o dispositivo antes de instalar o software

Se vocé conectou o dispositivo ao computador antes de instalar o software do
dispositivo, sera exibido o assistente Novo hardware encontrado na tela do
computador.

Br Nota Se o dispositivo estiver ligado, ndo desligue nem desconecte o cabo do
dispositivo durante a execugéo do programa de instalagao. Caso contrario,
o programa de instalagdo nao sera finalizado.

1. Na caixa de didlogo Novo hardware encontrado, que exibe métodos de
localizagao do driver de impressao, selecione a opgao Avangada e clique em
Avancgar.

B Nota Nao deixe que o assistente de Novo hardware encontrado realize
uma pesquisa automatica para localizar o driver da impressora.

2. Marque a caixa de selegéo para especificar o local do driver e verifique se as
outras caixas de selegao estdo desmarcadas.

3. Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. Se o menu do CD for exibido,
feche-o.

4. Navegue até localizar o diretério raiz no CD de inicializagéo (por exemplo, D)
e clique em OK.

5. Cliqgue em Avangar e siga as instrucdes exibidas na tela.

6. Para fechar o assistente Novo hardware encontrado, clique em Concluir.
O assistente inicia automaticamente o programa de instalagao (esse processo
pode demorar um pouco).

7. Conclua o processo de instalagao.

Br Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores

utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Como compartilhar
o dispositivo em uma rede compartilhada localmente.

Como compartilhar o dispositivo em uma rede compartilhada localmente

Em uma rede compartilhada localmente, o dispositivo € conectado diretamente ao
conector USB de um computador selecionado (conhecido como servidor) e é
compartilhado por outros computadores (clientes).

Br Nota Ao compartilhar um dispositivo diretamente conectado, utilize como
servidor o computador que possuir o sistema operacional mais recente.

Utilize essa configuragdo somente para grupos pequenos ou quando a taxa de
utilizagao for baixa. O computador conectado fica mais lento quando varios
usuarios utilizam o dispositivo para impresséo.

Configuragéo do dispositivo (Windows)
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1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.
—0OU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
2. Clique com o botao direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Compartilhamento.
3. Clique na opgéao para compartilhar o dispositivo e fornega um nome de
compartilhamento.

Conexao de rede

Se o dispositivo tiver o recurso de rede, podera ser compartilhado em um ambiente de
rede, bastando ser conectado diretamente a rede. Esse tipo de conexao oferece

a capacidade de gerenciar o dispositivo utilizando servidor da Web incorporado de
qualquer computador da rede.

E¥ Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 deve ser instalado no sistema do
computador para executar o programa de instalagao.

Escolha a opgéo de instalagéo para o tipo de rede usado:

* Rede cliente/servidor: Se houver na rede um computador atuando como servidor
de impresséao dedicado, instale o software do dispositivo no servidor e depois
instale-o nos computadores cliente. Para obter mais informacdes, consulte Como
instalar o dispositivo em uma rede e Como instalar o software do dispositivo em
computadores cliente. Este método ndo permite compartilhar todas as
funcionalidades do dispositivo. Os computadores cliente sé podem imprimir do
dispositivo.

* Rede nao hierarquica: Se a rede for do tipo n&o hierarquico (uma rede sem um
servidor de impressao dedicado), instale o software nos computadores que
utilizarado o dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como instalar
o dispositivo em uma rede.

Além disso, vocé pode conectar uma impressora a rede de ambos os tipos usando
o assistente para Adicionar impressora no Windows. Para obter mais informacgdes,
consulte Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora.

Como instalar o dispositivo em uma rede

Utilize as etapas a seguir para instalar o software do dispositivo nas situagdes de rede

descritas:

A rede € do tipo ponto a ponto (rede sem servidor de impresséo dedicado)

1. Remova a capa protetora da porta de rede do dispositivo e conecte-o a rede.

2. Feche todos os aplicativos e firewall de terceiros em execugéo no sistema do
computador que atua como servidor de impressao.

3. Introduza o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é
automaticamente iniciado. Se o menu do CD n3o iniciar automaticamente,
navegue para a unidade de CD do computador e clique duas vezes em Setup.exe.

4. No menu do CD, clique em Instalar rede/dispositivo sem fio e, em seguida, siga
as instrugdes na tela.
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5.

6.

Na tela Tipo de conexao, selecione Dispositivo com rede/sem fio e depois
clique em Avancar.

Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagéo.

Br Nota Para compartilhar o dispositivo com computadores cliente com Windows,

consulte Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente e Como

compartilhar o dispositivo em uma rede compartilhada localmente.

Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente

A funcionalidade de impressao podera ser compartilhada apos a instalagao dos
drivers da impressora no computador que atua como servidor de impressao. Usuarios
individuais do Windows que desejam utilizar o dispositivo da rede devem instalar

o software em seus computadores (cliente).

Um computador cliente pode conectar-se ao dispositivo das seguintes maneiras:

Na pasta Impressoras, clique duas vezes no icone Adicionar impressora e siga
as instrugdes para instalagéo de rede. Para obter mais informagdes, consulte
Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora.

Na rede, navegue até o dispositivo e arraste-o para a pasta Impressoras.
Adicione o dispositivo e instale o software do arquivo INF localizado na rede. No
CD de incializacao, os arquivos INF estdo armazenados no diretério raiz.

Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora

1.

A o

Clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0OU-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique duas vezes em Adicionar impressora e, em seguida, clique em Avangar.
Selecione Impressora de rede ou Servidor de impressora de rede.

Cliqgue em Avangar.

Execute um dos procedimentos a seguir:

Digite o caminho da rede ou o nome da fila do dispositivo compartilhado e clique
em Avangar. Cligue em Com disco quando solicitado a selecionar o modelo do
dispositivo.

Clique em Avancar e localize o dispositivo na lista de impressoras compartilhadas.
Cliqgue em Avangar e siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagéo.

Como instalar o dispositivo em um ambiente de rede IPV6 pura

Se vocé estiver conectando o dispositivo a um computador com Windows XP ou
Windows Vista em uma rede IPV6 pura, siga estas instru¢gdes para instalar o driver da
impressora.

@’ Nota Se vocé tentar instalar o software do dispositivo do CD de inicializagédo, ndo

conseguira encontrar o dispositivo e conluir a instalagdo do software.
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Nota Em ambiente de rede IPv6 pura, apenas o driver de impressao esta
disponivel. Outros recursos do software do dispositivo, como Caixa de
ferramentas HP e Central de solu¢des, ndo estardo disponiveis.

Como instalar o driver do dispositivo no Windows XP
1. Conecte o dispositivo HP a rede.

2. Instale o monitor de porta TCP/IP Padrdao HP da pasta util\ipvé do CD de
inicializagao.

Br Nota Clique em Avangar, se for exibida uma caixa de didlogo informando
que o dispositivo ndo pode ser identificado.

3. Imprima uma pagina de configuracdo de rede no dispositivo para obter o enderego
IP. Para obter mais informagdes, consulte Como entender o relatério de status de
configuragdo de rede ou o relatério de status sem fio (somente para alguns
modelos).

4. No Assistente para adicionar impressora do Windows, crie uma impressora local
e selecione Porta TCP/IP padrédo HP.

5. Quando solicitado, digite o enderego de IPv6 sem declaragéo do dispositivo HP
impresso na pagina de configuragéo da rede. Por exemplo,
2001:DB8:1::4A50:33GFF:FE32:3333.

Br Nota O status do dispositivo néo esta disponivel em ambiente de rede IPV6
pura que executa o Windows XP.

Para instalar o driver da impressora no Windows Vista

1. Clique em Iniciar e depois em Rede.

2. Cligue com o botao direito do mouse no dispositivo que esta instalando e clique
em Instalar.

3. Quando for solicitado o driver da impressora, selecione o nivel raiz do CD de
inicializacao.

Como configurar o dispositivo (Mac OS X)

Vocé pode utilizar o dispositivo com um Unico computador Macintosh, por meio de um
cabo USB, ou pode compartilha-lo com outros usuérios da rede.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

« Como instalar o software para conexdo de rede ou conexéo direta
*  Como compartilhar o dispositivo em uma rede compartilhada localmente

Como instalar o software para conexdo de rede ou conexao direta
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B Nota Se vocé estiver instalando a impressora em uma rede com fio, conecte
o cabo Ethernet antes de instalar o software.

1. Introduza o CD de inicializag&o na unidade de CD. Clique duas vezes no icone
Instalar software HP.

2. Clique em Instalar software e siga as instrugdes exibidas na tela.
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3. Quando for solicitado, conecte o dispositivo ao computador.

4. Se necessario, compartilhe o dispositivo com outros usuarios de computador
Macintosh.

* Conexao direta: Compartilhe o dispositivo com outros usuarios de
computador Macintosh. Para obter mais informagdes, consulte Como
compartilhar o dispositivo em uma rede compartilhada localmente.

* Conexao de rede: Usuarios individuais do Macintosh que desejam utilizar
o dispositivo da rede devem instalar o software do dispositivo em seus
computadores.

Como compartilhar o dispositivo em uma rede compartilhada localmente

Se vocé conectar o dispositivo diretamente, podera compartilha-lo com outros
computadores, utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede
compartilhada localmente. Utilize essa configuragao somente para grupos pequenos
ou quando a taxa de utilizagao for baixa. O computador conectado fica mais lento
quando varios usuarios utilizam o dispositivo para impresséo.

Os requisitos basicos para compartilhamento em um ambiente Mac OS X incluem os
seguintes itens:

* Os computadores Macintosh devem estar conectados a rede usando TCP/IP
e devem ter enderecgos IP. (AppleTalk ndo é suportado.)

» O dispositivo que esta sendo compartilhado deve estar conectado a uma porta
USB incorporada no computador host Macintosh.

* Tanto o computador host Macintosh como os computadores cliente Macintosh que
utilizam o dispositivo compartilhado devem ter o software de compartilhamento do
dispositivo instalado e o driver ou PPD para esse dispositivo. (E possivel executar
o programa de instalagédo para instalar o software de compartilhamento do
dispositivo e os arquivos de Ajuda associados.)
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Para obter mais informagdes sobre compartilhamento do dispositivo via USB, consulte
as informagdes de suporte no site da Apple na Web (www.apple.com) ou a Ajuda do
Apple Macintosh no computador.

Como compartilhar o dispositivo entre computadores

1. Abra Preferéncias do sistema, clique em Impresséo e fax e execute um dos
procedimentos a seguir, com base no sistema operacional que estiver usando:

a.

b.

Mac OS X (v10.4): Clique na guia Compartilhando, marque a caixa de
selegédo ao lado de Compartilhar minhas impressoras com outros
computadores e depois selecione a impressora a ser compartilhada.

Mac OS X (v10.5): Selecione uma impressora e clique em Compartilhar esta
impressora.

2. Para imprimir de outros computadores Macintosh (os clientes) na rede, faca
0 seguinte:

a.

Clique em Arquivo e selecione Configuragao da pagina no documento que
vocé deseja imprimir.

B Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo possuem um menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impresséao.

No menu suspenso ao lado de Formatar para, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

Selecione Tipo de papel e clique em OK.
No documento, clique em Arquivo e selecione Imprimir.

No menu suspenso ao lado de Impressora, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

Faca outras configuragdes, se necessario, e clique em Imprimir.

Como configurar o dispositivo para comunicagao sem fio
(somente alguns modelos)

E possivel configurar o dispositivo para comunicagéo sem fio utilizando uma das
seguintes maneiras:

Método de configuragdao Comunicagao Comunicagao
sem fio da infra- sem fio Ad hoc
estrutura

Cabo USB ‘/ ‘/

Para obter mais informagdes, consulte Como
configurar a comunicagdo sem fio do dispositivo

utilizando o instalador (Mac OS X) ou Como

configurar a comunicacgdo sem fio utilizando

o instalador (Windows).
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Br Nota Se vocé tiver qualquer problema, consulte Solugéo de problemas sem fio.

Para utilizar o dispositivo com qualquer conexado sem fio, vocé deve executar
o programa de instalagdo pelo menos uma vez do CD de inicializagéo e criar uma
conexao sem fio.

Verifique se o dispositivo ndo esta conectado a rede por meio de um cabo de rede.

O dispositivo de envio possui recursos embutidos 802.11 ou uma placa sem fio
802.11 instalada.

O dispositivo e os computadores que o utilizam devem estar na mesma sub-rede.

Antes de instalar o software do dispositivo, talvez vocé deseje conhecer as
configuragbes da rede. Obtenha as informagdes com os administradores de sistema
ou complete as seguintes tarefas:

Obtenha o nome de rede (SSID) e o modo de comunicagéo (infra-estrutura ou ad
hoc) de sua rede no utilitario de configuragéo para WAP (ponto de acesso sem fio)
ou placa de rede do computador.

Encontre o tipo de criptografia que sua rede usa, como WEP (Wired Equivalent
Privacy).

Encontre a senha de seguranga ou a chave de criptografia do dispositivo sem fio.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como entender as configuracdes de rede sem fio 802.11
Como configurar a comunicacao sem fio utilizando o instalador (Windows)
Como configurar a comunicacdo sem fio do dispositivo utilizando o instalador (Mac

0S X)

Conecte o dispositivo usando uma conexao de rede sem fio ad hoc
Como desativar a comunicacdo sem fio

Como configure o firewall para funcionar com os dispositivos HP
Como alterar o método de conexdo

Diretrizes para garantir a seguranca da rede sem fio

Como entender as configuragoes de rede sem fio 802.11
Nome da rede (SSID)

Por padrao, o dispositivo procura pelo nome da rede sem fio ou do SSID chamado
"hpsetup". Sua rede pode ter um SSID diferente.

Modo de comunicagao

Existem duas opgdes do modo de comunicagao:

Ad hoc: Em uma rede ad hoc, o dispositivo é configurado para modo de
comunicagao ad hoc e se comunica diretamente com outros dispositivos sem fio
sem o uso de WAP.

Todos os dispositivos na rede ad hoc devem:

o Ser compativeis com 802.11

o Ter o modo de comunicagéo ad hoc

o Ter o mesmo nome de rede (SSID)
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o Estar na mesma sub-rede e no mesmo canal
o Ter as mesmas configuragdes de seguranga de 802.11

* Infra-estrutura (recomendado): Em uma rede de infra-estrutura, o dispositivo é
configurado para o modo de comunicagao de infra-estrutura e se comunica com
outros dispositivos da rede, com fio ou sem fio, por meio de WAP. Os WAPs
geralmente atuam como roteadores ou gateways em redes pequenas.

Configuragoes de seguranca

B Nota Para obter as configuragdes disponiveis para o dispositivo, consulte Como
entender o relatério de status de configuracdo de rede ou o relatério de status sem
fio (somente para alguns modelos).

Para obter mais informagdes sobre seguranga sem fio, visite www.wi-fi.org.

* Autenticacao de rede: A configuragdo padréo de fabrica da impressora &
"Aberto" e ndo requer seguranga para autorizagéo ou criptografia. Outros valores
possiveis sdo OpenThenShared e Shared.

O WPA aumenta o nivel de protecdo de dados pelo ar e controle de acesso em
redes Wi-Fi existentes e futuras. Ele resolve todas as fraquezas conhecidas do
WEP (Wired Equivalent Privacy), o mecanismo de seguranga original nativo no
padrao 802.11.

WPAZ2 ¢ a segunda geracéo de seguranca WPA, ela fornece aos usuarios Wi-Fi
corporativos e individuais um alto nivel de garantia de que somente usuarios
autorizados podem acessar suas redes sem fio.

» Criptografia de dados:

> O WEP proporciona seguranca, criptografando os dados enviados por ondas
de radio de um dispositivo sem fio para outro. Os dispositivos de uma rede
habilitada para WEP utilizam chaves WEP para codificar os dados. Se a rede
utiliza o WEP, vocé deve conhecer as chaves WEP utilizadas.

o O WPA usa o Protocolo de Integridade de Chave Temporal (TKIP).

o O WPAZ2 fornece um novo esquema de criptografia, o AES (Advanced
Encryption Standard). AES ¢é definido em CCM (counter cipher-block chaining
mode) e suporta IBSS (Independent Basic Service Set) para permitir
a seguranga entre estagdes de trabalho cliente operando no modo ad hoc.

Como configurar a comunicagao sem fio utilizando o instalador (Windows)
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B Nota Para este método, é necessario ter uma rede configurada e operante.
Também é preciso ter um cabo USB. N&o conecte o cabo USB até que
o instalador solicite.

1. Salve todos os documentos abertos. Feche todos os aplicativos que estejam
sendo executados no computador.

2. |Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é executado
automaticamente. Se o menu do CD nao for iniciado automaticamente, clique
duas vezes no icone de instalagao no Starter CD.
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No menu do CD, clique em Instalar rede/dispositivo sem fio €, em seguida, siga
as instrugdes na tela.

B Nota Se o firewall do seu computador exibir alguma mensagem durante
a instalagéo, selecione a opgéo always permit/allow (sempre permitir) nas
mensagens. Selecionar essa opgéo permite que o software seja instalado com
éxito no computador.

Quando solicitado, conecte temporariamente o cabo de instalagdo sem fio USB.
Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagéo.
Desconecte o cabo de instalagdo sem fio USB quando for solicitado.

Como configurar a comunicagao sem fio do dispositivo utilizando o instalador

(Mac OS X)
1.

Conecte um cabo de instalagdo USB sem fio a porta na parte traseira do
dispositivo HP e depois a qualquer porta USB do computador.

Introduza o CD de inicializagdo no computador.

Clique duas vezes no icone do Instalador HP do CD de inicializagdo e siga as
instrugcbes exibidas na tela.

Desconecte o cabo de instalagdo sem fio USB quando for solicitado.

Conecte o dispositivo usando uma conexao de rede sem fio ad hoc

Método 1

1.
2,

Ligue a conexao sem fio no seu computador e no dispositivo.

No seu computador, conecte-se ao nome de rede (SSID) "hpsetup". (Esse nome
de rede é a rede padréo, ad hoc, criada pelo dispositivo HP).

B Nota Se o seu dispositivo HP tiver sido configurado anteriormente para uma
rede diferente, sera possivel restaurar os padrées da rede para habilitar
o dispositivo a usar "hpsetup". Para restaurar os padrdes da rede, siga as
etapas a seguir:

Redefinir a senha do administrador e as configuragcdes de rede: Pressione
e mantenha pressionado o “&* Rede bot&o (em alguns modelos, pressione
o botdo Sem fio), pressione o botao E:J Continuar trés vezes e solte os

botdes Rede ou Sem fio. Para obter mais informacgdes, consulte Recursos
e dicas para solugéo de problemas.

Método 2 (somente no Windows)

1.

2,

Verifique se o computador tem um perfil de rede ad hoc. Para obter mais
informacgdes, consulte a documentagao que acompanha o seu sistema operacional.

Instale o software no dispositivo e selecione a rede correspondente ao perfil da
rede ad hoc do seu computador.
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Como desativar a comunicagao sem fio

Pressione e mantenha pressionado o botdo sem fio, na parte frontal do dispositivo,
por trés segundos.

Como configure o firewall para funcionar com os dispositivos HP

Um firewall pessoal, que é um software de seguranga executado no seu computador,
pode bloquear a comunicagdo em rede entre o dispositivo HP e o computador.

Se estiver tendo problemas como:

* Aimpressora nao foi encontrada ao instalar o software HP

* Nao foi possivel imprimir, o trabalho de impresséo ficou preso na fila ou
a impressora esta offline

* Nao é possivel ver o status da impressora no seu computador.

O firewall pode estar impedindo que o dispositivo HP informe aos computadores da
rede onde ele pode ser encontrado. Se o software HP ndo conseguir encontrar

o dispositivo HP durante a instalagao (e vocé souber que o dispositivo HP esta na
rede), ou se voceé tiver instalado o software HP com éxito e tiver com problemas, tente
0 seguinte:

1. Se vocé estiver usando um computador com o Windows, procure pela opgéo para
confiar em computadores da sub-rede local no utilitario de configuragéo do firewall
(as vezes chamado de "escopo” ou "zona"). Ao confiar em todos os computadores
da sub-rede local, os computadores e dispositivos da sua casa podem se
comunicar e continuar protegidos da internet. Esse € o modo de utilizagdo mais
facil.

2. Se vocé nao tiver a opgao de confiar nos computadores da sub-rede local,
adicione uma porta 427 UDP de entrada a sua lista de firewall de portas permitidas.

B Nota Nem todos os firewalls exigem que vocé diferencie as portas de entrada
e de saida, mas alguns sim.

Qutro problema comum é que o software HP n&o é considerado confiavel pelo seu
firewall para acessar a rede. Isso pode acontecer se vocé tiver respondido "bloquear”
em alguma caixa de dialogo do firewall exibida durante a instalacdo do software HP.

Se isso ocorrer e voceé estiver usando um computador com Windows, verifique se os
seguintes programas estéo na sua lista do firewall de aplicativos confiaveis; adicione
os que estiverem faltando.

* hpgkygrp.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqdirec.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

B Nota Consulte a documentagao do firewall sobre como configurar as definiges
da porta do firewall e como adicionar os arquivos HP a lista de arquivos
"confiaveis".
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Nota Alguns firewalls continuam causando interferéncia mesmo depois de terem
sido desativados. Se vocé continuar tendo problemas apds configurar o firewall
conforme descrito acima e estiver usando um computador com Windows, talvez
precise desinstalar o software do firewall para usar o dispositivo HP na rede.

Como alterar o método de conexao

Se vocé tiver instalado o software e conectado seu dispositivo HP usando um cabo
USB ou Ethernet, sera possivel trocar para uma conexdo sem fio quando desejar.

Como alterar de uma conexao USB para uma conexao sem fio (Windows)

1. Selecione Iniciar, Programas, HP, selecione o seu dispositivo e Reconfigurar
configuragoes de rede.

2. Pressione Adicionar um dispositivo.
3. Siga as instrugdes na tela e desconecte o cabo quando solicitado.

Como alterar de uma conexao USB para uma conexao sem fio (Mac OS X)

1. Clique no icone HP Device Manager no Dock ou na pasta Hewlett Packard da
pasta Aplicativos.

2. Na lista Informagoes e configuragoes, selecione Utilitario para configuragao
de impressora em rede.

3. Siga as instrugbes na tela para definir as configuragdes de rede.

Como mudar de uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio

Br Nota Apenas para dispositivos HP habilitados para Ethernet.

1. Abra o servidor da Web incorporado (EWS). Para obter mais informagdes,
consulte Servidor da Web incorporado.

2. Clique na guia Rede e, em seguida, em Sem fio (802.11) no painel esquerdo.
Na guia Configuragao sem fio, clique em Iniciar assistente.

4. Siga as instrugbes na tela para trocar de uma conex&o Ethernet para uma
conexao sem fio.

5. Apds terminar de mudar as configuragdes, desconecte o cabo Ethernet.

ol

Diretrizes para garantir a seguran¢a da rede sem fio
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

« Para adicionar enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio
* Qutras diretrizes

Para adicionar enderegos de hardware a um ponto de acesso sem fio

A filtragem MAC é um recurso de segurang¢a no qual um ponto de acesso sem fio,
como um roteador sem fio ou uma Estagéo base Airport da Apple, é configurado com
uma lista de enderegos MAC (também chamados "enderegos de hardware") de
dispositivos com permissao para acessar a rede pelo ponto de acesso.
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Se o ponto de acesso néo tiver o endereco de hardware do dispositivo que esta
tentando acessar a rede, o ponto de acesso negara o acesso do dispositivo a rede.

Se o ponto de acesso filtrar enderegos MAC, entdo o endereco MAC do dispositivo
devera ser adicionado a lista de enderegos MAC aceitos pelo ponto de acesso.

1.

Imprima o relatério de status sem fio. Para obter informagdes sobre o relatério de
status sem fio, consulte Como entender o relatério de status de configuracdo de
rede ou o relatério de status sem fio (somente para alguns modelos).

Abra o utilitario de configuragdo do ponto de acesso sem fio e adicione
o enderecgo de hardware do dispositivo HP a lista de enderegcos MAC aceitos.

Outras diretrizes

Para manter a rede sem fio segura, siga estas diretrizes:

Use uma senha com pelo menos 20 caracteres aleatérios. Vocé pode usar até 63
caracteres em uma senha WPA.

Evite palavras ou frases comuns, sequéncias faceis de caracteres (como todas
com 1) e informagdes pessoais identificaveis para senhas. Sempre utilize
seqliéncias de caracteres aleatérios compostas de letras mailusculas

e minusculas, numeros e, se permitido, caracteres especiais como pontuagao.
Altere a senha periodicamente.

Altere a senha padrao fornecida pelo fabricante para acesso do administrador ao
ponto de acesso ou ao roteador sem fio. Alguns roteadores permitem que vocé
altere o nome do administrador também.

Desabilite 0 acesso administrativo sem fio, se possivel. Se fizer isso, sera
necessario se conectar ao roteador com uma conexao com fio Ethernet quando
desejar fazer alteragdes na configuragédo.

Desabilite 0 acesso remoto administrativo pela Internet no roteador, se possivel.
Vocé pode usar a area de trabalho remota para fazer uma conexao criptografada
a um computador executado por tras do roteador e fazer alteragdes na
configuragéo a partir do computador local que estiver acessando pela Internet.
Para evitar conectar acidentalmente a uma rede sem fio de terceiros, desabilite
a configuragdo para conectar automaticamente a redes n&o preferidas. Isso é
desabilitado por padrdo no Windows XP.

Desinstalagcao e reinstalagao do software

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB a um
computador antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software, talvez seja
necessario desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do computador os
arquivos de aplicativo do dispositivo. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada com o utilitario de desinstalagao fornecido com o dispositivo na instalagéo
do software.
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Ha trés métodos para desinstalar o software de um computador com Windows e dois
métodos para desinstalar do Macintosh.

Para desinstalar em um computador com Windows, método 1

1.

ol

9.

Desconecte o dispositivo do computador. Ndo conecte-o ao computador até
a instalagéo do software ser concluida.

Pressione o botéo Ligar para desativar o dispositivo.
Siga as instrugdes na tela.
Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.

Outros programas que usam esses arquivos podem ndo funcionar corretamente
se 0s arquivos forem excluidos.

Reinicie o computador.

Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagdo do dispositivo na unidade
de CD-ROM do computador, siga as instrugdes na tela e consulte também Para
instalar o software antes de conectar o dispositivo (recomendado).

Apo6s a instalagéo do software, conecte o dispositivo ao computador.

Pressione o botéo Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios
minutos até que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

Siga as instrugdes na tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema do Windows.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

[@9

Nota Utilize esse método se a opgéo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Configuragoes,
Painel de controle e clique em Adicionar/Remover programas.

—0OU-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Programas
€ recursos.

Selecione o dispositivo que deseja desinstalar e clique em Alterar/Remover ou
em Desinstalar/Alterar.

Desconecte o dispositivo do computador.
Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagado do software ser
concluida.

Insira o CD de inicializagao do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador
e depois inicie o programa Configuragéo.

Siga as instrugdes na tela e consulte também Para instalar o software antes de
conectar o dispositivo (recomendado).
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Para desinstalar de um computador Windows, método 3

B Nota Utilize esse método se a opgéo Desinstalar n&o estiver disponivel no menu

(d

o

Iniciar do Windows.

Insira o CD de inicializagéo do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador
e depois inicie o programa de Configuragao.

Desconecte o dispositivo do computador.
Selecione Desinstalar e siga as instru¢des na tela.
Reinicie o computador.

Br Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o dispositivo ao computador até a instalagdo do software ser
concluida.

Inicie o programa Configuragao para o dispositivo novamente.
Selecione Instalar.

Siga as instrugbes na tela e consulte também Para instalar o software antes de
conectar o dispositivo (recomendado).

Como desinstalar de um computador com Macintosh, método 1

1.
2,
3.

Inicie o Gerenciador de dispositivos HP.

Clique em Informagées e configuragoes.

Selecione Desinstalar o software HP no menu suspenso.
Siga as instrugbes na tela.

Depois que o software for desinstalado, reinicie o computador.

Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagdo do dispositivo na unidade
de CD-ROM do computador.

Na area de trabalho, abra o CD-ROM e clique duas vezes em Instalador HP.

Siga as instrugdes na tela e consulte também Para instalar o software antes de
conectar o dispositivo (recomendado).

Como desinstalar de um computador Macintosh, método 2

1.

2,
3.
4,

Abra o Localizador.

Clique duas vezes em Aplicativos.

Clique duas vezes em Hewlett-Packard.

Selecione o dispositivo e clique duas vezes em Desinstalar.
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5 Manutencao e solucao de
problemas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Cartuchos de tinta suportados

Como substituir os cartuchos de tinta

Manutencao dos cabegotes de impresséo

Como armazenar os suprimentos de impressao
Recursos e dicas para solucéo de problemas

Como solucionar problemas de impresséo

Baixa qualidade de impressao e impressdes inesperadas
Como solucionar problemas de alimentacéo de papel
Solucao de problemas de gerenciamento do dispositivo
Como solucionar problemas de rede

Solugéo de problemas sem fio

Como solucionar problemas de instalacdo

Como desobstruir congestionamentos

Erros

Cartuchos de tinta suportados

Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja

e imprimir uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a op¢do Como
comprar na parte superior da pagina www.hp.com/buy/supplies para obter
informacdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.

Vocé pode encontrar o numero do cartucho de tinta nos seguintes lugares:

Na pagina Informagdes do servidor da Web incorporado (consulte Servidor da
Web incorporado).

No Windows: Na Caixa de ferramentas HP, se tiver comunicacao bidirecional,
cligue na guia Niveis estimados de tinta, va até o botdo Detalhes do cartucho
e clique em Detalhes do cartucho.

Mac OS X: No Utilitario da impressora HP, clique em Informagdes sobre
suprimentos no painel Informagoes e suporte e clique em Informag6es sobre
venda de suprimentos.

Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

Central de solugdes: Na Central de solugdes, vocé pode visualizar informagdes
sobre suprimentos na guia Comprar ou na tela de nivel de tinta estimado.

Na pagina de configuragéo (consulte Como entender a pagina de diagnéstico de
autoteste).

Manutengéo e solugéo de problemas
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B Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varias

maneiras diferentes, inclusive no processo de inicializagdo, que prepara

o dispositivo e os cartuchos para impressao, e na manutengéo das cabecas de
impressao, que mantém os injetores de impresséao limpos e a tinta fluindo sem
problemas. Além disso, um pouco de tinta residual é deixada no cartucho depois
que ele é usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Como substituir os cartuchos de tinta

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados na Caixa de ferramentas HP
(Windows), no Utilitario da impressora HP (Mac OS X) ou no servidor da Web
incorporado. Para obter informagbes sobre como utilizar essas ferramentas, consulte
Use as ferramentas de gerenciamento do dispositivo. Também é possivel imprimir

a pagina de configuragéo para exibir essas informagdes (consulte Como entender
a pagina de diagndstico de autoteste).

B Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas

com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicdo. Sé substitua os cartuchos quando for solicitado.

Instale o cartucho imediatamente depois de tira-lo da caixa. Nao deixe o cartucho
fora do dispositivo por periodos prolongados.

Para encontrar os cartuchos de tinta adequados ao dispositivo, consulte
Suprimentos.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Para substituir os cartuchos de tinta

Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.
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2. Remova o cartucho de tinta que deve ser substituido, segurando-o com o polegar

e o indicador e puxando-o com firmeza em sua dire¢ao.

Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.

Alinhe o cartucho com seu slot codificado por cores e insira o cartucho no slot.
Pressione firmemente o cartucho para garantir o contato adequado.

Feche a tampa do cartucho de tinta.

Manutencao dos cabecgotes de impressao

Se os caracteres impressos estiverem incompletos ou se houver listras nas
impressdes, provavelmente os injetores de tinta estdo entupidos e pode ser
necessario limpar os cabecgotes de impresséao.

Quando a qualidade das impressées piorar, faca o seguinte:

1.

Verifique as condi¢des dos cabegotes de impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Como verificar as condigdes dos cabecgotes de impressao.

Imprima a pagina de diagnédstico da qualidade de impressdo em uma folha de
papel em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impresséao.

Limpe os cabegotes de impresséo. Para obter mais informacdes, consulte Para
limpar os cabecotes de impresséo.

Substitua os cabegotes de impresséo se o problema persistir apds a limpeza. Para
obter mais informacgdes, consulte Como substituir os cabecotes de impressao.

Esta se¢do contém as seguintes tarefas de manutengéo dos cabegotes de impressao:

Como verificar as condicbes dos cabecotes de impressao

Como imprimir a pagina de diagndstico de qualidade de impresséo
Como alinhar os cabecotes de impresséo

Para limpar os cabecotes de impressao

Como limpar os contatos do cabecote de impressdo manualmente
Como calibrar o avanco de linha

Como substituir os cabegotes de impresséo

Manutengao dos cabegotes de impressao 63



Capitulo 5

Como verificar as condi¢des dos cabecgotes de impressao

Use um dos seguintes meios para verificar as condigdes do cabegote de impressao.
Se o status de qualquer cabecgote de impressao for substituir, execute uma ou mais
das fungdes de manutengao ou limpe ou substitua o cabegote de impresséo.

Pagina de configuragao: Imprima a pagina de configuracdo em uma folha de
papel em branco e verifique a segao de condigdes dos cabegotes de impressao.
Para obter mais informagdes, consulte Como entender a pagina de diagnéstico de

autoteste.

Servidor da Web incorporado: Abra o servidor da Web incorporado. Para obter
mais informagdes, consulte Para abrir o servidor Web incorporado. Clique na guia
Informag6es e em Suprimentos de tinta no painel esquerdo.

Caixa de ferramentas HP (Windows):Abra a Caixa de ferramentas HP. Para
obter mais informacdes, consulte Abrir a Caixa de ferramentas HP. Clique na guia
Informagoes e depois em Condigdo do cabecgote.

Como imprimir a pagina de diagnéstico de qualidade de impressao
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Utilize a pagina de diagndstico de qualidade de impressao para diagnosticar
problemas que afetam a qualidade da impressao. Isso o ajudara a decidir se deve ser
executado algum servigo de manutengao para melhorar a qualidade de impressao
dos trabalhos. Vocé também pode exibir as informagdes sobre os niveis de tinta e o
status das condi¢des dos cabegotes de impresséo na pagina.

Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao LI_J Liga/Desliga,

pressione o botdo X Cancelar sete vezes, pressione o bot&o |—L"]Continuar duas

vezes e solte o botédo LI_J Liga/Desliga.

Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Pagina de diagnoéstico de qualidade
de impressao (PQ) a lista suspensa na se¢cao Qualidade de impressao e depois
clique em Executar diagnéstico.

Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos, em Imprimir
pagina de diagnoéstico de qualidade de impresséao (PQ) e siga as instrugdes na
tela.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Cliqgue em Diagnésticos da qualidade
da impresséo do painel Informagées e suporte.
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1 Informagodes da impressora: Mostra as informagdes do dispositivo (como o numero do
modelo do produto, nimero de série e nimero da versao do firmware), o nimero de
paginas impressas das bandejas e do duplexador, as informagdes sobre os niveis de tinta
e o status das condi¢des do cabecgote de impressao.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta,
verifiqgue se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituigdo. S6
substitua os cartuchos quando for solicitado.

2 | Padrao de teste 1: Se as linhas nao estiverem retas e ligadas, alinhe os cabecotes de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte Como alinhar os cabecotes de

impressao.

3 | Padrao de teste 2: Se existirem linhas brancas finas ao longo de qualquer bloco colorido,
limpe os cabegotes de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Para limpar os
cabecotes de impressao.

4 | Padrao de teste 3: Se existirem linhas escuras ou falhas brancas onde as setas estédo
apontando, calibre o avango de linha. Para obter mais informagdes, consulte Como
calibrar o0 avanco de linha.

Como alinhar os cabecotes de impressao

Sempre que um cabegote de impressao é substituido, o dispositivo alinha
automaticamente todos os cabegotes para garantir a melhor qualidade de impressao.
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No entanto, se a aparéncia das paginas impressas indicar que os cabegotes de
impressao estao desalinhados, é possivel iniciar o processo de alinhamento
manualmente.

Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao LI_J Liga/Desliga,

pressione o botédo @ Continuar trés vezes e solte o botao LI_J Liga/Desliga.
Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Alinhar impressora na lista suspensa
da sec¢do Qualidade de impresséo e clique em Executar diagnostico.

Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos, em Alinhar
cabecotes e siga as instru¢des na tela.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Alinhar a partir do painel
Informagoes e suporte.

Para limpar os cabegotes de impressao

Se os caracteres impressos estiverem incompletos ou faltarem pontos ou linhas nas
impressdes, provavelmente os injetores de tinta estdo entupidos e pode ser
necessario limpar os cabegotes de impressao.

B Nota E usada tinta na limpeza, entdo limpe os cabecotes de impresséo somente

quando necessario.

Esse processo pode levar alguns minutos. Algum ruido pode ser gerado no
processo.

Antes de limpar os cabecgotes de impresséo, verifique se tem papel.

Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao LI_J Liga/Desliga,

pressione o botdo X Cancelarduas vezes, pressione o bot&o @ Continuar uma
vez e solte o botédo l_'_} Liga/Desliga.

Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragées do dispositivo,
em Servigos do dispositivo no painel esquerdo, selecione Limpar cabecotes de
impressao da lista suspensa na se¢do Qualidade de impressao e clique em
Executar diagnéstico.

Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos, em Limpar
cabecotes de impresséo e siga as instru¢des na tela.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Limpar a partir do painel
Informagoes e suporte.

Como limpar os contatos do cabegote de impressao manualmente

ApoOs a instalagdo dos cabegotes de impressdo, um ou mais indicadores luminosos do
cabecote de impressédo podem ficar piscando. Nesse caso, pode ser necessario

limpar os contatos elétricos nos cabecotes de impressao e no dispositivo.

/\ Cuidado Os contatos elétricos contém componentes eletronicos sensiveis que

podem ser danificados facilmente.

Verifique se ha papel na Bandeja 1.
Abra a tampa superior.
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3. Se o carro ndo se mover automaticamente para a esquerda, mantenha

pressionado @ Botao Continuar até que o carro se mova para a esquerda.
Aguarde o carro parar de se mover e desconecte o cabo de alimentagdo da
impressora.

4. Erga a trava do cabegote de impresséao.

- T

5. Levante a alga do cabecgote de impressao que deseja substituir e retire-o de seu
slot.

6. Obtenha materiais de limpeza limpos, secos, macios e sem fiapos. Materiais
adequados incluem filtros de café de papel e papel de limpeza para lentes de
oculos.

/\ Cuidado N&o use ggua.
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7.

10.

11

12,

Limpe os contatos elétricos do cabegote de impressédo, mas ndo toque nos bicos.

/\ Cuidado Os contatos elétricos sdo pequenos quadrados de cor cobre,
agrupados em um lado do cabegote de impresséo.

Os bicos ficam em outro lado do cabecgote de impresséo. A tinta ficara visivel
nos bicos.

Tocar nos bicos pode causar danos permanentes a eles. Além disso, a tinta
pode marcar permanentemente as roupas.

Apds a limpeza, coloque o cabegote de impresséo sobre uma folha de papel ou
papel-toalha. Verifique se os bicos estéo voltados para cima e ndo estdo em
contato com o papel.

Limpe os contatos elétricos do slot do cabegote de impresséo, dentro do
dispositivo, com um pano limpo, macio, seco e sem fiapos.

Insira o cabecote de impress&o no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecote deve corresponder a etiqueta da trava do cabegote). Pressione
0 cabecote de impressao firmemente para garantir o contato adequado.

. Puxe toda a trava do cabecgote de impresséo para a frente e pressione para baixo

para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

Feche a tampa.
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13. Se o indicador luminoso do cabegote de impresséo ainda estiver piscando, repita
o procedimento de limpeza descrito anteriormente para o cabegote
correspondente ao indicador luminoso.

14. Se o indicador luminoso continuar piscando, substitua o cabecgote de impresséo
correspondente ao indicador luminoso que esta piscando.

15. Aguarde enquanto o dispositivo inicializa os cabecgotes de impresséo e imprime as
paginas de alinhamento. Se ele ndo imprimir as paginas, inicie o processo de
alinhamento manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Como alinhar
0s cabecotes de impresséo.

Como calibrar o avango de linha
Se a impressao exibir recortes (linhas escuras ou claras no bloco colorido) ou linhas
fracas, calibre o avango de linha do cabecote de impresséao.

Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao LI_J Liga/Desliga,

pressione o botdo  Cancelar14 vezes, pressione o bot&o @ Continuar seis
vezes e solte o botao LI_J Liga/Desliga.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Calibrar avango de linha da lista
suspensa na sec¢do Qualidade de impressao e clique em Executar diagnéstico.

+ Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos, em Calibrar
avanco de linha e siga as instrugdes na tela.

» Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Calibrar avango de linha
a partir do painel Informagdes e suporte.

Como substituir os cabecgotes de impressao

Br Nota Para encontrar os cabegotes de impressio adequados a impressora,
consulte Suprimentos.

1. Abra a tampa.

2. Verifique se ha papel na Bandeja 1.

3. Se o carro ndo se mover automaticamente para a esquerda, mantenha

pressionado |:—[:| Botao Continuar até o carro mover-se para a esquerda. Aguarde
o carro parar de se mover.
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4. Erga a trava do cabegote de impressao.

5. Levante a alga do cabecgote de impresséo e use-a para puxar o cabecote para fora
do slot.

6. Antes de instalar um cabecgote de impresséo, agite-o para cima e para baixo pelo
menos seis vezes antes de retira-lo da embalagem.
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7. Retire 0 novo cabegote da embalagem e remova as tampas protetoras laranjas.

/\ Cuidado Nao agite os cabegotes de impressao depois de remover as tampas.

8. Insira o cabecgote de impressao no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecote deve corresponder a etiqueta da trava do cabecote). Pressione
0 cabecote de impressao firmemente para garantir o contato adequado.

9. Puxe toda a trava do cabegote de impress&o para a frente e pressione para baixo
para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

10. Feche a tampa.

11. Aguarde enquanto o dispositivo inicializa os cabegotes de impresséo e imprime as
paginas de alinhamento. Se ele ndo imprimir as paginas, inicie o processo de
alinhamento manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Como alinhar
0s cabecotes de impresséo.

Como armazenar os suprimentos de impressao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Como armazenar cartuchos de tinta
* Como armazenar cabecotes de impressao

Como armazenar cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo de
tempo. Se remové-los, coloque-os em um recipiente vedado, como uma embalagem
plastica.

Como armazenar cabecgotes de impressao

Os cabecotes de impresséao podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo
de tempo. No entanto, para garantir a integridade do cabecote de impresséo, desligue
o dispositivo corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Desligue

o dispositivo.
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Recursos e dicas para solugao de problemas

Utilize as seguintes dicas e recursos para solucionar problemas de impressao:

72

Para congestionamento de papel, consulte Limpeza de um congestionamento no

dispositivo.

Para problemas de alimentacao de papel, como distor¢ao de papel ou o papel néo
é puxado, consulte Como solucionar problemas de alimentagéo de papel.

Se o indicador Liga/Desliga esta aceso e ndo esta piscando. Quando o dispositivo
¢é ligado pela primeira vez, leva aproximadamente 20 minutos para inicializar apds
a instalagédo dos cabecotes de impresséao.

Nenhuma mensagem de erro aparece na tela do computador.

O cabo de alimentagao e os outros cabos estdo funcionando e conectados
firmemente ao dispositivo. Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente
a uma tomada de corrente alternada (CA) operante e se esta ligado. Para
conhecer os requisitos de voltagem, consulte Especificagbes elétricas.

A midia esta carregada corretamente na bandeja e ndo esta congestionada no
dispositivo.

Os cabegotes de impressao e os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente
nos respectivos slots codificados por cor. Pressione firmemente cada cartucho,
para garantir o contato adequado.

A trava do cabegote de impresséo e todas as tampas estéo fechadas.
O duplexador esta travado.
Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

O dispositivo pode imprimir uma pagina de configuragédo. Para obter mais
informacdes, consulte Como entender a pagina de diagnéstico de autoteste.

O dispositivo esta definido como a impressora atual ou padrdo. No Windows,
defina-o como padréo na pasta Impressoras. Para Mac OS X, configure-o como
padrao no Utilitario de configuragao da impressora (Mac OS X (v10.4), para Mac
OS X (v10.5) abra Preferéncias do sistema, selecione Impressao e fax

e selecione o dispositivo na lista suspensa Impressora padrao). Consulte

a documentagédo do computador para obter mais informacgoes.

Pausar impressao nio sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé ndo esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os
programas que nao estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar
executar a tarefa novamente.
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Como definir um endereco IP estatico

1. Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Rede, clique em Com fio
(802.3) ou Sem fio (802.11), no painel esquerdo, e clique nas sub-guias
Configuracao IPv4 ou Configuracgao IPv6.

2. Selecione IP manual e digite o endereco IP estatico na caixa Enderec¢o IP manual.

3. Digite a Mascara de sub-rede manual e o Gateway padrdao manual, se
necessario, e depois clique em Aplicar.

/\ Cuidado A alteracdo do endereco IP pode interromper a conexao atual com
o servidor da Web incorporado.

Como solucionar problemas de impressao

* A impressora desliga inesperadamente

» O dispositivo ndo esta respondendo (nada & impresso)

* Todas as luzes da impressora estdo piscando

* A impressora demora muito para imprimir

» Posicao incorreta do texto ou das figuras

» O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

» O dispositivo esta imprimindo a partir da bandeja de entrada errada

A impressora desliga inesperadamente

Como verificar a alimentagao e as conexdes de alimentagao

Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a uma tomada de corrente
alternada (AC) operante. Para conhecer os requisitos de voltagem, consulte
Especificagbes elétricas.

O dispositivo ndo esta respondendo (nada é impresso)

Se o dispositivo suportar comunicagéo sem fio, consulte também Solucao de
problemas sem fio.

Verifique a configuragao do dispositivo
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solugédo de problemas.

Verifique a inicializagdo do cabegote de impressao

Quando os cabecotes de impressdo séo instalados ou substituidos, o dispositivo
imprime automaticamente algumas paginas de alinhamento para alinha-los. Esse
processo leva aproximadamente 20 minutos. Até a conclus&o desse processo,
somente as paginas de alinhamento automatico podem ser impressas.

Verifique a instalagao do software do dispositivo

Se o dispositivo for desligado durante a impressao, sera exibida uma mensagem de
alerta na tela do computador, caso contrario, provavelmente o software néo esta
instalado corretamente. Para solucionar esse problema, desinstale o software
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completamente e reinstale-o em seguida. Para obter mais informagdes, consulte
Desinstalacao e reinstalacao do software.

Verifique as conexdes do cabo
« Verifique se as duas extremidades do cabo de rede/USB estao firmes.
» Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, faga a seguinte verificagéo:

o Pressione o botdo Rede no painel de controle. Quando o Status da rede é
Pronto, o dispositivo HP esta conectado a uma rede.

o Verifique se vocé nao esta utilizando um cabo telefénico para conectar
o dispositivo.

o Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estéo ativos e funcionando
corretamente.

Verifique a configuragao do dispositivo para ambiente de rede

Certifique-se de que estéo sendo utilizados o driver de dispositivo e a porta da
impressora corretos. Para obter mais informagdes sobre conexdes de rede, consulte
Configuragéo do dispositivo (Windows), Como configurar o dispositivo (Mac OS X) ou
a documentacgao fornecida pelos fornecedores da rede.

Como verificar qualquer software firewall instalado no computador

Esse software é um programa de seguranga que protege o computador de intrusos.
Entretanto, o firewall pode bloquear a comunicagéo entre o computador e o
dispositivo. Se houver um problema de comunicagao com o dispositivo, tente
desativar temporariamente o firewall. Se o problema persistir, o problema de
comunicagao nao estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente. Para
obter mais informacgdes, consulte Como configure o firewall para funcionar com os

dispositivos HP.

Todas as luzes da impressora estao piscando

Verifique as mensagens de erro. Para obter mais informagdes, consulte Referéncia
das luzes do painel de controle.

Siga as seguintes etapas para solucionar o problema:

* Remova o cartucho e instale o cabecgote de impressdo novamente
* Limpe manualmente os contatos do cabegote de impressao

» Substitua a cabecga de impressao

A impressora demora muito para imprimir

Verifique a configuragdo do sistema

Verifique se o computador atende aos requisitos minimos de sistema para
o dispositivo. Para obter mais informagbes, consulte Requisitos do sistema.

Verifique as configuragdes do software do dispositivo

A velocidade de impresséo fica mais lenta quando a opgao Superior ou Resolugao
maxima (dpi) é selecionada como a qualidade de impress&o. Para aumentar
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a velocidade de impressao, selecione configuragdes diferentes de impresséo no driver
do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Alterando configuracdes de
impressao.

Verifique se ha interferéncia de radio

Se a impressora estiver conectada por meio de comunicagao sem fio e imprimir
lentamente, é possivel que o sinal de radio esteja fraco.

Posicao incorreta do texto ou das figuras

Se as solugdes nao funcionarem, talvez esse problema esteja sendo causado pela
incapacidade do programa de software em interpretar corretamente as configuragdes
de impressao. Consulte as notas de versao para informar-se sobre conflitos
conhecidos de software, consulte a documentagéo do aplicativo ou entre em contato
com o fabricante do software para solicitar ajuda especifica.

Verifique como a midia foi carregada

Certifique-se de que as guias de largura e comprimento da midia se ajustam
perfeitamente as extremidades da pilha de midia e que as bandejas nao estédo
sobrecarregadas. Para obter mais informagées, consulte Carregar midia.

Verifique o tamanho da midia

» O conteldo da pagina podera ser cortado se o tamanho do documento for maior
do que a midia em uso. Para obter mais informagdes, consulte Selegéo de midia
de impresséo.

» Verifique se o tamanho da midia no driver da impressora corresponde ao da midia
carregada na bandeja.

Verifique a configuragao de orientagcido de pagina

Verifique se o tamanho do papel e a orientagdo da pagina selecionados no aplicativo
correspondem as configuragdes no driver da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte Alterando configuracées de impressao.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Recomenda-se a utilizagdo de um cabo USB com menos de 3 metros de
comprimento. Também ¢é possivel usar um cabo USB diferente para verificar se
o cabo esta com defeito.

O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

Verifique os cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem estar sem tinta e o trabalho de impresséo foi cancelado.
Substitua os cartuchos de tinta e reenvie o trabalho de impressao ao dispositivo. Para
obter mais informagdes, consulte Como substituir os cartuchos de tinta.
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Mais de uma pagina esta entrando no dispositivo

Para obter mais informagdes sobre solugdes de problemas de alimentagao de papel,
consulte Como solucionar problemas de alimentagéo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifique se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Limpe o cabecote de impressao

Execute o procedimento de limpeza do cabegote de impresséo. Para obter mais
informacgdes, consulte Para limpar os cabecotes de impressao.

Verifique a tampa superior

Se a tampa superior ficar aberta, a impressora ejetara a pagina e movera os
cabegotes de impressao para a posigao inicial apés um periodo limite.

O dispositivo esta imprimindo a partir da bandeja de entrada errada

Verifique as configuragdes da bandeja

A bandeja nao esta configurada para imprimir a partir da bandeja com papel simples.
Para obter mais informacgdes, consulte Configuragcdo das bandejas.

Baixa qualidade de impressao e impressoes inesperadas

* Solugéo de problemas na qualidade de impressdes gerais

* Impresséao de caracteres ilegiveis

» Atinta esta borrando

» Atinta ndo esta preenchendo o texto ou as imagens completamente

* A impressao esta desbotada ou com as cores esmaecidas

* As cores sdo impressao em preto e branco

+ Sao impressas cores erradas

* A impresséao exibe cores misturadas

* A impresséao tem uma faixa horizontal de distorcéo perto da parte inferior de uma

pagina de impressédo sem bordas.
* As cores nao se alinham adequadamente
+ O texto ou as imagens estao listradas
» Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Solugao de problemas na qualidade de impressées gerais

Verifique os cabegotes de impressao e os cartuchos de tinta

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.
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Verifique a qualidade do papel

Verifique se a midia atende as especificagdes da HP e tente imprimir novamente.
Para obter mais informagdes, consulte Selegéo de midia de impresséo.

Verifique o tipo de midia carregado no dispositivo

» Certifique-se de que a bandeja suporta o tipo de midia carregado. Para obter mais
informacdes, consulte Como entender as especificagbes para midia suportada.

» Verifique se selecionou a bandeja no driver de impressdo que contém a midia que
deseja usar.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Recomenda-se a utilizagdo de um cabo USB com menos de 3 metros de
comprimento. Também é possivel usar um cabo USB diferente para verificar se
o cabo esta com defeito.

Impressao de caracteres ilegiveis

Quando ocorre uma interrupgéo em um trabalho que esta sendo impresso,
o dispositivo pode nao reconhecer o restante do trabalho.

Cancele o trabalho de impressao e espere o dispositivo voltar ao estado Pronto. Se
o dispositivo ndo retornar ao estado de pronto, cancele todos os trabalhos no driver
da impressora, desligue o dispositivo, deixe-o descansando por algum segundos,
ligue-o novamente e imprima o documento.

Verifique as conexodes do cabo

Se o dispositivo e o computador estiverem conectados com um cabo USB, é possivel
que o problema seja uma conexao incorreta do cabo.

Verifique se as conexdes de cabo nas duas extremidades estéo firmes. Se

o problema persistir, desligue o dispositivo, desconecte o cabo do dispositivo, ligue

o dispositivo sem conectar o cabo e exclua os trabalhos restantes do spooler de
impresséo. Quando o indicador luminoso de energia estiver aceso sem piscar,
conecte o cabo novamente.

Verifique o arquivo do documento

O arquivo do documento pode estar corrompido. Se vocé conseguir imprimir outros
documentos a partir do mesmo aplicativo, tente imprimir utilizando uma cépia de
backup desse documento (se disponivel).

A tinta esta borrando

Verifique as configuragdes de impressao

Documentos coloridos com cores ricas e misturadas podem enrugar ou manchar
quando impressos com qualidade de impressdo Otimizada. Tente usar outro modo de
impressdo, como Normal, para reduzir a tinta ou usar o papel HP Premium,
desenvolvido para a impressédo de documentos com cores vividas. Para obter mais
informacdes, consulte Alterando configuracdes de impresséo.
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Verifique o tipo de midia

» Alguns tipos de midia ndo aceitam bem a tinta. Nesse caso, a tinta secara mais
lentamente e podera ocorrer manchas. Para obter mais informagdes, consulte
Selecéo de midia de impresséo.

» Certifique-se de que o tipo de midia selecionado no driver da impressora
corresponda ao tipo de midia carregado no dispositivo.

A tinta nao esta preenchendo o texto ou as imagens completamente

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia ndo sao adequados para serem utilizados no dispositivo. Para
obter mais informacgdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

A impressao esta desbotada ou com as cores esmaecidas

Verifique o modo de impressao

O modo Rascunho ou Rapido no driver da impressora permite imprimir em uma taxa
mais rapida, ideal para impressao de rascunhos. Para obter melhores resultados,
selecione Normal ou Otimizada. Para obter mais informagdes, consulte Alterando
configuracbes de impresséo.

Verifique a configuracao de tipo de papel

Ao imprimir em transparéncias ou outros tipos especiais de midia, selecione o tipo
correspondente no driver da impressora. Para obter mais informagdes, consulte
Impressdo em midia especial e de tamanho personalizado.

As cores sdo impressao em preto e branco

Verifique as configuragdes de impressao

Verifique se a opgao Imprimir em escala de cinza nio esta selecionada no driver da
impressora.

Sao impressas cores erradas

Verifique as configuragdes de impressao

Verifique se a opgao Imprimir em escala de cinza nao esta selecionada no driver da
impressora.
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Verifique os cabecotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impresséo.

A impressao exibe cores misturadas

Verifique os cartuchos de tinta

Confira se esta usando a tinta original da HP. Para obter informagdes sobre pedidos,
consulte Suprimentos e acessorios HP.

Verifique os cabecotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impresséo.

A impressao tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto da parte inferior de uma
pagina de impressao sem bordas.

Verifique o tipo de midia

A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel apropriado para
o produto. Verifique sempre se o papel usado na impresséao é plano. Desenrole

a midia curvando-a na diregdo oposta. Para obter os melhores resultados na
impresséo das imagens, use o papel fotografico avangado da HP. Armazene o papel
fotografico em sua embalagem original dentro de uma embalagem plastica que possa
ser fechada novamente, colocando-a em um local fresco e de superficie plana.
Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende usar
imediatamente. Quando terminar de imprimir, coloque os papéis fotograficos
novamente na embalagem original e feche a embalagem. Isso evita que o papel
fotografico enrole. Para obter mais informagdes, consulte Selecdo de midia de
impress&o.

Use uma configuragao de qualidade de impressao mais alta

Verifique se as configuragdes de qualidade de impresséo nao estado configuradas
como muito baixas. Na area Qualidade de impresséo, selecione uma das opgdes de
alta qualidade de impresséo, como Melhor ou Resolugdo maxima (ppp).

Girar a imagem.

Se o problema persistir, use o software instalado no produto ou outro aplicativo para
girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza ou marrom da
imagem néo sejam impressos na parte inferior da pagina. O defeito fica mais visivel
em areas com cores claras uniformes, portanto, girar a imagem pode ajudar.
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Como limpar o cabecote de impressao

Limpe manualmente o cabegote de impressao. Para obter mais informagdes, consulte
Como limpar os contatos do cabegote de impressdo manualmente.

As cores nao se alinham adequadamente

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

Verifique o posicionamento dos graficos

Use o recurso de zoom ou visualizagdo da impresséo do software para verificar se ha
falhas no posicionamento dos graficos na pagina.

O texto ou as imagens estao listradas

Verifique os cabecgotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Como imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

Verifique as configuragdes de impressdao em cores

Certifique-se de que a opg¢ao Imprimir em escala de cinza ndo esteja selecionada no
driver da impressora.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB
Recomenda-se a utilizagdo de um cabo USB com menos de 3 metros de comprimento.
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Como solucionar problemas de alimentacao de papel

Para obter informagées sobre como desobstruir congestionamentos, consulte
Limpeza de um congestionamento no dispositivo.

A Bandeja 2 opcional ndo pode ser inserida
A midia para na metade
» Esta ocorrendo outro problema de alimentacao de papel

A Bandeja 2 opcional ndo pode ser inserida
* Reinsira a bandeja. Verifique se a bandeja esta alinhada com a abertura do
dispositivo.
« Verifique se existem congestionamentos de papel. Para obter mais informacgdes,
consulte Limpeza de um congestionamento no dispositivo.

A midia para na metade

Se o papel nao estiver correto, a midia ndo sera totalmente alimentada. Certifique-se
de que a midia selecionada no driver da impressora corresponda a midia carregada.

Esta ocorrendo outro problema de alimentagao de papel

A midia ndo é suportada pela impressora ou pela bandeja

Utilize somente midia suportada para o dispositivo e a bandeja que esta sendo usada.
Para obter mais informagdes, consulte Como entender as especificacbes para midia

suportada.

A midia ndo é extraida da bandeja

« Verifique se a midia esta carregada na bandeja. Para obter mais informacgdes,
consulte Carregar midia. Folheie a midia antes de carregéa-la.

« Verifique se as guias de midia estao rentes a pilha, porém sem aperta-la.

+ Verifique se a midia da bandeja nao esta enrolada. Desenrole o papel, dobrando-
0 na diregao oposta a da curva.

* Quando estiver usando uma midia fina e especial, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se estiver usando uma midia fina que sé esta
disponivel em pequenas quantidades, tente colocar a midia especial sobre outro
papel do mesmo tamanho para ajudar a carregar a bandeja. (Alguns tipos de
midia serdo recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

» Se estiver usando uma midia espessa especial (como papel de brochura),
carregue a midia para encher entre 1/4 e 3/4 da bandeja. Se necessario, coloque
a midia sobre outro papel do mesmo tamanho para que a altura da pilha fique
dentro da faixa.

» Verifique se a Bandeja 2 (opcional) esta inserida adequadamente.

» Se voceé estiver imprimindo no lado em branco de uma pagina que ja foi usada,
o dispositivo podera ter problemas para extrair a midia.
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A midia nao esta saindo corretamente

» Verifique se a extensdo da bandeja de saida esta puxada, caso contrario, as
paginas impressas poderao cair para fora do dispositivo.

* Remova a midia excedente da bandeja de saida. Ha um limite para o numero de
folhas que a bandeja pode suportar.

As paginas estao inclinadas

» Verifique se a midia carregada nas bandejas se encaixa perfeitamente entre as
guias de midia. Se a bandeja for removivel, retire-a do dispositivo e recarregue
a midia corretamente, verificando se as guias de midia estédo alinhadas de forma
adequada.

» Verifique se duplexador esta instalado corretamente.
» Carregue midia no dispositivo somente quando ele n&o estiver imprimindo.

* Tenha cuidado ao inserir novamente a bandeja removivel no dispositivo.
A insercdo forcada de uma bandeja cheia de papel pode fazer com que as folhas
deslizem para dentro do dispositivo, causando congestionamentos de papel ou
alimentacao de varias folhas.

Varias paginas estdo sendo puxadas
* Folheie a midia antes de carrega-la.

» Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-
se de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

» Verifique se a bandeja nao esta sobrecarregada de papel.

* Quando estiver usando uma midia fina e especial, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se estiver usando uma midia fina que sé esta
disponivel em pequenas quantidades, tente colocar a midia especial sobre outro
papel do mesmo tamanho para ajudar a carregar a bandeja. (Alguns tipos de
midia serdo recolhidos mais facilimente se a bandeja estiver cheia.)

» Se estiver usando uma midia espessa especial (como papel de brochura),
carregue a midia para encher entre 1/4 e 3/4 da bandeja. Se necessario, coloque
a midia sobre outro papel do mesmo tamanho para que a altura da pilha fique
dentro da faixa.
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+ Tenha cuidado ao inserir novamente a bandeja removivel no dispositivo.
A insergéo forgada de uma bandeja cheia de papel pode fazer com que as folhas
deslizem para dentro do dispositivo, causando congestionamentos de papel ou
alimentagao de varias folhas.

+ Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais. Para obter mais
informacgdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Solucgao de problemas de gerenciamento do dispositivo

Esta segao fornece solugdes para problemas comuns que envolvem o gerenciamento
do dispositivo. Esta se¢do contém o seguinte tdpico:

* N&o é possivel abrir o servidor da Web incorporado

Nao é possivel abrir o servidor da Web incorporado

Verifique a configuracao da rede

» Verifique se vocé nao esta utilizando um cabo telefébnico ou um cabo cruzado para
conectar o dispositivo a rede. Para obter mais informagdes, consulte Configuracéo
do dispositivo (Windows) ou Como configurar o dispositivo (Mac OS X).

+ Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

» Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede est&o ativos e funcionando
corretamente.

Verifique o computador
Certifique-se de que o computador que esta usando esta conectado a rede.

Verifique o navegador da Web

Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para
obter mais informagdes, consulte Requisitos do sistema.

Verifique o endereco IP do dispositivo

» Para verificar o enderego IP do dispositivo a partir do painel de controle, sera
necessario imprimir a pagina de configuragéo de rede. Para obter mais
informacgdes, consulte Como entender o relatorio de status de configuragao de
rede ou o relatério de status sem fio (somente para alguns modelos).

+ Facga PING no dispositivo utilizando o enderego IP do prompt de comando.
Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt do MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123
Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer
uma resposta de tempo esgotado, o endereco IP estéa incorreto.

Como solucionar problemas de rede

Br Nota Depois de corrigir os problemas a seguir, execute o programa de instalagéo
novamente.
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Solugao de problemas gerais de rede

» Se nao for possivel instalar o software do dispositivo, verifique se:

o Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estao firmes.

o Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.

o Todos os aplicativos, incluindo os programas de prote¢ado contra virus,
spyware e firewalls sdo fechados ou desativados para computadores com
Windows.

o O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que
o utilizarao.

> Se o programa de instalagéo n&o detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuragéo e insira o endereco IP manualmente no programa de instalagéo.
Para obter mais informacgdes, consulte Como entender o relatério de status de
configuracéo de rede ou o relatério de status sem fio (somente para alguns
modelos)

* Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de
que as portas de rede criadas no driver do dispositivo correspondam ao enderego
IP do dispositivo.

o Imprima a pagina de configuragao de rede do dispositivo.

o Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou
em Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

o Clique com o botao direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Portas.

o Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.

o Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuracéo de rede.
Se os enderegos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de
didlogo para que corresponda ao da pagina de configuragao de rede.

o Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de
dialogo.

Problemas na conexao com uma rede com fio

* Se o indicador luminoso de rede no painel de controle ndo acender, verifique se
todas as condi¢gdes em "Solugao de problemas gerais de rede" foram atendidas.

» Embora néo seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo,
isso permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um
firewall pessoal.

Solucgao de problemas sem fio

Se a impressora ndo puder se comunicar com a rede apés concluir a configuragdo
sem fio e a instalagdo do software, execute uma ou mais das seguintes tarefas na
ordem exibida.

» Como solucionar problemas sem fio basicos

» Como solucionar problemas sem fio avancados
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Como solucionar problemas sem fio basicos

Execute as etapas a seguir na ordem apresentada.

Br Nota Se vocé estiver configurando a conex&o sem fio pela primeira vez e estiver
usando o software fornecido, verifique se o cabo USB esta conectado ao
dispositivo e ao computador.

Etapa 1 - Certifique-se de que a luz (802.11) sem fio esteja ligada.

Se a luz azul perto do botédo sem fio do dispositivo HP nao estiver acesa, os recursos
sem fio podem nao ter sido ligados. Ligue o sem fio e mantenha pressionado o botao
Sem fio por trés segundos.

Br Nota Se o seu dispositivo HP oferecer suporte para a rede Ethernet, verifique se
um cabo Ethernet n&o foi conectado ao dispositivo. Ao conectar um cabo Ethernet,
os recursos sem fio do dispositivo HP sdo desativados.

Etapa 2 - Reinicie os componentes da rede sem fio

Desligue o roteador e o dispositivo HP e ligue-os novamente nessa ordem: primeiro

o roteador e, em seguida, o dispositivo HP. Se ainda ndo conseguir se conectar,
desligue o roteador, o dispositivo HP e o computador. As vezes, basta ligar e desligar
o dispositivo para solucionar um problema de comunicagao da rede.

Etapa 3 - Execute o Teste de rede sem fio

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio. Para
imprimir uma pagina de teste sem fio, pressione o botdo Sem fio. Se algum problema
for detectado, o relatdrio de teste impresso incluira recomendagdes que poderéo
ajudar a solucionar o problema.

Como solucionar problemas sem fio avan¢ados

Se vocé tiver tentado as sugestdes fornecidas na se¢éo Solugéo de problemas
basicos e ainda nao tiver conseguido conectar o dispositivo HP a rede sem fio, tente
as seguintes sugestdes na ordem listada:

» Verifique se o computador esta conectado a rede.

* Veja se o dispositivo HP esta conectado a rede

» Verifique se o software firewall esta blogueando a comunicagao.

» Verifique se o dispositivo HP esté on-line e pronto

* O roteador sem fio esta usando um SSID oculto

« Certifigue-se de que a versdo sem fio do dispositivo HP esteja configurada como
driver de impressora padréo (apenas Windows)

» Verifique se o servico de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP esta funcionando
(somente no Windows)

» Adicione enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)
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Verifique se o computador esta conectado a rede.

Como verificar uma rede com fio (Ethernet)

A Muitos computadores possuem indicadores luminosos ao lado da porta onde
o cabo Ethernet do roteador se conecta ao computador. Normalmente, existem
dois indicadores luminosos, um aceso e o outro piscando. Se o seu computador
tiver indicadores luminosos, verifique se as luzes estdo acesas. Se as luzes nédo
estiverem acesas, tente reconectar o cabo Ethernet ao computador e ao roteador.
Se ainda ndo conseguir ver as luzes, pode haver um problema com o roteador,
com o cabo Ethernet ou com o computador.

Br Nota Os computadores Macintosh ndo tém indicadores luminosos. Para
verificar a conexdo Ethernet em um computador Macintosh, clique em
Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique em Rede. Se
a conexao Ethernet estiver funcionando corretamente, a conexao Built-In
Ethernet (Ethernet incorporada) sera exibida na lista de conexdes,
juntamente com o endereco IP e outras informagées de status. Se a conexao
Built-in Ethernet ndo aparecer na lista, podera haver um problema com
o roteador, com o cabo Ethernet ou com o computador. Para obter mais
informacgdes, clique no botao Ajuda na janela.

Para verificar uma conexao sem fio

1. Confirme se a rede sem fio do computador esta ligada. (Para obter mais
informagdes, consulte a ajuda do modem de computador.)

2. Se vocé nao estiver usando um nome de rede exclusivo (SSID), entdo é possivel
que o computador sem fio esteja conectado a uma rede préxima que nao seja
a sua.
As seguintes etapas podem ajudar a determinar se o seu computador esta
conectado a sua rede.

Windows

a. Clique em Iniciar, Painel de controle, aponte para Conexdes de rede
e clique em Exibir status de rede e Tarefas.
Ou
Clique em Iniciar, selecione Configuragées, clique em Painel de controle,
cligue duas vezes em Conexdes de rede, clique no menu Exibir e selecione
Detalhes.
Deixe a caixa de dialogo da rede aberta e avance para a proxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentagéo do roteador sem fio. O status de conexéo
do seu computador devera mudar para Nao conectado.

c. Reconecte o cabo de alimentagao ao roteador sem fio. O status de conexao
devera mudar para Conectado.
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Mac OS X

A Clique no icone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir
do menu exibido, é possivel determinar se a AirPort esta ativada e em qual
rede sem fio o seu computador esta conectado.

Br Nota Para obter informagées mais detalhadas sobre a sua conexao
AirPort, clique em Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique
em Rede. Se a conexao sem fio estiver funcionando corretamente, um
ponto verde sera exibido ao lado de AirPort na lista de conexdes. Para
obter mais informagdes, clique no botdo Ajuda na janela.

Se vocé ndo conseguir conectar o seu computador a rede, entre em contato com
a pessoa que configurou a sua rede ou com o fabricante do roteador, pois pode ser
um problema de hardware do roteador ou do computador.

Se vocé conseguir acessar a Internet e estiver usando um computador com

o Windows, também sera possivel acessar o Assistente de Rede HP em www.hp.com/
sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_ R1002_USEN para obter ajuda na
configuragéo da rede. (Este site esta disponivel somente em inglés).

Veja se o dispositivo HP esta conectado a rede

Se o seu dispositivo ndo estiver conectado a mesma rede que o seu computador, ndo
sera possivel usar o dispositivo HP nessa rede. Siga as etapas descritas nessa segéo
para descobrir se 0 seu dispositivo esta ativamente conectado a rede certa.

Verifique se o dispositivo HP esta na rede

1. Se o dispositivo HP oferecer suporte e estiver conectado a uma rede Ethernet,
verifique se o cabo Ethernet ndo esta conectado a parte traseira do dispositivo.
Quando um cabo Ethernet é conectado a parte traseira, a conectividade sem fio é
desativada.

2. Se o dispositivo HP estiver conectado a uma rede sem fio, imprima a Pagina de
configuragdo sem fio do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como
entender o relatério de status de configuracdo de rede ou o relatério de status
sem fio (somente para alguns modelos).

A Depois de imprimir a pagina, verifique o Status da rede e o URL:

Status da rede » Se o Status da rede for Pronto,
o dispositivo HP estara conectado
a uma rede.

» Se o Status da rede for Off-line,
o dispositivo HP nao estara
conectado a uma rede. Execute
o Teste de rede sem fio (usando as
instrugbes no comeco dessa segao)
e siga as recomendacdes.

URL O URL exibido aqui € o enderego da rede
atribuido ao dispositivo HP pelo roteador.
Vocé precisara conhecer este URL para
se conectar ao Servidor da Web
incorporado.
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Capitulo 5

Verifique se é possivel acessar o servidor da Web incorporado (EWS)

A Apos determinar que o computador e o dispositivo HP tém conexdes ativas com
uma rede, é possivel verificar se eles estdo na mesma rede acessando o servidor
da Web incorporado (EWS) do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
Servidor da Web incorporado.

Para acessar o EWS

a. No seu computador, abra o navegador da Web que vocé usa normalmente
para acessar a Internet (por exemplo, Internet Explorer ou Safari). Na caixa de
enderecos, digite o URL do dispositivo HP, conforme exibido na Pagina de
configuracéo da rede (por exemplo, http://192.168.1.101).

B Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez
seja necessario desativa-lo para acessar o EWS.

b. Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar o dispositivo HP pela rede (para
imprimir) para ver se a sua rede foi configurada com éxito.

c. Se vocé nao conseguir acessar o EWS ou ainda estiver com problemas para
usar o dispositivo HP pela rede, avance para a proxima seg¢ao sobre firewalls.

Verifique se o software firewall esta bloqueando a comunicagéo.

Se vocé nao conseguir acessar o EWS e tiver certeza de que o computador e o
dispositivo HP tém conexdes ativas com a mesma rede, o software de segurancga
firewall poderéo estar bloqueando a comunicagéo. Desative temporariamente

o software de seguranca firewall que esta sendo executado no seu computador

e tente acessar o EWS novamente. Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar
o dispositivo HP (para imprimir).

Se vocé conseguir acessar o EWS e usar o dispositivo HP com o firewall desativado,
sera necessario redefinir as configuragdes do firewall para permitir que o computador
e o dispositivo HP se comuniquem pela rede.

Se vocé conseguir acessar o EWS, mas ainda n&o conseguir usar o dispositivo HP
mesmo com o firewall desativado, tente habilitar o software firewall para reconhecer
o dispositivo HP.

Verifique se o dispositivo HP esta on-line e pronto

Se o software HP estiver instalado, vocé podera verificar o status do dispositivo HP no
seu computador para ver se ele esta pausado ou off-line, evitando que seja usado.

Para verificar o status do dispositivo HP, siga estas etapas:

Windows
1. Clique em Iniciar, Configuragoes e Impressoras ou Impressoras e Faxes.
—QOu-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressoras nao estiverem sendo exibidas na tela Detalhes do seu
computador, cligue no menu Exibir e em Detalhes.

88 Manutengao e solugéo de problemas



3. Dependendo do status da impressora, execute uma das seguintes agoes:
a. Se o dispositivo HP estiver Offline, clique com o botao direito do mouse no
dispositivo e clique em Usar impressora on-line.
b. Se o dispositivo HP estiver em Pausa, clique com o botao direito do mouse no
dispositivo e clique em Continuar a impressao.
4. Tente usar o dispositivo por meio da rede.

Mac OS X
1. Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em Imprimir e enviar fax.
2. Selecione o dispositivo HP e clique em Fila de impresséo.

3. Se a mensagem Jobs Stopped (Trabalhos interrompidos) aparecer na janela,
cligue em Start Jobs (Iniciar trabalhos).

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP apds executar as etapas acima, mas os
sintomas persistirem, € possivel que seu firewall esteja interferindo. Se vocé ainda
nado conseguir usar o dispositivo HP pela rede, avance para a proxima segéo para
obter mais ajuda com a solugéo de problemas.

O roteador sem fio esta usando um SSID oculto

Se o seu roteador sem fio ou Estagdo base Airport da Apple estiver usando um SSID
oculto, o dispositivo HP ndo podera detectar a rede automaticamente.

Certifique-se de que a versdo sem fio do dispositivo HP esteja configurada
como driver de impressora padrao (apenas Windows)

Se vocé instalar o software novamente, o instalador podera criar uma segunda versao
do driver da impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes. Se vocé
tiver dificuldades para imprimir ou para conectar se ao dispositivo HP, verifique se

a versao correta do driver da impressora esta configurada como padréo.

1. Clique em Iniciar, em Configuragées e em Impressoras ou Impressoras e Faxes.
—Qu -
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
2. Determine se a versao do driver da impressora na pasta Impressoras ou
Impressoras e Faxes esteja conectada de forma sem fio:
a. Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora e, em seguida,
em Propriedades, Padroes do documento ou Preferéncias de impressao.
b. Na guia Portas, busque uma porta na lista com uma marca de verificagao.
A versao do driver da impressora que esta conectada de forma sem fio tem
a Porta TCP/IP padrao como descri¢cdo de Porta, proxima a marca de
verificagao.
3. Clique com o botao direito no icone da impressora correspondente a versao do
driver da impressora que esta conectada de forma sem fio e selecione Definir
como impressora padrao.

Br Nota Se houver mais de um icone na pasta para o dispositivo HP, clique com
o bot&o direito no icone da impressora correspondente a versao do driver da
impressora que esta conectada de forma sem fio e selecione Definir como
impressora padrao.
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Verifique se o servigco de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP esta
funcionando (somente no Windows)

Para reiniciar o servigo de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP
1. Exclua os trabalhos de impresséo que estdo atualmente na fila de impresséao.

2. Na area de trabalho, clique com o botéo direito em Meu computador ou
Computador e em Gerenciar.

3. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e em Servigos.

4. Role a lista de servigos para baixo, clique com o botao direito do mouse em
Assisténcia a dispositivos de Rede HP e clique em Reiniciar.

5. Ap6s reiniciar o servico, tente usar o dispositivo HP pela rede novamente.

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP pela rede, a sua rede tera sido configurada
com éxito.

Se vocé ainda ndo conseguir usar o dispositivo HP pela rede, ou se precisar executar
esta etapa periodicamente para conseguir, é possivel que seu firewall esteja
interferindo.

Se mesmo assim ndo funcionar, podera haver um problema com a configuragéo da
sua rede ou com o roteador. Entre em contato com a pessoa que configurou a sua
rede ou com o fabricante do roteador para obter ajuda.

Adicione enderegos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)

A filtragem MAC é um recurso de seguranga na qual um ponto de acesso sem fio
(WAP) é configurado com uma lista de enderegos MAC (também chamados
"enderecos de hardware") de dispositivos com permissao para acessar a rede por
meio do WAP. Se o WAP néo tiver o enderecgo de hardware do dispositivo que esta
tentando acessar a rede, negara o acesso. Se o WAP filtra enderegos MAC,

o enderego MAC do dispositivo deve ser adicionado a lista de enderegos MAC aceitos
do WAP.

* Imprima a pagina de configuragéo de rede. Para obter mais informagdes, consulte
Como entender o relatério de status de configuragédo de rede ou o relatério de
status sem fio (somente para alguns modelos).

* Abra o utilitario de configuragao do WAP e adicione o enderego de hardware do
dispositivo a lista de enderegos MAC aceitos.

Como solucionar problemas de instalagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacdes sobre suporte da HP.

» Sugestodes de instalagdo de hardware
» Sugestdes de instalacdo de software
* Como solucionar problemas de rede
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Sugestdes de instalagao de hardware

Verifique o dispositivo

Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de
dentro e fora do dispositivo.

Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

Certifique-se de que nenhum indicador luminoso esteja aceso ou piscando, exceto
a luz de energia que deve estar acesa. Se outra luz que ndo seja a de energia
estiver acesa ou piscando, ha um erro. Para obter mais informagdes, consulte
Referéncia das luzes do painel de controle.

Certifique-se de que o dispositivo possa imprimir uma pagina de configuragao.

O duplexador esta travado.

Verifique as conexdes de hardware

Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo € a uma
tomada elétrica em funcionamento.

Verifique os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta

Verifique se todos os cabegotes de impresséo e os cartuchos de tinta estejam
firmemente instalados no slot correto codificado por cores. Pressione-os
firmemente para assegurar o contato adequado. O dispositivo ndo funcionara se
todos os cabegotes de impressao nao estiverem instalados.

Verifique se ndo ha pedagos da tampa laranja presos no cabecgote de impresséo.

Verifique se todas as travas e tampas estéo corretamente fechadas.

Sugestodes de instalagdo de software

Verificar o sistema do computador

Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados.

Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.
No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB nao
foram desabilitados.

Se vocé estiver utilizando o Windows e o computador nao detectar o dispositivo,
execute o utilitario de desinstalagao (util\ccc\uninstall.bat no CD de incializagao)
para executar a desinstalacao do driver do dispositivo. Reinicie o computador

e instale novamente o driver do dispositivo.

Verificar preliminares de instalagao

Certifique-se de utilizar o Starter CD que contém o software de instalagdo correto
para o sistema operacional.

Antes de instalar o software, feche todos os outros programas.
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Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

Se o computador ndo reconhecer o Starter CD na unidade de CD-ROM, verifique
se o Starter CD esta danificado. E possivel obter por download o driver do
dispositivo no site da HP na Web (www.hp.com/support).

Nota Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalagéo
novamente.

Como solucionar problemas de rede

Solugao de problemas gerais de rede

Se néo for possivel instalar o software do dispositivo, verifique se:

o Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estao firmes.

o Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.

> Todos os aplicativos, incluindo os programas antivirus, anti-spyware e firewalls
sdo fechados ou desativados nos computadores com Windows.

o O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que
o utilizarao.

o Se o programa de instalagdo ndo detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuragao e insira o enderego IP manualmente no programa de instalagao.
Para obter mais informacgdes, consulte Como entender o relatério de status de
configuracéo de rede ou o relatério de status sem fio (somente para alguns
modelos).

Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de

que as portas de rede criadas no driver do dispositivo correspondem ao enderego

IP do dispositivo:

o Imprima a pagina de configuracédo de rede do dispositivo.

o Clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e clique em Impressoras ou
em Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

o Clique com o botao direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Portas.

o Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.

o Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuragéo de rede.
Se os enderegos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de
didlogo para que corresponda ao da pagina de configuragao de rede.

o Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de
dialogo.
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Problemas na conexdao com uma rede com fio

Se o indicador luminoso de configuragédo no painel de controle ndo acender,
verifique se todas as condigdes em "Solugéo de problemas gerais de rede" foram
atendidas.

Embora ndo seja recomendado atribuir um enderego IP estatico ao dispositivo,
isso permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um
firewall pessoal.

Para redefinir as configuragoes de rede do dispositivo

1.

Pressione e mantenha pressionado o LI_.II botdo Liga/Desliga, pressione o botao

#=* botdo Rede, (em alguns modelos, pressione o botdo Sem fio bot&o "Iﬂ), duas
vezes, pressione o X botdo Cancelar trés vezes e solte o botdo Liga/Desliga.
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solugdo de problemas.

Pressione o ®#* botao Rede para imprimir a pagina de configuragéo de rede
e verificar se as configuragdes de rede foram reiniciadas. Por padréo, o nome da
rede (SSID) é "hpsetup" e 0 modo de comunicagao € "ad hoc".

Como desobstruir congestionamentos

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um trabalho. Tente os
seguintes recursos antes de limpar o congestionamento.

Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende as especificagbes. Para
obter mais informacdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que nao esteja enrugada,
dobrada ou danificada.

Verifique se as bandejas de entrada estdo carregadas corretamente e nao estao
cheias. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar midia.

Limpeza de um congestionamento no dispositivo
Dicas para evitar congestionamentos
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Limpeza de um congestionamento no dispositivo

Para desobstruir um congestionamento
1. Remova toda a midia da bandeja de saida.

/\ Cuidado Tentar eliminar um atolamento de papel a partir da frente do

dispositivo pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse
e elimine atolamentos de papel pelo duplexador.

2. Verifique o duplexador.

a. Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova o painel ou
a unidade.

b. Localize a midia congestionada no dispositivo, segure-a com as duas maos

d.

e puxe-a em sua diregdo.

Se o congestionamento nao for nesse local, empurre a trava na parte superior
do duplexador e abaixe a tampa. Se o congestionamento estiver dentro,
remova-o com cuidado. Feche a tampa.

Insira o duplexador no dispositivo novamente.

3. Abra a tampa superior e remova todos os detritos.

4. Se vocé ndo encontrar o congestionamento, e a Bandeja 2 estiver instalada, puxe-
a e remova a midia congestionada, se possivel. Caso contrario, faga o seguinte:

a.
b.
c.

Verifique se o dispositivo esta desligado e desconecte o cabo de alimentagéo.
Levante o dispositivo da Bandeja 2.

Remova a midia congestionada da parte inferior da impressora ou da Bandeja
2.

Reposicione o dispositivo em cima da Bandeja 2.
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5. Abra a tampa superior. Se restar papel dentro do dispositivo, verifique se o carro

moveu-se para a direita do dispositivo, tire os pedacos de papel ou a midia
amassada e puxe a midia em sua direcao, pela parte superior do dispositivo.

/\ Aviso Nao toque dentro do dispositivo quando ele estiver ligado e o carro
estiver preso. Quando abrir a tampa superior, o carro deve retornar a sua
posigdo, no lado direito do dispositivo. Se ele ndo se mover para a direita,
desligue o dispositivo antes de remover o congestionamento.

Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue o dispositivo
(se estiver desligado) e envie novamente o trabalho de impresséo.

Dicas para evitar congestionamentos

Erros

Verifique se ndo ha nada bloqueando a passagem de papel.

N&o sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagées, consulte Como
entender as especificagbes para midia suportada.

Carregue papel adequadamente, quando o dispositivo ndo estiver imprimindo.
Para obter mais informagdes, consulte Carregar midia.

Tenha cuidado ao reinserir a Bandeja 2 (opcional) no dispositivo. A insergéo
forcada de uma bandeja cheia de papel pode fazer com que as folhas deslizem
para dentro do dispositivo, causando congestionamentos de papel ou alimentacéo
de varias folhas.

N&o use midia enrugada ou amassada.

Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagbes. Para
obter mais informagdes, consulte Selecéo de midia de impresséo.

Verifique se a bandeja de saida nédo esta muito cheia.

Assegure-se de que as guias de largura e comprimento da midia estejam
perfeitamente ajustadas a midia, sem enruga-las ou dobra-las.

Esta lista mostra alguns dos erros que vocé pode ver na tela do computador
(Windows) e como conserta-los.

Cabecote(s) de impressao ausente(s) - O cabecote de impressdo a seguir parece
estar ausente, ndo foi detectado ou foi instalado incorretamente

Cabecote de impressao incompativel - O cabecote de impresséo a seguir ndo é
compativel com esta impressora

Problema no cabecote de impresséo - O cabecote de impressao a sequir esta
com problemas
Dispositivo desconectado

Substituir cartucho(s) logo - Substitua os cartuchos a seguir logo
Problema no cartucho - O cartucho a seguir parece estar ausente ou danificado
Problema no cartucho - O cartucho a seguir deve ser substituido

Incompatibilidade de papel - O papel detectado n&o corresponde ao tamanho ou
ao tipo de papel selecionado
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* O compartimento do cartucho ndo pode mover-se. Desligue o dispositivo.
Verifigue se existe um congestionamento de papel ou outra obstrucdo na
impressora.

+ Congestionamento de papel - O papel esta congestionado (ou nao foi alimentado
corretamente). Limpe o atolamento de papel e pressione o botdo Continuar da
impressora.

A impressora esta sem papel. Carregue mais papel e pressione o botdo Continuar
na parte frontal da impressora

e Cartucho incompativel - O cartucho a seguir ndo é compativel com esta
impressora.

* Impressora offline - A impressora, no momento, esta offline.

* Impressora pausada - A impressora, no momento, esta pausada

» Falha ao imprimir documento - N&o foi possivel imprimir o trabalho devido a um
erro no sistema de impressao

* Erro geral da impressora

Cabecote(s) de impressao ausente(s) - O cabegote de impressao a seguir parece
estar ausente, nao foi detectado ou foi instalado incorretamente

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Como substituir os cabegotes de impresséo

Cabecote de impressao incompativel - O cabegote de impressao a seguir nao é
compativel com esta impressora

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Como substituir os cabecgotes de impresséo

Problema no cabecgote de impressao - O cabegote de impressao a seguir esta
com problemas

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Como substituir os cabecotes de impressdo

Dispositivo desconectado
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Sugestdes de instalacéo de hardware

Substituir cartucho(s) logo - Substitua os cartuchos a seguir logo
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Como substituir os cartuchos de tinta
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B Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas

com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de

pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicdo. Sé substitua os cartuchos quando for solicitado.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte

Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Problema no cartucho - O cartucho a seguir parece estar ausente ou danificado
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

»  Como substituir os cartuchos de tinta
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Problema no cartucho - O cartucho a seguir deve ser substituido
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

¢ Como substituir os cartuchos de tinta
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Incompatibilidade de papel - O papel detectado ndao corresponde ao tamanho ou
ao tipo de papel selecionado

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

» Carregar midia

* Impressdo em midia especial e de tamanho personalizado
« Alterando configuracbes de impresséo

O compartimento do cartucho nao pode mover-se. Desligue o dispositivo.
Verifique se existe um congestionamento de papel ou outra obstru¢ao na
impressora.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

» Limpeza de um congestionamento no dispositivo

+ Sugestdes de instalacdo de hardware

Congestionamento de papel - O papel esta congestionado (ou nao foi alimentado

corretamente). Limpe o atolamento de papel e pressione o botdao Continuar da
impressora.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Limpeza de um congestionamento no dispositivo

A impressora esta sem papel. Carregue mais papel e pressione o botao
Continuar na parte frontal da impressora

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Carregar midia

Erros
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Cartucho incompativel - O cartucho a seguir ndo é compativel com esta
impressora.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

* Como substituir os cartuchos de tinta
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Impressora offline - A impressora, no momento, esta offline.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Windows)
1. Dependendo do sistema operacional, execute um dos procedimentos a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras.

*  Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras e faxes.

2. Para abrir a fila de impresséao, clique duas vezes no icone deste produto.

3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegdo ao lado de Pausar
impressao ou Usar impressora offline.

4. Se forem feitas alteragdes, tente imprimir novamente.

Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Mac OS X)

1. Clique em Preferéncias do sistema, em Imprimir e enviar fax e selecione
a impressora que deseja usar.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.
Se Espera estiver selecionado, clique em Continuar.
4. Se forem feitas alteragbes, tente imprimir novamente.

(4

Impressora pausada - A impressora, no momento, esta pausada

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Windows)
1. Dependendo do sistema operacional, execute um dos procedimentos a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras e faxes.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.

3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegédo ao lado de Pausar
impressao ou Usar impressora offline.

4. Se forem feitas alteragbes, tente imprimir novamente.
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Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Mac OS X)

1. Clique em Preferéncias do sistema, em Imprimir e enviar fax e selecione
a impressora que deseja usar.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.
Se Espera estiver selecionado, clique em Continuar.
4. Se forem feitas alteragdes, tente imprimir novamente.

el

Falha ao imprimir documento - Nao foi possivel imprimir o trabalho devido a um
erro no sistema de impressao

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Como solucionar problemas de impressao

Erro geral da impressora

Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa mensagem,
mantenha-o na vertical e tome cuidado para nao inclina-lo, a fim de evitar vazamento
de tinta. Ha um problema no dispositivo.

Anote o codigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o suporte HP.
Acesse:

www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagées sobre como ligar para o suporte técnico.
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6 Referéncia das luzes do painel
de controle

Os indicadores luminosos do painel de controle indicam o status e sao uteis para
diagnosticar problemas de impresséo. Esta se¢do contém informagdes sobre os
indicadores luminosos, o que eles indicam e que agéo executar, se necessario.

+ Como interpretar as luzes do painel de controle

Como interpretar as luzes do painel de controle

-

L]

1 Indicadores luminosos de cartucho de tinta

2 Indicadores luminosos de cabegote de impressao

Nota Os indicadores luminosos do cabecote de impressao so6 ficam visiveis quando
o cabecote de impresséao precisa de atengao.

3 Rede botdo *&* (disponivel em alguns modelos)
botdo Sem fio":'-rf":|I (disponivel em alguns modelos)

4 | cancelar X boto

5

Continuar @ botdo e luz

6 Botéo Liga/Desliga e indicador luminoso de energia
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Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagdes mais
recentes sobre solugdo de problemas, corregdes e atualizagdes de produtos.

Descrigao / padrao dos indicadores luminosos Explicagao e agao
recomendada

Todos os indicadores luminosos estdo apagados. O dispositivo esta
desligado.
« Conecte o cabo de

alimentagéo.

|

LlJ Liga/Desliga.

O indicador luminoso de energia esta aceso. O dispositivo esta
pronto.
I Nenhuma agéo é
necessaria.
o
O indicador luminoso de energia pisca. O dispositivo esta

sendo ativado ou
desativado ou esta
processando um

trabalho de impress&o.
"E £
: . Nenhuma agéo é

necessaria.

O dispositivo esta
pausado para que
a tinta seque.

Aguarde a tinta secar.

Os indicadores luminosos de energia e de Continuar piscam. A midia de impressao
esta congestionada no
dispositivo.

4 Remova toda a midia
da bandeja de saida.
Localize e desobstrua
0 congestionamento.

Consulte Limpeza de
um congestionamento
no dispositivo.
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(continuagao)

Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

O carro do dispositivo
travou.

e Abra atampa
superior e remova
as obstrugdes
(como midia
congestionada).

* Pressione o botdo

@ Continuar

para continuar
a imprimir.

« Se o erro persistir,
desligue e ligue
novamente
o dispositivo.

O indicador luminoso de energia esta aceso e o indicador luminoso
de Continuar pisca.

% N @'

O dispositivo esta sem
papel.
Carregue papel

e pressione o botao @
Continuar.

O indicador luminoso de energia e o indicador luminoso de
Continuar estéo acesos.

G 0

Uma tampa néo esta
fechada
completamente.

Verifique se todas as
tampas estéo
completamente
fechadas.

O indicador luminoso de energia, o indicador luminoso de Continuar
e um ou mais indicadores luminosos de cartucho estdo acesos.

TP e i €

Um ou mais cartuchos
de tinta expiraram.

Cuidado Falhas ou
danos na impressora
devido ao uso de um
cartucho de tinta
vencido nao serao
cobertos pela garantia.
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Descricao / padrao dos indicadores luminosos Explicagao e agao
recomendada

e Substitua
o cartucho de tinta
indicado.

*  Se vocé decidir
usar um cartucho
de tinta vencido,
pressione
e mantenha

pressionado [l]
(botdo Ligal
Desliga)

e pressione
(botao Continuar)
trés vezes. Todos
os indicadores
luminosos, exceto
o de Energia, se

apagam.
O indicador luminoso de energia esta aceso e um ou mais Um ou mais cabegotes
indicadores luminosos de cabecote de impressao piscam. de impressao estéo

ausentes, danificados
ou nao foram
instalados
m 9 corretamente.
» Instale o cabegote
de impressao
indicado e, em
seguida, tente
imprimir.
« Verifique se
o cabecgote de
impressao
indicado esta
instalado
corretamente, em
seguida, tente
imprimir. Remova
e reinsira
o cabegote de
impressao, se
necessario.
e Seoerroainda
persistir, substitua
o cabecgote de

impressao
indicado.
O indicador luminoso de energia e um ou mais indicadores Um ou mais cabecotes
luminosos de cabecgote de impressao piscam. de impresséo séao

incompativeis ou
exigem atengéao.

S O cabecgote de
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Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

compativel com este
produto. Substitua

o cabegote de
impressao indicado.

O indicador luminoso de energia esta aceso e um ou mais
indicadores luminosos de cartucho de tinta piscam.

(G O

Um ou mais cartuchos
de tinta estdo
ausentes, danificados
ou nao foram
instalados
corretamente.

« Instale o cartucho
de tinta indicado,
em seguida, tente
imprimir. Remova
e insira novamente
o cartucho de tinta
algumas vezes, se
necessario.

« Se o erro persistir,
substitua
o cartucho de tinta
indicado.

N&o ha tinta em um
dos cartuchos.
Substitua o cartucho
indicado para
continuar a imprimir.
Para obter
informagdes sobre
pedidos, consulte

Suprimentos
e acessorios HP.

O indicador luminoso de energia e um ou mais indicadores
luminosos de cartucho de tinta piscam.

amn

Um ou mais cartuchos
de tinta sdo
incompativeis ou
exigem atengéo.

O cartucho de tinta
nao deve ser usado
com este produto.
Substitua o cartucho
de tinta indicado.

O indicador luminoso de energia e um ou mais indicadores
luminosos de cartucho de tinta estéo acesos.

G O

Um ou mais cartuchos
estdo com pouca tinta
e precisarao ser

substituidos em breve.

Obtenha novos
cartuchos de tinta
prontos e substitua os
cartuchos existentes
quando ficarem vazios.
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Descricao / padrao dos indicadores luminosos Explicagao e agao
recomendada

Todos os indicadores luminosos piscam. Ocorreu um erro nao
recuperavel.

Desconecte o cabo de
alimentagéo e, em
seguida, conecte-o
novamente e tente

imprimir.
O indicador luminoso de energia, o indicador luminoso de continuar Ha tinta que néo é da
ou um ou mais indicadores luminosos de cartucho de tinta piscam. HP em um ou mais
cartuchos.

Cuidado Falhas ou
danos na impressora
devido ao uso de um
cartucho de tinta de
outra marca néo seréo
cobertos pela garantia.
Substitua o cartucho
indicado por um
cartucho original da

HP ou pressione @
(botdo Continuar)
para usar a tinta que
nao é da HP.
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A Suprimentos e acessoérios HP

Esta segao fornece informagdes sobre suprimentos e acessorios para o dispositivo HP. As
informacgoes estao sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP na Web (www.hpshopping.com) para
obter as Ultimas atualizagdes. As aquisicdes também podem ser feitas nesse site.

¢« Como comprar suprimentos de impressao on-line

*  Acessorios
e Suprimentos

Como comprar suprimentos de impressao on-line

Para comprar suprimentos on-line ou criar uma lista de compras que pode ser impressa, abra

o icone da area de trabalho Central de Solugbes HP instalado pelo software da impressora HP

e clique no icone Compras. Selecione Compra on-line ou Imprimir minha lista de compras.
A Central de Solugdes HP faz upload, com sua permissao, de informagdes da impressora,
incluindo o numero do modelo, o nimero de série e os niveis de tinta estimados. Os suprimentos
HP compativeis com sua impressora estéo pré-selecionados. E possivel alterar quantidades,
adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou comprar na Loja HP ou em
outros revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/regido). Informagdes do
cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar on-line visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os

suprimentos necessarios.

@ Nota N&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgédo 'Como comprar' na parte
superior da pagina www.hp.com/buy/supplies para obter informagdes sobre como comprar

produtos HP em seu pais.

Acessorios
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Bandeja de entrada para 250 | CB090A Segunda bandeja opcional par até
folhas 250 folhas de papel comum
Servidor de impressao J7988G Servidor de impressao externo
externo HP Jetdirect en1700

HP Jetdirect en3700 Fast J7942G Servidor de impresséo externo (USB
Ethernet Print Server 2.0)

HP Jetdirect ew2400 802.11b/ | J7951G Servidor de impressao externo sem
g sem fio e Servidor de fio ou com fio

impressao externo Fast

Ethernet (USB 2.0, 10/100

Base-TX, 802.11 b/g)

Adaptador de impressao de Q6275A Adaptador de impressédo USB 2.0

rede USB HP

que permite compartilhar
o dispositivo com varios
computadores.
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(continuagéao)

Kit de atualizagéo de Q6236A, Q6259A Atualize dispositivos que ndo séo
impressao sem fio HP sem fio para que possam usar
a tecnologia sem fio 802.11g
Servidor de impressao HP Q6301A, Q6302A Servidor de impresséao 802.11g para
Wireless G comunicagéo sem fio com um
computador
Suprimentos

Esta segao contém os seguintes topicos:

Cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo
Midia HP

Cartuchos de tinta e cabecotes de impressao

Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto, muitos
paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de
compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgao 'Como comprar' na parte superior da pagina
www.hp.com/buy/supplies para obter informag¢des sobre como comprar produtos HP em seu pais.

Vocé pode encontrar o niumero do cartucho de tinta nos seguintes lugares:

Na pagina Informagoes do servidor da Web incorporado (consulte Servidor da Web
incorporado).

No Windows: Na Caixa de ferramentas HP, se tiver comunicagéao bidirecional, clique na
guia Niveis estimados de tinta, va até o botdo Detalhes do cartucho e clique em
Detalhes do cartucho.

Mac OS X: No Utilitario da impressora HP, clique em Informagoes sobre suprimentos no
painel Informagodes e suporte e clique em Informagdes sobre venda de suprimentos.

Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

Central de solugées: Na Central de solugdes, vocé pode visualizar informagdes sobre
suprimentos na guia Comprar ou na tela de nivel de tinta estimado.

Na pagina de configuragao (consulte Como entender a pagina de diagndstico de autoteste).

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique
se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituigdo. S6 substitua os
cartuchos quando for solicitado.

Midia HP
Para comprar midia como Papel Fotografico HP Premium, Papel HP Premium, véa para
www.hp.com.

A HP recomenda papéis simples como o selo ColorLok para
imprimir e copiar documentos. Os papéis que possuem esse
selo séo testados de forma independente para atender

a padrdes rigorosos de confiabilidade e qualidade de impressao
e produzir documentos com cores nitidas e vibrantes e pretos
mais fortes, que secam mais rapido do que os papéis comuns.
Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em diversos
pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.
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Suporte e garantia

As informagdes apresentadas em Manutencéo e solucdo de problemas sugerem solugdes para
problemas comuns. Se seu dispositivo ndo estiver operando corretamente e essas solugdes nao
corrigirem o problema, tente utilizar um dos servigos a seguir para obter assisténcia.

Esta segdo contém os seguintes topicos:
¢ Obtencao de suporte eletrénico
* Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

»  Obtengéo de suporte HP por telefone

*  Preparacao do dispositivo para envio

+  Embalagem do dispositivo

Obtencao de suporte eletrénico

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, va para o site da HP na web em www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Entre em contato
com a HP para obter mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informagdes sobre
como fazer pedidos e outras opgdes como:

*  Acessar as paginas de suporte on-line.

*  Enviar uma mensagem de e-mail para a HP com suas duvidas.

«  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
»  Verificar se ha atualizagdes do software.

Vocé também pode obter suporte da HP nas seguintes fontes eletronicas:

+ Caixa de ferramentas HP (Windows): A Caixa de ferramentas HP fornece solugdes faceis
passo a passo para problemas comuns de impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Caixa de ferramentas HP (Windows).

» Servidor da Web incorporado: Quando o dispositivo & conectado a uma rede, vocé pode
utilizar o servidor da Web incorporado para exibir informagdes sobre status, alterar
configuragdes e gerenciar o dispositivo em seu computador. Para obter mais informagées,
consulte Servidor da Web incorporado.

As opgdes de suporte e sua disponibilidade dependem do produto, do pais/regiéo e do idioma.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
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A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o produto é usado no dispositivo de impressdo HP
designado. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Suporte e garantia
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Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até
a data do final da garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:

Informacgdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta 109
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Obtencao de suporte HP por telefone
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Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de Assisténcia ao
Cliente HP.

@ Nota A HP nao fornece suporte telefénico para a impresséo em Linux. Todo o suporte é
fornecido on-line no seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no botdo Faga uma
pergunta para iniciar o processo de suporte.

O site do HPLIP néo fornece suporte para Windows ou Mac OS X. Caso esteja usando
esses sistemas operacionais, visite www.hp.com/support.

Esta secéo contém os seguintes topicos:
* Antes de telefonar

*  Processo de suporte

*  Suporte HP por telefone

*  Opcdes adicionais de garantia

»  Servico de Troca Rapida HP (Japao)
*  Suporte ao cliente HP na Coréia

Antes de telefonar
Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagbes mais recentes
sobre solugao de problemas ou corregdes e atualizagbes de produtos.
Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no dispositivo HP. Se tiver problemas

com qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em
contato com os especialistas dessa empresa.

@ Nota Essa informagéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagées sobre
as opgoes de servigo no Japao, consulte Servico de Troca Rapida HP (Jap&o).

Para facilitar o trabalho dos nossos representantes do Centro de Assisténcia ao Cliente,

providencie as seguintes informacdes se precisar falar com a HP.

1. Imprima a pagina de diagndstico de autoteste do dispositivo. Para obter mais informagdes,
consulte Como entender a pagina de diagndstico de autoteste. Se o dispositivo ndo imprimir,
providencie as seguintes informagdes:

*  Modelo do dispositivo
*  Numero do modelo e nimero de série (verifiqgue na parte posterior do dispositivo)

2. Verifique o sistema operacional que esta sendo utilizado, como Windows XP.

3. Se o dispositivo estiver conectado a rede, verifique o sistema operacional dessa rede.

4. Observe como o dispositivo esta conectado ao sistema, por exemplo, conexdo USB ou de
rede.

5. Obtenha o numero da versao do software da impressora. (Para encontrar o nimero da
versao do driver da impressora, abra as configuragdes da impressora ou a caixa de dialogo
de propriedades e clique na guia Sobre.)

6. Se ocorrerem problemas durante a impressao a partir de um aplicativo especifico, anote
o0 nome do aplicativo e o numero da versao.
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Processo de suporte

Se houver algum problema, siga estes procedimentos
1. Verifique a documentagédo que acompanha o dispositivo.

2. Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtengao de
informagdes atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagdes de software e de drivers para o dispositivo HP
* Informagoes valiosas sobre solugdes para problemas comuns
» Atualizagdes de dispositivo, alertas de suporte e boletins de noticias HP pré-ativos
disponiveis quando vocé registra o dispositivo HP
3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de suporte telefénico e os custos associados listados aqui se referem aos nimeros
e custos vigentes na data desta publicagdo. Para obter a lista mais recente de numeros de
telefone para suporte HP e informagdes sobre o custo das ligagdes, consulte www.hp.com/support.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

»  Periodo de suporte por telefone

*  Numeros de suporte por telefone

» Fazer uma ligagéo
*  Apobs o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone
Um ano de suporte telefénico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América
Latina (incluindo México).

Para determinar a duragéo do suporte telefénico na Europa, no Oriente Médio e na Africa, va
para www.hp.com/support. Sdo aplicadas as tarifas padrao da companhia telefonica.
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Numeros de suporte por telefone

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone para suporte, consulte www.hp.com/

support.

@ www.hp.com/support

Ykpaina

Africa (English speaking) [+27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 ZE:S 0570-000511
021 672 280 Sl A 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 oY)
Argentina 0-800-555-5000 Bt= 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Francgais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) |1902 910 910 0,161€
Bsterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 ol Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 s
i 1068687980 Panama 1-800-711-2884
i 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 7 Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccust (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 mae 0,03 €
El Salvador 800-6160 Poccust (CaHkT- 812 332 4240
Espaiia +34 902 010 059 MeTepBypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 Tgedl
France +33 0892 69 60 22 Singapore 165 6272 5300
0,337 € Slovensko 0850 111 256
Deutschland (‘;4194(2 28: 3251 Li%ts chen|  [South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0,015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAAGBa (aTrd To £EWTEPIKO) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EAAGSac) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMaSa (ammd Kotpo) 800 9 2654 _ 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 25 02-8722-8000
EARATHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 st
India 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Tirkiye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- |zmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408

(044) 230-51-06

600 54 47 47

saaial Ay el lley)

United Kingdom

+44 0870 010 4320
0.05£

United States

1-(800)-474-6836

Uruguay

0004-054-177

Venezuela (Caracas)

58-212-278-8666

Venezuela

0-800-474-68368

+971 4 224 9189 SIA)
+971 4 224 9189 <yl
+971 4 224 9189 okl
+971 4 224 9189 ki
+971 4 224 9189 ol
Ireland +353 1890 923 902
0,05 €
1-700-503-048 7w
Italia +39 848 800 871

0,023 €

Viét Nam

+84 88234530
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Fazer uma ligacao
Ligue para o suporte da HP quando estiver diante do computador e do dispositivo HP. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagdes:

* O numero do modelo (localizado na etiqueta de identificagéo localizada na parte dianteira do
disposisivo)
*  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivoted on the back or
bottom of the device)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?
> Algo mais ocorreu antes dessa situagcdo (como uma tempestade, o dispositivo HP foi
movido, etc.)?

Apoés o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também
pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em
contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber
mais sobre as opgdes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia
Ha planos de servigo estendido disponiveis para o dispositivo HP com custos adicionais. Va para
www.hp.com/support, selecione seu pais/sua regido, seu idioma e explore os servigos e a area
de garantia para obter informacdes sobre os planos de servigo estendido.
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Servigo de Troca Rapida HP (Japao)

HP VA 99 - TORFIUIOHY—ER
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Para obter instru¢gdes sobre como embalar o seu produto para troca, consulte Embalagem do
dispositivo.

Suporte ao cliente HP na Coréia
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Preparacao do dispositivo para envio
Se apos entrar em contato com o Atendimento ao cliente HP ou retornar ao ponto de venda, for

solicitado que vocé envie o dispositivo para manutengéo, remova e guarde os seguintes itens
antes de entregar seu dispositivo:

Os cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

Cabo de alimentagéo, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao dispositivo
Qualquer papel carregado na bandeja de entrada

Remova os originais carregados no dispositivo

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como remover os cartuchos de tinta e cabecgotes de impressao antes do envio

Como remover os cartuchos de tinta e cabecotes de impressao antes do envio
Antes de devolver o dispositivo, remova os cartuchos de tinta e cabegotes de impressao.

ﬁﬁ‘ Nota Essa informagado nado se aplica aos clientes do Japao.

Para remover os cartuchos de tinta antes do envio

1.

Ative o dispositivo e espere até que o carro de impressao fique ocioso e em siléncio. Se
o dispositivo ndo ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

2. Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.

3. Remova os cartuchos de tinta dos slots, segurando-os com o polegar e o indicador

e puxando-os com firmeza em sua diregéo.

Coloque os cartuchos de tinta em um recipiente plastico hermeticamente fechado para que
ndo sequem e deixe-os de lado. Ndo os envie com o dispositivo, a menos que

o representante do atendimento ao cliente da HP tenha solicitado. Para obter mais
informagdes sobre como armazenar suprimentos, consulte Como armazenar os suprimentos
de impresséo.

Feche a tampa do cartucho de tinta e aguarde alguns minutos para que o carro volte a
posigao inicial (no lado direito).

Pressione o botéo Ligar para desativar o dispositivo.
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Para remover os cabecgotes de impressao antes do envio
1. Abra a tampa superior.

2. Se o carro de impressao nao se mover automaticamente para a esquerda, mantenha

pressionado @ Botao Continuar até o carro mover-se para a esquerda. Aguarde o carro de
impressao parar de se mover e desconecte o cabo de alimentagdo da impressora.

|§/f’ Nota Se néo for possivel ligar a impressora, use uma caneta para remover a tampa do
cabecote de impresséo.
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5. Coloque os cabecotes de impressdo em um recipiente plastico hermeticamente fechado--
com os bocais voltados para cima, afastados uns dos outros e sem tocar no recipiente-- para
que ndo sequem e deixe-os de lado. Nao os envie com o dispositivo, a menos que
o representante do atendimento ao cliente da HP tenha solicitado.

6. Feche a tampa superior.

@ Nota Com atampa do cabegote de impresséo aberta, use o polegar para pressionar
a lingleta e inserir novamente a tampa.

7. Quando a impressora estiver ociosa e tiver retornado a posigéo estacionada, pressione
o bot&o Ligar para desligar o dispositivo.

Embalagem do dispositivo
Execute as etapas a seguir depois de preparar o dispositivo para o envio.

Para embalar o dispositivo

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, utilize-o para embalar o dispositivo;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.
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Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outro material de embalagem
adequado. Danos no envio causados por embalagem e/ou transporte improprios ndo sdo
cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugao na parte externa da caixa.

3. Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutencao
(amostras de problemas de qualidade de impressao sdo bastante uteis).

» Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

* Seu nome, endereco e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado
durante o dia.
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C Especificacoes do dispositivo

Para obter as especificagdes de midia e de manuseio de midia, consulte Como entender as
especificagcdes para midia suportada.

»  Especificagbes técnicas

»  Capacidades e recursos do produto

»  Especificacdes do processador e da memodria

* Requisitos do sistema

»  Especificacbes do protocolo de rede

»  Especificacbes do servidor da Web incorporado

* Resolugéo de impressao

»  Especificacbes ambientais

» Especificacdes elétricas

» Especificagbes de emissdo acustica (impressdo no modo Rascunho, niveis de ruido por ISO

7779)

Especificagoes técnicas

Tamanho (largura x altura x profundidade)
Dispositivo com duplexador: 494 x 180 x 479 mm (19,5 x 7,1 x 18,9 polegadas)
Com a Bandeja 2: Acrescenta 66 mm (2,6 pol) a altura do dispositivo.

Peso do dispositivo (ndo inclui os suprimentos de impressao)
Dispositivo com duplexador: 7,2 kg (17,2 Ib)
Com a Bandeja 2: Acrescenta 2,6 kg (5,7 Ib)

Capacidades e recursos do produto

Recurso Capacidade

Conectividade *  USB 2.0 compativel com alta velocidade

* Fast Ethernet 10/100Base-TX para
conexao de rede com fio (somente
alguns modelos)

*  Sem fio 802.11b/g (somente alguns
modelos)

Método de impressao Impressao térmica a jato de tinta com
resposta imediata

Cartuchos de tinta Quatro cartuchos de tinta (um para cada cor:
preto, ciano, magenta e amarelo)

Cabecgotes de impressao Dois cabegotes de impressao (um preto
e amarelo e um magenta e ciano)

Campos de fornecimento Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies/
para obter mais informagdes sobre possiveis
campos de fornecimento para cartuchos de
tinta.

Idiomas do dispositivo HP PCL 3 aperfeicoada
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Apéndice C

(continuagao)

Recurso Capacidade

Suporte a fontes Fontes dos EUA: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Ciclo de trabalho Até 15 mil paginas por més

Especificagoes do processador e da meméria

Processador do dispositivo
384 MHz ARM11

Memoria do dispositivo
* 32 MB de RAM embutida
8 MB MROM integrada + 2 MB Flash ROM integrada

Requisitos do sistema

@ Nota Para as informagbes mais atuais sobre sistemas operacionais compativeis
e requisitos de sistema, acesse http://www.hp.com/support/.

Compatibilidade de sistema operacional
¢ Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64, Windows Vista

@r’ Nota Para Windows 2000 e Windows XP x64, somente os drivers de impressora,
drivers de scanner e a Caixa de ferramentas estao disponiveis.

* MacOS X (v10.4,v10.5)
* Linux (Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/linuxprinting).

Requisitos minimos

*  Microsoft Windows® 2000 Service Pack 4: Processador Intel® Pentium Il ou Celeron®, 128
MB de RAM, 160 MB de espago livre no disco rigido, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows XP (32 bits) Service Pack 1: Processador Intel Pentium Il ou Celeron,
512 MB de RAM, 225 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft® Windows x64 Service Pack 1: Processador AMD Athlon 64 ou AMD Opteron,
processador Intel Xeon ou Pentium com suporte a Intel EM64T, 512 MB de RAM, 160 MB de
espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows Vista: Processador de 800 MHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 512 MB de
RAM, 225 MB de espago livre em disco, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Mac OS X (v10.4.11, v10.5): Processador PowerPC G3, G4, G5 ou Intel Core, 256 MB de
memoria, 500 MB de espaco livre em disco

*  Quick Time 5.0 ou superior (Mac OS X)

*  Adobe Acrobat Reader 5.0 ou posterior

Requisitos recomendados

*  Microsoft Windows 2000 Service Pack 4: Processador Intel Pentium Il ou superior, 256 MB
de RAM, 160 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior

*  Microsoft Windows XP (32 bits) Service Pack 1: Processador Intel Pentium Ill ou superior,
512 MB de RAM, 360 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0 ou
posterior
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Microsoft® Windows® XP x64 Service Pack 1: Processador AMD Athlon 64 ou AMD
Opteron, processador Intel Xeon com suporte a Intel EM64T ou processador Intel Pentium
com suporte a Intel EM64T, 512 MB de RAM, 160 MB de espaco livre em disco, Microsoft
Internet Explorer 6.0 ou posterior

Microsoft Windows Vista: Processador de 1 GHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 1 GB de
RAM, 355 MB de espago livre em disco, Microsoft Internet Explorer 7.0 ou posterior

Mac OS X (v10.4.11, v10.5): Processador PowerPC G3, G4, G5 ou Intel Core, 512 MB de
memoria - 500 MB de espaco livre em disco

Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior (Windows 2000, Windows XP); Internet
Explorer 7.0 ou posterior (Windows Vista)

Especificacoes do protocolo de rede

Compatibilidade do sistema operacional de rede

Windows 2000, Windows XP (32 bits), Windows XP x64 (Professional Edition e Home
Edition), Windows Vista

Mac OS X (v10.4.x, v10.5)

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services with Citrix Metaframe XP with Feature
Release 3

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services with Citrix Presentation Server 4.0
Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix Presentation Server 4.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix Metaframe XP with Feature
Release 3

Novell Netware 6, 6.5, Open Enterprise Server 6.5

Protocolos de rede compativeis
TCP/IP

Gerenciamento de rede
Servidor Web incorporado
Recursos

o

o

Capacidade para configurar e gerenciar remotamente dispositivos de rede
myPrintMileage

Especificacdes do servidor da Web incorporado

Requisitos

Uma rede com base em TCP/IP (ndo ha suporte para redes com base em IPX/SPX)

Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior, Mozilla Firefox 1.0 ou
superior, Opera 8.0 ou superior ou Safari 1.2 ou superior)

Uma conexao de rede (ndo é possivel utilizar o servidor da Web incorporado conectado
diretamente a um computador com um cabo USB)

Uma conexao com a Internet (necessaria para alguns recursos)

4

@ Nota E possivel abrir o servidor Web incorporado sem estar conectado & Internet.
Entretanto, alguns recursos ndo estarao disponiveis.

Devem estar no mesmo lado de um firewall como o dispositivo.

Especificagdes do servidor da Web incorporado
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Resolugao de impressao

Preto-e-branco
Até 1200 dpi com tinta preta

Colorido

Qualidade fotografica aprimorada HP (até 4800 x 1200 dpi otimizada em Papel fotografico HP
Premium Plus com 1200 x 1200 dpi de entrada)

Especificagoes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura em operagéo: 5° a 40° C (41° a 104° F)

Condigdes operacionais recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Umidade relativa recomendada: 25 a 75% sem condensagao

Ambiente de armazenamento
Temperatura para armazenamento: -40° a 60° C (-40° a 140° F)

Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensagao a uma temperatura de 65°
C (150° F)

Especificagoes elétricas

Fonte de alimentagéao
Adaptador elétrico universal (externo)

Requisitos de alimentagao
Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50 to 60 Hz (+ 3Hz)
Voltagem de saida: 32 Vdc, 2000 mA

Consumo de energia
26 watts (modo rascunho rapido)

Especificagcoes de emissao acustica (impressao no modo
Rascunho, niveis de ruido por ISO 7779)

Pressao do som (posicao bystander)
LpAd 54 (dBA)

Poténcia sonora
LwAd 6,7 (BA)
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D Informacgobes regulamentares

Esta segao contém os seguintes topicos:
» Declaracdo do FCC
*  Aviso aos usuarios na Coréia

»  Declaracéo de conformidade VCCI (Classe B) para usuarios no Japao

*  Aviso aos usuarios no Japado sobre o cabo de alimentagéo

» Tabela de substancias toxicas e perigosas

» Informacdes regulamentares para produtos sem fio
*  Numero de modelo de controle

» Declaracdo de conformidade

*  Programa de administracdo ambiental de produtos
* Licencas de terceiros

Declaragao do FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try fo correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any inferference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Aviso aos usuarios na Coréia
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Informagoes regulamentares para produtos sem fio
Esta secdo contém as seguintes informacdes regulatérias relacionadas aos produtos sem fio:
»  Exposicéo a radiacéo de radiofrequiéncia

*  Aviso aos usuarios do Brasil

*  Aviso aos usuarios do Canada

*  Aviso aos usuarios de Taiwan

*  Aviso sobre a requlamentacéo da Unido Européia

Exposicao a radiagao de radiofreqiiéncia

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 c¢m (8 inches)
during normal operation.

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, n&o tem direito & protegdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res., ANATEL 282/2001).

Aviso aos usuarios do Canada

Notice to users in Canada/Note & l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso sobre a regulamentacao da Unido Européia

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Numero de modelo de controle
Para fins regulamentares de identificacédo, seu produto recebe um nimero regulamentar de
modelo. O Numero de modelo de controle para seu produto € SNPRC-0702-01 (Impressora HP
Officejet Pro 8000) ou SNPRC-0702-02 (Impressora sem fio HP Officejet 8000). Esse nimero de
regulamentagao nao deve ser confundido com o nome de comercializagao (Impressora HP
Officejet Pro 8000) ou o numero do produto.
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Declaragao de conformidade

() | DECLARATION OF CONFORMITY
invent according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0702-01-A
Supplier’'s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product
Product Name: HP Officejet Pro 8000 Printer Series
Regulatory Model Number:"  SNPRC-0702-01
Product Options: C9101A / Automatic 2-Sided Printing Device

CBO90A / 250-sheet Paper Tray

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B* / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC
and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive
2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality
April 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerfificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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[ﬁ/ﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

invent according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’'s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0702-02-A
Supplier’'s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name: HP Officejet Pro 8000 Printer Series

Regulatory Model Number:" SNPRC-0702-02

Product Options: C9101A / Automatic 2-Sided Printing Device

CBO9OA / 250-sheet Paper Tray

Radio Module Number: RSVLD-0608

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004

EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B¥

EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

RADIO: EN 301 489-1 V1.6.1:2005 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002

EN 300 328 V1.7.1:2006

Supplementary Information:

1.

This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC
and the R&TTE Directive 99/5/EC, and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any inferference received, including interference that
may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality

April 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Declaragéo de conformidade
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Programa de administracao ambiental de produtos

130

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagdo, acesso e remogédo com a utilizagdo de
ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar

a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagées, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segao contém os seguintes tépicos:

*  Uso de papel

» Plasticos

*  Folhas de dados de seguranga material

*  Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

*  Coleta de equipamento usado efetuada pelos usuarios em lares na Unido Européia
¢ Consumo de energia
¢ Substancias quimicas

Uso de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes
internacionais, o que melhora a identificagéo de plasticos destinados a reciclagem, no final da
vida util do produto.

Folhas de dados de seguranca material
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para
obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte
site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informagdes regulamentares
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Instead, it is your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over o  designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the fime of disposal will help o conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please confact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product.

ion des équil usagés par les utili dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au contraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipements usagés e, a cet effet, vous éfes tenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef élecironiques usagés. Le fr, I'évacuation et le recyclage séparés de vos éuipements usogés permelien do préserver s ressources naturelles of de s‘ossurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez contacter
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin ou vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produk! nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerét an einar snisprochenden Stele r dhe Enfiorgung. oder Wiederverwerlong von Elekirogoraten aller Art abzugeben (- e Werisiffhof). Die separate Sammiung un
Recyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunkt ihrer Enfsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleister, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Getbivdung for dhe Gesundheit des Menschen und der Unvish darsiall. Wit nformafionen dariber, wo Sie alte Elekirogerate zum Recyceln abgeben konnen, erhalfen Sie bei
den orilichen Behsrden, Weristoffhsfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smallito assieme agli altri rfiuti domestici. Gli tenti devono provvedere allo
smaliimento delle apparecchiature da roflamare porandole al lvogo di raccolta indicato per il ficiclaggio delle apparecchiature elefriche ed elefironiche. La raccolta e l iciclaggio
separati delle apparecchiature da roffamare in fase di smaliimentc favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiature vengano roffamaie:
el rspetic dellmbionte ¢ dello uila della saluie. Pr ulleror informezion: s pori o accola delle apporecchiature da rollamre, conlaflare 1 proprio comoné.d: residenza,
il servizio di smalimento dei rifiuf locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotio.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar ¢l producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punfo de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
el moment de la slyinocion ayvcard & preservr, fecureos nafurcles y & gereniaar cue ol racile profeie s sav y ol medio ambrerve: 1 desea iformecion adicionel scbre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su civdad, con el sevicio de gestion de residuos domésticos o con la
fionda donde cdquinG ol producio

Likvidace vyslouiilého zaFizeni uzivateli v doméacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouzilé
2afizent bude pleaéno k ikidad do stanovenyeh sbérmych mist réenyeh k recyblaci vyslouEiych elskiiekyeh o elekiranickych zafizent. ikvidace vyslovsilého zafizen! somestofnym
sbé‘rem a recyklaci napomahé zachovani prirodnich zdrojd a zaii#fuie, Ze recyklace probéhne zpiisobem chrénicim lidskeé zdravi a zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzilé z i o I£

ZHkoup

o
ni predat k recyklaci, mizete ziskat od dfadi misini samospravy, od spolecnosti provadaiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde jste produkt

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pé produldet eller pa defs emballage indikerer, af produlet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffold. | stedet er det dit ansvar ot boriskaffe affaldsudst
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunkiet for borfskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en made, der beskyter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
om or du kan aflevere di cfaidsudsiy Tl Ganbrug, Fan d koniakie komunen, def lokale rencvationovessen eler den fortening, hver du kebie produkil

Afvoer van door ikers in parti in de Europese Unie
Dit symbool op hat product of e verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het Seljk afval. Het is uw likheid uw afgedankle apparafuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparaluur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw ofgedankte
apparatuur draagt bif fof het sparen van natuurljke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over
yicar o algedanie opparafuur ki ileveren voor recyeing ku  coroct opnemen el el gemeerlefus in v woonFcats, de eiigingsdiers!ofde winkel woar u hefprocc
hebt aangeschaft.

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks effenshiud elekiri a elekiroonikaseadmete
viliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab saasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saafe kissida kohalikust omavalitsuses!, olmejaimete ufliseerimispunkist véi kauplusesi, kust fe seadme

Havitettévien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan u lueella
Tama tuoieessa fai sen pakkauksessa oleva merkinia osoifiaa, eHé Tuofalia ef saa havifad falousjatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehiia sils, e havitettava laite
toimitetaan sahks- ja elek lai p laiftiden erilinen kerays ja Kierritys saaiaa luonnonvaroja. Nain toimimalla varmisietaan myos,
et kiemaiys lopahiuy tevalla, joka sucielee inmision lerveyla fo ymparstoe. Saal larvifoessa liseliclya janeidan kiematyspalkorsia paikalisifa viranomaisivo, jSleyhisii foi fuotisen
Tallesnmyyiata
Anéppiyn é; gqmv ouoktuev oty Eupwnaikr ‘Eveoon
To rapon UG erov chomiopt § o1 Supunela 10y Srisbenye o1 10 npaiov aurd v npént va nerye ol e GMha onwiakd onoppipra. AvilBea, cuBin oo cvar vo
o 18 Expror GuoKauEs o1 1 aopaH] Rovibs SUNOTS HORERATGY 1ia T GvaKihuy SRpTIoTou TAKTOGL Kl TRV Shomueob. H Kaperh oukoyi ke
v oo v Gy GueKEy B BN, ol BTN T Ui maps Ko 6] BraANOT or Bl cvaruEMabob it Ry AN, Lene v HeeTaTR I 1 ofela v
By v 70 T BRIy 1 mEIOITEDEG FAPpOIES SN 1 70 Mol Wi va ancpphgEr T SRPTOTe GuREE, i Bvakdkbuson, SmROTIOT 16 Ko 1ot G5
GPXEG 1 HE TO KATAGTNjIG AN To MO0 GYOPAGATE 16 NEOIY.
kezelése a magénhaztartd az Eurépai Unishan
blum, amtly o lerméken vaay aenck csomagolésén von felinteh, izt jeli, hogy o termék nem kezelhetd e
hogy a ¥ hullacékanyagart chunassa olyan Kieiah ayGiichelyre, amely az slskiromos hulladek és oz ele ok
A hulladékanyagok elkiloniteft gyditese és virahasznositasa hozzaiaryl a fermeszei ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt s biztositia, hogy a hulladék irahasznositasa az
eqeszségre & o komyezelt nom ariolnas moden i, Ho fojekozolest szreine kapni azckr  helekrl ool ecdhatf ohesznosisra s hulldékanyogoke, fordulon
elyi Snkorményzathoz, o héztariési hulladék begyGitésével foglalkozé véllalathoz vagy a fermek forgalmazéjsho.
Lietotdju atbrivoands no nederigam iericém Eiropas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz lerices vai fas lepakojoma norada, ka 8o feric nedriks! izmest kopa ar parejiem majsaimniecibos cikritumiem,. 10s esat albidigs par albiivosanos no nederigas ieices,
10 oodll nerddTals sovalkianas e, i kit velkia nederigs elekiiskd un elokorieke, aprkojome OrelzSf pérsiice. Specicla nederigas terioes soveliana an o818 péretade
el Raup s resursus, un reliine idu ohmeiz8{o pars i, ks scrts ik vesalb un SpkEmlo vidk i fegif pepsic nformBcla par o, kur Grefsefel parsvader v
Rogadar nederign taid 1w, scxinitios ar viedjo pesvilehbu, majsaimmiocibas ooy savaksanas dienests vai vakely hurd isgRaBiEfi 5o fenc
Europos Sajungos vartotoly ir privatiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis sitbols ol produkio-arbe 1o pakvolés norad, kad produkics negali b Hreesios kartu su Kitomis namy okio atliskomis. 10s privalote mest savo aliekama jrongd afiduodari jq
{ ailiekamos elekironikos ir lekiros jrangos perdirbimo punkivs. Jei affiskama iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus i3saugomi naforalus iteklial ir uziikriname, kad iranga
yra perdirbla Zmogaus sveikatq ir gamiq tausojanéiu bisdv. Del informacijos apie fai, kur galite Bmest afliskamg perdirb skirtq jrangq kreipkiles | alifinkame vietos farnybg, namy bkio
ailieky isvezimo tamyba orba | parduotuve, kurioje pirkote produkia
Utylizacja zutytego sprzetu przez 6 yeh w Unii
Symbol fen umieseczony na produlcie lub opakowaniu oznacza, 2e lego produklu nie nalesy wyrzuca razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik fest odpowiedzialny za
dotrczons 2uega orsh do vymacionega urkds romadzens subyych radset clekityesmych | lakronianych. Gromadsenie oxobio §recyking lege by ocpadow
praycaymi se o ochrony 30sobow naturalnych 1 (6 bezpiecany dla 240wt  Sodowska natuinaao. Dalsze miormacie na emat spesob uylacl Zu2ytyen uzadzen mosna
A facs Tokalnych, w obimuiacym sie usiwamiem odpadim Tob w iejscs Zakhs prodik
Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia
Eie simbolo 1o FIoGUI6 04 1 e balagem indics qus o produio no pods ser descarado junfo com o lixo doméstico. No enfonio, & suo responsabilidade levar os equipamenfos
o serem desconiidos & um ponto de colela designodi para o reciclogem e equipamenios eleo-eltrénicas. A colela separada & o reciclagem dos equipamentos no momerto do
descarie aludam na conservogae dos recursos nalurals 6 Garantem qse 05 equipamentos serd reciclados de forma & profeger 0 sadde das pessoas e o meio ambiente, Ford obler mois
I ol onds et squpamano PTa. eSoGe, e ory criscom o G oGl do 500 o0, e o Mpess P da s bt o o o o e
adauis o produre

Postup pouiivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouiivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s injm komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia clekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o
zabezpeci foky sposol e, Hory bud chrin fudske zchavie & Ewoind preatredie. Dalis informécle  separovanom bers @ recyllact iskets ha mieshom obecrom Grade,
vo firme zabezpecuicej zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadno oprer jospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpadng cleircna m alekronske opreme. Z locenm sbitaniom I reckiraniom odpadne cprame ob odlagany bode pomagali ohranti naravne wre in zagoionli
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuie zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfh, kjer lahko oddate odpadno opremo za reciklranie, lahko dobite na obeini,
*iomonainem podietiu ali frgovini, kier ste izdelek kupi

A
Ezas:

i oz egyéb hazlariasi hulladékkal. Az On feladata,
onikus barendezések Girahassnosiéseval foglik

mo v

sering av fé. for hem- och iEU
Proclder sler produkforaackamger med den hér symbolen Fer nt kasseros mel varlig hushéllsolal. 1 séle har do ansvar for it prockien lamnas il on behsrig éfervinningssifion
for hanfering av el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter fill Sfervinning hidlper du fll aft bevora véra gemensamma naturresurser. Dessufom skyddas bade
ménniskor och miljon nar produkier afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &fervinning.

Vixsspnane na obopyRsane 1a omagsim ot & uacrn ® vtz
To3m CHMBON §5PXY NPORYKTG AW MIGKOBKGTA My MIOKG3EG, He. MPORYKTST HE TPAGRC AG CE WIXEBPNA SACRHO C AOMAKMHCKHTE OTIGRMLM. BHE MNGTE OTTOSOPHOCTTA i MSKBYPIMTE
060pyRBaHETo 30 OTTIGRLLM, KATO 0 MPEATAETE HO ONPEAENSH NYHKT 30 PEUMKTMPGHE HQ ENEKTPHHECKD WK MEXGHHSHO OBOPYABGHE 30 OTIORSLH. OTRETHOTO CLOAPaHE  PELHKIHPaHE
G OBOPYABGHETO 30 OTIGRALM NPH MEKELPIAKETO My MOMGTG 30 3ANG3BAHTO Ha MPHPORKHH PECYPCH H FAPGHTHPA PEUMKTMPGNE, UISSPLISHO TOKG, 46 AQ He 3QCTPOIASA YOBSLLKOTO
3APasE 1 OKONHATA CPeAa. 30 NOBSNE HHBOPHALHA KLAS NOXETE AT OCTABHTE OBPYRBCHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTMPAHE CE CELPXETe CC CLOTBETHHA OBMC & fPRT B4, GPNGTa 30
CUBMPQHE HO OGRS HTH C. WATGIHHG, OT KOWTO CTe aKYMHAM MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeané .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indica faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alsturi de celelalte deseuri casnice. In loc & procedafi astfel, avefi
responsabilifatea 55 va deborasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice 5i a echipamentelor elecironice.

Colectarea si reciclarea separata a_echipamentului vzat atunci cand dorifi sa il aruncali ajuta la conservarea resurselor naturale si osigura reciclarea echipamentului infr-o maniera care
profejeaza sanafatea umana si mediul. Pentru informofii suplimentore despre locul in care se poate preda echipamentul uzat peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu
seviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionat produsul

Programa de administragdo ambiental de produtos
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Apéndice D

Consumo de energia
O consumo de energia é reduzido significativamente no modo Sleep, economizando recursos
naturais e financeiros sem afetar o alto desempenho do produto. Para saber o status de
qualificagdo ENERGY STAR® deste produto, consulte a Folha de dados do produto ou a Folha
de especificagdes. Os produtos qualificados também estéo listados em www.hp.com/go/
energystar.

Substancias quimicas
A HP tem o compromisso de fornecer a seus clientes informagdes sobre as substancias
quimicas contidas em seus produtos, para cumprir exigéncias legais, como a REACH
(Regulagdo EC N° 1907/2006 do Parlamento e do Conselho Europeu). Para ler um relatério com
informagdes quimicas sobre este produto, consulte: www.hp.com/go/reach
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Licencas de terceiros
Third-party licenses

Expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON
INFRINGEMENT.IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,

ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR
THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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Apéndice D

OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, efc., code; not just the
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should be
given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in the
form of a textual message at program startup or in documentation (online or
textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,

are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " AS IS" AND ANY EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CON-
TRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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The licence and distribution terms for any publically available version or deriva-
tive of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be copied and
put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 19982001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openss|.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the

OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledg-
ment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUP-
TION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER
IN' CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 19982006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS"" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 1802 SHA-224/256/384,/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date: 04,/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS **AS
IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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