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Copyright e marcas
registradas

© Copyright 2005 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

As informagdes aqui contidas estéo
sujeitas a alteragdes sem aviso
prévio. A reproducéo, adaptagao ou
tradugé@o sem permissao prévia por
escrito é proibida, exceto sob as
formas permitidas por leis de direitos
autorais.

Aviso

As Unicas garantias para produtos e
servicos HP estdo definidas nas
declaragdes de garantia expressas
que acompanham tais produtos e
servigcos. Nenhuma declaragéo
contida neste documento deve ser
interpretada como uma garantia
adicional. A HP nédo pode ser
responsabilizada por erros técnicos
ou editoriais ou omissdes aqui
contidas.

A Hewlett-Packard Development
Company, L.P. ndo pode ser
responsabilizada por danos
incidentais ou conseqiienciais,
relativos ou provenientes do
fornecimento, desempenho ou uso
deste documento e do material do
programa que ele descreve.

Marcas comerciais e
registradas

HP, o logotipo da HP e Photosmart
sdo marcas proprietarias da Hewlett-
Packard Development Company, L.P.
O logotipo Secure Digital € marca
comercial da SD Association.
Microsoft e Windows sdo marcas
registradas da Microsoft Corporation.
CompactFlash, CF e o logotipo da CF
s@0 marcas comerciais da
CompactFlash Association (CFA).
Memory Stick, Memory Stick Duo,
Memory Stick PRO e Memory Stick
PRO Duo sédo marcas registradas ou
marcas comerciais da Sony
Corporation.

MultiMediaCard € marca comercial da
Infineon Technologies AG of
Germany e é licenciada pela MMCA
(MultiMediaCard Association).
Microdrive é marca comercial da
Hitachi Global Storage Technologies.
xD-Picture Card é marca comercial
da Fuji Photo Film Co., Ltd., da

Toshiba Corporation e da Olympus
Optical Co., Ltd.

Mac, o logotipo do Mac e Macintosh
sa@o marcas registradas da Apple
Computer, Inc.

A marca e os logotipos Bluetooth séo
propriedade da Bluetooth SIG, Inc., e
seu uso € licenciado pela Hewlett-
Packard Company.

PictBridge e o logotipo PictBridge s&o
marcas comerciais da Camera &
Imaging Products Association (CIPA).

Outras marcas e seus produtos séo
marcas comerciais ou registradas de
seus respectivos proprietarios.

O software integrado na impressora é
baseado, em parte, no trabalho do
Independent JPEG Group.

Os proprietarios originais retém os
direitos autorais de certas fotos
apresentadas neste documento.

Numero de identificagao
regulamentar do modelo
VCVRA-0402

Para fins de identificacéo
regulamentar, seu produto recebeu
um Numero Regulamentar do
Modelo. O Numero Regulamentar do
Modelo para o seu produto é
VCVRA-0402. Este numero
regulamentar ndo deve ser
confundido com o nome de marketing
(impressora HP Photosmart 8700
series) nem com o numero do
produto (Q5745A).

Informages de seguranca

Sempre obedeca as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

Aviso Para evitar risco de
incéndio ou choque, ndo
exponha este produto a

chuva, nem a qualquer outro
tipo de umidade.

° Certifique-se de ler e
compreender todas as
instrugdes de instalagao
fornecidas na caixa da
impressora.

° Use somente tomadas elétricas
aterradas ao conectar a
unidade a fonte de alimentacéo.
Caso néo saiba se a tomada
estda aterrada, consulte um
eletricista qualificado.

° Obedeca a todos os avisos e a
todas as instru¢des do produto.

° Desconecte este produto da
tomada antes de efetuar sua
limpeza.

° N&o instale nem use este
produto perto da agua ou
quando vocé estiver molhado.

° Instale o produto com
seguranga em uma superficie
estavel.

° Instale o produto em local

protegido onde ninguém possa
pisar, tropecar ou danificar o
cabo de alimentagao.

° Se o produto néo funcionar
corretamente, consulte as
informagdes sobre solugéo de
problemas na Ajuda na tela da
impressora HP Photosmart.

° N&o ha pegas internas que
possam ser reparadas pelo
operador. Para reparos, utilize o
servigo de profissionais
qualificados.

° Use o produto em uma area
bem ventilada.

Declaragdes ambientais

A Hewlett-Packard Company esta
comprometida com o fornecimento de
produtos de qualidade que néao
ameacem 0 meio ambiente.

Protecdo ao meio ambiente

Essa impressora foi projetada com
diversos atributos para minimizar o
impacto no meio ambiente. Para
obter mais informacgdes, visite o
website de comprometimento com o
ambiente HP em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/.

Produgao de ozénio

Este produto gera uma quantidade
irriséria de gas ozonio (Os).

Utilizagao de papel

Este produto esta adequado para a
utilizacéo de papel reciclado
conforme a DIN 19309.

Plasticos

As pegas de plastico de mais de 24
gramas estdo marcadas conforme os
padrdes internacionais que facilitam a
identificacéo de plasticos para a


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

reciclagem no final da vida util do
produto.

Folhas de dados de seguranca de
material

As Folhas de dados de seguranga de
material (MSDS - Material Safety
Data Sheets) podem ser obtidas no
website da HP: www.hp.com/go/
msds. Clientes sem acesso a Internet
devem contatar o Atendimento ao
Cliente HP.

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente niimero
de programas de devolugéo e
reciclagem de produtos em diversos
paises, assim como uma parceria
com alguns dos maiores centros de
reciclagem de produtos eletrénicos
em todo o mundo. A HP conserva
recursos revendendo alguns de seus
produtos mais populares.

Este produto da HP contém chumbo
na solda, o que pode exigir
tratamento especial ao final de sua
vida util.

Informagoes importantes sobre
reciclagem para clientes na Unido
Européia: A fim de preservar o meio
ambiente, este produto deve ser
reciclado apos sua vida util de acordo
com a regulamentagdo. O simbolo
abaixo indica que este produto néo
pode ser descartado com o lixo em
geral. Devolva este produto para que
seja recuperado/descartado
apropriadamente em um local de
coleta autorizada préximo a vocé.
Para obter mais informagdes sobre a
devolugao e reciclagem de produtos
HP, visite: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/
index.html.
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1 Bem-vindo

Obrigado por adquirir uma impressora HP Photosmart 8700 series! Com a sua nova
impressora fotografica, vocé podera imprimir fotografias coloridas ou em preto e
branco com qualidade profissional que podera vender ou exibir por varias geragoes.

Este guia fornece instrugdes sobre tarefas de impressao especificas, incluindo a
impressédo usando um computador. Para obter mais informagdes sobre a conexao da
impressora a um computador, ou a impressao usando um computador, instale o
software da impressora e consulte a Ajuda na tela da impressora HP Photosmart.
Para obter informagdes sobre a instalagao do software, consulte as instrugdes de
instalagéo fornecidas juntamente com a impressora.

A HP Photosmart 8700 series apresenta recursos ideais tanto para fotdgrafos
profissionais, como para amadores avancgados e usuarios domeésticos criativos:

Fotégrafos profissionais e amadores
avangados

(Fotografia digital, artes plasticas)

Usuarios domésticos criativos

(Criagdo de albuns e projetos
artisticos e criativos)

Ative ou desative os recursos de
gerenciamento de cores

Utilize o gerenciamento de cores
para garantir que as cores exibidas
na tela do computador
correspondam as fotos impressas
usando a HP Photosmart

Utilize os recursos de
gerenciamento de cores em
conjunto com um software
profissional como o Adobe®
Photoshop® para produzir
impressdes profissionais de alta
qualidade

Para obter mais informagdes, consulte
Usar o gerenciamento de cores.

Imprima fotos sem margem a partir
do painel de controle da impressora
ou do computador

Utilize o software HP Image Zone
para criar projetos inovadores
Utilize os modelos de grande
formato especiais para a criagdo de
albuns

Para obter mais informagdes, consulte
Explorar projetos criativos.

A seguinte documentagdo acompanha a impressora:

Livreto Inicio rapido ou Guia de Instalagao: A impressora HP Photosmart 8700
series é fornecida com instrugdes de instalagdo que explicam como instalar a
impressora e seu software. O documento a ser fornecido varia de acordo com o

pais/regido.

Guia do Usuario: O Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series é este
documento que vocé esta lendo no momento. Este documento descreve as
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Capitulo 1

fungbes basicas da impressora, explica como usa-la sem a conex&o a um
computador e contém informagdes sobre solu¢do de problemas.

Ajuda da impressora HP Photosmart: A Ajuda na tela da impressora
HP Photosmart descreve como usar a impressora com um computador,

e contém informagdes para solugéo de problemas de software.

Localizar mais informagoes

Depois de instalar o software da impressora HP Photosmart no computador, vocé
podera visualizar a Ajuda na tela da impressora HP Photosmart:

PC com Windows: No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP,
selecione Todos os Programas) > HP > Photosmart 320, 370, 7400, 8100,
8400, 8700 series > Ajuda da Photosmart.

Macintosh: Selecione Help > Mac Help (Ajuda do Mac) no Seletor e selecione
Library > HP Photosmart Printer Help (Ajuda da impressora HP Photosmart).

Pecas da impressora

Parte frontal da impressora

Bandeja de saida: Levante-a para acessar a bandeja Principal.

Bandeja principal: Coloque papel fotografico, papel comum, transparéncias, envelopes
ou outro tipo de midia nesta bandeja para impresséo.

Tampa superior: Levante esta tampa para acessar os cartuchos de impresséao e a area
de armazenamento do cartucho de impressé&o e para limpar atolamentos de papel.

Porta de acesso do painel de controle: Empurre para baixo e libere essa porta a fim de
acessar o painel de controle e a tela da impressora. O painel ficara acessivel.

Cancelar: Pressione esse botdo para desmarcar fotos, sair de um menu ou interromper a
acgéao solicitada. H& um botdo Cancelar também no painel de controle da impressora.
Ativar: Pressione esse botéo para ligar a impressora ou coloca-la no modo de economia
de energia.

Porta da camera: Use esta porta para conectar uma camera digital PictBridge™ a
impressora, ou para inserir o adaptador sem fio HP Bluetooth® para impressora (opcional).

Slots de cartdo de memoria: Insira os cartdes de memoria aqui.
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Parte traseira da impressora
1  Porta Ethernet: Use essa porta para conectar a impressora a uma rede.

2 | Porta USB: Use essa porta para conectar a impressora a um computador.

3 | Conexao do cabo de alimentagao: Use essa porta para conectar o cabo de alimentagéo
que acompanha a impressora.

4 | Porta de acesso traseiro: Remova essa porta para limpar atolamentos de papel.

5 | Abertura de alimentagao traseira: Use essa abertura ao usar midia dura compativel.
A impressao usando essa abertura deve ser feita usando um computador. A abertura de
alimentacao traseira ndo permite a impresséao de faixas ou cartdes fotograficos. Certifique-
se de inserir o papel diretamente na abertura e orienta-lo de modo que nao fique inclinado.
Para obter mais informagdes, consulte Carregar papel.

6 Guia de largura do papel da abertura de alimentacao traseira: Ajuste essa guia para
que encoste na borda do papel na abertura de alimentagao traseira.
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Bandejas de papel

Bandeja de saida: Levante-a para acessar a bandeja Principal.

Abertura de alimentagao frontal: Cologue o papel aqui quando desejar ignorar a bandeja
Principal ao imprimir um Unico trabalho. No caso de midia fotografica, coloque o lado da
emulséao (brilhante) voltado para baixo. Ideal para a impresséo de envelopes.

Guia de largura do papel da abertura de alimentagao frontal: Ajuste essa guia para
gue encoste na borda do papel na abertura de alimentacao frontal.

Extensao da bandeja de saida: Levante e puxe-a em sua diregédo para estender a
bandeja de Saida a fim de que ela receba o papel impresso assim que ele sair da
impressora.

Bandeja principal: Coloque papel fotografico, papel comum, transparéncias, envelopes
ou outro tipo de midia nesta bandeja para impresséo. No caso de midia fotografica,
coloque o lado da emulséo (brilhante) voltado para baixo.

Guia de comprimento do papel: Estenda e ajuste essa guia para que ela encoste na
extremidade de midias pequenas na bandeja Principal.

Trava da bandeja Principal: Empurre e puxe em sua diregédo essa trava para liberar e
estender a bandeja Principal. Isso permite que vocé carregue midia grande que,
normalmente, ndo caberia na bandeja.

Guia de largura do papel da bandeja Principal: Ajuste essa guia para encostar na borda
do papel, na bandeja Principal. Isso ajuda a impedir que o papel fique inclinado.
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Painel de controle

1

Pagina de indice: Pressione para imprimir uma pagina de indice (folha de contato) das
fotografias em um cartdo de memoria.

Layout: Pressione para selecionar o layout de impresséao das fotos.

w

Menu: Pressione para exibir o menu da impressora.

Setas de navegacao: Pressione para navegar através das opgdes de menu ou nimeros
de fotos.

«f: Pressione para selecionar um niumero de foto ou uma opg¢ao do menu.

Imprimir: Pressione para imprimir fotos selecionadas a partir do cartdo de memodria.

Cancelar: Pressione esse botéo para desmarcar fotos, sair de um menu ou interromper a
acao solicitada. Ha também um botdo Cancelar na parte frontal esquerda da impressora,
a direita do botao Ativar.

Tela da impressora: Use essa tela para exibir menus, layout da pagina, status de tinta e
mensagens.

|
-
©

Tela da impressora

Area de mensagem: Exibe mensagens e menus da impressora.
Animagodes: Exibe animagdes de atividade da impressora.

Nivel de tinta: Exibe o nivel de tinta atual de cada cartucho de impressao da impressora.

A IOIN -

Fotos selecionadas: Exibe os numeros de indice das fotos selecionadas para impresséo
no painel de controle da impressora.

Layout/status do trabalho de impressao: Exibe o layout atual da foto, o nimero de
paginas a imprimir e os modelos de layout sendo usados.
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Luzes indicadoras

1

Luz Ligada: Luz azul exibida quando a impressora esta ligada; do contrario, estara
apagada.

Luz do cartdo de meméria: Essa luz ficara verde continuamente quando o cartdo de
memoria tiver sido inserido corretamente; ficara verde e intermitente quando a impressora
acessar o cartdo de meméaria; ficara vermelha ao indicar erros do cartdo de memoria e
estara desligada quando nenhum cartdo estiver presente.

Luz de status: Essa luz ficara verde e intermitente quando a impressora estiver ocupada
(sem atividade de impresséao), ficara vermelha e intermitente se houver um erro ou uma
agao do usuario for necessaria, e ficara @mbar continuamente ao ocorrer um erro fatal.

Luz Imprimir: Essa luz ficara azul continuamente quando a impressora estiver pronta para
imprimir e ficara azul intermitente se a impressora estiver ocupada com uma impresséo.

Menu da impressora

Pressione Menu para acessar o menu da impressora.

Para navegar pelo menu da impressora:

Pressione + ou e para rolar pelos menus ou opgdes exibidos na tela da
impressora.

Os menus que exibem um triangulo contém submenus ou opgdes. Pressione
para exibir os submenus ou opgdes da impressora.

Pressione Cancelar para sair do menu ativo.
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A estrutura do menu imprimir

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series

Imprimir todas: Selecione para imprimir todas as fotos no cartdo de meméria
inserido na impressora.

Opcao exibicao data/hora

— Datal/hora

— Sbdata

— Desativar (padrao)

SmartFocus: Ative esse recurso para focalizar as imagens e obter detalhes mais
claros e nitidos.

—  Ativar

— Desativar (padrao)

Flash digital: Ative essa opgéo para melhorar fotos com condi¢des de luz e
contraste insatisfatorias.

— Ativar

— Desativar (padrao)

Mudar qualidade da impressao

— Normal

—  Melhor (padrao)

O modo Normal utiliza menos tinta do que o modo Melhor e afeta somente o
trabalho de impresséo sendo efetuado naquele momento. Apds isso, a opgao
volta para o modo Melhor

Imprimir pagina de amostra: Selecione essa op¢ao para imprimir um pagina de
amostra que podera ser usada para verificar a qualidade de impressao da
impressora.

Imprimir uma pagina de teste: Selecione essa opgao para imprimir um pagina
de teste contendo informagdes sobre a impressora que poderdo ajudar na
resolugéo de problemas.

Configuragoes de rede

— Exibir endereco IP da rede: Selecione para exibir o endereco IP da
impressora.

— Imprimir pagina de configuracao de rede: Selecione essa opgéo para
imprimir uma pagina de configuragdes da rede que podera ser usada para
resolver problemas de conex&o da rede ou durante a configuracgéo inicial da
rede.

— Restaurar configuracoes da rede: Selecione essa opgéo para redefinir as
configuragbes da rede usando os padrdes de fabrica.

— Restaurar configuracoes Bluetooth: Selecione essa opgao para redefinir
as configuragdes Bluetooth usando os padrdes de fabrica.

Limpar cartuchos de impressao: Selecione essa opgao para limpar os

cartuchos de impresséo. Apds a concluséo da limpeza, a impressora imprime

uma pagina de teste. Vocé tera a opgao de limpar os cartuchos novamente caso

a pagina de teste mostre que ainda nédo estéo limpos.

Calibrar impressora: Selecione essa opgao para calibrar a impressora.
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Selecionar configuragoes de papel

— Deteccao automatica (padrédo): Permite que a impressora detecte
automaticamente o tipo e a largura do papel.

— Configuracao manual: Permite ao usuario selecionar automaticamente o
tipo e a largura do papel.

Selecionar idioma: Selecione essa opgao para indicar o idioma que deseja usar

no visor da impressora.

Restaurar configuragdes de menu: Restaura as configuragdes de fabrica dos

itens de menu, exceto de Selecionar idioma.
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2?2 Preparar-se para imprimir

Esta secao inclui informagbes sobre os seguintes topicos:

e Carregar papel
e Inserir cartuchos de impressao

Carregar papel

Aprenda a escolher o papel correto para o trabalho de impresséao e a coloca-lo na
bandeja correta para impressao.

Escolher o papel certo

Para obter uma lista de papéis para jato de tinta HP disponiveis ou para adquirir
suprimentos, acesse:

www.hpshopping.com (EUA)

www.hp.com/go/supplies (Europa)

www.hp.com/jp/supply_inkjet (Japao)

www.hp.com/paper (Asia/Pacifico)

Para obter impressdes aprimoradas e de longa duragdo ao usar a impressora,
escolha esses papéis HP de alta qualidade.

Para imprimir Use este papel

Impressdes e ampliagbes duraveis, de Papel Fotografico HP Premium Plus
alta qualidade

Imagens de resolugao média a alta — Papel Fotografico HP Premium
fotos casuais e comerciais de secagem
instantanea e resistentes a agua

Fotos casuais recebidas por e-mail e via = Papel Fotografico Avangado HP

Web Papel Fotografico HP
Papel Fotografico HP de Uso Diario
Documentos de texto, rascunhos, Papel para Jato de Tinta HP Premium

paginas de teste e de alinhamento

% Nota A HP desenvolve seus papéis fotograficos para que resistam ao

|-‘_’ desbotamento, de forma que suas fotos permanegam vibrantes durante
muitos anos. Para obter informagdes detalhadas sobre esse assunto (em
inglés), visite o website da HP. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/
regido e idioma desejados e, em seguida, digite HP Phot osmart 8700 na
caixa de pesquisa de produto/nome. Pressione ENTER € selecione a
impressora HP Photosmart 8700 series. Na caixa de pesquisa Question or
keywords (questbes ou palavras-chave), digite | i ght f ast ness (resisténcia

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series 1
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Capitulo 2

ao desbotamento) ou per manence (durabilidade) e pressione EnTer. Clique
no tépico que deseja consultar.

Para manter o papel em boas condi¢des de impresséao:

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original ou em uma
embalagem plastica que possa ser hermeticamente fechada.

Mantenha o papel reto, em um lugar fresco e seco. Se os cantos se enrolarem,
coloque o papel em um pacote plastico e, delicadamente, dobre-o na diregéao
oposta, até que fique reto.

Segure o papel fotografico pelas bordas, para evitar manchas.

Uso de papéis especiais

A abertura de alimentagio traseira pode ser utilizada no caso de midias duras.

r-f//r Nota A HP recomenda o uso da bandeja Principal ao usar midias especiais.

Visite o website da HP em www.hp.com/support para obter mais informagdes
sobre a impressdo em midias de artes plasticas.

A impressora HP pode imprimir também usando diversas midias especiais que néo
sejam da HP. Experimente alguns dos tipos de midias listados aqui para obter efeitos
especiais:

Papel suave para artes plasticas

Superficie texturizada William Turner

German Etching (Gravura alema)

Photo Rag (Papel fotografico de algodao)

Photo Rag Smooth Surface (Papel fotografico de algodao, superficie suave)
Aquarela — Artes Plasticas

Aquarela suave — Artes Plasticas

Photo Rag Duo (Papel fotografico de algod&o duplo)

Soft Suede (Veludo suave)

Gallery Gloss (Papel brilhante)

Alguns tipos de midia podem nao estar disponiveis em todos os paises/regides.
Verifique com o seu fornecedor de midia local.

Aviso Na&o use papel cartao fotografico, uma vez que pode danificar a
impressora.

Carregar papel
A HP Photosmart 8700 series oferece suporte para os seguintes tamanhos de papel:

Tamanhos de papel compativeis

Ao imprimir usando o computador Ao imprimir usando o painel de

controle da impressora

De 76 x 127 mm a 330 x 483 mm e 885x127 mm
Papel para faixa com largura até e 102 x152 mm
216 mm e 127x177 mm

12
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Tamanhos de papel compativeis (continuagéo)

Ao imprimir usando o computador Ao imprimir usando o painel de
controle da impressora

203 x 254 mm
216 x 279 mm
279 x 355 mm
330 x 483 mm
254 x 381 mm (com ou sem aba)
130 x 180 mm
A3

A4

A6

L

2L

Hagaki

Dicas de carregamento do papel:

e Antes de carregar o papel na impressora, deslize as guias de largura e de

comprimento do papel para facilitar sua colocagdo. Apos carregar o papel, ajuste

as guias para que elas encostem nas bordas do papel sem o dobrar.
e Carregue apenas um tipo e tamanho de papel de cada vez na mesma bandeja.
Apds colocar o papel, puxe a extensao da bandeja de Saida para comportar as

paginas impressas. Isso impede que as paginas impressas caiam da bandeja de

Saida.

Use as instru¢des da tabela a seguir para carregar papéis de dimensdes mais
comuns na impressora.

Tipo de papel Como carregar Bandeja a ser carregada
Qualquer tipo de 1. Levante a bandeja de

papel fotografico ou Saida (4).

comum 2. Coloque o papel com o

lado a ser impresso
voltado para baixo. Se
necessario, pressione a
trava de liberagao (2) da
bandeja Principal a fim de
facilitar o acesso.
Certifique-se de que a

Bandeja Principal

pilha de papel ndo esteja 1 | Guia de largura do papel da bandeja
mais alta do que a guia Principal
de comprimento do 2 | Trava de liberacédo da bandeja
papel (3) Principal
3. Ajuste a guia de largura 3 | Guia de comprimento do papel
do papel (1) da bandeja 4 | Bandeja de Saida
Principal conforme
necessario.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series
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Capitulo 2
(continuagéo)

Tipo de papel

Como carregar

Bandeja a ser carregada

Qualquer papel
fotografico ou
comum — ideal para
envelopes

Midia dura, como
papel cartdo (nao
compativel: papel
cartéo fotografico e
impressao de
faixas)

4.

Abaixe a bandeja de
Saida (4).

Carregue o papel na
abertura de alimentagao
frontal (1) com o lado a
ser impresso voltado para
baixo. Se estiver usando
papel com aba, insira o
papel de forma a inserir a
aba por ultimo.

Ajuste a guia de largura
do papel (3) da abertura
de alimentagéo frontal
conforme necessario.

Carregue o papel na
abertura de alimentagcao
traseira (1) com o lado a
ser impresso voltado para
cima.

Ajuste a guia de largura
do papel (2) da abertura
de alimentacéo traseira
conforme necessario.

Dicas

Para evitar atolamentos e
inclinagédo do papel,
carregue uma folha por
vez diretamente na
abertura.

Use apenas midia dura
N&o use papel cartao
fotografico ou papel de
faixa

Utilize essa abertura
somente ao imprimir
usando um computador.
Nao a utilize ao imprimir
usando o painel de
controle da impressora.

Abertura de alimentagao frontal

Abertura de alimentagao frontal
Bandeja de Saida

Guia de largura do papel da abertura
de alimentagéo frontal

Abertura de alimentagao traseira

Abertura de alimentagéo traseira

Guia de largura do papel da abertura
de alimentagéo traseira

Inserir cartuchos de impressao

A impressora HP Photosmart 8700 series pode imprimir fotografias coloridas e em
preto e branco, assim como documentos. A HP oferece diferentes tipos de cartucho

14
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de impresséao para que vocé possa escolher aquele ideal ao seu projeto.

A HP Photosmart 8700 series permite usar o cartucho de Tinta Azul para Fotos HP
para que vocé obtenha impressdes coloridas com azuis mais vividos e melhor
transicao de cores.

%-7%; Nota Os numeros dos cartuchos que podem ser usados com essa

|-'_’ impressora sao exibidos na contracapa do Guia do Usuario da HP Photosmart
8700 series impresso. Caso vocé ja tenha usando a impressora diversas
vezes, podera encontrar os nimeros dos cartuchos na Caixa de Ferramentas
da HP Photosmart 8700 series. Usuarios do Windows: Clique com o botéo
direito do mouse no pequeno icone da impressora na extremidade direita da
barra de tarefas do Windows e selecione Abrir Caixa de Ferramentas da
HP Photosmart 8700 series. Clique na guia Nivel de tinta estimado e clique
no botao Informagoes sobre pedidos de cartucho de impressao. Usuarios
do Macintosh: Clique em HP Image Zone na area de trabalho (Dock).
Escolha Maintain Printer (Manutengao da impressora) no menu pop-up
Settings (Configuragdes). Clique em Utilities (Utilitarios) e selecione
Supplies (Suprimentos) no menu pop-up.

Para obter os melhores resultados, a HP recomenda que vocé use apenas cartuchos
HP. Inserir um cartucho que néo esteja nesta tabela pode invalidar a garantia da
impressora.

Usar o cartucho de impressao correto

Para imprimir... Insira este Insira este Insira este
cartucho de cartucho de cartucho de
impressao no impressao no impressao no
compartimento compartimento compartimento
esquerdo central direito

Fotos totalmente U ﬁ 0

em cores
Tinta Azul para Colorido HP Tinta Cinza para
Fotos HP Fotos HP

Fotos em preto e U ﬂ 0

branco
Tinta Azul para Colorido HP Tinta Cinza para
Fotos HP Fotos HP

Fotos em sépia ou U a 0

antigas
Fotografico HP Colorido HP Tinta Cinza para

Fotos HP

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series 15



Capitulo 2

16

Usar o cartucho de impressao correto (continuagéo)

Para imprimir... Insira este Insira este Insira este
cartucho de cartucho de cartucho de
impressao no impressao no impressao no
compartimento compartimento compartimento
esquerdo central direito

Texto e desenhos D ﬁ Q

a traco coloridos
Fotografico HP Colorido HP Preto HP

c Cuidado Verifique se vocé esta usando os cartuchos de impresséo corretos.
Além disso, a HP ndo recomenda modificar nem recarregar os cartuchos HP.
Danos resultantes de modificagédo ou recarga de cartuchos HP n&o sado

cobertos pela garantia da HP.

Para obter impressdes da alta qualidade, a HP recomenda que vocé instale os
cartuchos de impressao antes da data de validade indicada na caixa.

Inserir ou substituir os cartuchos de impressao

Remova a fita rosa

®®

Nao toque aqui

Prepare a impressora e os cartuchos

1.

N

Certifique-se de que tenha removido o papel
de embalagem da parte interna da impressora
e de que ela tenha sido conectada a tomada.
Levante a tampa principal da impressora.
Remova a fita rosa brilhante de todos os
cartuchos.

N&o toque nos bicos de tinta ou nos contatos cor
de cobre e néo recoloque a fita nos cartuchos.

Insira os cartuchos

1.

Se vocé estiver substituindo um cartucho,
empurre a tampa do apoio do cartucho para
baixo e puxe-a para fora para abri-la e, entao,
tirar o cartucho.

Certifique-se de que o simbolo na etiqueta do
cartucho seja 0 mesmo do apoio.

Segure o cartucho com a etiqueta para cima e
deslize-o, ligeiramente inclinado para cima,
para dentro do apoio, de forma que os
contatos cor de cobre entrem primeiro.
Empurre o cartucho até que ele se encaixe no
lugar.

Feche a tampa do apoio do cartucho.

HP Photosmart 8700 series



Inserir ou substituir os cartuchos de impressao (continuagao)

5. Repita as etapas anteriores para instalar os
outros cartuchos, se necessario.

6. Quando vocé terminar de instalar os
cartuchos, feche a tampa principal.

Vocé deve instalar os trés cartuchos para que a
impressora funcione corretamente.

Dica O modo de impressao de reserva de tinta
permite que vocé imprima mesmo que um dos
cartuchos falhe ou fique sem tinta. Remova o
cartucho e feche a tampa principal para entrar no
modo de impressao de reserva de tinta.

A impressora continua a imprimir, mas a uma
velocidade menor e com qualidade da impressao
inferior. Uma mensagem é exibida avisando que a
impressora esta no modo de impressao de reserva
de tinta. Substitua o cartucho assim que possivel.

A tela ociosa da impressora exibe trés icones com
o nivel de tinta aproximado de cada cartucho
(100%, 75%, 50%, 25% e quase vazio). Os icones
de nivel de tinta ndo serao exibidos se houver
algum cartucho que néo seja um cartucho genuino

HP instalado.
_— Cada vez que vocé instalar ou substituir um
e . cartucho de impressdo, uma mensagem sera

exibida solicitando que imprima uma pagina de
alinhamento. Isso garante impressdes de alta
- qualidade.

Alinhar os cartuchos

1. Carregue papel na bandeja Principal.
2. Siga as instru¢des na tela para completar o
alinhamento dos cartuchos.

Consulte Alinhar os cartuchos de impressao.

Quando néo estiver usando um cartucho de impresséao

Sempre que vocé remover um cartucho de
impressao da impressora, guarde-o no protetor.
O protetor do cartucho impede que a tinta seque.
Guardar o cartucho de maneira inadequada pode
provocar mau funcionamento. O protetor do

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series
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Quando nao estiver usando um cartucho de impressao (continuagao)

cartucho de impresséo ¢é fornecido na caixa
juntamente com a impressora.

=> Parainserir o cartucho no protetor, deslize o
cartucho para dentro dele, levemente
inclinado, e encaixe-o firmemente no lugar.

Apds inserir o cartucho no protetor, coloque-o na
area de armazenamento sob a tampa superior.
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3 Impressao basica usando o
computador

E necessario salvar as fotos no computador a fim de poder usa-las com o software do
driver da impressora que permite a impressao de fotos usando o computador. Para
obter mais informagdes, consulte Salvar fotos do cartdo de memaria para o
computador.

Para obter informagdes sobre a instalagdo do software do driver, consulte as
instrugdes de instalagéo fornecidas juntamente com a impressora.

Certifique-se de baixar regularmente novas atualiza¢des do software da impressora
para garantir que tenha os recursos e melhorias mais recentes. Para obter mais
informacgdes, consulte Atualizar o software.

O software do driver da impressora € a interface exibida sempre que vocé imprime.
Esta secdo descreve as configuragdes de qualidade de impresséo disponiveis a
HP Photosmart 8700 series no driver da impressora, e ensina a selecionar a
configuragdo mais apropriada para cada trabalho de impresséao.

% Nota A Ajuda na tela da impressora HP Photosmart fornece informagdes

|-'_’ sobre as diversas opgdes de impressao disponiveis ao imprimir usando um
computador. Para aprender a acessar a ajuda na tela, consulte Localizar mais
informacodes.

Para definir as configuragdes de qualidade de impresséao
1. Abra a caixa de diadlogo Imprimir.
Se vocé estiver usando um computador com Windows

=> Clique na guia Papel/qualidade na caixa de dialogo Imprimir (Windows
2000/XP) ou clique em Propriedades na caixa de dialogo Imprimir e clique
na guia Papel/qualidade (Windows 98).

Se vocé estiver usando um computador Macintosh

a. Escolha Paper Type/Quality (Tipo de papel/qualidade) no menu pop-up
Copies & Pages (Copias e paginas).

b. Clique na guia Paper (Papel).

2. Selecione uma opgéo do menu pop-up Qualidade da impressao (Windows) ou

Quality (Qualidade) (Macintosh):

— Fast Draft (Rascunho rapido): Essa opgao de 300 ppp fornece o modo mais
veloz e econdmico de impressao. Utilize-a para copias de teste de suas
fotos ou projetos. A impresséo utiliza pouca tinta.

— Fast Normal (Normal rapido): Essa opgéo de 300 ppp fornece a maior
velocidade para impressdes de boa qualidade. Utilize-a para cépias de teste
de suas fotos.

— Normal: Essa opgéo de 600 ppp fornece o melhor equilibrio entre qualidade
de impresséo e velocidade. Utilize-a em impressoes finais.
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— Best (Melhor): Essa opcéo de 600 ppp fornece o melhor equilibrio entre alta
qualidade e velocidade, e usa o aprimoramento de cores PhotoREt. Utilize-a
para obter impressdes de alta qualidade.

—  Maximum dpi (Resolugdo maxima, dpi): Essa opgao de 4800 x 1200 ppp
fornece impressdes da mais alta qualidade, porém requer um longo tempo
de impressao e grandes quantidades de espago em disco.

Para obter mais informagdes sobre o driver de impresséo da HP, siga os
procedimentos abaixo:

e Windows: No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP, selecione
Todos os Programas) > HP > Photosmart 320, 370, 7400, 8100, 8400, 8700
series > Ajuda da Photosmart e clique em Ajuda da impressora
HP Photosmart. Na caixa de dialogo de impressao, clique com o bot&o direito
em qualquer opgao e clique na caixa O que é isto? para aprender mais sobre a
opgao.

e Macintosh: Selecione Help > Mac Help (Ajuda do Mac) no seletor e selecione
Library > HP Photosmart Printer Help (Ajuda da impressora HP Photosmart)

%—% Nota Para obter mais informagdes sobre configuragdes de cor no driver da
|- | impressora, consulte Usar o gerenciamento de cores.

HP Photosmart 8700 series



4 Usar o gerenciamento de cores

de cores com a HP Photosmart 8700 series. Para obter informagdes
detalhadas sobre esse assunto (em inglés), visite o website da HP. Acesse
www.hp.com/support, selecione o pais/regiao e idioma desejados e, em
seguida, digite HP Phot osmart 8700 na caixa de pesquisa de produto/
nome. Pressione ENTER e selecione a impressora HP Photosmart 8700 series.
Na caixa de pesquisa Question or keywords (questdes ou palavras-chave),
digite col or nanagenent (gerenciamento de cores) e pressione ENTER.
Clique no topico que deseja consultar.

[% Nota Esta segao fornece informagdes basicas sobre o uso do gerenciamento

Em geral, o gerenciamento de cores padrao oferecido pela impressora

HP Photosmart 8700 series apresenta bons resultados, porém se vocé deseja
exercer mais controle sobre o gerenciamento de cores em seu fluxo de trabalho,
consulte Usar o gerenciamento de cores do aplicativo.

O gerenciamento de cores permite que as cores em imagens e graficos mantenham-
se consistentes em diversos aplicativos, sistemas operacionais e dispositivos de
geragéo de imagem, como cameras, scanners, monitores e impressoras.

As cameras digitais, scanners e monitores utilizam o modelo de cores RGB',
enquanto que impressoras comerciais usam o modelo de cores CMYK?. As
diferengas entre os dois modelos de cores podem fazer com que fotos impressas
sejam notavelmente diferentes da sua exibicdo em monitor.

A Aviso E possivel que os recursos de gerenciamento de cores estejam
ligados tanto no driver da impressora quanto no aplicativo, como o Adobe®
Photoshop.® Essa corregdo dupla é responsavel por resultados insatisfatorios.
Utilize o gerenciamento de cores da impressora ou do aplicativo, porém nunca
os dois a0 mesmo tempo.

% Nota O gerenciamento de cores € um assunto complexo e sua descrigdo

|-'_’ detalhada esta fora do escopo deste guia do usuario. O Guia do Usuario da
HP Photosmart 8700 series oferece alguns exemplos tipicos, porém para
obter mais informacgdes, consulte a documentagéo fornecida com o software
de edicao de imagem de terceiros que possui.

1 O modelo de cores RGB ¢é assim chamado por criar cores misturando luzes da cor vermelho, verde e
azul (Red, Green e Blue, em inglés). As tecnologias que utilizam luz (monitores, scanners e cameras
digitais) usam esse modelo.

2 O modelo de cores CMYK usado na industria de impressao é baseado nas qualidades de absorgéo de
luz da tinta impressa em papel. CMYK significa cyan, magenta, yellow e black (ciano, magenta,
amarelo e preto), as cores usadas no processo de impresséo de quatro cores.
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Usar o gerenciamento de cores da impressora

A HP Photosmart 8700 series oferece um gerenciamento de cores automatico
integrado e facil de configurar. O gerenciamento de cores da impressora produz
resultados satisfatérios que poderao atender as necessidades de diversos usuarios.

22

Para obter informagdes sobre um gerenciamento de cores avangado e profissional,
consulte Usar o gerenciamento de cores do aplicativo.

Configuragées do modo de cor do driver da impressora

Configuragao

Quando a utilizar

Colorsmart/sRGB

A maioria dos dispositivos de geragao
de imagens, como monitores, cdmeras
e scanners, geralmente utiliza o modo
sRGB. A opgao Colorsmart/sRGB vem
definida por padrao no driver da
impressora. Quando configurada para
esse modo, a impressora converte as
cores de sRGB para as cores da tinta
na impressora.

Dica Vocé nao deve configurar esse
modo quando estiver usando perfis ICC
e o aplicativo para gerenciar as cores.
Isso podera prejudicar a fidelidade de
reproducéo das cores, uma vez que
elas serdo convertidas duas vezes: pelo
aplicativo e, em seguida, pela
impressora.

Adobe RGB ou Adobe RGB (1998)

Vocé pode definir alguns dispositivos de
geracao de imagem usando o Adobe
RGB, uma versao avangada do espago
de cores sRGB desenvolvida para
oferecer alta fidelidade a fotografia
digital. Quando configurada para esse
modo, a impressora converte as cores
de Adobe RGB para as cores da tinta na
impressora.

e Quando a sua camera digital,
scanner ou software de edigéo de
imagem estiver configurado como
sRGB

e Para usufruir de um gerenciamento
de cores basico e descomplicado

e Quando ndo estiver usando perfis
ICC

e Quando a sua camera digital,
scanner ou software de edicao de
imagem estiver configurado como
Adobe RGB

e Para a fotografia digital de alta
qualidade

e Quando nao estiver usando perfis
ICC
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Configuragdes do modo de cor do driver da impressora (continuagao)

Configuragao Quando a utilizar

Dica Vocé ndo deve configurar esse
modo quando estiver usando perfis ICC
e o aplicativo para gerenciar as cores.
Isso podera prejudicar a fidelidade de
reproducdo das cores, uma vez que
elas serdo convertidas duas vezes: pelo
aplicativo e, em seguida, pela
impressora.

Gerenciado por aplicativo (Windows)

Quando deseja usar perfis ICC

Cores gerenciadas por aplicativo Quando desejar usar os recursos

(Mac OS) de gerenciamento de cores de um
software de edigdo de imagem,
como o Adobe Photoshop

e Para exercer mais controle sobre a

qualidade das cores

Quando esse modo esta ativo, a
impressora nao efetua o gerenciamento
de cores.

O gerenciamento de cores do aplicativo
permite que o software de edigao de
imagem faca a conversao de cores do
espaco de cores da imagem para as
cores de tinta na impressora. A
conversao ocorre no software de edigdo
de imagem.

O uso do gerenciamento de cores do
aplicativo exige a alteracdo de
configuragdes no driver da impressora e
no aplicativo, e requer perfis ICC para
todos os dispositivos. Para obter mais
informacdes, consulte Usar o
gerenciamento de cores do aplicativo.

A fim de imprimir usando os recursos de gerenciamento de cores integrados a

HP Photosmart 8700 series, vocé devera alterar a configuragao no software do driver
da impressora e no software de edi¢do de imagem. Aqui esta um exemplo de um
trabalho de impresséo tipico que utiliza o gerenciamento de cores da impressora
junto com o Adobe Photoshop (verséo 7 ou CS).

Para imprimir usando o gerenciamento de cores da impressora

1. Abra o arquivo que deseja imprimir no Adobe Photoshop.

2. Selecione File > Print with Preview (Imprimir com visualizagdo) no Adobe
Photoshop. Verifique se Show More Options (Mostrar mais opgdes) esta
selecionado na caixa de dialogo Print with Preview e selecione Color
Management (Gerenciamento de cores) no menu pop-up.

3. Na area Print Space (Espaco de impressao) da caixa de dialogo Print with
Preview, selecione a mesma configuragdo de espaco de cores RGB que aquela
que pretende usar com o driver da impressora (Windows). Na maioria dos casos,
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6.

’

isso sera sSRGB ou Adobe RGB. No Macintosh, escolha Printer Color
Management (Gerenciamento de cores da impressora).

Clique em Page Setup (Configuragao da pagina) na caixa de didlogo Print with
Preview, defina a pagina usando a imagem desejada e clique em OK.

Clique em Print (Imprimir).

Se vocé estiver usando um computador com Windows

a. Clique em Propriedades na caixa de dialogo Imprimir.

b. Clique na guia Cor na caixa de didlogo Propriedades.

c. Selecione um modo de cor no menu pop-up Gerenciamento de cores na
caixa de dialogo Imprimir:
—  Colorsmart/sRGB (padréo)
— AdobeRGB
Selecione 0 mesmo modo de cor que escolheu como espaco de trabalho
RGB na caixa de dialogo Color Settings (Configuragdes de cor) do Adobe
Photoshop.

d. Clique na guia Papel/qualidade, selecione o tipo de papel desejado no
menu pop-up O tipo é e clique em OK.

Se vocé estiver usando um computador Macintosh

a. Escolha Paper Type/Quality (Tipo de papel/qualidade) na caixa de dialogo
Print (Imprimir).

b. Selecione um modo de cor no menu pop-up Color (Cores) na caixa de
dialogo Print (Imprimir):
— Colorsmart/sRGB
— AdobeRGB
Selecione 0 mesmo modo de cor que escolheu como espaco de trabalho
RGB na caixa de didlogo Color Settings (Configuragdes de cor) do Adobe
Photoshop.

Clique em OK na caixa de didlogo Imprimir para iniciar a impressao.

| , Dica Para obter os melhores resultados ao imprimir fotos em preto e branco,
Q: instale um cartucho de impressao Cinza para Fotos HP e selecione a opgao
°  Imprimir em escala de cinza na caixa de didlogo Imprimir (Windows) ou a
opcéao Grayscale (Escala de cinza) no menu pop-up Color (Cor) na caixa de
didlogo Print (Imprimir) (Mac OS). Para controlar melhor a conversao de fotos
coloridas para preto e branco, use o software de edigdo de imagem.
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Usar o gerenciamento de cores do aplicativo

O gerenciamento de cores do aplicativo fornece controles mais sofisticados do que os
oferecidos pela impressora, porém é mais complexo e envolve um ndmero maior de
etapas.

Para obter informagdes sobre o gerenciamento de cores da impressora
HP Photosmart 8700 series, consulte Usar o gerenciamento de cores da impressora.

O uso do gerenciamento de cores do aplicativo pode envolver:

e Uso de perfis de dispositivo: O gerenciamento de cores do aplicativo depende
de arquivos chamados perfis ICC®. de dispositivo. Um perfil ICC descreve o
espaco de cores de um dispositivo. O componente de software do sistema de
gerenciamento de cores usa esses perfis para converter as cores do espaco de
cores de cada dispositivo. A instalagédo de software Tipica da HP Photosmart
8700 series instala automaticamente os perfis ICC HP da impressora.

e Calibragao do monitor: A dregradagéo de cores sofrida pelos monitores com o
passar do tempo pode interferir na producéo de impressoées fotograficas de
qualidade profissional. Como resultado, o perfil ICC fornecido com um monitor
novo pode se tornar invalido e deixar de refletir o espago de cores disponivel no
dispositivo. A calibragdo do monitor ao menos uma vez ao més para criar um
perfil ICC personalizado é o método ideal para assegurar que o espago de cores
disponivel no monitor esteja definido com precisdo em seu sistema de
gerenciamento de cores. Vocé podera calibrar um monitor visualmente usando
um software ou utilitario, como o Adobe Gamma, porém esse tipo de calibragéo
néo atende aos padrdes de alta qualidade esperados da fotografia profissional.
Geralmente, os profissionais investem em um kit de calibragdo que consiste de
software e hardware que captura o estado atual do ambiente RGB no monitor € o
salva como um perfil ICC personalizado. Os kits de calibragdo de monitor sdo
fabricados pela GretagMacBeth, Monaco Systems e LaCie (nos Estados Unidos),
bem como por diversos outros fabricantes.

A fim de imprimir usando os recursos de gerenciamento de cores do aplicativo, vocé
devera alterar a configuragédo no software do driver da impressora e no software de
edigdo de imagem. Aqui estd um exemplo de um trabalho de impresséo tipico que
utiliza o gerenciamento de cores do aplicativo junto com o Adobe Photoshop (verséao
7 ou CS). Consulte a documentagéo fornecida com o software de edi¢cdo de imagem
para obter instrugbes completas sobre o uso dos recursos de gerenciamento de cores
do produto.

Para imprimir usando o gerenciamento de cores do aplicativo
1. Abra a foto que deseja imprimir no Adobe Photoshop.

2. Selecione File > Print with Preview (Imprimir com visualizagédo) no Adobe
Photoshop.

3. Verifique se Show More Options (Mostrar mais op¢des) esta selecionado na
caixa de diadlogo Print with Preview e selecione Color Management
(Gerenciamento de cores) no menu pop-up.

3 International Color Consortium (Consércio internacional de cores). O ICC possibilita o uso de solugdes
de gerenciamento de cores baseadas em perfil. Para obter mais informacdes, consulte see
www.color.org.
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Na area Print Space (Espaco de impresséo) da caixa de dialogo Print with
Preview, selecione o perfil apropriado da HP Photosmart 8700 series para o tipo
de papel e tinta sendo utilizados.

O instalador de software da impressora HP Photosmart instalou
automaticamente diversos perfis.

Selecione Perceptual do menu pop-up Intent (Registro de impressao).

E recomendavel selecionar a opgao Use Black Point Compensation (Usar
compensagao de ponto preto).

Clique em Page Setup (Configuragao da pagina) na caixa de dialogo Print with
Preview, defina a pagina usando a imagem desejada e clique em OK.

Clique em Print (Imprimir) na caixa de dialogo Print with Preview.

Se vocé estiver usando um computador com Windows

a. Clique em Propriedades na caixa de dialogo Imprimir.

b. Clique na guia Cor na caixa de dialogo Imprimir.

c. Selecione Gerenciado por aplicativo na area Gerenciamento de cores da
caixa de didlogo Imprimir e clique em OK.

d. Clique na guia Papel/qualidade, selecione o tipo de papel apropriado no
menu pop-up O tipo é e clique em OK.

e. Clique em OK na caixa de dialogo Imprimir para iniciar a impresséo.

Se vocé estiver usando um computador Macintosh

a. Escolha Paper Type/Quality (Tipo de papel/qualidade) na caixa de dialogo
Print (Imprimir).

b. Escolha Application Managed Colors (Cores gerenciadas por aplicativo)
no menu pop-up Color (Cor).

c. Selecione um tipo de papel apropriado no menu pop-up Paper (Papel).

Clique em Print (Imprimir) na caixa de dialogo Print.
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5 Explorar projetos criativos

O software HP Image Zone que acompanha a impressora proporciona ferramentas
que possibilitam o uso de fotos em projetos criativos, bem como permite o acesso ao
HP Instant Share, um servigo on-line que torna mais facil compartilhar fotos com
outras pessoas. Para obter mais informagdes sobre todos os recursos do software
HP Image Zone, consulte a Ajuda na tela da impressora HP Photosmart. Consulte
Localizar mais informacdes.

%—7%: Nota E necessario selecionar a opgdo Tipica ao instalar o software da
|- | impressora para que o HP Image Zone seja instalado.

Esta se¢do apresenta informagdes sobre os seguintes tépicos:

e Uso de modelos de formato grande na criacédo de albuns e em outros projetos
e Uso do HP Image Zone
e  Imprimir fotos sem margem usando o computador

Modelos de formato grande

Os modelos de formato grande s&do compostos de um plano de fundo branco com
delimitadores de imagem até os quais é possivel arrastar as fotos. As fotos sédo
automaticamente ajustadas dentro dos delimitadores de imagem. Vocé podera
redimensionar as fotos e mové-las dentro dos delimitadores de imagem.

Criagao de album: visite o website da HP sobre a criacdo de albuns em
www.hp.com/go/scrapbooking. La vocé podera obter downloads de arte gratuitos,
idéias para layouts, dicas sobre a criagao de albuns, informagdes sobre suprimentos
disponiveis e diversos outros recursos relacionados a criacao de albuns. No
momento, esse site esta disponivel apenas em inglés.

Tamanho de Descrigcao

pagina do

modelo

B Tamanho imperial padrédo. Também conhecido como papel
Duplo Carta.

11 x 17 polegadas. Cerca de 279 x 432 mm.

B+ Tamanho imperial padrao. Também conhecido como Super B.
13 x 19 polegadas. Cerca de 330 x 483 mm.

A3 Tamanho ISO padréo.
Cerca de 297 x 420 mm. Cerca de 11,7 x 16,5 polegadas.

A3+ Tamanho ISO padrdo. Também conhecido como Super A3.
Cerca de 330 x 483 mm. Cerca de 13 x 19 polegadas.
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(continuagéo)

Tamanho de Descricao

pagina do

modelo

12 x12 Tamanho imperial padrédo. Também conhecido como Foto
polegadas 12 x 12. Esse tamanho é popular na criagéo de albuns. Cerca

de 305 x 305 mm.

Como inserir as fotos no modelo
1. Selecione algumas fotos e coloque-as no modelo de formato grande.
E possivel mover uma foto que esteja dentro dos delimitadores de imagem do
modelo.
Se vocé estiver usando um computador com Windows
a. Na guia Projects (Projetos) do HP Image Zone, clique em Album Pages
(Paginas do album).
Na area Work (Trabalho), clique em um tamanho de pagina.
Cligue em um modelo de formato grande.

d. Selecione as fotos na guia My Images (Minhas imagens) e arraste cada foto
da Selection Tray (Bandeja de sele¢ao) até o delimitador de imagem
desejado no modelo.

Se vocé estiver usando um computador Macintosh

a. Clique em HP Image Zone no Dock (area de trabalho).

b. Clique em Services (Servico) e clique duas vezes em HP Image Print na
janela do HP Image Zone.

c. Selecione uma ou mais fotos e clique em Open (Abrir).
Vocé podera adicionar mais fotos ao Drawer (Gaveta) posteriormente ao
clicar no botédo +. Se o Drawer nao estiver visivel, clique no botdo Drawer.

d. Selecione Album Page (Pagina de album) no menu pop-up Print Style
(Estilo de impresséo).

e. Pressione as setas Select Template (Selecionar modelo) para escolher o
modelo desejado.

f.  Arraste cada foto do Drawer até o delimitador de imagem desejado no
modelo.

g. Clique em Page Setup (Configuracéo da pagina) para selecionar um
tamanho de papel do menu pop-up Paper Size (Tamanho do papel) e clique
em OK.

h.  Clique em Print (Imprimir).
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Para obter mais informagbes sobre as melhores configuragdes de impresséo para
garantir uma impresséo de qualidade, consulte Impressao basica usando o
computador.

Criacao de album: o HP Creative Scrapbook Assistant (assistente de criagdo de
albuns criativos da HP) ajudara vocé a ser ainda mais criativo e eficiente ao criar
seus albuns personalizados. As poderosas ferramentas digitais e as centenas de
imagens de temas prontos de alta qualidade desse software econémico e inovador
tornam mais divertidos o planejamento, a criacdo, o arquivamento, a impresséo e o
compartilhamento de elementos e paginas dos seus albuns. Essa nova ferramenta
de criagdo de albuns é o complemento ideal para a HP Photosmart 8700 series.
Saiba mais sobre esse software no website de criagdo de albuns da HP:
www.hp.com/go/scrapbooking. Esse software e o website sdo fornecidos apenas em
inglés. O HP Creative Scrapbook Assistant pode n&do estar disponivel em todos os
paises/regides.

O software HP Image Zone

%-9%; Nota E necessario selecionar a opgéo Tipica ao instalar o software da
|- | impressora para que o HP Image Zone seja instalado.

Use o HP Image Zone para soltar a criatividade ao trabalhar com suas fotos: edite-as,
compartilhe-as e crie projetos divertidos, como cartdes de felicitagdes. Para trabalhar
com as fotos, vocé precisa transferi-las para um computador conectado a impressora.
Insira um cartdo de memdria contendo as fotos. Siga as instrugdes na tela do
computador para salvar as fotos. Para obter mais informagdes, consulte Salvar fotos
do cartao de memoéria para o computador.

O HP Image Zone permite que vocé:
e  Utilize suas fotos em projetos criativos, como a criagdo de albuns, cartbes de

felicitagGes e transparéncias para t-shirt.

e Organize suas fotos em um album e as encontre usando palavras-chave e datas
(apenas no Windows)

e Edite e aprimore as fotos adicionando texto ou efetuando a corregéo de cores

e Compartilhe as fotos on-line com parentes e amigos através do HP Instant Share

Para obter mais informacdes sobre o HP Image Zone, consulte a Ajuda na tela da
Impressora HP Photosmart:

e Windows: No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP, selecione
Todos os Programas) > HP > Photosmart 320, 370, 7400, 8100, 8400, 8700
series > Ajuda da Photosmart e clique em Usar o HP Image Zone.

e Macintosh: Selecione Help > Mac Help no seletor e selecione Library >
HP Image Zone Help (Ajuda do HP Image Zone)
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Imprimir fotos sem margem usando o computador

O modo mais facil e rapido de imprimir fotos sem margem através do computador é
usar o HP Image Zone. O HP Image Zone estara disponivel no computador caso a
opgao Tipica tenha sido escolhida durante a instalagdo do software.

%?m Nota E possivel também imprimir sem margem usando outro software de
|-' | edigdo de imagem. Esta seg&o apresenta instrugbes somente para a
impresséo de fotos sem margem usando o HP Image Zone.

Imprimir uma foto sem margem do Windows

1. Carregue a impressora com papel fotografico.

2. Abra o HP Image Zone e escolha uma foto a ser impressa.

3. Cliqgue em Print (Imprimir) e, na janela HP Print, clique em Quick Print
(Impresséo rapida), caso néo esteja selecionada.

4. Verifique se a opcdo Borderless sizes only (Apenas tamanhos sem margem)
esta selecionada e, em seguida, escolha o tamanho desejado no menu pop-up
Paper Size (Tamanho do papel).

5. Insira o nimero de cépias em Copies of Current Image (Cépias da imagem
atual).

6. Clique em Print (Imprimir).

Imprimir uma foto sem margem do Macintosh

Carregue a impressora com papel fotografico.

Cligue em HP Image Zone na area de trabalho (Dock).

Clique duas vezes em HP Image Print na janela do HP Image Zone.

Selecione uma ou mais fotos a serem impressas e clique em Open (Abrir).

Escolha Photo Print (Imprimir foto) no menu pop-up Print Style (Estilo de

impressao), caso ainda ndo esteja selecionado.

6. Escolha a impressora HP Photosmart 8700 series no menu pop-up Printer
(Impressora).

7. Escolha um tamanho de papel sem margem no menu Paper Size (Tamanho do
papel).

8. Verifique se a opcao Print Borderless (Impressdo sem margem) esta
selecionada e clique em Print Now (Imprimir agora).

ok wN =
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6 Imprimir fotos sem um

computador

A impressora HP Photosmart 8700 series permite selecionar e imprimir fotos sem o
uso de um computador. Apds configurar a impressora usando as instrugdes de
instalagéo fornecidas na caixa da impressora, vocé podera imprimir usando qualquer

um dos métodos abaixo:

e Cartdo de memoaria

e Camera digital compativel com PictBridge

e Dispositivo Bluetooth

Conectar-se a outros dispositivos

Essa impressora oferece diversos tipos de conexdo que nao requerem um
computador, como cartdes de memoria, cdmeras PictBridge e dispositivos de
tecnologia sem fio Bluetooth. Cada tipo de conexao permite que vocé faga coisas

diferentes.

Tipo de conexao e elementos
necessarios

Isso permite que voceé...

Cartoes de memoria

Um cartao de meméria

Um cartdo de memoéria de camera
digital compativel

Insira o cartdo de memoria na abertura
de cartdo apropriada na parte frontal da
impressora.

PictBridge

«

Simbolo do PictBridge
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e Imprima diretamente do cartdo de
memoria usando a impressora.

e Imprima provas rapidas de fotos no
cartao de memoria usando o painel
de controle da impressora.

e Salve em um computador as fotos
no cartao de memaria inserido na
impressora, permitindo que vocé
aprimore ou organize as fotos
usando o software HP Image Zone.
Para mais informacgdes, consulte
Salvar fotos do cartdo de memoria
para o computador e Imprimir fotos
usando o cartdo de memodria.

Imprima diretamente de uma camera
digital compativel com PictBridge
usando a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte
Imprimir fotos a partir de uma camera
digital e a documentagédo da camera.
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(continuagéo)

Tipo de conexao e elementos Isso permite que voceé...
necessarios

Uma camera digital compativel com
PictBridge e um cabo USB.

Conecte a camera a porta adequada na
parte frontal da impressora.

Bluetooth Imprima usando qualquer dispositivo
com tecnologia sem fio Bluetooth para a
. impressora. Para obter mais
Z4 i informacdes, consulte a documentagéo
RNEL que acompanha o adaptador.

O adaptador ndo é compativel com

Adaptador sem fio HP bt300 Macintosh.
Bluetooth® da impressora (modelo:
Q3395A)

O adaptador sem fio HP bt300 Bluetooth
para impressora se conecta a porta da
camera na parte frontal da impressora e
permite usar a tecnologia sem fio
Bluetooth para imprimir. Consulte a
documentagéo fornecida com o
adaptador e a Ajuda na tela da

HP Photosmart para obter mais
instrugdes.

Imprimir fotos usando o cartao de meméria

32

Vocé pode imprimir fotos a partir de um cartdo de memodria inserindo o cartdo na
impressora e usando o painel de controle para selecionar, aprimorar e imprimir fotos.
Vocé pode também imprimir fotos selecionadas na camera — fotos que tenha
marcado para impressao usando uma camera digital — diretamente do cartao de
memoria.

Imprimir a partir de um cartdo de memoria é rapido e facil e ndo gasta as baterias da
camera digital. Para obter mais informagdes sobre como inserir os cartdes de
memoria, consulte Inserir cartdes de memoaria.

E facil imprimir usando o cartdo de meméria. Esta secéo apresenta instrucdes sobre
0s seguintes topicos:

Inserir um cartdo de memoria
Decidir que fotos a imprimir
Selecionar um layout para as fotos
Selecionar fotos

Aprimorar a qualidade da foto
Imprimir fotos selecionadas
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Inserir cartoes de memoria

Ap6s tirar fotos com uma camera digital, vocé podera remover o cartdo de memoria
da camera € inseri-lo na impressora para imprimir as fotos ou salva-las no
computador. A impressora pode ler os seguintes tipos de cartdes de memoaria:
CompactFlash™, Memory Sticks, Microdrive™, MultiMediaCard™, Secure Digital™ e xD-
Picture Card™.

Cuidado O uso de qualquer outro tipo de cartdo pode danificar o cartdo de
memoria e a impressora.

Para aprender outros métodos de transferéncia de fotos de uma camera digital para a
impressora, consulte Conectar-se a outros dispositivos.

Formatos de arquivo compativeis

A impressora pode reconhecer e imprimir os seguintes formatos de arquivo
diretamente do cartdo de memdria: JPEG e TIFF descompactado. Se a camera digital
salvar as fotos e clipes de video em outros formatos de arquivo, salve os arquivos no
computador e imprima-os usando um aplicativo de software. Para obter mais
informacgdes, consulte a Ajuda na tela da Impressora HP Photosmart.

Inserir um cartdo de memoria

d N
(2] (3]
Aberturas de cartdo de memoria

CompactFlash | e Il, Microdrive
Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)
Memory Sticks

xD-Picture Card

AW N -
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Procure o cartdo de memoaria na tabela a seguir e use as instrugdes para inserir o
cartdo na impressora.

Diretrizes:

e Insira apenas um cartdo de memoria por vez.
e Empurre o cartdo de memoria suavemente para dentro da impressora até ele
parar. O cartdo nao entra totalmente na impressora; nao tente forga-lo.

Cuidado Inserir o cartdo de memoria de qualquer outra forma pode danificar
o cartdo e a impressora.

Quando o cartdo de memoria esta inserido corretamente, a luz do cartdo de memaria
pisca e, em seguida, fica verde.

Cuidado Nao retire o cartdo de memadria enquanto o indicador luminoso do
cartdo estiver piscando. Para obter mais informagdes, consulte Retirar um
cartdo de memoria.

Cartao de memoria Como inserir o cartao de memoria

e A etiqueta frontal fica voltada para cima e, se houver uma seta
na etiqueta, a seta aponta na dire¢cdo da impressora

e A borda com os encaixes de metal € colocada primeiro na
impressora

CompactFlash

O canto recortado fica a esquerda
Os contatos de metal ficam voltados para baixo

e Se estiver usando um cartdo Memory Stick Duo™ ou Memory
Stick PRO Duo™, conecte o adaptador que acompanha o cartdo
antes de inserir o cartdo na impressora.

Memory Stick

e A etiqueta frontal fica voltada para cima e, se houver uma seta
na etiqueta, a seta aponta na dire¢do da impressora

e A borda com os encaixes de metal é colocada primeiro na
impressora

Microdrive

e O canto recortado fica a direta
e Os contatos de metal ficam voltados para baixo

MultiMediaCard
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Cartao de memoria Como inserir o cartao de memoria

O canto recortado fica a direta
Os contatos de metal ficam voltados para baixo

Secure Digital

O lado curvo do cartdo fica voltado para vocé
Os contatos de metal ficam voltados para baixo

xD-Picture Card

Salvar fotos do cartao de meméria para o computador

Vocé podera salvar fotos no computador do cartdo de memodria inserido na
impressora caso tenha configurado uma conexado USB entre os dois dispositivos.
Sera preciso salvar as fotos no computador a fim de usa-las em um software de
edicdo de imagem, como o HP Image Zone E necessario selecionar a opgéo Tipica
ao instalar o software da impressora para que o HP Image Zone seja instalado no
computador.

1. Insira um cartdo de memadria na impressora.
Se vocé estiver usando um computador com Windows

a. Selecione Copiar imagens (com o Assistente de Scanner e Camera)
b. Siga as instrugbes na tela.

%-7%; Nota O cartdo de memodria serd exibido no Windows Explorer como
|-' | uma unidade removivel. Vocé podera abri-lo e arrastar fotos do
cartdo para qualquer local no computador.

Se vocé estiver usando um computador Macintosh

a. Aguarde até que o iPhoto seja iniciado e leia o conteudo do cartdo de
memoria.

b. Clique em Import (Importar) para salvar as fotos do cartdo no Macintosh.

um icone de unidade. Vocé podera abri-lo e arrastar fotos do cartao
para qualquer local no Macintosh.

[%% Nota O cartdo de memodria sera exibido na area de trabalho como

Retirar um cartido de meméria

Aguarde até que a luz do cartdo de memaria pare de piscar e, delicadamente, puxe o
cartdo para remové-lo da impressora.

Cuidado Nao retire o cartdo de memadria enquanto o indicador luminoso do
cartdo estiver piscando. Uma luz piscante significa que a impressora esta
acessando o cartdo de memoria. Remover o cartdo enquanto esta sendo
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acessado pode danificar o cartdo e a impressora, ou causar a perda de
informacgdes do cartio.

Decidir que fotos imprimir

Vocé pode decidir que fotos imprimir de um cartdo de memaria ao imprimir um indice
de fotos e usar os numeros do indice para selecionar as fotos desejadas.

Um indice de fotos exibe miniaturas e numeros de indice para até 2.000 fotos em um
cartdo de memodria. Use papel comum, em vez de papel fotografico, ao imprimir o
indice de fotos.

Um indice de fotos pode ter varias paginas.

Para imprimir um indice de fotos:
1. Insira um cartdo de memoria.

2. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja Principal.
3. Pressione o botdo Pagina de indice e pressione .

Selecionar um layout da foto

Pressione Layout na impressora para selecionar um layout para as fotos que vocé
deseja imprimir. Todas as fotos selecionadas no painel de controle da impressora
serdo impressas com esse layout. Se ndo estiver usando o layout 1 foto por pagina,
o tamanho real das impressoes vai variar de acordo com o tamanho do papel na
impressora, como mostrado na tabela a seguir.

E—ﬁ//r Nota A impressora pode girar as fotos para encaixa-las no layout.

Layout Tamanho do papel (tamanho da foto)

A foto preenche a pagina para
corresponder ao tamanho do papel

1 foto por pagina

3,5 x5 pol. (3,25 x 4,75 pol.)

4 x 6 pol. (3,75 x 5,75 pol.)

5x 7 pol. (4,75 x 6,75 pol.)

8 x 10 pol. (7,75 x 9,75 pol.)

1 foto por pagina, com margem 11 x 14 pol. (10,75 x 13,75 pol.)
13 x 19 pol. (12,75 x 18,75 pol.)
8,5 x 11 pol. (8 x 10 pol.)

A6 (98,6 x 141,6 mm)

A4 (200 x 250 mm)
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Layout

Tamanho do papel (tamanho da foto)

2 fotos por pagina

3 fotos por pagina

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series

A3 (290,6 x 413,5 mm)

10 x 15 cm (95,2 x 146 mm)
13 x 18 cm (120,6 x 171,4 mm)
Hagaki (93,6 x 141,6 mm)

L (82,5 x 120,6 mm)

3,5 x5 pol. (2,25 x 3,25 pol.)
4 x 6 pol. (2,75 x 3,75 pol.)
5x 7 pol. (3,25 x 4,75 pol.)

8 x 10 pol. (4,75 x 6,5 pol.)
8,5x 11 pol. (5 x 7 pol.)

11 x 14 pol. (6,75 x 9,25 pol.)
13 x 19 pol. (8 x 10 pol.)

A6 (69,2 x 98,6 mm)

A4 (130 x 180 mm)

A3 (204,2 x 272,3 mm)

10 x 15 cm (69,2 x 98,6 mm)
13 x 18 cm (84,1 x 120,6 mm)
Hagaki (68 x 93,6 mm)

L (58,7 x 82,5 mm)

3,5 x5 pol. (1,5 x 2,25 pol.)
4 x 6 pol. (1,75 x 2,625 pol.)
5x 7 pol. (2,25 x 3,375 pol.)
8 x 10 pol. (3,33 x 5 pol.)
8,5 x 11 pol. (4 x 6 pol.)

11 x 14 pol. (5 x 7,5 pol.)

13 x 19 pol. (6 x 9 pol.)

A6 (47,7 x 71,5 mm)

A4 (100 x 150 mm)

A3 (139,7 x 209,6 mm)

10 x 15 cm (45,7 x 69 mm)
13 x 18 cm (58,7 x 88 mm)
Hagaki (45,2 x 67,8 mm)

L (39,6 x 59,4 mm)
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Capitulo 6
(continuagéo)

Layout Tamanho do papel (tamanho da foto)

3,5 x5 pol. (1,5 x 2,25 pol.)
.. 4 x 6 pol. (1,75 x 2,5 pol.)
.. 5x 7 pol. (2,2 x 3,25 pol.)
8 x 10 pol. (3,5 x 4,75 pol.)
4 fotos por pagina 8,5 x 11 pol. (3,5 x 5 pol.)
11 x 14 pol. (4,75 x 6,75 pol.)
13 x 19 pol. (5 x 7 pol.)
A6 (47,7 x 69,2 mm)
A4 (90 x 130 mm)
A3 (133,4 x 190,5 mm)
10 x 15 cm (45,7 x 66 mm)
13 x 18 cm (58,7 x 84,1 mm)
Hagaki (45,2 x 65 mm)
L (39,6 x 57 mm)

3,5 x5 pol. (1 x1,375 pol.)
4 x 6 pol. (1,125 x 1,5 pol.)
5x 7 pol. (1,5 x 2 pol.)

8 x 10 pol. (2,25 x 3 pol.)

9 fotos por pagina 8,5 x 11 pol. (2,5 x 3,25 pol.)
11 x 14 pol. (3,25 x 4,25 pol.)
13 x 19 pol. (4 x 6 pol.)

A6 (30,7 x 40,5 mm)

A4 (64 x 84 mm)

A3 (88,9 x 120,6 mm)

10 x 15 cm (29,6 x 39,3 mm)
13 x 18 cm (38 x 50,1 mm)
Hagaki (29 x 38,6 mm)

L (25,3 x 33,6 mm)

Selecionar fotos para imprimir

Vocé pode selecionar as fotos que deseja imprimir usando o painel de controle da

impressora.
Se deseja... Siga estas etapas
Selecionar uma foto 1. Insira um cartdo de memodria.
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Se deseja...

Siga estas etapas

Desmarcar uma foto

Quando vocé desmarcar uma
foto, a impressora descartara
quaisquer mudangas que vocé
tiver feito nas configuragoes
de impresséao daquela foto.

Nota Desmarcar fotos ndo

as exclui do cartdo de memoria.

Desmarcar todas as fotos

2.

3.

Pressione + ou = para exibir o nimero de
indice da foto que deseja selecionar.
Pressione g para selecionar a foto.

O numero de indice é exibido na area Fotos
selecionadas da tela da impressora.

Para selecionar mais fotos, repita os passos
2e3.

Pressione 4 ou = para exibir a foto que vocé
quer desmarcar.

Pressione Cancelar para desmarcar a foto
exibida para impresséao.

Pressione Cancelar até que aparega uma
mensagem na tela perguntando se vocé
deseja desmarcar todas as fotos.
Pressione 1.

Aprimorar a qualidade da foto

A impressora permite aprimorar o brilho ou o contraste de qualquer foto impressa de
um cartdo de memoria. Essas configuragdes de impressao néo alteram a foto
original. Elas afetam somente a impresséo.

Problema

Como corrigir

Fotos com pouco brilho

Fotos desfocadas

1. Pressione Menu.

2. Pressione = até que Flash digital
seja exibido e clique em .

3. Pressione  até que Ativado seja
exibido e clique em .

1. Pressione Menu.

2. Pressione = até que Foco
automatico seja exibido e clique
em .

3. Pressione = até que Ativado seja
exibido e clique em .

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series
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Realizar tarefas de impressdao comuns usando o cartdo de meméria

40

Esta se¢do descreve algumas das tarefas de impressdo mais comuns que podem ser
realizadas a partir do cartdao de memoria.

Se deseja... Siga este procedimento:
Imprimir uma foto sem 1. Pressione Layout na impressora até que
margem Layout: 1 foto por pagina seja exibido na
Vocé pode imprimir fotos sem tela d? Impressora. o
margem sem o uso do Selecione a(s) foto(s) que deseja imprimir.
computador. Para obter mais informacdes, consulte
e Selecionar fotos para imprimir.
Antes de comecar, certifique- I . p. mprim
= 3. Pressione Imprimir.
se de que o cartado de
memoria esteja inserido na
impressora e que a bandeja
de papel que vocé queira usar
contenha o papel correto.
Definir a qualidade da 1. Pressione Menu.
impressdo como Normalem 2. Selecione Qualidade de impressdo e
s6 um trabalho de impresséao pressione .
3. Selecione Normal e pressione y.

Vocé pode alterar a qualidade
da impresséo das fotos. A
qualidade Melhor é padrao e
produz as fotos de qualidade
mais alta. A qualidade Normal
economiza tinta e torna a
impressdo mais rapida.

A qualidade da impresséao voltara para a
configuragdo Melhor apds o trabalho de
impressao seguinte.

Imprimir uma ou mais fotos 1. Pressione o botdo Layout para selecionar um
Antes de comegar, certifique- Ia}/out da foto. Selgcione Layout: 1 foto por
se de que o cartdo de pagina para fazer impressées sem margem.
memdria esteja inserido na 2. Pressione 4 ou = para exibir o nimero de
impressora e que a bandeja indice da foto que deseja selecionar e
de papel que vocé queira usar pressione . Vocé podera repetir as etapas 1
contenha o papel correto. e 2 para selecionar mais fotos.

3. Pressione Imprimir.
Imprimir todas as fotos no 1. Pressione o botdo Layout para selecionar um
cartdao de memoria layout da foto. Selecione Layout: 1 foto por
Antes de comegar, certifique- pagina para fazer impressées sem margem.
se de que o cartdo de 2. Pressione Menu.

3. Selecione Imprimir todas e pressione y para

memoria esteja inserido na
impressora e que a bandeja
de papel que vocé queira usar
contenha o papel correto.

comecar a imprimir todas as fotos no cartao
de memoria.
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Se deseja...

Siga este procedimento:

Imprimir um intervalo 1.

continuo de fotos

Antes de comegar, certifique-
se de que o cartao de
memoria esteja inserido na
impressora e que a bandeja
de papel que vocé queira usar
contenha o papel correto.

Imprimir fotos selecionadas 1.

na camera a partir de um
cartdao de memoéria

Quando vocé seleciona fotos
para impressao usando uma
camera digital, ela cria um
arquivo DPOF (Digital Print
Order Format) que identifica
as fotos selecionadas. A
impressora pode ler arquivos
DPOF 1.0 e 1.1 diretamente
de um cartdo de memoria.

Pressione o botdo Layout para selecionar um
layout da foto. Selecione Layout: 1 foto por
pagina para fazer impressées sem margem.
Pressione + ou = até que a primeira foto que
deseja imprimir seja exibida na tela da
impressora e, em seguida, pressione e
segure 3 durante dois segundos, no minimo.
Pressione + ou = até que a ultima foto que
deseja imprimir seja exibida na tela da
impressora e pressione y.

O intervalo de fotos selecionado comegara a
ser impresso.

Use a camera digital para selecionar as fotos
que vocé quer imprimir. Para obter mais
informacgdes, consulte a documentagéo que
acompanha a camera.

Se voceé selecionar padrdao como o layout da
foto usando a camera, pressione o botao
Layout na impressora para selecionar um
layout de foto.

Se vocé selecionar outro layout que ndo o
padrao usando a camera, as fotos serdo
impressas com o layout selecionado na
camera, independente da configuragao da
impressora.

3. Carregue a impressora com papel fotografico.

4. Remova o cartdo de memdria da camera
digital e insira-o na impressora.

5. Ao ser exibida uma mensagem na tela da

impressora perguntando se vocé deseja
imprimir as fotos selecionadas na camera,
pressione .

As fotos que vocé selecionou na camera
serao impressas.

Se a impressora ndo conseguir encontrar ou ler
todas as fotos selecionadas pela camera no
cartdo, ela ira imprimir as fotos que conseguir ler.

Ap06s imprimir, a impressora exclui o arquivo
DPOF e desmarca as fotos.

Parar a impresséo

Para interromper um trabalho de impresséo em
andamento, pressione Cancelar.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series
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Imprimir fotos a partir de uma camera digital

Vocé pode imprimir fotos ao conectar uma camera digital PictBridge diretamente a
porta da camera na impressora usando um cabo USB. Se vocé possuir uma camera
digital com a tecnologia sem fio Bluetooth, podera inserir o adaptador sem fio HP
Bluetooth® na impressora e enviar fotos até ela usando a conex&o sem fio.

Ao imprimir a partir de uma camera digital, a impressora usara as configuragdes que
voceé tiver selecionado na camera. Para obter mais informacgdes, consulte a
documentagéo que acompanha a camera.

Usar uma camera PictBridge
Usar uma camera PictBridge com a impressora é uma tarefa facil e rapida.

Uma camera PictBridge sendo conectada a porta da camera

1. Ligue a camera digital PictBridge e selecione as fotos que vocé quer imprimir.

Carregue a impressora com papel fotografico.

3. Certifique-se de que a camera esteja no modo PictBridge e, em seguida, conecte-
a a porta da cadmera na parte frontal da impressora usando o cabo USB que
acompanha a camera.

Assim que a impressora reconhecer a camera PictBridge, as fotos selecionadas
serdo impressas automaticamente.

N

Usar uma camera Bluetooth

Se possuir uma camera digital com a tecnologia sem fio Bluetooth, vocé podera
adquirir o adaptador sem fio HP Bluetooth® para impressora e imprimir a partir da
camera usando uma conexao sem fio Bluetooth.

1. Coloque papel fotografico na impressora e verifique se a bandeja de papel que
deseja usar esta encaixada.
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2. Insira o adaptador sem fio HP Bluetooth® para impressora na porta da camera na
parte frontal da impressora.
A luz do adaptador piscara quando ele estiver pronto para receber dados.

3. Siga as instrugbes na documentagéo que acompanha a camera digital para
enviar fotos para a impressora.

Imprimir a partir de outros dispositivos Bluetooth

Vocé também pode imprimir a partir de outros dispositivos com a tecnologia sem fio
Bluetooth além de cameras digitais, como PDAs, laptops e telefones celulares. Para
obter mais informacgdes, consulte Conectar-se a outros dispositivos, a Ajuda na tela
da impressora HP Photosmart e a documentagéo fornecida com o dispositivo com
tecnologia sem fio Bluetooth.

% Nota Para usar a conexao Bluetooth, todos os dispositivos devem ter o

|-'_| hardware e software necessarios instalados. Além disso, o Adaptador
Bluetooth® da HP deve estar conectado a porta da camera na parte frontal da
impressora. O adaptador pode ser adquirido separadamente. Para obter mais
informacgdes, consulte a documentagédo que acompanha o adaptador.

O procedimento basico de impresséo a partir de qualquer dispositivo com tecnologia
sem fio Bluetooth é o mesmo:

1. Facga com que o dispositivo procure por impressoras Bluetooth disponiveis.
2. Selecione a impressora quando for exibida no dispositivo.
3. Imprima.

Consulte a documentagao fornecida com o dispositivo para obter instrugdes
detalhadas.
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7 Cuidados e manutencao

A impressora HP Photosmart 8700 series exige pouca manutengéo. Siga as
orientagdes desta se¢do para aumentar a vida Util da impressora e dos suprimentos
de impresséo, e para se assegurar de que as fotos que vocé imprimir terdo sempre a
mais alta qualidade.

Limpeza e manutengao da impressora

Mantenha a impressora e os cartuchos de impresséo limpos e bem conservados
usando os procedimentos simples desta secao.

Limpar a parte externa da impressora
1. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacao da parte traseira.
2. Limpe a parte externa da impressora com um pano macio ligeiramente
umedecido com agua.

Cuidado Na&ao use nenhum tipo de solugéo de limpeza. Limpadores e
detergentes domésticos podem danificar o acabamento da impressora. Nao
limpe o interior da impressora. Nao deixe nenhum liquido atingir o interior da
impressora. Nao lubrifique o eixo metalico onde desliza o suporte dos
cartuchos de impressao. Ruidos sdo normais quando o suporte move-se de
um lado para o outro.

Limpar os cartuchos de impressao automaticamente

Se vocé perceber linhas brancas ou faixas de uma so6 cor nas fotos impressas,
provavelmente sera necessario limpar os cartuchos de impresséo. N&o limpe os
cartuchos com mais freqiiéncia do que a necessaria, ja que a limpeza consome tinta.
Siga as etapas desta seg¢ao para executar um procedimento de limpeza automatica
do cartucho.

1. Pressione Menu no painel de controle da impressora.

2. Selecione Limpar cartuchos e pressione .

3. Seguindo as instrugdes da tela da impressora, carregue papel de forma que a
impressora possa imprimir uma pagina de teste apés a limpeza dos cartuchos.
Use papel comum para economizar papel fotografico.

4. Pressione y para comegar a limpeza dos cartuchos de impressao.
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5. Quando a impressora termina de limpar os cartuchos e imprime uma pagina de
teste, ela pergunta se vocé quer Passar ao segundo nivel de limpeza.
Verifique a pagina de teste e selecione uma das seguintes opgoes:

— Se a pagina de teste tiver faixas brancas ou cores faltando, os cartuchos de
impressao deverao ser limpos novamente. Selecione i para passar ao
segundo nivel de limpeza.

— Se a qualidade de impressao da pagina de teste parecer boa, pressione
Cancelar.

Vocé pode limpar os cartuchos até trés vezes. Cada limpeza sucessiva & mais
meticulosa e usa mais tinta.

Se vocé completar todos os trés niveis de limpeza usando este procedimento e ainda
perceber listras brancas ou cores faltando na pagina de teste, talvez seja necessario
limpar os contatos do cartucho de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte
Limpar manualmente os contatos do cartucho de impressao.

%? Nota Se o cartucho tiver sofrido uma queda recente, também podem
|-' |  aparecer listras brancas ou faltarem cores nas impressdes. Esse problema é
temporario e desaparece em 24 horas.

Limpar manualmente os contatos do cartucho de impressao

46

Se vocé usar a impressora em um ambiente empoeirado, pode ocorrer um acimulo
de sujeira nos contatos cor de cobre, o que pode causar problemas de impressao.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao:
1. Reuna os seguintes itens para limpar os contatos:
— Agua destilada (4gua da torneira pode conter contaminadores que podem
danificar o cartucho de impresséo)
—  Cotonetes ou outro material macio que n&o tenha fiapos e que n&do grude no
cartucho de impressao
2. Abra a tampa superior da impressora.
3. Remova o cartucho de impressao e coloque-o em um pedago de papel, com a
placa de bicos de tinta voltada para cima. Tenha cuidado para n&o tocar os
contatos cor de cobre ou a placa de bicos de tinha com seus dedos.

A Cuidado Nao deixe o cartucho de impressao fora da impressora por
mais de trinta minutos. Se os bicos de tinta ficarem expostos ao ar por
mais tempo do que isso, eles podem secar e causar problemas de
impresséo.

4. Umedega levemente um cotonete com a agua destilada e esprema o excesso de

agua.
5. Delicadamente, limpe os contatos cor de cobre com o cotonete.

Cuidado Nao toque na placa dos bicos de tinta. Tocar na placa de bicos
de tinta resultara em obstrugdes, falhas na tinta e mau contato elétrico.

6. Repita as etapas 4 e 5, até que néo haja mais residuos de tinta ou poeira em um

cotonete.

HP Photosmart 8700 series



7. Insira o cartucho de impresséo na impressora e feche a parte superior da
impressora.

Imprimir uma pagina de teste
Imprima uma pagina de teste para verificar as condigdes do cartucho de impresséo.

1. Pressione Menu no painel de controle da impressora.
2. Selecione Imprimir pagina de teste e pressione g.

A pagina de teste contém as seguintes informacgdes:

1  Qualidade de impressao da imagem. Se as barras tiverem sido bem impressas, as fotos
devem ser bem impressas.

2 Qualidade do bico de tinta. Se houver listras brancas nas barras sélidas desta pagina,
tente limpar o cartucho de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte Limpar os
cartuchos de impresséo automaticamente.

3 | Nivel de tinta estimado. Este indicador exibe o nivel de tinta do cartucho de impressao.

4 | Informacgoes de diagnéstico. Use o texto informativo dessa pagina ao contatar o
Atendimento ao Cliente HP para resolver problemas de impressao.

Alinhar os cartuchos de impresséao

Ao instalar um novo cartucho de impressao, a impressora efetuara uma calibragéo de
impressdo automatica para alinhar os cartuchos. Entretanto, se as cores nas fotos
que imprimir estiverem desalinhadas ou se a pagina de alinhamento néo for impressa
corretamente, quando vocé instalar um novo cartucho, siga o procedimento abaixo
para calibrar os cartuchos. Esse processo alinha os cartuchos de impressao.

1. Pressione Menu no painel de controle da impressora.
2. Selecione Calibrar a impressora e pressione .
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Imprimir uma pagina de amostra

Vocé pode imprimir uma pagina de amostra para testar a qualidade da impresséo
fotografica da impressora e para se certificar de que o papel esteja colocado
corretamente.

1. Carregue papel na bandeja Principal. Use papel comum para economizar papel
fotografico.

2. Pressione Menu no painel de controle da impressora.

3. Selecione Imprimir pagina de amostra e pressione .

Atualizar o software

Baixe regularmente da Web as atualizagbes de software da impressora para garantir
que vocé tenha os recursos e as melhorias mais recentes. Vocé pode baixar
atualizagbes do software da impressora visitando www.hp.com/support ou usando a
Atualizacao de software HP.

%7; Nota A atualizagédo de software da impressora que vocé baixa do website da
|-'_| HP né&o atualiza o software do HP Image Zone.

Download de software (Windows)

% Nota Certifique-se de que vocé esteja conectado a Internet antes de usar a
|-'_| Atualizagdo de software HP.

1. No menu Iniciar, selecione Programas (no Windows XP, selecione Todos os
programas) > Hewlett-Packard > Atualizagao de software HP. A janela da
Atualizagao de software HP é exibida.

2. Clique em Verificar agora. A Atualizacdo de software HP pesquisa o website da
HP quanto a atualizagdes do software da impressora. Se o computador ndo
contar com a versdo mais recente do software da impressora instalada, uma
atualizagéo de software aparecera na janela da Atualizagédo de software HP.

%? Nota Se o computador tiver a versdo mais recente do software da

[—_| impressora instalada, a seguinte mensagem aparecera na janela da
Atualizagao de software HP: "Nenhuma atualizacéo de software esta
disponivel neste momento".

3. Se houver uma atualizagao de software disponivel, clique na caixa de selegédo
proxima a ela para seleciona-la.

Clique em Instalar.

Siga as instrugbes apresentadas na tela para concluir a instalagao.

o s

Download de software (Macintosh)

Mo Nota Verifique se esta conectado a Internet antes de usar o atualizador da
|-'_| HP Photosmart.

1. No Seletor do Macintosh, escolha Go > Applications (Ir > Aplicativos).
2. Escolha Hewlett-Packard > Photosmart > HP Photosmart Updater.
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3. Siga as instrugbes na tela para verificar a existéncia de atualiza¢des de software.
Se vocé estiver usando um firewall, devera inserir as informagées do servidor
proxy no atualizador.

Armazenar a impressora

A impressora foi projetada para resistir a periodos curtos ou longos de inatividade.

e Guarde a impressora em um local sem exposicéo direta a luz solar ou a
temperaturas extremas.

e Se aimpressora e o cartucho de impresséao ficaram sem uso durante um més ou
mais, limpe o cartucho de impressao antes de imprimir. Para obter mais
informagdes, consulte Limpar os cartuchos de impressao automaticamente.

Armazenar os suprimentos

Para obter os melhores resultados ao usar o papel fotografico, siga as orientacées
desta segéo.

Armazenar papel fotografico

e Armazene o papel fotografico em sua embalagem original ou em uma
embalagem plastica que possa ser hermeticamente fechada.

e Armazene o papel fotografico embalado em um local com superficie plana que
seja fresco e seco.

e Recoloque na embalagem plastica o papel fotografico ndo usado. O papel
deixado na impressora ou exposto ao ambiente pode se enrolar.

Manusear papel fotografico

e Sempre segure o papel fotografico pelas bordas, para evitar impressées digitais.

e Se o papel fotografico apresentar bordas enroladas, coloque-o em sua
embalagem plastica e, delicadamente, dobre-o na direcao oposta até que o
papel fique plano.

Armazenar cartuchos de impressao

Ao armazenar a impressora, sempre deixe o cartucho de impressao ativo dentro dela.
A impressora armazena o cartucho de impressdo em uma tampa protetora durante o
processo de desligamento.

Cuidado Verifique se a impressora concluiu o processo de desligamento
antes de desconectar o cabo de alimentagéo. Isso permite a impressora
armazenar o cartucho de impressao de forma adequada.
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Siga estas dicas para ajudar a conservar os cartuchos de impressao HP e assegurar
uma qualidade de impressao consistente:

e Ao remover um cartucho de impresséo da impressora, guarde-o em um protetor
para evitar que a tinta seque. Para obter mais informagdes, consulte Inserir
cartuchos de impressao.

e Mantenha todos os cartuchos de impressao ndo usados em suas embalagens
originais seladas até que sejam necessarios. Guarde os cartuchos de impresséo
a temperatura ambiente (15 a 35 graus C).

e Nao remova a fita plastica que cobre os bicos de tinta até que vocé esteja pronto
para instalar o cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do
cartucho de impresséao, nao tente recoloca-la. Recolocar a fita danificara o
cartucho de impresséo.
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8 Solucao de problemas

A impressora HP Photosmart foi projetada para ser confiavel e de facil utilizagéo.
Este capitulo responde a perguntas freqlientes sobre como usar a impressora e
imprimir sem um computador. Ela contém informagdes sobre os seguintes topicos:
Problemas de instalagao do software da impressora

Problemas de hardware da impressora

Problemas de impresséao

Mensagens de erro

Para obter mais informagdes sobre solugéo de problemas, consulte:

Solugao de problemas do software da impressora e da impressao usando um
computador: A Ajuda na tela da impressora HP Photosmart. Para obter informagdes
sobre como exibir a Ajuda na tela da impressora HP Photosmart, consulte Localizar
mais informacoes.

Problemas de instalagao do software da impressora

%—% Nota Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta

I-'_’ secdo para obter dicas de solugao de problemas ou visite os servigos de
suporte online em www.hp.com/support. O nome dos servi¢os de suporte da
HP pode variar de acordo com o pais/regiao.

Se o software da impressora nao tiver sido instalado corretamente ou se a
impressora e o computador ndo estiverem se comunicando adequadamente apds a
instalagédo do software, consulte esta se¢do para verificar possiveis solugdes.

Verifique todas as conexdes de cabos entre a impressora e o computador e certifique-
se de que vocé esteja usando a versdo mais recente do software da impressora.

A caixa de didlogo Requisitos do Sistema é exibida durante a instalagao

Causa Um componente do sistema do computador ndo esta de acordo com os
requisitos minimos do sistema.

Solugao Atualize o componente para que atenda ao requisito minimo do
sistema e reinstale o software da impressora.

O computador ndao conseguiu ler o CD da HP Photosmart.

Solucao Certifique-se de que o CD nao esteja sujo ou riscado. Se vocé
conseguir executar outros CDs, mas n&o o CD de software da HP Photosmart,
esse CD pode estar com defeito. Vocé podera solicitar um novo CD ao
Atendimento ao Cliente HP. Se outros CDs ndo funcionarem, talvez a unidade de
CD-ROM deva ser reparada.

O software de instalagdo nao é iniciado automaticamente ao inserir o CD
(somente Windows)
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Solucao  No menu Iniciar do Windows, selecione Executar. Clique em
Procurar e navegue até a unidade de CD onde inseriu o CD da HP Photosmart.
Clique duas vezes no arquivo setup.exe.

O Assistente para Adicionar Novo Hardware é aberto, porém nao reconhece a
impressora (somente Windows)

Causa Vocé pode ter conectado o cabo USB antes de concluir a instalagéo do
software.

Solucao Desconecte o cabo USB e reinicie a instalagado do software. Conecte
o cabo USB somente quando solicitado durante a instalagao do software.

A verificagdo dos requisitos do sistema indica que o computador esta
executando uma versao antiga do Internet Explorer (somente Windows)

Solucao  Pressione CTRL + SHIFT no teclado e clique em Cancelar na caixa de
dialogo Requisitos do Sistema para ignorar esse aviso e concluir a instalagéo do
software. Vocé deve atualizar o Internet Explorer imediatamente apds instalar o
software da HP Photosmart, ou o software HP nao funcionara adequadamente.
Vocé nao tera que reinstalar o software HP apds atualizar o Internet Explorer.

O computador para de responder durante a instalagdao do software

Causa Um programa antivirus ou algum outro software esta sendo executado
em segundo plano e retardando o processo de instalagéo.

Solucao  Aguarde enquanto o software termina de copiar os arquivos; isso
pode demorar varios minutos. Se apds alguns minutos o computador ainda ndo
estiver respondendo, reinicie-o0, pause ou desative qualquer software antivirus,
feche todos os outros softwares e reinstale o software da impressora.

Problemas de hardware da impressora
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%'3}/ Nota 1 Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia

|-'_| esta segdo para obter dicas de solugdo de problemas ou visite os servigos de
suporte online em www.hp.com/support. O nome dos servigos de suporte da
HP pode variar de acordo com o pais/regiao.

Nota 2 Se vocé quiser conectar a impressora a um computador, a HP
recomenda o uso de um cabo USB com menos de 3 metros de comprimento,
para minimizar a interferéncia provocada por campos eletromagnéticos
potencialmente fortes.

A luz de Status verde esta piscando, mas a impressora nao esta imprimindo

Solucao A impressora esta ocupada processando informagdes; aguarde até
que ela termine.
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A luz de Status vermelha ou ambar esta piscando.

Solugao

e  Consulte as instrugdes no visor da impressora. Se uma camera digital
estiver conectada a impressora, verifique a tela da camera para obter
instrucdes. Se a impressora estiver conectada a um computador, verifique o
monitor do computador para obter instrugdes.

e Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentagéo. Aguarde cerca
de 10 segundos e conecte-o novamente. Ligue a impressora.

Se a luz de Status continuar piscando em vermelho ou ambar, visite o website
www.hp.com/support ou entre em contato com o Atendimento ao Cliente HP.

A luz de Status piscou ambar por alguns instantes depois que eu desliguei a
impressora.

Solucao Isso faz parte do processo normal de desligamento, e ndo indica um
problema com a impressora.

A impressora ndao encontra nem exibe as fotos armazenadas no cartao de
memoéria.

Causa E possivel que a impressora ndo consiga ler os tipos de arquivo
armazenados no cartao de memodria.

Solugao

e Salve as fotos em um computador e as imprima usando o computador. Para
obter mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a
camera e a Ajuda na tela da impressora HP Photosmart.

e Na proxima vez que tirar fotos, configure a cAmera digital para salvar as
fotos no cartdo de meméria em um formato de arquivo compativel com a
impressora . Para obter uma lista de formatos de arquivo compativeis,
consulte Especificacées da impressora. Para obter instrugdes sobre como
configurar a camera digital para salvar fotos em formatos de arquivos
especificos, veja a documentacéo fornecida com a camera.

Talvez seja necessario reformatar o cartdo de memoria se o problema persistir.

A impressora esta conectada a uma tomada elétrica, mas nao pode ser ligada
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Solugao

e Aimpressora pode ter armazenado energia em demasia. Desconecte o cabo
de alimentagéo de energia da impressora. Aguarde cerca de 10 segundos e
reconecte o cabo de alimentacao de energia. Ligue a impressora.

e Aimpressora pode estar conectada a um filtro de linha que esteja desligado.
Ligue o filtro de linha e ligue a impressora.

e O cabo de alimentacdo de energia pode estar com defeito. Verifique se a luz
verde do cabo de alimentacao de energia esta acesa.

A impressora emite ruidos quando ligada, ou passar a emitir ruidos ap6s um
determinado periodo de inatividade

Solucao A impressora pode emitir ruidos apds longos periodos de inatividade
(aproximadamente duas semanas), ou quando o fornecimento de energia for
interrompido e restaurado. Esses ruidos sdo normais nessas condigdes. A
impressora esta realizando um procedimento de manutengao automatico para
assegurar impressbes da melhor qualidade.

Problemas de impressao
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%? Nota Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta

[—_| secao para obter dicas de solugdo de problemas ou visite os servigos de
suporte online em www.hp.com/support. O nome dos servigos de suporte da
HP pode variar de acordo com o pais/regido.

A impressora nao imprime fotos sem margem ao imprimir usando o painel de
controle

Solucao Pressione o botdo Layout até que Layout: 1 foto por pagina seja
exibido e tente imprimir novamente.

A impressao esta muito lenta

Causa Vocé pode estar imprimindo um PDF ou projeto contendo graficos ou
fotos de alta resolugdo. Projetos grandes e complexos com graficos ou fotos sdo
impressos mais devagar do que documentos de texto.

Solucao  Se possivel, use graficos de baixa resolugao no projeto ou modifique
seu fluxo de trabalho para acomodar impressdes mais demoradas.

Causa A impressora pode estar no Modo de impressao de reserva de tinta. A
impressora entra nesse modo quando um dos cartuchos de impressao é
removido ou esta sem tinta.

Solucao  Substitua o cartucho ausente ou vazio.
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A alimentacédo de papel a partir da bandeja Principal ndo esta funcionando
adequadamente

Solugao

e Pode haver um excesso de papel na bandeja. Remova um pouco do papel e
tente imprimir novamente.

e As guias do papel talvez ndo estejam ajustadas corretamente. Verifique se
as guias de largura e de comprimento do papel foram ajustadas junto as
bordas do papel, sem curva-lo.

e Duas ou mais folhas de papel podem estar grudadas. Remova o papel da
bandeja principal, agite as bordas da pilha para separar as folhas, recoloque
o papel e tente imprimir novamente.

e Se 0 papel estiver amassado ou curvado, tente usar um papel diferente.

e O papel pode ser excessivamente fino ou grosso. Use o Papel para Jato de
Tinta HP para obter melhores resultados. Para obter mais informacgdes,
consulte Escolher o papel certo.

As paginas impressas estao caindo da bandeja de Saida
Solucao Sempre abra a extensdo da bandeja de Saida ao imprimir.

A impressao esta ondulada ou enrolada

Solucao O projeto que vocé esta imprimindo usa mais tinta do que o normal.
Imprima o projeto a partir de um computador e use o software da impressora
para diminuir o nivel de saturacédo da tinta. Consulte a Ajuda na tela da
Impressora HP Photosmart para obter mais informacgoes.

O documento foi impresso inclinado ou descentralizado

Solugao

e O papel pode ter sido carregado incorretamente. Recoloque o papel e
certifique-se de que ele esteja orientado corretamente na bandeja Principal e
que as guias de largura e comprimento do papel encostem nas bordas do
papel. Para obter instru¢cdes sobre como carregar o papel, consulte Carregar
papel.

e Talvez seja necessario recalibrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte Alinhar os cartuchos de impresséao.

As cores nao sao impressas de modo satisfatério
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Solugao

Talvez vocé nao esteja usando os cartuchos de impressdo adequados ao
projeto. Para obter mais informagdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.
Talvez vocé esteja imprimindo no Modo de reserva de tinta. A impressora
passa ao Modo de reserva de tinta quando um dos cartuchos de impressao
esta ausente. Substitua o cartucho ausente.

Um cartucho esta sem tinta Substitua-o.

Alguns dos bicos de tinta de um cartucho podem estar obstruidos. Limpe os
cartuchos. Consulte Limpar os cartuchos de impressédo automaticamente.
As configuragdes de gerenciamento de cores da impressora podem nao ter
sido definidas corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Usar o
gerenciamento de cores.

Nenhuma pagina foi impressa ou o papel causou um atolamento durante a
impressao

Solugao

A impressora pode precisar de atengdo. Leia as instrugdes no visor da

impressora.

O fornecimento de energia pode estar desligado ou um cabo pode estar

solto. Certifique-se de que o fornecimento de energia esteja funcionando e o

cabo de alimentacao esteja firmemente conectado.

E possivel que n&o haja papel na bandeja Principal nem nas aberturas de

alimentacao frontal ou traseira. Verifique se o papel foi corretamente

carregado. Para obter instru¢cdes sobre como carregar o papel, consulte

Carregar papel.

Se o papel ainda estiver atolado, tente o seguinte procedimento:

— Desligue a impressora e desconecte-a da fonte de energia. Remova
qualquer papel que possa estar obstruindo o trajeto do papel na
impressora. Remova a porta de acesso traseira. Remova
cuidadosamente o papel atolado da impressora e recoloque a porta de
acesso traseira. Conecte novamente a impressora e ligue-a. Tente
imprimir novamente.

—  Se vocé estava imprimindo etiquetas, verifique se alguma etiqueta
desgrudou da folha enquanto passava pela impressora.

O papel de faixa fica atolado entre as bandejas Principal e de Saida

Solucao Ha um excesso de papel de faixa na bandeja Principal. Remova o
atolamento de papel.

Uma pagina em branco saiu da impressora
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Solugao

Verifique o icone Nivel de tinta na tela da impressora. Substitua quaisquer
cartuchos de impresséo vazios. Para obter mais informagées, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

Vocé pode ter comegado a imprimir e cancelado o processo. Se voceé tiver
cancelado o processo antes de comegar a impresséao, € possivel que a
impressora tenha carregado o papel e se preparado para imprimir. Na
préxima vez que vocé imprimir, a impressora ejetara a pagina em branco
antes de iniciar a impressao do novo projeto.

Vocé pode estar imprimindo no Modo de reserva de tinta apenas com o
cartucho preto instalado e com a impressao sem margem ativada. Substitua
o cartucho de impresséo ausente ou desative a impressao sem margem.
Para obter mais informagdes sobre impressado no Modo de reserva de tinta,
consulte Inserir cartuchos de impressao.

A foto nao pode ser impressa usando as configuragcdes de impressao padrao
da impressora

Solugdo  E possivel que vocé tenha alterado as configuragdes de impresséo
para a foto selecionada. As configuragdes de impresséo que vocé definiu para
uma foto individual tém precedéncia sobre as configura¢des padréo da
impressora. Anule todas as configuragdes de impressao que foram definidas
para uma foto individual cancelando a selegdo dessa foto. Para obter mais
informacgdes, consulte Selecionar fotos para imprimir.

A impressora ejeta o papel ao preparar-se para imprimir

Solucao Luz solar direta pode estar interferindo no funcionamento do sensor
automatico de papel. Mova a impressora para longe da luz solar direta.

A qualidade da impressao é baixa

Solugao

Talvez vocé esteja imprimindo no Modo de reserva de tinta. A impressora
passa ao Modo de reserva de tinta quando falta um dos cartuchos de
impressdo. Substitua o cartucho ausente. Para obter mais informagoes,
consulte Inserir cartuchos de impressao.

Talvez um dos cartuchos de impresséao esteja ficando vazio. Se um cartucho
estiver quase sem tinta, substitua-o. Para obter mais informagdes, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

Use papel fotografico desenvolvido para a impressora. Para obter melhores
resultados, use o Papel para Jato de Tinta HP.

Talvez vocé esteja imprimindo no lado incorreto do papel. Verifique se o
papel estéd carregado com o lado a ser impresso voltado para baixo.
Talvez vocé tenha selecionado uma configuragéo de baixa resolugdo na
camera digital. Reduza o tamanho da imagem e tente imprimir novamente.
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Para obter resultados melhores futuramente, defina a camera digital com

uma resolugao fotografica superior.

e Pode haver um problema com um cartucho de impresséo. Experimente o
seguinte:

— Remova e reinsira os cartuchos de impresséao.

—  Execute um procedimento de limpeza automatica do cartucho de
impresséo a partir do painel de controle. Para obter mais informagoes,
consulte Limpar os cartuchos de impressao automaticamente.

—  Calibre a impressora usando o painel de controle. Para obter mais
informacgdes, consulte Alinhar os cartuchos de impresséo.

— Limpe os contatos cor de cobre dos cartuchos de impresséo. Para obter
mais informagdes, consulte Limpar manualmente os contatos do
cartucho de impresséo.

—  Se essas solugdes nao funcionarem, substitua o(s) cartucho(s) de
impresséo.

As fotos nao estdao sendo impressas corretamente

Solugao
e E possivel que vocé tenha carregado o papel fotografico incorretamente.
Carregue o papel fotografico com a face a ser impressa voltada para baixo.
e O papel fotografico talvez ndo tenha sido colocado corretamente na
impressora. Experimente o seguinte:
—  Verifique se ha atolamentos de papel.
— Insira o papel fotografico para dentro da abertura de alimentagao frontal
até onde for possivel.
— Carregue uma folha de papel fotografico de cada vez.

As fotos marcadas para impressao na camera digital ndo estao sendo impressas

Solucao  Algumas cameras digitais permitem marcar fotos para impresséo na
memoria interna da camera e no cartdo de memoaria. Se vocé marcar fotos na
memoria interna e, em seguida, mové-las para o cartdo de memoaria, as marcas
nao serao transferidas. Marque as fotos para impresséo apds as transferir da
memoria interna da cadmera digital para o cartdo de memoria.

Parte da foto é cortada durante a impressao

Causa Voce transferiu uma foto do computador para um cartdo de memoria,
inseriu o cartdo na impressora e tentou imprimir a foto usando o painel de
controle da impressora. Isso pode fazer com que a foto seja cortada ou que seu
tamanho mude de maneira inesperada.

Solucao Imprima a foto usando o computador para evitar essa distorgao.
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Mensagens de erro

%—% Nota Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta

|-'_’ segao para obter dicas de solugao de problemas ou visite os servigos de
suporte online em www.hp.com/support. O nome dos servi¢os de suporte da
HP pode variar de acordo com o pais/regiao.

As mensagens de erro exibidas na tela podem ser classificadas de acordo com o
seguinte critério:

Erros de papel

Erros do cartucho de impressao

Erros de cartdo de memaria

Erros de impressao usando o computador
Erros de rede

Erros de papel

Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta se¢do para
obter dicas de solugéo de problemas ou visite os servigos de suporte online em
www.hp.com/support. O nome dos servigos de suporte da HP pode variar de acordo
com o pais/regido.

Mensagem de erro: Atolamento de papel. Limpe o atolamento de papel e
pressione .

Solucao Desligue a impressora e desconecte-a da fonte de energia. Remova
qualquer papel que possa estar obstruindo o trajeto do papel na impressora.
Remova a porta de acesso traseira. Remova cuidadosamente o papel atolado da
impressora e recoloque a porta de acesso traseira. Conecte novamente a
impressora e ligue-a.

Mensagem de erro: Sem papel. Coloque papel e pressione .

Solucao Coloque o papel e pressione y para imprimir novamente. Para obter
instrugdes sobre como carregar o papel, consulte Carregar papel.

Mensagem de erro: Tamanho da midia ndo suportado.

Solucao A impressora ndo pode usar o papel do tamanho colocado na
bandeja de papel. Pressione 4 e carregue a impressora com um papel de
tamanho compativel. Para obter uma lista de tamanhos de papel compativeis,
consulte Especificagbes da impressora.

Mensagem de erro: Falha no sensor automatico de papel.

Solucao O sensor automatico de papel esta obstruido ou danificado. Tente
tirar a impressora da luz solar direta e, em seguida, pressione y e tente imprimir
novamente. Se isso ndo funcionar, consulte www.hp.com/support ou entre em
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contato com o Atendimento ao Cliente HP. O nome dos servigos de suporte da
HP pode variar de acordo com o pais/regiao.

Mensagem de erro: Tamanho do papel ndo coincide

Causa O tamanho do papel na bandeja ndo corresponde ao tamanho da foto
selecionada para impresséo.

Solucao  Use um papel com um tamanho que corresponda ao tamanho da foto
a ser impressa. Para obter instrucées sobre como carregar o papel, consulte
Carregar papel.

Erros do cartucho de impressao

Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta se¢do para
obter dicas de solugéo de problemas ou visite os servigcos de suporte online em
www.hp.com/support. O nome dos servigos de suporte da HP pode variar de acordo
com o pais/regido.

Mensagem de erro: Falha no cartucho.

Solucao O cartucho de impressao especificado pode estar velho ou
danificado. Remova o cartucho e reinstale-o. Para obter mais informacgdes,
consulte Inserir cartuchos de impressao. Se isso ndo funcionar, substitua o
cartucho.

Mensagem de erro: Falha no cartucho. Substitua-o ou remova-o para imprimir
no Modo de reserva de tinta.

Solucao Remova o cartucho e reinstale-o. Para obter mais informagoes,
consulte Inserir cartuchos de impressao. Se isso ndo funcionar, substitua o
cartucho. Vocé podera imprimir no Modo de impresséao de reserva de tinta se
remover o cartucho danificado.

Mensagem de erro: Falha em um ou mais cartuchos. Remova todos os
cartuchos. Reinsira-os, um por vez, fechando a porta principal ap6és cada um
deles para determinar qual dos cartuchos falhou.

Solucao  Um cartucho de impresséo esta velho ou danificado. Siga as etapas

abaixo para testar os cartuchos de impressao e determinar se um deles falhou:

1. Remova todos os cartuchos de impresséo.

2. Insira novamente um dos cartuchos de impressao em seu compartimento
apropriado.

3. Feche a porta principal. Se a tela da impressora indicar que o cartucho de
impresséo inserido falhou, substitua-o.

4. Remova o cartucho de impresséo e repita as etapas 2 e 3 com todos os
outros cartuchos.
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Mensagem de erro: Cartucho colorido ndo compativel. Use o cartucho HP
adequado. - Ou - Cartucho fotografico nao compativel. Use o cartucho HP
adequado. - Ou - Cartucho direito ndo compativel. Use o cartucho HP adequado.

Solucao  Vocé inseriu um cartucho de impressédo que nao funciona com a
impressora. Substitua o cartucho por um que seja compativel com a impressora.
Para obter mais informacgdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Cartucho colorido mal instalado. Remova o cartucho e
insira-o novamente. - Ou - Cartucho fotografico mal instalado. Remova o
cartucho e insira-o novamente. - Ou - Cartucho instalado errado. Remova e
reinsira-o.

Solugao Remova o cartucho de impresséo e reinstale-o. Para obter mais
informacdes, consulte Inserir cartuchos de impresséao.

Mensagem de erro: Cartucho colorido faltando. - Ou - Cartucho fotografico
faltando. - Ou - Falta o cartucho. Instale o cartucho e encaixe-o completamente.

Solucao Instale o cartucho cartucho de impresséo usando as instrugdes
fornecidas em Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Cartucho colorido com pouca tinta. - Ou - Cartucho
fotografico tem pouca tinta. - Ou - Cartucho tem pouca tinta. Substitua-o em
breve ou remova-o para imprimir no Modo de reserva de tinta.

Solucao  Substitua o cartucho especifico. Para obter mais informagdes,
consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Falha em um ou mais cartuchos.

Solucao  Substitua os cartuchos defeituosos por cartuchos HP novos. Para
obter mais informacgdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos nao sdao compativeis.

Solucao  Um ou mais cartuchos de tinta ndo sdo cartuchos HP. Substitua os
cartuchos de tinta que nao sejam HP por cartuchos HP compativeis. Para obter
mais informagdes, consulte Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos mal instalados.

Solucao Remova os cartuchos de tinta que néo estejam instalados
corretamente e reinstale-os, seguindo os procedimentos em Inserir cartuchos de
impresséo.

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series 61



Capitulo 8

62

Mensagem de erro: Um ou mais cartuchos estdo com pouca tinta.

Solucao  Substitua os cartuchos de tinta que apresentam niveis baixos de tinta
por cartuchos novos originais da HP. Para obter mais informagdes, consulte
Inserir cartuchos de impressao.

Mensagem de erro: A estagao de servigo do cartucho esta presa.

Solucao Ha uma obstrugédo bloqueando o caminho da estagéo de servigo do
cartucho. A estagdo de servigo do cartucho de impresséo fica sob o
compartimento do cartucho quando a impressora esta inativa. Siga estas etapas
para limpar a obstrugao:

1.
2.

Levante a tampa superior para acessar os cartuchos de tinta.

Limpe qualquer obstru¢do que esteja bloqueando o trajeto da estagao de
servigo do cartucho.

Feche a tampa superior.

Pressione o botéo 4 para continuar.

Mensagem de erro: Suporte do cartucho preso. Limpe o atolamento de papel e
pressione .

Solucdo  Siga essas etapas para limpar qualquer obstrugéo no trajeto do
suporte do cartucho de impresséo:

1.

2.
3.
4

Levante a tampa superior para acessar os cartuchos de impressao.
Limpe quaisquer obstrugdes no trajeto do compartimento.

Feche a tampa superior.

Pressione o botéo 4 para continuar.

A pagina atual sera ejetada e o trabalho de impressao continuara na
préxima folha de papel disponivel.

Mensagem de erro: Tampa superior aberta.

Solucao Feche a tampa da impressora.
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Erros de cartao de memoria

Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta se¢do para
obter dicas de solugdo de problemas ou visite os servigcos de suporte online em
www.hp.com/support. O nome dos servicos de suporte da HP pode variar de acordo
com o pais/regido.

Mensagem de erro: Foto ausente. - OU - Algumas fotos estao ausentes.

Solucao A impressora ndo consegue ler o arquivo no cartdo de memoria, ou
um ou mais arquivos marcados para impressao nao estdo no cartdo de memoria.
Tente salvar as fotos no computador usando a camera digital em vez de usar o
cartdo de memoria. Se uma foto estiver ausente, ela pode ter sido
acidentalmente excluida do cartao.

Mensagem de erro: Erro de acesso ao cartdo. Trabalho de impresséao
cancelado. Consulte o computador para obter detalhes. Pressione 4. - OU - A
estrutura do diretério de arquivos esta corrompida. - OU - O cartao pode estar
danificado. Trabalho de impressao cancelado. Consulte o computador para
obter detalhes. Pressione .

Causa A impressora ndo consegue ler os dados no cartdo de memoria e ndo
pode completar as impressdes atuais nem salvar os trabalhos de impressao. Os
dados podem estar corrompidos ou pode haver um problema fisico com o cartdo
de memoria.

Solugao

e Salve os arquivos no computador e as imprima a partir do computador.

e Se isso nao funcionar, use um novo cartdo de memoria ou reformate o
cartdo de memoria usando a camera digital. Todas as fotos no cartdo serdo
perdidas.

e Se isso ndo funcionar, talvez os arquivos com as fotos estejam danificados
ou nao possam ser lidos. Antes de entrar em contato com o Atendimento ao
Cliente HP, tente usar outro cartdo de memdaria para verificar se a falha é da
impressora ou do cartdo de memoria.

Mensagem de erro: Nao é possivel imprimir fotos.

Causa Mais de dez fotos selecionadas para um trabalho de impressédo podem
estar corrompidas, ausentes ou apresentarem um tipo de arquivo incompativel.
Para obter informagdes sobre os tipos de arquivo compativeis, veja
Especificagdes da impressora.
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Solugao

Tente salvar as fotos no computador usando a camera digital em vez do
cartdo de memodria.

Salve as fotos no computador e as imprima a partir do computador.
Imprima uma pagina de indice de fotos e selecione novamente as fotos.
Para obter mais informacgoées, consulte Decidir que fotos imprimir.

Mensagem de erro: O cartao esta protegido por senha. Nao é possivel acessar
o cartdo.

Solucao  Aimpressora nao consegue ler o cartdo de memoaria, pois ele esta
protegido por senha. Siga este procedimento:

1.
2.

Remova o cartdo de memoria da impressora.

Insira o cartdo de memdria no dispositivo que usou originalmente para
armazenar a senha.

Remova a senha do cartdo de memoria usando o mesmo software que usou
para armazena-la.

Remova o cartdo de memdria e reinsira-o na abertura do cartdo de memoria
da impressora.

Tente imprimir novamente.

Mensagem de erro: O cartao esta protegido. Nao é possivel acessar o cartao.

Solucao  Verifique se a trava do cartdo esta na posi¢ao aberta.

Mensagem de erro: O cartdo ndo esta totalmente inserido. Empurre o cartdao um
pouco mais para dentro.

Solucao A impressora pode detectar o cartdo de memdria, mas ndo consegue
|é-lo. Empurre delicadamente o cartao de memoaria para dentro da abertura até
que ele pare. Para obter mais informagdes, consulte Inserir um cartdo de memoria.

Mensagem de erro: Use apenas um cartdo. Retire um cartdo de memoria.

Solucao Dois ou mais tipos diferentes de cartdo de memoaria foram inseridos
simultaneamente na impressora, ou um cartdo de meméaria foi inserido e uma
camera digital foi conectada a porta da camera ao mesmo tempo. Remova os
cartdes de memoria ou desconecte a camera até que apenas um cartao esteja
na impressora ou uma camera esteja conectada.

Mensagem de erro: Cartdo removido. Trabalho de impressao cancelado.
Pressione .
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Solucao  Vocé removeu um cartdo de memaria da impressora enquanto ela

estava ocupada imprimindo um arquivo do cartdo de memoria ou salvando

arquivos no computador. Siga este procedimento:

1. Pressione o botéo y.

2. Reinsira o cartdo de memaria e imprima novamente as fotos selecionadas
ou arquivos salvos. O cartdo de memoria deve permanecer inserido até que
o trabalho de impresséao tenha sido concluido ou todos os arquivos tenham
sido salvos.

Para evitar danos a cartdes de memoria, ndo os remova da abertura na
impressora enquanto estiverem sendo acessados. Para obter mais informagées,
consulte Retirar um cartao de memoria.

Mensagem de erro: O arquivo de sele¢des da camera (DPOF) apresenta erros.

Solucao A impressora ndo consegue ler o arquivo DPOF devido a dados
corrompidos ou a um erro no cartdo de memoria. Use o painel de controle da
impressora para selecionar novamente as fotos. Para obter mais informagdes,
consulte Imprimir fotos usando o cartdo de meméaria.

Mensagem de erro: Algumas fotos nao estao no cartao.

Solucao  Algumas fotos selecionadas na camera estao faltando ou foram

excluidas. Tente o seguinte procedimento:

e Verifique se excluiu acidentalmente a foto do cartdo de memodria.

e Selecione novamente as fotos usando a camera digital.

e Imprima uma nova pagina de indice de fotos para ver os nimeros de indice
associados a cada foto. Para obter mais informagdes, consulte Decidir que
fotos imprimir.

Mensagem de erro: Nao ha fotos novas no cartao.

Solucao Né&o ha fotos novas no cartdo de memoria ou as fotos ja foram
impressas uma vez. Selecione e imprima as fotos desejadas.

Mensagem de erro: Nao é possivel exibir esta foto.

Solucao O cartdo de memoéria contém formatos de imagem incompativeis com
a impressora, ou o arquivo esta corrompido. Para obter uma lista de formatos de
imagem compativeis, consulte Especificacbes da impressora. Acesse as fotos
usando o computador. Para obter informagbes sobre como acessar fotos usando
o computador, consulte Impressao basica usando o computador.

Mensagem de erro: Cartédo inserido incorretamente. O lado preto deve ficar
voltado para cima.
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Solucao O cartdo de memodria foi inserido de cabecga para baixo. Remova o
cartdo de memoria e reinsira-o com os contatos dourados voltados para baixo.
Para obter mais informacgdes, consulte Inserir um cartdo de memoria.

Erros de impressao usando o computador

Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta se¢do para
obter dicas de solugdo de problemas ou visite os servigcos de suporte online em
www.hp.com/support. O nome dos servicos de suporte da HP pode variar de acordo
com o pais/regido.

Mensagem de erro: Memoria da impressora cheia. Trabalho de impressao
cancelado. Pressione 3.

Solugao A impressora encontrou um problema ao salvar os arquivos no
computador. Tente o seguinte procedimento:
e Para limpar a memoria da impressora, desligue a impressora e, em seguida,
ligue-a novamente.
Imprima uma quantidade de fotos menor a cada vez.
Salve as fotos no computador e as imprima usando o computador.
e  Salve os arquivos no computador usando um leitor de cartdo de memodria e
imprima a partir do computador.

Mensagem de erro: Computador ndo conectado. Para salvar fotos... conecte a
impressora ao computador. Pressione 3. - OU - Erro de comunicagao. Verifique
a conexao do computador. Pressione 3. - OU - Dados nao recebidos. Verifique a
conexao do computador. Pressione ;s para continuar. - OU - Nenhuma resposta
do computador.

Solucao A impressora ndao pode se comunicar corretamente com o
computador. O driver da impressora pode néo estar funcionando ou um cabo
pode estar solto. Verifique se o cabo USB esta conectado firmemente ao
computador e a porta USB na parte traseira da impressora. Se o cabo estiver
firme, verifique se o software da impressora esta instalado.

Erros de rede

66

Antes de entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, leia esta se¢do para
obter dicas de solugéo de problemas ou visite os servigcos de suporte online em
www.hp.com/support. O nome dos servigos de suporte da HP pode variar de acordo
com o pais/regido. Vocé podera encontrar ajuda sobre a conexao da impressora em
rede na pagina inicial do servidor Web integrado na impressora. Consulte Para
acessar a ajuda do Servidor da Web integrado.

Mensagem de erro: A rede nido esta conectada.

Solucao A impressora nao consegue localizar a rede. Verifique se o cabo
Ethernet esta conectado corretamente a porta Ethernet e a rede. Se a rede exigir
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o uso de um endereco IP do proxy, vocé precisara acessar o servidor Web
integrado para definir as configuragdes do servidor proxy. Consulte Usar o
Servidor da Web integrado.
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O Atendimento ao Cliente HP

% Nota O nome dos servigos de suporte da HP pode variar de acordo com o
|-'_’ pais/regi&o.

Se vocé tiver um problema, siga estas instrugdes:

1. Verifigue a documentagdo que acompanha a impressora.

— Livreto Inicio rapido ou Guia de Instalagao: A impressora HP Photosmart
8700 series é fornecida com instrugdes de instalagdo que explicam como
instalar a impressora e seu software. O documento a ser fornecido varia de
acordo com o pais/regido.

—  Guia do Usuario: O Guia do Usuario é este documento que vocé esta lendo
no momento. Este livro descreve as fungdes basicas da impressora, explica
como usa-la sem a conexao a um computador e contém informagdes sobre
solugao de problemas de hardware.

— Ajuda da impressora HP Photosmart: A Ajuda na tela da impressora
HP Photosmart descreve como usar a impressora com um computador e
contém informagdes para solugédo de problemas de software.

2. Se vocé nao conseguir resolver o problema com as informagdes na
documentagao, visite www.hp.com/support para fazer o seguinte:

Acessar paginas de suporte online

—  Enviar um e-mail para a HP para obter respostas para suas perguntas

Verificar atualizagdes do software

Conectar-se a um bate-papo online para conversar com um técnico da HP

Opgoes e disponibilidade de suporte variam de acordo com o produto, pais ou
regiao e idioma.

3. Somente para a Europa: Contate o seu revendedor local. Se a impressora
apresentar uma falha de hardware, vocé sera solicitado a leva-la até o local onde
vocé a adquiriu. A manutencao é gratuita durante o periodo da garantia limitada
da impressora. Apds o periodo da garantia, sera cobrada uma taxa pela
manutencgao.

4. Se vocé nao conseguir resolver o problema usando a Ajuda na tela ou o website
da HP, contate o Atendimento ao cliente HP usando o nimero de seu pais ou
regido. Para obter uma lista de numeros telefénicos, consulte Atendimento
telefénico ao cliente HP.

Atendimento telefonico ao cliente HP

Enquanto a impressora estiver na garantia, vocé pode utilizar o suporte telefénico
gratuito. Para obter mais informacgdes, veja as informagdes de garantia incluidas na
caixa, ou visitewww.hp.com/support para verificar a duragdo do suporte gratuito.

Ap6s o periodo do suporte telefénico gratuito, vocé pode obter ajuda da HP a um
custo adicional. Contate o seu revendedor HP ou ligue para o nimero telefénico do
suporte de seu pais ou regido para conhecer as opgdes de suporte.

Para receber suporte telefénico da HP, ligue para o nimero telefénico do suporte
local. As tarifas usuais da companhia telefénica se aplicam.
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América do Norte: Ligue para 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Nos Estados
Unidos, o suporte telefénico esta disponivel em inglés e espanhol, 24 horas por dia, 7
dias por semana (dias e horas do suporte estao sujeitos a alteragdes sem aviso
prévio). Esse servigo é gratuito durante o periodo da garantia. Uma taxa podera ser
cobrada fora do periodo de garantia.

Europa Ocidental: Clientes na Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca,
Alemanha, Irlanda, Italia, Paises Baixos, Noruega, Portugal, Finlandia, Suécia, Suica
e Reino Unido devem visitar www.hp.com/support para acessar os numeros de
suporte do pais/regido.
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@ www.hp.com/support

Support for the following countries/regions is available at www.hp.com/support:
Austria, Belgium, Central America & The Caribbean, Denmark, Spain, France,
Germany, Ireland, ltaly, Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Finland,
Sweden, Switzerland, and the United Kingdom.

61564543

N

5=

1588-3003

Argentina (Buenos Aires)
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

Malaysia

1800 805 405

Australia

Australia (out-of-warranty)

1300721 147
1902 910910

Mexico (Mexico City)
Mexico

55-5258-9922
01-800-472-68368

800 171

ol

Brasil (Sao Paulo)
Brasil

55-11-4004-7751
0-800-709-7751

Canada (Mississauga Area)
Canada

(905) 206-4663
1-(800)-474-6836

Chile

800-360-999

HE

021-3881-4518
800-810-3888
AR 4RE5: 3001

22 404747 cul

New Zealand 0800 441 147
Nigeria 13204 999
Panama 1-800-711-2884
Paraguay 009 800 54 1 0006
Perg 0-800-10111
Philippines 2867 3551

Polska 22 5666 000

Puerto Rico 1-877-232-0589

Colombia (Bogota)

571-606-9191

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Ecuador (Pacifitel)

Colombia 01-8000-51-4746-8368
Costa Rica 0-800-011-1046
Ceska republika 261307 310

Ecuador (Andinatel) 1-999-119 %

800-711-2884
1-800-225-528 7
800-711-2884

25325222 e

El Salvador 800-6160

EMGSa (a6 1o egwrepikd) | + 30 210 6073603
EMGSa (eviog ENGBAG) 801 112255 47
EMGda (amé Kumpo) 800 9 2649

B (HEHEEDSE)

Guatemala 1-800-711-2884

AU T B 2802 4098
Magyarorszag 13821111

India 1600 44 7737
Indonesia +62 (21) 350 3408
(0) 9 830 4848 R

Jamaica 1-800-711-2884
BE 0570-000511

03-3335-9800

Romania (21) 315 4442
Poceus (Mockea) 095 7973520

Pocems (Carir{lerepbypr) | 812 3467997

800 897 1444 A0 g

Singapore 6 272 5300

Slovakia 2 50222444

South Africa (Inernational) |+ 27 11 2589301
South Africa (RSA) 086 0001030

Rest Of West Africa +351 21317 63 80
i 02-8722-8000

Tny +66 (2) 353 9000
71891222 STy

Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
Turkiye 90216 4447171
Ykpaita (380 44) 4903520
800 4520 Baiiall A padl el HLa¥l
United States 1-(800)-474-6836
Uruguay 0004-054-177
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Venezuela (Caracas)
Venezuela

58-212-278-8666
0-800-474-68368

Viét Nam

+84 88234530

71



Capitulo 9

Para fazer uma ligagao

Entre em contato com o Atendimento ao Cliente HP enquanto estiver préximo do
computador e da impressora. Esteja preparado para fornecer as seguintes
informacgdes:
Numero de modelo da impressora (localizado na parte frontal da impressora).
Numero de série da impressora (localizado na parte inferior da impressora).
Sistema operacional do computador.
Versao do driver da impressora:
— PC com Windows: Para ver a verséo do driver da impressora, clique com o
bot&o direito no icone do cartdo de meméria na barra de tarefas do Windows
e selecione Sobre.
— Macintosh: Para ver a verséo do driver da impressora, use a caixa de
dialogo Print (Imprimir).
Mensagens exibidas na tela da impressora ou no monitor do computador.
e Respostas para as seguintes perguntas:
— A situacdo que deseja reportar ja aconteceu antes? E possivel recria-la?
— Vocé instalou algum hardware ou software novos no computador no periodo
em que essa situagdo aconteceu?

Devolugao ao servigco de reparos HP (apenas na América
do Norte)

A HP providenciara o transporte do produto entre sua residéncia e um Centro de
Assisténcia Técnica HP. Todas as despesas de transporte serdo pagas. Esse servigo
é gratuito durante o periodo de garantia do hardware, e esta disponivel apenas na
Ameérica do Norte.

Opcoes de garantia adicional

Planos de manutencao estendida estao disponiveis para a impressora a custos
adicionais. Visite www.hp.com/support, selecione o seu pais/regiao e idioma, e
consulte a segdo sobre Servigos e Garantia para obter informacdes sobre os planos
de manutencao estendida.
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a Rede

As instrucdes nesta segdo descrevem como instalar a impressora HP Photosmart 8700 series
em uma rede Ethernet (com fio). A configuracdo com fio permite a comunicagéo da impressora
com computadores por meio de um roteador, hub ou comutador. O acesso a Internet de banda
larga é necessario para aproveitar ao maximo o conjunto de recursos da impressora.

&-ﬁ//r Nota Na instalagdo USB, consulte as instrugdes de instalagcdo que vieram na caixa.

Antes de prosseguir nesta segéo, certifique-se de ter configurado a rede com fio. Consulte a
documentacéo que acompanha o hardware da rede. Certifique-se também de ter configurado a
impressora da maneira descrita nas instrugdes de instalagdo que acompanham a caixa.

Informagoes basicas sobre rede (Windows e Macintosh)

A rede permite que os dispositivos como computadores e impressoras se comuniquem. Uma
rede com fio ou ethernet é o tipo mais comum em escritérios e residéncias.

O adaptador de rede na impressora aceita redes ethernet de 10 Mbps e 100 Mbps. Para
conectar a impressora a uma rede, vocé precisa de um cabo Ethernet CAT-5 equipado com
conector RJ-45. Nao é o mesmo que um cabo USB. O cabo Ethernet deve ser adquirido
separadamente. Ele ndo é fornecido com a impressora.

Cuidado Embora o conector RJ-45 de um cabo CAT-5 seja parecido com um conector

A comum de telefone, eles ndo sao idénticos. Nunca use um fio de telephone comum para
conectar a impressora a uma rede ethernet. Vocé podera danificar a impressora e
outros dispositivos da rede.

A figura abaixo mostra um exemplo de uma impressora conectada em rede a varios
computadores por meio de um hub, comutador ou roteador. Um modem a cabo ou DSL conecta
o hub e todos os dispositivos em rede a Internet de banda larga.

1 | Modem a cabo ou DSL conectando os dispositivos de rede a Internet de banda larga

2 | Um ponto de acesso a rede (hub, comutador ou roteador) ao qual todos os dispositivos sdo conectados
por meio de cabos ethernet
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Os dispositivos em rede se conectam por meio de um dispositivo central. Os tipos mais comuns

séo:

e  Hubs: Um dispositivo de rede simples, de baixo custo, que permite a comunicagéo entre
varios computadores ou o compartilhamento de uma impressora. Os hubs séo passivos.
Eles apenas proporcionam uma forma de comunicagéo entre outros dispositivos.

e Comutadores: Os comutadores sao semelhantes aos hubs, mas podem examinar as
informagdes enviadas entre os dispositivos e encaminha-las ao dispositivo correto. Eles
podem reduzir a utilizagédo da largura da banda em uma rede e ajudar a manté-la em
execugdo de maneira mais eficiente.

e Roteadores: Os roteadores ou gateways conectam dispositivos e redes. Um uso comum &
conectar a Internet varios computadores em uma rede doméstica. Os roteadores
geralmente incluem um firewall integrado que pode ajudar a proteger a rede doméstica
contra o acesso nao autorizado.

pEk)) Nota Para obter informagdes especificas sobre a instalagéo e configuracéo do
|_- | hardware da rede, consulte a documentagéo que acompanha o hardware.

Conexao da Internet

Se a rede for conectada a Internet por meio de um roteador ou gateway, recomendamos que
vocé use um dispositivo que suporte DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Um gateway
com suporte a DHCP gerencia um grupo de enderecos IP reservados atribuidos
automaticamente, conforme necessario. Consulte a documentagédo que acompanha o roteador
ou gateway.

Configuragoes de rede recomendadas

As configuragdes de rede a seguir sdo compativeis com a impressora. Determine o tipo de
configuragéo de rede que vocé utiliza e consulte Conectar a impressora a rede e Instalar o
software da impressora em um computador Windows ou Instalar o software da impressora em
um computador Macintosh para obter instrugdes de como conectar a impressora a rede e
instalar o software.

Rede ethernet sem acesso a Internet

Os computadores e a impressora se comunicam, formando uma rede simples por meio de um
hub. Nenhum dos dispositivos em rede tem acesso a Internet.

Rede ethernet com acesso a Internet por meio de modem dial-up

Os computadores e a impressora se comunicam formando uma rede simples por meio de um
hub. Um dos computadores tem acesso a Internet por meio de um modem e conta dial-up.
Nenhum dos outros dispositivos em rede, incluindo a impressora, tem acesso a Internet.

Rede ethernet com acesso a Internet de banda larga fornecido por um roteador

A impressora esta conectada a um roteador que atua como gateway entre a rede do usuario e a
Internet. Essa é a configuragéo de rede ideal.

Conectar a impressora a rede

Para conectar a impressora a uma rede com fio, vocé precisa do seguinte:

e Um ponto de acesso de rede, como um hub, roteador ou comutador com uma porta aberta
° Um cabo ethernet CAT-5 com conector RJ-45

%—)/ Nota1 Vocé ndo deve conectar a impressora diretamente a um computador usando
|.' | um cabo ethernet. Redes ponto a ponto ndo sdo compativeis com a impressora.
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Nota 2 Apds conectar a impressora a rede como descrito nessa se¢éo, vocé devera
instalar o software da impressora. Consulte Instalar o software da impressora em um
computador Windows ou Instalar o software da impressora em um computador Macintosh.

Para conectar a impressora a rede
1. Conecte o cabo ethernet a parte traseira da impressora.

A conexao ethernet na parte traseira da impressora

2. Conecte o cabo ethernet a uma porta disponivel no hub, roteador ou comutador.

Ap0s conectar a impressora a rede, instale o software da impressora. Nao é possivel imprimir a
partir do computador sem a instalagdo do software.

e Instalar o software da impressora em um computador Windows

° Instalar o software da impressora em um computador Macintosh

Instalar o software da impressora em um computador Windows

Nota Instale a impressora da maneira indicada nas instrucdes que acompanham a

[mv
_'/ caixa.

O tempo de instalagéo pode variar de 20 minutos (Windows XP) a 1 hora (Windows 98),
dependendo da quantidade de espaco disponivel no disco rigido e da velocidade do
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processador do computador. Certifique-se de ter conectado a impressora a rede com o cabo
ethernet antes de comegar a instalagao.

[%J% Nota O software da impressora deve ser instalado como descrito nesta segdo em

todos os computadores em rede dos quais vocé quer imprimir usando a impressora
HP Photosmart 8700 series. Apos a instalagéo, a impressao € idéntica aquela através
da conexao USB.

» Dica Nao use o utilitario Adicionar impressora no painel de controle do Windows
= para instalar o software da impressora. Vocé deve usar o instalador HP para instalar a
impressora em uma rede corretamente.

Para instalar o software da impressora

1.

Imprima uma pagina de configuragéo da rede. Vocé pode precisar dessas informacdes se o

instalador ndo puder detectar a impressora.

Consulte Imprimir uma pagina de configuragao da rede.

Insira o CD do software da impressora HP Photosmart na unidade de CD-ROM do

computador.

Cliqgue em Avancar e siga as instrugdes fornecidas pelo Instalador para verificar e preparar

o sistema, instalar drivers, plug-ins e o software. Isso pode levar varios minutos.

Na tela Tipo de conexao, selecione Através da rede e clique em Avangar.

A tela Procurando ¢ exibida enquanto o programa de instalagdo procura a impressora na

rede.

Se a tela Impressora encontrada for exibida, faga o seguinte:

a. Verifique se a descrigéo da impressora esta correta. (Use a pagina de configuragéo
para verificar o nome da impressora e o enderego do hardware. Consulte Imprimir
uma pagina de configuracdo da rede.)

b. Se adescricdo da impressora estiver correta, selecione Sim, instale esta impressora
e clique em Avancar.

Se mais de uma impressora for localizada na rede, selecione HP Photosmart 8700
series como o dispositivo para configurar e instalar e clique em Avangar. Se vocé
tiver mais de uma impressora HP Photosmart 8700 series na rede, use o item
Endereco do hardware (MAC) listado na pagina de configuragao da rede para
identificar a impressora HP Photosmart 8700 series especifica que deseja instalar.

Se a tela Verifique a conexado do cabo aparecer, faga o seguinte:

a. Siga as instrugdes na tela e selecione Especificar uma impressora pelo endereco e
cligue em Avangar.

b. Na tela Especificar impressora, digite 0 numero do Enderego de hardware (MAC)
listando na péagina de configuragédo da rede, na caixa Enderego de hardware (MAC).
Exemplo: 02bad065cb97
MAC significa Media Access Control (Controle de acesso de midia) um enderecgo de
hardware que identifica a impressora na rede.

c. Digite o endereco IP listado na pagina de configuragéo da rede na caixa Enderecgo IP,
e clique em Avancar.

Exemplo: 169.254.203.151

d. Quando a tela Impressora encontrada for exibida, selecione Sim, instalar essa
impressora e clique em Avangar.

e. Na tela Confirmar configuragées, clique em Avancar.

f.  Siga as instrugdes na tela.

Quando solicitado, clique em Concluir para sair da instalagao.
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Instalar o software da impressora em um computador Macintosh

11 Nota Instale a impressora da maneira indicada nas instru¢gdes que acompanham a
|_- | caixa.

O tempo de instalagao pode variar de trés a quatro minutos, dependendo do sistema
operacional, quantidade de espagco disponivel no disco rigido e a velocidade do processador do
Macintosh. Certifique-se de ter conectado a impressora a rede com o cabo ethernet antes de
comegar a instalagéo. Se vocé ja tiver instalado essa impressora em uma conexao USB, néo
sera necessario seguir essas instrugdes para fazer uma instalacédo em rede. Em vez disso,
consulte Para alterar uma impressora de conexdao USB para conexao em rede.

todos os computadores em rede dos quais vocé quer imprimir usando a impressora
HP Photosmart 8700 series. Apos a instalagéo, a impressao é idéntica aquela de uma
impressora conectada por um cabo USB.

[%J% Nota O software da impressora deve ser instalado como descrito nesta segdo em

Para instalar o software da impressora
1. Insira o CD do software da impressora HP Photosmart na unidade de CD-ROM do
Macintosh.
2. Clique duas vezes no icone do CD na area de trabalho.
3. Clique duas vezes no icone do instalador.
A caixa de didlogo Authenticate (Autenticar) é exibida.
4. Digite o nome e a senha usados para administrar o Macintosh e clique em OK.
Siga as instrugdes na tela.
6. Quando a janela HP Photosmart Install (Instalacdo da HP Photosmart) aparecer, escolha
Easy Install ((Instalagéo facil) e clique em Instalar.
7. Najanela Select Printer (Selecionar impressora), clique na guia Network (Rede).
O instalador procura impressoras na rede.
Se a impressora for localizada, faga o seguinte:
a. Selecione a impressora HP Photosmart 8700 series na janela Select Printer
(Selecionar impressora) e clique em Utilities (Utilitarios).
b. Siga as instrugdes da tela para registrar a impressora.
Se a impressora nao for localizada, faga o seguinte:
a. Imprima uma pagina de configuragéo da rede e localize a entrada do endereco IP
listado nela.
b.  Certifique-se de que a impressora esteja conectada a rede com o tipo correto de cabo
ethernet CAT-5. Consulte Conectar a impressora a rede.
c. Clique em Find (Localizar), insira o endereco IP e clique em Save (Salvar).
d. Selecione a impressora HP Photosmart 8700 series na janela Select Printer
(Selecionar impressora) e clique em Utilities (Utilitarios).
e. Siga as instrugdes da tela para registrar a impressora.

o

11 Nota Alguns navegadores podem n&o funcionar com o registro on-line.
|_- | Se voceé tiver problemas, tente outro navegador ou pule essa etapa.

8. Selecione a impressora na caixa de dialogo Print (Imprimir). Se a impressora ndo aparecer
na lista, selecione Edit Printer List (Editar lista de impressoras) para adicionar a
impressora.

9. Najanela Printer List (Lista de impressoras), clique em Add (Adicionar).

10. Selecione Rendezvous na lista suspensa.

11. Selecione a impressora na lista e clique em Add (Adicionar).

A instalagéo estara concluida. A impressora esta pronta para imprimir!
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Para alterar uma impressora de conex@ao USB para conexdo em rede

1. Conecte a impressora a rede. Consulte Conectar a impressora a rede.

2. Imprima uma pagina de configuragcéo da rede e localize a entrada do endereco IP.

3. Abra o navegador e insira o endereco IP para acessar o Servidor da Web integrado na
impressora. Para obter mais informagdes sobre o Servidor da Web integrado, consulte
Usar o Servidor da Web integrado.

Clique na guia Rede.

Cligue em mDNS na area de Aplicativos, a esquerda.

Insira um nome Unico (63 caracteres ou menos) na caixa Nome do servico mDNS.
Clique em Aplicar.

Selecione a impressora na caixa de dialogo Imprimir. Se a impressora ndo aparecer na
lista, selecione Editar lista de impressoras para adicionar a impressora.

9. Najanela Lista de impressoras, clique em Adicionar.

10. Selecione Rendezvous na lista suspensa.

11. Selecione a impressora na lista e clique em Adicionar.

© N oA

Usar o Servidor da Web integrado

O Servidor da Web integrado na impressora oferece uma forma simples de gerenciar a
impressora em rede. Usando qualquer navegador em um computador Windows ou Macintosh,
vocé pode se comunicar com a impressora pela rede para:

e  Verificar o status da impressora e os niveis estimados de tinta

e  Visualizar as estatisticas da rede

e  Ajustar a configuragéo de rede da impressora, como especificagdo de um servidor proxy,
configuragdo do nome DNS ou digitagao manual de um endereco IP

e  Restringir o acesso as paginas de configuragéo
° Encomendar suprimentos
e  Visitar o site da HP para obter suporte

Para acessar a pagina inicial do Servidor da Web integrado

1. Imprima uma pagina de configuragéo da rede. Consulte Imprimir uma pagina de
configuracéo da rede.

2. Insira o endereco IP da impressora indicado na pagina de configuragao da rede na caixa
Endereco do navegador.

Endereco IP de exemplo: 10.0.0.81
A pagina inicial do Servidor da Web integrado sera exibida.

Para obter informagdes sobre termos de rede e do Servidor da Web integrado que ndo constem
neste guia, acesse a ajuda do Servidor da Web integrado.

Para acessar a ajuda do Servidor da Web integrado

1.  Visite a pagina inicial do Servidor da Web integrado. Consulte Para acessar a pagina inicial
do Servidor da Web integrado.
2. Clique em Ajuda na area Outros links na pagina principal.
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Imprimir uma pagina de configuracao da rede

Vocé pode imprimir uma pagina de configuragéo da rede a partir da impressora sem que ela
esteja conectada a um computador. A pagina de configuragao fornece informagdes Uteis sobre o
endereco IP da impressora, estatisticas da rede e outras configuragées da rede. Vocé também
pode exibir um resumo das configuragbes selecionadas da rede na propria impressora.

Para imprimir uma pagina detalhada das configuragées da rede

1. Pressione Menu na impressora.

2. Pressione = até que Configuracoes da rede seja exibido e pressione .

3. Pressione ¢ até que Imprimir pagina de configuracées da rede seja exibido e pressione
-
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b Especificacoes

Esta segao lista os requisitos minimos do sistema para instalar o software da impressora

HP Photosmart e fornece algumas especificagdes da impressora.

Requisitos do sistema

Componente

Requisitos minimos do
Windows

Requisitos minimos do
Macintosh

Sistema operacional

Windows® Windows 98, 2000
Professional, ME, XP Home
e XP Professional

Mac® OS X 10.1.5a 10.3

Processador Intel® Pentium® Il (ou G3 ou superior
equivalente) ou superior

RAM 64 MB (256 MB sao 128 MB (256 MB sao
recomendados) recomendados)

Espaco livre em disco 600 MB (2 MB sao 500 MB

Monitor de video

Unidade de CD-ROM

Conectividade

Navegador

recomendados)
800 x 600, 16 bits ou superior
4x

USB: Microsoft Windows 98,
2000 Professional, ME, XP
Home e XP Professional

Ethernet: usando a porta
Ethernet

PictBridge: usando a porta
frontal para camera

Bluetooth: usando o
adaptador sem fio HP bt300
Bluetooth opcional

Microsoft Internet Explorer
5.5 ou posterior

800 x 600, 16 bits ou superior
4x

USB: Portas frontal e
traseira (Mac OS X 10.1.5
a10.3)

Ethernet: usando a porta
Ethernet

PictBridge: usando a porta
frontal para camera

Especificacoes da impressora

Categoria

Especificagoes

Conectividade

Dimensoées

USB: Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP
Home e XP Professional; Mac OS X 10.1.5 a 10.3

Ethernet

Peso: 11,8 kg (26 Ibs)

Altura: 203 mm (8 polegadas)
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(continuagéo)

Categoria

Especificagoes

Especificagdoes ambientais

Formatos de arquivo de
imagem

Largura: 643 mm (25,3 polegadas)

Profundidade: 398 mm (15,7 polegadas)
Recomendavel durante a operagado: 0 a45° C,20 a
80% Umidade relativa

Maximo durante a operagao: 5a 40° C, 5 a 95%
Umidade relativa

Intervalo de temperatura de armazenamento:
-30a65°C

JPEG de linha de base

TIFF de 24 bits RGB sem compactacao intercalado
TIFF de 24 bits YCbCr sem compactagéo intercalado
TIFF de 24 bits RGB bits de pacote intercalado

TIFF de 8 bits, escala de cinza, bits de pacote/
descompactado

TIFF de 8 bits, paleta de cores, bits de pacote/
descompactado

TIFF de 1 bit, descompactado/bits de pacote/Huffman 1D

Especificagoes de midia

Tamanhos da midia

Comprimento maximo recomendado: 483 mm
(19 polegadas)

Largura maxima recomendada: 330 mm (13 polegadas)
Espessura maxima recomendada: 292 ym (11,5 mil)

Peso recomendavel do papel comum: 60 a 90 g/m? (16 a
24 Ibs.)

Peso maximo recomendado da midia fotografica: 280 g/m?
Tamanhos compativeis ao imprimir usando o
computador

76 x 127 mm a 330 x 483 mm (3 x 5 pol. a 13 x 19 pol.)

Tamanhos compativeis ao imprimir usando o painel
de controle da impressora

Métrico: 10 x 15 cm (com ou sem aba),13 x 18 cm, AB,
A3, A4, L, 2L; Imperial: 3,5 x 5 pol., 4 x 6 pol. (com ou
sem aba), 4 x 12 pol., 5 x 7 pol., 8 x 10 pol., 8,5 x 11 pol.,
11 x 14 pol., 13 x 19 pol.; Outro: Hagaki

Tipos de midia

Papel (fotografico, comum e jato de tinta)

Envelopes

Transparéncias

Etiquetas

Cartdes (fichas, felicitagdes, Hagaki, A6, tamanho L)

Transparéncias para t-shirts
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Categoria

Especificagoes

Cartées de meméria

Formatos de arquivo
compativeis com o cartao de
memoria

Bandejas de papel

Capacidade da bandeja de papel

Guia do Usuario da HP Photosmart 8700 series

CompactFlash Tipo | e Il

Microdrive

MultiMediaCard

Secure Digital

Memory Sticks

xD-Picture Card

Impresséao: Consulte os formatos de arquivo de imagem
acima na tabela.

Salvar: Todos os formatos de arquivo

Bandeja Principal

76 x 127 mm a 330 x 483 mm (3 x 5 pol. a 13 x 19 pol.)
Abertura de alimentacgao frontal

10 x 15 cm (4 x 6 pol.) a 330 x 483 mm (13 x 19 pol.)
Abertura de alimentagéo traseira

76 x 127 mm a 330 x 483 mm (3 x 5 pol. a 13 x 19 pol.)
Bandeja de Saida

Todos os tamanhos compativeis

Bandeja Principal

100 folhas de papel comum

14 envelopes

20 a 40 cartdes (de acordo com a espessura)
20 folhas de papel de faixa

30 folhas de etiquetas

25 transparéncias, transparéncias para t-shirt ou papel
fotografico

Abertura de alimentagao frontal
10 folhas de papel fotografico
Abertura de alimentagao traseira

1 folha de qualquer tipo de midia com espessura maxima
de 292 ym (11,5 mil)

Bandeja de Saida
50 folhas de papel comum

20 folhas de papel fotografico, papel de faixa ou
transparéncias

10 cartdes ou envelopes

25 folhas de etiqueta ou de transparéncia para t-shirt
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Categoria Especificagoes

Consumo de energia Ao imprimir: 29 W
Ociosa: 6 W
Desligada: 5 W

Numero de modelo da fonte de 0950-4476, 0957-2105; 100-240 Vac(+/- 10%) 50/60 Hz (+/- 3Hz)
alimentacao de energia

Cartuchos de impressao Tinta Cinza para Fotos HP
Colorido Fotografico HP
Colorido HP
Preto HP
Tinta Azul para Fotos HP

Nota Os numeros dos cartuchos que podem ser
usados com essa impressora sdo exibidos na
contracapa do Guia do Usuario da HP Photosmart 8700
series impresso. Caso voceé ja tenha usando a
impressora diversas vezes, podera encontrar os
numeros dos cartuchos na Caixa de Ferramentas da
HP Photosmart 8700 series. Para obter mais
informagdes sobre a Caixa de Ferramentas, consulte
Inserir cartuchos de impresséo.

Suporte a USB Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP Home
e XP Professional
Mac OS X 10.1.5a 10.3
A HP recomenda que o cabo USB tenha menos de 3
metros (10 pés) de comprimento

Suporte a rede Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP Home
e XP Professional
Mac OS X 10.1.5a 10.3
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Declaragao de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duragao da garantia limitada
Software 90 dias
Cartuchos de impressao Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia nao
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1ano

Hardware periférico da impressora (veja detalhes adiante) | 1 ano

A. Extensédo da garantia limitada
1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de

10.

materiais e fabricagdo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

. Para produtos de software, a garantia limitada da HP se aplica somente em caso de falha na execugéo de instrugdes

de programagao. A HP ndo garante que a operagao de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre

outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengao ou modificagcdo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nédo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo nao autorizada ou uso indevido.

. Para impressoras HP, o uso de cartuchos de tinta ndo-HP ou reabastecidos néo afeta a garantia do cliente ou

qualquer contrato de assisténcia HP com o cliente. Entretanto, se a falha ou dano for atribuido ao uso de um cartucho
de tinta ndo-HP ou reabastecido, a HP cobra pelo nimero de horas e materiais necessarios para executar o servico na
impressora referentes a essa falha ou dano particular.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela

garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,

dentro de um periodo de tempo razoavel apds a notificagdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

. AHP néo tem obrigagdo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto

defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposi¢éo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos

igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pecas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no

desempenho.

A Declaragao de garantia limitada da HP ¢ valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servicos de garantia adicionais, como servicos nas mstalagoes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servicos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagcdes da garantia

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM AHP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1.
2.

D. Leil

Para a extenséo permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia séo as Unicas e
exclusivas do cliente.

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ocal

1. Esta Declaragao de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos

que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada

para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade

podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos

fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isen¢des de responsabilidades e limitacdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragao de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

OS TERMOS DESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,

NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS

A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informacdes relativas a Garantia Limitada da HP

Estimado Cliente,

Anexa a presente declarag@o encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsével pela prestagado da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdao em
vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Vend
Portug

al: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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abertura de alimentacao
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abertura de alimentacao
traseira 14
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frontal 6
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Cc

cameras
Bluetooth 42
conexao a impressora 31

imprimir de 42
PictBridge 42
porta 4
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cameras
cameras PictBridge
porta da camera 42
carregar papel
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frontal 14
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traseira 14
na bandeja Principal 13
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erros 63
imprimir de 32
inserir 33
retirar 35
tipos compativeis 33
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cartuchos de impresséao
alinhar 47
armazenamento 17
armazenar 49
escolher 15
inserir 16
limpar 45
limpeza dos contatos 46
modo de impresséao de
reserva de tinta 17
nivel de tinta, verificar 16
numeros. consulte
contracapa deste guia
substituir 16
teste 47
CompactFlash 33
computador
impresséao do 3, 19
requisitos do sistema 81
criagao de albuns
modelos 27
cuidados e manutengdo 45
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recomendadas 19
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erros de cartdo de memoéria 63
especificagbes 81

ethernet 73

F
formato de arquivo JPEG 33
formato de arquivo TIFF 33
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Regulatory notices
Hewlett-Packard Company
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

° This device may not cause harmful interference, and
. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this equipment not expressly approved by Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference, and void your authority to operate this equipment. Use of a shielded data
cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact: Hewlett-Packard Company, Manager of Corporate Product Regulations, 3000 Hanover
Street, Palo Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

Note

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the
FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, can cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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