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Capitulo 1
Apresentacao do FileMaker WebDirect

FileMaker WebDirect™ & um cliente do FileMaker® que permite aos usuarios interagir com as
solugdes na Web. Vocé cria solugdes usando o FileMaker Pro e hospeda, gerencia e configurar
suas solugdes no FileMaker Server.

Os usuarios da Web nao precisam instalar softwares adicionais — todos com um navegador
compativel e acesso a Internet ou uma intranet podem se conectar a sua solugao

FileMaker WebDirect para exibir, editar, classificar ou pesquisar registros, se vocé conceder
privilégios de acesso a eles. Com o FileMaker WebDirect, as edi¢des feitas no navegador da Web
sao automaticamente salvas no servidor, e o servidor automaticamente envia as atualizagdes ao
navegador.

Importante A seguranga é importante quando vocé publica dados na Web. Revise as diretrizes
de seguranca no Guia do usuario do FileMaker Pro e na Ajuda do FileMaker Pro.

Sobre este guia
Este guia fornece as seguintes informacoes:

= O Capitulo 1, “Apresentacao do FileMaker WebDirect,” descreve o FileMaker WebDirect e
explica como ele funciona.

= O Capitulo 2, “Projeto de uma solugao FileMaker WebDirect,” mostra o processo de criagdo ou
extensado de uma solucédo para o FileMaker WebDirect.

= O Capitulo 3, “Publicagdo de uma solugao FileMaker WebDirect,” explica como publicar um
banco de dados na Web como uma solugao FileMaker WebDirect.

= O Capitulo 4, “Teste, monitoramento e protecdo de uma solucdo,” resume as areas de sua
solugdo para testar e proteger.

= O Apéndice A, “Consideracdes de design,” lista os aspectos das solugdes FileMaker Pro que
se comportam de maneira diferente no FileMaker WebDirect.

A documentacao do FileMaker usa a “publicagcdo na Web” para se referir a solugbes que os
usuarios podem acessar na Internet ou em uma intranet usando um navegador. Neste guia, 0
termo “usuario da Web” se refere a uma pessoa que acessa um banco de dados do FileMaker Pro
publicado na Web com o uso do FileMaker WebDirect. “Solucédo” e “banco de dados” sao termos
referentes ao que o FileMaker Pro cria e ao que os usuarios da Web acessam pelo

FileMaker WebDirect.

Este guia usa o “FileMaker Pro” para se referir ao FileMaker Pro e ao FileMaker Pro Advanced.

Importante Vocé pode baixar PDFs da documentagdo do FileMaker em
http://www.filemaker.com/documentation/pt. Qualquer atualizagédo para este documento também
esta disponivel no site.
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Sobre o FileMaker WebDirect

O FileMaker WebDirect combina os aspectos de um aplicativo da Web moderno e um aplicativo
de desktop, levando os recursos do FileMaker Pro as suas solugdes na Web. Com o
FileMaker WebDirect, vocé pode:

= implantar uma solugao para qualquer pessoa, de forma rapida e facil, com um navegador
compativel e sem usar ferramentas de criagdo de paginas da Web ou outras tecnologias

= acessar dados pelos navegadores mais modernos, seja de um home office ou enquanto estiver
viajando

= importar ou exportar registros e dados de container

= implantar um aplicativo da Web personalizado ocultando e bloqueando a barra de menus e a
barra de ferramentas de status

Criado com base nos avangos das tecnologias de Web (HTML5, CSS3 e JavaScript), o
FileMaker WebDirect permite que suas solugdes fagam muito mais do que o FileMaker Pro pode
fazer, mas dentro das restricbes dos navegadores modernos.

O FileMaker WebDirect funcionara melhor quando vocé estiver:
= implantando solugbes FileMaker Pro destinadas principalmente a navegadores

= ampliando as solugdes existentes para incluir usuarios remotos de fora da equipe ou da
organizagao

Para grupos de usuarios particulares, vocé pode optar por adicionar ou modificar somente os
layouts de que eles precisam. Por exemplo, se trabalhadores de depdsito precisarem apenas
atender pedidos na solu¢do de gerenciamento de pedidos, vocé precisara apenas adicionar
layouts de fatura que funcionam bem em um navegador.

Se tiver planos de estender uma solugao existente para usuarios da Web, vocé devera efetuar
alteracbes em sua solugao para ter a melhor experiéncia de usuario possivel. Embora talvez
precise efetuar algumas altera¢des na sua solugédo usando o FileMaker Pro, vocé nao precisara
escrever nenhum codigo PHP, HTML, CSS ou JavaScript. Consulte capitulo 2, “Projeto de uma
solucao FileMaker WebDirect®, para obter mais informacgoes.
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Um layout do FileMaker Pro exibido em um navegador com o FileMaker WebDirect

Como o FileMaker WebDirect funciona
O FileMaker WebDirect € executado em um navegador e usa estas tecnologias Web padrao:
= HTMLS5 para definir a estrutura da pagina
= CSS3 para controlar a aparéncia da pagina
= JavaScript para permitir interagdes (por exemplo, clicar em botdes e alternar painéis de guias)
= Protocolos HTTP/HTTPS e WebSocket para comunicagéo entre o navegador e o servidor da Web

HTML5 e CSS3 sao parametros evoluidos e implementados de maneira diferente em
navegadores. O modo como a sua solugao FileMaker WebDirect funciona pode variar de acordo
com a conformidade do navegador com esses padrdes, com o funcionamento do mecanismo
JavaScript do navegador e o modo como o navegador analisa e apresenta CSS. Uma vantagem
de usar esses padroes da Web é que conforme os navegadores se tornarem mais rapidos e mais
compativeis com os padroes, a solu¢ao FileMaker WebDirect tera os beneficios desses avancos.

Arquitetura do FileMaker WebDirect
A arquitetura do FileMaker WebDirect une dois ambientes diferentes: o navegador e o

FileMaker Server. No navegador, o FileMaker WebDirect & executado como um cliente que
interage com uma solugao hospedada no FileMaker Server.

O FileMaker Server é composto pelos seguintes componentes:
= Servidor de banco de dados: Hospeda as solugbes que vocé compartilha com todos os clientes
FileMaker (FileMaker Pro, FileMaker Go® e FileMaker WebDirect). Como o componente principal

do FileMaker Server, ele manipula tudo relacionado a solugao, incluindo layouts, dados, scripts,
gatilhos de script, autenticacéo da conta do usuario e bloqueio de registro.



Capitulo 1 | Apresentacao do FileMaker WebDirect 8

= Mecanismo de publicagciao na Web: Converte os layouts, as interagdes e os dados definidos
pela solucao FileMaker Pro em HTML5, CSS3, JavaScript e dados para o navegador. Em tempo
real, 0 Mecanismo de publicagdo na Web (WPE) cria a interface do usuario a partir dos layouts do
FileMaker Pro para funcionar no navegador.

= Servidor Web: Comunica-se com navegadores usando protocolos HTTP/HTTPS e WebSocket
para atender a solugao FileMaker Pro como um aplicativo da Web.

Navegador FileMaker Server

HTTP/HTTPS

!i I WebSocket
= Mecanismo de |
publicacdo na Servidor de

Web banco de dados

Arquitetura do FileMaker WebDirect

O FileMaker Server responde as solicitagdes do navegador conforme segue:

1. O servidor de banco de dados envia informacgdes de layout e dados de uma solu¢ao hospedada
ao WPE.

2. O WPE converte layouts e dados da solugdo em codigos e dados HTML5, CSS3 e JavaScript
para o navegador.

3. O servidor envia os layouts e os dados convertidos do WPE para o navegador.

No navegador, o FileMaker WebDirect apresenta os cédigos HTML5, CSS3 e JavaScript gerados
pelo WPE, captura os cliques e os pressionamentos de tecla do usuario e envia essas interagdes
para processamento no servidor de banco de dados.

Modelo de interacdo implicito

Para permitir que sua solugéo se comporte mais como um aplicativo, o FileMaker WebDirect
implementara um modelo de interacdo implicito. No FileMaker Pro e no FileMaker Go, os usuarios
estao acostumados a realizar alteragbes em campos, clicar em botdées para mostrar caixas de dialogo,
ver dados conforme eles sao atualizados por outros usuarios e ver mudanca de formatacao
condicional conforme as condi¢des mudam, tudo sem explicitamente enviar as alteragées ou atualizar
a tela. O FileMaker WebDirect apresenta o mesmo nivel de interagédo explicita aos usuarios na Web.

A conexao entre um navegador e um servidor comega quando o navegador envia uma solicitagdo ao
servidor e, em seguida, o servidor responde enviando dados de volta. Para permitir que o
FileMaker Server envie dados ao navegador sem que haja solicitacado, o FileMaker WebDirect
emprega o protocolo WebSocket e uma técnica chamada sondagem longa. Apos estabelecida a
conexao entre o FileMaker WebDirect e o FileMaker Server, o navegador e o servidor se comunicam
conforme o necessario para atualizar registros, alterar layouts, executar scripts € mais.
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Como o FileMaker WebDirect apresenta um layout

Para cada objeto em um layout, o WPE gera uma ID exclusiva. Quando um usuario da Web
interage com um objeto, o navegador detecta a interagao e envia a ID do objeto e a interagdo ao
WPE e depois ao servidor de banco de dados, que controla toda a operagao. O servidor de banco
de dados processa a interagcédo e envia uma resposta; o WPE converte a resposta em cédigo
HTML5, CSS3 e JavaScript e a envia ao navegador.

Por exemplo, vocé projetou uma solucao FileMaker WebDirect cujo layout contém um botao
configurado para executar a etapa de script Mostrar caixa de dialogo personalizada. Para acessar
a solugao, um usuario da Web digita o URL no navegador ou clica em um link. A solicitagdo de
abrir a solugéo chega ao servidor Web, que a envia ao WPE. O WPE informa o servidor de banco
de dados para abrir o banco de dados especificado. O WPE autentica o usuario com o servidor
de banco de da dos, abre uma sessao e realiza outras atividades de inicializagdo. Se o usuario
tiver permiss&o para abrir o banco de dados, o servidor de banco de dados enviara informacgdes
sobre o layout e o botdo ao WPE. Em tempo real, o WPE gera o codigo para representar o layout
€ 0 botao, incluindo as informagdes de formatagao dos estados de pressionado e passar o mouse
do botdo e uma ID exclusiva para o botdo. Quando o usuério clica no botédo no layout, o
navegador envia o clique com a ID do botdo ao WPE. O WPE informa o servidor de banco de
dados de que o botao foi clicado; o servidor de banco de dados executa a etapa de script,
responde que o script foi executado com éxito e diz ao WPE para exibir a caixa de didlogo
personalizada. O WPE gera o codigo da caixa de dialogo personalizada e o envia ao navegador
para exibicao.

Como as tecnologias Web afetam a sua solucéo

Embora o FileMaker WebDirect seja executado em um navegador, vocé nao precisa ser um
especialista em Web para fazer a sua solugao funcionar bem no FileMaker WebDirect. Vocé nao
precisa seguir alguns principios de design simples.

= Os layouts devem refletir as melhores praticas padrao na Web.

Cada objeto, estilo, imagem e interagdo em um layout significa mais dados transferidos do
servidor de banco de dados para o navegador, portanto, tome decisdes inteligentes sobre o
que incluir no layout. A maioria dos aplicativos Web ndo tem centenas de objetos interativos
em imagens grandes de alta resolugéo porque os navegadores n&o podem apresenta-las com
rapidez suficiente e podem ter a velocidade reduzida devido a conexdes de rede ruins.

= Tenha em mente que a sua solugao esta em execugao na Web, portanto, as limitagées
inerentes a Web continuam.

Por exemplo, se o padrao de CSS nao definir uma propriedade para um determinado estilo,
esse estilo ndo sera exibido na solugéo FileMaker WebDirect.

= Existem algumas coisas que vocé pode fazer no FileMaker Pro que devem ser evitadas na
solugcao FileMaker WebDirect.

Alguns recursos, como abrir varias janelas, ndo convertem bem para Web. Outros recursos,
como rich text, simplesmente ndo funcionam. Considere o projeto de uma nova solugao
especificamente para o FileMaker WebDirect ou a extensao de partes de sua solugao existente
que fazem mais sentido na Web. Consulte “Etapa 2: Como entender o recurso do

FileMaker WebDirect” na pagina 14.



Capitulo 1 | Apresentacao do FileMaker WebDirect 10

Ao projetar a solugédo, tenha em mente essas implicagdes importantes de como o
FileMaker WebDirect funciona:

= O servidor de banco de dados executa a maior parte do trabalho para o cliente
FileMaker WebDirect. (Por comparacao, os clientes FileMaker Pro e FileMaker Go compartilham a
carga de trabalho com o servidor de banco de dados quando eles acessam as solugbes
hospedadas.) Por exemplo, os pressionamentos de tecla e os cliques de mouse manipulados pelo
FileMaker Pro devem ser enviados do FileMaker WebDirect para o servidor. O servidor de banco
de dados também define bloqueios de registro, ativa gatilhos de script, busca dados e gerencia
caches de layout e dados.

= Clicar em um objeto empilhado em frente de outro objeto nao é suportado na Web. Por exemplo,
no FileMaker Pro, se um retangulo estiver em frente de uma imagem configurada para executar um
script, o clique atravessara o retangulo até a imagem atras e executara o script. Na Web, clicar em
objetos empilhados no faz com que o clique chegue a um objeto atras; por esse motivo, no
FileMaker WebDirect, clicar nesses objetos empilhados ndo executa o script. Uma abordagem
alternativa € atribuir o script ao objeto que esta mais a frente. A mesma limitagao se aplica a
colocagao de um objeto em uma etiqueta de guias; clicar no objeto nao faz o painel de guias
alternar. Em vez de colocar um objeto (como um campo) em uma etiqueta de guias, use um calculo
para controlar o nome da guia.

= As etapas de script que afetam as janelas funcionam de maneira diferente no FileMaker WebDirect
em relacao ao FileMaker Pro. O FileMaker Pro oferece suporte a uma interface de varios
documentos, portanto, uma solugao pode abrir varias janelas. Como os navegadores utilizam uma
interface de documento Unico, caso a solucao FileMaker WebDirect utilize a etapa de script Nova
janela, a nova janela sera empilhada em frente da janela atual dentro da mesma janela do
navegador. Em muitos casos, usar popovers ou controles de slide pode proporcionar uma
experiéncia melhor ao usuario do que as janelas. Consulte “Trabalho com janelas virtuais” na
pagina 20.

= Por motivos de seguranga, os havegadores executam aplicativos Web como FileMaker WebDirect
com acesso limitado aos recursos do sistema. (Esse ambiente limitado é chamado de sandbox.)
Por exemplo, o FileMaker WebDirect ndo consegue acessar locais arbitrarios no sistema de
arquivos. Portanto, as etapas de script Importar registros e Exportar registros funcionam de modo
diferente em relacao ao FileMaker Pro.

= Muitas tarefas, como cascata de CSS, determinagéo de foco, propagacgao de eventos e
movimentagao por meio de tabulagéo, sdo controladas pelo navegador e se comportam
diferentemente em relagéo ao FileMaker Pro. Por exemplo, o FileMaker WebDirect intercepta os
pressionamentos da tecla Tab e os envia ao servidor de banco de dados para determinar o proximo
objeto na ordem de tabulagao do layout. Mas, em algum ponto, pressionar a tecla Tab saira da
pagina da Web e entrara na interface do navegador (por exemplo, a barra de enderecos). Outro
exemplo é a propagacao de eventos: os havegadores permitem que os aplicativos Web respondam
a um cligue somente apds o clique acontecer, ao contrario do FileMaker Pro, que permite que a sua
solucao responda por meio de gatilhos de script antes, durante ou apés um clique.

= Os objetos em HTML5 observam uma hierarquia pai-filho real, ou seja, um objeto filho esta sempre
contido em um unico objeto pai. Por exemplo, a imagem que se estende além do limite entre o
cabecalho e as partes do corpo de um layout no FileMaker Pro é exibida exatamente como
posicionada, englobando ambas as partes. Entretanto, no FileMaker WebDirect, a imagem pode
estar em apenas uma parte, portanto, ela é cortada no limite entre as partes que engloba.
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Para obter informagdes detalhadas, consulte capitulo 2, “Projeto de uma solugéo
FileMaker WebDirect".

Requisitos do FileMaker WebDirect

Para publicar bancos de dados usando o FileMaker WebDirect, vocé precisa de:

um computador com Windows ou OS X executando o FileMaker Server
acesso a Internet ou a uma intranet
um ou mais bancos de dados do FileMaker

Vocé deve converter os arquivos criados no FileMaker Pro 11 e anteriores no formato
FileMaker Pro 12. Para obter mais informagdes sobre a conversao de formato de arquivo,
consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

um navegador para acessar suas solugdes
Os navegadores suportados sao:

Windows 0S X iOS Android
Internet Explorer Safari Safari Chrome
Chrome Chrome

Nota No Android, o FileMaker WebDirect da suporte aos editores de método de entrada
(IMEs) Google e ATOK.

Para obter mais informacdes sobre os requisitos minimos de hardware e software, consulte
http://www.filemaker.com/br/products/filemaker-server/server-14-specifications.html.

Conexao por Internet ou intranet

Quando vocé publica bancos de dados na Internet ou em uma intranet, o computador host devera
estar executando o FileMaker Server, e os bancos de dados que deseja compartilhar deverao estar
abertos.

Além disso:

E altamente recomendado publicar o banco de dados em um computador com conexao com a
Internet ou uma intranet 24 horas por dia usando TCP/IP. Vocé pode publicar bancos de dados
sem uma conexao 24 horas, mas eles estarao disponiveis aos usuarios somente quando o
computador estiver conectado a Internet ou a uma intranet.

O computador host deve ter um enderecgo Internet Protocol (IP) estatico (permanente) ou um
nome de dominio. Se vocé se conectar a Internet com um Provedor de servigos de Internet
(ISP), se endereco IP podera ser alocado dinamicamente (ele é diferente sempre que vocé se
conecta). Um endereco IP dindmico torna mais dificil para os usuarios localizar os bancos de
dados. Se nao tiver certeza do tipo de acesso disponivel, consulte o ISP ou 0 administrador de
rede.

Enquanto um usuario da web estiver conectado a uma solugao FileMaker WebDirect, ele deve
usar somente uma conexao de rede ethernet, Wi-Fi, ou moével (4G ou LTE) com conectividade
e forca de sinal consistente. A perda da conectividade de rede, que pode ser causada por sinal
intermitente ou alternancia entre redes, pode resultar na desconexao entre o

FileMaker WebDirect e o servidor.
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= Considere o uso da criptografia Secure Sockets Layer (SSL) para garantir a comunicagao entre
o FileMaker WebDirect e o FileMaker Server. Consulte “Ativacao da criptografia SSL” na
pagina 31.

Sobre o0 acesso a bancos de dados com FileMaker WebDirect

Por padrao, o FileMaker Server oferece suporte a uma conexao FileMaker WebDirect ou um
conexao FileMaker Go por vez. Para compartilhar informagdes com varios usuarios da Web
simultaneos, vocé podera adquirir conexdes simultaneas adicionais na Loja do FileMaker.
Consulte www.filemaker.com/br.

Outras formas de publicar dados do FileMaker na Web
Além do FileMaker WebDirect, ha outras duas formas de publicar seus dados:

Publicagao estatica: Caso seus dados mudem raramente ou se ndo quiser que 0s usuarios
tenham uma conexao ativa com seu banco de dados, vocé podera usar a publicacao estatica.
Com a publicagao estatica, vocé exporta dados do FileMaker Pro para criar uma pagina da Web
que possa ser personalizada ainda mais com HTML. A pagina da Web ndo muda quando as
informacdes no banco de dados mudam, e os usuarios ndo se conectam ao seu banco de dados.
Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Publicagdo na Web personalizada: Para integrar o banco de dados do FileMaker a um site
personalizado, use as tecnologias de Publicagdo na Web personalizada. Consulte o Guia de
Publicacdo na Web personalizada do FileMaker Server.
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Capitulo 2
Projeto de uma solucao FileMaker WebDirect

Com o FileMaker WebDirect, vocé pode hospedar as solugcbes FileMaker para usuarios da Web
e estender as solugdes existentes para a Web destinadas a usuarios ocasionais ou remotos.

Se vocé estiver usando um banco de dados existente para uso com o FileMaker WebDirect,
considere a criagao de novos layouts especificamente destinados a navegadores.

Se estiver projetando uma solugao que sera acessada pelos clientes de rede FileMaker WebDirect
e FileMaker Pro, projete com os usuarios da Web em mente para garantir a compatibilidade entre
ambas as tecnologias.

Nota Parauma descricdo completa dos recursos e da funcionalidade do FileMaker Pro, consulte
a Ajuda do FileMaker Pro.

Siga as etapas gerais abaixo para projetar uma solugao FileMaker WebDirect. Para obter mais
dicas de design, consulte apéndice A, “Considerag¢des de design”.

Etapa 1: Planeje sua solucao FileMaker WebDirect
Uma solugao FileMaker WebDirect bem planejada promove consisténcia de:
= entrada de dados
= recuperagao de dados
= acesso a varios usuarios simultadneos

Para garantir que a solugao proporcione uma experiéncia confiavel para usuarios da Web, vocé
devera identificar os problemas potenciais e modificar a solugado de acordo.

Finalidade da solucgéo

Determine o propdsito da solugédo ou o problema que vocé deseja resolver. Se a solugéo resolver
varios problemas ou rastrear varios tipos de dados, identifigue como vocé dividira a solugao em
varios layouts e tarefas.

Os layouts devem ter nomes exclusivos, mesmo se eles estiverem organizados em pastas
diferentes na caixa de dialogo Gerenciar layouts.

Numero de usuarios da Web

O nuamero de usuarios da Web conectados simultaneamente afeta o desempenho de todos os
navegadores conectados. Podera ser necessario avaliar a configuracao do hardware e da rede
da instalacdo do FileMaker Server se ela ndo suportar o numero de usuarios simultaneos de que
VOCé precisa.

Para configuracdes recomendadas de hardware do FileMaker Server, consulte a Base de
conhecimento do FileMaker em http://help.filemaker.com.
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Dispositivos que acessam a solugao

Os dispositivos variam por desempenho de hardware e rede, tamanho da tela e resolucdo. Se
identificar quais dispositivos acessarao a solugao, vocé podera projetar layouts levando em
consideracao os recursos dos dispositivos.

Os dispositivos com recursos de processamento limitados poderao apresentar layouts e se
comunicar com o FileMaker Server com velocidade menor do que os dispositivos com
configura¢des de hardware mais robustas.

Quanto da solucéo o FileMaker WebDirect acessara

Com base na finalidade da solugao, no nimero maximo de usuarios da Web simultaneos e nos
dispositivos que acessarao a solu¢ao, decida quais layouts e recursos serdo acessados pelo
FileMaker WebDirect.

Plug-ins

Ao usar plug-ins de terceiros com uma soluc¢ao FileMaker WebDirect, use apenas plug-ins que
foram habilitados para o WPE. (Em geral, um plug-in projetado para uso apenas com o
FileMaker Pro nao sera compativel com o WPE.) Para obter mais informagdes sobre a instalagao
de plug-ins no FileMaker Server, consulte a Ajuda do FileMaker Server.

Etapa 2: Como entender o recurso do FileMaker WebDirect

O FileMaker WebDirect inclui varios recursos do FileMaker Pro em suas solugdes na Web,
incluindo:

= confirmagdes de registro implicitas
= validacdo de entrada de dados

= formatacao condicional

= temas de layout modernos

= gatilhos de script

= busca rapida

Para obter mais informagdes sobre como os usuarios da Web interagem com as solugoes
FileMaker WebDirect, consulte “Modelo de interagao implicito” na pagina 8.

Embora o FileMaker WebDirect seja muito similar ao FileMaker Pro, ele n&o tem todos os
recursos de um cliente de rede FileMaker Pro.

= Os usuarios podem escolher layouts e exibicbes de layout diferentes, mas ndo podem
adicionar, excluir ou modificar campos, layouts, scripts, relacionamentos, listas de valores ou
outro esquema de banco de dados.

= O FileMaker WebDirect nao oferece suporte a Exibicado em tabela. As etapas de script ou as
opc¢des de etapa de script que mudam a exibicao para Exibicdo em tabela ndo sao suportadas.
Se a exibicdo padrao de um layout for Exibicao em tabela, o layout sera apresentado em uma
exibi¢ao diferente. Se nenhuma outra exibigéo for habilitada, o layout sera exibido na Exibi¢ao
em lista.
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= O FileMaker WebDirect nao permite que os usuarios cliquem em objetos localizados atras de
outros objetos de layout, mesmo se os objetos que estdo mais a frente forem transparentes ou
se 0s usuarios clicarem em um espaco vazio em um grupo de objetos. Em vez de empilhar
varios objetos:

= use valores calculados para etiquetas de guias
= adicione icones aos botdes em vez de empilhar imagens diante deles
= agrupe varios objetos e aplique configuragdes de botdo ao grupo

= O FileMaker WebDirect oferece estilos limitados de texto: rich text, realce, estilos de texto de
paragrafo e paradas de tabulagao nao recebem suporte.

= Os menus personalizados do FileMaker Pro Advanced nao tém nenhum efeito nas solugdes
FileMaker WebDirect.

Etapa 3: Otimizagdo do desempenho

Como o host da solugao, o FileMaker Server processa dados inseridos por meio do

FileMaker WebDirect, realiza calculos, executa scripts e processa gatilhos de script. O navegador
apresenta layouts e comunica as a¢des do usuario da Web ao FileMaker Server. Para um exemplo
de como o FileMaker WebDirect e o FileMaker Server se comunicam, consulte “Arquitetura do
FileMaker WebDirect” na pagina 7.

A eficiéncia da execugao dessas tarefas pelo FileMaker WebDirect é afetada pelo seguinte:
= 0S recursos de processamento do dispositivo do usuario da Web
= 0 numero de usuarios da Web que simultaneamente acessam a solugao
= a qualidade da conexao de rede do usuario da Web
= 0 volume de dados transferidos entre o FileMaker Server e o navegador
= a frequéncia em que o navegador se comunica com o FileMaker Server

O navegador se comunica com o FileMaker Server sempre que:

= um registro é criado, aberto, confirmado ou excluido

= 0 registro atual é alterado

= 0 layout é alterado

= um calculo é avaliado

= um script é executado

= um gatilho de script € ativado

Para melhorar o desempenho geral da solugéo FileMaker WebDirect, vocé devera reduzir a
quantidade de dados transferida entre o FileMaker Server e o navegador, a frequéncia em que o
navegador se comunica com o FileMaker Server e o volume de processamento que o navegador
deve executar ao apresentar cada layout.

Lembre-se das seguintes melhores praticas:

= Na Exibicdo em lista e nos portais, reduza o numero de objetos de layout exibidos
simultaneamente.

= Reduza o numero de portais e controles de painel.
= Reduza o uso de célculos ndo armazenados e gatilhos de script.
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Melhora do desempenho de HTML

Reduza a quantidade de HTML transferida entre o FileMaker Server e o navegador para fazer os
layouts mudarem mais rapido, os registros serem carregados mais rapidos e os gatilhos de script
serem ativados mais rapido.

Para reduzir a quantidade de HTML na solugao:

= crie varios layouts com um minimo de objetos em vez de um layout com muitos objetos
= reduza o numero de dicas de ferramenta em cada layout

= mantenha os tamanhos de imagem apropriados para uso na Web

Melhora do desempenho de CSS

Reduza a quantidade de CSS na solugao para melhorar o desempenho de apresentagao do
layout do navegador. Os layouts com grandes quantidades de CSS podem ser carregados
lentamente, particularmente em dispositivos com recursos de processamento limitados.

Para reduzir a quantidade de CSS na solugao:
= escolha ou crie temas simples, como temas que ndo usam gradientes ou fatias de imagem

= crie temas personalizados e estilos personalizados em vez de substituir temas e estilos
existentes

= reduza o uso de estados de objeto em cada objeto de layout

= reduza a formatacao condicional

Etapa 4: Design de layouts para navegadores moveis

Os usuarios da Web acessam solugbes FileMaker WebDirect com dispositivos méveis de
tamanhos e resolucgdes de tela diferentes. Para oferecer a melhor experiéncia a navegadores
moveis, identifique os dispositivos de destino e projete sua solugdo de modo a adapta-la a cada
dispositivo.

Lembre-se do seguinte:
= Projete cada layout para o menor dispositivo em um conjunto amplo e configure as opgdes de

redimensionamento automatico para objetos de layout com base na altura e na largura do
navegador.

= Em alguns navegadores moveis, os usuarios podem n&o conseguir exibir objetos proximos
a parte inferior de um layout, se o layout for maior do que a area de visualizagao do
dispositivo.

= Nos navegadores moveis, nao é possivel aplicar zoom além da area exibida quando o
usuario acessa o layout.

= Em alguns navegadores, aplicar zoom ao layout podera gerar resultados inesperados.

= Use o gatilho de script OnLayoutSizeChange para alterar os layouts se as dimensdes do
navegador mudarem e ficarem maiores ou menores do que uma determinada altura ou largura,
como quando ha mudancgas na orientagdo do navegador mével.

= Para facilitar a leitura e sele¢do de objetos em telas pequenas, use um dos temas Touch ou
aumente o tamanho das fontes e objetos de layout.
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= Crie campos grandes o suficiente para exibir e imprimir os dados contidos no campo. No
navegador, os campos nao sado expandidos quando estao ativos e o conteudo do campo ficara
truncado se ndo couber nos limites do campo.

= Para permitir que os usuarios confirmem registros, projete um botdo com script ou deixe
espaco inativo suficiente no layout para que os usuarios da Web possam clicar fora dos
campos em telas pequenas.

= O FileMaker WebDirect ndo da suporte a gravagao de links instantaneos, importagao e
exportagao de registros ou exportagao do contetdo dos campos de container de navegadores
moveis.

= Quando uma solucgéo é inciada pela tela Inicial de um dispositivo iOS, ela abre em uma janela
em tela cheia do navegador, minimizando os controles do navegador e aumentando o espaco
disponivel para layouts. Se vocé exigir que os usudarios moveis iniciem a solugao pela tela
Inicial, adicione instru¢des a documentagao da solugdo. Consulte “Etapa 10: Documentagao
de sua solugao” na pagina 25.
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Etapa 5: Defina o icone de solucdo e as opgdes para layouts, exibicoes e
ferramentas

Vocé deve definir um icone identificavel da solugao, direcionar os usuarios da web aos layouts
apropriados aos seus dispositivos e exibir as ferramentas aplicaveis a solugao
FileMaker WebDirect.

Definicdo do icone de solugdo

O icone identifica uma solugéo no FileMaker WebDirect Launch Center e a diferencia naquele
servidor. Vocé pode especificar um icone personalizado ou selecionar um design prévio em uma
lista. Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Configuracao do layout e da exibicdo iniciais

Quando uma solucao FileMaker WebDirect esta definida para executar um script na inicializagao,
0s usuarios veem os resultados desse script sempre que abrem a solugéo. Para determinar qual
layout e qual exibicdo os usuarios da Web veem quando abrem a solugéo, use o gatilho de script
OnFirstWindowOpen script com um script de inicializagdo que tenha as seguintes etapas de
script:

= Ir paralayout[]
= Entrar em Modo de navegacéao [ ]
= EXxibir como[]

Para enviar os usuarios da Web aos layouts apropriados de seus dispositivos, identifique quais
dispositivos e navegadores estdo executando a solugdo. Consulte “Fung¢des” na pagina 22.

Vocé pode também especificar um layout inicial na caixa de dialogo Op¢des de arquivo do
FileMaker Pro. Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Ocultacdo da barra de menus e da barra de ferramentas de status

Os controles e as opgdes na barra de menus e na barra de ferramentas de status permitem que
0s usuarios criem, editem, excluam, importem, exportem, localizem e classifiquem registros,
alternem as exibi¢cdes e os modos, abram a Ajuda etc. Se quiser apresentar sua prépria interface
para a execucgao de tarefas, vocé podera ocultar a barra de menus e a barra de ferramentas de
status quando o arquivo for aberto.

Para ocultar os controles do FileMaker WebDirect, defina a barra de menus e a barra de
ferramentas de status como ocultar por padrao na caixa de dialogo Opg¢des de arquivo do
FileMaker Pro. Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Em solugdes de varios arquivos, € necessario ocultar os controles do FileMaker WebDirect
individualmente.
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Para impedir que os usuarios da Web consigam criar novos registros:
= Qcultar a barra de menus e a barra de ferramentas de status

= use a caixa de didlogo Gerenciar seguranca do FileMaker Pro para editar os privilégios de
acesso e criacao de registro

Importante Ao suprimir os controles do FileMaker WebDirect, os usuarios da Web ficam
completamente dependentes dos botdes com scripts. Vocé devera incluir botdes que permitam
aos usuarios da Web navegar pela solugao e fazer logout dela, bem como executar outras
tarefas. Teste completamente a solugao para ter certeza de que forneceu toda a funcionalidade
necessaria aos usuarios. Consulte “Teste, monitoramento e prote¢ao de uma solugao” na
pagina 34.

Vocé pode incluir botées com script no layout para:

= adicionar, selecionar, navegar e excluir registros

= importar e exportar registros

= especificar critérios de pesquisa e realizar solicitagbes de busca

= classificar os registros

= alterar layouts e exibi¢cdes de layout

= continuar ou cancelar scripts que possam ter sido pausados

Fornega documentagao para ajudar os usuarios a interagirem com a solucgéo, visto que as
instrugdes incluidas na Ajuda do FileMaker WebDirect podem ndo se aplicar. Consulte “Etapa 10:
Documentagao de sua solugéo” na pagina 25.

Etapa 6: Configuracdo de tarefas para usuarios da Web

Além de inserir ou modificar dados, a solugao pode solicitar que os usuarios da Web executem outras
tarefas.

Especificagcdo da ordem de classificacdo

Os usuarios da Web podem classificar dados com base nos campos no layout atual. Para
controlar quais campos os usuarios da Web podem classificar:

= oculte a barra de menus e a barra de ferramentas de status e crie botdes que contém scripts
para classificar os dados

= use a caixa de dialogo Gerenciar seguranga para restringir o acesso a layouts com uma conta
do usuario

Trabalho com gréficos, sons e filmes

Os campos de container armazenam e exibem imagens, sons, filmes e arquivos. Os dados de
container podem ser incorporados dentro da propria solugdo ou armazenados externamente.

Nota O FileMaker WebDirect ndo oferece suporte os dados de container vinculados por
referéncia. Os dados de container de referéncia sao exibidos como um icone estatico e nao
podem ser exportados.
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Vocé pode otimizar os campos de container para conteudo estatico ou conteudo interativo:

= Por padrao, os campos de container sdo otimizados para contelido estatico. Os usuarios da Web
nao podem reproduzir arquivos de audio ou de video ou abrir arquivos PDF. Os usuarios da Web
veem um grafico estatico ou um link para o objeto de campo de container.

= Os campos de container otimizados para conteudo interativo permitem que os usuarios da
Web reproduzam arquivos de midia e interajam com arquivos PDF. Para otimizar o campo de
container como um container interativo, selecione a opg¢do Conteudo interativo no
FileMaker Pro usando o Inspetor.

Nota Os usuarios da Web inserem um arquivo como contetdo interativo arrastando o arquivo
no campo de container. Vocé pode definir scripts que usam as etapas de script Inseririmagem,
Inserir audio/video e Inserir PDF.

Os navegadores fornecem suporte inconsistente para arquivos de midia, e as versdes de
navegador podem variar nos diferentes sistemas operacionais. Alguns navegadores podem nao
inserir, exibir ou reproduzir corretamente alguns arquivos de midia. Por exemplo, os arquivos de
video poderao ser reproduzidos como arquivos de audio se o formato do arquivo de video nao
tiver suporte do navegador ou do sistema operacional.

Os usuarios da Web podem ser solicitados a desbloquear o contetido para que ele possa ser
reproduzido.

Os usuarios da Web podem ser solicitados a instalar plug-ins de navegador. Por exemplo, os
usuarios da Web podem ser solicitados a instalar o Windows Media Player ou o QuickTime Player
para reproduzir os arquivos de midia. Se souber qual navegador seus usuarios da Web utilizarao,
teste os arquivos de midia com esse navegador.

Os tipos de arquivo recomendados aparecem na tabela abaixo.

Para este tipo de midia Use estes tipos de arquivo recomendados
Arquivo de video .mp4

Arquivo de audio .mp3

Arquivo de imagem Jjpg, .png, .gif

Trabalho com janelas virtuais

Os usuarios da Web podem navegar entre varias janelas virtuais em uma janela unica de
navegador para exibir uma solugao em layouts, exibigdes, modos etc. diferentes. Apenas uma
janela virtual é exibida por vez na janela do navegador, mas as janelas virtuais inativas
permanecem abertas quando n&o est&o visiveis.

As janelas virtuais sdo abertas, fechadas e manipuladas com o uso de etapas de script. Para
informacoes sobre etapas de script individuais, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

Lembre-se do seguinte:

= Se vocé abrir uma nova janela virtual com a etapa de script Nova janela, fornega botdes com
script para navegar pelas janelas virtuais e fecha-las.

= Feche janelas virtuais ndo utilizadas com a etapa de script Fechar janela.
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= Se vocé projetar um script para executar uma etapa de script a partir de uma fonte de dados
do FileMaker e quiser retornar a janela original, adicione uma etapa de script Selecionar janela
[Janela atual] imediatamente apés a etapa de script Realizar script no script original.

= Se vocé usar a etapa de script Sair do aplicativo ou fechar a ultima janela virtual com a etapa
de script Fechar janela, o script finalizara a sessao do usuario e o redicionara de volta ao
FileMaker WebDirect Launch Center.

Importacdo e exportacdo de dados

Os usuarios da Web talvez precisem compartilhar dados entre a solugao e outro aplicativo. No
FileMaker WebDirect, os usuarios da Web podem importar e exportar os seguintes formatos de

arquivo:

Formato do arquivo Importar Exportar
FileMaker Pro X

Texto separado por tabulagédo X X

Texto separado por virgula X X

DBF X X
Mesclar X X

Excel X

Tabela HTML X

Nota Paraimportar de um arquivo do FileMaker Pro, os usuarios da Web deverao ter acesso a
uma conta no arquivo, e a conta deve ter habilitado o privilégio estendido do
FileMaker WebDirect.

Os arquivos exportados ou salvos sdo baixados para o local de download padrao do navegador.

Etapa 7: Permitir que os usuarios facam logout da solucéo

E importante que os usudarios da Web encerrem suas sessdes corretamente abrindo a barra de

menus e clicando em Fazer logout. Se fecharem a janela do navegador ou encerrarem o

navegador sem fazer logout, as sessdes ainda estardo abertas, o que pode:

= impedir que outras pessoas acessem a solugdo, se 0 numero maximo de conexdes tiver sido
atingido

= impedir que a solugao execute scripts atribuidos a acionadores de script (consulte “Gatilhos de
script” na pagina 24)

= prolongar a execugdo de um script até o tempo-limite, o que pode levar a resultados
inesperados

= deixar os dados vulneraveis a hackers até o tempo-limite especificado ocorrer

Para minimizar essas situagdes, defina o tempo-limite da sessao para um periodo breve ou crie
um botao de script para fazer logout dos usuarios da Web com seguranga. Consulte “Desconexao
de contas da Web inativas” na pagina 31 e “Trabalho com janelas virtuais” na pagina 20.

Nota Se vocé ocultou a barra de menus, crie um botéo de script para fazer logout dos usuarios
da Web. Consulte “Ocultacédo da barra de menus e da barra de ferramentas de status” na
pagina 18.
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Etapa 8: Revise as funcdes, os scripts e os gatilhos de script de sua
solucéo
Algumas fungdes, scripts e gatilhos de script ndo sdo suportados no FileMaker WebDirect ou

funcionam de maneira diferente ao FileMaker Pro. Revise todos os calculos e scripts da solucéo
para ter certeza de que eles executam as tarefas desejadas.

Funcoes
As fungdes no FileMaker WebDirect sédo Uteis para a geragdo ou a manipulagédo de dados.
Para informagdes sobre fungdes individuais, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

Lembre-se do seguinte:

= Para criar comportamentos condicionais com base no tipo de cliente, use a funcao
Get(SystemPlatform). Se a fungao retornar 4, isso indica que o usuario atual estd acessando
sua solugcédo com o FileMaker WebDirect.

= Vocé pode detectar o sistema operacional e 0 havegador que executam a solugédo usando a
funcéo Get(SystemVersion). Se tiver dificuldade para identificar o dispositivo, use
Get(WindowWidth) e Get(WindowHeight) para identificar os layouts apropriados do dispositivo.

= Quando a fungédo GetLayoutObjectAttribute atua em um visualizador Web no
FileMaker WebDirect, os atributos content € source retornam uma cadeia vazia.

Scripts
Os scripts do FileMaker Pro sao Uteis para automatizar tarefas executadas frequentemente ou
combinar inumeras tarefas. Quando usados no FileMaker WebDirect, os scripts podem permitir

que os usuarios da Web executem mais tarefas ou executem facilmente uma série de tarefas
apenas clicando em um botao.

O FileMaker WebDirect oferece suporte a mais de 100 etapas de script. Para saber quais etapas
de script recebem suporte, abra a janela do Script Workspace no FileMaker Pro, clique em e,
em seguida, selecione FileMaker WebDirect. Etapas de script esmaecidas n&o sao suportadas
no FileMaker WebDirect.

Mostrar etapas de script
ece Espago de trabalho de script (Sem nome) COmpatiVeis como
:. > 2O FileMaker WebDirect

Janela Espaco de trabalho de script FileMaker Pro

Embora muitas etapas de script funcionem de maneira idéntica no FileMaker WebDirect, muitas
funcionam de forma diferente, como as etapas de script do Windows.
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Para informagdes sobre etapas de script individuais, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

Lembre-se do seguinte:

Use contas e privilégios para restringir o conjunto de scripts que um usuario da Web pode
executar. Verifique se os scripts podem conter apenas etapas de script compativeis com o
FileMaker WebDirect e forneca acesso apenas aos scripts que devem ser usados em um

navegador.

Considere os efeitos colaterais de scripts que executam uma combinacao de etapas
controladas por privilégios de acesso. Por exemplo, se um script incluir uma etapa para excluir
registros e um usuario da Web néo fizer login com uma conta que permita exclusao de registro,
o script ndo executara a etapa de script Excluir registro/solicitacdo. Entretanto, o script podera
continuar em execugao, o que podera gerar resultados inesperados.

Vocé pode definir a execugao de scripts com privilégios de acesso total para desempenhar
tarefas que ndo concedam acesso as pessoas. Por exemplo, vocé pode impedir que os
usuarios excluam registros com suas contas e privilégios, mas permitir que executem um script
que exclua determinados tipos de registros com base nas condi¢des predefinidas em um
script.

Se um script se depara com uma etapa de script sem suporte (etapa ndo compativel com o
FileMaker WebDirect) ou uma etapa de script desconhecida (etapa obsoleta ou nao
reconhecivel), a etapa de script € ignorada e a execugao do script prossegue.

No FileMaker WebDirect, os scripts ndo podem acessar o sistema de arquivos do cliente. Os
usuarios da Web devem selecionar arquivos para importar ou inserir, e 0s arquivos exportados
ou salvos s&o baixados para o local de download padréo do navegador.

As etapas de script ndo poderao inserir um campo se 0 acesso ao campo for restrito pelo Modo
de navegacao ou de busca no Inspetor.

Se a etapa de script Pausar/continuar interromper um script e o usuario da Web estiver ocioso
por um periodo maior do que o tempo limite especificado da sessao no FileMaker Server
Admin Console, a conexao do usuario sera encerrada e o script terminara antecipadamente, o
que pode levar a resultados inesperados. Consulte “Desconexao de contas da Web inativas”
na pagina 31.

Qualquer script que utilize uma parte dos dados de campo devera incluir a etapa de script
Definir selegao porque o FileMaker WebDirect ndo consegue detectar selecbes feitas pelo
usuario. Isso inclui etapas de script como Recortar, Copiar, Colar, Limpar, Inserir texto, Inserir
resultado calculado, Inserir do ultimo visitado, Inserir de URL, Inserir data atual, Inserir hora
atual, Inserir nome de usuario atual e Buscar registros correspondentes.

Se um script enviar uma mensagem de e-mail por um cliente de e-mail, limite os campos Para,
CC, BCC, Assunto e Corpo para até 2.000 caracteres no total. Se a mensagem de e-mail
contiver mais de 2.000 caracteres, o navegador pode n&o permitir que o FileMaker WebDirect
envie a mensagem.

Os scripts no FileMaker WebDirect ndo podem adicionar anexos a mensagens de e-mail. Os
usuarios da Web devem manualmente anexar arquivos exportados ou salvos a mensagens de
e-mail.
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Gatilhos de script

Assim como no FileMaker Pro, as a¢des do usuario (como o usuario clicando em um campo) e
os scripts podem ativar gatilhos de script no FileMaker WebDirect. Por exemplo, se um usuario
do FileMaker WebDirect clicar em um campo que tenha um gatilho de script OnObjectEnter, o
gatilho sera ativado.

Para informagdes sobre gatilhos de script individuais, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.
Lembre-se do seguinte:

= O FileMaker WebDirect ndo oferece suporte aos gatilhos de script OnLayoutKeystroke e
OnObjectKeystroke.

= O FileMaker WebDirect ndo da suporte usando o gatilho de script OnObjectModify parar
monitorar as teclas em um campo (como quando um usuario da Web digita o texto pelo
teclado, um editor de método de entrada ou uma sugestao de texto preditivo). Monitorar as
teclas com o OnObjectModify pode reduzir o desempenho ou levar a resultados inesperados.

= Se um usuario da Web fechar uma janela de navegador ou clicar no botdo Atualizar, o
FileMaker WebDirect saira da sessao atual sem fazer logout ou ativar os gatilhos de script
OnWindowClose e OnLastWindowClose. Se o usuario da Web clicar no botdo Atualizar, o
FileMaker WebDirect criara uma nova conexao para o FileMaker Server ativando os gatilhos
de script OnFirstWindowOpen e OnWindowOpen.
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Etapa 9: Configuracdo de fontes de dados externas

Além dos dados inseridos pelos usuarios da Web, as solugcbes do FileMaker WebDirect podem
acessar fontes de dados externas de ODBC e do FileMaker.

Configuracéo de fontes de dados externas de ODBC

Para oferecer suporte a autenticacdo com uma fonte de dados ODBC externa no
FileMaker WebDirect, use o FileMaker Pro para armazenar o nome de usuario € a senha da
origem de dados externa na solugéo. Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Se uma solugéo estiver configurada para usar logon unico de fonte de dados ODBC, os usuarios
serao solicitados a inserir informacdes de autenticagcao ao tentar acessar a fonte de dados ODBC.

Para obter informagdes sobre fontes de dados ODBC externas, consulte a Ajuda do
FileMaker Server.

Configuracao de fontes de dados externas do FileMaker

Para acessar as fontes de dados externas do FileMaker no FileMaker WebDirect, todos os
arquivos do banco de dados de referéncia devem ser hospedados na mesma implantagcéo do
FileMaker Server, como na solucéo FileMaker WebDirect.

Para oferecer suporte a autenticagdo com uma fonte de dados FileMaker externa no
FileMaker WebDirect, a solucao FileMaker WebDirect e a fonte de dados externa deverao ter
nomes de conta e senha correspondentes atribuidos a conjuntos de privilégios com o privilégio
estendido do FileMaker WebDirect habilitado.

Se o0 nome da conta e a senha do usuario da Web na solucéo FileMaker WebDirect nao
corresponderem a uma conta na fonte de dados externa, o usuario sera solicitado a fazer logon
na fonte de dados externa quando a solucao FileMaker WebDirect tentar acessa-la.

Para obter informagdes sobre fontes de dados do FileMaker externas, consulte a Ajuda do
FileMaker Server.

Etapa 10: Documentacgédo de sua solucéo

Forneca documentagdo em um layout ou pagina da Web separado para explicar como os
usuarios da Web devem interagir com a solucao, especialmente se a solugéo incluir varios layouts
e botdes com script.

Vocé devera incluir as seguintes informag¢des em sua documentagao:

= Registros de procura e de busca: Deixe os usuarios da Web saberem que trabalham com
dados no Modo de navegacéao e pesquisam registros no Modo de procura. Mostre aos usuarios
como criar, editar, excluir, buscar e classificar registros.

= Navegando na solugdo: Diga aos usuarios da Web como exibir registros em layouts e exibicbes
apropriados.

= Encerramento da sessao: Informe os usuarios da Web que eles devem abrir a barra de menus
e clicar em Fazer logout para encerrar corretamente a conexao com o FileMaker Server. Para
obter mais informacdes, consulte “Etapa 7: Permitir que os usuarios fagcam logout da solu¢ao”
na pagina 21.
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= Objetos de layout: Crie dicas de ferramentas, para que os objetos de layout ajudem os usuarios
da Web a entender como interagir com a solugdo. O texto da dica de ferramenta aparece em

um estilo de texto padrdo do navegador.

= Blogqueadores de pop-ups: Diga aos usuarios da Web como desabilitar o bloqueador de pop-
ups do navegador. Alguns bloqueadores de pop-up impedem o FileMaker WebDirect de enviar

mensagens.
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Publicacdao de uma solucao
FileMaker WebDirect

Vocé pode compartilhar layouts do banco de dados na Web dinamicamente com o

FileMaker WebDirect e o FileMaker Server. Se o computador servidor estiver conectado a uma
LAN ou WAN, vocé podera compartilhar a solugao FileMaker WebDirect sem precisar de software
adicional.

Siga estas etapas para publicar e gerenciar uma solucao FileMaker WebDirect.

Compartilhamento de uma solucao FileMaker WebDirect

Para publicar um banco de dados na Web como uma solucao FileMaker WebDirect, use o
FileMaker Pro para determinar quais contas de usuario podem acessar a solugao através de um
navegador e carregar o banco de dados no FileMaker Server.

Escolha de quais usuarios podem acessar uma solucéo

Para que os usuarios da Web acessem uma solugéo FileMaker WebDirect, cada arquivo de
banco de dados devera ser configurado para permitir o acesso a um ou mais conjuntos de
privilégios.

Para configurar um banco de dados para o FileMaker WebDirect:

1. Abra o banco de dados no FileMaker Pro.

2. Escolha o menu Arquivo > Compartilhamento > Configurar para FileMaker WebDirect para
abrir a caixa de dialogo Configuragdes do FileMaker WebDirect.

Configuragdes do FileMaker WebDirect

Configure a seguranga e a visibilidade de um arquivo a ser visualizado no FileMaker WebDirect. Esse
arquivo deve ser hospedado pelo FileMaker Server.

Arquivos abertos atualmente Acesso do FileMaker WebDirect ao arquivo

Escolher um — (o

arquivo para Arquivo: Contatos
compartilhar na Todos os usuarios i f
Web Especificar quais

© Especificar usuérios por conjunto de privilégios | Especificar.. ——— USUarios podem

acessar uma
Nenhum usudrio solugdo

Néo exibir no Centro de inicializagdo do FileMaker WebDirect ———— Ocultar o nome de

arquivo no

Cancel 0K FileMaker WebDirect
ancor (I Launch Center

Caixa de dialogo Configuracdes do FileMaker WehDirect no FileMaker Pro
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3. Escolha o0 nome de arquivo para publicar na Web a partir da lista de arquivos abertos.

4. Escolha quais usuarios podem acessar o arquivo.

Escolha Para

Todos os usuarios Fornega acesso a qualquer pessoa que possua o endereco IP ou 0 nome de
dominio do servidor que hospeda o banco de dados.

Especificar usuarios por Permita que determinados usuarios acessem a solugao

conjunto de privilégios FileMaker WebDirect.

Pode ser que os usuarios sejam inserir seu nome de conta e sua senha,
definidos na caixa de dialogo Gerenciar seguranga, dependendo das
configuragdes na caixa de dialogo Opgdes de arquivo. Consulte Ajuda do
FileMaker Pro.

Nenhum usuario Impecga que qualquer usuario acesse a solugao FileMaker WebDirect.

Nota Se vocé alterar a configuragdo Acesso do FileMaker WebDirect ao arquivo enquanto
0s usuarios estao conectados, esses usuarios nao perderao suas conexdes e poderao
continuar usando a solugao até fazer logout ou o tempo-limite das sessdes ser atingido. Se
vocé fizer outras altera¢des nas configuracdes do FileMaker WebDirect enquanto os
convidados fazem login em uma solu¢ao, os convidados perderdo a conexao e voltardo para
o FileMaker WebDirect Launch Center.

5. Repita as etapas 3 e 4 para cada banco de dados que deseja publicar.

6. Clique em OK ou escolha configuragbes adicionais.

Dica Selecione Nao mostrar no FileMaker WebDirect Launch Center na caixa de
didlogo Configuragdes do FileMaker WebDirect para ocultar um nome de arquivo do
FileMaker WebDirect Launch Center. Isso sera util se a solugao tiver varios arquivos e vocé
nao quiser exibir todos os nomes de arquivo.

7. Feche o banco de dados.

Lembre-se do seguinte:

= Atribuir acesso a arquivos na caixa de dialogo Configuracbes do FileMaker WebDirect altera
as configuragdes de privilégio estendido no conjunto de privilégios do usuario associado. Vocé
pode revisar e modificar as configuragdes de Privilégios estendidos diretamente na caixa de
dialogo Gerenciar seguranca. Para obter mais informacgdes sobre a configuragdo ou a
modificagao de privilégios de acesso, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

= A lista de arquivos abertos e as opg¢des de acesso a arquivos na caixa de diadlogo
Configuracdes do FileMaker WebDirect ficarao esmaecidas se vocé nao tiver privilégios de
Acesso total ou privilégios para gerenciar os privilégios estendidos de um arquivo.

= Os usuarios da Web poderao abrir solu¢gdes sem especificar uma senha se a conta de Convidado
estiver configurada para acesso da Web ou um nome de conta e uma senha forem especificados na
caixa de dialogo Opgdes de arquivo no FileMaker Pro.

= Se um desenvolvedor de solugdes criar um script que inclua a etapa de script Fazer novo login,
os usuarios da Web poderao alterar suas contas de login sem sair da solugao (por exemplo,
para alternar da conta de Convidado para uma conta com mais privilégios).



Capitulo 3 | Publicacdo de uma solucao FileMaker WebDirect 29

Upload de uma solugao FileMaker WebDirect para o FileMaker Server

Para disponibilizar uma solugéo FileMaker WebDirect aos usuarios da Web, vocé devera
hospedar os arquivos de banco de dados na solugao no FileMaker Server. Nao é possivel
carregar os arquivos de banco de dados no FileMaker Server com FileMaker Pro.

Nota Para obter informagdes sobre como carregar manualmente os bancos de dados no
FileMaker Server, consulte a Ajuda do FileMaker Server.

Para carregar um banco de dados usando o FileMaker Pro:

1. Escolha o menu Arquivo > Compartilhamento > Carregar no FileMaker Server.

A caixa de dialogo Carregar no FileMaker Server é exibida.

2. Na lista Hosts, escolha o host no qual deseja carregar arquivos.
Ou, em Endereco do host, digite o endereco IP ou o nome de dominio do host
(como host .domain. com).

3. Digite o nome e a senha do FileMaker Server Admin Console e clique em Avancar.

4. Clique em Procurar, selecione o arquivo de banco de dados que deseja carregar e clique em
Abrir.

5. Selecione Abrir bancos de dados automaticamente (no servidor) apés upload para
disponibilizar a solugéo FileMaker WebDirect imediatamente apds o upload.

6. Clique em Carregar.
O FileMaker Pro atualiza o status de cada arquivo para indicar se o upload foi bem-sucedido.

7. Clique em Concluido.

Alteracao das configuracdes do FileMaker WebDirect no Admin Console

Para alterar as configuracdes de idioma e conexao, execute o FileMaker Server Admin Console
em uma maquina com acesso a rede para a implantagao do FileMaker Server que hospeda a sua
solucgao.

Nota Para uma descricao completa dos recursos e da funcionalidade do Admin Console,
consulte a Ajuda do FileMaker Server.

Para iniciar o Admin Console:

1. Abra um navegador e insira:
https://<host>:16000/

em que <host> é o enderecgo IP ou o nome de dominio da maquina mestre na implantagao do
FileMaker Server.

Antes de a pagina inicial do FileMaker Server aparecer, o navegador podera solicitar uma
resposta para uma mensagem de seguranca. Esse € o comportamento normal do certificado
autoassinado incluido no FileMaker Server. Selecione a op¢ao para continuar. Para obter mais
informacdes sobre como usar certificados com o FileMaker Server, consulte a Ajuda do
FileMaker Server.
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2. Clique em Iniciar o Admin Console.

3. Insira 0 nome e a senha da conta do Admin Console e clique em Fazer login.
O Admin Console é iniciado e exibe o painel Status.

Limitagcao da lista de solugdes no FileMaker WebDirect Launch Center

Vocé pode limitar a lista de solugdes hospedadas exibidas no FileMaker WebDirect Launch
Center apenas as solucdes que cada usuario da Web pode acessar. As informagdes da conta
serdo solicitadas aos usuarios da Web antes de eles exibirem o FileMaker WebDirect Launch
Center.

Para limitar a lista de solugdes:
1. Abra 0 Admin Console.
2. Clique em Servidor de banco de dados > Seguranca.

3. Selecione Listar somente os bancos de dados que cada usuario esta autorizado a
acessar.

4. Clique em Salvar.

Escolha de um idioma para o FileMaker WebDirect

Por padrao, o FileMaker WebDirect exibe a interface, as dicas de ferramentas e a Ajuda na tela
no idioma atual do navegador. Se o FileMaker WebDirect ndo conseguir detectar o idioma do
navegador ou nao oferecer suporte ao idioma do navegador, ele usara o idioma especificado no
Admin Console. A escolha ou a alteragao do idioma ndo tem nenhum efeito nos dados reais.

Para especificar o idioma:

1. Abra o Admin Console.

2. Clique em Publicacao na Web > guia FileMaker WebDirect.

3. Para Idioma da area de status, selecione o idioma de exibicao.

4. Clique em Salvar.

Verificacdo do nimero méaximo de conexdes

Por padrao, o FileMaker Server oferece suporte a uma conexao FileMaker WebDirect ou um
conexao FileMaker Go por vez. Para compartilhar informagdes com varios usuarios simultaneos
da Web, vocé podera adquirir conexdes simultaneas adicionais na Loja do FileMaker ou clicar em
Adquirir mais conexées em Configuragoes gerais > guia Conexdes do Admin Console.

Quando o numero maximo de conexodes ¢é atingido, os usuarios da Web adicionais verado uma
mensagem de erro no navegador quando eles tentarem acessar a solugao.

Para exibir o numero maximo de conexdes permitidas:
1. Abra 0 Admin Console.
2. Clique em Configuracoes gerais > guia Conexoes.

3. Exiba o nUmero Maximo de conexoes.
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Lembre-se do seguinte:

= Se vocé achar que o servidor atingiu 0 nimero maximo de usuarios por engano, é possivel que
um usuario da Web néo tenha feito o logout da solugdo corretamente. Vocé pode aguardar o
tempo-limite das sessdes, fechar o arquivo para desconectar os usuarios da Web da solucao
ou desconectar usuarios especificos pelo Admin Console. Consulte a Ajuda do
FileMaker Server.

= Os usuarios da Web devem evitar o acesso a mesma solugao de varias janelas de navegador
ou em varias guias da mesma janela do navegador. Cada janela ou guia de navegador usa sua
propria conexado com o servidor, o que pode fazer o servidor alcancar seu nimero maximo de
conexdes simultaneas rapidamente. Consulte “Trabalho com janelas virtuais” na pagina 20.

Ativacao da criptografia SSL

Considere o uso da criptografia Secure Sockets Layer (SSL) para garantir a comunicagao entre
o FileMaker WebDirect e o FileMaker Server. Os certificados SSL identificam digitalmente o
remetente e/ou destinatario para oferecer conexdes seguras entre os clientes FileMaker Server
e FileMaker. Consulte a Ajuda do FileMaker Server.

Importante Caso ndo seja o administrador do servidor, entre em contato com ele antes de fazer
alteragbes as configuragdes de segurancga do FileMaker Server.

Lembre-se do seguinte:

= O certificado SSL do FileMaker instalado por padrdo com o FileMaker Server esta disponivel
somente para fins de teste.

= Ao ativar a criptografia SSL, vocé deve importar um certificado SSL personalizado de uma
Autoridade de Certificagdo reconhecida pelo FileMaker. Ao ativar a criptografia SSL sem
importar um certificado SSL personalizado, o FileMaker WebDirect envia mensagens de
seguranca aos usuarios da Web e pode n&o abrir solugdes em alguns navegadores.

= Se 0 SSL estiver habilitado para conexdes de banco de dados, mas o download progressivo

estiver configurado para usar uma conexao nao criptografada, as imagens em layouts e os
dados em containers interativos podem nao ser exibidas no navegador.

Desconexdo de contas da Web inativas

Vocé pode especificar o tempo que os usuarios da Web permanecem conectados a solugao quando
a sessio deles, ou a conexao com o servidor da Web, esta ociosa. As sessdes sao consideradas
ociosas quando os usuarios da Web nao enviam solicitagdes do navegador, como busca, criagdo
ou envio de alteracdes, alteragcéo de layouts etc. Uma sessdo também se torna ociosa quando o
usuario da Web fecha a janela do navegador, vai para outro site ou encerra o0 navegador sem abrir
a barra de menus e clicar em Fazer logout.

Para especificar por quanto tempo uma sessao pode ficar ociosa antes de atingir o tempo-limite:
1. Abra o Admin Console.
2. Clique em Publicacao na Web > guia FileMaker WebDirect.

3. Para Tempo-limite da sessao (minutos), especifique o tempo até a desconexao dos usuarios
ociosos da Web (de 1 a 60 minutos) e clique em Salvar.
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Se ficar preocupado com o fato de os usuarios da Web nao poderem fazer logout da solugao
corretamente, especifique um tempo-limite da sessao curto. Vocé pode também criar um botao
de script para fazer logout dos usuarios da Web. Consulte “Trabalho com janelas virtuais” na
pagina 20.

Acesso a uma solucao FileMaker WebDirect

Os usuarios da Web acessam as solucdes FileMaker WebDirect pelo FileMaker WebDirect
Launch Center. O FileMaker WebDirect Launch Center exibe icones e nomes para cada uma das
solucdes FileMaker WebDirect hospedadas em uma instalagao do FileMaker Server.

Para evitar a exibicdo de uma solugao no FileMaker WebDirect Launch Center, consulte
“Limitacao da lista de solugdes no FileMaker WebDirect Launch Center” na pagina 30.

Para acessar o FileMaker WebDirect Launch Center:

1. Abra o navegador e insira:
http://<host>/fmi/webd
sendo <host> 0 enderego IP ou nome de dominio da implantacido do FileMaker Server.

2. Clique em um nome de arquivo para abrir a solugao.

Lembre-se dos seguintes pontos:

= Em alguns casos, os usuarios da Web podem digitar o dominio e o nome de host do host do
FileMaker Server, em vez do endereco IP, por exemplo,
http://accounts.yourcompany.com/fmi/webd. Ou é possivel digitar o nome do host,
como http://yourcompany.com/fmi/webd. Entre em contato com o provedor de servigo
de Internet ou o0 administrador de rede para informacdes sobre o mapeamento de um dominio
e nome de host para um endereco IP.

= Para acessar uma solugao por uma conexao com criptografia SSL, use https:// antes do
endereco IP ou do nome de dominio do host. Consulte “Ativacao da criptografia SSL” na
pagina 31 e a Ajuda do FileMaker Server.

Vinculo com um banco de dados de uma pagina HTML

Em vez de os usuarios da Web digitarem o endereco IP ou 0 nome de dominio, vocé pode criar
uma pagina HTML que especifique um link para a solugao.

Para exibir Use este link

FileMaker WebDirect Launch http://<host>/fmi/webd

Center

Um banco de dados particular http://<host>/fmi/webd#<nome do banco de dadoss>

Um banco de dados particular e http://<host>/fmi/webd#i<database name>[?script=<nome do scripts>
execugéo de um script [&param=<pardmetro do script>] [&<Snome da varidvels=<valors>]]

Lembre-se do seguinte:

= Para vincular a um banco de dados ou ao FileMaker WebDirect Launch Center por uma
conexao com criptografia SSL, use https:// antes do endereco IP ou do nome de dominio
do host. Consulte “Protecao dos dados” na pagina 35 e a Ajuda do FileMaker Server.
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= O FileMaker WebDirect da suporte ao caractere / antes do nome do banco de dados em URLs
e aceita a sintaxe de URL a seguir: http://<host>/fmi/webd/<nome do banco de
dadoss>.

= Se vocé fecha suas solucdes frequentemente ou se os usuarios da Web acessam varias
solugdes, considere o vinculo com o FileMaker WebDirect Launch Center, que dinamicamente
cria links para todos os bancos de dados abertos e compartilhados com o
FileMaker WebDirect.

= Se possivel, hospede solugdes em um endereco IP estatico ou use um nome de dominio. Em
alguns ambientes, um novo enderego IP é atribuido dinamicamente a um computador sempre
que ele se reconecta a rede.

= Se os nomes de banco de dados, script, parametro de script, variavel ou valor da variavel
contiverem espacos ou outros caracteres especiais, substitua os caracteres pelos valores
codificados correspondentes necessarios a URLs validos. Por exemplo, substitua um
caractere de espago por %$20.

Uso de uma péagina inicial personalizada

Para usar uma pagina inicial personalizada nas solugdes FileMaker WebDirect, leve um arquivo
HTML para a pasta raiz do servidor. Essa pasta esta na maquina da implantagao do
FileMaker Server, na qual o servidor esta sendo executado. Observe a seguir os locais padréo.

= Para lIS (Windows) por HTTP ou HTTPS:
[drive] :\Program Files\FileMaker\FileMaker Server\HTTPServer\conf

sendo [drive] o drive no qual reside o componente Mecanismo de publicagdo na Web da
implantagao do FileMaker Server.

= Para Apache (OS X) por HTTP:
/Library/FileMaker Server/HTTPServer/htdocs
= Para Apache (OS X) por HTTPS:
/Library/FileMaker Server/HTTPServer/htdocs/httpsRoot

E possivel criar sua propria pagina inicial, como as de redirecionamento de usuarios da Web a
outra pagina no seu site, ou vocé pode usar o arquivo fmwebd_home.html, que esta na imagem
de disco, como base para a sua pagina inicial personalizada. Certifique-se de fazer uma cépia do
arquivo original antes de modifica-lo.
Para acessar sua péagina inicial personalizada, use a sintaxe de URL a seguir:
<esquemas>://<endereco IP>/<nome de arquivo>
Por exemplo, se a pagina inicial personalizada for xyz_home.html e o endereco IP do Mecanismo
de publicagdo na Web for 192.168.123.101, vocé pode direcionar os usuarios para o URL a
sequir:
http://192.168.123.101/xyz_home.html
Para redirecionar os usuarios da Web a pagina inicial apés o logout, adicione o parametro
homeurl a cada URL da solugao FileMaker WebDirect. Por exemplo:
http://192.168.123.101/fmi/webd?homeurl=http://192.168.123.101/
Xyz_home.html#Contatos
Vocé pode definir homeurl como URL da pagina inicial ou qualquer outra URL.



Capitulo 4
Teste, monitoramento e protecao de uma
solucao

Antes de notificar os usuarios da Web de que a solugao FileMaker WebDirect esta disponivel, é
importante verificar se ela esta e funciona como o esperado.

= Teste recursos como busca, adigcio, exclusao, classificacdo, importagdo e exportacao de
registros com conjuntos de contas e privilégios diferentes.

= Verifique se varios conjuntos de privilégios estao funcionando conforme o esperado, fazendo
login com contas diferentes. Certifique-se de que usuarios ndo autorizados nao possam
acessar ou modificar os dados.

= Verifique se todos os campos de container armazenam e exibem dados de container conforme
o esperado. Consulte “Trabalho com graficos, sons e filmes” na pagina 19.

= Teste todos os scripts e botdes com script para verificar se o resultado é o esperado. Consulte
“Scripts” na pagina 22 para obter informagdes sobre como projetar scripts que funcionarao
bem em navegadores.

= Teste sua solugdo com sistemas operacionais e navegadores diferentes.

= Se as paginas da Web nao estiverem sendo exibidas corretamente, consulte “Requisitos do
FileMaker WebDirect” na pagina 11 e revise capitulo 2, “Projeto de uma solugao
FileMaker WebDirect".

Teste do banco de dados com uma conexao de rede

Para acessar uma solugdo publicada, abra o navegador, digite o endereco IP da implantagao do
FileMaker Server seguido de /fmi/webd e pressione Enter ou Return. Consulte “Acesso a uma
solucao FileMaker WebDirect” na pagina 32.

Teste do banco de dados sem uma conexdo de rede

Teste seu banco de dados em todos os navegadores compativeis no computador
FileMaker Server.

Para acessar as soluc¢des FileMaker WebDirect no computador host, abra um navegador, digite
http://127.0.0.1/fmi/webd € pressione Enter ou Return.

O FileMaker WebDirect Launch Center deve exibir uma lista de todos os arquivos de banco de
dados abertos com o FileMaker WebDirect habilitado. Caso nao veja um banco de dados
compartilhado aberto listado, consulte “Acesso a uma solugao FileMaker WebDirect” na
pagina 32.

Monitoramento da atividade da web com arquivos de log

Use o visualizador de logs no FileMaker Server Admin Console para exibir informagdes de
atividades, acesso a cliente e outras informagdes sobre as solugdes FileMaker WebDirect. Para
obter mais informagdes sobre como usar o visualizador de logs, consulte a Ajuda do

FileMaker Server.
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Para registrar em log a atividade das solu¢des FileMaker WebDirect:

1. Abra o Admin Console. Consulte “Alteracado das configuragcées do FileMaker WebDirect no
Admin Console” na pagina 29.

2. Clique em Publicacao na Web > guia Configuragoes gerais.

3. Selecione Ativar log para publicagcao na Web e clique em Salvar.
Para uma lista de codigos de erro e descri¢gdes, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

Lembre-se do seguinte:

= As entradas sao adicionadas a um arquivo de log na ordem em que o FileMaker Server
processa-as.

= Vocé pode também usar as fungdes do FileMaker Pro para rastrear a atividade do usuario.
Consulte Ajuda do FileMaker Pro

Protecao dos dados

Ao publicar uma solugao FileMaker WebDirect, € muito importante determinar quem deve ter
acesso aos dados e especificar quais tarefas os usuarios podem executar. Para obter mais
informacdes sobre a seguranga do banco de dados, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.

Tenha em mente estas consideragdes de seguranga ao publicar solugdes na web:

= As contas de usuario operam da mesma forma, independentemente de quais tecnologias os
clientes usam para acessar as solug¢des. Por exemplo, se vocé criar uma conta que restrinja o
acesso a exclusdo de registros, os usuarios que acessarem a solugdo com esse home de
conta e essa senha ndo conseguirdo excluir registros, se eles acessarem os dados pelo
FileMaker WebDirect, por uma fonte de dados ODBC ou pelo FileMaker Pro.

= Ao ativar o acesso as solugdes via FileMaker WebDirect, atribua contas e conjuntos de
privilégios aos usuarios da Web em vez de fornecer acesso a todos os usuarios.

= Se uma conta limitar os privilégios de navegacao entre registros, mas nao limitar o privilégio
de excluir registros, os usuarios poderao excluir registros que ndo conseguem visualizar.

= Considere o uso da criptografia Secure Sockets Layer (SSL) para garantir a comunicagao entre
o FileMaker WebDirect e o FileMaker Server. Consulte “Ativacédo da criptografia SSL” na
pagina 31.

= Conforme os fornecedores de sistemas operacionais dao prosseguimento a corregao de
problemas de seguranga, eles podem desabilitar determinados recursos, normalmente em
conjunto com as configuragdes de seguranga no navegador do usuario. Essas alteragdes
podem desativar ou alterar o comportamento de visualizadores Web no FileMaker WebDirect.
Se essas alteragbes afetarem sua solugao, informe os usuarios sobre como alterar as
configura¢des de seguranga do navegador para permitir que os visualizadores Web funcionem
corretamente ou verifique se os URLs usados pelos visualizadores da Web sdo somente de
paginas confiaveis.



Apéndice A
Consideragoes de design

Embora o FileMaker WebDirect seja muito similar ao FileMaker Pro, alguns aspectos da solu¢des
FileMaker se comportam de maneira diferente na Web. Mantenha as consideragdes a seguir em
mente ao projetar sua solugao.

Consideracoes gerais

O FileMaker WebDirect ndo é compativel com gestos ou animacgoes.

Modificar uma solugdo enquanto os usuarios da Web estdo conectados pode gerar resultados
inesperados. Por exemplo, se vocé salvar alteragbes em um layout que os usuarios da Web
estdo acessando na Exibicao em lista, cada registro atual do usuario da Web sera alterado
para o primeiro registro no conjunto encontrado.

Use fontes instaladas em todos os sistemas operacionais de destino. Se uma fonte nao estiver
disponivel para o navegador que acessa uma solucao FileMaker WebDirect, o navegador
substituira sua fonte padrao pela fonte indisponivel.

Os objetos e os objetos agrupados nao devem abranger varias partes do layout. Se um objeto
ou grupo de objetos abranger varias partes, ele sera exibido apenas na parte do layout em que
esta ancorado.

Para identificar o registro atual, defina o estilo do estado do objeto Ativo da parte do corpo do
layout para identificar o registro atual. O indicador de registro atual nao é suportado na Exibigao
em lista. Consulte Ajuda do FileMaker Pro.

Se vocé copiar um objeto de um layout que use o tema Classico, altere o objeto para usar um
estilo definido no tema do layout de destino.

Se o texto do layout for inserido em uma nova linha, aumente o tamanho dos limites do texto
no layout do FileMaker Pro. Por exemplo, se o texto for alinhado a esquerda, arraste a alca
inferior direita um pouco para a direita.

As opgoes de formatagao condicional de realce, sobrescrito e subscrito ndo sao suportadas.
Sublinhado, sublinhado de palavra e sublinhado duplo sdo apresentados como sublinhado
regular.

As dicas de ferramenta ndo sdo compativeis com os objetos de layout a seguir: texto, imagens,
campos que nao permitem entrada, campos mesclados, variaveis mescladas, portais, graficos
e visualizadores da Web que n&o permitem interacéo.

Os popovers nao sao redimensionados quando a janela é redimensionada, portanto, projete
os popovers levando em consideragdo o tamanho da janela do navegador. Redimensionar a
janela do navegador para que seja menor do que um popover aberto ou abrir um popover maior
do que a janela atual podera gerar resultados inesperados.

Certifique-se de que todos os arquivos SVG estejam em conformidade com o padrao SVG. O
FileMaker WebDirect nao da suporte a arquivos SVG nao padronizados. Consulte a Gramatica
SVG para icones de botao do FileMaker Pro.
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Ao imprimir registros do FileMaker WebDirect, o navegador imprime os registros exibidos na tela.
As paginas impressas podem nao corresponder ao layout visualizado na tela e podem conter
partes de layout e objetos ndo impressos no FileMaker Pro, como partes de navegagéo e textos
de espago reservado.

Os atalhos de teclado podem nao funcionar ao abrir um menu, apés fechar um menu ou
quando um campo esta ativo no layout.

O FileMaker WebDirect exibe as barras de rolagem conforme as preferéncias do sistema. O
FileMaker WebDirect ndo da suporte a opgcao Mostrar barra de rolagem na caixa de didlogo
Configuracao do portal.

Navegadores moveis

Campos

Navegadores méveis nao dao suporte a opgao de sempre mostrar barras de rolagem vertical
em portais.

Quando uma etapa de script faz o cursor inserir um campo, os navegadores moveis nao
exibem um teclado na tela.

Defina o idioma do FileMaker WebDirect no Admin Console do FileMaker Server antes de
publicar sua solugdo. Alguns navegadores méveis ndo atualizam automaticamente o idioma
do FileMaker WebDirect apés a alteragéo. Para forgar um navegador mével a atualizar o
idioma do FileMaker WebDirect, limpe o cache do navegador.

Arquivos PDF em campos de container sdo exibidos como links. Os usuarios da Web devem
clicar no link para baixar e visualizar um PDF.

Se um campo usar formatos do sistema para exibir dados, o FileMaker WebDirect usara os
formatos do sistema padrao para o local em que a solugao foi criada. Os formatos padrao do
sistema afetam a formatagao de data, hora e carimbos de hora em campos, campos
mesclados e mensagens de validagao.

Os campos nao podem preencher automaticamente (texto preditivo) os valores de campo com
base em valores existentes ou em listas de valores.

Texto lateral ndo compativel.
Espacamento entre linhas nao compativel.

Se os usuarios adicionarem espacos iniciais ou finais antes ou depois dos dados em um
campo de texto, os dados poderao nao aparecer no campo de texto quando a solucgéo for
aberta no FileMaker WebDirect. Diga aos usuarios para evitar a adigdo de espacos iniciais. Se
espacos extras forem necessarios, certifique-se de que o comprimento do campo de texto seja
suficiente para acomodar os espacos extras ou adicione uma barra de rolagem ao campo de
texto.

Menus pop-up e listas suspensas

Os usuarios da Web nao podem editar listas de valores usando um item Editar nem informar
valores que nao estejam em uma lista de valores usando um item Outro.

Os controles de campo de menus pop-up € listas suspensas ndo exibem espacos iniciais ou
finais antes ou depois dos dados para itens da lista de valores.
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Conjuntos de caixa de selecdo e conjuntos de botdes de opcéo

Os campos formatados como conjuntos de caixas de sele¢ao ou conjuntos de botdes de opgao
organizam os valores horizontalmente. Para exibir valores verticalmente, diminua a largura do
campo.

Os conjuntos de botdes de opgao e os conjuntos de caixas de seleg¢édo sao exibidos como
controles HTML padrao; eles ndo oferecem suporte a estilos de objeto. Se eles aparecerem
cortados, amplie os campos no layout do FileMaker Pro.

Campos de container

Os usuarios da Web podem inserir um arquivo de até 300 MB em cada campo de container.
Para inserir arquivos maiores que 300 MB, use o FileMaker Pro.

Os usuarios da Web podem trabalhar com arquivos de até 300 MB em cada campo interativo
de container. Se um arquivo for maior do que 300 MB, os usuarios da Web devem exportar o
conteudo do campo de container para trabalhar com o arquivo. Para trabalhar com arquivos
maiores do que 300 MB em campos interativos de container, use o FileMaker Pro.

Para permitir aos usuarios da web exportar dados dos campos de container, configure os
comandos Menu disponivel para Todos na caixa de dialogo Editar conjunto de privilégios.

Para evitar que filmes sejam cortados, verifique se 0 campo de container é grande o suficiente
para exibir o filme e os controles do filme.

Arquivos de plug-in, arquivos XML e alguns arquivos de som podem ser exibidos como um
icone de arquivo genérico quando os arquivos sdo armazenados como um arquivo em um
campo de container.

Somente arquivos devem ser inseridos como dados de container. Nao insira texto, nimeros,
datas, horas ou carimbos de data/hora em campos de container.

Controles de painéis

Minimize o uso de estilos personalizados aplicados aos controles do painel. Se um estilo
personalizado for aplicado a um controle de painel, o estilo personalizado pode ser exibido em
outros controles do painel no mesmo layout, mesmo que tenham estilos diferentes.

Os objetos colocados na etiqueta de guias de um controle de guias sao apresentados na area
do painel.

Os controles de guias sado exibidos com uma linha que separa a etiqueta de guias e a area do
painel.

Ao projetar painéis de slide em sua solugao, selecione Mostrar pontos de navegacgao para
permitir que os usuarios da Web naveguem entre e os painéis de slide com os pontos do
controle de slide. Os controles de slide ndo oferecem suporte a deslizamento com os dedos
através de painéis no navegador. Como alternativa, vocé pode definir scripts para controlar a
navegacgao entre os painéis de slide.

Visualizadores Web

Algumas paginas da Web podem nao ser carregadas corretamente devido aos recursos de
seguranga implementados pelos autores das paginas. Certifique-se de testar todas as paginas
da Web que pretende exibir no visualizador Web.



Apéndice A | Consideragées de design 39

= Os usuarios da Web devem conseguir interagir com o contetido do visualizador Web de forma
limitada, mesmo se vocé desmarcar a caixa de selegado Permitir interagao com visualizador
Web na caixa de didlogo Configuragao de visualizador Web. Uma interagao limitada podera
também ocorrer se um visualizador Web for definido como um botao.

= As paginas da Web que carregam codigo, como JavaScript ou referéncias a Java, ActiveX, Flash
ou outros plug-ins, executam esse cédigo dentro do navegador do usuario. Algumas
tecnologias Web n&o podem ser suportadas ou podem ser suportadas de maneira diferente
com o FileMaker WebDirect. As configuragdes de seguranca no navegador do usuario podem
também impedir o uso desses plug-ins.

= Se o conteldo de um visualizador da Web tiver um ou mais comentarios, use os comentarios
no estilo C. Os comentarios no estilo C comegam com os caracteres /* e terminam os
caracteres * /. O FileMaker WebDirect ndo da suporte aos comentarios no estilo C++, que
comegam com os caracteres // e terminam no final da linha.

= Se 0 URL calculado por um visualizador Web n&o incluir um dois pontos (:), o
FileMaker WebDirect adicionara o esquema http:// ao comeco do URL. Para evitar erros, inclua
0 esquema apropriado no enderego da Web quando vocé configurar um visualizador Web.

= As opcgdes Voltar e Avangar da etapa de script Definir visualizador Web nao sao suportados
no FileMaker WebDirect. Para voltar e avancar em um visualizador da Web no
FileMaker WebDirect, clique com o botéo direito (Windows) ou clique em Control (OS X) no
visualizador e selecione Voltar ou Avancar. Se o layout tiver mais de um visualizador Web, o
menu de atalho funcionara apenas com o visualizador Web que mais recentemente mudou de
uma pagina para outra, ndo necessariamente com o visualizador em que o ponteiro do mouse
esta sobre.

= O FileMaker WebDirect ndo oferece suporte aos visualizadores Web cujo o préprio conteudo
seja publicado pelo FileMaker WebDirect. Nenhuma pagina da Web sera exibida em um
visualizador Web se o URL do visualizador Web contiver “/fmi/webd”.

= O conteudo em um visualizador Web pode ter efeitos indesejados no FileMaker WebDirect.
Por isso, vocé deve testar as paginas da Web que deseja exibir em um visualizador Web. Por
exemplo, um URL (um URL calculado a partir dos dados de campo ou um URL que o usuario
especifica clicando em um link em um visualizador Web) pode especificar uma pagina que tem
o atributo target=top. Esse atributo faz a pagina substituir o FileMaker WebDirect na janela
do navegador.

Estados do objeto

= Alguns estados de objeto, como Em foco ou Pressionado, nao estao disponiveis para todos os
objetos ou partes de objeto.

= Especifique um estado de Pressionado para botdes das solugdes criadas com versdes do
FileMaker Pro anteriores a versao 12.0. Caso contrario, os botdes nao exibirdo o estado de
Pressionado quando clicados.

Bordas e calcamento

= As bordas de objeto com uma espessura que ndao € um numero inteiro sdo arredondadas para
baixo para o numero inteiro mais préximo. As espessuras maiores que 0 ponto, mas menores
que 1 ponto sdo aumentadas em 1 ponto.
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= Se vocé aplicar uma borda uma parte de layout ou a um plano de fundo de layout, ndo coloque
objetos na borda. Caso contrario, partes do objeto que sobrepéem a borda nao seréo
apresentadas no navegador.

= Se vocé aplicar um preenchimento em fatia de imagem a uma parte de layout ou a um plano de
fundo de layout, nao coloque objetos de layout em segmentos de imagem ou perto deles que
delimitam a parte de layout ou o plano de fundo de layout. Caso contrario, os objetos de layout
poderao nao ser apresentados como o esperado.

= Altere o calgamento de um objeto para exibir o conteudo do objeto em uma distancia definida
a partir da borda do objeto . O FileMaker WebDirect ndo oferece suporte a recuo.

Condic¢oes ocultas

= Para ocultar um objeto em um grupo de objetos, aplique uma condig¢do oculta a todo o grupo
de objetos. Os usuarios nao podem clicar em objetos localizados atras dos objetos ocultos em
grupos de objetos, a menos que todo o grupo de objetos fique oculto.

= Se vocé aplicar configuragdes de botdo e uma condigao oculta a um objeto, aplique a condigéo
oculta por ultimo. Caso contrario, os usuarios poderdao ndo conseguir clicar em objetos
localizados atras do objeto com configuragdes de botdo quando esse objeto estiver oculto.

Ordem de tabulacéo

= A ordem das guias podera variar da ordem das guias no FileMaker Pro. Navegadores
diferentes podem oferecer suporte a ordem das guias de uma maneira diferente.

= A ordem das guias em um navegador inclui caixas de edic¢ao, listas suspensas, menus pop-up,
calendarios suspensos e portais.

Solugdes de varios arquivos

= O FileMaker WebDirect deve ser habilitado em todos os bancos de dados. Se nao quiser que
0s arquivos relacionados sejam acessados diretamente, vocé podera excluir um nome de
arquivo do FileMaker WebDirect Launch Center Nao mostrar o FileMaker WebDirect
Launch Center na caixa de dialogo Configura¢des do FileMaker WebDirect. Consulte
“Escolha de quais usuarios podem acessar uma solugao” na pagina 27.

= Crie contas, senhas e conjuntos de privilégios idénticos em cada arquivo em uma solugao
FileMaker WebDirect. Quando os usuarios inserem a conta e a senha do primeiro arquivo, as
informacgdes sao usadas para autenticar os arquivos relacionados.

= Os navegadores ndao podem exibir campos de outro arquivo em um layout , a menos que os
usuarios da Web tenham acesso a uma conta no arquivo e a conta tenha habilitado o privilégio
estendido FileMaker WebDirect. Essa limitacido também se aplica aos campos de calculo que
tém como base valores de campo de outros arquivos.

= Quando uma solugéo contém referéncias a um arquivo relacionado protegido para o qual néo
tem autorizacio de acesso, os usuarios da Web nao podem autorizar o acesso ao arquivo
protegido no FileMaker WebDirect. Consequentemente, quando os usuarios da Web abrem a
solugéo, o arquivo ndo contém nenhum dado do arquivo protegido. Para impedir isso,
certifique-se de usar o FileMaker Pro para autorizar todos os arquivos que fazem referéncia a
arquivos protegidos. Para obter mais informagdes sobre a autorizagdo de acesso a arquivos
protegidos em uma solugéo de varios arquivos, consulte a Ajuda do FileMaker Pro.
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