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Sobre este Guia de Instalacdo e Configuracao

Os seguintes simbolos sdo usados nesta Guia de Instalacdo e Configuracéo:

=

= Uma nota fornece informacdes adicionais sobre um tépico.

Uma dica fornece uma alternativa ou um atalho para realizar uma agao.

I ) Uma indicacao de atencao indica uma adverténcia quanto a possiveis
. problemas ou precaugdes especificas que devem ser tomadas.

Em geral, o modelo SpeedTouch™780(i) e SpeedTouch™ 780(i) WL serao
chamados de SpeedTouch™ neste Guia de Instalagdo e Configuragéao.

A THOMSON esta sempre desenvolvendo novas solugdes, mas também tem o
compromisso de aprimorar seus produtos existentes.

Para obter informacdes sobre este documento, entre em contato com
documentation.speedtouch@thomson.net.

Para obter mais informagdes sobre as ultimas inovagdes tecnoldgicas, atualizagdes
de softwares e documentos da THOMSON, visite nosso site no endereco:_
www.speedtouch.com.
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Capitulo 1

Apresentacdo do SpeedTouch™

Apresentacao do SpeedTouch™

Dentro de alguns minutos, vocé podera acessar a Internet usando seu
SpeedTouch™780(i) (WL) (Sem fio) Gateway ADSL residencial com Voz via IP
(VolP).

Este Guia de Instalagao e Configuragao explicard como configurar o SpeedTouch™
e como conectar um computador ou uma rede local (LAN) a Internet.

A etiqueta no lado inferior do SpeedTouch™ informa as seguintes caracteristicas do
SpeedTouch™:

Nome do produto
Numero do modelo

Numero de série

v Vv v Vv

Requisitos de energia

{ | l Nao remova e nao cubra a etiqueta de marcacéo.

O SpeedTouch™ esta disponivel em dois ADSL modelos:

» POTS: O SpeedTouch™780 (WL) conecta-se a uma linha analdgica POTS
(Plain Old Telephone Service).

» ISDN: O SpeedTouch™780i (WL) conecta-se a uma linha ISDN (Integrated
Service Digital Network), possibilitando o uso do servico ADSL em residéncias
que dispéem de uma linha ISDN..

O modelo ... oferece suporte
para ...
POTS » ADSL
» ADSL2
» ADSL2+
» RE-ADSL
ISDN » ADSL
» ADSL2
» ADSL2+

Vocé pode identificar facilmente seu modelo, verificando o nome do produto
impresso na etiqueta localizada na parte inferior do SpeedTouch™.

I ) Use apenas o modelo do SpeedTouch™ apropriado para o servigo DSL
disponivel na sua area.

speedtouch’ @
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Apresentacdo do SpeedTouch™

CD de instalacao do
SpeedTouch™

Assistente de instalacao
Home do SpeedTouch™

O SpeedTouch™ é fornecido com um CD de instalagéo.
Se o CD for inserido em um computador Microsoft Windows ou Mac OS X:

» Na primeira vez, um intuitivo Assistente de instalacao rapida do
SpeedTouch™ o guiara pela configuragdo do hardware do SpeedTouch™ e o
ajudard a se conectar a Internet.

Consulte “2.2 Instalar o SpeedTouch™"” na pagina 7 para obter mais
informacoes.

»  Para referéncias futuras, o Menu do CD do SpeedTouch™ fornece links para
todo o conteudo. Consulte “2.3 O CD de instalagcdo do SpeedTouch™” na
pagina 19 para obter mais informacgoes.

Em outros sistemas operacionais, um conjunto de subdiretdrios permite pesquisar
facilmente a documentagéo para usuarios, o software do sistema SpeedTouch™, os
modelos de servigos etc.

O Assistente de instalagdo Home do SpeedTouch™ foi desenvolvido para ajuda-lo
imediatamente na Internet.

Em primeiro lugar, o assistente tentara detectar o SpeedTouch™. Depois de se
conectar ao computador, o assistente configurard o SpeedTouch™ e, se necessario,
também configurara o computador.

O Assistente de instalagdo Home foi desenvolvido para os sistemas operacionais
Microsoft Windows e Mac OS X (neste caso, desde que seja usada uma conexao
fisica com o SpeedTouch™).

Para iniciar o Assistente de instalacdo Home do SpeedTouch™:

»  Automaticamente, a partir do Assistente de instalacao rapida do
SpeedTouch™, quando o CD de instalagdo do SpeedTouch™ ¢ inserido pela
primeira vez em um computador.

Consulte “2.2 Instalar o SpeedTouch™” na pdgina 7 para obter mais
informacdes.

» A partir da péagina inicial do Menu do CD do SpeedTouch™, via Executar
instalacao rapida. Isso executara novamente o Assistente de instalacao rapida
e, subseqlientemente, iniciara o Assistente de instalagao Home como se o CD
de instalacao estivesse sendo inserido pela primeira vez.

» Na pagina Manutencao do Menu do CD do SpeedTouch™, via Reconfigurar
meu SpeedTouch™,

Se nao quiser usar o procedimento da instalagdo orientada, vocé também

podera instalar e configurar o SpeedTouch™ de modo inteiramente
manual. Consulte “2.2.2 Instalagdo manual” na pagina 17 para obter mais
informacdes.
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Capitulo 2

Instalagao basica

2 Instalacdo basica

Antes de comecar Certifique-se de ler primeiro as instrugdes de seguranca e os avisos normativos. As
instrugoes de seguranca estao localizadas no CD de instalagéao (consulte
“2.2 Instalar o SpeedTouch™” na pagina 7) e talvez também sejam fornecidas no
formato de folheto impresso.

Servico ADSL O servigo ADSL deve estar ativo e em execucéo na linha telefénica ou na linha
ISDN.

Se o telefone e o servigo ADSL estiverem disponiveis simultaneamente no mesmo
par de fios de cobre, seréd necessario usar separador central ou filtros distribuidos
para separar os sinais ADSL e telefonicos.
As linhas telefonicas publicas operam com tensdes que podem causar
\D choque elétrico. S6 tente configurar separadores/filtros desenvolvidos
especificamente para instalagdo por usuarios comuns, sem qualificagao
técnica. Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o provedor
de servigos.

Requisitos do »  Para conectar computador(es) via Ethernet, certifique-se de que ele(s) tenham
computador uma placa de interface de rede (NIC) Ethernet.

»  Paraconectar um computador via USB, é necessario ter uma porta USB livre
no computador ou um hub USB conectado.

» Em conexdes de rede sem fio, serd necessario usar um adaptador para cliente
sem fio compativel com o padrao 802.11 b/g, para cada computador que se
pretende conectar remotamente.

Adaptador para cliente  Vocé pode usar um dos seguintes adaptadores para cliente sem fio:
sem fio SpeedTouch™110g CardBus

SpeedTouch™120g USB (com cabo)

SpeedTouch™121g USB (sem cabo)

4
4
4
»  Qualquer outro cliente WLAN com certificagao Wi-Fi

Infformacdes Os seguintes pardmetros de configuracao sdo fornecidos pelo ISP:
necessarias do

- O modelo de servigo de conexao do ISP (por exemplo, PPPoE)
provedor de servicos

»  VPI/NCI (por exemplo, 8/35)
4 Seu nome de usuario e sua senha de acesso a Internet

E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0 S D e e d t 0 U C HM B
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Instalagao basica

2.1 Configuracado do SpeedTouch™

Possibilidades da O SpeedTouch™ pode ser montado em uma parede, com configuracéo vertical ou
configuracdo  simplesmente colocado como desktop.

Montagem na parede Faca o seguinte para montar o SpeedTouch™ em uma parede ou em outra
superficie vertical:

1 Faca dois furos na parede ou em outra superficie vertical na qual o
SpeedTouch™ seré colocado.

2 Fixe dois parafusos nos furos da parede. Esses parafusos devem se projetar 5
milimetros da superficie da parede.

3 Prenda o SpeedTouch™ na parede usando os dois slots de montagem
localizados na parte inferior.

— Sevocéinstalar o SpeedTouch™ em uma placa de reboco, use buchas
para firmar os parafusos. Caso contrario, a tensdo dos cabos ligados
nos conectores do painel traseiro do SpeedTouch™ podera derrubar o
SpeedTouch™ da parede.

Vertical Para instalar o SpeedTouch™ em posigao vertical, use o suporte (se disponivel).

E] S D e e d t 0 U c HM E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0



2.2 Instalar o SpeedTouch™

Configuracdo da  Existem varias formas de configurar a conectividade com a Internet no
conectividade com a  SpeedTouch™. A melhor delas depende do sistema operacional.

Internet

Para este sistema
operacional,

a forma recomendada para configurar o
SpeedTouch™ &

Microsoft Windows (98 SE,
Millennium, 2000 ou XP)

Mac OS X, desde que se use
uma conexao fisica com o
SpeedTouch™

o Assistente de instalacdo Home, conforme
descrito em “2.2.1 Instalacéo orientada” na
pagina 8.

Qualquer sistema operacional
(desde que haja conectividade
IP)

a Configuracao facil, conforme descrito em
“2.2.2 Instalagao manual” na pagina 17: abra o
navegador da Web; a interceptagdo HTTP do
SpeedTouch™ executara o restante.

—% No caso do Microsoft Windows XP, também ¢é possivel usar o Agente de

controle de dispositivo de gateway da Internet (IGD) para UPnP, conforme

descrito no Guia do Usuério do SpeedTouch™,

speedtouch’
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Capitulo 2

Instalagao basica

2.2.1 Instalacdo orientada

Introducdo  No CD, é fornecido um Assistente de instalagao rapida que o guiara na primeira
instalacédo e configuracdo do SpeedTouch™.

O Assistente de instalacao rédpida podera:
Fornecer importantes informagdes normativas e de seguranca.
Mostrar como fazer as conexdes necessarias com o SpeedTouch™.

Mostrar como ligar o dispositivo.

v Vv Vv Vv

Preparar vocé para executar facilmente o Assistente de instalagdo Home do
SpeedTouch™,

Em seguida, o subseqliente Assistente de instalagao Home do SpeedTouch™
preparard o SpeedTouch™ e o(s) computador(es) local(is) para a conexao com a
Internet.

O Assistente de instalagdo Home podera:
> Guia-lo pela conexao do(s) computador(es) com o SpeedTouch™.

»  Preparar o SpeedTouch™ para a conexdo com a Internet.
E necessario ter direitos administrativos para executar os aplicativos do CD
. de instalacdo em um sistema operacional Microsoft Windows 2000 ou
Microsoft Windows XP ou em um computador Mac OS X.

Conectando os cabos:  Nao faga nenhuma conexdo com o SpeedTouch™ até ser instruido para fazé-lo pelo
espera Assistente de instalagao rapida do SpeedTouch™ e/ou pelo Assistente de instalagéo
Home do SpeedTouch™.

Iniciando o CD pela  Para iniciar o Menu do CD de instalagdo do SpeedTouch™:

primeira VEZ 4 |nsira o CD de instalagio na unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM do
computador.

4 No Microsoft Windows: o CD deve se iniciar automaticamente.

=" Seisso nao acontecer, consulte “O CD do SpeedTouch™ néo é
iniciado automaticamente” na pagina 37.

4 No Mac OS X: clique duas vezes em Menu, na janela que exibe o
conteudo do CD.

2  Selecione sua opcao de idioma e clique em OK.
3 O Assistente de instalagao rapida do SpeedTouch™ continua o procedimento.

Prossiga em “ Assistente de instalacao rapida” na pagina 9.
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Assistente de
instalac&o rapida
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O Assistente de instalagao rapida do SpeedTouch™ o guiara na primeira
configuragcdo do SpeedTouch™. Faga o seguinte:

1

2

Na pagina Bem-vindo, clique em Avancar para prosseguir.

» SpeedTouch Quick Installation Wizard EJ@'E‘
speedtouch”

Welcome to the SpeedTouch™ Quick Installation wizard
Thank you for choosing the SpeedTouch™ solution for high-speed Internet access.
This Quick Installation vizard vill show you how to set up your SpeedTouch™ in a safe vay and

help you to prepars to smoothly run the Home Install Wizard.

m Use the Next and Back to navigate through the wizard.

et W

AL THOMSON BRAND

— Se o CD ja tiver sido executado anteriormente nesse computador, o
Assistente de instalagao rapida nao sera exibido; em vez disso,
aparecera o menu do CD.

Selecione seu SpeedTouch™ na lista de dispositivos suportados e clique em
Avancar para prosseguir.

» SpeedTouch Quick Installation Wizard

speedtouch’

Selectyourproduct:  SpeedTouch™716v5 WL e

e

Para facil identificacdo de seu SpeedTouch™, é exibida uma imagem
@ do produto. Se nao estiver seguro de qual dispositivo possui,
verifique a etiqueta na parte inferior do SpeedTouch™

Serao exibidas as Instrugdes de seguranca e os Avisos normativos do
SpeedTouch™,

speedtouch’
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Instalagao basica

3 Role para baixo a fim de ler cuidadosamente todas as instrugdes, selecione Li
e compreendi integralmente as Instrucoes de seguranca e os Avisos
normativos para confirmar a leitura e clique em Avancar.
Seu produto SpeedTouch™ foi desenvolvido e testado para atender

\D aos mais recentes padroes de segurancga. Entretanto, antes da
instalagcdo do SpeedTouch™, para garantir o uso seguro desse
produto, é importante ler e seguir cuidadosamente as Instrugées de
seguranca e os Avisos normativos mostrados e/ou disponiveis no
folheto de Seguranca e Normas.

As telas subseqiientes o orientardo durante a configuracéao preliminar do
hardware do SpeedTouch™.

4  Siga cuidadosamente todas as instrugdes. Clique em Avangar sempre que
estiver pronto para prosseguir.

Assim que todas as conexdes preliminares requeridas tiverem sido
estabelecidas com o SpeedTouch™ e assim que o SpeedTouch™ estiver
ligado e inicializado, siga as etapas finais do Assistente de inicializagao rapida:

»  Certifique-se de ter disponiveis todas as informacgodes para permitir que o
Assistente de instalacdo Home configure o SpeedTouch™ para conectar-
se a Internet.

Consulte “ Informacgdes necessarias do provedor de servicos” na
pagina 5 para obter uma visao geral das informacdes que devem estar
disponiveis.

» Inicialize o Assistente de instalagdo Home do SpeedTouch™.
5 Cligue em Configurar meu SpeedTouch™ para prosseguir.
6 O Assistente de instalacdo Home do SpeedTouch™ continua o procedimento.

Prossiga em “ Assistente de instalacdo Home"” na pagina 11.
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O Assistente de instalagdo Home do SpeedTouch™ o guiara nas conexdes de rede
local e preparara o SpeedTouch™ para conectividade com a Internet. Faga o
seguinte:

1 Na pagina Bem-vindo, clique em Avancar para prosseguir.

- SpeedTouch Home Install Wizard E”§|g|

speedtouch’

Welcome to the SpeedTouch Home Install Wizard

This wizard will guide you through the setup of your SpeedTouch system and local network.

Click Next to continue.

< Back | Mext > | ’ Cancel ]

A janela Contrato de licenca de software é exibida.

2  Aceite o contrato de licenga para poder continuar. Clique em Sim para aceitar.

?? Se vocé ja tiver aceitado o Contrato de licenca na definicdo de uma
configuragao anterior, essa janela nao sera exibida.

O Assistente de instalacdo HomedoSpeedTouch™ verificara o sistema e
oferecera a opgao de conectar o SpeedTouch™ ao computador.

» SpeedTouch Home Install Wizard

SpeedTouch check
Please wait, the wizard is checking your SpeedTouch

Checking your SpeedTouch

Please wait, this can take some time.

< Back Mext > Cancel

@ Consulte “ Cabos do SpeedTouch™” na pagina 20 para obter uma
visado geral abrangendo todas as conexdes do SpeedTouch™.

speedtouch’
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3 Faga uma das seguintes conexoes:

»  Conecte o cabo Ethernet amarelo RJ-45 a porta Ethernet amarela
(indicada) no SpeedTouch™ e conecte a outra extremidade do cabo a
porta Ethernet do computador.

»  Conecte o cabo USB azul a porta USB indicada em azul no SpeedTouch™
e conecte a outra extremidade do cabo a porta USB do computador.

9 Se houver algum problema ou para obterinformagées avancadas,
consulte “2.5.1 Instalando drivers USB” na pagina 23.

»  Paraconexdes de rede sem fio, conecte ao computador uma placa ou
um adaptador sem fio.

9 Se houver algum problema ou para obterinformagées avancadas,
consulte “2.5.2 Configuracdo sem fio” na pagina 25.

4 Quando o hardware estiver corretamente instalado e o SpeedTouch™ estiver
conectado, o assistente continuara a configurar a conexao com a Internet.

Se o assistente ndo detectar uma conexao, uma mensagem de erro
serd exibida. Consulte “ O assistente ndo detecta nenhuma conexao”
na pagina 37.

Prossiga em “ Configurando a conexao com a Internet” na pagina 12.

Configurando a conexdo  Faga o seguinte:

com aInternet 4 ge for solicitado, digite o Nome do usuario e a Senha para as configuragoes
de seguranga do SpeedTouch™ e clique em OK.

— O usudrio padrao é ‘Administrador’. A senha desse usuario estd em

6 branco. Convém especificar outro nome de usuario e outra senha para
proteger o SpeedTouch™ contra violagdes de segurancga durante o
procedimento de configuragao (consulte “ ” na pagina 26 para obter
mais informacoes.

2  Selecione as opgoes apropriadas de Regiao, Provedor e Servigo para a
conexao com a Internet, de acordo com as especificagdes do provedor de
servicos, e cliqgue em Avancar.

» SpeedTouch Home Install Wizard

Intemnet Service Provider
Select the region, provider and service of your DSL account. You should have received this
information from your Intemet Service Provider.

Region:
Provider: Service:
ET— T
Expert Bridge
Description

Connecting to Intemet using routed connection. This allows sharing of your Intemet connection
with multiple devices on your local networl.

<Back || Mext: | Cancel
| |

— Se o provedor de servigos tiver incluido um disco separado com um
perfil de servico dedicado, clique em Com disco para navegar até o
local do arquivo apropriado de modelo de servico.

S D e e d t 0 U C HM E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0
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A partir deste ponto, o procedimento podera ser diferente da descrigao

\D a seguir. As informacdes solicitadas dependerao do perfil de servigo
selecionado e deverao ser fornecidas pelo provedor de servigos. As
telas subseqiientes orientardo o usuario na definicdo da configuracéo
do SpeedTouch™ e do computador. Digite as informacgdes solicitadas
e, quando necessario, clique em Avancar.

Primeiramente, sera configurada a conectividade com a Internet:

»  Selecione a VPI/VCI g, se necessario, o Tipo de conexao (conforme
especificado pelo provedor de servigos). Em seguida, clique em Avancar.

4 Digite o Nome do usuario e a Senha para as configuragdes da conta na
Internet (conforme especificado pelo provedor de servigos). Em seguida,
clique em Avancar.

O procedimento continuard com algumas configuracdes adicionais.

Prossiga em “ Configurando o SpeedTouch™ (e o computador)” na pagina 14.

speedtouch’ @
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Configurando o Faga o seguinte:

SpeedTouch™ (e 0 4 pependendo do perfil de servicos selecionado e dos requisitos do provedor,
computador) talvez seja necessario especificar configuracdes adicionais no Assistente de
instalagdo Home (por exemplo, Servigco DNS dinamico, Configuracgao de
horério, VoiP (SIP ou MGCP) etc.).

Digite as informacgdes fornecidas pelo provedor de servigos e, sempre que
solicitado, clique em Avancar.

2 Para proteger as conexdes sem fio com o SpeedTouch™, mova o controle
deslizante até o modo de seguranca desejado.

- SpeedTouch Home Install Wizard
Wireless Security
Move the slider to the desired security mode.

= High

wey Level 2 Security (WPA Personal)

You have chosen to operate your network in Level 2 Security
(WPA Personal). Your network will have the highest protection
to intrusion cumrenthy available, but will onty be compatible with
Wi-Fi cerified terminals which support the WPA Personal
standard.

Medium
(WEF)

[ <Bak | Met> | [ Concal |

Estao disponiveis os seguintes modos de seguranca para proteger o trafego
entre o SpeedTouch™ e as estagdes sem fio conectadas:

»  Baixa, ou seja, nenhuma medida de seguranca é realmente tomada

» Meédia, ou seja, o trafego é criptografado por meio de uma chave de
criptografia estatica (WEP).
»  Alta, proporcionando o padrao de seguranga mais alto disponivel (WPA)
para a criptografia de todo o trafego sem fio.
Para ter uma visao geral de todos os recursos de segurancga sem fio
@ do SpeedTouch™, consulte “ Protegendo a rede sem fio” na
pagina 27.
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Para evitar acessos néao autorizados ao SpeedTouch™, é necessario fornecer
um nome de usudrio e uma senha. Sempre que um usuario quiser acessar
uma interface de gerenciamento do SpeedTouch™, ele devera fornecer esse

nome de usuario e essa senha para obter acesso.

» SpeedTouch Home Install Wizard

Access Control
Specify user name and password to prevent unwanted access to the SpeedTouch
management interface.

User Name Administrator
Enter a user name.

Enter a password.

Corfirm Password

Re-enter the password.

[ <Bak | Met> | [ Concal |

Clique em Avancar para prosseguir.

O procedimento continua com as etapas finais da configuracdo do

SpeedTouch™ e do computador.

Prossiga em “ Finalizando o Assistente de instalacdo Home"” na péagina 15.

O Assistente de instalacao Home do SpeedTouch™ configurara o SpeedTouch™ e o

computador de acordo com o perfil do servigo. Faca o seguinte:

1

E possivel acompanhar o andamento da configuragao nesta janela:

- SpeedTouch Home Install Wizard
Configuring your device
Please wait while the Wizard is setting up your device.

The wizard is configuring your device by completing the following tasks:

v Discovering the device
v Uploading file(s)
» Verifying configuration

Configuring your computer

HERERERERREEER £

< Back Mext > Cancel
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2 Por ultimo, clique em Concluir para fechar o assistente.

As seguintes etapas acontecerao automaticamente:

4

Apés alguns segundos, o LED Internet no SpeedTouch™ fica verde para
indicar a conectividade com a Internet. Se isso nao acontecer, consulte
“4.2 Diagndstico dos LEDs” na pagina 33. E possivel testar a conexao
com a Internet, conforme descrito em “ Testando a conexdo com a
Internet” na pagina 35.

O Menu do CD do SpeedTouch™ sera exibido. Consulte “2.3 O CD de
instalagcao do SpeedTouch™"” na pagina 19 para obter mais informacgdes.

Vocé sera automaticamente redirecionado as paginas incorporadas do
SpeedTouch™ (a nédo ser que a caixa de selecdo http://speedtouch.lan
tenha sido desmarcada na janela anterior do Assistente de instalagao
Home). Essas paginas permitem configurar o firewall, o dispositivo e o
ponto de acesso sem fio, entre outras opg¢oes. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia do Usuario do SpeedTouch™.

Saiba mais sobre as  Quase sempre, a interface de rede do computador, utilizada durante o

configuracdes de IP  procedimento do Assistente de instalagdo Home, sera configurada para obter
dinamicamente a configuracgao IP. Esta é a configuragdo mais conveniente e ndo
deve ser alterada.

=4

Para configuracdes fixas ou avancadas de IP, siga as instrugdes do provedor
de servigos.

S D e e d t 0 U C HM E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0



2.2.2 Instalacdo manual

Capitulo 2

Instalagao basica

Configuracéo facil com A conexdo com a Internet pode ser configurada rapidamente com o auxilio da
base na Web  Configuragéo facil.

A Configuracao facil ndo depende do sistema operacional.

Pré-requisitos  Certifique-se de que:
» O SpeedTouch™ esteja configurado corretamente e ligado.

4 O computador esteja conectado ao SpeedTouch™. No caso de uma conexao
sem fio, é necessario instalar um adaptador para cliente sem fio no
computador e configurar corretamente esse adaptador para conexao com o
SpeedTouch™,

@ Consulte “ Cabos do SpeedTouch™” na pagina 20 para obter uma
visado geral abrangendo todas as conexdes do SpeedTouch™.,

» O computador host esteja configurado como cliente DHCP ou com um
endereco IP fixo vélido. Para obter mais informacgobes, consulte o arquivo de
Ajuda do navegador da Web.

Se houver problemas, fornega ao computador host um endereco IP fixo
na mesma sub-rede que o SpeedTouch™ (desde que o SpeedTouch™
esteja com as configuracdes padréo, ou seja, com um endereco entre
192.168.1.1 e 192.168.1.253). Se vocé usar enderecgos IP fixos, o
SpeedTouch™ devera ser configurado como servidor DNS (padréo).

» O navegador da Web nao esteja usando um servidor proxy. Para obter mais
informacodes, consulte “ Desative o servidor proxy” na pagina 41.

Interceptacdo HTTP  Faga o seguinte:

1 Abra um navegador da Web. Acesse qualquer site, por exemplo, http://
www.speedtouch.com. Enquanto nenhuma conexao com a Internet tiver sido
configurada, vocé serd automaticamente redirecionado a pagina Bem-vindo
do SpeedTouch™.

r speedtouch’

Welcome...

©  Setup my SpeedTouch

hito://wwm thormnet.com,

...

?f Se isso ndo acontecer, va para “ Iniciando o Assistente de
configuracao facil” na pagina 18

2 Clique em Configurar o SpeedTouch para iniciar o Assistente de configuragéao
facil.

3 Prossiga em “ Configurando a conexdo com a Internet” na pagina 18.
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Iniciando o Assistente  Sempre é possivel iniciar o Assistente de configuracéo facil a partir das paginas da
de configuracao facil Web incorporadas. Faga o seguinte:

1 Navegue até as paginas do SpeedTouch™ no endereco http:/speedtouch.lan
ou no respectivo endereco IP, cujo padrao é 192.168.1.254.

2 No menu, clique em SpeedTouch.

r speedtouch’

ator 1 Help

SpeedTouch

« Information

Praduct Name! SpeedTouch
CPas723430
5402

Router (modified by user)
0 days, 7:18:14

Broadband Gonnection
g Pick a task...
Toolbox K\\{\

SetUp

Restart

Return to Factory Default Settings
View event logs

Check connectivity to the Internet

opooo

...

3 Na lista Escolha uma tarefa, clique em Configurar.

Configurando a conexdo  No assistente de configuragéo facil:

com aInternet 4 Clique em Avancar para continuar. Se, por algum motivo, vocé quiser
interromper o assistente, clique em Cancelar.

2 Escolha o Servigo fornecido pelo provedor de servigos (Roteador ou Ponte) e,
em seguida, clique em Avancar.

3  Selecione a VPI/VCI apropriada e, se necessario, o Tipo de conexao (PPPoE ou
PPPoA) - fornecido pelo provedor de servigos. Em seguida, clique em Avancar.

4 Para Servigo roteado, especifique as configuragcdes da Conta na Internet
(Nome de usuario PPP e senha) fornecido pelo provedor de servigos. Clique
em Avancar.

5 Especifique o Nome do usuario de seguranca e a Senha do SpeedTouch™..

— O usuario padrao é ‘Administrador’. A senha desse usuario estd em

N branco. Convém especificar outro nome de usuario e outra senha de
Administrador para evitar violagdes de seguranca no SpeedTouch™,
conforme descrito em “ ” na pagina 26.

6 Na tela seguinte, sera possivel revisar as configuragoes antes que a
configuracao do SpeedTouch™ seja iniciada. No caso de informacoes
ausentes ou incorretas, clique em Voltar. Para confirmar as configuracgoes,
cligue em Iniciar.

7 Aguarde o término da configuragao e clique em Concluir. Depois de alguns
momentos, vocé retornara automaticamente para a pagina Bem-vindo. Clique
no link localizado na parte inferior para acessar as paginas do SpeedTouch™
ou selecione Nao exibir novamente para acessar a Internet por meio da
pagina inicial padréo.
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O CD de instalacao do SpeedTouch™

O SpeedTouch™ é fornecido com um CD de instalagéo.

Se esse CD for inserido em um computador Microsoft Windows ou Mac OS X, um
Menu de CD intuitivo fornecera instrugdes passo a passo referentes aos recursos e
ao conteudo do CD de instalagao e permite pesquisar facilmente a documentacéao
para usuarios, o software do sistema SpeedTouch™, os modelos de servicos etc.

O menu do CD do SpeedTouch™ se abrird automaticamente sempre que o CD for
inserido ou apds a execugao do Assistente de instalacdo rapida e do subsequiente
Assistente de instalacdo Home:

= SpeedTouch CD Menu

speedtouch”

SpeedTouch
Residential ADSL Gateways

Home
» Run Quick Installation
p SpeedTouch Maintenance
P Documentation and Help

Visit the SpeedTouch DSL Site
View CD Contents

Quit AQTHOMSON BRAND

Selecione:

v wv

»  Executar instalacao rapida para iniciar o SpeedTouch™ Assistente de
instalacao répida.
> Manutencao do SpeedTouch para:

»  Reconfigurar o SpeedTouch™ por meio do Assistente de instalacéao
Home.

»  \Verificar upgrades do SpeedTouch™ na Internet.
» Documentacao e Ajuda para:

»  Consulte a documentagao do usudrio referente ao Gateway DSL do
SpeedTouch™,

»  Na documentagao do usudrio, consulte os produtos de conexao de rede
do SpeedTouch™,
»  Obtenha mais informacdes sobre os produtos e solugbes SpeedTouch™.

— Se ocorrerem problemas ao visualizar a documentacéao do
1 SpeedTouch™, consulte “ Eu ndo posso ver a documentacéao do
SpeedTouch™"” na pagina 38.

»  Visite as secOes de suporte on-line no endereco www.speedtouch.com.

» Abra uma nova janela para visualizar o contetido do CD de instalagao.

speedtouch’
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2.4 Fundamentos das conexdes do SpeedTouch™

Cabos do A ilustracdo a seguir mostra todos os tipos possiveis de conexao com o
SpeedTouch™  SpeedTouch™.

) (R

-

A

Telephone
Internet (PSTN)

Estabelecendo  Na maioria dos casos, o Assistente de instalacao rapida e o Assistente de instalacao
conexdes Home do SpeedTouch™ o guiardo no processo de estabelecer todas as conexdes

necessarias com o SpeedTouch™.

Recomenda-se aguardar para estabelecer essas conexées quando o
@ assistente solicitar. Consulte “2.2 Instalar o SpeedTouch™” na pagina 7

para obter mais informacobes.

Caso voceé proprio queira estabelecer as conexdes necessarias, consulte “2.5 Visao

geral e ligacdo das conexdes” na pagina 21 para obter mais informacdes.
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Visao geral e ligacao das conexdes

Caso voceé préprio queira estabelecer as conexdes necessarias sem usar o
procedimento recomendado de instalagdo orientada, faga o seguinte:

»  Certifique-se de ler primeiro as instrugdes de seguranca e 0s avisos
normativos.

As instrucoes de seguranca estédo localizadas no CD de instalagao
9 (consulte “2.2 Instalar o SpeedTouch™"” na pagina 7) e talvez também
sejam fornecidas no formato de folheto impresso.

» Siga a ordem indicada abaixo para estabelecer as conexdes com o
SpeedTouch™,

Utilize o cabo DSL cinza para conectar a porta DSL do SpeedTouch™ a tomada do
telefone ou ao filtro distribuido.

O SpeedTouch™ permite fazer chamadas telefonicas via Internet, usando um
aparelho de telefone comum. Para que o servigo VolP possa ser usado, o provedor
fornecera um numero de telefone como o URI (Uniform Resource Identifier), o
nome do usuario e a senha. Dependendo do contrato de telefone/VolP, ainda é
possivel fazer ligacoes em uma linha telefénica normal, desde que a porta PSTN do
SpeedTouch™ esteja conectada.

g Para obter informacédes adicionais, consulte o Guia do Usuario do
SpeedTouch™,

Encaixe o conector coaxial do adaptador para fonte de energia elétrica na porta de
entrada de energia do SpeedTouch™ e ligue a outra extremidade do conector a
tomada elétrica.

Os requisitos de energia elétrica do SpeedTouch™ estao indicados na

! etiqueta da parte inferior do SpeedTouch™. Caso vocé precise usar uma
fonte de energia que nao seja a fornecida, certifique-se de que a fonte
alternativa atenda aos requisitos de energia do SpeedTouch™.

Use o interruptor para ligar o SpeedTouch™.

Durante o procedimento de inicializagdo, o LED de alimentagédo no painel frontal
permanece vermelho por alguns segundos. Assim que o LED de energia aparecer
verde e sem piscar, o SpeedTouch™ estard pronto para uso. Depois de mais alguns
segundos, o LED de DSL também ficara aceso em verde.

Se esses LEDs nao acenderem, consulte "Verificando os LEDs” na pdgina 33. Uma
visado geral abrangente sobre LEDs pode ser encontrada no Guia do Usudrio do
SpeedTouch™,

Para desligar o SpeedTouch™, use o mesmo interruptor.

speedtouch’ @
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Conexdes de rede O SpeedTouch™ permite conectar computador(es) via:
» Ethernet
4 USB

» Rede sem fio

Recomenda-se usar o procedimento de instalacdo orientada.
Consulte “2.2.1 Instalacao orientada” na pagina 8 para obter mais
informacdes.
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2.9.1 Instalando drivers USB

Conexdo USB  Para conectar o computador ao SpeedTouch™ usando a porta USB, o driver USB
correspondente deve ser instalado.

Sistemas operacionais A conectividade USB no SpeedTouch™ é compativel com os seguintes
suportados )  sistemas operacionais Microsoft:
»  Microsoft Windows 98SE
»  Microsoft Windows Millennium
»  Microsoft Windows 2000
»  Microsoft Windows XP

Talvez seja necessario usar o CD de instalagdo do Windows durante a
instalagao.

:9? O procedimento de instalagdo podera ser um pouco diferente,
dependendo do sistema operacional Microsoft Windows utilizado.
»  Sistemas operacionais Mac:
» Mac OS X 10.2 (Jaguar)
» Mac OS X 10.3 (Panther)
» Mac OS X 10.4 (Tiger)

Instalando drivers USB  Um driver USB devera ser especificado na primeira vez em que o SpeedTouch™ for
para Windows conectado ao computador por meio de uma interface USB, logo ap6s conexao do
cabo USB.

O software do driver USB requerido pode ser encontrado no CD de instalagao. O
tipo de instalagao é Plug-and-Play, ou seja, a instalagdo praticamente nao exigira
nenhum esforgo.

Faca o seguinte:

1 Insira o cabo USB azul na porta USB do SpeedTouch™, marcada com o
logotipo USB.

= 4 e
1 Um logotipo USB tem a seguinte aparéncia: @~ —»

-

2 A outra extremidade do cabo USB é encaixada em uma das portas USB do
computador. Na maioria dos casos, a porta USB do computador esta marcada
com o mesmo simbolo USB.

Também é possivel conectar o computador ao SpeedTouch™ por
Q meio de um hub USB, desde que esse hub esteja ligado de maneira
independente.

O Windows reconhecera automaticamente o dispositivo USB NDIS remoto da
Thomson:

4 Found New Hardware
Thomson USE Remate NDIS Device

=2 % 12:06 PM

E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0 S D e e d t 0 U C HM @



Capitulo 2

Instalagao basica

O Assistente para adi¢cao de novo hardware do Windows é exibido: Esse
assistente o orientara até o final do procedimento de instalagao dos drivers
USB.

Clique em Avancar para prosseguir.

—~ O Assistente para adicdo de novo hardware podera pedir autorizagéao
para se conectar ao Windows Update a fim de procurar um software.
Nesse caso, selecione Nao, nao agora e clique em Avancar.

Certifique-se de que o CD de instalagao do SpeedTouch™ esteja inserido,
selecione Instalar o software automaticamente (recomendado) e clique em
Avancar.

O driver USB sera instalado e, em seguida, uma caixa de didlogo de conclusao
serd exibida. Clique em Concluir para fechar o assistente.

Prossiga em “"Configurando a conexao com a Internet” na pagina 12.

Instalando drivers USB O software do driver USB requerido pode ser encontrado no CD de instalacéo. O
para Mac tipo de instalagao é Plug-and-Play, ou seja, a instalagéo praticamente nao exigira
nenhum esforcgo.

Faca o seguinte:

1

Insira o cabo USB azul na porta USB do SpeedTouch™, marcada com o
logotipo USB.

! )
= Um logotipo USB tem a seguinte aparéncia: @/ »
-

A outra extremidade do cabo USB é encaixada em uma das portas USB do
computador. Na maioria dos casos, a porta USB do computador esta marcada
com o mesmo simbolo USB.

Também é possivel conectar o computador ao SpeedTouch™ por
@ meio de um hub USB, desde que esse hub esteja ligado de maneira
independente.

O Mac OS X reconhecera automaticamente a deteccdo de uma nova porta.

Certifique-se de que o CD de instalagdo do SpeedTouch™ esteja inserido e
clique em OK.

Na janela Rede, clique em Apply Now (Aplicar agora).

Prossiga em "Configurando a conexao com a Internet” na pagina 12.
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2.9.2 Configuracdo sem fio

Adaptadores para Para uma conexdo sem fio com o SpeedTouch™ certificado para Wi-Fi, sera

cliente sem fio  necessario usar um adaptador para cliente sem fio compativel com o padrédo 802.11
b/g.

Vocé pode usar um dos seguintes adaptadores para cliente sem fio:
SpeedTouch™110g CardBus

SpeedTouch™120g USB (com cabo)

SpeedTouch™121g USB (sem cabo)

Qualquer outro cliente WLAN com certificacdo Wi-Fi

v Vv Vv Vv W

O adaptador WLAN incorporado com certificacdo Wi-Fi — se houver um no
computador.

— Parainstalar o hardware em um sistema operacional Microsoft Windows
1 2000 ou Microsoft Windows XP, é necessério ter direitos administrativos no
computador.

Instalando o adaptador Faga o seguinte quando o Assistente de instalagao Home oferece a opgao de
para cliente sem fio  conectar o adaptador para cliente sem fio:

1 Conecte o adaptador para cliente sem fio. O hardware sera instalado.

—® Se vocé usar um adaptador de rede sem fio com o SpeedTouch™,

1 serd instalado o Gerenciador de clientes sem fio do SpeedTouch™,
uma alternativa para o WZC (Servico de configuracdo zero sem fio) no
Windows XP. Se estiver trabalhando no Windows XP e preferir usar o
WZC, consulte "Restaurando o Servico de configuracédo zero sem fio”
na pagina 40 a fim de alternar para o WZC.

Com o adaptador fornecido para o SpeedTouch™110g/120g/121g, o
gerenciador de clientes estara corretamente configurado para a
conectividade WLAN segura com o SpeedTouch™. Além disso, para
clientes WLAN de terceiros no Microsoft Windows XP com Service
Pack 2, a configuragdo WLAN sera feita corretamente por meio do
WZC. Em outros casos, vocé precisara configurar o gerenciador do
seu cliente WLAN sem o auxilio do assistente.
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2 Digite o numero de série do SpeedTouch™ e clique em Avangar.

» SpeedTouch Home Install Wizard
Serial Number
Please enter the serial number. You will find this information on the bottom label of
your SpeedTouch. 7

Please be careful filing in this value; emors will cause the wireless link not to function comectly.

o —

LT
S/N:CPYYWWPPXXX

cc)

To continue, click Next.

[ <Bak | Met> | [ Concal |

:9? O namero de série do SpeedTouch™ é uma chave de 13 digitos
impressa na etiqueta localizada na parte inferior do SpeedTouch™.

Uma janela de andamento permite acompanhar a configuracdo da conexao
sem fio com o SpeedTouch™.

3 Prossiga em "Configurando a conexao com a Internet” na pagina 12.

speedtouch’
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Alterando a senha

Configuracées padrao
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Protegendo a rede sem
fio
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O SpeedTouch™ vem com o nome de usudario padrao ‘Administrador’ e uma senha
padrdao em branco.

Por motivos de segurancga, convém definir uma senha de acesso ao SpeedTouch™.
Faca o seguinte:

1 Acesse a pagina inicial do SpeedTouch™ (http://speedtouch.lan ou
192.168.1.254).

2 No painel esquerdo, selecione Caixa de ferramentas > Gerenciamento de
usuarios.

3 Na lista Escolha uma tarefa, clique em Alterar minha senha.

4 Digite uma nova senha e confirme-a.

=" Nao esqueca essas informacgodes de login. Se isso acontecer, serd necessario
redefinir a configuracdo original do SpeedTouch™.

Além disso, por padrao, ndo ha nenhuma configuragdo de seguranca para
conexdes sem fio com o SpeedTouch™ e, portanto, o SpeedTouch™ esta
inicialmente acessivel a todos os dispositivos sem fio:

» A ACL (Lista de controle de acesso) esta vazia e em aberto, e novas estagdes
tém permissao automatica para acessar o SpeedTouch™.

» O Nome da rede (SSID) é transmitido por difuséo.

» Adefinigao inicial do nivel de segurancga é Baixa (ou seja, nenhuma
criptografia é usada).

Convém alterar essas configuragdes de ponto de acesso sem fio do SpeedTouch™
de maneira automatica, por meio do Assistente de instalagcdo do SpeedTouch™
Home, ou manual, conforme descrito no Guia do Usuario do SpeedTouch™.

Para proteger a rede sem fio, é possivel:

1 Permitir ou negar acesso com base no endereco MAC do(s) cliente(s) sem fio.
Enderecos MAC conhecidos sdo mantidos na ACL (Lista de controle de
acesso). Se o SpeedTouch™ for configurado para permitir novas estagdes por
meio de registro, computadores desconhecidos deverao se registrar para
poderem se conectar.

—* Paraa ACL, as seguintes opgdes estao disponiveis:

» Permitidas (automaticamente): todas as novas estacées podem
acessar o SpeedTouch™.

»  Permitidas (por meio de registro): apenas as estacdes permitidas
na ACL tém acesso. E possivel adicionar novas estagdes usando o
botdo Associacéo / Registro.

» Nao sao permitidas: apenas as estagdes permitidas na ACL tém
acesso.

2 Desative a difusdo do Nome de rede (SSID) sem fio. Novos clientes sem fio

que estiverem procurando redes disponiveis nao visualizardo a rede em suas
listas.

speedtouch’
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Criptografe os dados que serdo enviados pela rede sem fio. E possivel
escolher diferentes métodos de criptografia ou niveis de seguranca:

»  Alta: criptografia WPA-PSK (Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key), o
modo mais alto de seguranca disponivel, mas que s6 pode ser usado
quando o cliente sem fio e o gerenciador de clientes oferecem o suporte
apropriado

»  Meédia: criptografia WEP (Wired-Equivalent Privacy)
»  Baixa: sem criptografia e sem seguranca

Para obter informacgdes adicionais, consulte o Guia do Usuario do
SpeedTouch™,
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Interface do usuario com base na \Web

O SpeedTouch™ acompanha paginas da Web incorporadas, proporcionando uma
interface com o software instalado no dispositivo correspondente. Essa interface
facilita a configuracao e o gerenciamento do SpeedTouch™ usando um navegador
da Web a partir de qualquer computador conectado ao SpeedTouch™.

Para acessar as paginas:

1

Abra o navegador da Web.
A resolucao de tela recomendada é de 1024 por 768 pixels.

Na barra de endereco, digite http://speedtouch.lan (ou o endereco IP do
SpeedTouch™, cujo padréao é 192.168.1.254) e pressione a tecla ENTER.

Digite o nome de usudrio e a senha de seguranca do SpeedTouch™.

?? O nome de usuério padrdao é Administrador, enquanto a senha padrao
permanece em branco.

A pégina inicial do SpeedTouch™ sera exibida na janela do navegador. A
partir deste ponto, dependendo dos direitos da conta de usudrio, vocé tera
acesso ao restante das paginas.

Entre outras tarefas, é possivel:

»
»

v Vv Vv Vv Vv

Visualizar o status e as configuragdes atuais do SpeedTouch™.

Definir o SpeedTouch™ de forma a conecta-lo ao seu provedor de servigos
com as configuragdes fornecidas.

Definir o firewall do SpeedTouch™ de forma a trabalhar coma aplicativos
especificos.

Configuracoes de recursos de seguranga.

Ativar o acesso para gerenciamento remoto.

Fazer o backup das definigdes da sua configuracao.
Redefinir as configuracdes padrao do SpeedTouch™.

Atualizar o firmware do SpeedTouch™.

Ao fazer alteragdes na configuracdo do SpeedTouch™ usando as paginas da Web,
essa configuragcao serd automaticamente armazenada sempre que o botao Aplicar
for pressionado.

Para obter mais informacdes sobre paginas incorporadas, acesse o link Ajuda,
localizado no canto superior direito da area de notificagcdo e navegacgao, ou consulte o
Guia do Usuério do SpeedTouch™,

speedtouch’
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Mapa do site O Mapa do site a seguir proporciona uma visio geral das principais paginas :

SpeedTouch

=
Informationj

Configuration
Event Logs

Broadband Connection |£#|-

DSL Connecfcion:l
Internet Services

Toolbox m-

Remote Assistance —

Address Book -

Telephony -

Game & Application Sharing —
Parental Control—

Firewall -

Intrusion Detection —

Dynamic DNS

User Management -

Home Network @

Devices:l
Interfaces

speedtouch’



4

O que verificar

E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0

Capitulo 4

Solugao de problemas de conexdo com a Internet

Solucao de problemas de conexdo com a
Internet

Os primeiros itens a serem verificados caso nao seja possivel acessar a Internet sdo:
» Energia

» Conexdes de hardware

» LEDs

Se as sugestdes neste capitulo ndo solucionarem o problema de conexdo com a
Internet, entre em contato com o provedor de servicos.

Para outros problemas (Sem fio, Seguranga, Gerenciamento,...), consulte o Guia do
Usuario do SpeedTouch™,
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4.1

Verifique os cabos

Teste a linha telefonica

Reinicialize o
computador

Ligue o SpeedTouch™

Verificando o hardware

Conecte corretamente todos os cabos necessarios. Verifique se os cabos entre o
SpeedTouch™, os computadores e a tomada telefGnica estdo conectados com
firmeza. Conexodes frouxas podem afetar a conexao com a Internet.

Cabos danificados podem interferir na conexao com a Internet. Verifique se ha danos
entre as extremidades dos cabos e se as conexdes nessas extremidades estao
frouxas. Substitua todos os cabos danificados.

Para descartar a possibilidade de defeito na prépria linha telefonica, confirme a
existéncia de tom de discagem usando um telefone conectado a tomada telefénica
principal.

Se vocé estiver usando um servico ADSL, verifique se foi instalado um separador ou
se os microfiltros foram encaixados corretamente.

Se nao houver tom de discagem, entre em contato com a empresa de telefonia.

A perda da conectividade com a rede ou com a Internet pode ser causada pelo
computador. Na maioria dos casos, uma reinicializacao corrigird o problema.

Para reinicializar o SpeedTouch™, basta desligar o SpeedTouch™. Aguarde cinco
segundos e reative-o.
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4.2 Diagnostico dos LEDs

Verificando os LEDs

E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0

Depois de estabelecer a conectividade com a Internet, pelo menos os seguintes
LEDs devem aparecer em verde claro, sem piscar: Energia, DSL, Internet.

Status do LED

Possiveis solucoes

Nenhum LED esta
aceso

O SpeedTouch™ nao esta recebendo energia ou esta
desligado.

»  Verifique se o SpeedTouch™ esta conectado a uma
tomada elétrica.

»  Verifique se estd usando a fonte de alimentacao
correta para o dispositivo SpeedTouch™. Os
requisitos de energia elétrica do SpeedTouch™ estao
indicados na etiqueta da parte inferior do
SpeedTouch™,

»  Verifique se o SpeedTouch™ esté recebendo energia.

> Desconecte o SpeedTouch™, reinicialize o
computador e, em seguida, reconecte o
SpeedTouch™,

O LED de energia
se acende em
vermelho ou pisca
em ambar.

O SpeedTouch™ néao esta funcionando corretamente ou
nao consegue se inicializar.

» Desconecte completamente o SpeedTouch™ de
qualquer computador e também da fonte de energia.
Aguarde cinco segundos, reconecte o SpeedTouch™
e ligue-o novamente.

»  Execute o Assistente de atualizacdo do
SpeedTouch™, disponivel no Menu do CD, para
restaurar o software do sistema.

O LED de DSL esta
piscando em verde
ou nao ha LED de
DSL

O servigo DSL nao consegue se sincronizar.

»  Verifique se o SpeedTouch™ esta conectado a linha
telefénica habilitada para DSL.

»  Verifique se os microfiltros foram encaixados
corretamente (em caso negativo, € muito possivel que
o servicgo telefébnico normal também esteja com
problemas).

»  Certifique-se de usar o modelo correto (ISDN ou
POTS) do SpeedTouch™ de acordo com o servigo
DSL/telefénico fornecido as suas instalagoes.

> Se anteriormente a conexao estava funcionando,
entre em contrato com o provedor para verificar
possiveis falhas no servico.
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Status do LED

Possiveis solucoes

Nenhum LED
Ethernet

Sem conectividade Ethernet:

»  Certifique-se de que o(s) cabo(s) Ethernet esteja(m)
conectado(s) com firmeza a porta 10/100Base-T.

»  Certifique-se de usar o tipo de cabo correto para o
equipamento Ethernet.

»  Certifique-se de que o driver NIC Ethernet esteja
instalado corretamente e ativado no computador. De
preferéncia, convém desativar as opgoes de economia
de energia da NIC Ethernet.

LED de Internet
vermelho ou
Nenhum LED de
Internet

»  Ocorreu uma falha de autenticagdo. Geralmente, isso
aparecera como uma mensagem de erro relacionada
a uma senha incorreta.

»  Verifique se o nome do usudrio esta correto.
Para conexées ADSL, o nome do usuario
geralmente estd no formato
nomedousuario@provedor.

»  \Verifique se a senha foi digitada corretamente.
A senha faz distingdo entre maiusculas e
minusculas.

Se as falhas de senha continuarem, entre em contato
com o provedor de servicos.

»  Foi selecionado o perfil incorreto de servico. Reinicie
a configuracdo do SpeedTouch™ e certifique-se de
selecionar o perfil correto de servico.

Uma visao geral abrangente sobre LEDs pode ser encontrada no Guia do Usuério

do SpeedTouch™,
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com a Internet
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Diagndstico da Web

D
a
1

2

C

epois de configurar a conexao com a Internet, h4 um modo simples de verificar se
configuracao estd satisfatoria. Faca o seguinte:

Acesse a pagina inicial do SpeedTouch™ (http://speedtouch.lan ou
192.168.1.254).

No menu, selecione SpeedTouch.

Na lista Escolha uma tarefa, clique em Verificar a conectividade com a
Internet.

Selecione um Servico de Internet para verificacao.

Cligue em Verificar conectividade.

Se o teste for concluido com éxito, sera exibida uma lista de marcas de
selecao em verde, como no exemplo a seguir:

Internet Service to Check: Internet b

[ Check Connectivity ]

+ Test Results

DSL
ATM
Ethernet

Pep

Internet

Connectivity to Gateway
{101.101.101.1)

Connectivity to DNS Server 1
{10.50.2.20)

aso contrdrio, uma cruz em vermelho ajudard a diagnosticar o problema:

Resultado do teste Explicacéo

A linha DSL nao esta sincronizada.
DSL »  Verifique se a linha telefénica estd
corretamente conectada ao SpeedTouch™.
»  Verifique o LED de DSL, conforme descrito em
“ Verificando os LEDs” na pagina 33.

x ATM Nenhuma atividade ATM foi detectada na linha DSL.
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Resultado do teste

Explicacéo

x Ethernet

Nenhuma atividade Ethernet.

Se voceé estiver conectado por um protocolo
diferente do PPPoOE, essa verificacdo nao sera
aplicavel; o resultado sempre sera ‘Nenhuma
atividade Ethernet’.

x PPP

»  Falha na autenticagao: verifique o nome do
usuario e a senha. Na maioria dos casos, o
formato do nome do usuéario é
nomedousuario@provedor.

»  Suaconexao nao esta ativa.
» Nao foi possivel ativar a conexao.

Sem IP

Nenhum endereco IP ou nenhum servidor DNS foi
configurado. Durante a negociacao de enderecos IP,
ocorreu um erro IPCP ou DHCP.

Sem Internet

Esse teste envia um ping a cada endereco de uma
lista configurada de enderecgos IP, sendo bem-
sucedido se todos os enderegos puderem ser
acessados. Se os servidores de DNS primario e
secundario fizerem parte da lista, basta acessar um
deles.

Sem DNS

Se ocorrer uma falha nessa etapa, talvez o servico
DNS fornecido pelo provedor esteja com problemas.

speedtouch’

E-DOC-CTC-20051017-0114 v2.0



4.4

O CD do SpeedTouch™
nao é iniciado
automaticamente

O assistente nao
detecta nenhuma
conexao
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Solucao de problemas no CD de instalacdo do
SpeedTouch™

Faca o seguinte:

»  No Microsoft Windows:
1 Na barra de tarefas do Windows, clique no botao Iniciar.
2  Selecione Executar.

3 No campo Abrir, digite o seguinte caminho: D:\Setup.exe, em que D
representa a letra da unidade de CD-ROM.

» No Mac OS X:
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do CD.

2 Clique duas vezes em Menu.

Se o Assistente de instalacdo Home nao detectar uma conexdo com o
SpeedTouch™, sera exibida uma janela de erro.

SpeedTouch Home Install Wizard
A problem occurred

& Your SpeedTouch has not been found.

Check whether:

+ All cable{s) are connected appropriately.

+ Your SpeedTouch is tumed on and fully initialized.

+ Your computer has a valid IP address (.e. any IP address but 0.0.0.0).
+ Mo personal firewall software is running on your computer.

You can try to:

+ Move your wireless client closer to the Speedtouch wireless access point.
+ If required, reset your SpeedTouch.

See the SpeedTouch user documentation for more information i the problem persists, contact your
Service Provider.

Mext > Cancel

Nesse caso, verifique se:
> O SpeedTouch™ esta ativado e foi totalmente inicializado.

» O computador tem um endereco IP valido, ou seja, qualquer endereco IP, com
a excecgao de 0.0.0.0.

»  No Microsoft Windows:
1 Na barra de tarefas, clique no botéo Iniciar.
2  Selecione Executar.
3 Digite cmd no campo Abrir.
4 Cliqgue em OK.
Sera exibida uma janela preta com um cursor piscante.

5 Digite ipconfig /all e pressione a tecla ENTER.

:9? No Microsoft Windows 98 ou Microsoft Windows
Millennium, digite winipcfg e pressione a tecla ENTER.

O endereco IP é exibido.
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O SpeedTouch™ néao
esta respondendo

Eu ndo posso ver a
documentacéo do
SpeedTouch™

» No Mac OS X:
1 Acesse Dock > System References (Referéncias do sistema).
2 Clique em Network (Rede).
3 Clique na guia TCP/IP.
O endereco IP é exibido.

» Nenhum dispositivo de firewall ou roteador dedicado estéa instalado entre o
computador e o SpeedTouch™.

»  Nenhum software de firewall pessoal estda em execugdo no computador.

» O computador esta corretamente conectado ao SpeedTouch™, ou verifique se
o cliente WLAN estéa corretamente associado ao SpeedTouch™:

1 Na area de notificagdo do Windows XP, clique no icone de Conexéao de
rede sem fio .
-
=% Se vocé nao estiver conectado, esse icone exibirad uma cruz

1 vermelha:

2  Verifique se a rede exibida tem o seu nome de rede (SSID) do
SpeedTouch™.

Para repetir a pesquisa do SpeedTouch™, clique em Voltar ou reinicie o assistente.
Assim que o assistente localizar o SpeedTouch™, vocé podera continuar em
“ Configurando o SpeedTouch™ (e o computador)” na pagina 14.

Se a janela de conclusao nao aparecer apds a execugao do Assistente de instalagao
Home do SpeedTouch™, isso indicard que o SpeedTouch™ né&o esta respondendo
ou nao esta mais acessivel.

H4 duas possibilidades:

» Isso talvez se deva a redefinicao das configuracdes de IP ou das configuragbes
de ponto de acesso sem fio do SpeedTouch™. Nesse caso, a ultima janela do
Assistente de instalacdo Home nao aparecera. O SpeedTouch™ esta
corretamente configurado e sera possivel navegar na Internet.

»  Se vocé nao tiver redefinido as configuragdes de IP ou as configuragoes de
ponto de acesso sem fio do SpeedTouch™, reinicie o Assistente de instalacédo
Home.

Se ocorrer uma falha de configuragdo durante uma conexao sem fio,
Q tente, se possivel, configurar o SpeedTouch™ usando uma conexao
fisica.

Se o problema persistir, consulte as instrugdes do provedor de servigos para obter
mais informacdes.

Para visualizar as paginas de documentacdo do SpeedTouch™ no CD de instalagao,
o JavaScript deve estar ativado no navegador da Web. Para obter mais
informacdes, consulte o arquivo de Ajuda do navegador da Web.

Para permitir contetido ativo em um sistema Microsoft Windows XP, consulte “ Eu
comecgo um aviso aproximadamente conteudo ativo no Internet Explorer” na
pagina 39.
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Eu comeco um aviso
aproximadamente
conteldo ativo no

Internet Explorer
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Ao abrir paginas da documentacgao a partir do CD de instalacéo, é possivel que um
aviso seja exibido. Isso ocorrerd, por exemplo, se as paginas da Web forem abertas
no Internet Explorer e vocé estiver usando o Microsoft Windows XP com Service
Pack 2.

Para visualizar a documentacéo, faga o seguinte:

1 A seguinte mensagem do Internet Explorer aparecera na Barra de
informacoées:

':::,J To help protect your security, Internet Explorer has restricted this file from showing active content that could access your computer. Click here for options...
2 Clique na barra de informagbdes (com o aviso).
3  Selecione Permitir contetido bloqueado.

Um aviso de seguranca sera exibido:

Security Warning

Allowing active content such as script and ActiveX controls can be useful,
' but active content might also harm your computer.

Are you sure you want to let this file run active content?

[ ves J[[ mo

4 Cliqgue em Sim.

Agora, é possivel visualizar ou imprimir as paginas de documentacéao do
SpeedTouch™,

— Esse aviso serd exibido sempre que vocé consultar a documentacao. Para
que essa mensagem nao aparecga no futuro, € necessario permitir a
execucgao, no computador, de contetdo ativo em CDs:

1 No menu do Internet Explorer, selecione Ferramentas > Opc¢oes da
Internet.

2 Em Seguranga, selecione Autorizar a execucao de contetido ativo de
CDs no Meu computador.
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4.3

Restaurando o Servico
de configuracdo zero
sem fio

Desinstalando o
Gerenciador de clientes
sem fio do
SpeedTouch™

Solucao de problemas na configuracdo sem fio

Durante a instalagdo de um SpeedTouch™110g/120g/121g, sera instalado o
Gerenciador de clientes do SpeedTouch™. Ele é uma alternativa para o Servico de
configuracgao zero sem fio (WZC) no Windows XP. Em muitos casos, o Gerenciador
de clientes do SpeedTouch™ desativara o WZC.

=" E necessario ter privilégios administrativos no computador para restaurar o
servico WZC.

Para obter informacgdes sobre como iniciar o servico WZC, visite a base de
conhecimentos da Microsoft no enderego http://support.microsoft.com.

Sempre que uma nova conexao for estabelecida com uma WLAN, o Gerenciador de
clientes sem fio do SpeedTouch™ serd reiniciado, forcando a desativacado do WZC.

Faca o seguinte para desinstalar o Gerenciador de clientes sem fio do
SpeedTouch™:

1 Na barra de tarefas do Windows XP, clique no botéo Iniciar.

2 Selecione (Todos os) Programas > Monitor sem fio do SpeedTouch 110g/
120g/121g > Desinstalar o Monitor sem fio do SpeedTouch 110g/120g/121g.

O assistente de Desinstalagdo comecgara a ser executado.
3 Cligue em OK para confirmar a desinstalacao.

O Assistente InstallShield serd exibido e informara que o Monitor do
SpeedTouch ST110g/120g/121g foi desinstalado com éxito.

4  Cliqgue em Concluir para fechar o assistente.

Depois de desinstalar o Gerenciador de clientes sem fio do SpeedTouch™, é
possivel restaurar o WZC.
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4.6 Solucdo de problemas na Configuracao facil

Pré-requisitos  Antes de executar a Configuragao facil nas paginas incorporadas do SpeedTouch™,
certifique-se de que:

»  As conex0Oes necessarias tenham sido feitas.
» O SpeedTouch™ esteja ligado.

4 O computador host esteja configurado como cliente DHCP ou com um
endereco IP fixo vélido.

na mesma sub-rede que o SpeedTouch™ (desde que o SpeedTouch™
esteja com as configuragdes padréo, ou seja, com um enderego entre
192.168.1.1 e 192.168.1.253).

Se vocé usar enderecos IP fixos, o SpeedTouch™ devera ser
configurado como servidor DNS (padrao).

Se houver problemas, fornega ao computador host um endereco IP fixo

Navegadores da Web O navegador da Web deve ter recursos para executar JavaScript. Existe suporte
suportados  para os seguintes navegadores:

Internet Explorer (5.0 e posterior)
Netscape Navigator (4.7 e posterior)
Mozilla Firefox (1.2 e posterior)
Opera (5 e posterior)

Safari (1.0 e posterior)

v Vv Vv Vv Vv v

Konqueror (2.2 e posterior)

Desative o servidor A Configuragao facil s6 funcionara se o servidor proxy estiver desativado ou se for
proxy contornado por enderegos locais. Para obter mais informagdes, consulte o arquivo
de Ajuda do navegador da Web.

Faca o seguinte para desativar um servidor proxy no Internet Explorer:

1 No menu do Internet Explorer, selecione Ferramentas > Op¢oes da Internet.
2 Selecione a guia Conexaes.

3 Clique no botao Configuragées da LAN.

4

Desmarque as caixas Usar servidor proxy para a rede local e Usar script de
configuracao automatica.

Convém desativar primeiro todas as outras conexdes de rede do computador,
H exceto a conexao existente com o SpeedTouch™,

Faca o seguinte para desativar uma conexao de rede:
1 Na barra de tarefas do Windows XP, clique no botéo Iniciar.

2 Selecione (Todos os) Programas > Painel de controle > (Conexoes de
rede e de Internet>) Conexodes de rede.

3 Clique com o botao direito do mouse no icone da interface de rede que
vocé deseja desativar e escolha Desativar.
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Precisa de mais ajuda?

E possivel encontrar ajuda adicional on-line em www.speedtouch.com
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