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RESUMO

Este trabalho tem como oljetivo apresentar o projeto de um Portal movel de Servicos e
informagdes (M-Commerce) para Almapa Corretora de Seguros da ddade de Balne&io Camboril —
Santa Catarina. O desenvalvimento e aimplantac@® deste trabalho, visa aiar um novo cana de
comunicac® para seus corretores e dientes através da teaologia WAP (Wireless Application
Protocol), a fim de propacionar supate a operagdes, mohili dade e disponbilidade no aces a
informagdes e servicos através de garelhos cdulares. Paratanto, serdo abordados aspedos tedricos e
consideragdes focadas. no contexto atual do Mercado de Seguros; Sistemas de Informacgé; o
Protocolo WAP e suas linguagens de programacé; Banco de dados para Internet e a Andlise
Orientada aObjetos como metoddogia de andlise de sistemas para 0 seu desenvolvimento. Assm,
este projeto desenvolveu um servico que procure anpliar os contatos com clientes e, pa

conseqiéncia, desenvalver novas negdcios.
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ABSTRACT

This paper has as objedive to present the projed of a mobile Portal of Services and
information (M-Commerce) for Almapa - Insurances Broker of Balne&io Camborid city - Santa
Catarina. The development and the implantation d this work aim to crege anew communicaion
channel for its brokers and customers through WAP (Wireless Application Protocol) tedhndogy, in
order to provide suppats to the operations, mohility and avail ability in the accssto the information
and services through cdlular devices. However, theoreticd aspeds and focus considerations will be
dedt in the airrent context of the Insurances Market; Information Systems;, WAP Rotocol and its
programming languages; Database for Internet and the Guided Analysis to the Objeds as g/stems
analysis methoddogy for its development. Thus, this projed developed a service that looks for to
extend the contads with customers and, for consequence, to develop rew businesses.
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|. INTRODUCAO

1. APRESENTACAO

Muitas transformagdes tém ocorrido no mundo da negécios e também no ramo da
temodogia oferedda para ace a Internet. Com esta dindmica, a necessdade de desenvolver
sistemas cada vez mais flexiveis e portéteis, que aendam as expedativas de seus clientes e
usuérios, tornam-se premissas fundamentais para a permanéncia dos participantes num mercado
regido pa inovages temoldgicas. Por conseguinte, ndo podkria ser diferente na &ea da

corretagem de seguros no Brasil.

Atuamente, a crretagem de seguros ndo é uma simples venda de gdli ces, tampouco uma
intermediac®, cuja missio termina am a venda. Os procesns que a®mpanham os profissonais
desta &ea sofreram nos Ultimos anos uma verdadeira revolucéo, passando pa inédita adaptaca®,
tanto tema dgica, quanto socia, exigindomaior habili dade para drir novos espaqos, colocar seus
produos e dender seus clientes de maneira original, mais imediato e diciente. Ou sgja, servico é

esencia e o suparte paraum servico eficiente sdo informagdes predsas, Uteis e no tempo certo.

O corretor de seguros tornouse um profissonal com caraderisticas Unicas. Deixou e ser
apenas um vendedor e pasou a ser também um consultor, um gerente, um espedali sta nos produos
com o0s quais trabalha. Assm, deve as®sorar 0 seu cliente na @ntratagd® das coberturas que
melhor se encaxem as uas necessdades, bem como defender 0s us interesses junto a seguradora
com um bom atendimento nas horas em que mais predsam.

Neste contexto, ainovacd em servigos merece #encdo. A necessdade da informacd cada
vez mais &gil e fadl através de novos canais de cmunicac® torna-se vital e passa aser um

importante investimento.

A Corretora de Seguros Almapa, obeto de andlise paraimplantac@® deste projeto, encontra-
se am escritério em Balne&io Camborill - SC e estabelece parceria com oito seguradoras deste
segmento. Atualmente opera cm um sistema de gerenciamento transadonal (Diamantel), que
auxilia toda parte burocrética, administrativa, entre outras funcbes como controlar junto as
seguradoras. emissio de godlices, vigéncias, acompanhamento e pagamento de sinistros, produgéo,

comisHes de produores, além de process cadastrais entre outros.



Na Internet, a @rretora difunde sua marca eprestacé@® de servicos oferecendo a todos 0s
seus sgurados e usu&rios, informagdes e esclaredmentos hre seguradoras, produos,
procedimentos em caso de sinistros, oficinas credenciadas entre outras dicas e informagdes. Posaui
também, caraderisticas de e-commnerce onde seus usuarios podem fechar negécios on-line dravés
de link's diredonados as ®guradoras em que a orretora € caastrada ou através de pedido e
cotac® personali zada, viaformulario eletrbnico, dreto a crretora.

Entretanto, o cliente ndo tem como efetuar consultas ohre dados de gdlices, vigéncias,
principais coberturas, status de sinistro etc. A este respeito, verificou-se dravés de observagdes que,
80% das ligagdes feitas por clientes para acorretora, referem-se a ate tipo e necessdades de

informagdes.

Nos process da aea omercial, os produores (corretores, prepostos), atuam equipados
com notebodks, equipamentos nos quais, encontra-se instalada a atrutura de ac® de vendas, com
softwares para cdculos e fechamentos de propaostas, disponibili zados pelas oito seguradoras em que
a orretora € caastrada. A este respeito, verificou-se anecessdade de maior agili dade nos pedidos
de vistorias para 0 ramo de automovel. Este proces € indispensavel para dar inicio a wbertura
provisoria do kem segurado. Atualmente, estes pedidos sio feitos através de telefonemas ou
entregues quando G produores retornam a rretora, para somente entdo, repassar 0s dados

obrigatoriamente viafax as empresas resporsaveis pela vistoria.

Assm, é interessante verificar a necessdade de servigos em tempo minimo e mlocar a
informac@® a0 alcance de todcs, diada a mobilidade, fadlidade de uso, dsponbilidade e
interatividade, a fim de ayregar um diferencial na prestac@® de seus rvicos em um mercado téo

competitivo.

Portanto, o pesente projeto de Conclusdo do Curso de Ciéncias da Computacd® da
Universidade do Vae do Itgjai — UNIVALI, propde o desenvolvimento de um portal de servigos e
informagdes para os profissonais e dientes da Almapa Corretora de Seguros, acessado pa

aparelhos cdulares, utili zando-se de teanologias para omputacé® e mwmunicacd movel.

Em junho & 1997,a Ericson, a Motorola, a Nokia e aUnwired Planet (hge Phone.com)
iniciaram a aiagcd de um padrdo paratornar os frvicos avangados dentro domercado sem fio uma
redidade. Este novo adréo foi chamado WAP (Wireless Application Procotol — Protocolo pera

Aplicacd® sem Fio). Em dezembro do mesmo ano, o WAP Férum foi oficidmente aiado e a



primeira versdo das espedficagges do protocolo foi disponbilizada en abril de 1998 (SILVA,
2003.

Segundo Demétrio (2000, WAP é uma espedficacd para um conjunto de protocolos de
comunicag@® com o intuito de normalizar a forma @mo os dispositivos sm fio (tais como:

telefones cdulares, palm tops, emissores/receptores de rédio, etc) acessam alnternet.

O modelo WAP esta muito proximo do modelo da Internet. Oferece aopatunidade de
integrar bancos de dados, contelldo dnémico e comeércio eletrbnico visando a transferéncia de
dados. Por is, muitas stuagdes existentes estdo sendo modificadas para fazer uso da Internet

movel , acaretandoaimplementacd de novos Ervigos e produos .

A linguagem para desenvolvimento de paginas WAP é a WML (Wireless Markup
Language). O WML é baseado em XML (Extensible Markup Language) e por is®, € muito
rigoroso em relacd® a sua formatac®. Por ser destinado a dispositivos movels, que possuem
grandes limitagbes de «ibicdo e entrada de dados, o0 WML € muito restrito, sendo composto
basicamente por elementos de exibicdo de texto, imagens smples e formulérios de dados (MANN,
2001).

A linguagem WML cript € uma linguagem de daborac® de scripts procedurais leve, mas
extensivel, projetada para sofisticae o WML, da mesma forma que o JavaScript sofistica os
documentos HTML (Hipertext Markup Language). Ele permite definir funcbes que podem ser
chamadas a partir de programas WML. Dentro dessas fungbes, vocé tem o poder de instrucbes
como “if...then..else”, instrucbes de daribuicbes, chamadas de funcbes, construgdes de lagos e

outros (ibidem).

O fendmeno "WAP', o aces "sem fio" aInternet através de cdulares e garelhos portéteis,
tem se tornado cada vez mais evidente an nos0 daa-dia e estudcs demonstram que em poucos
anos etornard o principa cana de ace arede munda de mmputadores, superando o0 nimero de
usuérios que a acesam via mwmputadores pesais (tal fato ja éredidade no Japado). Diante diso €
imposdvel ignorar 0 seu valor estratégico e mmercia (SROSITO, 2003.

Até dguns anos, a puldicac® de dados eletrénicos estava limitada apoucas &ress cientificas

e témicas, mas, atuamente, trata-se de uma dividade universal. O uso do HTML na Internet



posshilitou que os dados fossem apresentados em uma estrutura simples e de fadl leitura
Entretanto, o HTML apresenta limitagdes fundamentadas em sua propria mncepcéo, baseada an
marcages fixas. A emergénciado XML como um padrdo para arepresentacé® de dados na Internet
poce fadlitar a pubdicac® em meios eletrbnicos, pa prover uma sintaxe simples, legivel para
computadores e seres humanaos (FURTADO JUNIOR, 2003.

A XML foi projetada para descrever conteddo, e difere do HTML em trés caraderisticas
principais. novas marcages podem ser definidas, estruturas de dados podem ser agrupadas em
profunddade ilimitada, e um documento XML pode cnter uma descricdo opcional de sua
gramatica DTD (Document Type Definition). Existem varias maneiras de se gresentar o conteldo
de aquivos XML, como CSS (Cascade Stylesheets), XSL (XML Stylesheet Language), (MOURA,
2003.

Em meio a este panorama, 0 presente projeto, aplica & teanodogias da comunicac® de
dados ®m fio, telefonia cdular e Internet, desenvolvolvendo uma nova forma de ace aos

servicos da Almapa Corretora de Seguros.

2. JUSTIFICATIVA

A &rea de seguros encontra-se dingida por um mercado Utracompetitivo: inovar ou ser
superado, no qal aos rvicos tradicionais devem ser incorporados novos servigos, compatives
com novos paradigmas da teaoogia de informagd®, uma questdo de sobrevivéncia, de
competitividade, de continuar ou réo no mercado. Assm, cada vez mais aurge anecessdade de
implementar uma fil osofia de negécios que mlogue @& necessdades atuais e futuras da empresa e
principamente de seus clientes em primeiro lugar. Olhar para & mesmas coisas e pensar ago
diferente séo anova solugéo para muitos dos velhos problemas.

A busca da teologia WAP, como uma nova e pocerosa forma de ace a Internet,
justificarse nesta visdo empresarial, através da maneira espantosa an que esta teanologia aesce
junto com o numero de seus usudrios. Dessa forma, vem atender as novas necessdades de
infformacé e servigos de maneira instantaneg sem a necessdade de um cabo para a ©nexdo,
provendo a mobilidade e um cana permanente wm a rretora; a fim de ajilizar procesos e
reforcar 0 reladonamento com seus clientes. Este mmportamento, é aualmente imprescindivel



nesta aea de negécios. O bom atendimento com a oferta de novcs <rvicos e principalmente
informagdes para gudélos nahora en que mais predsam sdo fatores muito importantes.

Portanto, o acderado crescimento da telefonia cadular e ardpida disseminacé da Internet

criam motivagio para a onvergéncia entre estas duas teaaologias.
Atualmente, através de um levantamento na base de dados da rretora, verificou-se que:

e 90% de seus clientes ativos possuem cdular;
e 65% de seus clientes ativos possuem e-mail vdido (situac® observada durante

campanha de vendas redizada an fevereiro de 2003.

E opatuno, justificar também, que aopcd de PDA (Personal Digital Assistant) com
temologia Wireless para os produores da @rretora, podceria ser outra dternativa. Entretanto, esta
opcédo somente teria relevancia se sua funcionalidade substituise a do notebook, gque ja é
empregado e obedece arequisitos necessrios de processamento e meméria para supatar 0s
softwares de cdculos e fechamento de propcstas forneddas atualmente por oito seguradoras.
Entretanto, com 0 uso doXML, pasteriormente os dados poder&o ser fadlmente visuali zados nestes
dispositivos, pas esta teaologia conta am reaursos de folhas de estil o definidas com seus padrfes
parceiros, como XSL para a @resentac@® de dados em um navegador. Desta forma, o XML separa
os dados da gresentacd, 0 e permite visualizar e processar o dado como quiser, utilizando

diferentes folhas de estilo e gli cagdes.

No contexto computadonal, a Internet mével € um novo radigma, que tem como oljetivo
permitir que usudrios tenham aces permanente arede independente de sua locdizac® fisica
Dessa forma, sempre levard ainformacé® necessiria diretamente a individuo em qualquer lugar

que de estegja.

Nas redes Wireless, atemologia que estd emergindo, como padréo para ace a Internet, €
o WAP (Wireless Aplication Protocol). O WAP estd posicionado ma @nwvergéncia de duas
teandogias de rede que estédo evoluindo muito rapidamente atransmissfio de dados £m fio e a
Internet. Embora tenha anda muitas limitagdes, esta nova teanologia posaii um enorme potencial,

gue anda ndo esta sendoexplorado.



Assm, justificase este projeto de conclusdo docurso em Ciéncia da Computacd, pelo seu
comprometimento no estudo da diseminac® docs srvicos de Internet, integrado no
desenvalvimento de alicac® espedfica no campo da mwmputacd® movel. Além de ntar com
relevancia dentifica para tecmologias WAP (WML, WMLcript), como também a utilizacd® de
Banco de Dados para WEB, integrando teanologias como PHP (Hyper text Preprocessor) e XML.
A este respeito, considera-se também como justificaiva pessal, pas vem agregar conhedmentos

na aeadas ciéncias da computacd junto as de telecomunicacd.

A importancia que faz tais justificativas deste projeto para Almapa Corretora de Seguros 80

demonstradas a seguir.

3. IMPORTANCIA

Para aAlmapa Corretora de Seguros, a importancia deste projeto, se glica an prover aos
seus usuérios, mohilidade e fadlidade dravés de um novo cana de mwmunicac®, que permitira
aces imediato a informagdes e servicos ofereddos pela @rretora, em qualquer lugar e aqualquer

hora dravésde garelhos cdulares com teanologia WAP.

4. OBJETIVOSDO TRABALHO

4.1. Objetivo Geral

Desenvaolver um portal de servicos para Almapa Corretora de Seguros que serd acssado

através de goarelhos cdulares com temmologia WAP .

4.2. Objetivos Espedficos

Os objetivos Espedficos deste trabal ho sdo:

[0 Desenvaver um projeto l6gico efisico para aimplementacd doPortal de Servicos.
Desenvolver a wnexd do kanco de dados da rretora (Interbase) com o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados do Portal de Servicos.

0 Desenvaver um gerenciador de transagdes que ira receber e enviar as informagdes do
banco de dados.



O Implementac@® do Porta de Servicos com temoogias WAP, PHP e XML,
disponbilizando as <sguintes funcbes. pedidos de vistoria, campanhas e dertas,
consultas gerais, consulta dados de gdli ces; acompanhamento de indenizagdes, consulta
aprodugéo e mmisges.

5. METODOLOGIA

As etapas elencadas para o cumprimento dcs objetivos do TCC (Trabalho de Concluséo de

Curso) séo descritas em seguida.

* Redacd Pré-Propcsta: exposto panorama geral do projeto de aonclusdo do Curso de
Ciéncias da Computacé, oljetivos, justificaivas, importancia, definicdo de aitérios;

» Levantamento Bibliogréfico: O trabalho (TCCI) iniciou com a pesquisa de material
bibliografico: livros, artigos, periédicos, teses, internet, a fim de fundamentar
teoricamente a teaoalogias que deveriam ser abordados no trabalho.

 Revisdo Bibliogréfica Confeccd da monagrafia, uilizando o levantamento
bibliografico redizado ra dapa anterior, as fundamentagdes e mnceatuagdes vbre &
tecnologias que foram seledonadas para 0 desenvolvimento dotrabalho, kem como o
conhedmento adquirido duante apesquisa. Nesta @apa, houwe entédo a fundamentacé
tedrica do trabalho. Este periodo foi acompanhado pa reunibes s$manais com o
orientador e por relatérios quinzenais entregues a wordenagcd doTCC.

* Prémodelagem da alicaca: foi feito um esboco geral do projeto, juntamente com os
principais srvicos a serem disponbili zados.

* Preparac® para Apresentacd® Banca TCCL: refinar contelido e estudar apresentacé
dotrabaho;

* Andise do Projeto: foi redizada a adlise do sistema bem como a modelagem do
banco. Foi utili zada alinguagem de modelagem UML ( Unified Modeling Language),
sendo ge, o banco de dados teve a plicac@® de regras de mapeanento do modelo
orientado a objetos, utilizado pela UML, para o modelo reladona/objeto-reladona
dos Bancos de Dados tradicionais. O banco de dados foi modelado com base nas
informagdes colhidas na base transadonal da rretora passando po regras de
normalizac®. Esses dados foram definidos em conwversas informais com o corretor
resporsavel afim de atender as funcionali dades propostas.



Implementacé@®: desenvoalvimento das interfaces WAP, implementac@® do kanco de
dados, desenvavimento do gerenciador de transagdes com interface HTML e de um
aplicaivo de importac® dos dados da base transadona da crretora para abase do
Portal de Servigos com alinguagem Delphi;

Testes : redizac® de testes experimentais para validac@® da glicac®;

Redac& doVolume fina: confec¢c® da monagrafia final, depois de fundamentadas e
desenvalvidas todas as etapas anteriores,

Preparacé para gresentacé® Banca TCC2: refinar contelildoe estudar apresentacé do
trabalho;



Il . REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.VISAO CONTEXTUAL

SegundoTaurion (2002, a evolugéo dainformatica edas telecomunicages é dgo constante
e muito rdpido. Com essa evolucéo, surgiu um novo termo, uma nova fase na e@namia mundal,
chamada de Nova Econamia. Essa Nova Econamia € baseada na informacé, principalmente na
Temologia da Informacé e daro, ra Internet, que vem crescendo significativamente nos ultimos
anos.

A Internet, influenciou muito nestas mudangas, onck ainformacé esta disponivel em todcs
os lugares a um simples clique, e @ novas aplicag@es, que reduzem custos, melhoram os procesos
dos negdcios e oferecan novas opartunidades de ganhaos em novos mercados (ibidem).

Entretanto, € inegavel que o mundo caminha apass largos para uma sociedade onde a
mobili dade eflexibili dade éfundamental. Assm, a nova sociedade da informac@® e cnhedmento
(fundamentada em servicos), com énfase se deslocapara temologias Wireles. E por uma razéo bem
simples: servigos e informagdes devem se mover, para onde forem necessarios e ndo o contrario o

usuério oucliente indoaté ainformacé e o servico (TAURION, 20032.

Assm, este trabalho popés explorar o fendmeno da Internet Mével por meio de garelhos
cdulares, com aplicac® espedfica en um modelo de negdcio da Corretora de Seguros (Almapa). O
contexto da revisdo tedrica, apresenta iniciamente uma visdo gera sobre a etrutura do mercado e
seguros no Brasil. ApGs apresentarse & fundamentagdes e mncatuagdes obre & tenologias e
metoddogias que serdo Uuili zadas para seu desenvolvimento. A Figura 1, demonstra graficamente o

contexto destarevisdo, dentro domodelo de negécio que sera glicado.
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Figura 1. Contexto darevisdo tedrica

2. MERCADO DE SEGUROS

Esta sec@® tem o0 oljetivo de @ordar de forma geral a organizac&® dosetor de seguros, para
uma melhor compreensdo da &eade negdécio, a qual este projeto de pesquisa esta reladonado. A
revisdo literéria desta secé@ hbaseia-se an artigos, periddicos e sites dos 6rgaos pesquisados. Dentre
as referéncias pesquisadas estdo: Caldeira (2000, Fazenda (2003, Fenacor (2003, Fenaseg (2003,
Fernandes (2003, Funenseg (2002, Irb (2003, Mendorga (2003, Susep (2003.

Os principais tépicos abordados so:

e Estrutura do Mercado de Seguros: Conselho Nadona de Seguros Privados (CNSP);
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); Instituto doResseguro doBrasil (IRB);
Companhias Seguradoras; O Segurado; O Corretor de Seguros e sua fungéo nomercado
de seguros

* Osnovaes Desafios para Corretagem de Seguros;

* Caraderizac® da Almapa Corretora de Seguros: Miss0; Produos; Clientes, Funcéo

Organizadonal; Visdo Estratégica
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2.1. Estrutura do Mercado de Seguros

O Sistema Nadond de Seguros Privados (SNSP), foi instituido plo Governo Federd,
através do Deaeto-Lei n°® 73, & 21 de novembro de 1966,com os sguintes objetivos: expandir o
mercado e seguros; integrar o mercado de seguros No [roces socioeandmico do ais; coordenar
a palitica de seguros com a pdlitica de investimentos do Governo Federal; evitar a evasdo de
divisas, promover o aperfeicoamento e preservar a liquidez e a solvéncia das sciedades
seguradoras (FUNENSEG, 2002.

Ele écongtituido peos sguintes 6rgaos. Conselho Nadona de Seguros Privados (CNSP);
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); Brasl Resseguros S.A (IRB); Sociedades
Seguradoras; Corretores de Seguros; Segurados. A Figura 2 mostra a subadinac® e o inter-

reladonamento entre estes 0rgaos.

Outros Orgéos Federais

~
Governo Federa
Ministério daFazenda CNSP

~
Mercado Ressegurador
SUSEP IRB iq—} Internacional J
&
.
Mercado Financeiro e
de Capitais

Corretores de
Seguros

FENASEG
Sindicetos

y m  Subadinago dreta
FENACOR
o Segurados
Sindicatos < > m  Inter-relacionamento dreto

m  Inter-relacionamento indreto

Revisio

Figura 2. Estruturado mercado de seguros
Fonte: Adaptado de Funenseg (2002
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2.1.1. Conselho Nadonal de Seguros Privados (CNSP)

O CNSP é0 &rgéo deliberativo dosistema, sendo de sua mmpeténcia fixar todas as
diretrizes e normas da padliti cade seguros privados. Isto significa(FAZENDA, 2003:

* Regular a onstituicdo, arganizac® e fiscdizac@® daos agentes do mercado e seguros;

» Fixar as caraderisticas gerais dos contratos de seguros,

* Estipular indices e demais cond ¢bes témicas Dbretarifas,

e Estabelece asdiretrizes das operagdes de @-Seguros e resseguros;

e Disciplinar a corretagem e aprofissio dcs Corretores de Seguros.

2.1.2. Superintendéncia de Sequros Privados (SUSEP)

A SUSEP é 0 &rgdo do Ministério da Fazenda resporsavel pelo controle efiscdizacéd® do
mercado ¢k seguros, previdéncia privada aerta, capitalizac® e planos privados de asdsténcia a
salde (FUNENSEG, 2002.

Este éo fiscd e guia do consumidor. Na linguagem do setor, € o “xerife” do mercado. Cabe
a SUSEP exeautar as padliticas tracalas pelo CNSP, adém de ter a resporsabili dade de fiscdizar o
cumprimento das normas estabeleddas, pa parte das companhias sguradoras e dos corretores, bem
como das entidades abertas de previdéncia privada (SUSEP, 2003.

Também compete aSuperintendéncia afixacd® da mndcado das apdlices, baixar instrugdes,
aprovar os limites de operac® e redizar a liquidac® das ciedades sguradoras que tiverem
cassadas sua autorizacd para funcionar no pais. A escolha do Superintendente da autarquia éde

competéncia do Presidente da Repubica (ibidem).

2.1.3. Instituto doRessguro doBrasil (IRB)

O IRB é uma sociedade de emnamia mista, cujo capital participam as companhias de
seguros com 50%, e & entidades federais de Previdéncia Socia, com a outra metade. O objetivo do
IRB é 0 de regular 0 seguro, O resEguro e aretrocessio, para 0s quais expede todas as normas
(IRB, 2003.
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Até recentemente o IRB detinha o monopdio doresseguro no Brasil. Sua privatiza¢®, no
entanto ja foi definida érindo espag para que outras companhias possam disputar 0 mercado e
resseguros (IRB, 2003.

2.1.4. Companhias Seguradoras

Companhias Seguradoras $0 as empresas que @uam no mercado ce seguros. Operam na
acetac® dcos riscos de seguro, responcendo, junto ao segurado, pelas obrigagdes assumidas.
Funcionam com administradoras dos fguros que lhe sdo confiados e ndo podem fazer negécios em
outro ramo docomeércio ou drindustria (FENASEG, 2003.

Sujeitas as normas, instrucdes e fiscdizacd da SUSEP, as sguradoras 85 podem operar nos
ramos escolhidos com a devida aitorizac®. Além dis, suas reservas témicas, referentes aos
riscos assumidos, tém também sua @nstituicéo regulamentada pela SUSEP. Em nivel de sociedade
civil, as companhias $0 representadas por sindicaos estaduals, reunidos na Federac@® Nadonal das

Empresas de Seguros Privados e de Capitali za¢ca (ibidem).

2.1.5. Segurado

O segurado é uma pessa fisicaou juridica, em nome de quem se faz 0 seguro e que posali

interesse e@ndmico No kem exposto ao risco.

Ao assnar 0 contrato de seguro, o segurado se mmpromete apagar determinada quantia (o
prémio) a seguradora, a qual vai garantir-lhe aresporsabilidade do risco assumido pela mesma.
Caso ndo cumpra sua principal obrigac®, perdera os direitos que o contrato |he garante
(FUNENSEG, 2002.

2.1.6. Corretor de Sequros

Os Corretores de Seguros, pessas fisicas ou juridicas, s8o os intermediérios legamente
autorizados a angariar e fechar contratos de seguros entre & seguradoras e & pesas fisicas ou
juridicas, de direito pubico ou pivado (FENACOR, 2003.
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Ocorre, no entanto, que o Corretor ndo € um mero intermediario, pas responce dvilmente
pelos prejuizos que caisar por omissio, impericia ou regligéncia no exercicio da profiss80.0
Corretor de Seguros é, patanto, un “prestador de servigos’ que, ao representar o0s intereses do

segurado, pesali grande importanciano ato da mntratacd® doseguro e durante toda sua vigéncia.

Além dis®, a legisac® brasileira demonstra também sua preocupacd® em defender a
independéncia do Corretor de Seguros, a porto de proibir qualquer vinculo trabal hista ou societario

com as companhias de seguradoras, da mesma forma que lhe évedado ser funcionario pubico.

Os Corretores de Seguros 90 representados por sindicaos estaduais, agregados a Federac®
Nadonal dos Corretores de Seguros Privadaos, de Capitalizaca e Previdéncia Privada.

2.1.6.1. A Profissio de Corretor de Seguros

A profissio de Corretor de Seguros foi regulamentada en 29 de dezembro de 1964, @lo
entdo Presidente Castell o Branco, através da Lei n°® 4.594 qe estabelece noartigo 1°, aimportancia
do corretor como "o intermediario legamente aitorizado a angariar € a promover contratos de
seguros, admitidos pela legislac® vigente, entre & ciedades de seguros e & pesas fisicas ou
juridicas, de direito pubico ou pivado' (FENACOR, 2003.

As empresas sguradoras tém procurado, centro de estudcs e probabili dades, estabelecea a
vigéncia de produos que possam proteger a popuacd® das imprevistos do da adia. Dessa forma,
estdo em vigor, aém dos tradicionais guros de veiculos, vida e salde, agqueles que garantem
coberturas contra incéndio, roubo e prejuizos residenciais, empresariais, fiancalocaicia, addentes
pessoais, entre outros. No ambito de todos esses produos, € de grande importancia a orientacé
prestada pel os corretores de seguros que, independente da gresentacé e fechamento das contratos,
tém a funcéo de prestar toda a &gsténcia necessaria as clientes, de forma a garantir a plena
satisfacé@ de um direito previamente estabeleddo (FENASEG, 2003.

A atividade dos corretores de seguros é érangida por um universo de profissonais
preocupados com o crescimento do mercado, a prestac® de servicos de boa qualidade e a

consultoria assstencial
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E necessirio, entretanto, que se fagauma disting&o entre o corretor de seguros e o vendedor
de seguros. Embora alegislac® néo defina afigura do vendedor de seguros, é normal, nodia adia,
a presencadesses individucs, sgja nas agéncias bancarias, na figura dos sus proprios funcionarios,
ou mesmo individucs distintos que, autorizados por corretores habilit ados, produzem seguros em
troca de um percentual da comissio paga. Ha, ainda, a figura do preposto, definido malei 4.594,
sendo um vendedor de seguros escolhido pelo proprio corretor, podendo, inclusive, substitui-lo em
suas fatas ou impedimentos. E importante observar que, esss autbnamos, muitos deles sm
qualquer qualificacd®, rBo devem ser confunddos com os corretores habilitados que, pa
conseguinte, tiveram que lutar exaustivamente para dcanca a dmejada qualificac® témico-
profissonal (FERNANDES, 2003.

A habilitacd® para o exercicio da profissio de @rretor de seguros € @ncedida g6s a
aprovacd® em provas redizadas pela Fundac@® Nadona Escola de Seguros — FUNENSEG, que
testard o conhedmento dcs candidatos em matérias referentes a seguros de aitomoveis, lucros
cessantes, resporsabilidade dvil geral, transportes nadonais maritimos e terrestres, pesas,
incéndio, além de outros temas como nazdes de cntabilidade, matematica direito, legislacéd

organizadonal, profissonal e estratégias de negociaca em seguros (ibidem).

Como ja foi dito antes, a aividade dos corretores de seguros abrange um universo de
profissonais preocupados com o crescimento domercado. Desta forma este projeto visa dravés da
utilizacd® de novas temologias agregar aos corretores, vendedores e prepostos da Almapa

Corretora de Seguros, maior agili dade equali dade na prestacé de servicos.

2.1.6.2. A Funcédo Negocial do Corretor de Seguros

Diferente da mrretagem financera ou da intermediacé imobili aria, que se extinguem no
momento em que avenda se ancretiza, o trabalho docorretor de seguros prossegue por todotempo
davigéncia da gdlice sendo, a partir deste momento, qLe de redmente ganha importancia, pas é
depais da venda do seguro e da acéac@® dorisco pa parte da seguradora que 0s snistros cobertos

ocorrem.

A misséo docorretor de seguros reveste-se do mais ato cunhosocial, trabalha com produos

gue tem por motivo preservar cond ¢des de vida epatrimonios.
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Assm, segundo Caldeira (2000, enurcia-se, a seguir, exemplificaivamente, os Srvicos

prestados pelos corretores de seguros, no exercicio de sua profissio, ma qual seu principal papel

caaderiza-se pela estrita defesa dointeress edireito das consumidores/segurados:

Estabelece contato com o consumidor/segurado;

Identificar e delimitar, de forma sistematizada, 0s intereses fguraveis e 0s i scos;
Informar a0 consumidor/segurado das conclusdes de seu estudo, indicando as medidas
basicas (de prevencéo, metodddgicas e organizadonais) a serem tomadas com vista a
otimizac® dos guros, inclusive, a fim de que possam ser aplicadas as taxas mais
convenientes;

Informar o consumidor/segurado a respeito das coberturas mais adequadas para 0s
interesses eguravels e riscos identificados e delimitados, esclarecendo o contedido e
alcance das clausulas ®awritérias, com espeda atencéo para a éucidacd das eventuais
exclusdes da mbertura, que devem ser bem entendidas pelo consumidor/segurado;
Deddido a ontratac® pelo consumidor/segurado, receéoer e processr o pedido ce
seguro, elaborando e remetendo a respediva propacsta, verificando, efetivamente, que
ndo hgja desacordo futuro entre avontade rtida na proposta ea gdli ce de seguro, para
evitar apresuncéo de acéacd subentendida dos termos da gdli ce pelo segurado;
Verifica se o contelido da gpdlice emitida crresponce mm 0s termos da proposta;
Desenvolver amanutengé docontrato de seguro (endosos, aditivos);

Assstir ao consumidor/segurado nocaso de sinistro até o efetivo recebimento pa este
da indenizac®, auxiliando-o no pocedimento de regulac® e liquidacd® junto a
seguradorg;

Reaolher imediatamente prémios a de mnfiados pel o segurado a seguradora;

Avisar o consumidor/segurado do \encimento de sua gdlice oferecendolhe sugestdes

para eventual renovaca.

2.2. Novos Desafios para Corretagem de Seguros

A abertura do mercado segurador, a globalizac® da e®namia brasileira e aexplicita

concorréncia, propria da aividade da Corretagem de Seguros, estdo a eigir do Corretor, Pesa

Fisicaou Juridica, a utilizac® de ferramentas necessarias, o somente para uma alequada gestéo

operadonal de seus negdcios, mas também, fundamentalmente, para uma prestaca® de servicos de
boa quali dade.
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De aordo com Mendorga (2003, o corretor de seguros passa por um momento dedsivo,
gue vai delimitar o seu campo ce ago e definir o papel que lhe cde no mercado. Embora amaioria
deles relute an acetar a nova redidade, o fato € que, a cala dia, novas canais de distribuicdo vao
ocupando maiores espaqs. A diversificada mncorréncia vai desde & vendas diretas nas agéncias
bancéias aos catbes de aédito, passando pa supermercados, concessondrias de servigos pulicos
e amaa direta. s, sem falar na venda por meio eletronico e na iminente regulamentacé® do

agente de seguros, comum no mercado internadonal, mas inexistente no Brasil .

Diante dese cendrio, néo resta outra dternativa a corretor sendo a de investir na
profissondlizacé, na qualidade do atendimento e dos rvigos ofereddos ao consumidor, para
continuar como principal e mais confiavel cana de vendas do mercado. E deve, sobretudo,tomar as
rédeas dos novos meios de distribuicdo, ao invés de rgeité&los, como o comércio eletrbnico, que

comeca aomar forma eimpulso no f&is, através da Internet (ibidem).

Sendo asdm, a ate esta an saber tirar proveito das paotencialidades que oferecan as novas
temdogias, interligandoas e pondeas ao servico das caaderisticas naturais (prestacd de
servicos) destes profissonais afirmandoos como interventor indispensavel deste negocio:
Independéncia, Transparéncia, Servico personalizado (MENDONCA, 2003.

Com este propdsito, torna-se muito mais relevante, criar servigos como propée o projeto em
guestdo. Dispor aos clientes da Almapa Corretora de Seguros, aces aos dados de suas apdlices
como: vencimentos, coberturas, status de indenizagdes, contatos de asssténcia emergencial entre
outras informagdes a qualquer hora e lugar. Servicos assm gudardo a potencidizar as
caaderisticas destes profisgonais e firma-los como parceros de seus clientes, ncs momentos que

mais predsam.

2.3. Almapa Corretora de Seguros

A Almapa Corretora de Seguros Ltda foi fundada an janeiro de 2000, a fim de d@ender as
exigéncias de um mercado em expansdo. Tem como filosofia de duacd, compreender as
necessdades dos clientes com uma prestac@® de servigcos de qualidade dmeando a formacé® de
lagos lidos basealos na wnfianga, transparéncia eno reladonamento (ALMAPA, 2003.
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2.3.1. Missio da Empresa

A Almapa Corretora de Seguros tem como missio propacionar ao cliente garantia e
satisfac@ de servicos com qualidade esegurancajunto as Cias. Seguradoras.

2.3.2. Produos

Atuadmente a orretora opera en todos os ramos do mercado e seguros (Automovel,
Transportes, Incéndio, Vida, Salde ePrevidéncia) dentre os mais expressvos estdo os gmentos
de auitomével, condaminio, empresarial e vida(ALMAPA, 2003.

A selec@® de seguradoras com as quais opera (Agf, Bradesco, Generali, Hannower, Hsbc,
Liberty, SulAmerica e Veraauz), obedecen a um critério baseado em patrimonio, solidez e
tradicéo, estando todas no ranking das maiores do Brasil e conedadas "on-line" permanentemente
com a orretora. Os dados ohtidos através das Intranets destas sguradoras como: status de
indenizagdes, parcdas pendentes entre outros, € utili zado para aualizar a base de dados do sistema
transadonal da arretora. Assm, estes dados também serdo dsponbilizados aos clientes da
corretora dravés do Portal M-commerce, 0 que na &eade seguros sgnificara nivels excdentes de

agili zac® e qualidade an atendimento.

2.3.3. Clientes

A cateira de dientes é bastante diversificada @mntendo empresas dos ramos: Industrial,
Comercial, Servicos e dos mais diversos portes, dém de inimeros Profissonais Liberais,
Funciondrios Publicos e Autbnamos. Essa diversidade awmprova a drangéncia de duac® da

Almapa nos mais diversos ssgmentos do mercado.

Neste mntexto, 0 pojeto em questdo ird cntemplar tanto cliente pessa fisica @mo

juridica, dandosuparte atoda cateirada crretora.

2.3.4. Funcdo Organizadgonal

A equipe da Almapa éintegrada por profisgonais identificados com todas as modali dades

de seguro naqual a rretora dua, prestando asssténcia as fgurados, Nndo somente na ontratacédd
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da gdlice mas principamente durante avigéncia, através de @endimento ncs eventuais snistros e

0 acompanhamento das importancias seguradas.

Pautado pa estafil osofia, a AlImapa Corretora de Seguros, encontra-se totalmente habilit ada

e qualificada. Dessa forma ofereceos fguintes srvicos que @rrespondem as funcdes operadonals

de sua equipe de profissonais:

Identificar e seledonar os melhores produos e servicos disponivels no mercado
segurador;

Consultoria com vistas a posshilit ar ao segurado olier as melhores coberturas;

Analisar riscos e sugerir coberturas;

Elaborac@® de propaostas com vérias opcoes de seguradoras;

Encaminhamento de pedidos de mbertura & sguradoras;

Encaminhamento de pedidos de vistorias a eanpresas vistoriadoras,

Recdoer, conferir e promover a entrega de documentos expedidos pelas Seguradoras
para os Segurados;

Fiscdizar e aompanhar todo poces® de liquidacd® das vérias espédes de sinistros, a
fim de zelar pelos superioresinteresses dos sguradcs,

Atender solicitagdes e amnsultas com referéncia & apdli ces dos Segurados;

Controlar alteragdes, renovagies, pendéncias e prospedar vencimentos,

Promover aconselhamento témico aos segurados, sobre seus direitos e obrigagdes
contratuais.

Para controlar e dar suparte de forma diciente atodos esses procedimentos que fazem parte

de suarotina, a Corretora cnta mm a seguinte estrutura para seus respedivos processos.

Proces Gerencial: Atua com um Sistema Transadona (Diamante), que auxilia toda

parte burocratica administrativa, entre outras fungdes, controlar junto as sguradoras:
emissio de gdlices, vigéncias, acompanhamento e pagamento de sinistros, producéo,
comissDes, além de process cadastrais.

Proces Comercial: Cada corretor posali em sua mesa de trabalho, um terminal com

aces a estrutura de vendas que se caaderiza pelos softwares das sguradoras em
operac®. Atende atodas as tarefas reladonadas a detivac® de cdculos, pedidos de
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vistorias, fechamento e emissio de propacstas. Posaii também seu site na Internet onde
seus usuarios podem fedhar negocios ontline dravés de link's diredonados as
seguradoras ou através de pedido ce mtacd persondlizada via formulario eletrénico,
direto a corretora

¢ Proces Atendimento: Os corretores andisam as necessdades de cala diente

preparam cotagdes e aendem as renovagdes no escritério oumesmo em qualquer locd,
através de garelhos noteboks, equipados com os gstemas das seguradoras que Sao
operadas. A corretora também esta gta a @ender seus clientes bre plataformas de
telefones, cdulares, fax , dém de seu site na Internet, que ofereceinformagdes hre
seguradoras, Orgdos responsavels, esclaredmentos bre produos, procedimentos em

caso oe sinistros, oficinas credenciadas, contatos entre outros.

Dentro dcs processos descritos adma, € esclarecalor transcrever quais S0 contemplados

pelo projeto e seus respedivos participantes:

No Proces® Gerencial, o administrador do sistema transadonal da @rretora rediza &
fungbes de aministrar as cargas de dualizac@® do portal, gerenciar a aomunicag@® com 0 envio de
campanhas, avisos de vencimentos e dertas gerais para os e-mails dos clientes. Além de receber
pedidos de vistorias. Para o Processo Comercia os corretores pedem vistorias de aitoméveis para a
corretora, quando estes estiverem fora do escritério através do Portal WAP via garelhos cdulares.
No Proceso de Atendimento, os corretores poderdo redizam consultas a dados de gdlices,
vigéncias, status de indenizagdes, producéo e dados cadastrais, através do Portal WAP, agili zando o

atendimento aos us clientes em qualquer momento e lugar.

2.3.5. Viso Estraténica

Afim de grimorar cada vez mais us ®rvicos, atuamente aAlmapa Corretora de Seguros
busca aompanhar as transformagdes do mercado e adequar as necessdades do pubico consumidor
através de solucdes espedficas e persondizadas, pois ®u principal objetivo, é quaidade no
atendimento. Assm busca cala vez mais integrar seus process, aplicando em temologias para
agilizar servicos, ampliar seus canais de municac® afim de é&rir novos nichos de

comercializacd com pioneirismo.
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Dessa forma, este projeto mostra-se dinhado em relac® a estratégias da orretora, pds
evidencia aspedos positivos como: qualificar servigcos com canais de d@endimento diferenciados,

agili zar processos e fortalecea afidelidade e reladonamento com cli entes.

3. SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta sec® trata da importancia do estudo de Sistemas de Informacd (Sl) para o
desenvalvimento deste projeto e tem como finalidade, analisar sob a perspediva concetua dos
autores abordados, quanto a dassficac@® dotipo de Sistema de Informacd na qual 0 mesmo esta
diredonado. Dentre os principais autores pesquisados estédo: O'Brien (2001), Laudon (2007),
Rezende (1999, Cautela (1986.

3.1. Definicbes

S&0 diversos os concetos reladonados a Sistemas de Informac@®. Assm, dentre a obras

pesquisadas, menciona-se aseguir os principais.

De amrdo com Rezende (1999, todo sistema, usando ou @0 reaursos de informética, que
manipula egerainformac@® pock ser genericamente wnsiderado Sistema de Informaca.

Segundo O’Brien (2001, Sistema de Informac@®, é um conjunto organizado ce pesas,
hardware, software, redes de mmunicages e reaursos de dados que mleta, transforma edissemina

informagdes em uma organizacé

Para Cautela (1986, Sistemas de Informacgé sdo sistemas computadonais, criados para um
melhor plangjamento estratégico dentro da organizacd® que venha aser implantado.Tais Sstemas

devem estar caminhandoem paralelo com os obj etivos estratégicos da organizaca.

Conforme Laudon (2001)), Sistema de Informacé@®, poce ser definido como um conjunto de
comporentes inter-reladonados que mleta (ou reaupera), processa, armazena edistribui informaca

paradar supate atomada de dedsdo e a controle da organizaca®.
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Asdm, percebe-se que os Sistemas de Informacd sdo compostos por diversas partes, tais
como hardware, software, dados e pesas, constituindo-se uma parte témica eoutra socia. Entao
dentro desta perspediva, temologia eorganizacd® devem ser gjustadas entre s até que se obtenha
uma harmonizacd® perfeita entre os dois dominios, com propdsito de habilitar a eanpresa a dcancar

Seus objetivos pelo uso eficiente dos reaursos empregados.

3.2. Temologia de I nformacéao

O termo informaéticapassou nas Ultimos ancs a ser substituido pela expressio Teaologia de
Informaca (T1). Assm, entender 0s Usos e impados que ateologia da informac@ pock ter para
0 negdcio, pasvU a ser uma mmpeténcia esencial para o suces profissonal em qualquer areade
atuaca.

Ao referir-se atal asaunto, O'Brien (2001, comenta que: agregar informagdes, fornece
aces a informagies e “ferramentas’ de informacéd® como, pa exemplo, software de projetos,
software de @nsulta abancos de dados, tornam-se dementos cada vez mais vali 0sos em si mesmo,
bem como elementos cada vez mais valiosos de produos e servicos dentro do contexto

empresarial.

Outro aspedo levantado pa O'Brien (2001), é que atemoadogia de informacé fornece
posshilidades de permanente dualizac® e integracd® do regocio, visto que potenciaiza os

process de tratamento, dseminac® e transferéncia de informagdes.

Segundo Rezende (1999, para dender a wmplexidade e & necessdades empresariais,
atualmente ndo se pode desconsiderar as teaalogias de informacgé dsponive's, sendo muito dficil
elaborar Sistemas de Informac@® esenciais da enpresa sem envolver tenologia moderna, a
informatica e seus reaursos. Asdm ele onsidera que dentre o0s comporentes da teanologia de
informacé&® destacan-se:

e Hardware e seus dispasitivos,

» Software e seus reaursos,

e Sistemas de telecomunicages,

* (Gestdo de dados e informagdes.
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Sendo gue todos estes comporentes interagem e necesstam fundamentalmente de reaursos

humanos.

Portanto, olserva-se que 0 uso da temologia da informacgé ocupa um papel estratégico ma
redizacd® de melhorias importantes nos process de uma empresa. Os investimentos em
tendogia da informacé@, podem gudar a tornar substancialmente mais eficientes 0s procesos
operadonais, bem como mais eficazes 0s process gerenciais. Assm, a redizac® desss
melhorias pode permitir as empresas reduzir em custos, melhorar a qualidade eo atendimento ao

cliente edesenvolver produos e servigos inovadores para noves mercados.

3.3. Clasdficacao dos Sistemas de I nfor magéo

Os Sistemas de Informac&® podem ser classficados de maneiras diferentes. Na prética ndo
existe uma dassficac@ rigida, permitindo aos autores, e principamente & empresas, classficarem

seus sstemas de diversas maneiras (O’ BRIEN, 2001)).

Para Rezende (1999, os Sistemas de Informaca, classficam-se conforme o tipo de @ntrole
que eercem e 0 nivel organizadona a que estegam reladonados. Ainda, quanto a dassficaca,

Rezende (1999, considera que:

Sistema de Informac@® Operadona (SIO): Também chamados de Sistemas de Apoio as
Operagdes Empresariais, Sistemas de Controle ou Sistemas de Processamento de Transagdes. Estes
sistemas controlam os dados detalhados das operagdes das funces empresarias imprescindiveis ao
funcionamento harmdnico da empresa, auxiliando a tomada de dedsdo do corpo témico das

unidades departamentais.

Nos Sistemas de Informac& Operadona cada transac® envolve a @trada e imentaca
de dados, processamento, armazenamento e geracd® de documentos e relatdrios. Com inUmeras
caraderisticas, como enorme volume de dados, muitas entradas e saidas, envolvem ato grau de
repeticdo e computacé simples.
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Sistema de Informac@® Gerencial (SIG): Contemplam o processamento de grupcs de

dados das operagdes e transagdes operadonais transformando-os em informagdes para gestéo.
Trabalham com os dados agrupados das operagdes das funcdes empresariais da empresa, auxiliando
atomada de dedsdo docorpo gestor ou gerencia das unidades departamentais, em sinergia cm as

demais unidades.

Sistema de Informacé Exeautivo (SIE): O SIE trabalha @om os dados no rnivel maao,

com afinalidade de auxili ar as tomadas de dedsdo dosetor administrativo da organizac@. Esstipo
de Sistema de Informac@® pode dnda descer aos niveis menas complexos da informac® caso hgja a
necessdade de uma mnsultamaisrica en detal hes.

Asdm, verificase que o nivel estratégico é reladonado a dta geréncia da anpresa, 0
gerencial é reladonado a0 nivel departamental e, pa sua vez, o rivel operadona esta ligado a
produgéo ou pestacd de servico daorganizaca.

A diferenca entre os nivels organizadonais pode ser vista na Figura 3:

Estratégico \ (SIE)

Gerencial (SIG)

Operacional (S10)

Figura 3. Sistemas de informacé e niveis organizadonais
Fonte: Adaptado de Rezende (1999
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Andisando O’ Brien (2001), varios tipos de sistemas de informacgé podem ser classficados
concetuamente, ora @mo operagdes, ora Mo sSistema de informac@® gerencia. Eles so
clasdficados desta maneira para destaca os papéis principais que cala um desempenha nas

operagdes e aministrac® de um negocio. A Figura 4 ilustra resumidamente esta dassficac®

concatual.
Sistemas de
I nfor maggo
|
Abdio 2 Apadoa
00 as
0 b ~ Sistemasde Sigemasde T Om"’?d"i‘ de
peracoes Apoio as Apoio Dedsdo
e el Gerencial
Sistemasde Sistemasde Sistemas Sistemasde Sistemasde Sistemas de
Processamento Controlede Colaborativos Informagio Apoio ade Informac®
de Transagoes Processos Gerencial Deciso Executiva
Processamento Controle de Colaboragio Relatérios Apoio Interativo Informazo
De Transagdes Process entre Equipese Padronizados aDeciso Elaborada
Industriais Grupos de paraos Gerentes Especificanente
Trabaho para Executivos

Figura 4. Classficac® concatual dos sstemas de informaca
Fonte: O’'Brien (200))

Dessaforma, de aordo com ailustrac@® naFigura4, O Brien (2001) considera que:

Sistemas de Apoio as Operagdes: Tem como papel processar transagdes, controlar procesns
industriais, apoiar comunicages, colaborac® e dualizar bancos de dados da empresa. Esses
sistemas produizem uma diversidade de produos de informac&® para uso interno e externo.
Entretanto, eles ndo enfatizam a produgéo de produos de informacd espedficos que possam ser
bem utili zados pelos gerentes. As principais caegorias $0:

e Os sstemas de processamento de transagdes — processam dados resultantes de

transagdes empresariais, atualizam banco de dados operadonais e produzem documentos
empresarias,

* Os gstemas de mntrole de procesos — monitoram e @ntrolam procesos industriais;

e Os gstemas colaborativos — apGam equipes, grupcs de trabalho bkem como

comunicag@es e mlaborac® nas e entre empresas.
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Sistema de Apoio Gerencial: Fornece informacé e goio paratomadade dedséo pa parte

de todos os tipos de gerentes (dos atos exeautivos aos gerentes de nivel médio e dé os
supervisores). As principais categorias so:
» Os sstemas de informacd gerencial, fornecem informagdes na forma de relatérios e
demonstrativos pré-estipulados para os gerentes;
* Os sstemas de goio a dedsdo, que fornecan apoio interativo (ad hoc) para o proces
de dedsdo dcs gerentes;
« Os gstemas de informacd® exeadtiva, fornecean informagdes criticas elaboradas

espedficamente para & necessdades de informac@ daos exeautivos.

O'Brien (2001 ainda destacaque outras categorias espedficas de Sistemas de Informaca,
podem apoiar operagdes, administrac® ou aplicages estratégicas. As principais descritas por
(O'BRIEN, 200) séo:

e« Os sstemas espedadistas, que sdo sistemas basealos no conheamento e fornecen

conselho espedali zado e funcionam para os usuérios como consultores espedali stas;

e Os sstemas de aministrac® do conhedmento, que sdo sistemas baseados no
conhedmento e gdiam a aiacd, aganizacd® e diseminac® de nhedmento
empresarial dentro da enpresa;

* Os sstemas de informac estratégica, que fornecem a uma empresa produos, Servicos
e pericias estratégicas para avantagem competitiva;

 Os sstemas de informac@® para @& operagdes, apdiam as aplicagdes operadonais e
gerenciais das funcdes organizadonais bésicas de uma firma.

Portanto, através desta abordagem concdtual sobre a dassficacd de Sistemas de
Informaca®, olserva-se que des desempenham trés papéis vitais em qualquer tipo e organizacé:

e Supate de seus procesvs e operagoes,

* Supate natomada de ded sbes de seus funcionarios e gerentes;

e Suparte am suas estratégias em buscade vantagem competiti va.

Sendo assm, de aordo com as funcionali dades propostas por este projeto, olservou-se que
o Portal M-commerce, ird auar anivel operadonal, o que caaderiza autilizacd® de um Sistemade
Apoio as Operagdes, conforme destaca O'Brien (2001). Por conseguinte, destinase eitdo, a

desempenhar papéis de supate em procesns e operagdes, apoiar comunicages, produzir
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informacg& para uso interno e externo, alinhando as estratégias da rretora na busca de vantagem
competitiva.

3.4. Componentes de um Sistema de I nformacao

De aordo com O'Brien (2001, a Figura 5 representa um modelo padrdo para os
comporentes que caaderizam um Sistema de Informac&. A partir deste modelo, os comporentes

serdo conceituadaos, para posterior inter-relacd com o projeto de pesquisanas gdes sguintes.

Controle
A

v

Entrada| » | Processamento »| Sai

v
Armazenamento

Recursos de Rede

Figura5. Modelo padréo de aomporentes de sistemas de informaca
Fonte: Adaptado de O’ Brien (2007)

Este modelo forneceuma estrutura referencial de sistemas de informac@ que enfatiza seus

concdatos principais e que podem ser aplicados atodas os tipos de sistemas de informaca.
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3.4.1. Reaursos dos Sistemas de Informacé

O modelo basico de Sistemas de Informacd segundo O’ Brien (2001), consiste an cinco

reaursos principais que desempenham papéis fundamentais em qualquer tipo de Sistema de

Informac&.

De aordocom O'Brien (200]), estes reaursos s0:

Reaursos Humanos: esses reaursos incluem os usudrios finais e os espedalistas em

Sistemas de Informac®. Usudrios Finais — Pesxas que utilizam um sistema de
informac& ouainformacé que este produz. Podem ser corretores, vendedores, gerentes
ou clientes entre outros. Espeddistas em SI — Pesas que desenvolvem e operam
sistemas de informac¢a. Incluem analistas de sistemas, programadores, operadores de
computador e pessas com o0 conhedmento da &eagerencid, témica e @ministrativa
em gque estd sendo desenvalvido osistema;

Reaursos de Hardware: inclui todacs os dispositivos fisicos e equipamentos utili zados no

processamento de informagdes. Este @ncdto inclui ndo apenas computadores,
microprocessadores, periféricos como tedado, mouse, scanners, impresora e outros
equipamentos, mas todas as midias nos quais % registram dados, como papel, discos
magnéticos, cd’s entre outros,

Reaursos de Software: inclui todos os conjuntos de instrucdes de processamento da

informacé. Abrange ndo sO os programas, que controlam o hardware, mas também os
procedimentos requisitados no proces de utilizacd® do sistema. Exemplos no gLe se
refere areaursos de software: Software de sistema — Programa de sistema operadond
que ontrola e gpdia & operagdes de um sistemade @mputador; Software Aplicaivo —
S80 programas de uso espedfico para determinados usuérios finais. Por exemplo,
sistema de ontabilidade, cdculo de seguros, folha de pagamento, entre outros,
Procedimentos — S&0 as instrugdes operadonais para utilizac® do sistema @mo
manuais, tutoriais, help etc...;

Reaursos de Dados: os dados sdo a matéria prima dos gstemas de informacgé. Os dados

podem asaumir diversas formas, como: afanuméricos (nUmeros e letras), textos,
imagens, sons, entre outros. Os reaursos de dados 50 arganizados em uma base de

dados que os guardam processadaos e organizados.
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Dados - sdo fatos ou olservagdes, ou sgja, sdo medidas dos atributos (as caraderisticas)
de entradas (pesas, lugares, eventos). Exemplo: data de nascimento docliente, estado
civil, escolaridade, endereq.

Informacgé - pock ser definida como dados que sdo processados e nvertidos em um
contexto significaivo e Util para usuérios finais e epedficos. Exemplo: percentual
mensal de vendas por regido, quantidade de vendas por tipo de produo;

Reaursos de Rede: os reaursos de rede sdo um comporente fundamental de todcs os

sistemas de informac&®. As redes de telemmunicagdes consistem em computadores,
processadores de mmunicacd® e outros dispositivos interconedados por midia de
comunicages e ontrolados por software de comunicages. Estes reaursos incluem:
Midiade comunicages— fio de par trancado, cabo coaxial, cabo fibra 6tica, sistemas de
satélite, rédio, sistemas de microondss, entre outros; Suparte de rede — inclui todos os
reaursos humanas, hardware, software e dados que gdiam diretamente aoperacé® e o
uso de uma rede de omunicages. Os exemplos de reaursos de rede incluem modens,

sistemas operadonais de rede ebrowsers.

3.4.2. Atividades dos Sistemas de Informaca

Segundo O'Brien (2001), as atividades basicas do processamento de dados e que ocorrem

em todos os Sistemas de Informacé sdo:

Entrada de reaursos de dados: a dividade de entrada, consiste normamente na operac@®

de registro de dados como gravar e alitar. Os usuarios finais adimentam diretamente o
sistema dravés da inser¢cdo dos dados ®bre & transagdes ou registram os dados em
algum tipo fisico de midia @mo formulérios de papel  até serem requisitados para
processamento;

Processamento de dados em informac®: esta dividade organiza, analisa e manipula

dados, convertendo-os em informac@ para os usuarios finais. Os dados 8o submetidos
a aividades de processamento como cdculo, comparac®, separacd e dassficaca;

Saida de Produos de Informac®: a informacé € disponibili zada para os usuarios finais
na dividade de saida. A meta dos sstemas de informac@® é de prodwzir as sidas de
aocordo com as necessdades do wsuario de forma dara e predsa. Produos comuns da
infformacé@ incluem mensagens, relatérios, graficos e formularios que podem ser

forneddos através de monitores de video, respostas em audio, papel , multimidia;
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* Armazenamento de Reaursos de Dados: armazenamento € um comporente basico de

sistemas de informac@® onck os dados $0 guardados de forma organizada e atruturada
para uso pcsterior. Da mesma forma com que um material escrito € organizado em
palavras, oragdes, parégrafos e documentos, os dados armazenados 0 organizados em
campos, registros, arquivos e banco de dados. Isto fadlita seu uso pasterior no
processamento ousuareauperacéd como saida quando solicitada por seus usudrios;

e Controle: um sistema de informac@ deve produwzir feedback sobre suas atividades de
entrada, processamento, saida e amazenamento. Este feedback deve ser monitorado e
avaliado para determinar se 0 sistema esta daendendo os padrdes de desempenho
estabeleddos. Em seguida, as devidas atividades do sistema devem ser gustadas de

forma gque os devidos produos de informacé segjam produzidos para os usuarios finais.

3.4.3. Identificando oSistema de Informacé para Aplicacé®

Com base nas perspedivas concdtuais e fundamentagdes dos autores abordados, foram
identificadas as eguintes caraderisticas, no que diz respeito aos comporentes (reaursos e
atividades) que fazem parte do modelo padréo de Sistemas de Informacgé, as teaodlogias de
informacé a serem aplicados no modelo de negécio bem como a dassficac® dotipo e Sistema

de Informaca deste projeto de pesquisa.

Em relac@® aos componrentes fundamentais, destacan-se 0os fguintes reaursos do [rojeto:

* Os reaursos humanas, incluem os usuarios finais (clientes da rretora) bem como seus
produores (corretores, agentes);

e Osreaursos de hardware, incluem os micro computadores da corretora, os ervidores de
seu provedor de ace alnternet e Telefones Celulares;

e Os reaursos de software, incluem o sistema transadona (Diamante), o aplicaivo para
transmissio dos dados replicados da base do sistema transadonal, o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados para WEB, o Gerenciador de Transagdes do Portal de
Servicos M-commerce, além de browsers paraHTML e WAP,

* Osreaursos de rede, identificam-se alnternet fixa emovel;

* Osreaursos de dados, incluem o banco de dados que guardam  informagdes processadas

e organizadas, bem como as fontes de dados que dimentam esta base (apdlices,

cadastros, dados bre transagdes de vendas entre outros).
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Ainda, reladonando a revisdo da literatura mwm o projeto em questdo, verificase quanto a

dindmicadas atividades do modelo padrédo de comporentes (Figura5), as fguintes caraderisticas:

As atividades de entrada, incluem os dados novos, consultas e crregdes necessarias para
manter a base de dados do Portal de Servicos atuali zado;

As dividades de processamento, sdo redizadas quando & servidores (Provedor,
Corretora) do sistema eeautam o0s programas e scripts do Portal de Servigos em
questao;

As atividades de saida, envolvem basicamente a &ibicdo dos rvigos e informagdes de
consultas para seus usuarios finais através das telas dos aparelhos cdulares bem como a
visualizac@® pelos computadores da arretora dos registros de pedidos redizados pelos
usuarios,

As atividades de amazenamento amntecen sempre que dados e outras informagdes $0
armazenados na unidade de disco dos rvidores do sistema;

A respeito das atividades de Controle, pode-se dtar 0 uso de @digos e senhas de
segurancapara ace dos LuUsS Usuarios.

Uma vez identificados os comporentes fundamentais do Sistema de Informacé@® (pessoas,

hardware, softwares, dados e reaursos de rede), bem como o modo como eles exeautam as

atividades, apdiam as operagdes e buscan a vantagem competitiva da anpresa pode-se entéo

determinar o nivel organizadonal que o sistema duard bem como sua rreta dassficac®.

Dessa forma, verificase que o sistema propcsto atua em nivel operadona apoiando o

modelo de negdcio em questdo (corretagem de seguros) no supate a prestacd de Sservigos e

operagdes, caraderizando-o conforme & fundamentagdes tedricas revisadas (O'BRIEN, 2002J);

(REZENDE, 1999 como um Sistema de Apoio as Operagdes Empresariais ou Sistema de

Processamento de Transagdes.

Ainda nessa mesma linha de consideragdes, verificase como temologia enpregada e que

atua cmo as ferramentas e interfaces entre os sstemas. os Sistemas de Telecomunicacd® junto a

Internet moével.
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3.5. Sistemas de I nformacgéo e I nternet

Conforme Laudon (2001, a Internet esta aiando uma nova plataforma de teandogia
universal sobre a qual se cnstroem todos os tipos de noves produos, servicos, estratégias e
organizagdes. Ela est4 reformulando omodo como os sstemas de informacé estdo sendo wsados
nos negocios e na vida. Eliminando muitas barreiras témicas, geograficas e de asto que obstruem o
fluxo de informac global, a Internet esta acéerandoarevolucd dainformac@® e novos modelos

de negdcios.

Grandes e pequenas empresas estdo usando a Internet para tornar informagdes de produos,
pedidos de @mpras e supate as clientes imediatamente disponivels, aém de gudar os
compradores e vendedores a fazerem seus contatos (ibidem).

Desta forma indiscutivelmente, o pdencia de mobili dade edisponibili dade removera muita
das limitagdes dos negdcios e procesos atuais. Torna-se @a9m muito mais relevante a ciac® do
Portal M-commerce que utilizar4 alInternet Movel através da teanologia WAP, cujo concetos

serdo revisados na se¢d seguinte.

4. COMUNICACAO MOVEL

Esta sec@ faz uma breve ébordagem sobre alnternet Movel e a &olucdo nas comunicages
cdulares, dandose éfase @ protocolo WAP, gque ja é utilizado no mercado e que eta

posshilit andoaintegrac® entre dispositivos méveis e alnternet.

4.1. Internet M ovel

A posshilidade de se acesr a Internet, através de um telefone céular ou ce um PDA, ja
esta presente. Va&rios S0 0s reaursos disporivels, ou sga, aparelhos cdulares e outros dispositi vos
cgpazes de eibir paginas WEB. Essa novatemalogia vem revolucionando omercado, acasionando
aunido de anpresas da aea omercial, temadgica ede telecomunicages. Assm, visam a aiac®
de uma rede que dcance tanto usuarios ja aostumados com a Internet tradicional, como aqueles

gue andanem possiem computador ou nurca acesaram a Internet (HENKEL, 2007)).



33

Segundo Taurion (2002, a Internet mével é uma tendogia de wmunicacd sem fio
(Wireless) para ace a informagdes e glicagges WEB a partir de dispaositivos movels, como
cdulares ou handhelds. Diferente da Internet tradicional, o acesso movel apresenta peauli aridades
gue devem ser compreendidas e devidamente exploradas. As aplicages da Internet movel possuem
as fguintes caraderisticas:

» Capaddade de ace® imediato: € o always connected, ou sempre mnedado, one: ndo é

necessario estabelece uma mnexdo dscada ates de mwmeca acessr Servicos, como
SMS, Chat ou mesmo para buscar informagdes da Internet;

* Presenca onstante: os dispositivos méveis estdo sempre juntos com as pessoas,

fadlitandosua utili zac@® para ace ainformagdes,

» Persondizac®: os dispositivos moveis, como cdulares e PDA’s, geramente pertencem
auma unicapesa, de formaque o envio de informagdes atinge diretamente apesa;

 Remnhedmento da locdizagd® geogréfica do assnante: permite saber aregido once o

usudrio selocdiza

Ainda, nessa mesma linha de cnsideragdes, Taurion (2002, identifica que os tipos de
aplicagdes podem ser:

e Verticas. Atendem neaessdades de fungbes comerciais espedficas (por exemplo:
vendas, manufatura, gerenciamento de emergéncia, etc.);
» Horizontais: Atendem as necessdades de uma cmunidade inteira de usuérios, sem foco

algum na funcionali dade dos negdcios.

Dessaforma, aInternet Movel € um novo radigma computadonal que tem como oljetivo
permitir que usuarios tenham aceso permanente arede, independente de sua locdizac fisica Nas
redes Wireless, a teologia que esta energindo, como padréo para aceso a Internet, € o WAP. O
WAP esta posicionado mna cnvergéncia de duas teaologias de rede (transmissio de dados €mfio e
a Internet) que estéo evoluindo muito rapidamente. Embora anda tenha muitas limitagdes, esta
novatemologia posaii um enorme potencial (TAURION, 2002.

Para Taurion (2002, a Internet MOvel apresenta diversos impulsionadores. Os principais

citados $0:
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* A crescente popuarizac@® da Internet atual, esta posicionada na busca de solucdes que
permitam explorar suas fadli dades, quando em transito ou em locas remotos fora dos
escritérios ou residéncias,

* A grande disponibili dade de ejuipamentos moveis, como cdulares e handhelds;

* A répida evolucdo das temologias de comunicacé de dados e voz oferecando maior
qualidade evelocidade de transmissio, permitindo tréfego néo apenas de voz e dados,
mas de imagens e de videos de dta resolugéo.

Assm, com a eplosdo do o de garelhas méveis, principamente ceulares, o pdencia de
pesas acessando servicos e informagdes pela WEB através destas novas tenadlogias crescera
exporenciamente (TAURION, 2002.

Torna-se entdo relevante mencionar que alnternet mével ndo pock ser ignorada. Ainda que
ndo amntecade um dia para 0 ouro, com certeza, veremos em um futuro néo muito dstante o seu
impado ncs negocios e nos habitos da sociedade. A este respeito, olserva-se novamente, a
importancia do desenvalvimento deste projeto de pesquisa, ao estender a mobili dade que o cdular
permite, também para 0 aces ans negocios e servicos da Almapa rretora de Seguros. Mostra-se
também, como uma iniciativa inovadora na aiac@® de um diferencial de mercado, através dessas

novas teaal ogias, em uma &eade negdcios ultracompetitiva cmo € a orretagem de seguros.

4.1.1. A Evolucd nas Comunica@des Celulares

O primeiro aparelho cdular surgiu em 03 de Abril de 1973.Martin Cooper, entdo Gerente
gera da Motorola, fez a primeira chamada de um telefone mével do mundo através do protétipo
Dyna-Tac Cooper entrou para ahistéria ndo s6 como sendo o wimeiro utili zador, mas também por

ser considerado inventor deste novomeio de omunicacéd® (WAPBRASIL, 2003.

Segundo Taurion (2002, a indistria dasdficaos sstemas de telefonia cdular em geragdes

distintas de dispositi vos:

* Primeira Gerac® (1G): Sdo os chamados sstemas anal6gicos (tais como AMPS NMT

TACS). O inicio da operac® deses sstemas € deu pa volta do ano ce 1979. Esss
sistemas $80 usados basicamente para chamadas de voz;
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e Segunda Gerac® (2G): Sdo os chamados gstemas digitais (GSM - Globd System for
Mébile Comunications, CDMA - Code Division Multiple, Access e TDMA- Time

Division Multiple Acces9, surgidos por voltado ano ce 1991.Alem dos srvigos de voz,

eses gstemas provéan servigos de troca de mensagens, identificador de chamadas e

aces alnternet;

* Gerac® “dois e meio” (2,5G): Esses sstemas comecaam a ser utilizados nos anos

(2000, 200} e séo caaderizados pela evolugé das protocolos de transmissio de dados,
baseados em comutac@® de paootes e par melhorias sgnificaivas em cgpaddade de
transmissio de dados. Como exemplos desses sstemas estédo 0 GPRS (General Packe
Radio Srvice- evolugcd doGSM) e IXRTT (evolucéo doCDMA);

 Tercdra Gerac®d (3G): Ess gerac® de sistemas ainda et incipiente. A ITU

(Internationd Telecomrmunication Union) iniciou um trabalho para aiar um Unico
padréo global, denominado IMT2000, @ra os sstemas que dhamamos hgje de terceara
geracd®. Entretanto, devido a irreconciliaveis diferengas pdliticas e interesses
eandmicos diversos, acdouse thegando a @wnclusdo que haveria multiplos padrées
para permitir a migrac® dos Sstemas 2G para 3G. A tercdra gerac® devera
proparcionar servicos avangados como transmissio de dados em dta velocidade. As
seguintes temoogias €0 consideradas 3G: CDMAZ2000 (evolugdo de CDMA),
WCDMA/UMTS (evolugéo de GSM) e EDGE (evolugédp de TDMA).

No Brasil, a temologia de comunicac® ainda dominante € ade comutacd® de drcuitos
(2G), que aimenta significativamente os custos do aces a Internet. Nessa teandlogia, 0 simples
ato de tedar uma mensagem ja dispara o contador de tarifacé@® da ligac®, uma vez que sdo usados
para ace® a WEB 0s mesmos circuitos usados para voz. Porém, em 2002comecaam no Brasil 0s
servigos com a teaodlogia intermediaria 2,5G, através das operadoras Oi (da Telemar) e Tim
(Telefénicaltdia Moébile), que iniciam suas operagdes com teaodogia GSM/GPRS, que viabili zam
a Internet Mével com alta velocidade. Esses servicos utilizam teanodlogia de pates, e a ©branca

serapor bits transmitidos e ndo mais por tempo de awnexdo (TAURION, 2002.

4.1.2. M-Commerce

Segundo Lessa (2001), M-commerce, abreviatura de mobile commerce pode ser definido

como sendo um conjunto de servicos de valor aaescentado ce informacd, entretenimento e
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transagdes redizados bre redes de telecomunicagdes méveis, pulicas ou privadas. Como tal, ele

forma um subgrupo doe-Commerce, tentandoexpandir asua prépria @rangéncia de mercado.

Portanto, M-commerce € amodalidade de mmércio eetrénico movel, que se diferencia do
comércio eletrénico convenciona porque éredizado pa meio de telefones ou terminais ®m fio,
em vez de ejuipamentos fixos.

4.2 \WAP

SegundoDemétrio (2000, WAP, é uma espedficac@® para um conjunto de protocolos de
comunicaca com o intuito de normalizar aforma amo os dispositivos sem fio (telefones cdulares,
palm tops, emisores/receptores de réadio, etc.) acessam a Internet. Esse protocolo permite 0 aces
movel a informagdes e servigos disponiveis na Internet ou Intranets privadas, assm como a outros

sistemas de informacé, pa meio de dispositivos moveis.

De aordo com Mann (2001), WAP é o padrdo mundal para servicos de momunicaca® de
informagdes em aparelhos telefénicos moveis digitais e outros terminais m fio. Oferece a
opartunidade de integrar bancos de dados, conteddo dnamico, comércio eletrbnico entre outras
inimeras aplicagdes que podem ser criadas. Seus protocolos 0 baseados nos protocolos da

Internet (HTTP/TCP/IP), mas utili zando elementos espedficos para cala nivel.

O padrdo WAP adota o modelo cli ente/proxy/servidor, com o proxy agindo gincipaimente
como um gateway de protocolos, convertendo a pilha WAP para apilha HTTP/TCP/IP, a fim de
assegurar ainteroperabili dade entre dientes WAP e servidoresHTTP. A arquitetura WAP prové um
ambiente escdavel e extensivel para desenvolvimento de glicagdes (ibidem).

A espedficac® do potocolo WAP, foi resultado doesforco de um conjunto de ampresas
que deu arigem ao chamado WAP Forum, 6rgédo resporsavel pela publicac® das espedficages
WAP, e pelahomologacé de produtos WAP (MANN, 2007).
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4.2.1. Wap Férum

O WAP F6rum, é um consorcio de ind(strias criada en junho @1997,iniciamente formada
pela norte anericana Phone.com, Ericson, Nokia e Motorola para desenvolver um padréo pera
servigos de informac@® destinados a redes sm fio e telefonia mével. Aberto a todas as partes
interessadas, particularmente abs desenvolvedores de mntelddo, fabricantes de ejuipamentos,
operadoras de telefonia eprovedores de infra-estrutura (MANN, 2007).

O Objetivo do WAP Férum é agregar empresas de varios ssgmentos da indUstria de redes
sem fio, para garantir interoperabilidade de produo e davanca o mercado ce redes £m fio
(WAPFORUM, 2003.

Segundo Mann (2001), o WAP Férum define suas metas como senda:

e Estimular a utilizac® e disponbilizar contelido da Internet e/ou servicos de dados
avancados atelefones cdulares digitais ou ouros equipamentos sm fio;

e Criar uma espedficac®d globa do protocolo que funcionara aravés de diferentes
temnodogias de rede sem fio em todas as partes do mundocomo CDMA, GSM, TDMA,
€tc;

* Incentivar a aiacd® de ontelidoe glicages que serdo disponbili zados através de uma
variedade de redes sem fio e detipos de terminais;

e Englobar e estender os padrdes e ateanologia onde for apropriado.

4.2.2. A Espedficac@® WAP

A espedficac®d WAP se baseia fortemente nos padrdes de Internet existentes, incluindo
HTML (Hyper Text Markup Language - linguagem de marcac® de hipertexto), TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol - protocolo de wntrole de transmissio/protocolo
inter — redes), HTTP (Hyper Text Transport Protocol - protocolo de transporte de hipertexto), XML
(Estensible Markup Language - linguagem de marcac® extensivel), S (Secure Sockets Layer -
camada de soquetes sguros), Javascript, vCard e vCalendar, dém de MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions - extensdes de arreio da Internet multi parte) entre outros (MANN, 200J).



38

E opatunocitar agqui, que este trabalho réo tem a pretenso e listar todas as espedficages

WAP. Dessa forma, de aordo com WapForum (2003, dentro docs comporentes chaves da

espedficac@d WAP verificase:

Um modelo de programac@® baseado fortemente no modelo de programacé existente.
Um dispasitivo WAP utili za uma série de transagdes individuai s de requisicao e resposta
como servidores de mnteddo que fornecem dados estaticos e dindmicos de forma muito
paredda aum navegador da WEB;

Uma linguagem de marcac® que obedece @s padrdes do XML, projetada para aiar
apli caivos WAP independentes de ejuipamento;

A linguagem de script WMLScript, baseada na ECMA (European Computer
Manufactures Association - asciac® européia de fabricantes de @mputadores),
ECMAScript, para estender a cgpaddade daWML,;

A espedficac® de um micronavegador que define mwmo a WML e aWML Script devem
ser interpretadas no equipamento patétil e gresentadas ao usuario;

Um sistema aequado para os aplicaivos de telefonia sem fio WTA (Wireless
Telephony Applications), propiciando fungbes que & operadoras de telefonia possam
usar paraintegrar as funcoes de telefonia emicronavegacd de um equipamento WAP;
Uma pil ha de protocolos leve, projetada para minimizar a exigéncia de largura de banda,

trabal har com uma diversidade de portadoras sm fio e propiciar conexdes fguras.

4.3. O Modelo WWW

A arquitetura da WWW (World Wide Web), baseia en um modelo muito flexivel e estével

para programacd®. Aplicages e ontelidos 90 apresentados em formatos padrdes de dados e séo

acessados por aplicages conheddas como navegadores de rede (browsers). Os navegadores da

Internet sdo aplica@es de rede, isto &, eles enviam pedidos a um servidor de rede eo servidor

responce @m uma informacd codificada en formatos padrbes, como ilustra a Figura 6
(WAPFORUM, 2003.
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Figura 6. Modelo ambiente WWW
Fonte: WapForum (2003

Segundo o WapForum (2003, os padroes WWW espedficam muitos dos mecanismos
necessarios para anstruir um ambiente para uma glicac@ de uso geral, incluindo:

* Modeo de nomenclatura padrdo: todos os srvidores e mntelldos na WWW sdo

nomeados com o padréo Internet chamado Uniform Resource Locator (URL);

» Tipos diferentes de contedda a todos os contelldos ha WWW sdo atribuidos tipos

espedficos desse modo permitindo aos navegadores processar corretamente o conteido
apartir do seu tipo;

» Formatos padrdo de ontelilda todcs 0s navegadores supatam um conjunto de formatos.

s inclui o HyperText Markup Language (HTML), a linguagem Javascript, entre
outros,

» Padrdes de protocolos. protocolos de rede padronizados permitem a qualquer navegador

se omunica com qualquer servidor de Internet. O protocolo utilizado ra WWW é o
Hyper Text Transport Protocol (HTTP).

Essa infra-estrutura permite que usudrios alcancem um grande nimero de glicages e
servigos de antedo. Também permite ans desenvolvedores de goli cagdes uma maior fadli dade de

criar aplicages e servicos de amntelido pra um grande numero de dientes (ibidem).

Conforme o WapForum (2003, os protocolos da WWW sdo definidos em trés classes de

servidores:

» Sevidor de origem: é o servidor onde um dado reaurso (contelldo) reside ou esta para

ser criado;
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e Proxy: um programa intermediario que dua tanto como um servidor quanto um cliente
com o0 propGsito de fazer pedidos em nome de outros clientes. O proxy tipicamente
reside entre dientes e servidores que ndo pcsdiem uma maneira de se comunicar
diretamente, ex. através de um firewal. O proxy deve implementar os requisitos das
espedficages da WWW tanto docliente como doservidor;

o Gateway: um servidor que dua ©mo um intermedidrio para outro servidor.
Diferentemente do proxy, um gateway recdoe pedidos como se fose 0 servidor de
origem de um reaurso solicitado. O cliente que fez 0 pedido poce ndo estar ciente de que
estd se mmunicando com um gateway.

4.4. 0 Modelo WAP

O modelo de programacd® do WAP é similar a0 moddo WWW. Isto prové varios
beneficios a ammunidade de desenvalvimento, incluindo a familiarizagd® com o modelo existente, a
confiabili dade de uma aquitetura testada e apossbili dade de utili zac@® de ferramentas existentes
(WAPFORUM, 2003.

Entretanto, de aordo com WapForum (2003, otimizagdes e extensdes foram redizadas de
forma a aaptar este modelo a redidade de ambientes méveis. Sempre que posdvel, padrbes

existentes foram adaotados ou Uili zados como base para desenvolvimento dateanologia WAP.

Como foi abordado anteriormente, o contelidoe & aplicages WAP, foram espedficados em
um conjunto de formatos bem conheddos baseados nos formatos WWW. Os dados so
transportados utilizando um conjunto de protocolos de cmunicac® baseados nos protocol os
WWW. Um micro navegador € o terminal que cordena ainterface om o usuério e é aaogo aos
navegadores da Internet (WAPFORUM, 2003.

O WAP Férum, definiu um conjunto de cmporentes que permitem a @municagad entre
doisterminais moveis e os ervidores darede, incluindo e aordo com (WAPFORUM, 2003:
e Modelo de nomenclatura padrdo: o padrdo WWW de URL’s (Uniform Resource

Locator) foi utilizado paraidentificar o conteldo WAP nos servidores de origem. Outro

padrdo WWW, o URI's (Uniform Resource Identifier), foi utilizado para identificar

reaursos locas num dispasitivo, como fungbes de mntrole de chamadas,
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Tipos diferentes de onteddo a todos os conteldes WAP sdo forneddos tipos

consistentes com os tipos do WWW. Iso permite aos agentes WAP dos usuérios
processar corretamente o contelido kaseado noseu tipo;
Formatos padrdo de contellda Formato de cnteddo WAP sdo baseados na teanologia

WWW e incluem marcadores de display, informacd® de cdendario, imagens e
linguagens script;

Protocolos de mmunicacd padrdo: os protocolos de wmunicacd WAP permitem a

comunicac® de pedidos feitos pelo navegador de um terminal mével ao servidor
Internet da rede.

Os tipos de cmntelddo WAP e seus protocolos foram otimizados para a utilizac® em

ambientes méveis. Portanto, 0o WAP utili za ateanodlogia de proxy para cnedar os dispaositivos €m

fio e alnternet. O proxy WAP é tipicamente resporsavel pelas seguintes funcionali dades conforme
(WAPFORUM, 2003 :

Gateway de protocolo: o gateway de protocolo traduz pedidos da pilha de protocolo
WAP (WSP, WTP, WTLS, e WDP) para a pilha de protocolos WWW (HTTP e
TCP/IP);

Codificadores e demdificadores de amntelida os codificadores de mntetido traduzem o

contelldo WAP para formatos compados para reduzir o tamanho de dados na rede.

Essa infra-estrutura garante que usu&rios de um terminal mével possam navegar em uma

grande variedade de mntelidas e glicages WAP, e que os desenvolvedores de i cagdes possam

construir servicos de mntelido e glicages que rodem numa larga base de terminais moéveis. O

proxy WAP permite que a@licages e mnteldo pssam ser hospedados em um servidor WWW

padrdo e possam ser desenvalvidos utili zando tecmologias WWW j& estabeleddas tais como CGl

(Common Gateway Interface), ASP (Active Server Pages), PHP (Hypertext Preprocessor),
(WAPFORUM, 2003.

O modelo WAP e @ etapas da comunicaca de um gateway WAP éilustradapelaFigura 7.
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Figura7. Modelo ambiente WAP
Fonte: Adaptado ce WapForum (2003

Dessa forma observa-se que, para detuar 0 aces a Internet, os cdulares £ cmunicam
com um gateway WAP espedfico, o qua acessa os srvidores WEB, enviando as paginas

soli citadas para 0 microbrowser do cliente.

Mais espedficamente, conforme WapForum (2003, o dispositivo sem fio, un telefone
cdular com supate atemologia WAP, solicita a &ibicdo de uma pagina en WML, que pode ser
gerada dinamicamente por meio de CGI, PHP, ASP etc. Através do gateway WAP. Este faz a
conexdo entre alnternet e arede de cmunicac® sem fio (cdular) obtendo ¢ dados através de um

servidor WEB que permita hospedagem de sites WAP.

Deste modo, reste anbiente, a mmunicacd® € nstituida basicamente da troca de
soli citagdes entre dientes e servidores intermediados por um servidor, proxy ou gateway, através do
gual o contelido é reauperado pelo navegador. Assm conforme ilustra a(Figura 7), descreve-se &
etapas para a omunicacé® WAP, de aordo com (WAPFORUM, 2003:

1. Ousuario mével digitao URL corresponcente a li caca;

2. O dispositivo entdo manda arequisicéd de URL para gateway WAP, usando @raiso a

pil ha de protocolos WAP,

3. O gateway WAP cria entdo, um HTTP convencional acessando o WEB Server (ou

qualquer outro servico disponivel por HTTP) espedficado pela URL;

4. No WEB Server, arequisicido HTTP é processada, sgja da um CGI, um ASP Script,

PHP exeautando as instrugdes dadas pela URL,;
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5. O WEB Server retorna entdo um WML, informando no header da resposta que o
content-type é 'text/vnd-wap-wml' em vez do hebitual ‘text/html'. Este addigo pode ser
estatico ougerado dnamicamente por um script;

6. O gateway WAP, recébe aresposta, entdo verifica o header da mesma e o conteldo
WML recévido, compil ando-os em um formato hinario. Depais dis, cria uma resposta
WAP e enviade volta a dispositivo sem fio;

7. O dispasitivo receébe aresposta WAP, faz o parsing no WML mostrando as informagdes
nele descritas, ou eventuamente exeautando agum WMLScript. o ravegador WAP

andlisa e &ibe o resultado em suatea

Portanto, como a aquitetura do WAP foi projetada para ser paredda com a da WEB, o
paradigma diente-servidor usado pela Internet foi herdado pelo WAP. A principal diferenca € a
presencado gateway WAP paratransformar entre HTTP e WAP.

Ainda a ate respeito, € esclarecador transcrever, alguns termos espedficos da aquitetura de
um apli cativo WAP conforme (SCHREIBER, 2002):

» Dispositivo WAP: refere-se a dispositivo fisico uilizado para acesar aplicdivos e

conteldo WAP. Ndo predsa necessariamente ser um telefone mével — podera ser um
PDA oumesmo umn notebook;

o Cliente WAP: em um ambiente de rede, um cliente normalmente € a atidade 16gica
operada pelo usuario e que se mmunica ®m o servidor. No mundo WAP, cliente é a
entidade que recébe mntelido da Internet através do gateway WAP,

* Navegador WAP: é o software que etd sendo exeautado no dspositivo WAP, que

interpreta o contelldo WAP que dhega da Internet e dedde como ira gresenta-lo natela
do dspositivo WAP. Navegadores WAP sdo referidos como micronavegadores ou
microbrowsers,

» Gateway WAP: como ja foi exposto, trata-se do elemento que ficalogicamente entre o

dispositivo WAP e o servidor de origem. Ele d@ua cmo um “interpretador” entre os
dois, permitindo qwe se comuniquem. Normamente de reside dentro da rede da
operadorade telefonia;

» Operadora de Rede de Telefonia: é a enpresa que forneceservicos de telefonia para seus

assnantes;
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* Servicos de portadora: trata-se das diferentes maneiras pelas quais um telefone mével
poce se mmunicar com a rede sem fio. Para ewviar e recéer dados de um servidor de
contelldo, & telefones moveis predsam estabelece algum tipo e @nexdo com o
gateway WAP. Um servico de portadora éo método que des usam parafazer isw;

» Savidor de ontedda denota o elemento que ostenta o contelldo ce Internet que é

enviado para os clientes, quando eles fazem um pedido. Este servidor fornece ontetido
WAP, ou sga, os srvidores de antelldo enviam para os clientes arquivos WML e
WMLScript em vez de HTML. O WML e WML Script sdo linguagens usadas para o
design e ecrita de mntelldo WAP.

4.5. Protocolos WAP

Apesar de ser visto como um protocolo, na verdade o WAP é uma pilha composta por cinco
(05) protocolos independentes, organizados em um ambiente escdavel e para o desenvolvimento de
aplicages diredonadas a utilizacd em dispositivos moveis. Isto foi acancado através da
construcéo de uma pil ha de protocolos dividida en camadas, conforme aFigura 8, (WAPFORUM,
2003.

Application Layer (WAE) I Othirp ?}ﬁ;\gﬁgﬁ 5amcl
Session Layer (WSP) I
Transaction Layer (WTP) I
Security Layer (WTLS) I

Transport Layer (WDP) I

Bearers:

| Gsm |[i1s-136 |[ comA |[PHS || cDPD || PDC-P || iDEN || FLEX || Etc... |

Figura 8. Pilha de protocolos WAP
Fonte: WapForum (2003
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A divisdo em camadas, permite que outros srvicos e glicages utilizem as caraderisticas
da pilha WAP através de um conjunto de interfaces bem definidas. Aplicag@es externas podem,
desta forma, acessr as camadas Session, Transaction, Security e Transport diretamente
(WAPFORUM, 2003.

A pilha de protocolos isola a @licac® das operadoras. Isto torna posdvel que & aplicages
sejam exeautadas, independentemente do servico de transporte utili zado (DEMETRIO, 2000.

A temodogia WAP, assm como a teanoogia TCP/IP e o Modelo OSI (Open Systems
Interconnection), pasuem uma pil ha de protocolos dividida en camadas. Cada uma delas tem uma
funcd bem definida com a canada superior. Ness contexto, tem-se & opgdes de extensibili dade,
flexibili dade e ecdabili dade, onde 0 WAP, através de seu gateway, tem a tarefa de converter seus

protocol os para os protocol os da Internet e vice-versa (WAPFORUM, 2003.

45.1. WAE - WirelessAppli caion Environment (Camada de Aplicac®)

O WAE ¢é a canada de alicac® de propdsito geral baseada na combinacé das temologias
WWW e de telefonia mével. Seu principal objetivo € estabelece uma interac@® entre os operadores
e 0s provedores de servigos, para permitir a @nstrugcédo de glicagdes de uma forma diciente,
independente do dspositivo em que vao ser exeautadas (cdulares, palms, etc.). O WAE inclui um

micro-navegador com as sguintes funcdes (DEMETRIO, 2000:

*  Wireless Markup Language (WML): uma linguagem simples, similar ao HTML, paém

otimizada parao uso em terminais moveis portaels;
e  WMLS&ript: umalinguagem simples de script, similar ao JavaScript;
« Wireless Telphony Aplication (WTA): servicos de telefonia einterfaces de programac;

» formatos de @mnteddos: um conjunto bem definido e formatos de dados, que inclui

imagens, registro de telefones e informac@ de cdendério.

45.2. WSP- WirelessSesson Protocol (Camada de Sess50)

O WSP permite a plicacd® de uma interfacepara o estabeledmento de seses. Para is©
foram criados dais tipos de protocol os diferentes (DEMETRIO, 2000:
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e O primeiro para a ®nexd mediante o servico de transagdes WTP (Wireless Transaction
Protocol);

e Ooutro permite acesar diretamente a canada WDP (Wireless Datagram Protocol), sem
a necesgdade de estabelece uma @mnexdo dreta mm as outras camadas, o gLe melhora
o rendmento de glicages que ndo necesstam de confirmacd® de ewvio de dados.

Permite atroca diciente de dados entre & apli cagdes.

A diferencabésica éque nos rvicos orientados a cnexado sdo dsponibili zadas fadli dades
de gerenciamento e seguranca na transmissao entre o cliente (browser WAP) e o servidor (gateway
WAP). Caso pa algum motivo torne imposdvel a transmissio, a mesma pode ser interrompida e
retomada mais tarde partindo do poto de parada anterior. Existe um rigido controle entre pacotes
enviados e pamtes recebidos, ese ontrole obviamente gera um tréfego um pouco maior do gue nos
Servigos €m conexdo. JA no caso dos Srvicos €m conexdo ndo existe nenhum controle de
recébimento dcs pawotes enviados pelo dspaositivo, ousegja, 0s ®rvigos ndo sao confirmados. Nesse
Cas0 a sessio de transmissio ndo € ansiderada segura, sua principal vantagem é que gera menos
trafego narede (WAPBRASIL, 2003.

O nicleo doWSP é um formato hinario utilizado pelo HTTP, o que permite ainclusdo de
cabecdhos e informacé. Dessa forma, os métodos utilizados pelo HTTP/1.1 sdo supartados
garantindo compatibili dade @m o mesmo. Convém salientar que o WSP, par si s, néo interpreta a
informacé docabecdho res requisicoes/respostas e, também, o seu ciclo de vida ndo esta ligado ao
transporte, uma vez que asess80 pock ser suspensa quando estiver ociosa, parafins de liberacé® de
reaursos narede ou econamia de bateria do dspositivo (HENKEL, 2001).

45.3. WTP - WirelessTransadion Protocol (Camada de Transaca)

E a canada WTP da pilha de protocolos WAP, resporsavel pelo controle do envio e
recepcéo das mensagens. Oferecesuparte de transagdes, 0 (e acescenta @nfianca a servico de
datagrama provido pa esta canada, uma vez que libera a canada superior de retransmises e

reconhedmentos necessirios quando esse servico é utili zado (HENKEL, 2001)).
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E um protocolo simplificado, idedizado pera situagdes de baixa largura de banda, caso

espedfico das comunicagdes £m fio. O WTP opera dicientemente sobre datagramas, seguros ou

ndo, efornece a Lguintes caraderisticas gundo(DEMETRIO, 2000Q:

Trés classes de servicos de transaga:

Pedidos unidiredonais ndo confiaveis. para ewio de mensagens €m contestacd® pa

parte do servidor;

Pedidos unidiredonais confidvels. envio de mensagens com natificac@® de mensagem

receida;

Pedidos bidiredonais confidvels: permite 0 envio de mensagens de usuario para usuario,

ativandoa confirmaca de que cala um recdoeu sua mensagem.

Conforme Demétrio (2000, esse protocolo também permite a ©ncaenac® para transportar

multiplas unidades de dados do protocolo em uma Unica unidade de dados de servico, que sera

transportada pelo WDP e o retardo indwzido ce novas natificag@des para minimizar o nimero de

mensagens enviadas.

45.4. WTLS - WirdlessTransport Layer Seaurity (Camada de Seguranca)

O WTLS é um protocolo de seguranca inspirado no potocolo padrdo Transport Layer
Security (TLS), anteriormente conheado como Secure Sockets Layer (SS.). O WTLS foi criado
para ser usado com o0s protocolos de transporte WAP e foi otimizado para uso em canais de

comunicagges com powa banda passnte. O WTLS fornece & <sguintes caaderisticas
(WAPFORUM, 2003:

Integridade de Dados. contém dispositivos que assguram que os dados transmitidos

entre o terminal e um servidor de gli cagdes ndo foram modificados ou corrompidos;
Privaddade: contém dispositivos que asseguram que os dados transmitidos entre o
terminal e o servidor de glicages ndo pocem ser compreendidos por ninguém que
tenhainterceptado ofluxo de dados;

Autenticac®: permite fadlidades que estabelecan a autenticidade do terminal e do
servidor de ali cages;

Deteccd ergeicéo de dados incorretamente enviados.
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O WTLS pode ser usado também para comunicages fguras entre dois terminais como pa
exemplo para autenticacd® de transagdes com catdes eletrénicos de negécios. Aplicages s0
cgpazes de habilitar ou desabilitar caraderisticas do WTLS dependendo dhs duas necessdades de
seguranca ou cbs caraderisticas da rede. Por exemplo, privaddade pode ser desabilit ada an redes
que jafornecen ese servico em uma camada de mais baixo nivel (WAPFORUM, 2003.

45.5. WDP - WirdlessDatagram Protocol (Camada de Transporte)

E a canada que transporta os dados, resporsavel pelo envio e recétimento de mensagens
pelos varios tipos de redes incluindo SMS (Shat Message Service), GPRS (General Packd Radio
Service), GSM (Globd System for Mohbile Comrmunication) etc. Como o potocolo WDP
propaciona uma interface @tre os protocolos superiores WAE, WSP e WTLS, é cgaz de
funcionar de forma independente da rede telef6nica en que esteja trabalhando, ouse aaptar as
espedficages desta rede (DEMETRIO, 2000.

O WDP ofereceservicos de enderecanento de glicac® pa numero de porta esegmentacé
opcional, bem como reunido e detecc®d de aros. Dessa forma, as aplicagdes podem operar
transparentemente sobre os diferentes Portadores Wireless disporniveis. O nimero da portaindica a
entidade aéma do WDP, a qua pode ser o WTP ou WSPou até, correio eetronico (WAPFORUM,
2003.

4.5.6. Camada de Rede - Portadoras

Portadores Wireless (Bearers) estdo locdizados na pilha de protocolos WAP entre &
camadas superiores e o dispositivo sem fio. Eles s50 resporsdveis por transferir os dados a ese
dispasitivo e dependem da rede movel utili zada (HENKEL, 200J).

Cada portador ofereceum nivel de qualidade de servico dferente segundosua velocidade de
transmissio, sua taxa de eros e sua taxa de drasos. A pilha de protocolos WAP existe, entdo, para

compensar ou tolerar essas diferengas (ibidem).

Como exemplo, de servigos de portadoras para auma rede GSM cita-se (WAPBRASIL,
2003:
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e SMS: servico caaderizado pela transferéncia de mensagens curtas (com até 160
caaderes), com confirmacd® de entrega. As mensagens podem conter palavras afa
numéricas ou réo textuais (binarias);

e HSCSD (High-Speed Circuit Snitched Data): para ammutac® pa pactes,

¢ GPRS: para mmutac@® pa circuitos.

4.6. Linguagens WAP

Foram criadas duas linguagens de programac@® espedficas para 0 WAP parecidas com as
linguagens atuais para alnternet fixa (WAPFORUM, 2003.

A WML, baseada na linguagem XML, congtituida por um sub-conjunto de funcionali dades
do HTML. Esta éalinguagem de programacé uili zada para aiaca® doconteldo e sites WAP, e
permite a navegaca entre os documentos WML (ibidem).

Para a ciac® de paginas dindmicas, 0 WAP Férum espedficou o WMLScript, pareddo
com o Javascript. Esta linguagem posaui as mesmas caraderisticas presentes nas li nguagens scripts
utili zados nos navegadores convencionais, tais como Javascript, VBScript. Ela permite, par
exemplo, que o dspositivo redi ze validagdes de entrada (WAPFORUM, 2003.

Contudo, a questao detalhada da sintaxe destas duas linguagens ndo sera ébordada, uma vez

que o presente trabalho apresentard o desenvolvimento de uma alicac® WAP utilizando as

mesmas.

4.6.1. Linguagem WML

O WML é uma linguagem de marcac® baseada no XML e objetiva ser usada na
espedficacd® de mntelido e interface para dispositivos de banda estreita, incluindo telefones
cdulares e palms. O WML e seu ambiente de suparte foram projetados tendo em vista & restricoes
dos dispasitivos de banda estreita, o gue inclui pequenaos displays, fadli dades de entrada do wsuario
limitadas para @mnexdes de rede an banda estreita e reaursos de meméria e de processamento
limitados (WAPBRASIL, 2003.
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Os documentos WML usam uma metéfora “cata ebaralho’, segundoa qual uma cata
(card) € uma unidade Unicade intera¢d@ com o usuario e um baralho (deck) € um conjunto de catas
reladonadas. O usué&rio navega aravés de um conjunto de cards WML, onck poce ver o contelido
de calaum, pock entrar com informagdes requisitadas, pock fazer escolhas e pode se mover de um
card para outro. As instrugdes contidas nos cards podem invoca servicos no servidor, se for
necessario interacd de maneira particular, e os decks sdo requisitados ao servidor conforme sgjam
necessarios. Os decks WML podem ser armazenados em arquivos estéticos ou poam ser gerados

dinamicamente por geradores de conteldocomo, par exemplo, scripts e serviets (MANN, 2002J).

De aordo com Demétrio (2000, dentre a funcbes disponbili zadas pela WML, existem
guatro principais.

« Apresentac® de texto e layout: WML inclui texto como uma variedade de omandaos de

formatac@ e supate aimagens (WBMP);

* Organizac® em catbes e decks: toda ainformac® em WML € organizada en uma

colecd de catbes e decks. Os catdes espedfican uma ou mais unidades de interacé
do wuério (um menu ce selecd, umatela de texto ou um campo ce entrada de texto).
Logicamente o usuario navega por uma série de catdes WML, examinando
conteddas, entrando ddos, fazendo escolhas e movimentando-se entre catdes, o0s
catdes 0 agrupados juntos dentro de decks. Um deck é semehante a uma pagina
HTML, que éidentificado pa uma URL;

» Configurac® de par@metros. permite que reaursos de redes sjam utili zados de maneira

mais eficiente. Os parametros podem ser configurados para todcs os dedks WML usando
modelo de estados.Variaveis podem ser usadas em lugar de strings e sao substituidas em
tempo e exeaugéo.

* Navegac® e links entre catdes: inclui um gerenciamento de navegaca entre os cartdoes

e decks. Também suparta links ancorados na pégina, similar ao HTML.

O WML foi espedficado de maneira apermitir a goresentacdo do conteildo em uma grande
variedade de dispasitivos, aém de permitir que cala fabricante incorpore suas proprias MMI (Man-
Machine Interface — InterfaceHomem-Mé&quina) ou sgja quais 0s mecanismos de entrada de dados
disponivels, o tamanho d tela dc. Um exemplo ds é que o WML néo espedfica mmo a
requisicdo de entrada do wuario serd implementada e sim espedfica sua intencéo de maneira
abstrata. A WML é umalinguagem independente dainterfacedo wsuério (MANN, 2001)).
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Esta filosofia permite que o0 WML sgja implementado em uma grande variedade de
dispositivos e mecanismos de entrada. Por exemplo, uma implementac@® pocde escolher que o
usuério insira seus dados visuamente cmo os agentes-usuarios WWW, enguanto oura pode
escolher uma interface baseada em voz. Cabe a agente-usu&rio deddir qual a melhor maneira de
apresentar todos os elementos dentro de uma cata dependendo s cgpaddades do dspositivo, uma
vez que dguns deste possuem grandes displays e podem apresentar ainformacé de umavez s6 em
um anico card, ouros, contudo, tém displays menores e, patanto, predsam quebrar o contelldoem
variastelas (MANN, 2007).

4.6.2. Linguagem WML Script

O WML<cript é alinguagem de programac@® que permite alicionar l6gica a lado cliente.
Semelhante a Javascript difere desta por ndo posalir umaversdo gque exeaute no lado servidor, ou
sga, o WML Script roda exclusivamente no lado cliente (SCHREIBER, 2001).

Com WML cript, um card poce por exemplo, exeautar fungdes que verifiqguem se todcs os
campos de entrada estdo preenchidos ou gue transmitam informacgé entre cards ou entre decks
(MANN, 2002).

Portanto, o0 WMLScript € uma linguagem de script leve e procedural, que redca &
fadlidades de navegac® e gresentacd® do WML, aém de posair cgpaddades de: suporte a
comportamento da Ul (User Interface — Interface @ Usu&io) de modo mais avancado, adicionar
inteligéncia a cliente, prover um mecalismo conveniente de acs aos dispaositivos e seus
periféricos e reduzir a necessdade de idas e voltas ao servidor. Propria para dispaositivos de banda
estreita (ibidem).

Conforme Mann (2001), alinguagem tem como caraderisticas principais.

e Baseaa no JavaScript: o WMLScript parte de uma solucéo padrdo da indistria e o

adapta para 0 ambiente de banda estreita, o que o faz fadl de gorender e usar;

» LéagicaProcedura: adicionao poder dalogicaprocedural ao WAE;

» Basealo em Eventos: 0 WMLScript pode ser chamado em resposta a cetos eventos
ambientais ou do suario;

o Implementac® Compilada: 0 WMLScript pode ser compilado para um bytecode bem

pequeno, gLe étransportado ao cliente;
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» Integracd® ao WAE: alinguagem é totalmente integrada cm o navegador WML, o qie

permite a desenvolvedor construir servigos usando ambas as teaalogias, escolhendo a
mais apropriada para atarefa. O WML Script tem aces ao modelo de estado doWML e
pock setar e reauperar varidveis WML ;

e Supate internadona: O codigo-fonte do WMLScript € representado como uma

seqiiénciade caaderes constantes do Unicode 2.0;

» Supate abiblioteca extensiveis: a linguagem pode ser usada para expdr e estender a

funcionalidade do dspositivo sem mudangas no software deste.
4.7. Comparacao entre WAP e WEB

A temoogia WAP apesar de basea-se na teanologia WEB, posali caraderisticas distintas.
Assm como ja foi visto, o potocolo WAP consiste an cinco camadas, que possem
corresponcéncia com os protocolos utili zados na Internet. Dessa forma, o cdular acessa & paginas

WAP, da mesmaforma que o computador acessa & paginas da Internet.

Segundo WapForum (2003, na pilha de protocolos WAP a @licac®d € isolada das
operadoras, tornando pedvel que & aplicagdes sam exeautadas, independentemente do servico
de transporte utili zado. A Figura 9, ilustra um comparativo dcs protocolos do modelo Internet e do
modelo WAP.

Internet WALP

HTML WAE
Javascript WML Hivel hplicaglo
VESoript WMLScript

WEP: zesggion
HTTF

WTP: transaction

| TLE - S5L :‘:‘: WTLS: security

| TCF, UDF :‘:‘:NDP: datagram
| Ir :':‘:Portaaara |} pPortadoras .

Figura 9. Comparativo entre protocolo internet e WAP
Fonte: Adaptada de WapForum (2003

| Hivel Transporte

Os protocolos WAP cobrem tanto o rivel de glicac@® (WML e WMLScript) como o nivel
de transporte (WSPe WTP, WTLS e WDP). E bom salientar que existem vérios tipos de teaologia



53

portadoras que podem caregar dados, como SMS, CDMA, GSM entre outras, mas em qual quer
uma delas o desenvalvimento de glicagdes WAP se dard da mesma forma (WAPFORUM, 2003.

Percebe-se entdo, que apil ha de protocolos WAP é andloga ausada hge na Internet, com a
diferencade ser otimizada a maximo para tentar superar os obstaaulos que os dispasitivos sm fio
oferecem.

Segundo o WapForum (2003, os dispositivos portateis para redes €m fio, psuem
reaursos de computac@ mais restritos € mmparados a omputadores:

* menor poder de processamento;

e powamemoria(RAM e ROM);

e CONSUMO restrito de energia;

* telaspequenas;

o diferentes dispasitivos de entradas de dados (como otedado dotelefone céular).

Redes moveis de dadaos apresentam um ambiente mais hostil de comunicacé® se comparado
a0 das redes com fios. Devido a limitagdes de paténcia, disponibilidade de espedro e mohili dade.
Asredes de dados sm fio tendem a poswuir (WAPFORUM, 2003:

e menor banda passante;

* maior laténcia de transmissio de dados;

* menor estabili dade na wnexao;

* menor disponbili dade.

Como conseqiiéncia, a comunicacd sem fio ficaprgudicada: por exemplo, a maxima taxa
para transmissio de dados utilizando un telefone cdular 2G (segunda geracé), ndo passa de
9,6Khit/s, enquanto um computador pessal, utili zando conexdo telefénica dega fadlmente a40
Kbit/s (ibidem).

A espedficac® WAP deve, patanto, adequar seus protocolos e servicos afim de minimizar
as diferencas entre estes dois ambientes. Asam, segundo WapForum (2003, o potocolo WAP
utili za transmissio binaria de dados e € perfeicoado para dta laténcia ebaixa largura da banda da

rede. Este process éilustrado ra Figura 10.
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Internet WAP
<ht m >
<head> <wm >
<title>Corretora</title> <card id="Inicial"
<body title=" Corretora">
bgcol or =" #FFFFCC' > <p align="center">
<ing src="logo.gif"> Al mapa Corretora de
Al mapa Corretora de Seguros Ltda
Segur os <i ng src="l ogo. wbnmp"/>
<htnl > </ p>
<head> </ wm >

Codificac®

0100010
0001010
0011110
0101110

<ht ml ><
head><t
itle>Co
rretora

0110010
0010111

</tit
| e><bod
y

Figura 10. Codificac® conteidoWAP
Fonte: Adaptada de WapForum (2003

Os textos de cdecdho doHTTP sdo traduzidos em codigo hin&rio (bytecode) o que reduz
significaivamente a quantidade de dados que devem ser transmitidos na interfface aéea
(WAPFORUM, 2003.

Outras diferencas entre WAP e WEB, além de sua aquitetura eservicos, reside na maneira
de navegar. Para um usuario de WAP o tempo e conexdo € muito importante, ja que 0s custos $0
ainda dtos. Assm, a navegac® ndo podra igir a digitac® de muitos dados, pas isto eleva
também o tempo de onexdo (SCHREIBER, 2001).

O crescimento previsto no o de telefones moveis trazem mais problemas a respeito da
utili zacd® de WAP. O usuério tipico de WAP ndo sera necessariamente um usuario de computador
ou ca WEB; assm, os apli cativos ndo devem depender do conhedmento de computadores por parte

do wsuério. Portanto o aplicaivo WAP deve ser o mais smples de usar (ibidem).

Por fim de amrdo com Schreiber (2001), a interface de alicaivos WAP também é
importante. Devido as telas pequenas, a informacé@® predsa ser apresentada de maneira ordenada e

clara, para estimular as pesas a usar 0 Servico.
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5. FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A escolha dos reaursos para a onstrucéo de qualquer projeto € uma questdo importante,
pois ndo basta genas entender do regdcio para se obter um produo fina de boa qualidade, é
necessario ter ferramentas adequadas para um bom proceso de nstrugéo.

Sendo assm, nesta sec® serdo concdtuadas e caaderizadas as principais témicas e
ferramentas que posshilitardo o desenvolvimento deste projeto de @nclusdo de airso. Neste
contexto, encontrase aMetoddogia de Andlise de Sistemas, Banco de Dados e alinguagens de

programac@ PHP e marcac@® XML

5.1. Metodologia de Analise de Sistemas

Para Rezende (1999, a metoddogia ndo € uma témica tdo-somente, mas um roteiro que
permite 0 uso de uma ou Vérias témicas por opcdo dos desenvolvedores de sistema ou software, a
exemplo da Andise Esencial, Andlise Orientada a Objetos, Andlise Estruturada, entre outras

témicas e ferramentas.

Conforme Oliveira (1998, a metoddogia, diz respeito a pesguisa de métodcs de
programaca® e da exploracd® dos computadores e dos sstemas de informética, estabelecendo uma

orientacé bésicaparao desenvolvimento e plangjamento de projetos de sistemas.

De maneira gera, as metoddogias de desenvolvimento seguem o0 mesmo oljetivo, qle €
criar um canal, entre 0o usuario e o desenvolvedor, para que hga uma cmunicac® simples e
eficiente, dessa forma gerando un software ou sistema de qualidade com baixa manutencéo e que

atenda atodos os requisitos do wsuario.

Portanto, para que @& metoddogias sgjam aplicadas corretamente, se faz necessirio o so de

ferramentas como a Andli se de Sistemas.

Dentro deste mntexto, para a adlise de sistema foi utilizado a Modelagem Orientada a
Objeto e para auxiliar amodelagem, alinguagem UML (Unified Modeling Language). Ambas sréo

descritas a seguir.
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5.1.1. Modelagem Orientada aObjeto

SegundoBooch et al. (2000, a Modelagem Orientada aObjeto surgiu a partir dos concatos
da programacé e do pojeto arientado a objeto. Essa témica de modelagem é uma das mais novas
abordagens de andlise de sistemas e se baseia na identificac® de objetos que interagem com o
sistema. A modelagem do sistema sob esta abstrac&® proparciona uma visdo domundored mais

proximapossvel.

O grande diferencial dos méodaos Orientado a Objetos, com relac® aos estruturados, €
devido a intensa modelagem dinamica etemporal, onck os aspedos de cmmportamento de dasses,
0S eventos atuantes e suas mudancgas de estados S0 representados em diagramas proprios, powco ou
quase nurca @ntemplados nas andli ses convencionais de dados. Os métodacs, que eéam espa hados
sem cOdigos no contexto dcs sstemas, agora se mostram normali zados e asciados (encgosul ados)

a dasss espedficas, de onde séo invocados por quem os desgja utili zar (ibidem).

A Andlise Orientada aObjeto, permite maior eficiéncia na mwnversdo domodelo de andlise
para 0 modelo fisico ou modelo de implementac®. Alem dis, € necessrio aaescentar apenas
alguns detal hes para que aimplementac fique bem elaborada (BOOCH et al., 200Q.

Dessaforma, eses model os podem ser manipulados fadlmente se por algum motivo houver
a necessdade de dteracd® da andlise feita num determinado caso, ou sgja, a manutencd deses

model os é geramente simples e ajil .

Conforme Oliveira (1998, as linguagens de modelagem orientadas a objeto apareceam
entre os meados dos anos 70 e no inicio des 80 como metoddogias, parecendo como um novo
género de linguagem de programac@® e acescentando complexas aplicages, comecando 0

experimento com abordagens aternativas para andlise eprojeto.

O grande problema do desenvavimento de novos sstemas utili zando a orientac@® a objetos
€ que ndo existia uma notacd® padronizada e redmente dicez que arange-se qualquer tipo e
aplicac®. Cada simboogia existente posaii seus préprios concatos, gréficos e terminologias,
resultando numa grande guerra entre os desenvolvedores em relacd aos modelos para acriac® e
manutencéo de sistemas eficazes. Com o oljetivo de unificar as formas de modelagem entre os
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diversos métodcs existentes, surgiu a UML, uma linguagem de modelagem que procura dravés de
diagramas, definir as principais fases dentro das diversas metoddogias baseadas em objetos, tais
como as fases de adise, projeto e implementacd® (REZENDE,1999. Esta linguagem €
apresentada aseguir.

5.1.2.UML — Unified Modeling Lanquage

A UML foi criada por trés grandes desenvolvedores de sistemas orientados a objetos. Grady
Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacbson, com o oljetivo de unificar as formas de modelagem

entre os diversos métodas existentes.

Segundo Booch et a. (2000, a UML é “uma linguagem que se destina a visualizar,
espedficar construir e documentar os artefatos de um sistema epode ser utilizada wm todcs os
process a0 longo do ciclo de desenvavimento e dravés de diferentes temologias de
implementacé”.

Conforme Rezende (1999, a UML é uma linguagem de modelagem que procura dravés de
diagramas, definir as principais fases dentro das diversas metoddogias baseadas em objetos, tais
como as fases de andli se, projeto e implementacé.

Para Furlan (1999, a UML é uma linguagem de modelagem, ndo uma metoddogia. Muitas
metoddogias consistem, pelo menos em principio, de uma linguagem de modelagem e um
procedimento de uso dessa linguagem. A UML n&o prescreve explicitamente esse procedimento de

utili zaca.

Como toda Modelagem Orientada a Objetos, a UML contém aguns concetos que se
diferenciam da Anaise Esencial e Estruturada. A seguir sdo abordados alguns concetos e
caaderisticas das fases de adlise, projeto e implementac® uilizando a UML conforme
(REZENDE, 1999:

e Objetos: um objeto é uma astracd, algo que posali limites claros e significados em
relac@® a um problema. Tém o oljetivo de fadlitar a mmpreensdo do mundored no
contexto de uma glicac@® computadonal;
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Classs: descricéo de um tipo ce objeto. Todos 0s objetos o instancias de uma dass; a
class descreve & propriedades e os comportamentos de um tipo ce objeto, ousga, os

objetos de uma dasse possiem 0s mesmos atributos de padrbes de comportamento;

Métodos: um Método pocura estruturar a ac@ ou 0 @nsamento de uma pesoa mm
relacd® a um determinado problema; o Método pocurarelatar ao usuério, o g deve ser

feito, como deve ser feito, quando deve ser feito, paque deve ser feito;

Modelos: por sua vez, Métodos possuem Modelos, e estes 80 usados para descrever

alguma wisa e omunicar o resultado do o dométodo,

Linguagem de Modelagem: consiste das notagdes, e amnjunto de regras que dizem como

devem ser usadas estas hatagoes.

Com esss conceatos, € dado o inicio a andlise. Esta fase wnforme Rezende (1999, é

concernida @mo sendo a astracd® priméria (classes e objetos) e mecaiismos que estdo presentes

no daminio do poblema. As clases que modelam o problema sdo identificadas, juntamente com

seus reladonamentos e descritos em um diagrama de dasses. Na andlise, sO classs que estéo no

dominio de problema (conceitos de palavra red) sdo modeladas — classes ndo témicas que definem

detalhes e solugbes no sistema, como classes para interface de usuério, bancos de dados,

comunicac®, e asIm por diante. Alguns diagramas de a®rdo com Rezende (1999, compdem a

parte mnceitual, como:

Diagrama de caos de uso: definem os process que devem ser automatizados e quem

deverd operélos, dandoanocéo dolimite do sistema;

Diagrama de dasss para um modelo concdatual: sdo definidas as classes e seus

reladonamentos, once desndo predsam estar necessariamente completos;

Diagrama de seqiéncias: Estes diagramas mostram eventos externas, gerados por ator,

seus pedidos e 0s eventos internos ao sistema (Diagrama de Seqiéncias);

Contrato: € uma descricéo textual das funcbes exeautadas pelo ator (Usuério).

Na fase de projeto, o resultado ca andlise é epandido até uma solucdo témica Novas

clases $i0 adicionadas para prover uma infra-estrutura témica Interface om usuério, base de

dados manuseadas para guardar objetos em um banco de dados, comunicac@® com outros sstemas,

entre outros. O problema de dominio classficado ma andlise éincluido resta infra-estrutura témica,
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tornando psdvel mudar o daninio do poblema e ainfra-estrutura. Transformando espedficages

em detal he para afase de desenvolvimento. Nesta fase se faz uso das digramas (REZENDE, 1999:

Diagrama de ca0 de uso red: nesta fase, 0 caso de uso descreve 0 projeto red ou atual
de um caso de uso, em termos de suas entradas/saidas e suas implementagdes;

Diagrama de interac@®: demonstra @& mensagens de interac@® entre & instancias (e

classs) dentro de um modelo de dasss;

Diagrama de seqiéncia de eventos. ilustra wmo os objetos interagem, com base na

seqiéncia de mensagens, ou sgja, COMo as mensagens S0 enviadas ou recebidas entre

um conjunto de objetos;

Diagrama de mlaborac®: representa tanto as interagdes como também as li gaghes entre

um conjunto de objetos de wlaborac;

Diagrama de dasses: ilustra & espedficages para interfaces e dases de software

dentro de uma alicaca;

Diagrama de estados: mostra os diferentes estados que os objetos destas classes podem

asumir, ao longo dos eventos que fardo com que estes estados sgjam ateradas,

Diagrama de pawmtes. podem separar a logica da @licacd® da légica témica Esta

separacé € vital para fadlitar mudancas, once dguns ssgmentos podem ser aterados
fadlmente sem impadar os demais.

Ao final da fase de Projeto, resta mnverter todo o pojeto em linguagens de programaca

para implementaca.

5.2. Banco de Dados

Segundo Heuser (2000, banco de dados € um conjunto de dados integrados que tem por
objetivo atender as necessdades de um determinado sistema.

Para Date (2000, um Banco de Dados é basicanente um sistema computadorizado e

armazenamento de registros cujo propdsito geral € amazenar informagdes e permitir a0 usuério

buscar e dualizar essas informagdes quando solicitado. Essas informagdes podem ser qualquer
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coisa que tenha significado para apesa ou a organizacd® que O Sistema deve servir e que 0s

auxilie no processo gera detomada de dedsdes de negécios.

Conforme Spoto (2003, um Banco de Dadaos poce ser definido como um conjunto de dados
devidamente reladonados. Por dados, compreender-se os fatos conheddos que podem ser
armazenados e que posaiem um significado implicito. Entretanto, este aitor aaescenta que o
significado dotermo banco de dados é mais restrito que simplesmente adefinicdo dada aéma.
Asam Spoato (2003, identificaque um banco de dados posaui as sguintes propriedades :

« Um banco de dados é uma mlecd légica merente de dados com um significado
inerente; uma disposicdo desordenada dos dados ndo pock ser referenciada como um
banco de dados;

e Um banco de dados € projetado, construido e popuado com dados para um propdsito
espedfico; um banco de dados posaii um conjunto pré-definido de usuarios e
apli cages,

e Um banco de dados representa dgum aspedo do mundored, o qual é chamado ce
“mini-mundd’; qualquer alteracé efetuada no mini-mundo é auitomaticamente refletida

no banco de dados.

Um banco de dados pocde ser criado e mantido pa um conjunto de gli cagdes desenvolvidas
espedadmente para esta tarefa ou pa um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). O
conjunto formado pa um banco de dados mais as aplicagdes que manipulam 0 mesmo é chamado
de Sistema de Banco de Dados (ibidem).

Desta forma, poce ser dito entdo que um Sistema de Banco de Dados, constitui-se
basicamente, de trés partes. 0 Banco de Dados, um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dadas,
um programa gque mantém e organiza abase de dados e aAplicac®d de Banco de Dados, um
programa que permite reauperar, atualizar e ver as informagdes armazenadas pelo SGBD (SPOTO,
2003.

5.2.1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados

De aordo com Spato (2003, um SGBD € uma mlec® de programas que permitem ao

usuério definir, construir e manipular bases de dados para @& mais diversas finali dades.



61

Para Heuser (2000, Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados € um software que
incorpora a funcdes de definicéo, reauperacd® e dterac@® de dados em um banco de dados, ousgja,
manter 0 banco de dados. Ele esclarece @anda, que o compartilhamento de dados tem reflexos na
estrutura do software. Assm, a estrutura interna dos arquivos passa aser mais complexa, pas estes
devem ser construidos de forma a @&ender as necessdades dos diferentes sstemas. Para @ntornar

este problema usa-se um sistema de geréncia de banco de dados.

5.2.2. MySQL

Segundo Cox (2003, o MySQL é servidor de banco de dadas multi usuério, multitarefa que
trabalha com SQL (Structured Query Language), que é uma linguagem simples, once se pode

gravar, alterar e reauperar informagdes em um banco de dadas.

O MySQL foi originadmente desenvolvido pela enpresa suecaTCX, que necesstava de um
servidor de banco de dados que operasse @m grandes escdas de dados rapidamente sem exigir
carissmas plataformas de hardware (ibidem).

Conforme Castagnetto et al. (2001, o MySQL € um servidor de banco de dados pequeno,
compado e fadl de usar, ided para glicag@es de pequeno e médio pate, estando dsporivel para
diversas plataformas Unix, Win32, Linux, FreeBSD etc.

Para Malaskowski (2000, o MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados
reladonal, sendo um dos mais rapidos programas para servidores de SQL. Além de oferece varios
reaursos, tem a vantagem de ser totalmente gratuito para & plataformas Linux, Unix e Os2.

O MySQL apresenta também, dta escdabilidade, sendo capaz de lidar com grandes
volumes de dados ®m que hgja o comprometimento da integridade, nem do seu desempenho para a
manipulac® desses dados. Uma outra questdo importante € aseguranca das informagdes, neste
porto o MySQL se gresenta mwmo uma ferramenta robusta, com varias funcdes de antrole de

aces e onsisténcia dos dados (ibidem).
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No caso docontrole de ace® aos dadas, 0 MySQL permite a administrador controlar todo
0 aces dcs usuarios, quais os bancos de dados, tabelas e wlunas cada usuario podra acssr, e
aém diso, qul o tipo e acep podra ser feito (leitura, escrita, remocdo, aterac®d)
(MALASKOWSKI, 2000.

Dessa forma, o0 MySQL posali diversas vantagens e caaderisticas, que o fazem ser uma
temologia muito utilizada para o desenvolvimento de alicages WEB interativas, criac® oe e
comerce e ciac@® de grandes portais. De aordo com Cox (2003, Castagnetto et al. (200]) e
Malaskowski (2000, as principais vantagens e caaderisticas do MySQL sdo:

e  Numeroilimitado ce utilizac® pa usuérios sSmultaneos;

e Capaddade de manipulacé de tabelas com mais de 50.000.00 registros;

» Fadl e diciente mntrole de privil égios de usuérios;

* Supate adiferentes plataformas: Win32,Linux, FreeBSD, Unix, €tc;

e Supate amdlti plos processadores;

» Sistemade senhas criptografadas flexivel e seguro;

* Supatede aé 16 indices por tabela;

* Diversas Interfaces de Programas Aplicaivos (Applications Programming Interface —

API) como C, Peal, PHP etc;

* Velocidade eRobustez.

5.3. PHP

Conforme Castagnetto et a. (2001 e Martini (2003, a linguagem PHP foi desenvalvida em
1994 po Rasmus Lerdorf. As primeiras versdes foram utili zadas para obter informagdes bre os
visitantes de sua Home Page, ndo sendo dsponbilizadas. A primeira versdo a ser utilizada e
disponibili zada ocorreu em 1995, e ficou conhedda wmo Persond Home Page Todls (ferramentas
para pagina pessa). Ainda an 1995, ointerpretador foi reescrito e ganhou o none de PHP/FI
,0 “FI” (Form Interpreter) velo de um outro pawte escrito pa Rasmus gue interpretava dados de
formulérios HTML. Ele combinou & <ripts do pacte Persond Home Page Tods com o Fl e
adicionousupate amSQL (mini SQL), nascendoassm o PHP/FI ou PHP2.

O PHP4 foi lancado em maio de 2000, trazendo muitas novidades aos programadores de

PHP, como o supate a sesges, utilizado para identificar o cliente que solicitou determinada
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informac®. Além dis®, mudancas referentes a sintaxe, Nnovas reaursos de programacé® e um
otimizador chamado Zend, que permite exeautar os scripts PHP de forma mais rgpida (ibidem).

Segundo Castagnetto et a. (2001), PHP, acronimo de PHP Hypertext Preprocessor (Pré-
processador de Hipertexto PHP), € uma linguagem de daboracé de scripts embutida que opera do
lado doservidor e utilizada para aiar sites WEB dinamicos elaborados dentro de um documento

HTML. Posshilit ainteragd® com o usuario atraves de formulérios, pardmetros da URL e links.

Sites dindmicos s80 aqueles que retornam para o cliente uma pégina aiada an tempo red.
Utili zando a linguagem PHP, ocorre ainteracé® dreta do wsu&rio com o site; aplicagdes em PHP
s80 geradas com excdente performance e atomaticamente pelo servidor. O usuario néo V€ o
codigo PHP, somente o WML ou HTML; isto é muito importante quando se esta lidando com
senhas (COX, 2003.

5.3.1.Vantagens e Caraderisticas

De aordo com Castagnetto et al. (2001), o PHP exeauta programas no servidor, criando
aplicaivos poderosos que interagem com o0 banco de dados e geram contelidos dindmicos. Esses
sites e glicaivos 50 dnamicos, pds 0s us contelldos variam com o tempo e & agdes dos
usuérios, e cala vez mais, sdo usados aplicaivos que incorporam banco de dados. Além dis, é

gratuito e pasaui codigo fonte aerto.
De aordo com Stoco (2000 e Martini (2003, o PHP posaui as fguintes vantagens.

» Linguagem de script de fadl utili zac@® e com grande poder de interatividade;

« Excdente velocidade de exeaugéo;

e Ligac@® com diversos bancos de dados, como: MySQL, mSQL, SyBase, SQLServe,
Oracle, Informix e qualquer outro banco de dados via ODBC.(Open Database
Conedivity).

e Supatapor meio de APIs einterfaces, um vasto conjunto de ferramentas e plataformas.
Algumas ferramentas e protocolos comuns supatadas pelo sistema PHP sdo: IMAP,
SMTP, SNMP, POP3, HTTP, XML.



64

5.3.2. Funcionamento

Segundo Castagnetto et a. (2007), a teandogia PHP funciona de forma similar a ASP. Os
scripts sdo embutidos em instrucBes <?php... 7> e incorporadas dentro de uma pagina HTML ou
WML. Esses scripts sdo exeautados no servidor antes que apagina seja eviada a navegador, ndo
tendo poblemas de suparte do ravegador para & paginas PHP. A linguagem HTML é interpretada

pelo navegador e ndo € exeautada no servidor.

Conforme Vivas (2000 em cada instrucdo do PHP é necessario Uutili zar o porto-e-virgula,
asdsm como em C, Perl, e outras linguagens. Na Ultima instrucdo do Boco de scripts ndo é
necessario o o do pomo-e-virgula. Além disso, o PHP suparta os seguintes tipos de dados: inteiro,

porto flutuante, string, array, oljeto.

Para Castagnetto et al. (2001), a diferenca entre uma pagina HTML e uma pagina PHP esta4
no modocomo o servidor WEB lida com a pagina, conforme aaixo:

NaPaginaHTML.:

» Lé arequisicdo do ravegador;

» Encontra apaginano servidor;

» Envia apéginade voltapara o navegador.

Na pagina PHP:

» Lé arequisicéo do ravegador;

» Encontra apaginano servidor;

* Rediza asinstrugdes contidas no codigo PHP para modificar a paging;

» Envia apéginade volta parao navegador.

Para que is© ocorra énecessario gque o PHP rode en um servidor WEB. O mais conheddo
€ 0 Apache — no caso do ambiente Linux como servidor, e IS — no caso do ambiente NT como
servidor (ibidem).
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5.4. XML

A XML é uma linguagem derivada da SGML (Standard Generalized Markup Language) e
foi idedizada por Jon Bosak, engenheiro da Sun Microsystems. O autor era cnhecedor e usuario da
SGML e gresentou ao W3C (World Wide Web Consortium - organismo que define os padrdes para
aWorld Wide Web) suaidéia de explorar o SGML em aplicages voltadas para Internet. Em 1996,
foi criado o XML, inicialmente @mo uma versao simplificada do SGML, e, em fevereiro de 1998,
0 XML tornouse uma espedficac® formal, remnhedda pelo W3 Consortium (ALMEIDA, 2003.

Para Méello (2003, a XML é um padréo para pulicac@®, combinac® e intercambio de
documentos multimidiaTem como base & linguagens SGML e HTML, sendo atuamente
empregada na representacd® de dados estruturados e semi-estruturados e intercambio de

informagdes na WEB.

De aordo com Pitts-Moultis & Kirk (2000, a XML € um padrdo para estruturar as
informagdes na WEB. E um subconjunto (versi resumida) do SGML, que permite que os
documentos armazenados el etronicamente possam ser definidos conforme seu contelido e estrutura,
independentemente de sua forma de gresentac@®. O XML define a atrutura das informagdes
através da teologia dos marcadores (markups), a mesma utili zada na linguagem HTML.

Conforme Moura (2003, a XML é ‘“iguamente uma meta-linguagem de marcac®.
Entretanto, XML fornece um formato padréo para a descricdo de dados estruturados’. Essa
linguagem promove @m isD algumas vantagens, como pa exemplo: Dedaragdes mais predsas
quanto ao contelido e Resultados mais sgnificativos para cnsultas em diferentes plataformas.

5.4.1. Caraderisticas

Segundo McGrath (1999, um documento XML posali a cgpaddade red de distinguir os

trés principais comporentes de um documento nomundo dgital que s&o:

* Conteddo d dados. as informagdes armazenadas no daumento;

e Estrutura: asregras paraque 0 dacumento guarde a informagdes corretamente;
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* Apresentac®: modacs para se visuali zar as informagdes.

Portanto, a idéia ceitral da XML é manter caraderisticas, como estrutura dos dados,
apresentacd® e @nteldo, separadas, de forma que se tornem explicitas para o sistema
computadonal. Devendo-se dar atengéo espeda ao significado das informagdes e no modo como
elas estdo estruturadas (ALMEIDA, 2003.

Entretanto, segundo Anderson et a. (2001 apud SCHMITT FILHO 2002, p.02 “A
preocupacd® Urnicado XML na questdo de amazenamento e aito-descricdo do contelido, implica
que istam maneiras de transformé-lo em outros formatos tais como HTML, WML, PDF (Portable

Document File), RTF (Rich Text Format), dentre outros, inclusive an outros documentos XML”.

Assm, os dados recebidos por um usu&rio podem ser visuali zados de diferentes formas uma
vez que 0 XML define somente os dados e ndo o visua. Porém faz-se necessirio a existéncia de
uma espedficac® que permita a XML sua gresentacd® em browsers como Internet Explorer ou
Netscape Navigator, estendendo-se também a outros dispaositivos como Telefones Ceulares e
PDA’s e Palm Tops. A partir deste contexto surge, entdo, um padréo de estilos denominado XSL
(Extensible Style Language) (ibidem).

5.4.2. XSL

De aordo com Pitts-Moulis & Kirk (2000, a XSL é uma linguagem para expressar as
folhas de estilo que poderdo ser aplicadas a um documento XML. A XSL prové dementos que
definem regras de como um documento XML pode ser transformado em outro dacumento. Um
processador XSL é cgaz de ler um documento XML e uma folha de estilo XSL — escrita na
linguagem de formatacd® e, basealo res instrugdes corntidas na folha de estilo, gera um novo
documento. O processador XSL, poce estar instalado em daois portos diferentes da rede. Pode estar
instalado nocliente (browser) ou no servidor. No caso do pocessador estar instalado noservidor, €
necessaria autilizac@® de biblioteca capazes de redizar a transformac@® dos documentos. Estas
bibli otecas de processamento recdoem um documento XML, e afolha de estilo XSL, processam um

novo daumento apenas com informagdes que foram soli citadas pela XSL.
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Para Modller & Schwartzbad, (2002 apud SCHMITT FILHO 2002, p.02 através de um
conjunto de instrugdes, também chamadas de templates, o XSL estabelece como o daumento sera
apresentado. Isto inclui, tanto a parte de gresentacd, quanto a parte de formatacd de aquivo, ou
sga, em que extensdo o daumento XML serd exibido.

O principio de funcionamento do @adréo XSL éilustrado raFigura 11.

Instrucies
XSL
Processador Documento
XSL resuliante
Documento
XML

Figura 11. Funcionamento do adréo XSL

Fonte: Modller & Schwartzbad (2002apud SCHMITT FILHO 20Q2, p.03

De aordo com a Figura 11, o documentos XML e XSL sdo construidos separadamente €
através de um processador (escrito numa linguagem de programac@® qualquer), faz-se uma andli se,
gerando um documento resultante. Assm, a interpretacd® visua poderia ser dada de varias

maneiras diferentes, de a©rdo com as apli cages (ibidem).

Portanto tornouse interessante a utilizac@® desta temodogia, afim de posshilitar
posteriormente @nseguir ter paginas acessvels a todcs os utili zadores, independentemente do
browser e dispositivo que utilizam. O XSL permite detedar casos particulares e exeautar agdes

definidas pelo autor da pagina que visam responder a esses casos particulares.



Il . DESENVOLVIMENTO

O Portal de Servicos M-commerce para Almapa Corretora de Seguros, tem como oljetivo
disponibili zar, informagdes e servicos a seus clientes e arretores atraves de goarelhas cdulares com
tendogia WAP. Asam, serdo esclareddos a seguir, asauntos referentes ao desenvalvimento do
projeto como: Visdo Gera do pojeto; Andlise do Sistema; Definicdo das Interfaces e

Implementaca.

1.VISAO GERAL DO PROJETO

Dentre a comunidades que o Portal abrange estdo: os Corretores, Clientes, o Administrador
(funciond@rio) do sistema transadonal da @rretora e um provedor de ace a Internet. Na Figura 12,
€ goresentada umavisdo geral do projeto abrangendo estas comunidades e suas respedivas operagdes

e interagdes com o Portal M-commerce

ADMINISTRADOR Interface HTTF(PHE)

Gerenciador
De Transacoes
* Envia Campanhas
*Envia Alertas
*Visualiza T arefas

= n Ease Dados

ot : Corretor
._-’.‘ =

CORRETORES /7 CLIENTES «4" PROVEDOR
5 F?E INTERNET

Corretor

m:[ SGBD MySOL/PHE/XML

Pedido de
Vistoria Auto
Clientes Mensagens
Campashas % Awsos e-mail
de Vendas
- |
n
G ateway
Consulta e Coniticadares Consulta Dados

Cotnissties Decodificadares

de Apdlices:
Produgin

Vigéncia,
Franguias, B Gnus
-Sindstros

Consultas Gerais:
End.Telf: Beguradoras,
Corretora, Oficinas,
Vistoriadoras

Cotretor 3

Figura12.Visao gera do pojeto
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Asam, pelo esquema mostrado maFigura 12, descreve-se 0 que 0 projeto propde:

1. O Administrador irainteragir com o Portal M-commerce da seguinte forma:

Enviar logs de aualizagdes: envia dados resumidos do sistematransadonal da corretora
(InterBase) para o Portal de Servicos M-commerce (MySQL) hospedado no povedor
de Internet. Para redizar este procedimento, foi criado um aplicaivo em Delphi para
enviar os dados de dualizagdes e um script PHP resporsavel por inserir os dados no
SGBD MySQl.

Através de um Gerenciador de Transagdes, que foi desenvalvido com interfaceWEB e mm a

linguagem PHP, o administrador interage da seguinte forma:

Enviar campanhas. envia canpanhas de vendas de mberturas e seguros para os e-mails
dos clientes cadastrados.

Enviar mensagens. envia mensagens de dertas para os e-mail s dos cli entes cadastrados,
sohre vencimentos de gdlices, parcdas pendentes e outros.

Visudizar Tarefas. visudiza os pedidos de vistorias de aitomoéveis, feitas por
corretores, através de seus cdulares com teaoogia WAP; visudliza logs de cagas

feitas no Portal; visualiza dados bre dertas e canpanhas enviadas aos cli entes.

Todos os dados, referentes as transagdes redi zadas pelo Portal M-commerce @mo pedidos

de vistorias, ficam armazenados no SGBD (MySQL) e visuali zados através do Gerenciador

de transagdes, ndo havendo renhum tipo de retorno dce dados para o sistema transadonal da

corretora.

2. O Portal M-commerce sera hospedado em um provedor de ace< a Internet. Portanto, este

provedor, deve estar apto afornece supate & sguintes teanologias.

MySQL: como Sistema Gerenciador de Banco de Dadcs,

Servidor de oonteddo WAP: a fim de aender as licitagdes dos clientes e rretores

através de seus cdulares. Este servidor fornecea o conteido WAP, ou sga, 0s
servidores de @nteldo enviam para 0s usuarios, arquivos WML em vez de HTML.
Estes arquivos, sero enviados para ainterface WAP por meio de um gateway WAP,
gue transforma o contelldo em uma forma otimizada e supartada pelos microbrowsers

existente nos telefones cdulares com estateaadlogig;
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* Linguagem PHP: para d@ender as requisicbes dos browsers e detuar as consultas no

SGBD, criando as paginas dinamicas referentes as fungbes do Portal M-commerce e
Gerenciador de Transagdes.

e XML: o retorno des informagdes do SGBD referentes as requisicoes feitas pelos
usuérios do Portal. O XML, proparciona para afungéo consultar apdlices para dientes,
a aiacd® dnamica de um documento XML em conjunto com a linguagem PHP.
Através da aiac® de folhas de estilo em XSL, se detua atraducd do XML para &
linguagens HTML ouWML.

3. Os Corretores e Clientes interagem com o Portal da seguinte forma:

Através de login e senha, os corretores e dientes acessio o Portal M-commerce dravés do
microbrowser de seus aparelhos cdulares com teandogia WAP. As paginas WAP foram
elaboradas através das linguagens WML PHP, consistindo ce decks e cards em quantidades

estritamente necessarias, afim de proparcionar as fguintes fungdes:

- Para Corretores e Cli entes:

» consultar dados gerais: dados referentes a @rretora; a seguradoras, suas oficinas,

vistoriadoras e ontatos;

 consultar dados de gdlices: vencimento, itens sgurados, coberturas, franquias, bonts,

sinistros.

- Exclusivo para Corretores :

« consultar produgdo: total a ser pago ao corretor nos Ultimos 3 meses;

 pedir vistorias para automoveis: solicitar vistorias de aitomoéveis, diretamente a orretora

através de um cdular WAP, enviando informagdes como: placa codigo do \eiculo,
contato paravistoria. As vistorias Dlicitadas s80 exclusivamente para o ramo automovel,
sendo ge ndo estd dentro das operagdes da crretora solicitar vistorias para outros ramos

de seguros.

Vista & principais funces deste projeto, para que o sistemafose cnstruido, algumas etapas
predsaram ser espedficadas e aumpridas. As etapas levantadas para ao desenvavimento do pojeto

foram:
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» Definicdo dos dados de interac@®: em conwversas com o corretor resporsavel da Almapa
Corretora de Seguros definiu-se & funcionaidades propostas e quais dados e
informagdes rdo armazenadas no SGBD do Portal de Servicos,

* Moddagem das Informagdes. conhecendo & dados da aglicac®, dagramar as
informagdes com base en uma linguagem de model agem;

* Mapeanento de dados: devido a metoddogia de modelagem e do SGBD escolhido, faz-
se necessario que informagdes sjam mapealas conforme & espedficages dos sstemas
a0 quais estas £rdo armazenadas e acssadas;

* Implementag& das funcionalidades propcstas.

2. ANALISE DO SISTEMA

A andlise é eapedficada dravés da linguagem UML, obetivando retratar de forma

padronizada, esta éapa de desenvalvimento dosistema.

Dentre os diagramas que @mpde a UML, foram utilizados o Diagrama Use Case, 0
Diagrama de Classs e 0 Diagrama de Robustez. Como 0 SGBD que amazena & informagies é
reladona e alinguagem de modelagem é orientada aobjetos, foi necessario, fazer uma aordagem

de mapeanento com heuristicas de transformaca.

Através dos estudcs redizados no TCCl, dém da verificac® dcs dados contidos na base
transadonal da Corretora e das conwversas informais com seus corretores e dientes, foram
identificadas as diversas informagdes e dadaos relevantes, que deveriam constar no sistema, a saber:
Dados da Apdice Dados do Cliente; Dados de Seguradoras, Vistoriadoras, Oficinas, Dados da
Corretora; Dados de Campanhas; Dados de Alertas;, Dados de Cargas (atuaizagdes); Dados da
Vistoria.

Para gerar os Diagramas da UML utili zou-se da ferramenta Rational Rose 2000.



2.1. Use Cases

A ferramenta Use Case do UML, fadlita o entendmento de um sistema mostrando a sua
“visio externa”. Ela éutili zada para modelar o contexto de um sistema, subsistema ou class. E uma

das maneiras mais comuns de documentar os requisitos do sistema, de delimitar o sistema, e de

definir a suafuncionali dade.

De a®rdo com as funcionali dades propastas e descritas anteriormente, olteve-se 0s fguintes

diagramas de use case.

QO

Administrador

O

// Administrar Cargas

Enviar Campanhas

O

Enviar Alertas

Visualizar Tarefas

Figura 13. Use Case visdo administrador

Tabela 1. Funcionalidade do Use Case visao administrador

Use Case Descricao
Administrar Cargas | Atualiza base de dados do Portal de Servigos
Enviar Campanhas | Envia abs cli entes, campanhas de vendas de seguros e mberturas.

Enviar Alertas

Envia aos clientes, avisos de vencimentos de gdlices e parcdas

Visudlizar Tarefas

Visuali za pedidos de vistorias, campanhas, aertas enviados e os
logs de aualizagdes da base de dados do Portal de Servicos.
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A

%// Consuliar Dados Gerais
_ o )
Cliente —~ ( )

Consultar Apdlices

Figura14.Use Case visdo cliente

Tabela 2. Funcionalidade do Use Case visdo cliente

Use Case Descricao
Consultar Dados Gerais | Consulta dados obre aCorretora e & Seguradoras
Consultar Apdlices Consultainformagdes de gpdlices ®us itens e sinistros

Corretor T

\ Consultar Producgéo

O

Pedir Vistoria
Figura 15. Use Case visdo corretor
Tabela 3. Funcionali dade do Use Case visdo corretor
Use Case Descricdo
Consultar Apdlices Consultainformagdes de gpdlices ®us itens e sinistros
Consultar Dados Gerais | Consultadados ©obre aCorretora e & Seguradoras
Consultar Produzéo Consulta dados referentes a mmisses.
Pedir Vistoria Solicita a orretora redizar pedido cevistoria aitomével

O Anexo | deste trabalho, apresenta a informagdes descritas adma, de forma mais detalhada

juntamente om a andli se de robustez.
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2.2. Diagrama de Classes

Tendo em méos 0 dagrama de use caes, pode-se definir o dagrama de dasses. Assm no
diagrama de dasses da Figura 16, olserva-se, as classs existentes no sistema eque foram utili zadas
paramodelar o banco de dados, passhilit andoaredizacé das fungdes propostas neste projeto

SEEEEES <<persistent>> <<persistent>>
Mensagens Pessoa Cargas
Descrigéo (@ Nome | Data
z'ID'lpo ~Endere§0 / ~Desc rigdo
ata .
e-mail — 1.0
~T|tulo ol.* ~ _—
. Telefone 1
0.4 ~Cpf
Cnpj
¥
Senha 1.
K 0, Login <<persistent>>
<<persistent>> Tipo 1 -
Campanhas . 1..% -
\ ~Desc ricdo
Descricao *
0.. 1
Tipo 1
zData \
Titulo \
\ <<persistent>>
0. \ Vistoria
; Data
. << >
<<persistent>> PEEIEBNE \ 0. ~Codi Eie
Apdlice 0..n goFip
Corretora i - Placa
CorretorResponsav el ~NumeroApoI|ce <<persistent>> FoneContato
~Registrosusep ~In.icio.vigen.cia ApoliceCormetor Nomecontato
~Nome Corretora AN (@ Corretor | StatusVistoria
——— i Cont_Camp < — — Cep
CNPJ - i
Telefone 1 1.) Cont_Alerta_Parc 1 1. ValorComissao
el Cont_Alerta
~Descrig€\o ~Totalc0m|ssao ol » “ 0.*
1 o ‘
7 |
/ 1
<<persistent>> | 1
/ Ramo_Seguro <<persstent>>
; 1.]n 1
<<persistent>> ~NomeRamo Seguradoras
Bem_Segurado 1.* NomeSeguradora
Descricdoltem Fones0800
Bonusitem 1.* FoneSucursal
Placaltem
Chassiltem <<persistent>> <<persistent>>
AnoModeloltem 1 0.* Sinistro Coberturas 1%
LocalRiscoltem v Data ~Nome7cobertura 1 *\
BairroRiscoltem - \
) ) Descri¢ao
CidadeRiscoltem ~Status 1
Complementoltem /
Ocupacgaoltem \
TipoConstrucaoltem F\ bl / 0..* \
CepRiscoltem N o.n ya \
~Uf|tem 1 - 1
0. <<persistent>> <<persistent>> <<persstent>>
Cobertura_do_Bem Oficinas Vistoriadoras
valor Cobertura NomeOficina ~No me Vistoriad ora
~Va|orFranquia ~Fone ~Fone

Figura16.Diagramade dasses
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2.3. Mapeamento para o Banco de Dados Relacional

Neste projeto foi utilizada a aquitetura reladonal. Entretanto propé-se autilizac® da UML

com alguns de seus diagramas (em espedal 0 de das®s), assm, ndo estaria crreto projetar o banco

de dados através de uma outra éordagem, como € o caso das diagramas entidade relad onamento, ou

sgja, aprépria UML deveriamodelar os dados de persisténcia.

Desta forma, na Tabela 4, estéo listadas as quinze regras para mapea as classes definidas

com 0 esteredtipo persistant no modelo de dasses para 0 SGBD MySQL,. Os resultados do

mapeanento das clases persistentes podem ser observada en um trecho do script criado para o

SGBD MySQL na Figura 17 e na suaforma completadisponivel no Anexo l.

Tabda4.

Passs de mapeamento das classes UML parao SGBDR

Passo

Transformagao

Uma dase UML torna-se tabela

Atributo UML torna-se wluna

Tipo ce dributo UML torna-setipo ce wluna

Se o atributo UML posaii marcacd {nullable}, a oluna pode ser nua, do contréario sera ndo-nula

Se o atributo UML tiver valor inicial, a olunateraincluido a dausula DEFAULT

OO |WINF

Caso néo haja definicdo de aributos identificadores em classes m generaizac®, criar uma ®luna que
servirade chave priméria databela

7 Em subclasses, aaescentar a @luna que servira mo chave estrangeira eprimaria databela
8 Colocar as chaves estrangeiras correspondentes nas classes que posalem asciagd®d

9 Se o atributo posalir marcador { alternate}, usar arestricdo de UNIQUE KEY natabela

10 Acrescentar a dausula CHECK para restri¢oes explicitas

11 Criar chaves estrangeiras em classes com cardinalidade 0.1 e 1..1 na a&sociac®

12 Criar chave primaria para agrega¢&® composta mm chave estrangeira para atabela agregada
13 Otimizar clases de as®ciac® bindria

14 Criar tabelas para asciagdes n..n eternérias

15 Criar asrestrices de chaves primérias e estrangeiras nas asociagdes n..n e ternarias

Fonte: Adaptado ce MULLER (1999.



*
* Tabl e: APOLI CE
*

/
/
/
c
(

TOTAL_COM SSAO
primary key (COD_APCLI CE)

reate table APOLI CE

COD_APQOLI CE int
not null,

COD_CORRETORA int
not null,

COD_SEGURADORA int
not null,

COD_RAMD int
not null,

COD_PESSQA int
not null,

NUMERO_APQOLI CE int,

I'NI Cl O_VI GENCI A dat e,

FI NAL_VI GENCI A dat e,

S| TI ACAO_APOLI CE char (1),

CONT_CAMP int,

CONT_ALERTA_PARC int,

CONT_ALERTA int,

deci mal (5, 2),

* Tabl e: APOLI CE_CORRETOR

~O ~—~= -
* * -

not null,

not null,

)i

CORRETOR_RESPONSAVEL
VALOR_COM SSAO
primary key (COD_APOLICE, COD_PESSQA)

reate tabl e APCLI CE_CORRETCOR
COD_APQLI CE int

COD_PESSOA int

nuneric(1,0),
nuneric(5, 2),

Figura17.Trecho doscript gerado a partir do mapeamento

2.4. Dicionario de Dados

Tabela 5. Dicionario de dados databela Apdlice
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Tabela Apdlice Armazena os dados das apdli ces dos clientes

Nome do Atributo Descricdo Tipo Chave

COD _APOLICE Identificador databela Inteiro Sim

COD_CORRETORA Chave estrangeirade ligac@® com tabela | Inteiro N&o
Corretora

COD_SEGURADORA | Chave estrangeirade ligacd com tabela | Inteiro N&o
Seguradora

COD_RAMO Chave estrangeira de ligag@ com ramo da | Inteiro N&o
apdlice

COD_PESSOA Chave estrangeira de ligac@® com Pesa | Inteiro N&o

NUMERO _APOLICE NUmero da gdlice Segurada Inteiro N&o

INICIO_VIGENCIA Inicio da awbertura da gdlice Date Nao

FINAL_VIGENCIA Fim da wbertura da gdice Date N&o

SITUACAO_APOLICE | Situac® atual da gdlice (vigente, Char(1) N&o
cancdada, endossada)

CONT_CAMP Contador do nimero de canpanhas Inteiro N&
enviadas referentes a gpdlice

CONT_ALERTA_PARC | Atributo de referencia para envio de Inteiro N&o
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alertas de parcdas vencidas
CONT_ALERTA Contador do nimero de dertas enviado Inteiro N&o
referentes a gpdlice
TOTAL_COMISSAO Total comissio gerada pela gdlice Dedmal(5,2) N&o
Tabela 6. Diciondrio de dados databela Apdlice Corretor
Tabela Apdlice_Corretor | Define os corretores envalvidos na gdlice
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_APOLICE Identificac® databela Inteiro Sim
COD_PESSOA Identificac® databela Initeiro Sim
CORRETOR Identifica os corretores na gdlice Numérico (1,0) |Nao
corretor resporsavel (0) corretor
colaborador (1)
VALOR COMISSAO Valor da mmissio docorretor na gdlice | Numérico (5,2 | Néo
Tabela 7. Dicionario de dados databela Bem Segurado
TabelaBem Segurado | Armazena os dados dositens (bens) da gdlice
Nomedo Atributo Descricdo Tipo Chave
COD_APOLICE Identificador databela Inteiro Sim
NUMERO ITEM Identificador databela Inteiro Sim
DESCRICAO_ITEM Descricé do lem segurado Varchar(50) | Néo
BONUS ITEM Percentual de desconto doitem da godlice Inteiro N&o
PLACA _ITEM Numero daplacado weiculo se 0 bem Varchar(8) |Né&o
segurado pertencer auma gdlicedo ramo
automovel
CHASS_ITEM Numero dochass do weiculo se o bem Varchar(20) | N&o
segurado pertencer auma gdlicede ramo
automovel
ANOMODELO _ITEM Anomodelo do \eiculo se 0 bem segurado Varchar(10) | Néo
pertencer auma godlicedo ramo automovel.
LOCAL_RISCO_ITEM |NomedaRua, Av... one selocdizao bem Varchar(50) | N&
segurado se 0 mesmo pertencer auma gdlice
dos ramos (empresaria, residencial,
condaminio)
BAIRRO_RISCO_ITEM |Nomedo kairro once selocdizao bem Varchar(20) | Néo
segurado se 0 mesmo  pertencer auma gdlice
dos ramos (empresaria, residencial,
condaminio)
CIDADE_RISCO_ITEM |Nomeda ddade onde selocdizao bem Varchar(20) | Néo
segurado se 0 mesmo pertencer auma gadlice
dos ramos (empresaria, residencial,
condaminio)
COMPLEMENTO_ITEM | Complemento doendereq do kem segurado | Varchar(20) | Néo
se 0 mesmo pertencer auma godli ce dos ramos
(empresarid, residencial, condaminio)
OCUPACAO_ITEM Descricéo da dividade principal do kemseo | Varchar(20) | Néo

mesmo pertencer auma gdlice dos ramos

(empresarial)
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TIPO_CONSTRUCAOQO_| |Tipo te @nstrucéo do kem segurado se Varchar(15) | Néo
TEM pertencer auma godlicedos ramos
(empresarial, residencial)

CEP_RISCO _ITEM Cep cke locdizac@® do em segurado Varchar(9) |Né&o
UF ITEM Estado Char(2) N&o
Tabela 8. Diciondrio de dados databela Campanhas

Tabela Campanhas Armazena os dados das campanhas enviadas

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_CAMPANHA Identificador databela Inteiro Sim
DESCRICAO_CAMPANHA | Corpo doTexto da Campanha Blob N&o
TIPO_CAMPANHA Identificase a canpanha éde seguros | Numerico(1,00 | N&o

ou coberturas

DATA CAMPANHA Data en que a canpanhafoi enviada |Data N&o
TITULO_CAMPANHA Titulo da canpanha Varchar(50) N&o

Tabela 9. Diciondrio de dados databela Campanha Pessa

Tabela Campanha Pesa

Identifica arelac® databela canpanha com atabela Pessa

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_CAMPANHA Identificador databela Inteiro Sim
COD_PESSOA Identificador databela Inteiro Sim

Tabela 10. Dicionario de dados da tabela Carga

Tabela Carga Armazena dados referentes as cargas redi zadas no Portal de Servicos.
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD _CARGA Identificador databela Inteiro Sim
COD PESSOA |dentificao administrador Inteiro Nao
DATA CARGA Datadaredizaca da dualizac&® DateTime N&o
DESCRICAO_CARGA | Resultado do poces de caga Varchar(50) N&o

Tabelall.Diciondrio de dados databela Classe

Tabela Classe Identificaclasse de pessoas (Administrador, Corretor, Cliente)
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD CLASE Identificador databela Inteiro Sim
DESCRICAO CLASSE Nome da dass. Varchar(15) N&o

Tabela12.Diciondrio de dados databela Clase Pessoa

Tabela Clase Pesa

Identifica arelac® databela dasse com atabela pesa

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD CLASE Identificador databela Inteiro Sim
COD PESSOA |dentificador databela Inteiro Sim




Tabela 13. Dicionario de dados databela Coberturas
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Tabela Coberturas Identifica a coberturas

Nome do Atributo Descricdo Tipo Chave
COD_COBERTURA Identificador databela Inteiro Sim
NOME _COBERTURA Nome da wbertura Varchar(20) N&o

Tabela 14. Diciondrio de dados databela Cobertura do Bem

Tabela Cobertura do Bem

Armazena & coberturas para cala bem segurado ca gpdlice

Nome do Atributo Descricdo Tipo Chave
COD_APOLICE Identificador da gdlice Inteiro | Sim
NUMERO ITEM Identificador do Item Inteiro | Sim
COD COBERTURA Identificador da @bertura Inteiro | Sim
VALOR_COBERTURA Vaor da wbertura Float(6) |N&o
VALOR_FRANQUIA Valor dafranguapara a obertura Foat(5) |N&o
Tabela 15. Dicionério de dados databela Corretora
Tabela Corretora Armazena os dados da Corretora (Almapa)
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_CORRETORA Identificador databela Inteiro Sim
NOME_CORRETORA Nome da oorretora Varchar(50), [Né&o
NOME CORRETORRESPONSAVEL |Nome do corretor resporsavel | Varchar(50) | N&o
REGISTRO_SUSEP Codigo doSusep da Corretora | Varchar(15) | N&o
FONE_CORRETORA Telefone de contato Varchar(14) |Né&o
EMAIL _CORRETORA e-mall Varchar(50) |N&o
DESCRICAO_CORRETORA Descricéo da rretora e #ea | Varchar(255 |Nao
de duac®
CNPJ CORRETORA CNPJ Varchar(18) |N&o
Tabela 16. Dicionario de dados databela Mensagens Alertas
Tabela Mensagens Alertas | Armazenaos dados dos alertas enviados
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
CcOD _MSG |dentificador databela Inteiro Sim
DESCRICAO_MSG Corpo doTexto da canpanha Varchar(255 |N&o
TIPO_MSG Identificase amensagem édefinal de | Numerico(1,0) |N&o
vigéncia(1l) ou pendéncias de
parcdas/outros(0)
DATA_MSG Data an que a mensagem foi enviada | Date N&o
TITULO MSG Titulo damensagem Varchar(255 |Néo

Tabela17.Dicionario de dados databela Msg Pessa

TabelaMsg Pessa

Identifica arelac&® databela Mensagens Alertas com atabela Pessoa

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD _MSG Identificador databela Inteiro Sim
COD_PESSOA Identificador databela Inteiro Sim




Tabela18. Diciondrio de dados da tabela Oficinas
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Tabedla Oficinas

Armazena dados das oficinas

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_OFICINA Identificador databela |Inteiro Sim
NOME_OFICINA Nome da oficina Varchar (30) N&o
FONE_OFICINA Telefone de contato Varchar (14) N&o
Tabela 19. Dicionario de dados da tabela Pessoa
Tabela Pesna Armazena dados
Nome do Atributo |Descricdo Tipo Chave
COD _PESSOA Identificador databela Inteiro Sim
NOME PESSOA Nome da pesa Varchar(50) N&o
END PESSOA Endereq Varchar (80) N&o
EMAIL PESSOA |e-malil Varchar (50) N&o
FONE _CONTATO |Telefone contato Varchar (13 N&o
CPF_PESSOA Numero Cpf Varchar (14) N&o
CNPJ PESSOA Numero Cnpj Varchar (18) N&o
SENHA PESSOA |Senha de acen Varchar (4) N&o
LOGIN PESSOA |Login de aced Varchar (4) N&o
TIPO_PESSOA Espedficase apessa eFisica(l) ou Juridica0) | Numerico(1,0) |Nao
Tabela 20. Diciondrio de dados databela Ramo_Coberturas
Tabela Ramo Coberturas |ldentifica arelac® databelaramo_seguro com atabela wberturas.
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD RAMO Identificador da tabela Inteiro Sim
COD COBERTURA |dentificador databela Inteiro Sim
Tabela21.Diciondrio de dados databela Ramo_Seguro
Tabela Ramo Seguro Armazena os ramos de seguros
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_RAMO Identificador databela Inteiro Sim
NOME RAMO Nome do ramo Varchar(20) N&o
Tabela 22. Dicionario de dados databela Seguradoras
Tabela Seguradoras Armazena os dados das sguradoras
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_SEGURADORA Identificador databela Inteiro Sim
NOME_SEGURADORA | Nome daseguradora Varchar (30), N&o
FONE_SUCURSAL Telefone de contato Varchar (14), N&o
FONE 0800 Telefone 0800 ch asssténcia 24 haas | Varchar (20), N&o
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Tabela Seguradora Oficina

Identifica arelac&® databela seguradora com atabela oficinas

Nomedo Atributo Descricédo Tipo Chave
COD_SEGURADORA Identificador databela Inteiro Sim
COD_OFICINA |dentificador databela Inteiro Sim

Tabela 24. Dicionario de dados databela Seguradora Vistoriadora

Tabela Seguradora_Vistoriadora

Identifica arelac& databela seguradora com atabela

vistoriadora
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_SEGURADORA Identificador databela Inteiro Sim
COD VISTORIADORA Identificador databela Inteiro Sim

Tabela 25. Diciondrio de dados databela Sinistro

Tabela Sinistro

Armazena dados referentes aos gnistros dos itens da gdlice

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave

COD_SINISTRO Identificador databela Inteiro Sim

COD_APOLICE Chave estrangeira de ligacé com Inteiro N&o
tabela Apdlice

NUMERO _ITEM Chave estrangeirade ligag@® com Inteiro N&o
tabela Bem Segurado

DATA_SINISTRO Data da ocorréncia do sinistro Data N&o

DESCRICAO_SINISTRO | Corpo cetexto dosinistro Varchar (100 N&o

STATUS SINISTRO Descricdo dasituaca atua dosinistro | Varchar (20) N&o

Tabela26. Diciondrio de dados databela Sinistro_Cobertura

Tabela Sinistro Cobertura

Identifica arela¢@® databela sinistro com atabela wbertura

Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_SINISTRO Identificador databela Inteiro Sim
COD COBERTURA |dentificador databela Inteiro Sim
Tabela27.Diciondrio de dados databela Vistoriadoras
Tabela Vistoriadoras Armazena dados das oficinas
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD_VISTORIADORA Identificador databela Inteiro Sim
NOME_VISTORIADORA Nome davistoriadora Varchar (30) N&o
FONE_VISTORIADORA Telefone de contato Varchar (14) N&o
Tabela 28. Dicionario de dados databela Vistoria
TabelaVistoria Armazena os dados dos pedidos de vistoria
Nome do Atributo Descricao Tipo Chave
COD VISTORIA |dentificador databela Inteiro Sim
COD_SEGURADORA |dentificador databela (seguradora | Inteiro Nao
referencia para vistoria)
COD_PESSOA Identificador da tabela (corretor que | Inteiro N&o
solicitou vistoria)
DATA_VISTORIA Data ehorada solicitacé davistoria | DateTime N&o
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CODIGO _FIPE Codigo databelafipe (tabela Inteiro N&o
utili zada cmo referenciapara &
seguradoras)
PLACA_VEICULO Numero daplaca Char(7) N3o
FONECONTATO VISTORIA |Telefone contato docliente Varchar(14) N&o
NOMECONTATO_ VISTORIA | Nome diente Varchar(50) N&o
STATUS VISTORIA Espedfica asituac® atual da Varchar(10) N&o
solicitac®. poce asumir osvalores 0
(Confirmar) e 1 (ok)
CEP_VISTORIA Cep da ddade pararedizacd®d da Varchar(30) N&o
vistoria

3. IMPLEMENTACAO

ApGs a definicdo da modelagem, gerouse os comandas (SQL) voltados para o banco de
dados MySQL, criandoastabelas e dhaves de ace observados nasec® 2.4 dste caitulo.

Depois de mncluida a etrutura do kanco de dados, iniciouse a ¢apa de implementacé, a
qual teve inicio com a anfiguracd® doambiente de desenvalvimento e logo apés a onstrucéo de um
aplicaivo de manutencé dos dados do SGBD do Portal e o desenvalvimento das paginas dindmicas
em PHP e WML que fazem aintegracé destes dados com asinterfaces WEB e WAP.

3.1. Ambiente de Desenvolvimento

Para 0 desenvalvimento deste projeto, um conjunto de @nfiguragdes e softwares se fez

necessario.

Como servidor WEB foi escolhido o Apadche que é um servidor de HTTP de dominio

pubico, aiginamente escrito para UNIX, mas que esta disponivel paravarias plataformas.

Segundo Castagnetto et a. (2001), o servidor WEB tem a funcéo de passar uma requisicéo
para um script ou um programa espedfico, afim de ser processada. O servidor WEB determina que
tipo de anbiente operadona ele predsa, examinandoa extensdo doarquivo requisitado. Quando um
servidor WEB é configurado, Ihe éinformado como lidar com tipos espedficos de aquivos.

Utili zou-se junto ao MySQL o MysglFront, que éuma ferramenta que possbilit a gerenciar os

dados armazenados no banco de dados.
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Para alitar as paginas WML, o editor EasyPad Waptor que permite visuali zar o resultado e
posaUi varios reaursos visuais de tags WML.

Como emulador das paginas WAP foi utili zado oM3Gate, um emulador off-line (ndo predsa
estar conedado), freeware (livre) e de fadl utilizac®. No desenvalvimento do pojeto mostrou-se

bastante diciente.

As configuragdes das principais ferramentas necessirias para a ¢iac@® deste anbiente sdo

descritas a seguir.

3.1.1. Configuracd doServidor WEB Apache

O download do Apache pode ser feito através do endereqo hitp://www.apache.org. O Apadche
deve ser configurado para acéar os programas em PHP, que tenham a extensdo (.php. O Apache
deve passr a andlise desses arquivos para o programa phpexe, que retorna a pagina HTML ja
formatada (STOCO, 2000Q.

Para que is0 ocorra, € necessario abrir o arquivo httpd.conf, que se encontra no Apache/conf

e oloca as sguintes linhas de ddigo nofinal desse aquivo ilustrada na Figura 18.

Action aplli cation/httpd-php4' /php4php.exe
ScripAlias/php4” C:php4”

AddType gplicaion/x-httpd-php4.php4

AddType gplicaion/x-httpd-php4.php

Figura 18. Codigo de oonfiguracé@® doPHP parao servidor Apadche

3.1.2. Configurando oApace mmo Servidor de onteido WAP

Para se utili zar um servidor WEB padréo como um servidor WAP é necessario configurar 0s
tipos MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions, extensdes multipropdsito de @rreio de
Internet) com eles. O MIME é uma espedficac® para o formato de dados que podem ser enviados
pela Internet.
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Desta forma, apés instalar 0 Apacie & eguintes linhas demonstradas na Figura 19, foram

aaescentadas ao arg. hitpd.conf.

AddType text/vndwap.wml .wml

AddType image/vndwap.wbmp wbmp
AddType text/vndwap.wmlscript .wmls
AddType aplicaion/vndwap.wmlscriptc .wlsc

Figura19.Tipos MIME paraum servidor WAP

Essas linhas habilitardo otratamento de contelildo WAP de maneira orreta.

3.1.3. Downloadeinstalacd® doPHP no Windows

O download do PHP pode ser feito através do endereqo hitp://www.php.ret/. Através dos
pass abaixo, pode-se fazer umainstalac® rdpida esegura:

» Descompadar os arquivos com a extensdo DLL, no dretério c:\php4, ou otro qualquer;

* Renomea o arquivo phpdini-dist para php4ini e @piar para o dretério-padrdo do
Windowns (c:\windows);

e Abrir o arquivo phpdini em um editor de texto qualquer, na sessio “Paths and
Diredories’ paramudar 0s seguintes comandcs:
- doc_roat = “caminho doservidor web”
- user_dir = “caminho doservidor web”
- extension_dr = “caminho do dretério do php4

e O caminho doservidor WEB € once estdo os arquivos HTML do servidor Apache, que
normamente é ‘C:\Arquivos de Programas\A pacheGrouphtdocs’;

* Na sessio “Windows Extensions’ tirar o comentario (porto-e-virgula da frente do
comando) de todas as opcoes;

» Nasessio “ mail function” colocar o enderego doservidor SMTP para que afuncéo mail

funcione mrretamente. SMTP = “nome do servidor SMTP”.

Para exeautar o Apache, seledona-se aopcéo “ Sart Apache”, criado nomenu “Iniciar” do
Windows. Ao abrir 0 arquivo através do browser, ess script lista diversas informagdes bre o PHP
instalado.
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3.1.4. Download einstalacd doMySOL no Windows

O download do MySQL poce ser ohbtido noendereqo hitp://www.mysgl.com. A instalacé®
segue 0s eguintes pasos conforme (STOCO, 2000:
 Depos de detuar o download dos arquivos, exeaitar 0 setupexe que fard a
descompadac@® dcs arquivos e os colocarano dretério c:\mysql;
e Entrar no DOS, no dretério c:\mysgl\bin, e exeautar o comando mysqgl-shareware.exe,
parainiciaizar o MySQL etornélo ativo as licitagdes feitas pelo PHP;
e Parafinalizar os rvicos do servidor MySQL, bastair até o mesmo dretério e exeautar 0
comando mysgladmin shutdown;
* Paa ver arelac® de todos os comandos de goio ao servidor MySQL, exeautar 0
comando mysgladmin —h.
Para verificar se 0 MySQL esté funcionando corretamente, exeauta-se 0 seguinte caninho ca
linhado DOS: c:\mysgl\bin\mysgladmin ping

A seguinte mensagem deve garece, confirmando o funcionamento correto do MySQL.:

mysql isalive.

3.2. Importacdo dos Dados para aBase MySQL.

Como dito anteriormente, para amanutencé do Portal de Servicos, necesstou-se estudar e
desenvalver uma forma de evio e importac@® de parte dos dados da base transadonal da crretora
(Diamante/Interbase) para o Portal de Servicos (MySQL). Estes dados foram espedficados durante a

andlise afim de satisfazer as funcionali dades propastas.

Atualmente, a crretora opera cm um software de gerenciamento transadonal (Diamante) com
base de dados em InterBase Este sistema, encontra-se instalado ra base operadona (desktop) do
administrador (funciondrio) que posai aces constante ainternet via ADSL e éo responsavel pelas
insergdes e dteragdes dos registros dos dados no Diamante. De a®rdo com esta redidade, foi
desenvalvida uma forma de ewvio e importac® destes dados, ao Portal de Servigos de forma

simplificada.

Asdm, foi criado um aplicaivo, uilizandose mmo ferramenta o Delphi6 em conjunto de
alguns de seus comporentes e bibli oteca que passhbilit am através de uma configuracé as fguintes

funcdes: a mnexdo entre este glicadivo e a base transadonal, a gerac@® de aquivos tipo texto desta
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base, a mwnexdo e o envio via ftp e depois de mncluido oenvio, aimportacé destes arquivos para o
SGBD WEB disparado pa um script PHP.

Paraisto, foram seguidos 0s guintes passos:

Aces as tabelas da base de dados do sistema transadonal (Diamante): foi solicitada a
permissio aos detentores dos direitos deste software (SmartBit Informatica). Permitido o
aces, foi redizada averificac® das tabelas e canpos necessrios para amanutengéo do
SGBD WEB. E relevante mencionar que aBase de dados da WEB, foi projetada de forma
a garantir a integridade referencia dos dados que séo transferidos evitando e eistam
registros “orféos’ na base ou gLe referencias existentes no sistema Diamante se percam
apos atransferéncia dos arquivos.

Instalac® das comporentes e hiblioteca necessirias no Delphi6: Para 0 aces ao
Interbase foi utilizado 0Zeos um pamte de comporentes desenvalvido para aceso dreto
a diversos bancos de dados e abiblioteca dindmica gds32.dl para a ©nexdo com o
interbase. A opcéo da utili zacd® do comporente Zeos para mnexdo dreta mwm o banco
evita aIm a @nfiguracd®d de uma entrada ODBC para que fosse obtido o mesmo
resultado, dando assm maior portabilidade a aplicaivo ou sga, tornando-o menos
dependente do ambiente windows. Este mmporente étotalmente livre (free) e de ddigo
aberto (OpenSource) e esta disponivel para download em www.zeosli b.net

Implementacé doaplicaivo.

A Interfacedo aplicaivo é demonstrada na Figura 20. Na parte superior estédo pasicionados

os botdes de mnfigurac®, gerar arquivo, enviar arquivo e fechar. Na parte ceantral € demonstrado o

andamento das li citagdes e suas respostas.

4 Atualiza Portal de Servigos M-commerce [ _ (O] <]

Gera Arquivo | Erwvia Arquivol @ Fechar |

|Server FTF OFF | .

Figura 20. Interfaceprincipa do aplicativo de manutencéo do pata
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No momento da exeaucédp do aplicdivo sdo redizados testes de mnedividade cm os
servidores FTP e Interbase evisualizados no seu rodapé.

Ao clicar no bdéo “Configurac®”, o aplicativo apresenta os dados necessarios de @nexao
com o servidor WEB via ftp, informagdes de ace da base transadonal, e o caminho doscript
PHP. A Figura21, cemonstra atelade configuraca.

Configuragio

~Endereco do FTP:
Jpon 207 5. 166

~Login do FTP:
Ialmapa

~Senha do FTP:
Jrizz120C

~Endereco do Interbase:

llocalhost

~Pasta do Interbase:

Ic \projetoldatabase!,

~Database do Interbase:

Idiamante. adb

~Login do Interbase:
|

—Senha do Interbase:

lmasterkey

~Script PHP para (processador do arguivo texto):
Ihttp:,l',l’ZDD.ZD?.S. 166/ process_files.php

" Salvar | {7} Fechar |

Figura2l.Telade configuracé® para cnexdes

Configurado o aplicativo, as informagdes $0 salvas no arquivo de inicializacd (config.ini).

Este aquivo é lido através da bibli otecal nifiles pasgbilit ando seu funcionamento.

O botéo “Gerar Arquivo’, exeauta uma tentativa de mnexdo com a base de dados Interbase,
neste momento sdo consultados os dados necessarios para envio e gerados arquivos de texto com os

dados organizados para envio. A Figura 22, ilustra este processo.
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" Atualiza Portal de Servigos M-commerce Hi=E3
Configuracio | En\-'iaﬁl.:quivol {7) Fechar |

0 arquivo remessa APOLICES kit para remessa foi geradol
Preparando para gerar o arquivo remesza BEM_COBERTURAS but
0 arquivo remesza BEM_COBERTURAS tst para remessza foi geradol
Freparando para gerar o arquiva remessa BEM_SEGURADD txt

-0 arguieo remesza BEM_SEGURADD et para remessza fon geradal
Freparanda para gerar o arquivo remesza SINISTROS bt
0 arquivo remesza SINISTROS bt para remezza fol geradol
Freparando para gerar o arquieo remesza SINISTROS. COBERTURAS tat
0 arguivo remessa SINISTROS _COBERTURAS tst para remessa foi geradol
Preparando para gerar o arquivo remesza APOLICE_CORRETOR. bt
0 arquivo remesza APOLICE. CORRETOR bt para remesza foi geradol
Preparando para gerar o arquivo remesza COMISSAD_CORRETOR. tat

- arguivo remesza COMISSA0_CORRETOR. txt para remesza for geradol

{Server IBE ON \Server FTPON o

Figura22.Gera aquivo deremessa

Foi utilizado ocaradere *¥’ como separador de texto, pa se tratar de um caadere diferente
de qualquer outro existente na base de dados. Na Figura 23, é demonstrado um arquivo texto gerado
por este proces para atabelado SGBD WEB “RAMO_SEGURO”.

I¥AUTOMOVEL
2¥VIDA
3¥RESIDENCIAL
4¥EMPRESARIAL
S¥RISCOSDIVERSOS
6¥CONDOMINIO
T¥DPVAT

Figura23. Exemplo de aquivo gerado pararemessa

No exemplo dado adma, o primeiro campo antes do caadere “¥’ representa o codigo do

ramo e o0 segundocampo representa adescricédo doramo.

O botédo “Enviar Arquivo’ na Figura 24, abre uma @nexdo via FTP com o servidor onde
serdo processados e inseridos os dados na base da WEB. Neste momento cada aquivo de texto

gerado previamente étransferido separadamente.
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A Atualiza Portal de Servigos M-commerce |_ O] x]
Configuragdo | Gera Arquivao | @ Fechar |

arquivo remezsa BEM_COBERTURAS bt enviado com sucesso,
Arquivo remeszza_ BEM_SEGURAD D tut erviado com sucesso.

Arquivo remezza_SIMISTROS et enviado com sucesso,

Arquiva remesza_SIMISTROS_COBERTURAS bt enviado com sucessao,
arquivo remeszza APOLICE_CORRBETOR. bt enviado com sucesso,
Arquivo remeszza_ COMISSA0_CORRETOR. .t enviado com suceszo.

0 ARQUINVO DE REMESSA FOI PROCESSADD COM SUCESSO...
Fit D& OPERACED .

Finalizada conexdo FTR

|Server IBE OM [Server FTP OM 7

Figura24.Envia aquivos de remessa

Logo apGs 0 envio de todos 0s arquivos com sucesso € disparada, uma requisicdo WEB em
um script PHP (process files.php) para que este, processe 0s arquivos de texto que se encontram
agora no servidor WEB e insira os dados na base do Portal de Servicos. Na Figura 25, é exposto um

trecho docddigo doarquivo “process files.php’.
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$fp=fopen($src_path."remessa RAMO_SEGURO.txt",'r");
/labre 0 arquivo detexto paraleitura
if($fp}
$QDEL=";
whil e ('feof ($fp)) { //lago enquanto ndofor fim do aquivo.
$buff = ereg_replacd" (\r\nj\n)"," fgets($fp, 4096);
/lesta variavd recébe adalinha do aquivo removendo a quebra delinha no fim de adauma.
if(strlen($buff)){
/lse avariavd tiver contetido
$arr = explode(¥,$buf); //quebra alinha separando otexto pelo caractere “¥” e
gravando cadavalor em um arr ay.
$QDEL .=" AND COD_RAMO !="$arr[0]""; //implementa o script para remover registros
orfaos, ou sgja, qualquer registro que ndo tenha sidoincluido au atualizado neste processo seréa excluido aofim do
proces.
$or = @mysgl_query("SELECT * FROM RAMO_SEGURO WHERE COD_RAMO = '$arr[0]™);
[Iverifica se existe um registro com o mesmo codigo na base da Web.
if(@mysgl_num_rows($ar))
$res= @mysgl_query("UPDATE RAMO_SEGURO SET NOME_RAMO="$arr[1]’
WHERE COD_RAMO = '$arr[0]';");
else
$res= @mysgl_query("INSERT INTO RAMO_SEGURO (COD_RAMO,
NOME_RAMO) VALUES('$arr[0]', ‘Sarr[1]);");
//se iste o codigo na base daWeb, o registro daWeb é atualizado ¢t acordo com o contelido recebido
no arquivo de texto caso aindanao exista ocddigo é feito entdo ainclusdo donovo registro.
if(1$res){ //caso ocorra agum erro durante o proces éinformado oerro e encerrado o
processamento.
echo('ERRO 9: ".mysgl_error($id));
exit;

}
$QDEL_RAMO_SEGURO = "DELETE FROM RAMO_SEGURO WHERE 0=0 $QDEL";

//montagem dalinha ce mmando paa remover os registros 6rfaos.

fclose($fp); //encerra conexéo com o arquivo de texto.

}
Figura25. Trecho docodigo doscript process files.php

Ao findizar este procesd séo gravadas na tabela “CARGAS’, do Portal de Servicos, o
codigo da dualizacd a data eseu resultado. Estes dados, podem ser visuali zadas pel o administrador
através do Gerenciado ce Transagdes do Portal de Servicos.
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3.3. Desenvolvimento e Apresentacdo das Interfaces

Esta secd, aborda o funcionamento do sistema dravés da gresentacé® de suas telas, bem
como, a funcbes desenvalvidas a fim de aender as funcionalidades proposta a #licac®, conforme

seilustrou mFigural2 daprimeirasec® de deste caitulo.

3.3.1. InterfaceWAP

Para este anbiente, como ja exposto, foram utili zadas as li nguagens de programac® WML e
PHP. Como ferramentas, o editor WML WapTor e 0 emulador para paginas WML M3gate.

O editor de WML auxiliou adigitacéd de tags. Entretanto € relevante demonstrar alguns itens
bési cos referentes as estes arquivos.

Todos eles comecan com um cabecdho, obrigatério, gue identifica o arquivo como um
documento WAP. Ao ler ese cdecdho, o microbrowser (residente no cdular ou em outro
dispositivo) descobre se € posdvel exibir o dacumento. Diferentemente do HTML, o WML néo
opera @m o conceto de pagina. Em lugar dis, ele usa decks e cards. Cada deck (baralho) pode
conter vérias cards (cartas). O deck ndo é dedarado paque wrresponce a proprio arquivo WML. Ja
a catatem um par de tags que marcam seu inicio e fim. O microbrowser carrega um deck de cala
vez, mas exibe @genas uma cata Para mostrar outra cata, usase 0 comando
nomedodedk#namedocard.

Um deck adequadamente formado comeca ©m um prélogo, seguido pa um cabecdho

informativo opcional e um oumais cards.

Segundo Mann (2001), como os aplicaivos WAP sdo programas XML, eles predsam
comegar com um prélogo XML véido contendoa versdo XML e um porteiro para adefinicéo XML
da linguagem sendo wada. Este € usado pelos compiladores e servidores WAP para ontrolar a

criacd® e a &eaucéo de programas WAP.

O prélogo de um deck é seguido pela tag <wml>, sua funcéo é definir e delimitar a pagina
como umaWML. A Figura 26, mostraum exemplo de deck compativel com WAP 1.1.
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<?xml verson="1.0"?>
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML
1.J/EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1xml">
<wml>
<head>
informagdes do cabecdho
</head>
<cad>
afinicéo da cata
</cad>
cartas adicionais opcionais
</wml>

Figura 26. Exemplo de um deck
Fonte: (MANN, 200))

Por ser apenas uma linguagem de marcaca, néo pesaindo, pa si SO, 08 reaursos Necessarios
para a onsulta de dados armazenados em um servidor, foram implementadas paginas srvidoras
PHP, o que dribuiu ao sistema a caaderistica dindmica, ou sgja, um conteido \aridvel as paginas

acessadas pelos cdulares, 0 que depende dos dados armazenados no servidor WEB.

Na Figura 27, séo apresentadas as telas de ace® dcs usudrios e suas respedivas opcdes de

Servicos.
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Acessn e serV|

S dlSpOﬂIVGlS para ocorretor

| = M-Commerce
Almapa Corretora de

Sesurns

Senha; [

: Options...
Telalnicia Telhé de acs Telade Opgdes

(loginwap.php) (Baraho_corretor.php)
sdisponiveis para ocliente

Aces e servi

= M-Commerce == _| 'I
Almapa Corretora de
Sequros

Senha; [

. Optians...

Telalnicial Telade ace® Telade Opgdes
(loginwap.php) (Baralho_cliente.php)

Servu;os dlsponlve|s para corretores e dientes $m autenticacio
MIGATE ; ;

== M-Commerce
Almapa Corretora de
Sequros

Telalnicial Telal nfdrmagﬁec Gerais

Figura27.Aces e servicos WAP

Natelalnicial, o usuério seledona sua entrada no Portal de servigos como corretor ou cliente,
sendo dredonado para 0 “baralho_corretor.phpg’ ou “baralho_cliente.phg’, ambos utilizam-se da
biblioteca “athcrypt.phg’ para gerenciar a autenticac® do wsuario que os diredona para atela
loginwap.phpcaso necessirio. Esta pagina contém duas caxas de texto, “Login” (pré-estabeleddo
pela corretora @wmo o nuimero do cdular) e “Senha” (os quatro digitos finais do cpf) onde o
contelido ce calaumadelas sra passado noamente para o baralho da opcéo escolhida prosseguindo
caso autenticacad tenha sido VAl da ou retornando com o erro ocorrido. A este respeito é esclarecalor
transcrever que aprincipio, aopcéo de dterar os dados de “Login” e “Senha” ndo estdo disporives.

O trecho do codigo da Figura 28, representa a parte resporsavel pela “postagem” dos

paréametros informados pelo usuério.
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<dotype="accet" label="Login">

<go href="<?=basename($_SERVER['PHP_SELFT);?>"
method="paost">

<postfield name="Login" value="$(Login)" />
<postfield name="Senha" value="$(Senha)" />

Figura28. Tredho doarquivo loginwap.php

O elemento “do’ representa dgum tipo de @ntrole que o usuario pock aivar. Neste cao, 0
elemento “do’ € do tipo “accept”, o que significaque o bado de cmnfirmacéd do cdular (accept),
quando pressonado, abrird um menu ce opcdes. Dentre das estard aopgéo “Login”, espedficada no
atributo “label”, que quando seledonada exeautara atarefa “go’. A tarefa “go’, indica que uma
nova pagina sera eerta, neste cao, a pagina que requereu a solicitac®, sera thamada ab mesmo

tempo em que o conteiido e cala caxa de texto é passado através do elemento “postfield”.

O script, que rediza a aitenticac®, consulta o banco de dados para verifica a validade dos
dados digitados pelo cliente, codificando e mantendo em varidveis de sessio, a senha elogin para
comparar com a senha amazenada no banco de dados. Foram utili zadas as funcdes base64_encode e
base64 ceoode para a odificac®.

O controle de sessho foi implementado com a utili zac&® das fungbes de sessio do PHP4,

sendo que com estas funcdes € posdvel controlar os dados dos usuarios durante asua navegaca.

A partir do momento em que o usuario é autenticado, o sistema gresentara & opcdes de

servicos disponivels para este usuério, como visto naFigura 27.

Com base nas opcoes de servicos disponiveis para calatipo de usuério autenticado, otserva

se & eguintes interagdes e saidas para os corretores.

Ao seledonar a opcéo “Pedir Vistoria” é caregado nomini browser do cdular WAP o card
de solicitacd® de vistoria para attomoéve's ilustrada na Figura 29. O corretor insere os dados
solicitados: codigo da tabela fipe (tabela utili zada pelos corretores para identificac@® de veiculos)
placa fone de contato docliente, name de cntato docliente, cep e aravés de um menu gerado pa
um seled na base WEB é disponibilizado uma lista das sguradoras para selecd®. Apds todcs os
dados estarem preenchidos o corretor, clicano bd&o de cnfirmacéd® que disponbili zard aopcéo

“Enviar’ esta devera ser seledonada gravando @ dados no SGBD WEB, juntamente wm a data e
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hora da solicitacd® O retorno desta interacd® € uma tela de cnfirmagd® ou & ero. Os dados
referentes a estas i citagdes, sdo visuali zados pelo adiministrador no Gerenciador de Transagdes.

—— 7

| == Pedido Vistoria == |
-Codigo Fipe:

-Placa: [LvwWya077]
-Maome Contato: [joan]
-Fone Contato: [(47)

!|‘Optic|ns... Back |

Telade Solicitagé

M3IGATE T |

| == Resultado Emwin =
Seu Pedido foi emviado
COMm SUCesso

—— ]

== Resultadn Emvio =
Clcarreu um erro
... Tente novamente

Figura29. Pedir vistoria

Na opcéo “Consultar Apdlices’, o corretor insere 0 hane ou as iniciais do cliente cmo

parémetro de mnsulta. Entdo é gerada dinamicamente uma lista dos clientes encontrados para

selecd. A partir da selecé docliente, sdo listadas todas as uas apdlices disponiveis para onsulta

na base WEB. Asdm é formado, um novo contedo dnamico de links das apdlices encontradas,

reladonando-as por ramo de seguro e seguradora. Apés a selecd® da gdlice obtém-se, o resultado da

consulta, posshilitandoa visualizacé dcs dados da gdlice seus itens, coberturas e sinistros como €

demonstrada na Figura 30.

| = Consulta Apolices = |

-Mome:

Optians. ..

Telade onsulta
= M3GATE e

----- Dados Apdlice ——-
-Numero: 10087697

-Inicio: 01/10/2002

-Fim: 0102004

-ltem:1 -Bonus 10
|

| = Cansulta Apdlice =
Widros: Sim Frq:60,00
-Assit 29hs Sim Frg:
----- Sinistros ltem - ]
-Drata: 2000372004

-Cob: Casco
-Status: Liberado
{

Sinistros-dos Ite?s

| = Consulta Apdlice =] |

----- Itens Apdlice - /

:'E Fesultado Consulta =

D—E" T

| == Consulta Apdlice =

-Fim: 01/10/2004
Itens Apdlice

-ltem:1 -Bonus:10
-Bem:Peugeot 206 4p 16w
-Ano:2004
-Placa:Lnfg0e2

1

Back |

| = Resultado Consulta = 1| |
- cndominio - Generali]

520 D

VA TTa s :

Lista gpdlices

== Consulta Apdlice =
------- Coberturas -
-Cazco: Walor Mercado Frg:
00,00
-Danos Materiais: 3000000

Fryg:
-Danos Pessoais: 20000,00

Back |

—— P

Figura 30. Consulta gpdlice ace corretor
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Para que uma pégina PHP possa gerar contelldo dndmico em uma glicac®d WAP, o MIME
Type WAP que indica que o contelido sendo gerado € WML predsa ser espedficado noinicio do

arquivo PHP através do seguinte adigo :

header(" Content-type: text/vnd.wap.wml");

A partir dai, todo codigo restante pode ser escrito em WML, paém toda vez que qualquer
codigo tiver gue ser incluido ra pagina o mesmo devera estar entre sinais (<? 2), 0 gLe representara

um bloco gerador de addigo.

Para aopcéo “Consultar Produgéo”, ao seledonar esta consulta, € passado como parémetro o
codigo do corretor e senha, armazenados na autenticac®. Desta forma todas as apdlices
reladonadas com este crretor, sG0 contadas e somadas as comises, gerando como resultado as
comisges deste rretor nos Ultimos trés meses, com a quantidade de gdli ces prodwzidas. A telado
resultado é il ustrada na Figura 31.

M3IGATE e

| = Consulta Frodugio EH -i

Alvaro Cesar ‘
|

Bernardo Junior
06D 2 AP - R$ 199 63
05/04: 1 AF - FF 30,50
040 1 AP - R 62 .50

Tela Consulta Producéo

Figura 31. Consulta produgéo
Para o usudrio autenticado como cliente & saidas so:

Através da selecd dolink “Consultar Apdices’, exibido ma Figura 32, sdo dsponibili zados
os dados de suas apdlices. Ao ser autenticado noPortal, sGo armazenados em variaveis de sessio s
parametros de @nsulta dddigo e senha. Dessa forma, € gerada dinamicamente uma lista de suas
apdlices, reladonadas por ramo de seguro e seguradora. ApGs sledonar a gdlice desgada séo
disponbilizados os sus dados, igualmente wmo ocorre para o0 corretor. Esta seqUéncia e

demonstrada na Figura 32.



| == Wap Cliznte = .'

| == Consulta Apdlice = |
-Fim: 01/10/2004
----- Itens Apdlice
-ltem:1 -Banus:10
-Bem:Peugeot 2068 dp 16w
-AnoZ004
-Placa:Lunigoez

Back |

Itens da gpdice

b |
| == Consulta Apdlice = |
------- Coberturas -
-Casga: Valor Wercado Fra:

a00,00

-Danos M ateriais: 3000000
Fra:

-Lanos Fessoais: 30000,00

| Back |

Coberturas da gpdlice

— S

| = Cansulta Apdlice E"l

| = Consulta Apdlice E"l .l

Dados Apdlice
-Humero: 10027627

-Inigio: 04/1042002

-Fim: 011072004

Itens Apdlice
-ltem:1 -Bonus:10

Dados da gpdlice

MIUAIE ™ )

idros: Sim Frq:60,00
-Aszit 28hs Sim Frg:

----- Sinistros Item -----
-Data: 20/02/2004

-Cob: Caseo
-Status: Liberado

Sinistros da gdlice

Figura 32. Resultado consulta gdlice diente
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Também é disporibilizado um link de informagdes gerais onde ndo é necessario autenticaca

e estadisponivel paraqualquer usuédrio doPortal de Servicos e proporciona & fguintes sidas:

Na opcéo “Corretora” é disponbiliza a usuério, links de informagdes bre a Almapa

Corretora de Seguros. Apresentacd® da empresa, com a descricdo des areas de duacgd; contato, e

dados de referéncia da rretora wmo: corretor resporsavel, codigo Susep, Cnpj entre outros.

Na opcdo “Seguradoras’, a0 seledonar esta opcéo, € gerada uma lista de seguradoras para

selec®. ApGs a selecd da seguradora desgjada sdo disponibili zadas para 0 usué&rio as opcbes de

consultas de oficinas e empresas vistoriadoras reladonadas com esta seguradora. Os dados

resultantes destas consultas s850 demonstrada na Figura 33.
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MsGATE

I!
| Go... Back | !
S

Telal nfofmagﬁ% Gerai

MIGATE |

' == Dados Corretora =
| Mome: Almapa Corretora de
Seguroz Lida

BEeszponsawvel: Abvaro Cesar
Bernardo

SUSER: 100281942

LCHE): 02220019000179

| Elacklu

Informagdes Gerais
—  MIGATE

——y

‘= Vistoriadoras ==
Liberty Sequros

2456-7290
» Senidor Vistorias -
2446744 /

Informagdes Vistori adoras
da Seguradora

» Omega Vistarias - l

| = Almapa Seguros =
Operamos em todos
0% segmentos do

mercado de seguras
Transportes,
Automdvel,

Informagdes Corretora

‘= Contato Corretora =

| Fone’ 473670481

E-Mail: almapai@terra.com.br ‘

Back |

Apresentac@® Corretora

——y

Contato Corretora

MIGATE

——y

,.— Seguradoras

' Lihe& SeEurus

| CHficinas
Liberty Seguros

» hlagquinaria Lataria E

Pintura - 3445555

o Mene Latoraria - 222-3456

:' = Contato Seguradora =
Liberty Sequros

Eone Sucursal:

» 244-5675

Assizt@ncia 24hs:

» 0800 701-4020

Back | . Back I
Informagdes Informagdes Contato
Oficinas da Seguradora Seguradoras

Figura 33. Consultainformagdes gerais

3.3.2. InterfaceWEB

A interface WEB tem duas funcionalidades distintas. o Gerenciador de Transagdes (para

administrador) e a onsulta de gdlices transformada apartir de um documento XML (para dientes).

O aces a estas funcionalidades estaréo dspostas através de links exclusivos para 0s usuérios na

pagina WEB da arretora (www.amapa.com.br) apés a implantac@® deste projeto. Ao utili zar estes

links, é solicitado login e senha para autenticac@. Neste proces, o administrador € diredonado a

paginainicial do Gerenciador de Transagdes e o cliente para apégina de wnsulta gdlices ilustradas

nas Figuras 34 e 35 respedivamente.
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- Aquivo  Editar  Exibir Eaworl : entas u_uu'
e DG I S0 EHT9

| Endetego [@] G:hapachethtdossiHome Amapat TMP1Kigsz77p0 Him =] 2

SALMAPA Gerenciador Portal M-Commerce
. 1 Corretora De Seguros
® Visualizar Tarefas i

Visualizar Tarefas b”

Enviar Campanhas ‘

» ¥
2

2

Enviar Alerla/s

| ] Meu compuladar.

Figura34.Paginainicial do gerenciador de transagdes

Zj Consulta Apélices - Microsoft Internet Explarer

Aruive  Edtsr  Exsbit  Favortos  Fenamentss  Ajuds ‘

-5 -QNRAEe3E-I0 -EHE9

Enderega| il /o, amapa.com bl =l @

CLIENTE : = JOAO DA SILVA
[APOLICES : = Automndvel Sulamerica Seguros
> Residencia Agf Seguros

El

< [T [ Meu computadar

Figura 35. Pagina de mnsulta godlices aceso cliente

O funcionamento destas interfaces e seu desenvolvimento sdo descritos na seqiéncia

3.3.2.1. Gerenciador de Transagdes

Est&o descritas e ammentadas a seguir, as fungdes desenvalvidas para o administrador:

Ao clica nolink “Enviar Campanhas’, € caregado nobrowser, atelade envio de canpanhas
ilustrada na Figura 36.
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2§ Gerenciador de Trasaches Portal M-commerce - Microsaft Internet Explorer

[o% QON0EBIE S5 JTD
L — =l e

SALMAPA Gerenciador Portal M-Commerce

Y Carretora De Seguros
® Visualizar Tarefas ® Enviar Campanhas ® Enviar Alertas

Envio de Campanhas

S>Data [D5/05/2004

==Tipo Campanha |Segums ¥

=>Tipo Fessoa |Fisu:a >

>=Fara Clisntes que ndo possuam Seguro de AUTOMOVEL *
ity

> Fara Clisntes que possuam o Produto |

> Para Clisntes gue ndo pogsuam s Cobertura

Segura Auta Peril

Caro Cliente...

> Mein de srvio |E-mail = Grawa/Enviass.

5] 1 Intemel

Figura 36. Envia canpanhas

A tela gresenta adata aua que serd a data do envio. Entdo o administrador seledona a
modalidade de campanha aser enviada (campanhas de seguros ou coberturas) e o tipo e pesoa

(juridica, fiscaou ambos)

Dependendo dotipo e canpanha seledonada, os campos de selec@® que ndo fazem relac
a estamodali dade de canpanha séo desabilit ados através de fungdes scripts.

~

As campanhas do tipo “ Seguros’ sdo dredonadaos, aos clientes da mrretora que ndo pasuem
apdlices no ramo de seguro espedficado, servindo assm, como uma forma de marketing para o

fechamento de novas negdcios com seus cli entes nestes ramos.

As campanhas do tipo “Coberturas’ sdo enviadas para dientes que tenham determinados
tipos de gdlices e que ndo possia uma determinada wbertura do ramo e seguradora destas apdli ces,
Ou sga, este tipo e canpanha serd enviado para os clientes que por exemplo: tenham apdlices do
ramo automovel na seguradora “Sulamérica” e que ndo tenham a wbertura de “faréis’. Entdo, é
enviada uma canpanha oferecendo esta bertura. AsIm, a @rretora pretende aumentar o
reladonamento com seus clientes deixando-os smpre informados de novas coberturas, ou ch fata

delas no seguro de seus bens.

Depois de redizado este pas®, o0 administrador digita o titulo, o texto da campanha e
seledona 0 meio de envio, que para este projeto foi definido como os e-mails dos clientes. Entéo

finamente dicano bd&o “Envia” que exeauta afuncéd de wrreio do PH4, enviando a canpanha
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aos clientes que satisfizeram as %legdes anteriores e gravando ra base do Portal de Servicos, dados
referentes a esta canpanha (cddigo, tipo, dita, titulo e descricdn). Por fim, apds esta operacd®d é

apresentada umatela de mnfirmacga ouerro ao administrador.

Os procedimentos para aopgéo “Enviar Alertas’ é bem semelhante & “Enviar Campanhas’

descrito anteriormente cmo mostra aFigura 37.

/A Gerenciador de Trasacdes Portal M-commerce - Miciosolt Intemnet Explorer

| aiuivo Ediar Exbi Favorios Feramentas  Auda [ =]
R A Bl al]

G B SHAT

b

SHATLMAPA Gerenciador Portal M-Commerce
e ¥ Corretora De Seguros
® Visualizar Tarefas

‘® Enviar Campanhas ® Enviar Alertas

Enderaga | hito:

Envio de Alertas

[==Data M

== Tipo Alerta W

== Apdlices com fim de vigéncia em 10dias *

==Apdlice de Seguros IWEL;l

[=>Ciigite o Mamero da Apdlice Consulta>>
[Nimero: _[Nome: ______________[Ramo:_________[Seguradora:___________[ltens]

== Titulo IVencimenlu de Apdlice
[>>Texto !

Caro cliente #NOMEH ﬂ
Sua apolice de n® #NUM APOLICE# -
HRAMOE / HSEGURADORA# estard wencende  w|

= ein de envio; |E-mai| E Emaars>

|27 hitp /v nees com b/~ almaparaerenciador_partal php [T T @ nteinel

Figura37.Enviar alertas

Ao seledonar esta opcéo, € caregada no browser a pagina de ewio de dertas, com a data
atual que também é adata de envio. O administrador seledonao tipo e derta que podem ser: alertas

de vencimentos de gdlices ou parcdas em atraso/outros.

Quando otipo e derta seledonado for de “Vencimentos de Apdices’, o administrador faz
aselecd dadatade vencimento destas apdli ces através de um padréo determinado, para gdlices que
estardo vencidas em 5 ou 10dias, ou sgja, 0s avisos ®rdo enviados para & apdlices que vencem
neste prazo e ndo no periodo. Apés aselecd, sdo dgitados o titulo da mensagem e o texto onde este,
j& é pré-definido com uma mensagem que pode ser editada. Para este procedimento, o corpo ca
mensagem envia os campaos nome do cliente, nimero da gdlice ramo doseguro e seguradora MO

parte do texto.
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Para os dertas do tipo “Parcdas em atraso/outros’, o administrador faz a consulta da gdice
através de seu nimero, a fim de verificar os dados cadastrados. Neste cao 0 administrador digita o
titulo da mensagem e o texto para envio. Por fim, € seledonado o bado “Enviar” (e-mail). Ao
adonar este botdo, é feito oenvio e agravacd na base do Portal de Servicgos, os dados referentes ao
derta (cddigo, dhta, tipo, titulo e descricdo) retornando uma tela de wnfirmagé ou erro para o
administrador. Parte destes dados poderdo ser visualizados posteriormente pelo adiministrador na
opcéo “Visualizar Tarefas’.

Ao seledonar a opcéo “Visudizar Tarefas’, o browser carrega uma pagina onde podem ser
feitas as sguintes visuali zagdes. logs campanhas enviadas, logs mensagens enviadas, logs Pedidos
de vistorias e logs de cagas no sistema. A visualizac@® dcs pedidos de vistoria feita por corretores

por meio de garelhos cdulares é dada como exemplo e il ustrada na Figura 38.

Gerenciador de Trasagoes Portal M-commerce - Microsolt Intemet Explorer HEER
| Mo Edisr Ewbi Favorlos Fenarieniss  Auda Ea
% 003 duBIS GF T

JEﬂﬂElﬁgﬂl it A almapa. com. b ﬂ o

SALMAPA Gerenciador Portal M-Commerce
e ¥ Corretora De Seguros
® Visualizar Tarefas

® Enviar Campanhas ® Enviar Alertas

Cédigo: 2 DataMora: 134052004 - 12:00h

Wmmas Corretor: Jean Balistela Seguradora: Sulameria Seguros

i Ervin oAl Has Placa: ACY3709 Codigo Fipe: 2346
Log de Cargas Contato: Pedro Fone: 234567
CEP: £8220000 Status: Confirmar

Cadigo: 1 DataHora: 1 3/06/2004 - 15:20k
Corretor: Alvaro Cesar Bernardo Junior Seguradora: Generall Seguros
Placa: Ly2033 Codiga Fipe: 1234

Contato: Joao Fone: 3670481

CEP; 88330000 Status: 0K

[ & hitp: /o e, com bi/ ~almapalvisualiza._log.phpTopt=1 [T [ ntemel

Figura 38. Visualizalog de pedidos de vistoria

Ao clicar no link “Pedidos de Vistorias’ o administrador visuaiza todcs os pedidos
redizados pelos corretores. Ao seledonar 0 bado de mnfirmacé, o status da vistoria € dterado é
gravado ra base de dados do Portal de Servicos como “ok”, ousgja, isto significa, que foi dadoinicio
aos procedimentos adotados pela @rretora para solicitac® da vistoria & empresas vistoriadoras

resporsaves.
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3.3.2.2. Consulta Apdlices utili zando XML

Como foi proposto, € demonstrada neste item, a aiacé® de um documento XML em conjunto
com seu padréo parceiro XSL.

A funcdo escolhida, foi a cmnsulta de gdlices para os clientes, ja que desta forma, atendera
esta necessdade para os clientes que possuem ou réo, um aparelho cdular com teanoogia WAP. O
processo uilizando oXML/XSLT éilustrado raFigura 39.

=
= Browser

Web

HTML p
XSLT g — ]

e

!- : XML
WML

Servidor Web XsktroL o - &

Browser
WAP

Figura39. Proces® utilizandoXML/XSLT

Existe genas um proces no servidor WEB que dende & requisicles tanto de browser
WEB quanto de browser WAP. Este proces®, acessa 0 banco de dados e retorna um documento
XML. Se o0 aces for de um browser WEB, uma folha de estilo XSLT € glicada sobre 0 XML,
transformando o conteldo em HTML. Se 0 aces for de um browser WAP, uma folha de estilo
XSLT é glicada sobre o XML, transformando o contelldo em WML. Este proces € disparado

assm que o cliente seledona uma de suas apdli ces como foi il ustrado res Figuras 32 e 35.

Segundo Niederauer (2002, o XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) &

uma li nguagem utili zada para transformar documentos XML em outros documentos.

Portanto, a partir das informagdes contidas na base de dados do Portal de Servicos, um script
PHP, acessa 0 banco de dados MySQL, oltém as informagdes necessarias e gera um documento
XML que contém todos os dados referentes as apdli ces deste diente. O sistema faz a transformacé
conforme o formato de requisi¢do solicitada (HTML ou WML).
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Como resultado olieve-se 0s sguintes documentos para uma onsulta de gdlices feita por

um cliente:

Almapa - Portal M-Commerce - Microzoft Internet Explorer [_[a]x]

&> DENAAESI S IFET | s 7]

I Endereco i CoiwINDOWS LD esktophodML_HTML%almapal.uml j f:}lr
DADOS APOLICE |
Numero Apdlice; 10087637 Seguradora; Sulamernica Seguros
Famo Automovel
Imcio Vigéncia 0141002003 Final Vigéneia: 01102004
Segurado: Joao da Silva
Fone: A7) 999-9999 e-mail: joro@ions. com.br
Ttem: 01 Bous: 10 Descrigfio: Peugeot 206 dp 16w
AnoModelo: 2004 Placa LTWW4033
Nome Valor Franquia
Casco Valor Mercado 500,00

Danos Materians 30.000,00
Danos Pessoas 30.000.00

APP-M 5.000,00

APP-I 5.000,00

WVidros Sim 60,00

Agsit 24hs. Sim

SINISTROS

Data Cobertura Utihizada Status e

2000372004 Casco Liberads =
|&] Concluida [ [ [ [ElWeucomputador

Figura40. Documento XML com transformacd paraHTML

—— |

Y
= Consulta Apdlice = |
-Fim: 01/10:2004 l
----- Itens Apdlice
-ltem:1 -Bonus:10
-Bem:Peugeot 206 4p 16w
-AnoZ004
-Placa:Lntiyq0e2

= Consulta Apdlice = |
----- Dados Apdlice ——
-Numero: 10037697
-Inigio: 01/10/2003
-Fim: 011002004
----- Itens Apdlice -
=ltem:1 -Bonuz:10

Elack_.I

5

== Consulta Apdlice =
------- Coberturas -
-Cazco: Walor Mercado Frg:
500,00
-Dranos Materiais: 20000,00
Frq:
-Dranos Fessoais: 20000,00

i Back .|

= Consulta Apidlice E'l
-Widros: Sim Frq:60,00
-Assit 24hs Sim Frg:
----- Sinistros Item -
-Drata: 2040372004
-Cob: Casco
-Status: Liberado |

Figura4l1. Documento XML com transformacd para WML

No Anexo lll, encontram-se & folhas de estil o criadas para estas saidas.



V- CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Para a Almapa Corretora de Seguros, a razdo natural para & transagdes e Servigos
eletronicos através daInternet Mével é ter ainformac@ certa no momento exato e auar sobre da.

Basicamente, o Porta de Servicos, representa uma forma dternativa de comunicac® e
asssténcia, vindo permitir a ailizacd® do atendimento aos clientes, e @nseqientemente
proparcionar maior eficiéncia en procedimentos que requerem informagdes imediatas.

De aordo com os estudo redizados na primeira fase (TCCI), poce entender-se cwmo M-
commerce a ombinagcd® natural que resulta da evolugéo das comunicag@es méveis de Segunda
Gerac® (2G), cgpazes de transpor para 0 mundo Wireless, produos, servicos e glicages da
Internet, levando a aiac® de outros rvicos e produos que resultardo das caraderisticas e
potencialidades Unicas das comunicag@es Wireless, ou sgja, mobilidade e disponibilidade de

informagdes e servicos a qualquer hora e en qualquer lugar.

ApGs revisar os diferentes tipos de Sistemas de Informacé®, teve-se uma visdo mais
completa sobre estes gstemas e sua red utilizac® dentro de cala mntexto aonde venham ser
explorados. A este respeito, oPortal de Servicos M-Commerce caaderizou-se @mo um Sistema de
Apoio as Operagdes Empresariais ou Sistemas de Processamento de Transagdes conforme
(O'BRIEN, 2001 REZENDE ,1999 abordados no Capitulo 2. Assm, destina-se a supate em

operagdes, prestacd de servicos e nas estratégias da Almapa an buscade vantagem competiti va.

Para isto, foi utilizado o potocolo WAP, que é uma espedficac® aberta eglobal, e visa
permitir que usuarios de dispaositivos méveis, sem fio, acessem fadlmente informagdes e servicos

de formainstantanea

A criac@® de solugdes WAP exige um pouco da nova teologia, imaginacd®, habilidade e
dominio das tealogias ja mnsolidadas. Pois, os dados 50 0s mesmos, sO que gresentados, em

um novoformato.
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A utilizac® de WML é justificada considerando o olpetivo do pojeto e & condcdes
tecndégicas dos srvicos de telefonia cdular do pais. Umavez que o seu oljetivo seria possbilit ar
0 aces9, a servicos e informagdes contidas na base de dados transadonais da arretora, através da
telefonia ceular e considerando que, hge en dia, as empresas brasileiras de telefonia ceular
disponhilizam o aceso ainternet movel através da teanologia WAP, fez-se necessaria autili zacé
da linguagem de marcaca wireless para aimplementacé das paginas do sistema. Porém, WML é
apenas uma linguagem de marcac®, réo posaiindo, pe S SO, G5 reaursos necessrios para a
consulta de dados armazenados em um servidor. Por este motivo, foi utilizado paginas srvidoras

PHP, o gue dribuiu ao sistema a caaderisticadinamica

Asdam, alinguagem WML mostrou-se funcional e muito similar ao HTML. Entretanto, suas
limitagdes como o tamanhoreduzido dbs telas dos telefones cdulares, alimitacd® de processamento
e memoria e 0 tamanho maximo de 1500 lytes para um arquivo WML, dificultaram muito o
desenvalvimento. Através de dguns testes, verificou-se que ha telefones, como o Ericson MC218,
gue acé&am até 8 000 lytes. Mas existem também outros, como o Nokia 7110,cuja cgpaddade éde
apenas 1400 lytes. Como néo se sabe aom qual dispaositivo o cliente ira acesar o Portal, torna-se
obrigatorio adotar o limite inferior o que fez o trabalho ce programac mais complexo. E predso
dizer que es= limite ndo corresponce a tamanho doarquivo WML. Ao ser enviado pela WEB, o
texto assume uma forma binéria, bem menor que o dacumento. Portanto, na fata de uma regra

firme para o tamanho da pagina, o melhor critério é usar o minimo pcssvel.

Quanto a linguagem PHP, mostrou-se diciente e posshilitou a aiacd® das péaginas
dindmicas. Elaroda no servidor WEB, deixando a parte do cliente leve, ndo causando demora no

processamento das paginas.

O MySQL apresentou caraderisticas como velocidade, robustez e fadli dade de uso em
aplicagdes diredonadas a WEB. Atuamente € um dos mais utilizados para este anbiente pelos
provedores de ace® a Internet e compativel com a grande maioria de plataformas existentes,

proparcionandomaior portabili dade a sistema.

Considerando as caraderisticas do MySQL, € opartunolembrar, que avelocidade éum fator
importante neste projeto, pds % sabe que fazer consultas em tempo &gil através de garelhos

cdulares com teaodogia WAP, é de grande importancia para 0 suces de qualquer aplicacad deste
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género. Assm, neste aspedo, o MySQL mostrou-se alequado para esta glicacd, além de possuir
também uma grande integrac& com apli cagdes desenvolvidas em PHP.

A XML foi utilizada com seu padrdo parcaro XSL, de forma eperimental a fim de
posshilitar, através de folhas de estilo a aiac® e gresentacd dcs dados em formatos WML ou
HTML, dependendo dotipo ce dispasitivo que solicitar uma requisicéo para o SGBD. Entretanto,
para este projeto foi utilizada esta forma de gresentac® para goenas uma das fungdes de saida
propacstas. Esta saida demonstra mais uma possbili dade de anpliar as formas de ace ao Portal de

Servigos M-commerce

A andlise eprojeto dosistema foram redizados, tendo em vista os objetivos propostos. Uma
das principais dificuldades ficou pa conta da grande dedicac® empregada na modelagem, pas
houwe obrigatoriamente anecessdade de se alaptar aos reladonamentos das tabelas e formatos dos
dados contidos na base transadonal da @rretora. Desta forma para manter e garantir a integridade
dos dados a modelagem teve varias adaptagdes durante o desenvalvimento, o que permitiu criar

todas as opcdes que o sistema se propds a disponibili zar.

A este respeito, é eclarecalor transcrever que: criar uma nova base de dados disposta en
um provedor de Internet, deve-se @ beneficio de utilizar as temodogias ofereddas por este
provedor, como suparte eseguranca a @licac®, velocidade e atrutura para glicages diredonadas

alnternet.

Como recomendagdes, pretende-se apartir deste trabalho, implant&lo na Almapa Corretora
de seguros . Uma vez que este reaurso esta disponivel e funcional, a suaimplantacé® passa aser o

novomotivador para apossvel seqiiéncia deste trabalho.

Aplicagdes para a temodogia movel representam hoje um ramo promisor dentro do
mercado ce desenvolvimento de sistemas. A medida que cmputadores congustam mobhili dade,
dispositivos méveis, pa sua vez, evoluem em cgpaddade de processamento. Este mntexto €
favorédvel para o advento de glicagdes movels cada vez mais poderosas, voltadas para 0s mais
diversos fins. A este respeito, olserva-se novamente, a importancia do cdesenvolvimento deste
projeto de pesquisa, a0 estender a mohili dade que o cdular permite, também para 0 aces aos

negoécios e servicos da Almapa wrretora de Seguros. Mostra-se também, como uma iniciativa
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inovadora na aiacd de um diferencial de mercado, através dessas novas teologias, em uma dea

de negdcios muito competitiva mmo é a orretagem de seguros

No Brasil, esta perspediva éreforcada a se onsiderar que 0 pais estd & vésperas de
implantar a tercdra gerac® de redes de telefonia movel. A teandogia 3G permitird que dados
sgjam trafegados em banda larga, permitindo aceso a reaursos multimidia, 0 que representard a
solucéo para varias restri¢des existentes em sistemas para dispaositivos sem fio atuamente, como no
caso de sistemas WAP.

Desta forma, € opatuno olservar um nimero consideravel de glicages que poderdo ser
desenvalvidas a partir da solucéo inicia abordada neste trabalho. Como, pa exemplo, oenvio das
campanhas e mensagens de dertas, diretamente para os cdulares via SMS, bem como, aredizac@®
de renovagdes de gdlices e mntratac® de novas coberturas requisitadas por seus clientes. Sendo
relevante ressaltar que o envio de informagdes aos clientes via SMS ja éutilizado pela @rretora
através de um aplicaivo dsponbilizado pela Vola Brasil. Esta enpresa, posiciona-se @mo um
fadlitador do w0 do SMS corporativo, intermediando o contato téaico e cmercial com as
operadoras de telefonia movel de todo Brasil. Porém atualmente ndo ha nenhuma integrac@ com os
dados da rretora. A implementacd desta integracd, também cria expedativas para os proximos
pasns que podem vir a serem exeatados neste projeto, visto gque, ampliara o seu propdsito de
diseminar a informac, redizar novos negdcios, estreitar o reladonamento com seus clientes e
criar vantagem competitiva para a orretora. Este méduo néo contemplou o trabalho devido ao

tempo previsto para a &eaucé do pojeto.

O sistema tende aser altamente dindmico, ousgja, 0 valor da informacéd® tende asofrer
mutagdes com o passar do tempo, e 0 que érelevante hoje, poderd ndo ter mais valor amanha. Este
projeto devera sempre sofrer modificages e alaptagdes as stuagdes cotidianas durante todo oseu
ciclo de vida, patanto deverdo ser feitas avaliagdes constantes para que & informagdes

permanecam sempre @nfiaves.

Os conhedmentos adquridos no cecorrer da vida acaémica permitiram que o oljetivo
inicial deste projeto fosse dcancado, apds a wnclusdo docurso de Ciéncia da Computac®, noves
objetivos wrdo tracalos para o projeto, visando a e&pansdo e 0 aprimoramento cortinuo,

objetivando até mesmo a cmerciali zagd® em outras empresas do mesmo ramo.
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Findizando, & resultados, mostrados no cepitulo de desenvavimento, atingiram o0s
objetivos propostos na primeira fase (TCC1), conseguindo pssar por todas as etapas estabeleddas
guando doinicio des estudas e firmados como compromisos e objetivos a serem redi zados.
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