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Guia do usuario do StorageCraft Recovery
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S STORAGECRAFT.

Guia do usuario do StorageCraft Recovery Environment

Seja bem-vindo ao Guia do Usuério do StorageCraft® Recovery Environment. O guia engloba o Recovery Environment-Windows
(RE-WIND) e o Recovery Environment-Crossplatform (RE-X). Ele descreve a tecnologia ShadowProtect e como tirar 0 méximo
proveito do StorageCraft Recovery Environment. O documento também descreve como usar o ShadowProtect IT Edition. A versdo
IT Edition € idéntica ao Recovery Environment, com a diferenca de ser distribuida como uma chave USB com uma licenga distinta.

Este guia aborda o Recovery Environment 5.2.0 e o REBuilder 1.1.4. Ele inclui as seguintes segdes principais:

e Visdo geral do ShadowProtect
e Como o ShadowProtect funciona

e Usar o ShadowProtect IT Edition

o Iniciar o Recovery Environment

o Entender a interface do usuario

o Carregar drivers

e Como usar o utilitédrio de configuracdo de rede
e Criar um arquivo de imagem de backup

e Restaurar um volume do sistema
o
o
N
o
N
.
L]

Montar um arquivo de imagem de backup

Usar a ferramenta de conversdo de imagem

Usar o utilitdrio de configuracdo de inicializagdo
Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore)
Usar o utilitario HIR

Usar o gerenciamento remoto

Outras operagdes

Informagodes adicionais

Para obter informagGes sobre problemas que possam surgir, bem como sobre outros recursos, consulte o seguinte:

e Os arquivos Leia-me do ShadowProtect e Leia-me do StorageCraft Recovery Environment disponiveis on-line.
e O férum do Recovery Environment na pagina www.storagecraft.com/support/forum.

e O site de assisténcia técnica da StorageCraft:_www.storagecraft.com/support.htmla

e O glossério da StorageCraft de termos técnicos.

Convengoes da documentagido

O texto de uma Nota ou Aviso fornece informagOes importantes sobre a configuragdo e/ou o uso do StorageCraft Recovery
Environment.

1 Processo de inicializacao do Windows

O processo de inicializagdo pode ser complicado, com varios sistemas diferentes desempenhando um papel nele. Para migrar e
restaurar efetivamente volumes inicializaveis, vocé deve estar familiarizado com alguns desses componentes. Os sistemas que
participam no processo de inicializagdo incluem, em ordem de participagdo, os seguintes:

BIOS -> MBR -> Setor de inicializagdo -> Carregador de inicializagdo -> Configuragido de carregador de
inicializagdo -> Sistema Windows (Tela de boas-vindas)

BIOS: O BIOS (Basic Input Output System) comega o processo de inicializagdo. A configuracdo do BIOS determina a ordem de
inicializagdo dos discosrinicializéveis do sistema. Por exemplo: unidade de CD, depois disco rigido 0, depois dispositivo de
armazenamento USB. E importante compreender a ordem de inicializagdo do sistema porque o Windows ndo tem como consultar o
BIOS para saber qual é o disco usado para inicializar o sistema.

MBR: o primeiro setor de um disco inicializével é o registro MBR (Master Boot Record). O registro MBR contém as informagdes de
partigbes do disco inicializavel. Cada disco tem uma particdo "Ativa". A particdo Ativa contém um setor de inicializagdo, que é a
etapa seguinte no processo de inicializagdo. Se o disco ndo tiver uma particdo Ativa, ele ndo é inicializavel e o BIOS passa para o
disco seguinte na ordem de inicializagdo ou mostra um erro se nenhum disco tiver uma partigdo ativa.

Setor de inicializagdo: o setor de inicializagdo de uma particdo ativa esta localizado nos primeiros 16 setores da particdo. O setor
de inicializagdo contém um carregador de inicializagdo (NTLDR ou BOOTMGR). Se ndo houver um setor de inicializagdo valido na
partigdo ativa, o BIOS mostra um erro ou uma tela em branco com um cursor.

Carregador de inicializagdo e configuragdo: O carregador de inicializagdo assume o controle do processo de inicializagéo e 1&
o0 arquivo de configuragdo (boot.ini ou BOOT\BCD) que direciona o processo de inicializagdo a uma instalagdo do Windows
localizada em um disco especifico e uma particdo do sistema.

Sistema Windows: se 0 arquivo de configuragdo for valido, o0 Windows comega a carregar e vocé vé a tela de abertura do

Windows aparecer no monitor do sistema. Se a instalagdo do Windows tiver multiplas opgdes de inicializagdo, 0 usuario pode
selecionar a instalagdo especifica do Windows a ser usada. Qualquer problema com o arquivo resultam em erros de sistema.

2 Visao geral do ShadowProtect

O StorageCraft Recovery Environment é um componente essencial da solugdo geral de recuperagdo ap6s desastres ShadowProtect.
Vocé precisa se familiarizar com a forma como o Recovery Environment se adapta a essa solugdo e quando usa-lo:

e Recursos e Componentes
e Cendrios de uso do Recovery Environment

2.1 Recursos e Componentes

ComponenteRecursos

ShadowProtect
Console
Esse console gerencia a configuragdo de recuperagdo apos desastres no sistema Windows. Através do console, é possivel:

o Configurar trabalhos de backup com base em assistente que sdo executados discretamente em segundo plano usando o
Microsoft VSS (Volume Shadow Copy Service).

o Armazenar backups em qualquer unidade de disco rigido, incluindo armazenamento de rede (SAN, NAS, iSCSI), unidades de
disco removiveis (USB, FireWire) e midia 6ptica (CD, DVD, Blu-Ray).

o Verificar imagens de backup para garantir a integridade dos dados.
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Criagdo de arquivos de imagem de backup compactados para obter eficiéncia e seguranca.

Executar recuperagdo de arquivos, pastas ou de um volume de dados completo baseada em assistente, para um ponto exato
no tempo.

Visualizagdo de imagens de backup para a recuperagdo rapida de arquivos e pastas.

Montar qualquer arquivo de imagem de backup como um disco virtual usando o VirtualBoot.

Gerenciamento remoto de operagdes de backup e recuperagdo do sistema.

ShadowProtect

Agente de backup

O mecanismo que cria imagens de backup em momentos determinados de um sistema. O ShadowProtect Console gerencia a
operagdo do agente de backup.

StorageCraft
Recovery Environment
Um ambiente inicializavel para recuperagdo apds desastres. Esse ambiente ndo instala nenhum software. Ele é capaz de:

Carregar a partir de um CD inicializavel ou pen drive.

Montar qualquer arquivo de imagem de backup como um disco virtual usando o VirtualBoot.

Acesso a todos os recursos do ShadowProtect Console a partir de um ambiente independente de recuperagdo apés desastres.
Restaura um volume do sistema (inicializavel) rapida e facilmente.

Faz backup de um sistema ndo inicializavel antes de tentar uma operagdo de restauragdo.

Use o HIR (Hardware Independent Restore) para fazer a restauragdo em um hardware diferente ou em ambientes virtuais
(P2P, P2V, V2P).

Ferramenta de configuragdo de rede para gerenciar propriedades TCP/IP, recursos de rede e dominios.

StorageCraft ImageManager
Guia do Usuario do StorageCraft ImageManager controla seus arquivos de imagem de backup usando servigos orientados por
politicas. O ImageManager pode:

Consolidar arquivos de imagem de backup incrementais em arquivos consolidados diaria, semanal, mensal ou mensalmente
progressivos que reduzem significativamente o nimero de arquivos e 0 espago necessario em uma cadeia de imagens.
Verificar e re-verificar arquivos de imagem de backup, incluindo arquivos consolidados, para garantir sua integridade.

Replicar arquivos de imagem de backup em uma unidade local, em um compartilhamento de rede ou em um local remoto.

o Restaurar rapidamente imagens usando o Head Start Restore (HSR) enquanto o ShadowProtect continua a acrescentar
backups incrementais a ele. Isso reduz imensamente a inatividade associada com tarefas de migragdo de hardware ou falha de
hardware.

Nota: para obter uma versdo completa do histérico de atualizagdo do produto, consulte o arquivo Leia-me do Recovery
Environment.

2.2 Cenarios de uso do Recovery Environment

Os seguintes cenarios apresentam varios possiveis casos de uso do Recovery Environment (Ambiente de Recuperagdo):
Recuperacao bare-metal

Problema: quando ocorre uma falha, eu preciso restaurar volumes de servidor, desktop e notebook o mais rapido possivel para
minimizar o tempo de inatividade do usuario. A reinstalagdo de sistemas operacionais e a reconstrugdo de ambientes de usuario
manualmente leva muito tempo.

Solugdo: use o StorageCraft Recovery Environment para restaurar um sistema inteiro em questdo de minutos, e o ShadowProtect
restaura o sistema no estado exato em que ele se encontrava antes da falha.

Recuperacao bare-metal em um sistema diferente

Problema: devido a uma falha de hardware ou outras circunstancias, preciso restaurar um volume do sistema em um hardware
parcialmente (ou completamente) diferente ou em um ambiente virtual.

Solugdo: no StorageCraft Recovery Environment, use o HIR (Hardware Independent Restore) para restaurar um sistema em outro
hardware ou em um ambiente virtual. A restauragdo HIR aceita qualquer tipo de recuperagdo de sistema (P2P, P2V, V2P e V2V).
Além disso, a VMWare oferece suporte a arquivos de imagem StorageCraft no VMWare Workstation 9 e na ferramenta Conversor.

Migragao de servidores usando o HeadStart Restore

Problema: vocé precisa migrar um servidor de banco de dados com 20 TB de dados para uma nova plataforma de hardware, mas
vocé ndo pode permitir que o servidor fique off-line durante os trés dias necessarios para fazer a migracdo de dados para um novo
hardware.

Solugdo: Mantenha o servidor antigo em funcionamento, gere backups incrementais e inicie uma restauragdo HSR (HeadStart
Restore) da mesma cadeia de imagens de backup no novo hardware. Com o tempo, a restauragdo HSR alcanga o incremento mais
atual a partir do servidor antigo, e nesse ponto vocé pode desligar o servidor antigo nas horas de inatividade, aplicar o backup
Incremental final ao novo servidor e colocar o novo sistema on-line. Vocé pode até mesmo migrar o volume do sistema
operacional, fazendo uma restauragdo HIR (Hardware Independent Restore) para se certificar de que o SO se inicialize
adequadamente no hardware do novo servidor.

Servidor em espera usando o HeadStart Restore

Problema: vocé quer ter um servidor em espera que possa assumir o controle caso o servidor principal apresente falhas, mas vocé
ndo pode arcar com os altos custos da tecnologia de espelhamento.

Solugdo: o seu servidor de produgdo gera backups incrementais continuos. Configure um solugdo HSR para aplicar
automaticamente essas imagens de backup Incremental a um servidor secundério em "espera”. Se o seu servidor de produgdo
falhar, use a restauragdo HSR para finalizar o Gltimo backup Incremental no servidor em espera (em questdo de minutos), depois
coloque-o on-line como um substituto do servidor de produggo.

3 Como o ShadowProtect funciona

O ShadowProtect cria arquivos de imagem de backup que sdo uma representagdo exata de um volume de computador em
momento determinado. N&o se trata de uma copia de arquivo padrdo do volume, mas sim de um duplicado setor por setor do
volume. Se precisar recuperar dados, vocé pode montar um arquivo de imagem de backup (usando o utilitdrio de montagem do
ShadowProtect) e ver seu contelido como se fosse um volume normal. Vocé pode entdo recuperar arquivos e pastas especificos a
partir da imagem ou pode recuperar todo o volume para o ponto no tempo exato no qual a imagem de backup foi capturada.

O ShadowProtect executa duas tarefas primarias:

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 5 of 49


/support/pt-br/book/guia-do-usu%C3%A1rio-do-storagecraft-imagemanager
http://www.storagecraft.com/support/node/20717
http://www.storagecraft.com/support

S STORAGECRAFT.

e Criar uma imagem de backu
e Restaurar uma imagem de backu

usando diversos Arquivos de imagem de backup.

3.1 Criar uma imagem de backup

Criar uma imagem de backup usando a versdo instalada do ShadowProtect envolve dois processos essenciais:
Criar um instantaneo

Usando o VSS (com Windows Server 2003, Windows XP ou posterior), o ShadowProtect cria um instantaneo do volume de um
momento determinado do qual vocé quer fazer backup. O processo inteiro de gravagdo de um instantaneo exige somente segundos
e ndo interfere na operagdo do sistema.

InstantaneoSO suportadoVelocidade de imagemQualidadeComentarios

StorageCraft VSM
com VSS

Windows Server 2000
Family

Répido

Melhor

. E possivel obter os melhores backups com aplicativos compativeis com VSS.
e E possivel usar arquivos script para gerenciar aplicativos
que ndo sdo compativeis com VSS na melhoria de backups.

Microsoft VolSnap
com VSS
WINDOWS SERVER
2003/2008 Family
Lento

Melhor

o E possivel obter os melhores backups com aplicativos compativeis com VSS.
o Use arquivos de script (antes e depois do

instantaneo) para gerenciar aplicativos ndo VSS

e melhorar backups.
o N&o é possivel criar arquivos de imagem incrementais

StorageCraft VSM
direto

Windows 2000 Server
Family

Windows 2003/2008
Server Family

Rapido

Bom

o Use arquivos de script (antes e depois do
instantaneo) para gerenciar aplicativos (tanto VSS
quanto ndo VSS) e melhorar backups.

Além disso, o ShadowProtect fornece um Agendador de Backup que permite que vocé configure tarefas de backup automatizadas
para volumes protegidos. Vocé pode programar Imagem Completa, Imagens Incrementais (com 15 minutos de frequéncia) e
gerenciar a retengdo do backup dos Conjuntos de Imagens. O ImageManager e a ferramenta de conversdo de imagem do
ShadowProtect simplificam o gerenciamento de imagens ao consolidar arquivos em um conjunto de imagens, modificar a
criptografia e compressdo por senha e unir ou dividir arquivos de imagem.

Salvar os arquivos de imagem
O ShadowProtect grava o arquivo de imagem de backup na midia de armazenamento atribuida. As opgdes incluem armazenamento
de rede (SAN, iSCSI, NAS, etc.), armazenamento removivel (USB / FireWire), e armazenamento optico (CD, DVD, Blu-ray). O

tempo gasto na gravagdo do arquivo de imagem de backup depende do hardware do sistema e o tamanho do arquivo da imagem.
Para obter detalhes, consulte Criar um arquivo de imagem de backup no Guia do usuario do ShadowProtect.

Criar um backup usando o Recovery Environment
O Recovery Environment é capaz de Criar um arquivo de imagem de backup de um sistema. Ele também é capaz de Criar um

arquivo de imagem de backup do sistema caso consiga acessar a imagem de base na unidade externa. No entanto, ele ndo é capaz
de agendar um trabalho de backup.

3.2 Restaurar uma imagem de backup

Depois de criar uma imagem de backup, é possivel restaurar esses dados de duas maneiras diferentes:

Restaurar arquivos e pastas individuais

Usar o utilitario de montagem ShadowProtect para abrir um arquivo de imagem como um volume de letra de unidade de disco ou
ponto de montagem. Se necessario, o utilitario de montagem pode montar centenas de imagens de backup simulténea e
eficientemente. Estes arquivos montados preservam as propriedades de volume Windows do original. Os usudrios podem acessar o
arquivo de imagem de backup como se o volume estivesse em um disco rigido. Isso inclui modificar e salvar quaisquer mudangas
ao volume temporario como um arquivo de backup incremental.

Para obter detalhes sobre como montar arquivos de imagem de backup, consulte Montar arquivos de imagem de backup no Guia
do usudrio do ShadowProtect.

Restaurar um volume inteiro

Use o Restaurar o volume para restaurar um volume de dados inteiro de um arquivo de imagem de backup. Use o Restaurar um
volume do sistema para restaurar um vo/ume do sistema (inicializagao).
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3.3 Arquivos de imagem de backup

O utilitério Explorar imagem de backup do Recovery Environment é capaz de montar um arquivo de imagem de backup como se
fosse um volume comum. Vocé pode entdo recuperar os arquivos e pastas especificos através dessa imagem montada. (Vocé
recupera todo o volume para o ponto no tempo exato no qual o ShadowProtect capturou a imagem de backup usando a fungao
Restaurar volume.)

O ShadowProtect cria os seguintes tipos de arquivos:
Imagens de backupDescricdo

Completa (.spf)
Um arquivo de imagem independente que representa um volume de disco em um ponto no tempo especifico. Os arquivos de
imagem de backup completo ndo dependem de outros arquivos.

Incremental (.spi)

Um arquivo de imagem que contém mudangas de volume feitas ap0s a criagdo de um arquivo de imagem de backup anterior. Vocé
pode criar arquivos de imagem de backup relativos a imagens de backup completo ou a outras imagens de backup incrementais. O
ShadowProtect cria também um arquivo de imagem incremental quando um arquivo de imagem existente é montado como um
volume de leitura/gravacdo e é modificado. Os arquivos de imagem de backup incrementais permitem que o ShadowProtect ofereca
multiplas estratégias de backup, incluindo opgGes de backup diferencial e incremental.

Estendida (.sp#)

Arquivos de imagem que pertencem a um conjunto de imagens estendidas. O ShadowProtect cria conjuntos de imagens estendidas
ao dividir um arquivo de imagem em partes para obter maior portabilidade (por exemplo, para salvar o arquivo de imagem em
mdltiplos CDs). O arquivo de imagem estendido substitui o simbolo da tralha (#) por um nimero que indica a posigdo do arquivo
dentro do conjunto de imagens estendido.

ImageManager

-cd.spi

-CW.Spi

-cm.spi

Arquivos de imagem que foram retraidos automaticamente pelo ShadowProtect ImageManager. O sufixo antes da extensdo do
arquivo indica se o arquivo é um arquivo de backup retraido diaria, semanal ou mensalmente.

-cr
Um arquivo progressivo usado pela consolidagdo ImageManager

.spk
Um arquivo-chave de senha que € usado para criptografar arquivos de imagem de backup.

.spwb
Um arquivo "write-back" usado para salvar mudangas para um volume de arquivo de imagem montado.

.bitmap
Um arquivo de dados usado na otimizacdo da consolidagdo ImageManager

Convencoes de nomenclatura de arquivo

A convengdo de nomenclatura ShadowProtect identifica o arquivo e a sua relagdo e dependéncias em outros arquivos de imagem de
backup. A sintaxe é:

<volume-identifier>-b_<base-seq>-d<diff-seq>-i<inc-seq>.<extension>
Essa sintaxe usa 0s seguintes componentes variaveis:
ComponenteDescrigdo

identificador de volume
Identifica o volume que o arquivo de imagem de backup representa.

base-seq
O numero de sequéncia do arquivo de imagem de backup de base. Isso identifica:

e 0 nimero de sequéncia deste arquivo ou
e 0 arquivo de imagem base no qual este arquivo é dependente.

diff-seq
O nimero de sequéncia do backup diferencial. Isso identifica:

e 0 numero de sequéncia deste arquivo ou
e 0 arquivo de imagem diferencial no qual este arquivo é dependente.

inc-seq
O numero de sequéncia do backup incremental. Isso identifica:

e 0 nimero de sequéncia deste arquivo ou
e 0 arquivo de imagem incremental no qual este arquivo é dependente.

ExtensGes

O ShadowProtect utiliza diversas extensdes de arquivo para identificar se o arquivo é um arquivo de imagem de backup Completo,
Incremental ou Estendido:

Extensdo do tipo de arquivoDescricao

C_Vol-b001.spf
Imagem completa do volume C:\.

C_Vol-b001-d001-i000.spi ou C_Vol-b001.d001.spi

Imagem diferencial do volume C:\ com uma dependéncia do

arquivo de imagem de backup completo C_Vol-b001.spf

Nota: esse tipo de backup ndo estd disponivel no ShadowProtect IT Edition.

C_Vol-b001-d000-i001.spi ou C_Vol-b001-i001.spi

Imagem incremental do volume C:\ com uma dependéncia da imagem do

arquivo de imagem de backup completo C_Vol-b001.spf

Nota: A (nica vez que o ShadowProtect IT Edition cria um arquivo .spi é quando
vocé monta uma imagem de backup como gravavel e, em seguida, salva as alteragbes
em um arquivo incremental.
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C_Vol-b001-d001.i001.spi

Arquivo de imagem incremental do volume C:\ com uma dependéncia no
arquivo de imagem de backup diferencial C_Vol-b001-d001.i000 que por

sua vez tem uma dependéncia de C_Vol-b001.spi.

Nota: esse tipo de backup ndo esté disponivel no ShadowProtect IT Edition.

Nota: um nome de arquivo de imagem de backup com um segmento “-d000” ou "-i000” usa esse segmento apenas como espago
reservado. Esse segmento indica que uma imagem de backup diferencial ou imagem de backup incremental ndo fazem parte da
cadeia de imagens. Ele também indica que o arquivo de imagem de backup néo possui dependéncias de um arquivo de imagem de
backup incremental ou diferencial anterior.

Dependéncias de arquivo

Examinando o nome de um arquivo de imagem de backup, os usudrios do ShadowProtect podem identificar os arquivos dos quais
ele depende. Entretanto, ndo é possivel determinar se outros arquivos de imagem de backup dependem desse arquivo. Por causa
disso, é muito importante usar a ferramenta Imagem de Backup para analisar dependéncias antes de mover, modificar ou apagar
imagens de backup.

@AVISO: apagar um arquivo de imagem de backup do qual outros arquivos dependem inutiliza os arquivos de imagem de backup
dependentes. N&o se pode procurar ou restaurar arquivos contidos por estes

arquivos de imagens de backup dependentes.*:Nota: apagar um arquivo de imagem completa de um trabalho de imagem de
backup ativo faz com que o ShadowProtect crie uma nova imagem completa durante o préximo backup agendado e inicie um novo
conjunto de imagens de backup.

4 Usar o ShadowProtect IT Edition

A StorageCraft distribui os softwares ShadowProtect IT Edition e ShadowProtect IT Edition PRO. Esses dois produtos:

e Fornecem servigos de restauragdo e backup de volume

e S0 executados através de uma chave USB da StorageCraft

e Usam um modelo de assinatura anual

o N&o instalam software em um sistema para realizagdo de uma restauragdo ou backup de volume

O IT Edition PRO se difere das outras versdes no sentido que inclui o software ShadowProtect Granular Recovery for Exchange.
Essa versdo IT Edition GRE recupera caixas de correio, pastas e mensagens de backups Exchange a partir de um nimero ilimitado
de servidores.

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:

e Requisitos do IT Edition

o Inicializagdo do IT Edition

e Criar um CD do IT Edition

o Atualizar o software ou licenca do IT Edition

que se aplica a ambas versdes IT Editions. O software GRE conta com seu proprio ShadowProtect Granular Recovery for Exchange
para descrever como usar o pacote.

Nota: o uso do ShadowProtect IT Edition é controlado pelo ShadowProtect Technician License Agreement (TLA). Antes de usar o
software, verifique todo o TLA (acesse http://www.storagecraft.com/legal).?

4.1 Requisitos do IT Edition

O ShadowProtect IT Edition tem os mesmos Requisitos e suporta os mesmos sistemas e midias que o ShadowProtect como alvos
para restauragdo. A Unica grande diferenga é que o IT Edition exige uma porta USB disponivel (seja USB 2 ou USB 3), exceto no
caso do Usar o servidor de licenciamento (caso no qual o IT Edition é executado a partir de um CD e exige um leitor de CD-ROM).

e Requisitos de Hardware

o Sistemas operacionais suportados

o Sistemas de arquivos suportados

e Midia de armazenamento suportada

Requisitos de Hardware

O ShadowProtect IT Edition requer:

e Todos os requisitos minimos de sistema operacional.

e Ao menos 512 MB de RAM (ou o minimo requerido pelo sistema operacional).

Porta USB 2.0 ou 3.0 disponivel.

Nota: a maioria das versGes do Microsoft Hyper-V ndo possui passagem USB ou conta com suporte limitado para USB. Isso
pode impedir a verificagdo ou execugdo do GRE com o IT Edition.

Unidade optica disponivel caso esteja em uso um CD ShadowProtect IT Edition.

Porta 20248 aberta no firewall caso Usar o servidor de licenciamento em outro sistema.

Nota: para inicializar o Recovery Environment em uma placa mde UEFI, a UEFI deve suportar emulagdo do BIOS.

Sistemas operacionais suportados

O ShadowProtect IT Edition suporta os seguinte sistemas operacionais do Windows (versGes de 32 bits e 64 bits, onde aplicaveis):

e Windows 2012
e Windows 8 family
o Windows Server 2008 (incluindo R2)
o Windows 7 family
o Familia Windows Vista, incluindo:
o Vista Home Basic
o Vista Home Premium
o Vista Business
o Vista Ultimate
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e Familia Windows XP, incluindo:

o XP Home

o XP Professional
o Familia Windows Server 2003, incluindo:

o Server 2003 Standard Edition

o Server 2003 Standard Edition R2
Server 2003 Advanced Edition
Server 2003 Advanced Edition R2
Server 2003 Enterprise Edition
Server 2003 Enterprise Edition R2
Server 2003 Datacenter Edition
Server 2003 Datacenter Edition R2
Server 2003 Web Edition

o Small Business Server 2003
o Windows 2000 Server SP4

0O 00 o0 o0 0 O

Nota: a maioria das versdes do Microsoft Hyper-V ndo possui passagem USB ou conta com suporte limitado para USB. Isso pode
impedir a verificagdo de licenga do IT Edition ou a execugdo do GRE através da chave USB do IT Edition. Isso também significa que
o IT Edition ndo pode ser executado "a quente" em um hipervisor Hyper-V inicializado (tipos 1 ou 2).

Sistemas de arquivos suportados

O ShadowProtect IT Edition suporta os seguintes sistemas de arquivos:

e FAT16
e FAT16X
e FAT32

e FAT32X

e NTFS

e Discos MBR
o Discos GPT

e Discos e volumes dindmicos e basicos

o Unidades 4K/AF com setores de 4096 bytes

Nota: o ShadowProtect ndo suporta os sistemas de arquivos exFAT ou ReFS. Também n&o suporta o armazenamento do Windows
Storage Spaces.

Midia de armazenamento suportada

O IT Edition suporta os seguintes tipos de midia de armazenamento:

o Discos rigidos locais

o Discos rigidos removiveis (USB ou FireWire)

o Unidades de rede (SAN, NAS, iSCSI)

¢ Midia optica (CD, DVD, Blu-Ray)

O recurso Conversdo de imagens do IT Edition suporta esses discos virtuais:

e VMDK da VMware
e VHD da Microsoft

Nota: a Conversdo de imagens ndo suporta VHDx da Microsoft.

4.2 Situacoes de licenciamento do IT Edition

Os recursos da IT Edition que exigem uma licenga incluem:
o Backup a quente
e Copia de disco
¢ Restauragdo de mdltiplos volumes
Usuarios que executam a versdo comum do Recovery Environment for Windows veem essas opgdes na interface; no entanto, a
selegdo de qualquer uma delas faz com que seja mostrada uma mensagem informando que a opgdo exige uma licenga valida do IT
Edition.
A tabela a seguir descreve as diversas situages de licenciamento disponiveis para o IT Edition e o Recovery Environment for Windows:
Opgao de licenga
Status de licenga
Recursos disponiveis
Chave USB do IT Edition
Valida
Ativa todos os recursos
N&o licenciada/invalida/vencida
Desativa esses recursos licenciados:
o Backup a quente
e Copia de disco
e Restauragdo de multiplos volumes
CD do IT Edition
Licenciado pelo servidor de licenciamento do IT Edition
Ativa todos os recursos

N&o pode acessar o servidor de licenca

Desativa os recursos licenciados:
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e Backup a quente
o Copia de disco
e Restauragdo de multiplos volumes
ISO de 3 dias do IT Edition
Vilida
Ativa todos os recursos
Vencida
Desativa os recursos licenciados:
e Backup a quente
o Copia de disco
e Restauragdo de multiplos volumes

IT Edition Recovery Environment

(CD ou USB)

Desativa os recursos licenciados:
e Backup a quente
o Copia de disco
e Restauragdo de multiplos volumes

Nota: o

Guia do usuario do StorageCraft Recovery

Environment

Recovery Environment for Windows autoriza o uso do HIR nas situagdes a seguir. Em todos os outros casos, os usuarios do REWIND precisam ter um codigo valido de ativagdo para usar o HIR.

e O ShadowProtect estd instalado e ativado no arquivo de imagem selecionado.
e O ShadowProtect estd instalado e ativado, mas vencido .
¢ O ShadowProtect MSP esta instalado, ativado e sua licenga ainda esta dentro do periodo de assinatura.

4.3 Criar a chave USB do IT Edition

Nota: as edigOes anteriores da chave USB do IT Edition incluiam um ambiente Windows pré-incorporado. A Microsoft
descontinuou a distribuicdo deste produto, exigindo que os usudrios criem esse ambiente manualmente.

A StorageCraft oferece o Recovery Environment Builder (REBuilder) para criar o Recovery Environment for Windows IT Edition
(também chamado de REWIND-IT) nas versdes Standard ou PRO. O IT Edition resultante funciona como as edigOes anteriores com
ferramentas para restaurar volumes de sistema.

Chave USB do IT Edition

A StorageCraft envia uma chave USB para o IT Edition que inclui:

o Recovery Environment CrossPlatform (RE-X) - Para uso em sistemas de inicializagdo a frio

e Recovery Environment for Windows (REWIND) - Para uso em sistemas a quente

o ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (GRE) - Executado no modo de demonstragdo
e Arquivos de configuragdo para suporte ao REWIND-IT

A chave USB é capaz de inicializar um sistema no RE-X para backup ou restauragdo de volumes de sistema. A ferramenta REBuilder
adiciona o REWIND-IT a chave para criar o IT Edition familiar. Depois que a ferramenta adiciona o REWIND-IT a chave, ela é capaz
de realizar duas operagoes:

o Insira a chave em um sistema em operagdo para executar o ShadowProtect sem instalar qualquer software.
o Inicializar um sistema usando a chave mostra um menu para execugdo do REWIND-IT ou RE-X.

Para criar o IT Edition

Aviso: a capacidade de inicializagdo dupla do IT Edition exige o uso do nome do volume originalmente atribuido ao pen drive. Ndo
altere esse nome. Isso impede a opgdo de inicializagdo dupla.

1. Baixe e abra o executavel de Instalagdo (ou insira o disco do REBuilder) em um sistema com Windows 7 ou mais recente em
operagdo.
Nota: se esse sistema for uma MV, verifique se as configuragdes de CD-ROM da MV ndo usam Emulagédo herdada. Do
contrario, @ MV ndo sera capaz de gravar a ISO em discos CD ou DVD. Além disso, em sistemas ESXi, verifique se o cliente
usa IDE de passagem e nao IDE de emulagéo.
2. Selecione o idioma do REBuilder e clique em Avancar.
Nota: essa selegdo de idioma sé se aplica a caixas de dialogo no REBuilder e ndo ao IT Edition compilado.
. Siga o assistente para instalar o REBuilder.
. Depois de concluir a instalagdo, selecione Iniciar\Todos os programas\StorageCraft\Recovery Environment Builder para
executar o programa (caso esteja instalado usando o local padrdo de Arquivos de Programas\StorageCraft\ReBuilder.
5. Se o software ndo detectar uma instalagdo do Kit de Avaliagdo e Implantagdo do Windows (ADK), ele indicara essa mensagem
de erro:

) Cannot Find ADK @

sw

This application requires the Windows Assessment and Deployment Kit (ADK) for
! L, Windows® 8.

Download the Windows ADK (1.6 GB) at

When instaling the ADK select the faollowing features
» Deployment Tools
* Windows Preinstallation Environment (Windows PE)
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Environment

. N&o clique em OK. Fazer isso executa o REBuilder, mas sem os componentes necessarios. (No caso, as Ferramentas de

implantagdo e o Ambiente de Pré-Instalagdo do Windows (Windows PE).) Caso seja necessario, feche o REBuilder e execute-o
novamente para voltar até a mensagem de erro.

. Use o link na mensagem para abrir a Central de downloads da Microsoft em uma janela do navegador .

. Feche o programa REBuilder.
. A pagina de downloads do ADK inclui uma opgdo Selecionar idioma:

B Microsoft

Download Center

Software Categories Security Support shop

mM Windows Assessment and Deployment Kit
(Windows ADK) for Windows 8.1 Preview

» et tanausae P -

The Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) is a
collection of tools that you can use to customize, assess, and
deploy Windows operating systems to new computers.

Ignore essa opgdo. Essa opgdo apenas seleciona o idioma para essa pagina da Central de downloads e ndo o idioma do ADK.
O ADK inclui seu préprio suporte a idiomas.

Clique em Download para baixar o programa de instalagdo do ADK (com 1,2 MB).

NOTA: embora a caixa de didlogo informe que o ADK é para o Windows 8, esses componentes também sdo executados no
Windows 7.

Execute o programa de instalagdo do ADK. Siga as solicitagdes do assistente para comegar a instalagdo.

Na pégina Selecionar recursos, o programa lista todos os componentes disponiveis para download:

ﬁAssessmentand Deployrnent Kit EI =] @

Select the features you want to install

Click a feature name for more information.
] Application Compatibility Toollct (ACT) Application Compatibility Toolkit (ACT)
[¥|Deployment Tools Size: 24.4 MB
[#]windows Preinstallation Envirenment (Windows PE) Tools to evaluate and mitigate application compatibility

7] User State Migration Toal (USKIT) issues before deploying a new version of Windows,

[Cvolume Activation Management Taol [VAMT) ACT requires access to a database. The database must be
SQL Server 2005 (or Express Edition) or later. You can

V| Wind Perf Toalkit
inoows Ferormance Tookd install SQL Server ar use an existing installation.

[¥windews Assessment Toolkit
[Clwindews Assessment Services - Client

icroso erver 2012 Express
[] Microsoft SGQL 5 2012 Exp

Estimated disk space required: 5.0GB
Disk space available: 264 GB

[ Back ] I Install | I Cancel l

Selecione apenas Ferramentas de implantagéo (39,6 MB) e o Ambiente de Pré-Instalagéo do Windows (Windows PE) (1,6 GB).
Desmarque quaisquer outras opgdes marcadas por padrdo.

Clique em Instalar.

Feche o instalador ao ser concluido.

Execute novamente o REBuilder. O software mostra sua caixa de didlogo principal:
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17.
18.

19.
20.

21.

22,
23.

24.

25.

26.
27.
28.

9
() StorageCraft Recavery Environment Builder | =NRCN X
P2 @~

Output Product Type:

Recovery Environment
_ T Build the ShadowProtect Windows Recovery Environment and burn

Output Product Language: ittoa €D, DVD, or USE key:

English (United States) -
‘Windows ADK Directory:
CA\Program Files pB6)\Windows Kits\8.0\Assessment and Deployment Kit E

150 Qutput Directory:

Ch\Users\dad\AppData‘\Local\StorageCraft\ReBuilder

]

Additional Recovery Environment Drivers (32-bit only):

r{). Additional drivers are used only by Recovery Environment and not the restored system volume.

\,

Selecione o Tipo de produto de saida como IT Edition.
Nota: a lista inclui ISO de 3 dias do IT Edition, além dessa ISO ndo estar mais disponivel diretamente através da
StorageCraft.

Selecione o idioma adequado.
Nota: essa selegdo de idioma so se aplica ao IT Edition e ndo a algum sistema operacional (SO) sob restauragdo. O padrdo é
o idioma selecionado com o programa de Instalagdo do REBuilder.

Mantenha os caminhos padrdo do ADK e a ISO de saida, exceto caso seja necessario realizar alteragdes.
(Opcional) O IT Edition pode precisar de drivers adicionais para visualizar dispositivos de armazenamento especificos.

Adicionar esses drivers aqui significa que eles estdo incluidos no pen drive. Para instalar esses drivers, clique em . na barra
do menu.

Nota: esses drivers precisam estar no formato de 32 bits ainda que o SO de destino restaurado seja de 64 bits. O Recovery
Environment do IT Edition é um aplicativo de 32 bits. Isso significa que o IT Edition exige drivers de 32 bits para acessar os
dispositivos de armazenamento. O IT Edition também oferece suporte para adicionar esses drivers posteriormente durante
cada instalagdo individual

Importante: atualmente, o IT Edition Recovery Environment criado pelo REBuilder ndo oferece suporte a iSCSI.

Localize cada arquivo de driver .inf necessério para inclusdo no Recovery Environment.

Nota: o REBuilder mostra uma mensagem de erro se o driver for apenas de 64 bits. Confirme se o arquivo SYS do driver é
de 32 bits e se possui referéncia correta no arquivo .inf de driver.

Aviso: ndo apague nenhum dos arquivos de driver listados ou transfira-os para uma pasta diferente até depois de usar o
REBuilder para gravar a Ultima copia necessaria da ISO. (Isso pode ser feito posteriormente.) Se o REBuilder ndo conseguir
localizar os arquivos de driver, ele ird falhar. Se isso ocorrer, reinicie o programa e recrie a lista com os locais corretos dos
drivers.

Para remover um driver listado, selecione-o e clique em 2.
Clique em L2 para compilar o IT Edition Recovery Environment.

Ao terminar, o REBuilder armazena a ISO do IT Edition no caminho selecionado. O REBuilder entdo pergunta se vocé deseja
gravar a ISO em um CD, DVD ou em uma unidade USB:

€} Write Recavery Environment Media =

D/DVD or USE: [D: [HLDT-STDVD+RW GLSIN] _ ~]

# Bum

Nota: o REBuilder indica um erro se o sistema ndo possuir um gravador.

Se vocé ndo deseja queimar uma ISO, simplesmente feche a caixa de dialogo.

Para gravar a ISO mais tarde, execute novamente a ferramenta REBuilder.

NOTA: vocé também pode usar o ShadowProtect ISOTool para gravar essa ISO em um CD.

Clique em & para abrir a caixa de didlogo Gravar.
Selecione o destino na caixa suspensa.
Clique em Gravar.

O programa grava a ISO no disco ou na chave USB.

Vocé pode agora usar o disco (ou inserir a chave USB) para inicializar um computador e recuperar um volume de sistema. Se esse

for o IT Edition PRO, vocé também pode executar o ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (GRE) para restaurar caixas de

correio, pastas ou mensagens.

4.4 Inicializacao do IT Edition

A chave USB do IT Edition pode:

o Inicializar o ShadowProtect sem instalar em um sistema
o Inicialize o Recovery Environment (REWIND-IT ou RE-X) para fazer backup ou restaurar um volume de sistema

Para inicializar o ShadowProtect pela chave USB

4.

1. (Condicional) Caso seja a primeira vez utilizando o IT Edition, remova a trava na chave USB.
2.
3. Use o Windows Explorer para procurar uma chave USB e execute o script de comando START SHADOWPROTECT.

Insira a chave USB na porta USB 2.0 ou 3.0.

ShadowProtect IT Edition mostra.

(Condicional) Caso avisado ap6s a selegdo de uma opgdo, insira um codigo de licenga valido para ativar o ShadowProtect IT
Edition.

Nota: Na compra do ShadowProtect IT Edition, a StorageCraft fornece um cddigo de licenca para ativar o software. Além
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disso, vocé deve reativar a chave USB periodicamente. Para tal, conecte a chave USB em sistema com acesso a Internet e
repita estes passos.

Para carregar o Recovery Environment StorageCraft pela chave USB

1. Desligue o sistema.
2. Insira a chave USB em uma porta USB disponivel, entdo reinicie o sistema.
Caso seja necessario, configure o gerenciador de inicializagdo do sistema ou BIOS para reinicializar a unidade USB antes do
disco rigido do sistema.
Nota: Ao usar o Recovery Environment em uma placa mée UEFI, a UEFI suporta a emulagdo BIOS.
. Selecione a opgdo para executar o IT Edition Recovery Environment for Windows.
. Siga as instrugdes na tela para carregar o IT Edition.
Consulte Iniciar o Recovery Environment para obter detalhes.

Hw

Registre a protegao de trava

A chave USB do IT Edition inclui uma trava que evita que dados sejam registrados no dispositivo. A StorageCraft recomenda que a

trava seja mantida a menos que:

o A licenga do produto seja ativada ou atualizada.
o Atualizar o software ou licenca do IT Edition sejam atualizados.

4.5 Utilizacao da Interface do IT Edition

A interface do ShadowProtect IT Edition apresenta diferengas dependendo do estado do sistema:

Inicializagdo a partir da chave do IT Edition
A interface do IT Edition é idéntica a do Entender a interface do usuario.

Execugdo do ShadowProtect pela chave do IT EditionInicializagdo do IT Edition

O IT Edition ShadowProtect oferece uma caixa de didlogo (mostrada aqui) com pequenas diferengas quando executado em um
sistema com sistema operacional Windows.

7 ShadowProtect IT Edition = | B

i File Tasks View Tosls Help

# Wizards [ . Disk Map | ] Task Manager
A Taskes ®

§ Backup Velume
B Restore Volume i ’
& Explore Backup Image BacI“-'P Wizard

d Dismount Backup Image I ect > guide you through creating a backup image of the entire
& Verify Backup Image
.& Restore Volumes
@ Disk Copy "~ Restore Wizard

Select this wizard to guide you through restoring data you have previously

backed
@Tmls £ b

@ Refresh Volumes Infe . .
Browse or Restore Files Wizard

! Select t d to guide you through restering files of folders
Help

@ Backup

@ Restore

@ BrowseImage

@ Network Configuration
@ Image Tools

ﬁStalus ¥

Granular Recovery for Exchang

Ready CAP INUM | SCRL

A caixa oferece um conjunto simplificado de ferramentas Uteis para trabalhar com volumes enquanto o OS é carregado. Todas as
fungBes e assistentes principais funcionam como no Recovery Environment. As diferengas sdo:

A opcdo Restaurar Volumes em Tarefas
Restaurar volumes ao mesmo tempo.

Opgdo Copia do Disco em Tarefas
Cdpia de disco em tempo real sem necessitar de um arquivo de imagem de backup.

Menu suspenso Ferramentas
Duas opg0es limitadas:

e Barra de menu
e Barra de menu

Menu Ferramentas a esquerda
Limitado a uma opgdo:

e Barra de menu

Menu suspenso de Ajuda
Inclui um link de Sumério para a documentagéo on-line.

Assistente do Granular Recovery for Exchange
Se essa chave for licenciada como o IT Edition PRO, esse assistente abre o software ShadowProtect Granular Recovery for
Exchange. Se essa chave possuir a licenga padrdo do IT Edition, o assistente abre o software apenas no modo de demonstragdo.

(Isso significa que o software mostra caixas de correio, pastas e mensagens do Exchange a partir de um arquivo de backup mas
ndo consegue restaura-las.)

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center
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Restaurar volumes

A opgdo Restaurar volumes do IT Edition no menu Tarefas realiza o mesmo que a Restaurar um volume do sistema. A diferenga é
que a opgdo Restaurar Volumes pode restaurar dois ou mais volumes automaticamente enquanto a opgdo Restaurar Volume apenas
atualiza um volume por vez.

O processo de restauragdo baseado no assistente € 0 mesmo para ambas opgdes exceto pela pagina de Confirmagdo. Ali, a opgdo
dos Volumes de Restauragdo exibem um seletor para a escolha para completar a restauragdo de um volume ou para adicionar outro
volume a fila de restauragdo:

Confirmation

Done adding volumes

@ Select another image to restore

Escolha uma das opgoes:

Adigao de volumes concluida
Executa a restauragdo dos volumes em fila

Selecionar outra imagem a ser restaurada
Adiciona outra volume a fila de restauraggo.

Ao selecionar a opgdo Selecionar outra imagem, o assistente direciona vocé para a caixa de didlogo Imagem de backup para
restauragéo no inicio do assistente. Vocé podera entdo selecionar outro arquivo de imagem. O assistente continua a orientar vocé
por cada configuragdo de restauragdo e depois pergunta se vocé deseja adicionar outros arquivos de imagem.

Importante: adicione cada volume a fila de restauragdo na ordem de sua letra de unidade de designagdo do Recovery
Environment: C, D, E e assim por diante. Ignore a ordem na qual as partigdes aparecem no volume. Por exemplo, se o Recovery
Environment define o volume do Windows System Reserve da unidade de letra "D" e o volume do Sistema da unidade de letra "C",
0 processo de Restauragdo de Volumes comega pela selegdo do volume do Sistema primeiro, entdo, acontece a adigdo do volume
do Sistema de Reserva a fila.

Quando terminar a configuragdo dos servigos de restauragdo, selecione Adigdo de volumes concluida na pagina de configuragdo
para continuar com as restauragdes.

Copia de disco

A opgdo de Cdpia de Disco do IT Edition no menu Tarefas cria uma cdpia de:

o Partico Unica
e Disco Inteiro

e posiciona as partigdes copiadas em uma unidade selecionada. A fungdo de Restauragdo de Volume da ShadowProtect também
pode criar copias, mas apenas de imagens de backup existentes. Copia de Disco cria a copia em tempo real.

Para copiar um disco ou particdo

. Confirme que a unidade ou partigdo de destino possui 0 mesmo tamanho ou é maior do que a unidade ou volume fonte.
. Selecione Cdpia de Disco no menu Tarefas.
. Escolha copiar um volume ou disco.
. Selecione o disco ou partigdo fonte.
Nota: as letras de unidade representam atribuigGes feitas pelo IT Edition, ndo pelo Windows no volume original.
. Selecione o disco ou partigdo de destino.
. (Opcional) Escolha incluir ou ndo setores ndo utilizados.
Nota: isto pode reduzir o tamanho do volume copiado no destino.
7. Clique em Concluir.

A WN =

o un

ShadowProtect cria uma copia exata da partigdo ou disco na unidade de destino.
Copiar volumes de inicializagdo do Windows

Depois que a opgdo Copia de disco clona um disco com um volume de inicializagdo Windows Vista ou mais recente, o0 componente
PE do Recovery Environment tenta, automaticamente, montar TODOS os volumes disponiveis. Isso inclui o volume de inicializagdo
duplicado do Windows. Quando isso ocorrer, o Windows PE detecta que a assinatura de disco no MBR de ambos os discos é
idéntico e altera automaticamente a assinatura do volume duplicado. Isso pode fazer com que o volume duplicado n&o seja
inicializado.

Para corrigir isso:

1. Instale a unidade duplicada em um novo sistema (ou remova a unidade de inicializagdo original no sistema original).

2. Inicialize esse novo sistema usando o IT Edition.

3. Utilize o Utilitario de configuragdo de incializagdo (BCU) em relagdo ao volume de inicializagdo duplicado do Windows. O BCU
corrige automaticamente o problema com o volume duplicado.

4. Reinicialize o novo sistema usando a nova unidade de inicializagdo.

4.6 Criar um CD do IT Edition

Use a ferramenta do REBuilder para criar o CD do ShadowProtect IT Edition. Vocé pode usar este CD para inicializar o
ShadowProtect ou carregar o StorageCraft Recovery Environment em sistemas com uma porta USB. A ferramenta cria
automaticamente uma ISO como parte da criagdo da chave USB do IT Edition.

Nota: um CD do IT Edition exige um Servidor de licenca ativo na mesma rede para ser executado.
Para criar um CD do ShadowProtect IT Edition
1. Exggute a ferramenta REBuilder. A ferramenta cria automaticamente uma ISO como parte da criagdo da chave USB do IT
2. E)dblgeor:]/e o diretério de destino onde o REBuilder armazenou a ISO do IT Edition.
3. Use um software de gravagdo para gravar um CD/DVD de sua escolha e gravar a imagem ISO em uma midia de CD ou DVD.

Do CD, vocé pode iniciar o ShadowProtect IT Edition de duas formas:
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Para iniciar o ShadowProtect no Windows
1. Coloque o CD do IT Edition na unidade de CD/DVD do sistema.
2. Caso o ShadowProtect IT Edition ndo inicie automaticamente, procure pela chave USB e execute o script de comando START

SHADOWPROTECT.
3. Quando iniciado, digite o enderego IP do Usar o servidor de licenciamento que contenha sua licenga do IT Edition ativada.

O ShadowProtect IT Edition carrega na memdria e ndo instala o software no disco rigido
Para carregar o StorageCraft Recovery Environment
1. Desligue o sistema.
2. Insira o CD no leitor de CD disponivel e depois reinicialize o sistema.
Verifique se o gerenciador de inicializagdo do sistema ou a BIOS estd configurada para inicializar da unidade de CD/DVD antes

do disco rigido do sistema.
3. Siga as instrugdes na tela para carregar o Recovery Environment.

O Recovery Environment é executado diretamente do Criar um CD do IT Edition). Novamente, o IT Edition ndo instalard softwares
no disco rigido.

Usar o servidor de licenciamento

O ShadowProtect IT Edition inclui um servidor de licenciamento usado para executar aplicativos a partir de um CD em outro
sistema. O software no CD localiza sua licenga necessaria neste servidor para ser executado com sucesso.

O IT Edition busca, primeiro e localmente, a chave USB ao ser carregado. Se ele ndo detectar a chave USB, ele procura pelo
Servidor de licenciamento do ShadowProtect na rede para confirmar sua licenga.

Nota: o servidor de licenga deve estar na mesma sub-rede que o sistema em funcionamento com o software IT Edition em um CD.
Para iniciar o servidor de licenga

1. Insira a chave USB em uma porta USB disponivel.
2. Procure pela chave USB e execute o script de comando Start_LicenseServer.

O Servidor de Licengas carrega no sistema.

7 ShadowProtect IT Edition License Server @

Server Started:
Host: VM-WIN7X64-PC
10.1.0.188;
Port: 20248
Connections Established: 0

Note: you may need to create a firewall exception for port 20248

Sistemas que executam o software IT Edition em um CD podem agora confirmar seu licenciamento e serem executados.

4.7 Atualizar o software ou licenca do IT Edition

Baixe e use a ferramenta REBuilder para atualizar a chave USB do IT Edition para que contenha os mais recentes arquivos do
aplicativo. Esse upgrade pode ser aplicado a qualquer cdpia licenciada e valida do ShadowProtect IT Edition 4.x.

Nota: o pacote de upgrade NAO atualiza 0 ambiente de recuperacio baseado em Windows 2003 "herdado". O ambiente
permanecera inalterado na chave. A ferramenta do REBuilder também pode criar uma ISO do IT Edition 5.0.5 para uso em
sistemas sem uma porta USB disponivel.

Para atualizar a chave do USB

. AVISO: NUNCA APAGUE OU SOBRESCREVA o arquivo StorageCraft.id em sua chave USB do IT Edition. Isso torna a unidade
inutilizavel. Siga as instrugdes abaixo para evitar esse erro.

1. Realize um backup completo de sua chave do IT Edition.
2. Remova a trava da chave USB.

Se vocé deseja usar uma versdo instalada do ShadowProtect na estagdo de trabalho para fazer o
backup, siga as etapas 3 a 5. Se vocé deseja usar a versdo do ShadowProtect na chave USB, pule para
a etapa 6. (O software IT Edition verifica automaticamente o status de sua licenga.)

3. Verifique se sua licenga do IT Edition esta ativa conectando uma chave USB a um computador com
acesso a Internet. Execute esse teste especialmente se vocé ficou um tempo sem usar sua chave USB.
Verificar a licenga garante que o processo de atualizagdo seja concluido adequadamente.

4. Force uma ligagdo ao servidor de licenca do StorageCraft:

a) Executando o START SHADOWPROTECT em um prompt de comando. Com o ShadowProtect em
execugdo, selecione Backup ou Restauragao.
b) Executando o comando Start_LicenseServer pela chave USB.
5. Cancele o teste depois que vocé confirmar que sua licenca esta ativa. Caso ndo esteja, entre em contato
com o suporte da StorageCraft.
6. Apos verificar a licenga, abra um navegador de Internet para a pagina de Upgrades do StorageCraft
(http://www.storagecraft.com/release/sprelease.asp®).
7. Digite o nimero de série do ShadowProtect. Clique em Enviar.
Nota: vocé deve inserir um nimero de série valido para ter acesso ao arquivo de download.

. Na pagina Contrato de licenga do técnico, deslize para baixo e clique em Aceito.

. O sistema apresenta uma ou mais opgdes de download de produto com base em sua licenga. Selecione
a opgdo REBuilder.
Nota: o sistema entdo tenta baixar o arquivo diretamente. Esse arquivo é grande (700 MB) e pode
causar problemas de processamento e largura de banda em algumas redes. Nestes casos, use o
Gerenciador de downloads opcional que permite que vocé pause ou reinicie um download.

10. Baixe e execute o programa Instalagdo do REBuilder. Siga as instrugdes na tela para concluir a

instalagdo.

11. Selecione Iniciar > Todos os programas > StorageCraft > REBuilder para abrir o programa.

12. Siga as etapas na segdo Criar a chave USB do IT Edition para concluir a atualizagdo.

13. Reative a Protegdo contra gravagdo na chave USB.

O

A chave USB do ShadowProtect IT Edition € agora atualizada.
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Environment

Iniciar o Recovery Environment

O Recovery Environment é carregado automaticamente quando vocé inicializar através de um dos seguintes métodos:

e Chave USB do ShadowProtect IT Edition
e Um CD de produto do ShadowProtect que inclua o Recovery Environment
e Uma chave USB ou CD personalizados criados usando o Criar o Recovery Environment (REBuilder), que pode ser baixado

Ant

es de executar o Recovery Environment, certifique-se de que o seu sistema atenda aos Requisitos.

Nota: os arquivos VHDX armazenados no NETGEAR estdo no formato GPT. No entanto, eles ndo incluem dois volumes ocultos
necessarios para anexar o volume VHDX diretamente a uma MV. Em vez disso, siga as instruges na etapa 12 para inicializar um
disco como Disco de sistema GPT e restaurar o VDHDX do NETGEAR para um volume na MV.

Para carregar o StorageCraft Recovery Environment

1.
2.

3.

wu

Caso a cadeia de imagem de backup a ser restaurada esteja em uma unidade USB, anexe-a ao computador.

Anexe a chave USB do IT Edition em uma porta USB ou insira o CD ou chave USB do do Recovery Environment no
computador.

Reinicie o computador.

Nota: vocé pode precisar modificar as opgdes de inicializagdo para que o computador a faga em uma unidade USB ou de CD.

. Selecione o idioma que sera usado. O padrdo é inglés.
. (Opcional) Na caixa de didlogo Suporte a rede, clique em Sim para iniciar a rede. Por exemplo: o Recovery Environment pode
usar uma conexdo de rede para acessar ou salvar arquivos de imagem armazenados em outro dispositivo na rede.
Nota: para obter detalhes, consulte Usar o Utilitério de configuragdo de rede.

6. Selecionar seu Fuso Horario. Clique em OK.

Se o Recovery Environment ndo detectar discos inicializados, ele mostra a caixa de didlogo Inicializar discos com uma lista de
unidades disponiveis. Do contrario, pule para a finalizagdo.

7. Selecione o(s) disco(s) a ser(em) inicializado(s). Vocé precisa inicializar ao menos um disco para o volume de

inic

ializagdo/Sistema.

8. Clique em Inicializar. O Recovery Environment apresenta duas opgoes: MBR ou GPT.

(@ mmizeveie x

Check the disks you would like to initialize and hit the Initialize button

= | Name | style | 1d Initialized |
[1} IDE Hard Drive RAW Mo

St sigature, Clean | Initialize. .. -

Initiglize as MBR. disk

Initiglize as GPT disk

9. Para usar o MBR, clique em Inicializar como disco MBR. O Recovery Environment mostra uma assinatura pré-configurada

para a unidade:
{® Disk 0, VMware Virtual IDE Hard Drive I x|
Enter a signature
|0xs4dsssss E
oK I Cancel |
4
10. Cliqgue em OK.O Recovery Environment mostra novamente a caixa de didlogo Inicializar.

11.

Clique em Fechar. O Recovery Environment exibe sua tela principal. Pule para o final.

12. Para usar o GPT, clique em Inicializar um disco GPT e o Recovery Environment exibira opcdes de assinatura
pré-configurada e layout de disco:

@ Disk 0, VMware Virtual IDE Hard Drive [ |
Enter a signature
| {4392 7dc-1d56-44ba-8c74-d56234423175} 2

Tnitislize disk layout as

As

©

trés opgbes GPT sdo:

* Disco do Sistema Windows--Selecione esta opcgiao para formatar a unidade como unidade de inicializacdo/do
sistema.

Nota: vocé precisa selecionar Disco de sistema nesta etapa se deseja usar uma unidade GPT como um volume
de sistema com placa-mée UEFI. Essa opgdo instala os componentes ocultos necessarios para torna-la um
volume de inicializagdo. Sem esses componentes, o volume nao ira inicializar. Ndo é possivel instalar esses
componentes posteriormente usando as opgoes Mapa de disco para uma unidade GPT.

Disco de Dados do Windows--Selecione esta opcdo para formatar a unidade para volumes de dados. E
possivel usar esta particdo na guia Mapa de Disco ou no Assistente de Restauragio para reconfigurar um
volume de dados posteriormente.

Disco Vazio--Selecione esta opgdo para inicializar a unidade como GPT, mas sem criar uma partigdo nela. Use
a guia Mapa de disco ou o Assistente de Restauracdo para criar particdes, mais tarde. Isto pode ser util
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quando o tamanho real da particdo necessaria para a recuperagdo é incerto. Novamente, vocé ndo pode usar
as opgoes Mapa de disco para transformar um disco GPT, inicializado como um Disco vazio, em uma unidade
inicializavel.

Nota: o sistema precisa ter o firmware UEFI para inicializar um disco de sistema GPT.

13. Clique em OK apés selecionar o tipo de layout de disco. O Recovery Environment abre sua tela principal:

F StorageCraft Recovery Environment
© Fle Tasks View Tools Help

R © o

% Backup Volume

& Restore Voume Backup Wizard

A Explore Badwp Image
= lect zard to guide you through creating a backup image of the entire
&1 Dismount Backup Image ! Ut - L crestig B e o St

B verify Baduwp Image

Restore Wizard

Select this wizard to guide you through restoring data you have previously backed
w

@ Network Configuration

&3 HIR Configuration
¥ Load Drivers Browse or Restore Files Wizard

Q] Fie Braer | Select this wizard to guide you through restoring files or folders
Q) Select Time Zone

<> Keyboard Settings

& Refresh volumes Info

Computer Name: minint-625akmp
Ip Address: 192.168.144.137
Tme Zone: Mountain Standard
Time

CAP NUM SCRL

Essa tela é semelhante a versdo instalada do ShadowProtect. Para realizar essas tarefas do ShadowProtect,
consulte Entender a interface do usuario no Guia de usuario do ShadowProtect.)

5.1 Requisitos

O ShadowProtect Recovery Environment possui os seguintes requisitos minimos de hardware e software:

Hardware
Recovery Environment (Ambiente de Recuperagdo)

CPU
RE baseado em Windows 2008: 1 GHz ou mais rapido
REDb do em Wind 2008 (ap para o Japao): 1,4 GHz (processador x64) ou 1.3 GHz (Dual Core)

Memoria

Minimo de 512 MB

Placa-mae

Requer firmware UEFI para suportar os discos GPT como unidades inicializaveis. Ao usar uma placa-mae UEFI, o UEFI precisa
oferecer suporte para emulagdo de BIOS para suportar o Recovery Environment for Windows.

Espaco no disco rigido
N/A

Unidade de CD-ROM ou DVD
Necessaria caso o Recovery Environment esteja armazenado em um CD/DVD.

Porta USB
Necessaria no caso do uso do ShadowProtect IT Edition, REWIND em uma chave USB, ou se a cadeia de imagem de backup estiver
armazenada em uma unidade USB anexa externamente. Suporte para interfaces USB 2.0 e USB 3.0.

Monitor
VGA ou resolugdo melhor

Sistema operacional

Unidades GPT inicializaveis exigem que o SO de inicializagdo seja Windows de 64 bits (Windows Vista e mais recente).
O REBuilder exige o Windows 7 ou mais recente para ser executado.

Antivirus

Programas antivirus podem entrar em conflito com o REBuilder na hora de criar um Recovery Environment. Desative
temporariamente o programa anti-virus para usar com sucesso o REBuilder.

Drivers
Unidades USB ou CD/DVD com quaisquer drivers adicionais de 32 bits necessarios e ndo inclusos no Recovery Environment.
(Consulte Testar o Recovery Environment para obter detalhes.)

Importante: atualmente, o Recovery Environment - Windows (REWIND) criado pelo REBuilder ndo oferece suporte para iSCSI.
Tamanhos de setor suportados

Discos rigidos e SSDs modernos sdo vendidos com um tamanho fisico de setor de 4.096 bytes. A maioria também oferece suporte
a um tamanho /dgico de setor de 512 bytes. (Essas unidades sdo muitas vezes chamadas de 512¢, sigla que indica "Emulagdo de

tamanho de setor de 512 bytes".) O ShadowProtect oferece suporte para backups nos tamanhos de setores ldgicos de 4.096 e 512
bytes.
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Na improvavel situacdo de restaurar um volume/particdo de um tamanho de setor ldgico para outro:

e 512 bytes por setor l6gico -> 4.096 bytes por setor I6gico (e o destino ndo oferece suporte para 512€)
e 4.096 bytes por setor ldgico -> 512 bytes por setor l6gico

O ShadowProtect emitird uma mensagem de erro durante a restauragdo caso detecte uma incompatibilidade de tamanho de setor.

5.2 Criar o Recovery Environment

Nota: edigdes anteriores do Recovery Environment e do IT Edition incluiam um ambiente do Windows pré-compilado. A Microsoft
descontinuou a distribuigdo deste produto, exigindo que os usudrios criem esse ambiente manualmente.

O Recovery Environment Builder (REBuilder) é uma ferramenta simples para criar uma ISO do Recovery Environment baseada em
Windows (chamada de Recovery Environment for Windows). Depois de criada, essa ISO funciona como edigdes anteriores do
ShadowProtect Recovery Environment com ferramentas para restaurar volumes de sistema.
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Para criar o Recovery Environment for Windows

1.

sw

O 0o

10.

11.

12.

Baixe e abra o executavel Instalagdo (ou insira o disco do REBuilder) em um sistema com Windows 7 ou mais recente
funcionando.

Nota: se esse sistema for uma MV, verifique se as configuragdes de CD-ROM da MV ndo utilizam Emulagdo herdada. Do
contrario, a MV ndo sera capaz de gravar a ISO em discos CD ou DVD. Além disso, em sistemas ESXi, verifique se o cliente
utiliza IDE de passagem e ndo Emular IDE.

. Selecione o idioma do REBuilder e clique em Avangar.

Nota: essa selegdo de idioma sé se aplica a caixas de didlogo no REBuilder e ndo a ISO do Recovery Environment compilada.

. Siga o assistente para instalar o REBuilder.
. Depois de concluir a instalagdo, selecione Iniciar\Todos os programas\StorageCraft\Recovery Environment Builder para

executar o programa (caso esteja instalado usando o local padrdo de Arquivos de Programas\StorageCraft\ReBuilder.

. Se o software ndo detectar uma instalagdo do Kit de Avaliagdo e Implantagdo do Windows (ADK), ele indicara essa mensagem

de erro:

s o
) Cannot Find ADK @

This application requires the Windows Assessment and Deployment Kit (ADK) for
l 4 Windows® 8

Download the Windows ADK (1.6 GB) at
hittp:/www microsoft com/en-us/download/details aspx %d=30652

When instaling the ADK select the faollowing features
» Deployment Tools

* Windows Preinstallation Environment (Windows PE)

. N&o clique em OK. Fazer isso executa o REBuilder, mas sem os componentes necessario. (No caso, as Ferramentas de

implementagdo Ambiente de Pré-Instalagdo do Windows (Windows PE).) Caso seja necessario, feche o REBuilder e execute-o
novamente para voltar até a mensagem de erro.

. Use o link na mensagem para abrir a Central de downloads da Microsoft em uma janela do navegador .

. Feche o programa REBuilder.
. A pagina de downloads ADK inclui uma opgdo de Selecionar idioma:

B Microsoft

Download Center

Software Categories Security Support Shop

ml Windows Assessment and Deployment Kit
oL (Windows ADK) for Windows® 8

. Select Language: Spanish - Download

The Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) is a
collection of tools that you can use to customize, assess, and
deploy Windows operating systems to new computers.

Ignore essa opgdo. Essa opgdo apenas seleciona o idioma para essa pagina de Central de downloads e ndo o idioma do ADK.
O ADK inclui seu préprio suporte a idiomas.

Clique em Download para baixar o programa de instalacdo do ADK (com 1,2 MB).

NOTA: embora a caixa de didlogo informe que o ADK é para o Windows 8, esses componentes também sdo executados no
Windows 7.

O REBuilder oferece suporte para a versdo 8.0 do ADK. Atualmente, ele ndo oferece suporte para a versdo 8.1.

Execute o programa de instalagdo do ADK. Siga as solicitagbes do assistente para comegar a instalagdo.

Na pagina Selecionar recursos, o programa lista todos os componentes disponiveis para download:
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13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22,
23.

24,

Environment

jﬁAssessmentand Deployment Kit EI = @

Select the features you want to install

Click a feature name for more information.

| Application Compatibility Toolkit (ACT) Application Compatibility Toolkit (ACT)
Deployment Tools Size: 24.4 ME
[¥Windews Preinstallation Envirenment (Windows PE) Tools to evaluate and mitigate application compatibility
[ user State Migration Toal {USMT) issues before deploying a new version of Windows,
Mig {USMT)
[C]volume Activation Management Taol (VARMT) ACT requires access to a database, The database must be

SQL Server 2005 for Express Edition) or later. You can

¥|Windows Performa Toolkit
[windows Performance Toalki install SQL Server or use an existing installation.

Windows Assessment Toolkit
[[]Windews Assessment Services - Client

Wicrosoft S erver 2012 Express
Il ft SQL S 2012 Exp

Estimated disk space required: 5.0GB
Disk space available: 264 GB
[ Back ‘ I Install ] I Cancel |

Selecione apenas Ferramentas de implantagdo (39,6 MB) e Ambiente de Pré-Instalacdo do Windows (Windows PE) (1,6 GB).
Desmarque quaisquer outras opgdes marcadas por padrdo.

Clique em Instalar.

Feche o instalador ao ser concluido.

Execute novamente o REBuilder. O software mostra sua caixa de didlogo principal:

() StorageCraft Recovery Envircnment Builder | = B
P B @~

Output Product Type:

Build the ShadowProtect Windows Recovery Environment and burn
Output Product Language: it to a €O, DVD, or USB key.

English (United States) hd

‘Windows ADK Directory:

C\Program Files (B6]\Windows Kits\8.0\Assessment and Deployment Kit

©

150 Output Directory:

Ch\Users\dad\AppData‘Local\storageCraft\ReBuilder

)

Additional Recovery Environment Drivers (32-bit onlyj:

) Additional drivers are used only by Recovery Environment and nat the restored system volume.

Mantenha a opgdo Tipo de produto de saida como Recovery Environment.

Selecione o idioma adequado.
Nota: essa selegdo de idioma sd se aplica ao ShadowProtect Recovery Environment, e ndo a algum SO sob restauragdo. O
padrdo é o idioma selecionado com o programa Instalagdo do REBuilder.

Mantenha os caminhos padrdo para o ADK e a ISO de saida, exceto caso seja necessario realizar alteragGes.
(Opcional) O Recovery Environment pode exigir drivers adicionais para visualizar dispositivos de armazenamento especificos.
Adicionar esses drivers aqui significa que eles estdo incluidos na ISO do Recovery Environment. Para instalar esses drivers,

clique em % na barra do menu.

Nota: normalmente, o Recovery Environment ndo exige drivers adicionais, uma vez que inclui diversos drivers para o
hardware atual. Para a maioria das instalagGes, eles fornecem suporte suficiente para execugdo do Recovery Environment. No
entanto, os fabricantes podem langar novos hardware, novas versoes de drivers ou um site pode utilizar hardware
personalizado com drivers (nicos. Use essa opgdo para incluir esses drivers. Esses drivers precisam estar no formato de 32
bits ainda que o SO de destino restaurado seja de 64 bits. (O Recovery Environment é um aplicativo de 32 bits e exige drivers
de 32 bits, especialmente para acessar dispositivos de armazenamento.) A ISO do Recovery Environment também oferece
suporte para adigdo desses drivers posteriormente durante cada restauragdo individual.

Importante: atualmente, o Recovery Environment criado pelo REBuilder ndo oferece suporte para iSCSI.

Localize cada arquivo de driver .inf necessério para inclusdo no Recovery Environment.

Nota: o REBuilder mostra uma mensagem de erro se o driver for apenas de 64 bits. Confirme se o arquivo SYS do driver é
de 32 bits e se possui referéncia correta no arquivo .inf de driver.

Aviso: ndo apague nenhum dos arquivos de driver listados ou transfira-os para uma pasta diferente até depois de usar o
REBuilder para gravar a ultima copia necessaria da ISO. (Isso pode ser feito posteriormente.) Se o REBuilder ndo conseguir
localizar os arquivos de driver, ele ira falhar. Se isso ocorrer, reinicie o programa e recrie a lista com os locais corretos dos
drivers.

Para remover um driver listado, selecione-o e clique em 2,
Clique em L2 para compilar a ISO do Recovery Environment.

Ao terminar, o REBuilder armazena os conteidos da ISO do Recovery Environment no caminho selecionado. O REBuilder
entdo pergunta se vocé deseja gravar a ISO em um CD, DVD ou em uma unidade USB:
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) Write Recavery Environment Media ‘ = ‘

CD/DVD or USE: [D [HL-DT-ST DVD+RW GUSON] v]

Nota: o REBuilder indica um erro se o sistema ndo possuir um gravador.
Se vocé ndo deseja queimar uma ISO, simplesmente feche a caixa de dialogo.

25. Para gravar a ISO mais tarde, execute novamente a ferramenta REBuilder.
NOTA: vocé também pode usar o ShadowProtect ISOTool para gravar essa ISO.

26. Clique em 3] para abrir a caixa de didlogo Gravar.
27. Selecione o destino na caixa suspensa.
28. Clique em Gravar.

O programa grava a ISO no disco ou na chave USB.

Vocé pode agora usar o disco (ou inserir a chave USB) para inicializar um computador e recuperar um volume de sistema.

5.3 Testar o Recovery Environment

Teste o Recovery Environment StorageCraft para:

e Garantir que ele é executado adequadamente em seu computador
o Confirmar que vocé possui os drivers selecionados para acessar os dispositivos.

Para realizar o teste, inicialize o seu computador com o CD ou chave USB do ShadowProtect Recovery Environment.

Se o Recovery Environment for inicializado e funcionar conforme esperado, vocé esta pronto para realizar a restauragdo de arquivos
de backup no caso de falha de hardware, volume de sistema corrompido ou para tentar salvar dados ao executar um backup frio.

Se o0 StorageCraft Recovery Environment ndo inicializar ou se ele ndo funcionar conforme o esperado, verifique se pode ser devido
a um dos seguintes problemas:

e Vocé ndo tem os drivers da placa de interface de rede (NIC) para acessar a rede. E possivel carregar dinamicamente os drivers
NIC através do Recovery Environment (clique em Carregar Drivers no menu Ferramentas).

e Vocé ndo tem os drivers de armazenamento necessarios para acessar um dispositivo de armazenamento do computador. Para
solucionar isso:

1. No menu Ferramentas, selecione Carregar drivers..
2. Procure os arquivos adequados dos drivers de armazenamento.

Depois de identificar os drivers necessarios, copie-os para um CD ou unidade USB prontamente acessiveis para usar com o
Recovery Environment.

% Nota: se vocé julgar necessario carregar os drivers do Recovery Environment (Alngjbiente de Recuperagdo), entre em contato o
suporte técnico da StorageCraft ou envie um e-mail para support@storagecraft.com — para que a StorageCraft possa incluir esses
drivers nas proximas versoes do ShadowProtect.

6 Entender a interface do usuario

Uma vez que vocé tenha inicializado o disco, a tela Recovery Environment aparece:

¥ storageCraft Recovery Environment
{ Fle Tasks View Tools Help

T i

7§ Backp Volume

N o Backup Wizard

B Explore Backup Image )
vizard to guide you through creating a badaup image of the entire
& Dismount Badaip Image nputer or specific volumes

B verify Backup Image
£ Restore Volumes
9 Disk Copy

@ Network Configuration Browse or Restore Files Wiza

#3 HIR Configuration Selec rd to guide you through restoring
¥ Load Drivers

@) File Browser

Q) select Time Zone

= Keyboard Settngs

& Refresh Volumes Info

Computer Name: minint-625akap
Ip Address: 192,168, 144.137

Time Zone: Mountain Standard
Time

CAP NUM SCRL

Essa tela principal inclui trés segBes:
o Barra de menu -- Localizada na parte superior da tela. A Barra de menu oferece acesso a ferramentas adicionais para

trabalhar com volumes.
« Tarefas -- Localizada a esquerda da tela. O Painel de tarefas é um painel de navegacdo e oferece acesso a informacdes,
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ferramentas e assistentes de agdes.
¢ Caixa de dialogo principal -- Localizada no centro da tela. A Guias possui trés guias e seus conteldos mudam para refletir
qual guia estd ativa.

As trés Guias da caixa de didlogo principal incluem:

o Assistente -- Inicia o assistente de Backup, Restauragdo ou de Arquivos.

« Mapa de disco -- Fornece ferramentas de particdo que funcionam de modo semelhante ao utilitario de Gerenciamento de
disco do Windows.

« Gerenciador de Tarefas -- Exibe o status de uma tarefa ativa. Para visualizar os detalhes da tarefa, clique em Exibir
detalhes. Para abortar uma tarefa ativa, clique em Cancelar.

A guia mostrada por padréo € a guia Assistentes.

6.1 Barra de menu

A barra de menu do Recovery Environment oferece essas opgoes:
MenuDescricaoOpgoes

Arquivo

Opgoes de nivel de acesso aos
Opgodes

Sair: Fecha o Recovery Environment.

Tarefas

Acessa os assistentes do ShadowProtect

Assistentes

Fazer backup de volumes: abre o Criar um arquivo de imagem de backup.

Restaurar volume: abre o Restaurar um volume do sistema.

Explorar imagem de backup: abre o Montar um arquivo de imagem de backup.
Desmontar a imagem de backup: abre o Desmontar um arquivo de imagem de backup.
Ferramenta de conversdo de Imagem: abre a Usar a ferramenta de conversdo de imagem.
Verificar imagem: abre o Verificar arquivos de imagem de backup..

Ver

Gerencia a visibilidade da barra de tarefas

Barra de status: alterna uma barra de status na base da interface do usuéario que fornece informagdes de status sobre o aplicativo
e 0 ambiente.

Painel de tarefas: alterna o Painel de tarefas. Isso aumenta a exibicdo das guias para facilitar a operagdo.

Guia Exibir detalhes: Alterna a guia Detalhes de cada operacdo ativa de backup ou restauraggo.

Ferramentas
Acessa as ferramentas do Recovery
Environment.

Configuragdo de rede: abre o Usar o Utilitario de configuracdo de rede. Esse utilitario define as configuragbes de acesso de rede
do computador.

Configuragdo de HIR: abre o Usar o utilitario HIR. Esse utilitario restaura uma imagem de backup para um ambiente diferente
daquele no qual a imagem foi criada.

Carregar drivers: Abre a Carregar drivers. Essa caixa de didlogo configura os drivers de armazenamento para uso no Recovery
Environment.

Explorador de arquivos: um explorador de arquivos simples, semelhante ao Windows Explorer, para visualizar arquivos e pastas
de um arquivo de imagem de backup.

Editor de texto: um editor de texto simples semelhante ao Bloco de notas.

Utilitario de Configuragdo de inicializagdo: abre o Usar o utilitdrio de configuracdo de inicializagdo. Esse utilitario gerencia o
processo de reparo de configuragdo de inicializagdo

para situagdes nas quais o processo automatizado ndo funciona.

Editor de tabela de partigao: Um simples Editor de Tabela de particdes MBR.

NOTA: use apenas caso seja solicitado pelo suporte da StorageCraft.

Servigo UltraVNC: abre oUsar o gerenciamento remoto. Esse utilitario configura o acesso remoto a sistemas em execugdo
Recovery Environment.

Selecionar seu fuso horario: Abre o utilitério Fuso horario. Esse utilitério seleciona o fuso horario do sistema.

Mostrar configuragoes: abre a caixa de didlogo Mostrar configuragOes. Essa caixa de didlogo configura a resolugdo e o modo de
cores para a interface de usudrio (UI) do Recovery Environment.

Configuragoes de teclado: Abre a caixa de didlogo de Configuragdes do teclado. Essa caixa de didlogo seleciona e testa layouts
de teclado internacionais.

iSCSI: abre o utilitario inicializador do iSCSI. Consulte esses dois artigos para obter detalhes sobre como usar esse utilitario da
Microsoft: Visdo gral do Iniciador e Guia do usuério do Iniciador iSCSI.

Ativar registro em log: abre a caixa de didlogo Destino de log. Essa caixa de didlogo especifica o local dos arquivos de log do
ShadowProtect. A caixa também ativa o registro em log do Recovery Environment.

Atualizar informagbes de volumes: consulta o sistema operacional para atualizar as informagGes de Lista de volume.
Particionamento de disco: abre o utilitario DiskParrt do Windows para visualizar e configurar particdes em um disco rigido.
Shell de comando: abre um prompt de comando.

Ajuda

Exibe informagles gerais

do Recovery Environment

Sobre: mostra as informagdes de versdo e copyright do Recovery Environment (Ambiente de Recuperagdo).

6.2 Painel de tarefas

O painel Tarefa do ShadowProtect no lado esquerdo da caixa de didlogo oferece navegagdo para tarefas e ferramentas do Recovery
Environment. O painel é organizado em menus e opgdes:

MenuDescricaoOpgoes

Tarefas
Acesso aos assistentes do ShadowProtect

Fazer backup do volume: abre o Criar um arquivo de imagem de backup.

Restaurar volume: abre o Restaurar um volume do sistema.

Explorar imagem de backup: abre o Montar um arquivo de imagem de backup.

Desmontar imagem de backup: abre o Desmontar um arquivo de imagem de backupDesmontar um arquivo de imagem de
backup.

Verificar a imagem de backup: abre o Verificar arquivos de imagem de backup..
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Opgoes adicionais do IT Edition

Restaurar volumes: abre uma versdo modificada do Assistente de restauragdo que permite a configuragdo de até dois ou mais
volumes para restauragao.
Cépia de disco: copia volumes ou discos completos em tempo real sem exigir um arquivo de imagem de backup.

Ferramentas
Acessar as ferramentas do Recovery Environment

Configuragao de rede: abre o Usar o Utilitario de configuragdo de rede. Esse utilitario define as configuragdes de acesso de rede
do sistema.

Configuragdo de HIR: abre o Usar o utilitario HIR. Esse utilitario restaura uma imagem de backup para um ambiente diferente
daquele no qual ela foi criada.

Carregar drivers: Abre a Carregar drivers. Essa caixa de didlogo configura drivers de armazenamento para uso no Recovery
Environment.

Explorador de arquivos: carrega um explorador simples de arquivos (semelhante ao Windows Explorer) para localizar e
visualizar arquivos e pastas no Recovery Environment.

Editor de texto: carrega um editor de texto simples para edigdo de arquivos ou entradas de registro.

Selecione seu fuso horario: mostra o seletor de fuso horario. Use-o para ajustar o fuso horario do sistema.

Atualizar informagoes de volumes: atualiza a Lista de volumes no ShadowProtect.

Configuragées de teclado: especifica qual layout de teclado o sistema usa. Ele também oferece uma janela de testes na qual o
texto digitado é exibido.

Informagodes
Mostrar informagdes do sistema
Fornece uma referéncia rapida para o nome do computador, enderego IP e fuso horario.

Status

Mostra o status das tarefas atuais do ShadowProtect

Tarefas na fila: mostra o nimero de tarefas na fila aguardando execugdo.
Tarefas em execugdo: mostra o numero de tarefas atualmente em execugdo.

6.3 Guias

As guias do didlogo principal fornecem acesso as caracteristicas principais do Recovery Environment e o status do aplicativo. Essas
guias sdo:

o Assistentes

o Mapa de disco

e Gerenciador de tarefas

o Detalhes da tarefa (Uma guia que sé é mostrada quando o RE executa uma tarefa e vocé clica em Exibir detalhes no
Gerenciador de tarefas.)

Assistentes

Os links da guia Assistentes oferecem trés assistentes de fungdo:

e Criar um arquivo de imagem de backup
e Restaurar um volume do sistema
e Montar um arquivo de imagem de backu

Esses assistentes orientam os usuarios nas tarefas mais comuns do Recovery Environment:

¥ StorageCraft Recovery Environment =l8lx|

¢ Fle Tasks View Tools Help

¥ Badap Vokme
B Restore Volume

q-e Backup Wizard
a i 2 = seect m.p.‘lﬁf“" through creating a backup image of the entire

Restore Wizard
Select d to guide you through restoring data you have previously backed
w

Browse or Restore Files Wizard
Sedect rd to guide you through r fies or folders

Computer Name: minint-164u03a
Ip Address: 192.168.115.128
Time Zone: Pacfic Standard Tene

CAP NUM SCRL
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Mapa de disco

Essa guia mostra uma visualizacdo grafica das unidades de sistema e suas partigdes.

&7 Wizards” @ Disk Map [ [ Task Manager

5 Disk 0: [ ] —)
 FLUITSL MHZ216081FF [N Label (*31) No Label (C:1)

142,05 GB 39,10 MB FAT 149,01 G HTFS Active

) CD-ROM 0:
o FIBS BRI SHADOWPROTECT (D:\)

DU-gA25 (Removable | =292 00 MB COFS

Media)

AT OB
Drive Let... | volume File System | Size Used | Partition Type |Partition Flags
| -1 Disk 0: FUIITSU MHZ21608] FF
) 3 Na Label FAT 39.00M6  S66ME  Del Pri
[ o Mo Label HTFS 149,01 GE 3440GE  WIFS Act, Pri
-] CD-ROM0: PLDS  DV¥D-+-RW DU-8A25 (Removable Media)

i Usar Mapa de disco para:

Visualizar informagdes de partigdo e unidade

o Selecionar uma unidade ou particdo para executar os Assistentes de Backup ou Restauragdo

Editar par@metros de unidade. (Consulte Opgdes do Mapa de disco e Cendrios de restauracdo de particdo para obter
detalhes.)

Executar o Chkdsk

Formatar uma unidade

Editar partigdes

Editar os pardmetros do arquivo boot.ini do disco selecionado

Opcoes do Mapa de disco

A guia Mapa de disco do Recovery Environment oferece quatro menus acessiveis com o botdo direito do mouse dependendo de
qual item vocé selecionar:

Disco: listado em uma coluna a esquerda da guia.

Particdo primaria: cada uma de suas partigdes primarias € mostrada a direita do disco e é indicada por uma barra azul.
Particdo estendida: cada partigdo estendida do disco é indicada por um contorno verde.

Espaco ndo alocado: esse espago é indicado por uma barra cinza.

Um novo disco comega com todo o seu espago como "ndo alocado". Depois que vocé criar uma partigdo no espago ndo alocado, o
Mapa de disco marca a particdo nao formada com o nome "desconhecido" e o tipo de partigdo como "ndo reconhecido". Formate a
partigdo como NTFS ou FAT32 e o Mapa de disco inclui texto na tela e altera o indicador de barra cinza para a cor azul.

Disco

Os menus acessiveis com o botdo direito executam essas agdes no disco selecionado.

Restore XP MBR. code
Restore MBR code from the image file
Restore disk hidden track from the image file
Convert to GPT disk
Clean disk
Initialize Digks...
Edit Policy
@& Refresh Volumes Info

As opgOes sdo:

Restaurar codigo MBR do XP
Recria 0 cddigo MBR necessario para um disco de sistema do Windows XP.
Nota: o Windows Vista e sistemas operacionais mais novos ndo utilizam esse recurso.

Restaurar codigo MBR a partir do arquivo imagem
Extrai e restaura as informag0es necessarias do MBR a partir do arquivo de imagem de backup.

Restaurar trilha oculta de disco a partir do arquivo de imagem
Restaura a trilha oculta que alguns fornecedores de computador incluem em seus discos de sistema.

Converter para disco GPT
Apaga os contetidos atuais do disco selecionado (dados e partigdes) e aplica o formato GPT no disco.

Limpar disco
Apaga as partigdes do disco selecionado. Basicamente, essa é uma reformatagdo da unidade. Use a opgdo Inicializar discos... para
concluir a reformatagdo e particionamento da unidade.

Inicializar discos...
Prepara um ou mais discos selecionados para particionamento como discos MBR ou GPT.
L. Aviso! A inicializagdo remove todas as partigdes e dados dos discos.

Editar politica
Abre o Editor de politica de partigdo

Atualizar informagoes de volumes
Consulta o SO e atualiza as informagGes de volume.

Particdo primaria

Esse menu executa essas agdes na partigdo selecionada:

3 Backup Volume
5 Restore Volume
& Delet= volume
Set Active
Format...
Edit Policy
@ Refresh Volumes Info
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Backup de Volume
Abre o Assistente de backup (consulte Criar um arquivo de imagem de backup).

Restaurar Volume
Abre o Assistente de restauragdo (consulte Restaurar o volume).

Apagar Volume
Apaga o volume selecionado.

Definir Como Ativo
Transforma o volume selecionado em volume de inicializagdo do sistema.

Formatar...
Abre a Formatar volume.

Editar politica
Abre o Editor de politica de partigdo

Atualizar informagdes de volumes
Consulta o SO e atualiza as informagdes de volume.

Particdo estendida

O Mapa de disco contorna uma partigdo estendida recém-criada na cor verde e retém a marca "espago ndo alocado". Vocé precisa
criar uma ou mais partigbes ldgicas dentro da partigdo estendida. Clique com o botdo direito na particdo estendida para mostrar

€sse menu:

3 Delete Partition

Create logical partition

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info
Esse menu realiza as seguintes agdes na particdo estendida:

Apagar Partigdo

Apaga a particdo estendida. Aviso: isso apaga todos os dados de todas as particdes ldgicas na particdo estendida.

Criar partigdo ldgica

Abre o Editor de criagdo de particdo. Vocé pode criar ilimitadas partigdes l6gicas com formato NTFS. O formato FAT32 limita o
numero de partigbes ldgicas para 23. Nota: uma partigdo l6gica ndo pode ser uma partigdo de inicializaggo.

Editar politica
Abre o Editor de politica de partigdo

Atualizar informagdes de volumes
Consulta o SO e atualiza as informagdes de volume.

Espaco nao alocado

Create primary partiton
Create extended partition
Edit Policy

@ Refresh volumes Info

Esse menu realiza essas agdes no espago nao alocado:

Criar uma partigdo primaria
Abre o Editor de criagdo de partigdo.

Criar partigdo estendida
Abre o Editor de criagdo de particdo. Nota: o editor preenche o Tipo de particdo automaticamente como "Estendido".

Editar politica
Abre o Editor de politica de partigdo

Atualizar informagGes de volumes
Consulta o SO e atualiza as informagGes de volume.

Formatar volume

O didlogo Formatar de volume define pardmetros para a nova partigdo:

Format Volume F:\ (Unknown) ‘ x|

Volume label:

File System:
[nres

Ll

Allocation unit size:

[Defauit |
I™ Perform a quick format
I™ Enable file and folder compression

OK I Cancel I

As opgoes sdo:

Etiqueta do volume
Um nome com definigdo de usuario. A sintaxe proibe estes caracteres em um nome de volume: \\\/[]: | <>+ ;=.?"

Sistema de arquivos

O padrdo é NTFS. A caixa suspensa oferece FAT, FAT32, e NTFS. Caso ndo esteja restaurando um volume de sistema antigo,
mantenha as configuragdes de NTFS.
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Tamanho da unidade de alocagdo
A definigdo padrdo permite que o disco selecione seu melhor tamanho de bloco: 512 (tipico para discos MBR) ou 4096 (4K) (tipico
para discos GPT). A caixa suspensa oferece uma gama de configuragdes de 512 a 64 KB, caso necessario.

Executar uma formatagao rapido

O padréo é realizar uma formatagdo padrdo e ndo uma formatagdo rapida. Uma formatagdo rapida, embora agil, ndo testa o disco
para identificar os setores ruins. Um processo de formatagdo padrdo checa cada setor para confirmar a retengdo de dados.

Ativar a compactagao de arquivos e pastas

O padrdo ndo é utilizar a compressdo no novo volume. Marcar essa opgdo permite que o SO compacte e descompacte os arquivos
no volume automaticamente. Todavia, uma vez que isso usa os recursos do processador, mantenha as configuragdes padrdo
necessarias a ndo ser que seja requisitado.

Em um formato de volume tipico, especifique um nome Util para o volume, mantenha as configuragdes padréo e clique emOK.

Editor de criacao de particao

O Editor de criagdo de partigdo modifica o tamanho, deslocamento e tipo do volume a ser criado:

N Create Partition [ x|
Minimum offset: Maximum offset: 10737418240
Starting Offset:
Minimum size: 7.81MB Maximum size: 9.99 GB
Frz | 10.00 GB 3
Partition Type: NTFS ~| Advanced

OK I Cancel

As opgoes sdo:

Controle deslizante de tamanho

Define geograficamente o tamanho e deslocamento da nova partigdo. Clique e arraste as setas em ambas extremidades do grafico
para diminuir ou aumentar a partigdo para o tamanho desejado. O editor atualiza o valor numérico no indicador de Tamanho para
exibir a dimensdo especifica selecionada no controle deslizante.

Deslocamento minimo

Exibe o deslocamento minimo para o inicio da nova partigdo. Caso esta seja a primeira particgdo em um disco, o editor baseia seu
deslocamento no conjunto de politicas utilizando o Editor de politica de particdo. Caso esta nova partigdo for a segunda ou
posteriores no disco, o deslocamento é o comego do préximo setor no ShadowProtect 5.0.2 e mais recentes ou na faixa mais
préxima no ShadowProtect 5.0.1 ou anteriores.

Deslocamento maximo
Exibe o deslocamento maximo com base no tamanho do espago n&o alocado disponivel para esta particdo. Normalmente, este é o
final do Ultimo setor disponivel do espago ndo alocado.

Deslocamento inicial
Seleciona o byte de inicio da nova partigdo.

Tamanho minimo
Tamanho limite definido pela versdo do SO e calculado pela segdo do Editor de politica de particdo para 7rilha ou Setor como os
limites para particGes.

Tamanho maximo
Tamanho limite do espago ndo alocado para a partigdo.

Tamanho
Seletor para o tamanho total da partigdo. Configura o padrdo para o espago ndo alocado disponivel.

Tipo da particdo
Seleciona NTFS, FAT ou FAT32.

Avancada
Nota: isso exibe uma lista de tipos de particdo disponiveis através do Windows PE. O ShadowProtect, porém, suporta somente trés
tipos disponiveis no seletor de Tipos de partiéo.

Gerenciador de tarefas

Essa guia mostra uma lista de tarefas concluidas ou em execugdo (como um backup ou verificagdo). Para visualizar detalhes de uma
tarefa, clique em Mostrar detalhes na segdo da tarefa. Para cancelar uma tarefa ativa, clique em Cancelar.

Nota: se vocé anular uma operagdo de restauragdo, vocé pode inicid-la novamente caso seja necessario (consulte Retomar uma
operagdo de restauracdo).

& wiizards ]’\' Disk Mg/’;l Task Manager I

T B
\g volume C:\ {No Label) Backup q'::;)ﬂ% Completed #

# Source Yolume: C:| (Mo Label)
[Z] Destination Image: O:|tempiC_voL.spf
@ Backup Type: Ful
Options:
« Exclude Free Space
a Compression: Standard (recommended)
£} Encryption: RC# 128 bit with password validation
@ Status: Running
@ show Details

88 cancel
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Detalhes da tarefa

Nota: essa guia s6 aparece depois que vocé clicar em Exibir detalhes de uma tarefa na guia Gerenciador de tarefas.

A guia Detalhes de tarefa mostra informagdes de status sobre uma tarefa concluida ou atualmente em execugdo. (Essas tarefas
incluem um backup de volume, restauragdo de volume ou imagem de verificagdo.) Vocé pode controlar a exibigdo dessas tarefas
clicando em Mostrar detalhes/Ocultar detalhes na guia Gerenciador de tarefas. Por exemplo:

" wizards | G Disk Map | [ Task Manager” 7 volume Backup - 107% complated
Source: (o Label)
Destination:  O:\temp|C_YOL.spf

Timing [Modde  [code |mMessage

04-5ep-2000 20:03:37 _ sptask. T 111 sbrun -mdn( soval £ \|7\GLOBALROOT DeviceHarddiskvolumeShadowCopy 1 |7 Volume
04-Sep-2009 20:03:37 sptask 1o ‘Worker thread has started

04-5ep-2009 20:03:38  (loader) 1z corelogic version: 3.3.220.2729

04-Sep-2009 20:03:33 sbvol 109 free space exclusion an

04.5ep-2000 20:03:38  sbal 101 successfully opened volume |17 Vokame{484493c0-4716-1 1de-a765-B06d51 72606F)
04-5ep-2009 20:03:38  shol 107 FAT system area sectors: 0

04-Sep-2009 20:03:38  sbwol 1z File WPAGLOBALROOT|Device\ Copylipagefie. oK
04-5ep-2009 20:03:38  shrypt 109 fiter started

04-Sep-2009 20:03:33  sbfile 101 successfully opened file Or\bemp\C_WOL.spf

04.5ep-2000 20:05:38  sbval 107 disk MBR sectors: |

04-5ep-2009 20:03:38  sbol 107 first track sectors: 63

04-Sep-2009 20:03:33 sbvol 09 disk CHS 19457/255/63 partition 2

04-5ep-2000 20:03:38  sherypt 107 compression mode: §

04-Sep-2009 20:03:33  sberypt 107 encryption mode: 3

04-5ep-2000 20:03:38  sharypt 600 Please enfer the encryption passwor

04.5ep-2009 20:03:38  sptask. 101 Answer was sent as UNICODE string

Time Remaining: 1 hour(s), 9 minuke(s), 52 secondis)
Theoughput:  7.15 MBfs

[T |

O Recovery Environment mostra uma nova guia para cada tarefa selecionada quando vocé clica em Mostrar detalhes.

7 Carregar drivers

O Recovery Environment permite que vocé carregue drivers de rede ou armazenamento dinamicamente para que o Recovery
Environment possa acessar hardware novo ou diferente.

Nota: esses drivers sao usados apenas pelo Recovery Environment e ndo pelo volume restaurado. Uma vez que o Recovery
Environment é um aplicativo de 32 bits, esses drivers também precisam ser de 32 bits. Verifique se os arquivos de driver
adicionados sdo de fato de 32 bits, uma vez que alguns fornecedores de hardware ndo distinguem claramente as versdes de 32 bits
daquelas de 64.

Para carregar um driver dinamicamente

1. Clique em Carregar drivers no menu Ferramentas do Recovery Environment. A caixa de didlogo Carregar drivers é
mostrada:

ShadowProtect - Load Drivers x|

If you cannot see installed disk drives or network adapters, then this may be resolved by loading the matching storage
controller or network adapter device drivers for these devices.Many additional driver files for drivers which are not yet
running, but which may be loaded, are found in the "\Additional Drivers™ directory of the Recovery Environment.In this
tool, add paths to the .INF file(s) for the 32-bit (x86) Windows 7 driver(s) you wish to load and then diick Load to
immediately install and execute them,

Add Path I Delete DOWN uP

Load | Close: |

2. Clique em Adicionar caminho para procurar o arquivo INF de que vocé precisa. Repita o processo "Adicionar caminho" para
adicionar todos os arquivos INF necessarios.
Clique e arraste os drivers para mové-los para cima ou para baixo na lista para estabelecer a ordem de prioridade.
3. Clique em Carregar para carregar imediatamente todos os drivers listados.
O Recovery Environment carrega os drivers e fornece acesso aos dispositivos ou redes.

Importante: atualmente, o Recovery Environment - Windows (REWIND) criado pelo REBuilder ndo oferece suporte para iSCSI.

8 Usar o Utilitario de configuracao de rede

O Utilitario de configuragdo de rede (NCU) configura a placa de interface de rede (NIC) de um sistema, configuragdes de TCP/IP e
informagdes de dominio para uso no Recovery Environment.

Nota: o Gerenciador de rede do PE oferece um conjunto amplo de opgdes de rede. No entanto, a maioria das situagdes do
Recovery Environment funcionard com as configuragdes padrdo.
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I ™ PE Network Manager 0.58.68 =101 =]
G Propetties [ [imeiiF) PRO/1000 MT Network Cornection =l
3 Computer State: CF Speed: [ 1000 MEit/s | [ MAC: | 00-1C-23-50-D7-6C |
) Sharing ™ Force scanning for new devices on adapter list refresh
- Dl |P-Settings H@"\ WiFi || B Advanced |
Profiles - -

‘ Obtain an IP address ‘
\3 Other
‘ Info | Release ‘ Renew ‘
? About
li ‘ IP auto corfiguration enabled ‘
Default Gatzway: I . . ¥ Dyniamic
\ Obtain DNS ddress a. |
DNS address: (%]
\ Oblain WINS address automaticaly |
WINS address: . (¥
[ ww  Jlv o J[®_ cee |
Ready

Para especificar as configuragées de NIC

1. Clique em Configuragdo de rede no menu Ferramentas para abrir o utilitario.
2. Selecione o adaptador Ethernet adequado na lista suspensa.
Se for necessario, selecione a velocidade de conexdo preferida do adaptador e especifique seu enderego MAC.
3. Modifique as configuragdes do adaptador na interface do utilitario de Configuragdo de rede. As configuragdes disponiveis sdo:
Configurag6es de IP: o botdo superior nessa caixa de didlogo alterna entre:
Obter um enderego IP automaticamente. obtém as configuragGes depois de clicar em OK ou Aplicar.
Usar enderego IP estdtico: especifique enderego IP, mascara de sub-rede e gateway padrdo. Clique no botdo Mais|...]
para especificar mlltiplos enderegos IP e gateways, caso seja necessario.
Configuragées de DNS e WINS: esses botSes alternam entre as configuragdes Estatica ou Dindmica. Clique no botdo Mais
[...] para especificar dois ou mais enderegos IP para o ambiente DNS ou WINS.
Identificacdo de rede: clique em Computador para especificar um nome de computador, Grupo de trabalho e sufixo de
DNS primario. Clique em Definir para aceitar a configuragdo.

Nota: embora o Gerenciador de rede de PE oferega suporte para configuragdo de Wi-Fi, a StorageCraft recomenda o uso de uma
conexdo por fios ao usar o recurso de rede como origem ou destino para arquivos de imagem de backup.
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Para especificar compartilhamento e mapeamentos de unidade

1. Clique em Unidades de rede para configurar mapeamentos de unidades e compartilhamento de arquivos.

“® PE Network Manager 0.58.88 B ] |3
43 Properties Drive letter: I‘ j = Connect
= Computer Paih [ =
+) Sharing Usemame: |
52 Netwark Drives Password I
Profiles
3 ote
? Abot Connected network drives:
[=]
Local | Remote | Status [ Open |
= sy |[w ok [x oo

Ready

2. Use o0 menu suspenso Letra de unidade para selecionar uma letra.
3. Cliqgue em Procurar rede para localizar os dispositivos on-line:

4.
5.

Drive letter: I' j = E—
Path: | =l
Usemame |

Password |

#  Show network drives | | ®- @ WORKGROUP

Domain / server name:

Delete

Reset view

R0
&
H B

4

moy|[w ok J[X gee ]

a. Digite um nome no campo Nome de servidor/dominio e clique em Adicionar. O utilitdrio de Configuragdo de rede (NCU)
procura a rede e localiza todos os recursos no dominio ou no computador especificado, mostrando-os no painel Recursos.

b. Clique no botdo Ampliar para visualizar todos os recursos disponiveis no dominio ou computador especificados.

c. Selecione um recurso para preencher automaticamente o campo Caminho.

d. (Opcional) Cliqgue em Apagar para remover todos os recursos de rede do dominio ou servidor selecionados no painel
Recursos.

Insira as credenciais necessarias para acessar o recurso de rede.

Cliqgue em Conectar. O Recovery Environment conecta e mapeia a unidade.

Opgcoes adicionais de NCU

O NCU inclui diversas opgdes que atualmente ndo sdo suportadas pela StorageCraft. COnsulte o site PENetwork para obter mais
informagdes sobre essas opgoes.

9 Criar um arquivo de imagem de backup

0 Assistente de backup do Recovery Environment cria um backup de todo um sistema ou volume especifico neste sistema Diferente
do ShadowProtect, o Recovery Environment cria apenas backups frios. Para obter detalhes sobre como criar backups, consulte o

Criar arquivos de imagem de backup.

Para criar um arquivo de imagem de backup

1.

wu

N O

Abra o Assistente de backup:
o Na guia Assistentes, clique em Assistente de Backup.
o No menu Tarefas, clique em Volume de backup.

. Na pagina Volumes a serem incluidos no backup, selecione os volumes que serdo salvos no backup. Clique em Avangar.

Nota: para fazer o backup do sistema inteiro, selecione todos os volumes. No entanto, ndo é necessario realizar o backup de
volumes ocultos ou de recuperagdo (caso haja).

. Na pagina Tipo de backup, selecione o tipo de backup a ser feito:

Realizar um backup completo: cria um arquivo de imagem de backup completo dos volumes selecionados.
Fazer um backup diferencial: cria um backup de todas as alteragdes de volume desde o Ultimo backup completo.
Nota: o Recovery Environment precisa de acesso ao ultimo backup completo para realizar o backup diferencial.

. Cligue em Avancar.
. Na pagina Nome e destino de backup, especifique onde vocé quer armazenar o arquivo de imagem de backup:

a. Em um diretério de rede ou local ou em uma midia de armazenamento (CD/DVD/Blu-ray).
b. Procure ou digite o caminho do local. (Consulte Destinos dos arquivos de imagem para obter detalhes.)
Aviso:este caminho de destino ndo pode ter mais do que 186 caracteres ou conter quaisquer caracteres especiais, incluindo:

l@#sNAR*()IV?> <, {3]]

¢. (Opcional) Clique com o botdo direito em um nome de arquivo e depois selecione Renomear para alterar o nome do
arquivo de imagem de backup.

. Clique em Avangar.
. Na pagina Opcdes, selecione o tipo de compressdo, senha e divisdo de arquivos e clique em Avangar.

Nota: mantenha todas as configuragbes padrdo mostradas nas Opgdes avangadas, exceto caso especificamente necessario
realizar alteragdes.
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8. Clique em Concluir para criar o arquivo de imagem de backup.
Vocé pode monitorar o progresso do backup na guia Gerenciador de tarefas clicando emDetalhes.

Reserva de sistema e outros volumes
Fornecedores de hardware podem configurar suas unidades de disco para incluir multiplas partigdes:

o Particdo de diagndstico: normalmente, uma partigdo de 100 MB ou menos isso inclui uma ou mais ferramentas especificas
para essa plataforma de hardware. Essa partigdo ndo terd nenhuma letra de unidade atribuida.

o Particdo de recuperagdo: essa partigdo armazena apenas os dados incluidos no novo disco antes da instalagdo do SO. Ela é
usada para restaurar o sistema de volta ao seu estado de fabrica. Essa partigdo ndo terd nenhuma letra de unidade atribuida.

o Volume de reserva de sistema: esse volume pode incluir informag@es e € especialmente (til ao usar o BitLocker.

Uma restauragdo do ShadowProtect ndo exige backups continuos ou completos desses volumes, uma vez que:
o Ela é capaz de recriar informagGes de inicializagdo pelo volume de reserva de sistema.
o N&o precisa do contelido de fabrica da partigdo de recuperagdo, ja que uma restauragdo tipica ocorre depois da unidade ter
falhado.

o N&o necessita de ferramentas de diagndstico adicionais e especificas de hardware, ja que, mais uma vez, uma restauragao
tipica é feita em um hardware novo e diferente.

A Unica excegdo € o caso de um sistema que usa o BitLocker. Neste caso, um backup unico do volume de reserva de sistema

preserva o conteldo necessario para uma restauragdo completa. No entanto, a preferéncia do usuario pode preservar esses
volumes com backups adicionais completos e Unicos.

Volumes de disco GPT

Os discos GPT também incluem volumes adicionais:

o a particdo de sistema EFI (ESP)
o a particdo reservada da Microsoft (MSR)

Nenhum desses exige um backup, uma vez que o ShadowProtect restaura automaticamente as partibes necessarias durante a
recuperagdo. (Na verdade, o MSR ndo contém sistema de arquivos para backup.)

9.1 Destinos dos arquivos de imagem

O Recovery Environment pode restaurar arquivos de imagem em qualquer dispositivo de disco, incluindo discos rigidos, unidades
removiveis de USB/FireWire, unidades de rede e dispositivos NAS (Network Attached Storage). Vocé também pode armazenar
imagens de backup tais como CDs, DVDs ou Blu-Ray caso o sistema tenha um disco otico regravavel.

Nota:se vocé selecionar um destino que ndo tenha espago em disco suficiente para salvar a imagem de backup, o trabalho de
backup falhara.

LocalVantagensDesvantagens
Disco rigido local

o Backup e restauragdo rapidos.
e Econdmico.

o Consome espago no disco local.
o Vulneravel a perdas, caso a unidade apresente falhas.

Unidade USB/FireWire local

o Backup e restauragdo rapidos.

o Preserva espago de disco nas
unidades locais.

e Econdmico.

e Armazenamento fora do local facil.

e Mais caro que discos rigidos locais.
Vulneravel a perdas, caso a unidade apresente falhas.

Disco rigido de rede

o Backup e restauragdo rapidos.
Falha de protegdo de disco
rigido local.

Armazenamento fora do local.

Precisa ter os drivers da placa de interface de rede suportados
pelo Recovery Environment.

Complexidade. Os usuarios precisam ter direitos na rede

para salvar e acessar imagens de backup.

CD/DVD/Blu-Ray

Boa midia para arquivamento.
Falha de protegao de disco
rigido local.

Backups mais lentos devido & velocidade das midias.
Restrigdes de arquivo devido ao tamanho limitado.

9.2 Opcoes

A caixa de didlogo Opgbes do Assistente de backup controla compactagdo, seguranga e divisdo de arquivos:
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€ Backup Image Tool

Options
Specify the options wou wank for the new backup image

Select Compression Method: Standard (recommended) hd

[Clenter Password  [JUse Password File  Moke: This option will encrypt the image file

[ split image file Mb
Backup Comment

[ <Back || Mext > H Cancel ]

Essa segdo descreve essas opgoes:

Compressao de arquivo
Criptografia de arquivo de backup

N
o
o Dividir arquivos de imagens de backup
N
o

Comentérios de backup
Opcdes avangadas

Compressao de arquivo

O ShadowProtect oferece multiplas opgdes de compressdo de arquivo ao criar arquivos de imagem de backup.
Nivel de compressaoDescricao

Nenhuma
Nenhuma compressdo de arquivo. Essa opgdo fornece backup mais rapido quando o espago em disco ndo é um problema.

Padrao
Em média, comprime os dados em 40%. Essa opgdo fornece um equilibrio entre a velocidade de backup e o consumo de espago
em disco.

Alto

Em média, comprime os dados em 50%. Essa opgdo precisa da maior quantidade de tempo e de recursos do sistema para concluir
um backup, mas é Util quando o espago em disco é limitado. A maioria dos sistemas modernos oferece suporte a esse nivel de
compressdo.

Criptografia de arquivo de backup

O ShadowProtect € capaz de criptografar e proteger os arquivos de imagens de backup. Isso € particularmente Util ao armazenar
arquivos de imagens de backup em uma rede ou fora do local. Para montar ou restaurar um arquivo de imagem de backup
protegido, vocé precisa fornecer a senha correta. Se vocé ndo digitar a senha correta ou se vocé esquecer a senha, vocé ndo podera
acessar o arquivo de imagem de backup. Armazene a senha em um local seguro uma vez que a StorageCraft ndo pode contornar a
criptografia nos arquivos de imagem de backup sem a mesma.
Vocé pode selecionar um dos trés métodos a seguir ao criptografar um arquivo de imagem de backup.

¢ RC 4 de 128 bits (Rapido): mais rapido, porém menos seguro que AES de 128 bits.

o AES de 128 bits (Seguro): mais rapido, porém menos seguro que AES de 256 bits.

o AES de 256 bits (Mais seguro): a opgdo mais lenta, porém a mais segura.

Além da forga de bits, a senha usada para proteger o arquivo de imagem de backup pode afetar a seguranga. Use as diretrizes de
senha abaixo para garantir o mais alto nivel de seguranga de arquivo de imagem de backup:

e No minimo oito caracteres de extensdo
o Faga uma mistura aleatdria de letras mailsculas e minusculas, caracteres e nimeros.
o N3o use palavras encontradas no dicionario.

o Altere as senhas regularmente, especialmente se suspeitar que a senha foi comprometida.

Nota: as senhas do ShadowProtect fazem distingéo entre mailisculas e minusculas e aceitam apenas caracteres alfanumeéricos.

Dividir arquivos de imagens de backup

O Recovery Environment pode dividir arquivos de imagem de backup em diversos arquivos menores caso seja necessario. Essa
divisdo permite que o programa salve grandes arquivos de backup em midias de tamanho fixo, como CD, DVD ou Blu-Ray.

Vocé pode dividir arquivos de imagem de backup:

o Selecionando essa opgdo durante a criagdo.
e Apos a criagdo, com a Usar a ferramenta de conversdo de imagem.

Para dividir um arquivo durante a criagdo:

1. Marque a caixa Dividir arquivo de imagem na caixa de didlogo Opgdes do Assistente de backup.

2. Especifique um tamanho para cada um dos arquivos menores (como 700 MB para discos CD-R ou 4.480 MB em DVD-R).
3. Execute o trabalho de backup.

4. Insira discos de CD ou DVD regravaveis conforme for necessario durante o backup.

Nota: um arquivo de imagem de backup dividido pelo ShadowProtect em varios arquivos é conhecido como arquivo de imagem
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estendida. Os arquivos de imagens estendidas usam uma extensdo (.sp#) de arquivo especial para indicar que sdo parte de um
conjunto de arquivos (consulte Arquivos de imagem de backup).

Comentarios de backup

Use o campo Comentarios de backup para inserir qualquer mensagem necessaria para descrigdo do trabalho de backup. O
ShadowProtect mostra esses comentarios ao montar ou restaurar o arquivo de imagem de backup. Por padrdo, o Recovery
Environment acrescenta a marcagdo de data e hora como comentarios de backup em todos os arquivos de backup.

Opcoes avancadas

Nota: a StorageCraft recomenda que vocé mantenha todas as opgdes avangadas em suas configuragdes padrdo, exceto caso
compreenda o impacto de suas alteragoes.

Visualize as opgBes avangadas de arquivo de imagem de backup clicando em Avangado na pégina Opgdes de imagem de backup.
Essas opgdes sdo:

Travar Volume de Origem

Nota: uma vez que o Recovery Environment so realiza backups a frio, bloquear o volume de origem ndo é relevante. Qualquer
uma das configuragGes realiza um backup completo.

Padrdo: Ativado

Ativado: orienta 0 Recovery Environment a bloquear acesso durante o backup do volume.

Desativado: orienta 0 Recovery Environment a usar a tecnologia de instanténeo para realizar o backup do volume.
Incluir espago Livre

Padrdo: Desativado

Ativado: realiza 0 backup de todos os setores no volume, incluindo todo o espago disponivel. Isso cria um arquivo de backup
maior.

Desativado: realiza o backup apenas dos setores marcados como contendo dados.

Acelerador de E/S

Padrdo: 100

Especifica a porcentagem do subsistema de E/S do sistema que o Recovery Environment usa para realizar o backup. Na maioria dos
casos, essa configuragdo deve permanecer no padrdo. Para alterar esse valor, clique e arraste o controle deslizante para a
configuragdo desejada.

Ativar cache de gravacao

Padrdo: Desativado

Ativado: o Recovery Environment usa o recurso de cache ao gravar o arquivo de imagem de backup. A memdria em cache pode
diminuir a velocidade do processo de criagdo de imagens.

Desativado: o Recovery Environment ndo usa memdria em cache ao gravar o arquivo de imagem de backup.

10 Restaurar um volume do sistema

O objetivo principal do Recovery Environment é restaurar um volume de sistema. O Assistente de restauragdo do Recovery
Environment oferece suporte para dois tipos de restauragdo para um sistema ou volume de inicializagdo.

Restaurar um volume em uma operagdo

Esse método restaura um volume de sistema a partir de um arquivo de imagem de backup selecionado em uma Unica operagdo.

Nota: use o Recovery Environment para Windows para restaurar a partir de um arquivo de imagem com formato VHD/VHDX. O
Recovery Environment CrossPlatform sé oferece suporte para restauragdes a partir de arquivos de imagem .SPF e .SPI, e ndo nos
formatos VHD ou VHDX.

Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore)
A Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore) no Recovery Environment divide o processo de restauragdo de volume em
mdltiplas etapas. Fazer isso é Util ao restaurar um grande volume, um processo que pode levar varios dias.

Nota: embora seja similar ao HSR do ImageManager, o HSR do Recovery Environment é um processo manual. O HSR do
ImageManager é automatizado, enquanto a versdo do Recovery Environment exige uma reinicializagdo; em seguida, o Assistente de

restauragdo captura e aplica as mais recentes atualizagdes ao volume salvo em backup antes de sua finalizagdo. No entanto,
a versdo do HSR do Recovery Environment ndo exige uma licenca.

Tamanhos de setor suportados

Discos rigidos e SSDs modernos sdo vendidos com um tamanho fisico de setor de 4.096 bytes. A maioria dos produtos oferece
suporte para o tamanho de setor /dgico de 512 bytes. (Esses sdo muitas vezes chamados de 512¢, sigla que indica "Emulagdo de
tamanho de setor de 512 bytes".) O ShadowProtect oferece suporte para ambos tamanhos de setor de 4.096 e 512 bytes.

Na improvavel situagdo de restauragdo de um volume/particdo de um tamanho de setor para outro:

o 512 bytes por setor -> 4.096 bytes por setor
o 4.096 bytes por setor -> 512 bytes por setor

O ShadowProtect emitird uma mensagem de erro durante a restauragdo caso detecte uma incompatibilidade de tamanho de setor.
Para evitar isso, reformate a unidade de destino para que o tamanho do setor ldgico corresponda ao volume de origem.
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Restaurar volumes de inicializacao/sistema do Windows 8.x com inicializacao segura por UEFI

Muitos computadores oferecem agora suporte para inicializagdo segura, um recurso anti-malware disponivel no UEFL. A inicializagdo
segura garante que o sistema so seja inicializado a partir de um sistema operacional seguro. No entanto, muitos sistemas
operacionais ndo oferecem suporte para inicializagdo segura. Atualmente, os Unicos sistemas operacionais Windows que oferecem
suporte para inicializagdo segura sdo:

e Windows 8.1

e Windows Server 2012 R2
e Windows 8

e Windows Server 2012

Sistemas operacionais anteriores, incluindo Windows 7, Vista e Windows XP, ndo oferecem suporte para inicializagdo segura e,
dessa forma, ndo exigem a ativagdo do recurso.

Além disso, ha muitos outros sistemas operacionais seguros e ambientes de inicializagdo que ndo oferecem suporte para
inicializagdo segura. Isso inclui o ShadowProtect Recovery Environment for Windows e o Recovery Environment CrossPlatform.

No entanto, o ShadowProtect Recovery Environment for Windows s6 pode ser inicializado e um computador em situagdes nas
quais:

o O UEFI ndo oferecer suporte para inicializagdo segura ou o recurso ndo estiver ativado.
e O UEFI é inicializado no modo de compatibilidade de BIOS. (Esse modo é muitas vezes chamado de CMS.)

0O ambiente do ShadowProtect CrossPlatform oferece, sim, suporte para inicializagdo no modo UEFI nativo (com inicializagdo segura
desativada) em vez do modo de compatibilidade de BIOS (CMS). No entanto, ele ndo ira inicializar quando o recurso de inicializagdo
segura estiver ativado.

Para permitir que o Recovery Environment seja inicializado, desative temporariamente o recurso de inicializagdo segura. Para fazer
isso:

1. Inicialize o sistema para a tela de gerenciamento de UEFI.
2. Se ainicializagdo segura for uma opgdo E estiver ativada, desative temporariamente esse recurso. (Alguns sistemas podem se
referir a esse recurso como inicializagdo UEFI. Verifique a opgdo na documentagdo do sistema.
3. Altere a ordem de inicializagdo para que o CD ou DVD seja o primeiro item de inicializagdo.
4. No caso da inicializagdo do ShadowProtect CrossPlatform Recovery Environment, basta inicializar o sistema para abrir o
ambiente do CrossPlatform.
5. No caso da inicializagdo do ShadowProtect Recovery Environment for Windows, verifique se a opgdo de inicializar no modo de
compatibilidade de BIOS (as vezes chamada de CMS) esta ativada.
Nota: alguns sistemas UEFI listam o mesmo CD ou DVD de duas maneiras: uma com o prefiro "UEFI:" e outra sem. Nestes
sistemas, para inicializar usando o modo de compatibilidade do BIOS, selecione a entrada de CD ou DVD que NAO possua
esse prefixo.
. Prossiga para realizar a restauragdo de volume.
. Depois de realizar a restauragdo, inicialize para a tela UEFI novamente e reative a inicializagdo segura (caso seja necessario).
. Continue com a inicializagdo do sistema restaurado.

(e BN o))

10.1 Restaurar um volume em uma operacao

Para usar o recurso de restauragao:

1. Anexe a um disco com espago pelo menos similar a unidade original.

2. (Opcional) Caso o disco ndo seja inicializado e vocé queira adicionar uma nova partigdo MBR, vocé precisara reinicializar
o Recovery Environment para continuar com a restauragdo. O Windows ndo € capaz de ler e atualizar de forma precisa
as informagOes da nova particdo MBR para essa unidade recém-inicializada até que seja feita uma reinicializagdo.

. Selecione a guia Mapa de disco para criar uma parti¢do na nova unidade.

4. Selecione Criar particdo primaria. A configuragdo padréo é usar todo o espago disponivel na nova unidade para a nova
particdo. Modifique essa configuragdo conforme a sua necessidade para a restauragdo da Partigdo de sistema. Clique em
OK. O Recovery Environment cria uma nova partigdo primaria.

5. No Recovery Environment, selecione:

= Tarefas > Restaurar volume.
= Restaurar volume no painel de navegagdo a esquerda.
= Assistente de Restauragdo na guia Assistentes.

w

O programa inicia o Assistente de Restauragdo. Siga os avisos do assistente para completar a restauragdo.
6. Na pagina Tipo de restauragdo, selecioneRestaurar na lista dos tipos:

Restaurar
Restaura um volume de sistema em uma operagdo ou inicia uma operagdo HSR.
Nota: Sistemas NETGEAR ReadyDATA ndo oferecem suporte para operagdes de HSR.

Continuar restauragdo interrompida
Reinicia uma restauragdo cancelada anteriormente.

Restaurar incrementais subsequentes

Adiciona arquivos incrementais a um backup HSR de volume de sistema.

Nota: esta agdo normalmente exige que o sistema de origem tenha executado o ShadowProtect anteriormente para
criar esses arquivos de backup incrementais. Entretanto, é possivel utilizar o Recovery Environment para realizar um
backup diferencial para criar um ou mais incrementais.

Finalizar uma restauracdo HSR
Completa uma restauragdo que vocé escolheu para ser finalizada mais tarde. O volume do sistema esta pronto para ser
iniciado.

7. Selecione a imagem de backup para restaurar. (Use a caixa suspensa Arquivos do tipo para selecionar arquivos do
ShadowProtect ou arquivos Microsoft Virtual Hard Disk (VHDX).)
Nota: em sistemas NETGEAR ReadyDATA, essa caixa de didlogo mostra o espago néo alocado do volume,
normalmente na unidade de terabytes (como, por exemplo, 63,77 TB). Uma vez que o volume é armazenado em uma
unidade provisionada de forma dindmica, esse limite superior do volume permite que o dispositivo NETGEAR armazene
backups de qualquer tamanho enquanto consome apenas o espago real necessario.

8. Selecione o destino para a restauragdo.
Nota: as letras da unidade mostradas na caixa de didlogo refletem as tarefas do Recovery Environment. Elas podem ou
ndo corresponder com as aquelas atribuidas originalmente pelo Windows como letras de unidade. Para visualizar esses
dois mapeamentos e determinar qual usar como fonte para a imagem de backup:
a) Execute o Utilitario de configuragdo de inicializaggo.
b) Selecione um volume
¢) Clique em Letra da unidade. O utilitario lista a designagdo da letra da unidade do Windows e do Recovery
Environment para a partigdo.

9. (Opcional) Caso a unidade de destino designada necessite uma partigdo, consulte Recriar particdes originais para
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estabelecer partigdes que coincidam com o original ouOpcdes de particdo de destino para criar um novo layout.
10. Na pagina Dependéncias da imagem de backup escolha:
= Manter selecionado o arquivo de imagem de backup.
= Escolha um outro momento determinado para restaurar.

Nota: o painel esquerdo exibe todos os arquivos de imagem de backup no conjunto de imagens previamente
selecionado. As propriedades do arquivo de imagem de backup selecionadas aparecem no painel direito.

11. Na péagina Opgdes de finalizagdo, selecione na lista Finalizar o volume ao final desta restauragéo:

Finalizar o volume no final desta restauragdo
Selecione essa opgdo para executar uma operagdo de restauragdo independente, onde o volume restaurado esta pronto
para uso apds a operagdo de restauragdo ter sido concluida.

Nota: ndo selecione esta opgdo caso ndo queira executar uma operagdo de HSR.
Gerar um arquivo .HSR para ser usado em uma finalizagdo futura

Nota: selecione esta opgdo somente para uma Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore).

(Opcional) Ao selecionar essa opgdo, o Assistente de restauragdo Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore) no
local especificado por vocé.

12. (Condicional) Na pagina Opgdes de especificagéo de restauracdo, defina qualquer pardmetro de inicializagdo que vocé
precisar para aplicar ao volume restaurado:
Nota: o Recovery Environment s6 mostra essa pagina ao finalizar um volume de inicializagdo MBR e ndo para uma
operacdo de HSR ou para um disco GPT.

Definir a partigdo ativa
Configura o volume restaurado como a particdo de inicializagdo ativa.

Restaurar registro MBR
Restaura o registro MBR (Master Boot Record - Registro Mestre de Inicializagdo) como parte da tarefa de restauragdo do
volume. Quando selecionado, vocé vé as seguintes opgdes de restauragdo do registro MBR:

= Restaurar o registro MBR do arquivo de imagem: restaura o registro MBR do arquivo de imagem de
backup.

= Restaurar o registro MBR original do Windows: restaura o registro MBR padrdo da versdo do Windows que
Vvocé estd restaurando.

= Restaurar assinatura do disco: restaura a assinatura do disco fisico do disco rigido original. O Windows Server
2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 e posterior) exigem
assinaturas de disco para usar o disco rigido.

Restaurar faixa oculta do disco
Restaura os primeiros 63 setores de uma unidade. Alguns aplicativos carregadores de inicializagdo fazem esta exigéncia
para que o sistema se inicialize.

Usar o HIR (Hardware Independent Restore, Restauracdo independente de hardware)
Orienta o Recovery Environment a iniciar o Usar o utilitario HIR ao finalizar o volume. Este utilitario configura as
unidades dos volumes e as propriedades para interagir com o hardware novo ou modificado depois da restauragdo.

13. Na péagina Resumo, analise os detalhes da operagdo de restauragéo e clique em Concluir.

O assistente de restauragdo completa a restauracdo do volume. Remova a chave USB ou CD/DVD do Recovery Environment e, em
seguida, reinicialize o sistema para confirmar a restauragdo.

Nota: apés a restauragdo do sistema, algumas versdes OEM do Windows podem ndo ser reativadas. A Ativagdo do Windows pode
intencionalmente bloquear algumas copias OEM do Windows para computadores especificos. Algumas licengas OEM podem, na
verdade, ndo serem reativadas, exceto pelo computador original.Nestes casos, consulte a Microsoft para obter informagGes sobre as
opgBes de reativagdo.

Impacto no tamanho da memdria virtual do servidor

A configuragdo padrdo do Windows para a memoria virtual do servidor é de tamanho RAM. Tenha isto em consideragdo durante a
restauragdo do sistema com uma RAM maior do que a suportada pelo computador, ja que o novo tamanho da meméria virtual do
sistema sera maior.

Restaurar controles de dominio

Conectividade com a rede é essencial durante a restauragdo de sistema de controle de dominio. Se o sistema restaurado utilizar um
hardware novo ou diferente, o Windows podera demorar significativamente para realizar a reinicializagdo para cada servigo para

testar o novo ambiente. Consulte o artigo da Base de conhecimento em Como restaurar um hardware diferente para obter detalhes
sobre restaurages de controlador de dominio.

10.2 Retomar uma operacao de restauracao

Se precisar cancelar uma operagdo de restauragdo, o Assistente de restauragdo permite que vocé resuma essa operagdo mais tarde
sem precisar recomegar.

Para retomar uma operagao de restauragiao

1. No Recovery Environment, selecione:
o Tarefas > Restaurar volume.
o Restaurar volume no painel de navegagdo a esquerda.
o Assistente de Restauragdo na guia Assistentes.

O Recovery Environment abre o Assistente de restauragdo.

. Na pagina Tipo de restauragdo, selecione Continuar restauragdo cancelada e clique em Avancar. Clique em Avangar.

. Na pagina Destino da restauragdo, selecione o volume onde vocé iniciou anteriormente a operagdo de restauragdo e clique em
Avangar.

4. Na pagina Imagem de backup a restaurar, procure pela imagem de backup da qual vocé deseja retomar a restauragdo e
depois clique em Avangar.
Nota: se vocé criptografou a imagem de backup, vocé precisa especificar a senha adequada para acessé-la.

. Na pagina Opgdes de finalizagdo, selecione Finalizar o volume ao final desta restauragéo.

6. (Condicional) Na pagina Opgoes de especificagdo de restauragdo, defina qualquer pardmetro de inicializagdo MBR que vocé

precisar para aplicar ao volume restaurado:

w N

(%]
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Environment

Tornar particdo ativa
Configura o volume restaurado como a partigdo ativa a partir da qual o sistema € inicializado.

Restaurar registro MBR
Restaura o registro de inicializagdo mestre (MBR) do volume. Quando selecionado, vocé vé as seguintes opgdes de restauragdo
do registro MBR:

o Restaurar o registro MBR do arquivo de imagem: restaura o registro MBR do arquivo de imagem de backup.

o Restaurar o registro MBR original do Windows: restaura o registro MBR padréo da versdo do Windows que vocé
estd restaurando.

o Restaurar assinatura do disco: restaura a assinatura do disco fisico do disco rigido original.
O Windows Server 2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 e mais
recentes)
requerem assinatura de disco para o uso do disco rigido.

Restaurar Disco Oculto

Trilha

Restaura os primeiros 63 setores de uma unidade. Alguns aplicativos carregadores de inicializagdo fazem esta exigéncia para
que o sistema se inicialize.

Usar hardware

Restauragdo independente

Orienta o Recovery Environment a iniciar o Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore) ao finalizar o volume. O HIR
configura drivers e propriedades do volume restaurado para interagir adequadamente com o hardware novo ou diferente do
sistema.

Na pagina Resumo, analise os detalhes da operagdo de restauragdo e clique em Concluir.

O Recovery Environment continua a operagdo de restauragdo. Depois que a operagdo de restauragdo é concluida, remova o
CD/DVD ou chave USB do Recovery Environment e reinicialize o sistema para confirmar o volume de sistema restaurado. Caso seja
necessario, use o Usar o utilitario de configuracdo de inicializagdo para corrigir problemas e o volume de sistema recém-restaurado

seja

inicializavel.

10.3 Recriar particoes originais

0 Assistente de Restauragdo oferece diversas opgdes para partigdes quando vocé selecionar uma unidade ndo inicializada:

@

Restore Wizard @

Restore Destination R’ﬂ
Select the volume or free space where you want to restore your backup 0 |
2E=

‘ Drive Letter Volume File System Size Used Partition Type | Partition Flags

=I Disk 0: VMware, VMware Virtual §

=

@

=

| Disk : Unknown Disk

Create exact primary partition at the beginning of free space

ey 5 Boot NTFS Create exact primary partition at the end of free space

Create extended partition...

Initialize as MBR disk
Initialize as GPT disk

Mote: You can right dick on a volume and delete it to aeal

Initialize Disks... —

Recreste original partition in the same place

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

A Opgdes de particdo de destino abrange cada uma delas em detalhes. A opgdo normalmente mais usada é combinar o layout
original.

Para criar um layout de particdo que combine com o volume original:

1.

2.

Selecione Apagar disco se for necessario para remover quaisquer particdes existentes na unidade de destino.
. Aviso: isso apaga todos os dados nessas partigoes.
Selecione Recriar particdo original no mesmo local para duplicar o volume de origem na unidade de destino.

Nota: se vocé adicionar um MBR novo a uma unidade ndo inicializada, serd necessario reinicializar o Recovery Environment para

conti

nuar com a restauragdo. O Windows ndo pode ler com precisdo e atualizar a informagdo da nova partigdo para a unidade de

destino até depois desta reinicializagdo.

10.4 Opcoes de particao de destino

O Assistente de Restauragdo oferece vérias opgdes de partigdes para um disco especifico:
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¥} Restore Wizard (5]

Restore Destination R"]
Select the volume or free space where you want to restore your backup 0 |
2E=

‘ Drive Letter Volume File System Size Used Partition Type | Partition Flags
=I Disk 0: VMware, VMware Virtual §

] i

1 Dik - Unknown Disk Create exact primary partition at the beginning of free space

O %\ @ Boot NTFS Create exact primary partition at the end of free space

Create extended partition...

Initialize as MBR disk
Initialize as GPT disk

Initialize Disks... —
Mote: You can right dick on a volume and delete it to aeal

Recreste original partition in the same place

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

As opgoes sdo:

Criar uma partigdo primaria no inicio do espago livre

(Disponivel apenas se o espago de disco ndo particionado existir) Cria uma nova partigdo primaria no disco de destino do mesmo
tamanho que a particdo fonte. O Assistente cria a nova partigdo no inicio do espago ndo alocado.

Nota: vocé ndo pode criar mais de 4 partigdes primarias no disco MBR.

Criar exatamente a particdo primaria no fim do espago livre

Cria uma partigdo primaria do mesmo tamanho que a particdo do disco de origem no espago ndo particionado, ndo alocado. O
assistente coloca a extremidade da nova parti¢do no final do espago ndo dividido, em seguida, move para tras para criar um volume
do tamanho exato do original.

Criar particdo estendida

(Disponivel apenas em discos MBR e somente se 0 espago em disco ndo particionado existir na unidade.) Cria uma nova partigdo
estendida na unidade de destino. Esta particdo pode ser dividida em uma ou mais unidades ldgicas ou partigdes. Isso permite mais
de quatro partigdes em uma unidade MBR.

Inicializar como disco MBR

Mostra uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos para inicializar como um disco MBR. (O Recovery
Environment exige no minimo um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/inicializagdo.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para obter detalhes.

Inicializar como disco GPT

Mostra uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos para inicializar como um disco GPT. (O Recovery
Environment exige no minimo um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/inicializagdo.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para obter detalhes.

Inicializar discos...

Mostra uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos para inicializar como MBR ou GPT. (O Recovery
Environment exige no minimo um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/inicializagdo.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para obter detalhes.

Recriar particao original no mesmo lugar
Cria uma duplicata de uma Unica particdo no mesmo local que a original na nova unidade.

Editar politica
Executa o Editor de politica de particdo para alterar alinhamentos e deslocamentos de partiges. Por exemplo, use o editor para
restaurar um volume de disco rigido para um SSD para volumes de sistema do Windows anteriores ao Vista.

Atualizar informagoes de volumes
Pede ao sistema operacional os dados mais atuais sobre os volumes da unidade.

A secdo Cendrios de restauracdo de particéo ilustra essas diferentes configuragoes.

Cenarios de restauracao de particao

O ShadowProtect Recovery Environment suporta uma ampla variedade de cendrios de restauragdo de partigdes para responder a
necessidades especificas do usuario. Elas abrangem partiges Uinicas e multiplas:

Particdo Unica

Inicio de espago livre

O ShadowProtect usa arquivos de imagem de backup da particdo de origem "A" para restaurar o volume original na nova unidade.
Essa nova particdo "A" possui 0 mesmo tamanho da original e comeca no inicio do espago livre disponivel na nova unidade de
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destino.

Fim do espaco livre

100,
s ettt bttt

A

O ShadowProtect restaura o volume original "A" para uma particdo de mesmo tamanho na nova unidade. Essa nova partigdo "A"
termina no final do espago livre disponivel na unidade de destino.

Recriar a partigdo original

Selecione Recriar partigdo original no mesmo local para restaurar um volume para o mesmo local na unidade de origem.

A

i zzzsssasa=Es

O

O ShadowProtect restaura o volume original "A" para o mesmo local fisico na nova unidade. Muitas vezes, isso deixa espago
disponivel depois da particdo na nova unidade.

10.5 Editor de politica de particao

Uma restauragdo pode exigir a combinagdo da geometria de disco anterior de uma partigdo com a unidade de destino As duas
situagdes comuns nas quais um alinhamento de particdo € importante sdo restauragdes para

1. SSD
2. Unidades virtuais ou LUNs RAID

A primeira partigdo primaria, por exemplo, é normalmente localizada num deslocamento de bytes de 1,048,576 do comego do
disco. (Para uma unidade de 512 bytes/setor seria LBA=2048.) Ao restaurar uma particdo de inicializagdo do Windows XP para um
SSD, este deslocamento ndo é automatico. Sem corrigir alinhamento e deslocamento, o desempenho de leitura/gravagdo é
significativamente degradado no SSD.

Nota: sistemas do Windows Vista usam o deslocamento correto como padrdo para uma particdo Reservada do sistema. Isso
significa que ndo ha necessidade de mudancas para a restauragdo nestes ambientes. Simplesmente restaure a partigdo para seu
local de origem e ela ficara corretamente alinhada.

A Politica do editor de criagdo de partigies permite que vocé modifique a geometria basica de disco usada para criar uma nova
partigdo. O editor cria uma politica (um modelo) que é salvo para uso ao restauragdo em outras unidades.

NOTA: estas politicas apenas funcionam em unidades inicializadas (MBR ou GPT).

Vocé pode acessar o Editor de politicas através de Opcdes do Mapa de disco. Clique com o botdo direito em uma partigdo para
mostrar o menu de agdo. Selecione Editar politica para mostrar a caixa de dialogo Editor de politica:
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¥ Partition Creation Policy Editor @

Select Polcy:
oA

al
Layout Type Al
Partition Start Alignment Sector
Partition End Alignment Sector
|
Offset From Disk Start 1
Disk Start Offset Units Sector

Para modificar as configuragdes de criacdo da particdo

1. Selecione a guia Mapa do disco.

2. Clique com o botdo direito na partigdo desejada, entdo selecione Editar politica. O Editor de politica de criagdo de partigdo é
mostrado.

3. Para modificar uma configuragdo especifica:
a. Clique no campo apropriado.
b. Digite o valor desejado ou selecione da lista (caso disponivel).

Tipo de layout
Especifica o tipo de formato de unidade ao qual esta politica se aplica. As opgdes incluem Todos, GPT ou MBR.

Alinhamento inicial da particao (padrao: Trilha)
Identifica o ponto de partida da partigéo, que tipicamente ocorre em um limite especifico do disco. Opgdes suportadas
incluem> Cilindro, Trilha e Setor.

Alinhamento final da particdo (padrao: Setor)
Identifica o limite para o ponto final da partigdo. OpgSes suportadas incluem> Cilindro, Trilha e Setor.

Deslocamento do inicio do disco

(Padrdo: 1)

Especifica um deslocamento do inicio do disco onde vocé quer que a particdo comece. Deve ser um nidmero inteiro. O
préximo campo, Unidades de deslocamento de Inicio do disco, especifica qual unidade deve ser usada com este nimero.

Unidades de deslocamento de Inicio de disco (padrdo: Setor)

Especifica as unidades para o deslocamento especifico. OpgGes suportadas incluem: Cilindro, Trilha, Setor e Byte.

Por exemplo, em uma restauragdo tipica para um SSD de um volume MBR, o deslocamento Inicial do disco seria 1,048,576
quando a unidade estd em bytes. Com a unidade como Setor, o valor seria 2048 para a restauragdo para o SSD.

4. Clique em Definir como ativapara ajustar a particdo selecionada e combinar com a politica configurada.
5. Clique em Fechar.

O Recovery Environment fecha o editor e retorna para a guia Mapa do disco.

10.6 Editor de Tabela de particoes

. AVISO: o Editor de tabela de partigdes so deve ser usado por técnicos experientes familiarizados com pardmetros de partigdes
MBR e consultando o suporte da StorageCraft. Modificar esses parametros podem tornar um volume inutilizével e exigir uma
restauragdo. Em vez disso, use as opgdes Mapa de disco e o BCU para trabalhar com partigSes e corrigir problemas de inicializagdo.

Nota: o valor Total de setores pode mostrar um sinal negativo em algumas ocasides. Ignore esse sinal incorreto.

O Editor de tabela de partigdes oferece controle de configuragdes basicas na tabela de partigdes MBR. Essa tabela lista referéncias
para os quatro volumes em potencial em um disco rigido MBR. Conferir esses parametros pode auxiliar na solugdo de problemas,
reparo de falhas de inicializagdo ou falta de acesso a volumes.

< StorageCraft Partition Table Editor @
Hard Disk: | DISK1 v Disk Signature: | 685E3FSE
Partition Table
Starting Ending
Type Boot cyl Head Sector cyl Head Sector Relative Sector Total Sectors
1| 07 00 a 1 i 1023 254 63 63 62914497
2| 00 oo o 1] o ) Q 0 0 o
3| 00 00 a 1] a 0 a 0 0 a
4| 00 00 a 1] a 0 a 0 0 a
Discard Changes Save Changes

O editor mostra:

Campo
Descrigdo
Opgoes

Disco Rigido

Um designador especifico apenas para esse editor de partigdes.

Subtraia 1 do valor indicado para determinar o designador numérico do Windows (por exemplo, DISCO1 é o DISCO0 no
Windows).

Tipo
Uma designagdo numérica na tabela de particdo
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Os tipos tipicos de particdo no Windows incluem 00 (ndo particionado), 07 (NTFS) e OF (partigdo estendida)
Inicializagdo

Indica se esse é um volume de sistema (inicializagdo).

O editor lista o volume de inicializagdo como 80. Os outros sdo listados como 00.

Inicial

Mostra os valores dos trés parametros para o inicio da partigdo: cilindro, cabegote e setor

Final
Mostra os valores dos trés parametros para o fim da partigdo: cilindro, cabegote e setor

Setor relativo
Indica o nimero de setores antes do inicio deste volume.

Setores
Lista o nimero total de setores no volume.

Clique em Salvar alteragdes para preservar quaisquer modificagOes feitas a tabela. Clique em Descartar alteragées para
manter os valores originais de MBR.

11 Montar um arquivo de imagem de backup

O Assistente de exploragéo de imagens de backup do Recovery Environment ird orienta-lo no processo de montar um arquivo de
imagem de backup para procurar e restaurar arquivos e pastas.

Nota: para obter informagGes sobre tipos de montagens, consulte Opgdes de montagem de arquivo de imagem de backup.
Para restaurar arquivos e pastas

1. Abra o Assistente do Explore Backup através de um dos seguintes procedimentos:
o Na guia Assistentes, clique em Assistente para procurar ou restaurar arquivos.
o No menu Tarefas, clique em Explorar imagem de backup.
2. Na pagina Nome do arquivo de imagem de backup, procure o arquivo de imagem que deseja pesquisar e clique em
Avancar.
Nota: fornega uma senha apropriada caso o arquivo esteja criptografado.
3. (Condicional) Na pagina Dependéncias de imagem de backup, mantenha a imagem de um momento determinado selecionado
ou escolha outra.
Nota: o Recovery Environment s mostra essa pagina Dependéncias se vocé selecionar uma imagem incremental (.spi) para
explorar.
4. Na pégina Explorar opgdes, selecione essas opgoes:

Defina o seguinte
Letra da unidade
Monta a imagem de backup como a letra da unidade selecionada.

Montar no seguinte

Pasta NTFS vazia

Monta a imagem de backup como um Ponto de montagens. Vocé precisa especificar como deseja nomear a subpasta de
ponto de montagem:

o Hora/Data: usa a data e a hora de criagdo da imagem de backup como o nome da subpasta (por exemplo, 7-12-2008
10.19.24).

o Nome de arquivo: usa o nome do arquivo de imagem de backup como nome da subpasta (por exemplo, E_VOL
b001).

o Personalizado: permite que vocé especifique um nome de subpasta personalizado.

Montar backup com

Somente leitura

Monta a imagem de backup como somente leitura. Desmarque essa opgdo para montar o volume como gravacdo/leitura. Vocé
podera entdo realizar alteragdes ao contelido (como adicionar, editar ou apagar arquivos ou pastas) e salva-las. Ao desmontar
o volume, o utilitario pergunta se vocé deseja salvar as alteragdes e nomear o arquivo. o utilitario salva esse novo arquivo
para preservar as alteragdes.

Nota: o utilitério nunca altera o arquivo original de backup.

5. Na pagina Resumo do Assistente, reveja as informages de montagem e clique em Concluir.

O utilitario monta o arquivo de imagem de backup e, em seguida, abre automaticamente a janela do Explorador e mostra os
contetidos do volume montado.

11.1 Opcoes de montagem de arquivo de imagem de
backup

O utilitario Montar do Recovery Environment abre um arquivo de backup como:

e Uma letra de unidade ou como um ponto de montagem.
e Somente-leitura ou gravavel.

Montar uma imagem de backup como uma letra da unidade

O Utilitario de montagem monta um arquivo de imagem de backup como uma letra de unidade com todas as propriedades do
volume original. Por exemplo: se esse for um volume NTFS usando EFS (sistema de arquivos criptografados), a seguranca
permanece inabalada no volume depois da montagem.

Depois de montado como uma letra de unidade, vocé pode realizar diversas tarefas no volume. Essas tarefas incluem, por exemplo:
executar o ScanDisk ou CHKDSK, fazer uma verificagdo de virus, desfragmentar a unidade, copiar pastas ou arquivos para locais
alternativos ou simplesmente ver as informagdes de disco sobre a unidade, como espaco utilizado e espaco livre.

Vocé também pode montar o volume como uma unidade compartilhada. Os usudrios em uma rede podem entdo se conectar a

unidade compartilhada e restaurar arquivos e pastas a partir da imagem de backup. Dessa forma, os usudrios podem recuperar
seus proprios arquivos. O volume permanece montado até que vocé o desmonte ou reinicie o sistema.
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Nota:vocé pode montar uma ou mais imagens de backup por vez.
Montar uma imagem de backup como um ponto de montagem

O Utilitario de montagem também pode montar o volume como um ponto de montagem (um diretério em um sistema de arquivos
NTFS). Os pontos de montagem superam o limite de letras de unidade disponiveis e permitem uma organizagdo mais légica de
arquivos e pastas.

Como montar uma imagem de backup somente leitura

Por padrdo, o Recovery Environment monta arquivos de imagem de backup como somente-leitura. Isso permite que os usuarios
tenham acesso a imagem de backup para:

e Ver o contetdo de uma imagem de backup.

e Recuperar arquivos a partir da imagem.

o Executar outros aplicativos que precisam de acesso a imagem de backup, como o gerenciador de recursos de armazenamento
ou o aplicativo de mineragdo de dados.

Nota: o Windows 2000 ndo aceita volumes NTFS somente-leitura.
Como montar uma imagem de backup gravavel

0 assistente também pode montar uma imagem de backup como um volume gravavel. Isso permite que os usuarios tenham
acesso a imagem de backup para:

Remover arquivos na imagem de backup (virus, malware etc.)

Adicionar arquivos a imagem de backup.

Atualizar a seguranca da imagem de backup;

Restaurar uma imagem de backup a um volume menor (consulte Desmontar um arquivo de imagem de backup).

Nota: o ShadowProtect evita que vocé modifique o arquivo inicial de imagem de backup completo para impedir que todo um
conjunto de imagens de backup seja corrompido. Caso seja necessario, crie um incremental diferencial e depois monte o volume
como gravavel para realizar alteragdes.

Além disso, salvar um volume gravavel cria um novo arquivo de backup que é uma "ramificagdo" da cadeia original. Isso ndo altera
o0 arquivo de origem ou a cadeia de imagens.

O processo de ativar um arquivo gravavel é composto de duas etapas:

1. Desmarque o padrdo Montar backup como somente-leitura na caixa de didlogo conforme mostrado:

', Explore Backup Image Wizard x|

Explore Options m
Specify options for exploring an existing backup image o

Select drive letter or path:

% Assign the following drive letter:

€ Mountin the following empty NTFS folder:

Erowse:..

Select how to name the mount point sub-folder:
& Time/Date

) File name

™ Mount Backup as Read-Only «

Do contrério, o utilitArio Montar ignora as alteragdes quando vocé desmontar o volume.

< Back | Next > I Cancel

2. Ao desmontar o volume, selecione a opgao Salvar alteragdes e especifique um nome e local para o novo arquivo de imagem.

O utilitério entdo cria um novo arquivo incremental como uma ramificagdo da cadeia original.

11.2 Desmontar um arquivo de imagem de backup

Depois de montado, o arquivo de imagem de backup permanece montado até que ele seja explicitamente desmontado ou até que o
sistema seja reinicializado. O Assistente de desmontagem de imagem de backup orienta vocé no processo de desmontagem. Como
parte do processo de desmontagem, vocé pode:

o Salvar as alteragbes em imagens de backup gravaveis.
e Comprimir o volume para que vocé possa restaurar a imagem em uma unidade de disco menor.

i
Nota: o recurso Comprimir volume trunca imagens de backup montadas para que o sistema de arquivos termine no ultimo cluster

atualmente alocado. Para reduzir o maximo possivel o tamanho da imagem de backup, use uma ferramenta de desfragmentagdo de
disco na imagem montada para consolidar a distribuigdo de arquivos dentro do volume e liberar espago no final do volume.

Para d ntar uma imag de backup

1. Abra o Assistente de desmontar imagem de backup através de um dos seguintes procedimentos:
o No menu Tarefas, clique em Desmontar imagem de backup.
o Na guia Mapa de disco, clique com o botdo direito em uma imagem de backup montada e selecione Desmontar
imagem de backup.
2. Na pagina Imagens de backup montadas, selecione o volume da imagem de backup a ser desmontada e clique em Avangar.
3. (Condicional) Na pagina de Opgdes de desmontagem de imagem de backup, selecione se vocé quer:

Nota: essas opgles estdo disponiveis somente se o volume da imagem de backup for gravavel (consulte Opgoes de
montagem de arquivo de imagem de backup).

Salvar alteracées no arquivo incremental
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Salva as alteragGes feitas no volume montado. Clique com o botdo direito no arquivo incremental para salvar com um nome
diferente o arquivo de imagem de backup modificado.

Comprimir volume
Comprime o volume para que vocé possa restaurar essa imagem em um disco rigido menor.
Nota: essa opgdo so esta disponivel ao desmontar uma imagem de backup gravéavel de um volume NTFS no Windows Vista
ou Windows Server 2008 (ou versdo mais recente).
4. Na pagina Resumo de desmontagem de imagem de backup, confira os detalhes de desmontagem e clique em Concluir.

O assistente desmonta o volume.

12 Usar a ferramenta de conversao de imagem

A ferramenta Conversdo de imagens pode:

Alterar a configuragdo de compressdo em uma imagem existente

Alterar a configuragdo de criptografia em uma imagem existente

Dividir uma imagem em mudltiplos arquivos (um conjunto estendido) onde cada arquivo tem o tamanho de arquivo maximo.
Isso é (til para transferir arquivos de imagem para discos CD, DVD ou Blu-Ray.

Consolidar um arquivo de imagem de base e quaisquer arquivos incrementais em um novo arquivo de imagem de base.

o Converter arquivos de imagem existentes em um formato .vmdk ou .vhd para uso em um ambiente virtual.

Para obter mais detalhes, consulte a segdo Ferramenta de converséo de imagem do Guia do usuario do ShadowProtect.
As tarefas comuns para a ferramenta Conversdo de imagens no Recovery Environment incluem:

e Converter arquivo
e Verificar dependéncias

12.1 Converter arquivo

Para usar a Ferramenta de Conversao de Imagem para converter um arquivo

1. Clique em Tarefas > Ferramenta Conversao de imagens na barra de menus.

2. Na pégina do Arquivo de Imagem Fonte, selecione o arquivo de imagem de backup que deseja copiar para um novo formato.
Nota: fornega uma senha apropriada se a imagem de backup estiver criptografada.

3. (Opcional) Se vocé escolher um arquivo incremental (.spi), o Assistente apresentara a pagina de pendéncias neste arquivo.
Vocé pode manter este arquivo para conversdo ou selecionar um diferente. Nota: os campos com informagdes sobre o
arquivo sdo somente-leitura.

4. Na pagina do Arquivo de imagem de destino, especifique o local e nome do novo arquivo e clique em Avangar.

5. Na pagina Opgdes, defina quaisquer configuragdes necessarias (consulte Opcdes para obter detalhes.)

6. Na pagina de Resumo do Assistente, verifique o resumo do trabalho e clique em Concluir.

A ferramenta converte o arquivo selecionado e posiciona-o na pasta de destino.

12.2 Limite de tamanho da unidade de 2 TB na conversao

O atual hipervisor do VMware suporta somente arquivos VMDK convertidos de particdes com menos de 2 TB de tamanho. Antigas
versdes do Hyper-V também limitam arquivo VHD também com menos de 2 TB. Qualquer arquivo de imagem ShadowProtect
convertido usando a ferramenta de conversdo de imagem para um formato VHD ou VMDK precisa vir de uma partigdo de origem
com menos de 2 TB de tamanho total. O tamanho atual do arquivo de imagem, mesmo se for menor do que 2 TB em tamanho,
ndo é importante. Se o tamanho da partigdo de origem for maior do que 2 TB entdo esses hipervisores ndo montardo o arquivo.

Uma alternativa seria efetuar uma partigdo de unidades maiores do que 2 TB em volumes menores do que 2 TB.

NOTA: no Windows 8/Server 2012, a Microsoft apresentou um novo formato de arquivo virtual: o VHDx. O VHDx suporta volumes
maiores do que 2 TB. No entanto, o Recovery Environment e a ferramenta de conversdo de imagens ndo oferecem suporte para
esse formato no momento.

A ferramenta de conversdo de imagem avisa caso a partigdo fonte seja maior que 2 TB, dependendo da versdo do ShadowProtect
usada:

Aviso nas versoes ShadowProtect 4.1.5 e posteriores

Ao usar a ferramenta de conversdo de imagem, o ShadowProtect 4.1.5 e posterior ira falhar na criagdo do arquivo convertido. Ao
invés disso, ele mostra um erro -87 no log de evento:

14-out-2012 10:01:44 sbrest 411 N&o pode criar um novo arquivo de disco virtual E:\backups\big conversion.vmdk (-87 O
parémetro esta incorreto.)

ShadowProtect versido 4.2.x e posteriores

No ShadowProtect 4.2 e posteriores, selecionar uma particdo de origem maior do que 2 TB na ferramenta de conversdo mostra um
didlogo com as opgdes VHD e VMDK desativadas:
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@ Image Conversion Tool -- [ W7-DAD] =

Destination image file
Enter name for the newly created image file

Select network location or browse to a local path

(D rE | [ Eranse...

Specify image name

Save As:
@) sPF
VHD

VMDK

12.3 Verificar dependéncias

Vocé pode utilizar a ferramenta de conversdo de imagem para determinar as dependéncias em uma cadeia de imagem de backup.
Utilize esta antes de apagar um ou mais arquivos de imagem para evitar a quebra da cadeia de backup e impedir a restauragdo.

Para usar esta ferramenta para ver as dependéncias:

1. Clique em Tarefas > Ferramenta Conversao de imagens na barra de menus. O Assistente de conversdo de imagem é
mostrado.

2. Na pégina Arquivo de imagem de origem, selecione o arquivo de backup de imagem incremental (.spi) para o qual queira
dependéncias.

Nota: fornega uma senha apropriada se a imagem de backup estiver criptografada.

3. O assistente exibe uma pagina de dependéncias com detalhes sobre este arquivo. A cadeia de dependéncia aparece no lado
esquerdo, com a imagem de base no topo e a ultima incremental na parte inferior da lista. Nota: os campos com
informagdes sobre o arquivo s3ao somente-leitura.

4. Clique emCancelar depois de conferir as dependéncias para sair da ferramenta.

. Aviso: ndo apague o arquivo selecionado caso ele tenha arquivos incrementais subsequentes. Isto quebra a cadeia e inutiliza os
arquivos subsequentes.

13 Usar o utilitario de configuracao de inicializacao

Na maioria das restauragdes, o reparo da configuragdo de inicializagdo automatizada do Recovery Environment garante que um
volume de sistema seja inicializavel. Em casos nos quais esse processo encontra problemas ou nos quais o volume faz parte de uma
situagdo complexa de multiplas inicializagdes, o Utilitario de configuragdo de inicializagdo (BCU) pode gerenciar o processo de
reparo de configuragdo de inicializagdo. O utilitario modifica os dados de configuragdo (assim, o BCD na interface para "dados de
configuragdo de inicializagdo"). O BCU também testa a "capacidade de inicializagdo" de um volume de sistema ainda no Recovery
Environment e realiza um reparo automatico mesmo antes de reinicializar o sistema.

Nota: confira o Processo de inicializacdo do Windows para compreender melhor o processo do BCU.

Para usar o Utilitario BCU

i

Boct Configuration Data

System Volumes: [T shaw all
Status  System Disk & Signature  Partition  Active Boot type Boot Loader r
Bootable C:\Windows)  Disk O (eebceebc) 1 Yes BCD Compatible BCD Store Wing
Bootsble E:\Windows)  Disk 1(1234adfe) 1 Mo BCD Compatible Mo Boot Loader Wing :

Rename

Manage

BCD Toolset:
— v Instal BCD

Fix BCD

Log:

Select a volume to begin editing. .. Custom CMD
Install WIM
Install VHD

NTLDI

a

Fix Boat.ini

g g
g8
g
i

Copy Log

[Tide Advanced () Additional Boot Tools @) BCD Todls

Listas de interface do BCU:
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Ferramentas disponiveis
Botdes no lado direito da caixa de didlogo

Volumes acessiveis
Volumes de sistema no painel superior

Execugdo do log de eventos
Log no painel inferior

Ele também mostra opgdes para:

Mostrar Tudo
(Padrdo: ndo selecionada) Mostra todos os volumes do sistema (Mostrar tudo) ou apenas volumes de sistema no painel superior.

Ocultar opgoes avancadas
(Padrdo: selecionada) oculta todas as ferramentas de configuragdo de inicializagdo, exceto pelo Reparo automatico.

Ferramentas adicionais de inicializagao
(Padrdo: néo selecionada) Mostra um conjunto de ferramentas avangadas para trabalhar com o registro e os discos. Alterna com a
opgdo Ferramentas BCD.

Ferramentas do BCD
(Padrdo: selecionada) mostra o conjunto de ferramentas do BCD. Alternar com a opgdo Ferramentas adicionais de inicializagdo.

Para usar o BCU:

1. Selecione Ferramentas > Utilitario de configuragio de inicializagdo.
O painel Volumes do Sistema mostra a lista de todas as partigdes acessiveis que contém uma instalagdo do Windows.

2. Selecione Mostrar tudo para mostrar todos os volumes detectados no sistema mesmo se eles ndo contiverem uma instalagdo
do Windows. (Isso pode ser necessario em alguns cenarios avangados de inicializagdo.) Cada entrada de Volumes de
sistemainclui as seguintes informagdes:

Status
O status da configuragdo de inicializagdo atual. Os possiveis valores incluem Inicializavel e Corrompido.

Sistema
A letra de unidade e a raiz da instalagdo detectada do Windows.

Disco e assinatura
O nimero do disco e sua assinatura. Todo disco possui uma assinatura Unica. Nota: assinaturas de disco em duplicidade
podem causar falhas de inicializaggo.

Particdao

A partigdo do disco onde o volume reside.

Ativa

Indica que a partigdo é configurada como particdo de inicializagdo. Embora cada disco no sistema possa ter uma Partigdo de
inicializagdo definida,

ao usar o Utilitario de configuragdo de inicializagdo é melhor ter apenas uma Unica Partigdo de inicializagdo no sistema.

Tipo de inicializagdao
O tipo de carregador de inicializagdo necessario para a instalagdo do Windows. Os valores possiveis incluem:

o Herdada: usa o carregador de inicializagdo do pré-Windows Vista.
o Compativel com BCD: usa o carregador de inicializagdo do BCD introduzido com o Windows Vista.

Carregador de inicializagao
O carregador de inicializagdo instalado na particdo, se houver.

3. Clique na agdo desejada de reparo de inicializagdo para corrigir um volume corrompido.
Ferramentas gerais

Reparo automatico: executa a rotina automatizada de configuragdo de inicializagdo. (Essa opgdo s6 aparece quando o
painel Volumes de sistema lista o status do volume selecionado como Corrompido.)Nota: o uso do recurso Reparo
automatico deve ser a primeira medida ao tentar corrigir uma configuragdo de inicializagdo.

Atualizar: atualiza os dados do volume no painel Volumes do sistema.

Diagndstico: executa a mesma rotina de configuragdo de inicializagdo automatizada que o Reparo automatico, exceto por
estar no modo somente-leitura. Essa rotina mostra uma descrigdo do erro de configuragdo de inicializagdo e apresenta
possiveis medidas.

Conectar: vincula particOes inicializaveis adicionais a partigdo ativa para uso em ambientes dom duas ou mais inicializagdes.
Sem essa conexdo, os ambientes de inicializagdo adicionais ndo seriam acessiveis. Para vincular cada particdo adicional,
selecione uma partigdo por vez, clique em Conectar, selecione a particdo ativa e clique em OK.

Renomear: abre a caixa de didlogo Nome de entrada de carregador de inicializagdo. Use essa caixa de didlogo para alterar o
nome do volume selecionado no momento da inicializagdo.

Gerenciar: abre a caixa de didlogo Gerenciar entradas de inicializagdo. Use essa caixa de didlogo para apagar entradas de
inicializagdo indesejadas do volume selecionado. Cada entrada mostra o nome técnico e o nome apresentado na lista. Use
essa opgdo para remover no momento da inicializagdo as entradas de inicializagdo ndo desejadas.

Aviso: apagar entradas validas faz com que um volume ndo possa ser inicializado, a menos que seja reparado.

Copiar log: copia o contetido do log de eventos mostrado no painel inferior para a drea de transferéncia para que vocé possa
salva-los em um arquivo de texto. Nota: os contelidos do log sdo atualizados ap6s a execugdo de cada agdo. Usar o recurso
Copiar log permite que vocé preserve os resultados de cada agdo.

Conjunto de ferramentas do BCD (Boot Configuration Data, dados de configuragdo de inicializagdo) mostrado ao selecionar
Ferramentas do BCD)

Instalar o BCD: instala um carregador de inicializagdo do BCD. Isso pode ser necessario se a instalagdo do Windows ndo era
a partigdo ativa do sistema no qual ela foi criada. Nota: essa opgdo so funciona para sistemas operacionais posteriores ao
Windows Vista.

Reparar o BCD: repara as configuragdes de inicializagdo compativeis com o BCD. Quando vocé migra um volume para um
disco diferente, as informagBes necessarias para a inicializagdo podem ser alteradas ou perdidas . Essa opgdo repara ou
substitui essas informagGes. Nota: essa opgdo s6 funciona para sistemas operacionais posteriores ao Windows Vista.

CMD personalizado: abre o utilitirio BCDEdit para o armazenamento BCD da instalagdo secionada do Windows Vista ou
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posterior.
Instalar WIM: seleciona uma imagem do Windows (WIM) como opgdo de inicializagdo.
Instalar o VHD: seleciona uma imagem VHD (Virtual Hard Disk, disco rigido virtual) como uma opgdo de inicializagdo.

Conjunto de ferramentas herdado (mostrado ao selecionar Ferramentas do BCD)

Instalar NTLDR: instala um carregador de inicializagdo de legado (NTLDR). Isso inclui os arquivos NTLDR, NTDETECT.COM
e BOOT.INI. Essa instalagdo pode ser necesséria se a instalagdo do Windows ndo era a partigdo ativa do sistema no qual ela

foi criada. Nota: essa opgdo so funciona com sistemas operacionais anteriores ao Windows Vista.

Corrigir Boot.ini: repara o arquivo boot.ini usado pelas configuragdes de inicializagdo herdadas (NTLDR). Nota: essa opcdo

s6 funciona com sistemas operacionais anteriores ao Windows Vista.

Conjunto de ferramentas de registro (mostrado ao selecionar Ferramentas adicionais de inicializagdo)

Editar servigos: abre o Explorador de servigos. Use o Explorador para ativar ou desativar servigos e drivers para o volume
selecionado. Isso é muito Util se vocé precisar depurar um problema de compatibilidade de migragdo ou identificar um driver

ou servigo que estejam causando uma falha de inicializagdo.

Letra da unidade: abre o editor de letra de unidade Use esse editor para atribuir uma letra especifica a qualquer unidade no

volume selecionado. Isso é Util para restaurar letras de unidade como foram atribuidas antes da migragdo.

Desfazer: carrega os backups de registro do volume selecionado. O BCU faz um backup do registro toda vez que vocé usa o

editor de Letra de unidade ou o Service Explorer. Isso permite que vocé desfaga quaisquer alteragdes que causaram
comportamento inesperado.

Nota: esse backup do registro é o mesmo usado pelo HIR, portanto todas as alteragdes do HIR sdo perdidas quando vocé
usa a opgdo Desfazer.

Conjunto de ferramentas de disco (mostrado ao selecionar Ferramentas adicionais de inicializagdo)

MBR de patch: substituir o MBR atualmente selecionado e trilhas ocultas por aqueles da origem selecionada: herdado
padrdo (anterior ao Vista), padrao Windows Vista, Padrao Windows 7 ou a partir da imagem de backup do ShadowProtect
correspondente ao volume. Isso € (til caso os dados das trilhas ocultas ndo tenham sido restaurados.

Definir assinatura: abre a caixa de didlogo Inserir nova assinatura de disco. Use essa caixa de didlogo para definir
manualmente uma assinatura de disco. Normalmente, o Windows define a assinatura de disco durante a instalagdo, mas a
migragdo e a duplicagdo de disco podem resultar em dois discos com a mesma assinatura.

Nota: o Utilitario de configuragdo de inicializagdo avisa o usuario em caso de conflito entre dois discos.

Alternar ativa: define o sinalizador de partigdo ativa para a partigdo selecionada. Pode haver apenas uma partigdo ativa por

disco. Se a particdo ja estiver definida como ativa, o recurso Alternar ativo a desativa.

Inicializar: abre a caixa de didlogo Inicializar discos.. Use essa caixa de didlogo para inicializar um disco como MBR ou GPT.

Nota: inicializar um disco apaga todas as partigdes e dados da unidade. Depois de inicializar um disco, vocé precisa
reinicializar o computador antes de usar o disco.

4. Confira as entradas no painel Log para visualizar o resultado de cada agdo de configuragdo de inicializagdo.

Nota: em caso de falha de uma agdo, as informagOes do log identificam o ponto de falha.
5. Feche o utilitario.

14 Trabalhar com um volume HSR (HeadStart Restore)

O HSR (HeadStart Restore) cria um volume reserva para uma restauragdo posterior caso haja falhas. Vocé pode criar o volume

HSR, depois aplicar atualizagbes incrementais para manté-lo atualizado. Tipicamente, o HSR é usado para grandes volumes no

processo HSR que diminui muito o tempo necessario para uma restauragdo completa. Isso também diminui o tempo necessario
para colocar de volta on-line um servidor com problemas.

Nota: o ImageManager também inclui um recurso de HSR. No entanto, ha diferengas significativas entre os dois. HSR no
ImageManager:

o Executa um processo automatizado para atualizar os volumes de HSR.
e S6 funciona com volumes virtuais

HSR no Recovery Environment:

o Exige atualizagdes manuais no volume de HSR.
o Exige download do sistema e inicializagdo no Recovery Environment em cada atualizagdo.
e S0 funciona com volumes fisicos.

Vocé pode usar o HSR para configurar o Recovery Environment para :

e Criar um novo volume HSR (HeadStart Restore)

o Criar backups incrementais
e Aplicar incrementais a um volume HSR (HeadStart Restore)

o Finalizar um volume HSR (HeadStart Restore)

14.1 Criar um novo volume HSR (HeadStart Restore)

Para criar um novo volume HSR (HeadStart Restore) no Recovery Environment:

1. Anexe um ou mais discos ou selecione um volume existente ou volumes como:
o Destino para arquivos de backup.
o Alvo para a futura restauragdo do sistema.
o Repositdrio para arquivos de gerenciamento HSR.
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Nota: os discos origem e de destino devem ter ao menos a mesma capacidade do volume existente.

2. Se for necessario, crie uma imagem de backup completa do volume usando o Criar um arquivo de imagem de backup.
Nota: vocé também pode usar um backup completo do volume.

. Salve este arquivo na pasta dos arquivos de backup.

. Inicialize o Assistente de Recovery Environment.

. Selecione Restaurar.

. Selecione o arquivo de backup completo do volume.
Nota: arquivos de backup armazenados no NETGEAR ReadyDATA ndo oferecem suporte para o HSR.

7. Selecione o alvo para o volume restaurado. O Recovery Environment exibe o didlogo Opgdes de finalizagdo:

W5 Restore Wizard x|

Finalization options

auvbhWw

I Finalize the volume at the end of this restore
The volume will not be usable by users or applications until it is finalized. If the volume is not finalized then subsequent incrementals

from the same backup set can be restored to the volume at a future time. This staging of the restore is called HeadStart Restore
(HSR).

¥ Generate a .HSR file to use in a future finalization

| Browse...

Generating a .HSR file makes it possible to finalize with the .HSR file alone, without access to any of the badkwp image files.

< Back | Hlext = I Cancel |
4

8. Selecione Gerar um arquivo .HSR para usar em uma finalizagéo futura.
9. Selecione um destino para os arquivos de gerenciamento .HSR. Nota: ndo pode ser o definido para restauragdo. Entretanto,
pode ser o destino para os arquivos de backup.
10. Cligue em Concluir.

O Recovery Environment cria o volume HSR. Este volume ndo é legivel pelo SO ou usudrios. Como um volume HSR, entretanto,
vocé pode aplicar incrementais futuros ao volume HSR (até que seja finalizado) usando o Assistente de Restauragdo.

14.2 Criar backups incrementais

Para criar um backup incremental de um volume fonte para uso com HSR:

. Selecione Realizar um Backup diferencial como o tipo de restauragdo no Assistente de Restauragdo.

. Selecione o arquivo de backup anterior (seja .SPF ou .SPI, se for um incremental de backup subsequente).

. Revise a pagina de Dependéncias para garantir que o arquivo selecionado € o backup mais atual.

. Confirme o destino do novo arquivo incremental de backup. Precisa ser a mesma pasta do restante da cadeia de backup.

A WN =

O assistente de restauragdo executa o backup. Retorne ao assistente para escolher Aplicar incrementais a um volume HSR
(HeadStart Restore) ao volume de HSR existente.

14.3 Aplicar incrementais a um volume HSR (HeadStart
Restore)

Vocé pode usar o Assistente de Restauragdo para aplicar arquivos incrementais para atualizar um volume HSR n&o-finalizado.
Observe tais avisos:

e Vocé pode apenas aplicar imagens incrementais posteriores que sdo "descendentes" das Ultimas imagens incrementais usadas
para atualizar o volume HSR. (Arquivos de imagem descendentes sdo mais novos do que imagens incrementais que sdo parte
da mesma imagem usada para criar o volume HSR.)

e Se vocé pular as imagens incrementais definidas quando selecionar uma para atualizar o volume HSR, o Recovery
Environment automaticamente aplica todas as imagens incrementais até e incluindo a que vocé selecionou.

L. Aviso: o Recovery Environment HeadStart Restore exige que vocé mantenha o Ultimo arquivo incremental usado para atualizar
0 volume caso queira aplicar incrementais futuros. Se o HSR néo puder encontrar o Ultimo incremental, o volume HSR efetivamente
encerra e pode ser apenas finalizado. Vocé ndo podera adicionar mais incrementais. Esse encerramento ocorre apenas quando:

e Vocé mover o Ultimo incremental para um novo diretdrio. (O HSR espera encontra-lo no mesmo diretdrio com o restante da
cadeia de backups.)

Vocé apagar este Ultimo incremental.

¢ O ShadowProtect apagar o Ultimo incremental devido a politica de retenggo.

¢ O ImageManager apagar este incremental como parte da politica de consolidaggo.

A StorageCraft recomenda que vocé desligue a consolidagdo e/ou politica de retengdo no ShadowProtect e ImageManager até que
complete o HSR para evitar encerramento prematuro do volume HSR para mais atualizagdes.

Arquivos de imagens de backup criptografados

Caso a imagem de backup esteja criptografada, vocé deve especificar a senha correta para acessar o arquivo de imagem de backup
para aplicar.

Opcoes de aplicagdo incremental
O Assistente de Restauragdo pode aplicar um ou mais incrementais a um volume HSR:

o Aplicar incrementais usando a interface do Assistente
o Aplicar incrementais usando 0 menu exibido ao clicar com o botdo direito
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Aplicar incrementais usando a interface do Assistente

Para aplicar as atualizagdes incrementais do volume HSR (HeadStart Restore) usando o Assistente de
Restauragdo:

1. Selecione Restaurar incrementais subsequentes como o Tipo de restauragdo no Assistente.

2. Selecione o volume HSR alvo.

3. Procure e selecione o mais recente incremental da base de backup do volume fonte.
Nota: este incremental deve ser um descendente do arquivo de backup usado para criar o volume de HSR. O Recovery
Environment alertara vocé, caso ndo seja.

4. Para continuar adicionando incrementais futuros a este arquivo, selecione a opgdo Gerar um arquivo .HSR para usar em uma
finalizagdo futura.
Nota: selecione Finalizar o volume ao final da restauragdo se quiser concluir a restauragdo e inicializar o volume de destino.

5. Se selecionar a opgdo Gerar .HSR, procure e selecione o arquivo de gerenciamento HSR existente.

6. Siga os avisos do Assistente para completar a atualizagdo.

O Assistente de Restauragdo aplicara os incrementais e atualizara o arquivo de gerenciamento HSR.

Aplicar incrementais usando o menu exibido ao clicar com o
botao direito

Para aplicar atualizagbes incrementais ao volume HSR (HeadStart Restore) usando o menu acessivel com o botdo
direito:

1. Clique com o botdo direito no volume HSR alvo para exibir este menu:
I

i| Unallocat... |ITesta (D:\)

1,021.74MB 150 GB NTFS

Backup Volume

New restore
Restore subsequent incrementals

Finalize an HSR restore

Delete Volume

Set Active

Format...

Edit Palicy

@ Refresh volumes Info

. Cligue em Restaurar incrementais subsequentes.

. Navegue e selecione os mais recentes incrementais do volume fonte.

Nota: este incremental deve ser um descendente do arquivo de backup usado para criar o volume de HSR. O Recovery
Environment alertara vocé, caso ndo seja.

4. O Assistente de Restauragdo exibe a lista das dependéncias deste incremental. Confirme que este é o0 momento determinado
em que deseja restaurar. Note que se selecionar um incremental mais a frente, o Assistente de Restauragdo aplica todos os
incrementais que influenciam para atingir o momento determinado.

5. Para continuar adicionando incrementais futuros a este arquivo, selecione a opgdo Gerar um arquivo .HSR para usar em uma

finalizagdo futura.
Nota: selecione Finalizar o volume ao final da restauragdo se quiser concluir a restauragdo e inicializar o volume de destino.

6. Se selecionar a opgdo Gerar .HSR, procure e selecione o arquivo de gerenciamento HSR existente.

7. Siga os avisos do Assistente para completar a atualizagdo.

wN

Vocé pode retornar depois a este volume HSR para realizar mais atualizagbes ou finalizar e inicializar o volume.

14.4 Finalizar um volume HSR (HeadStart Restore)

Para finalizar um volume HIR existente:

1. Inicialize o Recovery Environment em um sistema com acesso a base de imagens de backup, ao volume HSR e ao arquivo de
gerenciamento HSR.

. Inicialize o Assistente de Restauragdo no Recovery Environment.

. Selecione o mais recente incremental para o volume HSR.

. Selecione o volume HSR como destino.

. Selecione Finalizar o volume ao final da restauragdo na caixa OpgOes de finalizagdo.

. Se necessario, selecione a opgdo de pardmetro de inicializagdo apropriada. Em particular, selecione HIR (Restauracdo
independente de hardware) na pagina Opgdes se o sistema de destino possuir um hardware novo ou diferente.

. (Opcional) Se o destino for um volume HSR existente, selecione Finalizar usando informagdes de um arquivo .HSR.

. (Opcional) Se este for um novo volume HSR (sem um arquivo .HSR salvo), selecione Finalizar usando informagdes de um
conjunto de imagens de backup.

9. Cliqgue em Concluir.

b wWN

0 N

O Recovery Environment finaliza o volume HSR. Usar o utilitdrio HIR para concluir a recuperagdo e tornar o sistema inicializavel.
Opgoes de parametro de inicializagdo

A pagina Especificar as opgdes de restauragdo no Assistente de restauragdo fornece um conjunto de pardmetros de inicializagdo que
vocé pode aplicar como for necessario ao volume restaurado:
Nota: o Recovery Environment exibe esta pagina apenas se a finalizagdo do volume for selecionada.

Tornar partigdo ativa
Configura o volume restaurado como a partigdo ativa do sistema (a unidade a partir da qual a maquina se inicializa).

Restaurar registro MBR
Restaura o master boot record (MBR) como parte do servigo de volume restaurado. Quando selecionado, vocé tera as seguintes
opgdes de restauragdo MBR:

o Restaurar o registro MBR do arquivo de imagem: restaura o registro MBR do arquivo de imagem de backup.

o Restaurar o registro MBR original do Windows: restaura o registro MBR padrdo da versdo do Windows que vocé esta
restaurando.

o Restaurar assinatura do disco: restaura a assinatura do disco fisico do disco rigido original.
O Windows Server 2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 e mais recentes)
requerem assinatura de disco para o uso do disco rigido.

Restaurar Disco Oculto
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Trilha

Restaura os primeiros 63 setores de uma unidade. Alguns aplicativos carregadores de inicializagdo fazem esta exigéncia para que o
sistema se inicialize.

Usar hardware

Restauragdo independente

Orienta o Recovery Environment a inicializar o Usar o utilitario HIR.

Use este utilitario para configurar o volume para interagir de forma correta com o hardware novo ou diferente no sistema alvo.

15 Usar o utilitario HIR

O utilitério HIR restaura imagens do sistema em diferentes hardwares ou em ambientes virtuais. Use o HIR para restaurar:

e Para um computador fisico diferente (Fisico para fisico)

e De um computador fisico para um ambiente virtual (Fisico para virtual)

e De um ambiente virtual para um computador fisico (Virtual para fisico)

o De um ambiente virtual para outro (virtual para virtual)

Nota: o HIR exige uma copia ativada do ShadowProtect no volume de sistema de origem para restaurar esse volume para um
hardware diferente ou para um ambiente virtual. O ShadowProtect IT Edition ndo tem essa limitagdo.

Vocé pode carregar o utilitério HIR a partir do:
o Executar o HIR a partir do Assistente de Restauragdo

o Executar o HIR como um utilitdrio auténomo
¢ Opgdes avancadas do HIR

15.1 Executar o HIR a partir do Assistente de Restauracao

Para usar o utilitario HIR do Assistente de Restauragdo

1. Execute o Assistente de Restauragdo.
2. Na caixa de Opgoes, selecione Usar o utilitario HIR.

%, Restore Wizard 3 x|

Specify the restoration options

MBR and Track Zero Options

I~ | Set partition active

[V Restore MER
% Restore MBR from the mage fie
€ Restore original Windows XP MER
[V Restore disk signature

IV Restore Dwskwden Track

Hardware Independent Restore Options
[V Use Hardware Independent Restare {when restoring to a different computer)

Advanced |

<Batk ‘ Mext > Cancel

3. Complete a restauragdo.

O HIR automaticamente inicializa como parte da restauragdo. Se o HIR ndo encontrar o driver necessario, ele exibe um didlogo
pedindo o caminho do driver, para continuar.

Nota: o HIR verifica a licenca ShadowProtect existente da imagem de backup. Se licenga néo for atual, o HIR pede por um cédigo

de autenticagdo para continuar. O Suporte STC pode fornecer este codigo temporario para realizar o HIR. Este cddigo expira apds
24 horas.

15.2 Executar o HIR como um utilitario autonomo

Vocé pode inicializar o HIR como um utilitario auténomo:

1. Execute o procedimento descrito para restaurar uma imagem de backup (consulte Restaurar um volume do sistema).

2. Em Recovery Environment, selecione Configuragdo de HIR no menu Ferramentas.
Nota: o HIR verifica a licenga ShadowProtect existente no volume restaurado. Se a licenga ndo for atual, o HIR pede por um
cddigo de autenticagdo para continuar. O Suporte STC pode fornecer este codigo tempordrio para realizar o HIR. Este codigo
expira apds 24 horas.
F

Select the volume, which contains the Windows 2000, XP, 2003, or Vista operating system files, whose
hardware configuration wil be prepared for use on this computer, and press Start.

Mame | Label | Total Size ‘ Free Space | File System | Location

Xl Boot 32.65MB 30.22MB  NTFS Disk: -1 Offset: O Length: 31610¢

| J 1o
Status: Ready

Advanced... | Close
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3. Selecione o volume de inicializagdo restaurado.
4. Clique em Iniciar.

O HIR inicializa e prepara o volume restaurado a ser inicializado no novo sistema.

15.3 Opcoes avancadas do HIR

A caixa de didlogo Opgdes avancgadas de HIR adiciona arquivos e diretdrios ao processo de detecgdo de driver de armazenamento
de HIR.

‘ShadowProtect HIR Configuration - Advanced Options 5[

This tool will attempt to automatically install optimal drivers for the storage contrallers on this computer. You can
override the driver(s) that this tool chooses to install by specifying folders containing the driver(s) of your choice. Only
add folders to the list which contain both driver and installation (.INF) files. If the StorageCraft knowledge-base
indicates that your storage controller is not supported, then you must add the path to your storage controller's driver

here.
i Add File I Add Dir Delete DOWN uP

While precedence will always be given to the best matching driver, you can specfy how tolerant this tool will be if it
cannot find exact matching drivers and instead uses generic drivers.

|LOW matches will be installed if o better matches are found =l

[ De-Activate Windows oK Cancel |

Na caixa de didlogo OpgBes avangadas de HIR, vocé pode:

Adicionar Arquivo
Adiciona um driver a lista de drivers de HIR. Vocé precisa ter os arquivos .sys e .inf de qualquer driver que vocé queira adicionar.

Adicionar Diretdrio
Adiciona um diretdrio ao caminho de pesquisa do driver. Qualquer diretdrio adicionado ao caminho de pesquisa do driver precisa
conter os arquivos .sys e .inf de qualquer driver que vocé queira que a restauragdo HIR inclua na analise de drivers.

Apagar
Apaga o driver ou diretdrio selecionados da lista de drivers de HIR.

DESCER/SUBIR
Altera a ordem pela qual o HIR tenta usar esses drivers complementares ou pesquisar diretorios. Selecione um driver ou diretorio e
clique em SUBIR ou DESCER para subir ou descer o driver selecionado na lista.

Vocé também pode definir qudo rigorosa precisa ser a correspondéncia de um driver com o hardware de armazenamento atual para
que ele possa ser carregado. Use 0 menu suspenso para carregar um driver somente quando ele:

Combinar EXATAMENTE com o hardware.

For uma EXCELENTE combinagdo, se nenhum driver melhor for encontrado.
For uma BOA combinagdo, se nenhum driver melhor for encontrado.

For uma combinagdo REGULAR, se nenhum driver melhor for encontrado.
For uma combinagdo BAIXA, se nenhum driver melhor for encontrado.

Desativar o Windows

A opgao Desativar Windows orienta o HIR a desativar a licenga atual do Windows detectada no arquivo de imagem de backup
glurante a restauragdo. Vocé pode entdo reativa-la através dos mecanismos normais do Windows depois de concluir a restauraggo.
As vezes um ambiente do Windows restaurado pelo HIR ndo é mais registrado como com uma licenga ativa devido a mudangas no
hardware. A desativagdo seguida da reativagdo da licenca apds a restauragdo pode evitar esse problema.

Note: a Ativagdo do Windows pode intencionalmente bloquear algumas cdpias OEM do Windows para computadores especificos.

Algumas licengas OEM podem, na verdade, ndo serem reativadas, exceto pelo computador original.Nestes casos, consulte a
Microsoft para obter informagGes sobre as opgdes de reativagdo.

16 Usar o gerenciamento remoto

O Recovery Environment inclui o UltraVNC Server e Viewer que permitem que vocé faga o controle remotamente, outro
computador que executa o Recovery Environment e o UltraVNC Server.

Para configurar a solugdao de gerenciamento remoto UltraVNC

1. Selecione UltraVNC no menu Ferramentas no computador que vocé precisa gerenciar.
2. Digite uma senha para o gerenciamento remoto. O UltraVNC Server é entdo carregado.
3. Configure o UltraVNC Viewer no computador remoto:
1. Colete o enderego e as credenciais necessérias para se conectar ao UltraVNC Server.
2. Carregue o UltraVNC Viewer.
. Especifique o enderego IP do computador que executa o UltraVNC Server
. Clique em Conectar.
. Quando solicitado, especifique a senha de gerenciamento remoto.
. Depois de conectado ao UltraVNC Server, vocé pode operar o Recovery Environment como se estivesse no sistema
remoto.

b w

Para obter mais informagBes sobre o UltraVNC Server e o UltraVNC Viewer, acesse http://www.ultravnc.com/?.

17 Outras operacoes

O StorageCraft Recovery Environment permite as seguintes operagdes adicionais:

e Apagar arquivos de imagem de backup
o Verificar arquivos de imagem de backup.

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 48 of 49


http://www.ultravnc.com/
/support/pt-br/book/guia-do-usu%C3%A1rio-do-storagecraft-recovery-environment/outras-opera%C3%A7%C3%B5es/apagar-arquivos-de-imagem
/support/pt-br/book/guia-do-usu%C3%A1rio-do-storagecraft-recovery-environment/outras-opera%C3%A7%C3%B5es/verificar-arquivos-de-ima
http://www.storagecraft.com/support

Guia do usuario do StorageCraft Recovery
Environment

S STORAGECRAFT.

17.1 Apagar arquivos de imagem de backup

Vocé pode usar a Montar um arquivo de imagem de backup para conferir ou apagar arquivos de imagem de backup como vocé
faria com qualquer outro arquivo no sistema. Entretanto, antes de apagar arquivos de imagem de backup, certifique-se de que
nenhum deles seja necessario para nenhuma tarefa de backup ativa e que nenhum arquivo de imagem de backup dependa das
imagens de backup. Use a Verificar dependéncias para fazer a varredura de dependéncias de arquivos de imagem.

=]

AVISO: apagar um arquivo de imagem de backup que possui dependéncias inutiliza esses arquivos dependentes mais recentes. Se
VOCé conseguir apagar um desses arquivos, ndo sera mais possivel procurar ou realizar restauragdes a partir deles.

Apague usando a ferramenta Explorador de arquivos
1. Clique em Ferramentas > Explorador de arquivos.
2. Va até o arquivo que vocé quer apagar.
3. Clique com o botdo direito no arquivo, selecione Apagar e confirme a exclusdo.

A ferramenta apaga o arquivo.

17.2 Verificar arquivos de imagem de backup.

O ShadowProtect e o ImageManager fornecem ferramentas para verificar a integridade dos arquivos de imagem de backup. Caso
seja necessario, o Recovery Environment também oferece uma ferramenta de verificagdo. Isso ajuda a garantir que o arquivo de
imagem de backup esteja pronto quando for necessario.

Nota: vocé também pode usar o utilitario Explorar imagem de backup ou o Assistente de procura ou restauragdo de arquivos para
verificar melhor a integridade de um arquivo de backup. Use um desses para montar a imagem, procurar e ver os arquivos e pastas
e confirmar sua integridade. (Consulte Montar um arquivo de imagem de backup.)

Para usar o assistente de verificar imagem

1. Selecione Verificar imagem no menu Tarefas. O Assistente de verificagdo de imagem é mostrado.
2. Procure e selecione o arquivo de imagem que vocé quer verificar. Clique em Avangar.
3. Na pégina Especificar as opgOes de verificagdo, selecione:
o Verificar somente a imagem selecionada: verifica somente o arquivo de imagem de backup selecionado
atualmente.
o Verificar a imagem selecionada e todos os arquivos dependentes: verifica o arquivo de imagem de backup
selecionado atualmente e todos os arquivos dependentes do arquivo selecionado.
Nota:se esta opgdo for selecionada, especifique a ordem dos arquivos que vocé quer que o Assistente de verificagdo de
imagens siga.
4. No Resumo do assistente, analise a tarefa de verificagdo e clique em Concluir.

A ferramenta realiza a verificagao e informa o sucesso ou falha do teste.
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