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Treinamento do operador técnico

Bem-vindo ao novo treinamento para operadores técnicos do scanners KODAK da série i1800.
Este curso destina-se a promover um amplo conhecimento acerca da operagao e da
preservacao deste novo scanner de documentos, que alia velocidade e tecnologia de ultima
geracao. Durante a instalacdo de todos os novos scanners KODAK da série i1800 sera
oferecido este treinamento como um servigo profissional, para garantir que sua empresa

(e todas as suas filiais) possa atingir maxima produtividade desde o primeiro dia.

Lista de tépicos

A seguir, apresentamos um resumo dos topicos a serem abordados. O curso requer entre 1h30
e 2 horas de aula.

Introdugao

Revisdo dos recursos

Orientagao do scanner

Trajeto dos documentos pelo transporte
Reposicao de pecgas

Manutengéao

Calibragao

Qual tipo de digitalizacéo € feito em sua empresa?
Impresséao basica

Vis&o geral dos acessérios

Visao geral do PCO e da tela sensivel ao toque
Ferramenta de validagao de scanner

Solugéao de problemas

Problemas de manutencéao

Seguranga

Outras questdes

ODO000000000000o00an
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INTRODUGAO

Este programa de treinamento propicia a experiéncia pratica de que vocé precisa para poder
operar o scanner. Todos os aspectos fisicos da operacao e da manutencao do scanner serdo
demonstrados, dando-lhe a oportunidade de interagir com o equipamento sob a supervisdo de
um engenheiro treinado da Kodak. Serdo abordados os procedimentos para a reposigcéo de
pecas e a rotina de limpeza recomendada para o scanner.

Os procedimentos e aplicativos de digitalizacdo especificamente adotados em sua empresa
nao serao abordados neste treinamento. O scanners KODAK da série i1800 é compativel com
inumeros aplicativos de digitalizacao desenvolvidos por diferentes fabricantes do mundo inteiro.
Recomendamos que vocé solicite um treinamento em software e processamento de imagem ao
fornecedor do proéprio software, que € quem melhor conhece o produto. Caso sua empresa
tenha optado pelo software de captura Kodak, teremos prazer em programar uma sessao
personalizada de treinamento a parte, voltada para suas necessidades especificas.

REVISAO DOS RECURSOS

A medida que for se familiarizando com o scanner, vocé provavelmente tera duvidas sobre
seus diversos recursos de digitalizacdo que nao lhe ocorreriam durante a aula de hoje. Visando
a ajuda-lo a encontrar respostas de que vocé necessitara no futuro, nés compilamos esta lista
de recursos, com informacgdes sobre cada um deles.

> Guia do usuario

Publicagdo A-61555: uma cépia impressa (em inglés) é fornecida com o novo scanner.
Vocé encontrara versdoes em formato PDF (também em outros idiomas) na pasta
\UserGuide do CD do Guia do usuario, drivers e firmware do scanners KODAK da série
i1800.

Esse é o documento a que vocé deve recorrer quando tiver perguntas relativas ao
funcionamento e a operagao do scanner. Muito do que sera abordado no treinamento
esta detalhado no Guia do usuario, desde a freqliéncia da troca da base de pré-
separacao até como mudar o som do alarme de deteccao de alimentagbes multiplas.

» Guia de dicas rapidas

Publicacdo A-61556: uma copia impressa (em varios idiomas) & fornecida com o
scanner. Vocé encontrara versdoes também em formato PDF na pasta \Documentation
do CD do Guia do usuario, drivers e firmware do scanners KODAK da série i1800.

Trata-se de um pratico guia de referéncia para localizagao rapida dos niumeros de
catalogo das pecas de reposi¢do e um lembrete quanto aos procedimentos de limpeza
recomendados ao fim de cada turno de trabalho.

N
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» Image Processing Guide

Publicagdo A-61580: uma versdo em formato PDF (em inglés apenas) é fornecida na
pasta \Documentation do CD do Guia do usuario, drivers e firmware do scanners
KODAK da série i1800.

Trata-se da fonte de referéncia mais completa quanto aos varios modos como o
scanner pode capturar imagens. “Para que servem todas essas op¢des de qualidade de
imagem do driver TWAIN ou do driver ISIS?” Ou “Como configurar meu nivel para
obedecer a regras de indexagdo em trés niveis?” As respostas para essas e muitas
outras perguntas estdo no Image Processing Guide (Guia de processamento de
imagem). Embora esse tipo de informagao normalmente n&o seja necessario a um
operador, se vocé também se envolver na configuragdo de trabalhos, certamente
aproveitara muito este guia, que detalha todos os recursos do scanner.

> Installation Planning Guide

Publicagdo A-61578: vocé podera obter uma versao em formato PDF (em inglés
apenas) junto a um engenheiro de campo ou coordenador técnico regional da Kodak.

Esse guia deve estar em sua empresa bem antes do dia da instalagdo. Use-o como

base para o planejamento da instalagao de seu scanner. Trata-se de um documento
que especifica os requisitos do local (por exemplo, a voltagem da rede elétrica) e as

expectativas do layout, tanto para vocé quanto para a Kodak durante a instalagao do
scanner.

» Brightness & Contrast Control Reference Guide

Publicagdo A-61587: ha uma versao em formato PDF (em inglés apenas) no CD de
controle de brilho e contraste.

Esse guia deve ser consultado ao usar o utilitario Controles de brilho e contraste, se vocé
precisar criar alguma “tabela de cores” personalizada para controlar as cores usadas nas
imagens. Como no caso do Image Processing Guide (Guia de processamento de
imagem), esse nivel de informag&o normalmente n&o é necessario a um operador, a
menos que vocé também faga configuragao de trabalhos.

> Supplies and Consumables Catalog

Publicacao A-61403: uma versao em formato PDF (em inglés apenas) é fornecida na pasta
\Documentation do CD do Guia do usuario, drivers e firmware do scanners KODAK da série
i1800.

Esse é o catdlogo que vocé tera de consultar para determinar o tamanho do kit de pecas
que precisa pedir: Grande, Extragrande ou Extra-extragrande. Nele estéo listadas todas
as pecas de reposicao dos scanners de documentos Kodak.

» Ajuda on-line

O nosso driver (TWAIN) agora possui um completo sistema de ajuda on-line que, quando
necessario, vocé podera consultar para entender as configuragées do scanner. O acesso
a essa ferramenta depende do aplicativo de digitalizagcdo que vocé usa. Se seu software
permitir acesso, essa ajuda on-line fornecera respostas rapidas para suas perguntas.
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> www.Kodak.com

Em nosso site vocé sempre encontrara os drivers e informagdes mais recentes sobre os
scanners. Para acessar mais facilmente as paginas relativas a nossos scanners de
documentos, use os seguintes URLs:

www.kodak.com/go/di Informacgdes gerais sobre os scanners Document
Imaging

www.kodak.com/go/disupport | Atualizagdes de drivers e firmware de scanners para
download gratuito e publicagdes em formato PDF

A Kodak freqlientemente acrescenta novos recursos aos scanners por meio de atualizagdes
de drivers. Portanto, a equipe de suporte do aplicativo de digitalizagdo que vocé usa pode
visitar nosso site para obter as informacgdes mais atuais. Além disso, caso perca seu Guia do
usuario ou outras publicagbes, no site vocé encontrara arquivos PDF de facil download.

.. ACAO

Crie uma pasta na area de trabalho do PC host do scanner e denomine-a “Manuais do
scanner Kodak”. Copie nela os arquivos do CD do Guia do usuario, drivers e firmware
do scanners KODAK da série i1800 para té-los sempre a méo.

Guia do usuario (x:\UserGuide\ User's Guide xxx.pdf)
Suprimentos e pegas (x:\Supplies and Consumables.pdf)
Guia de dicas rapidas (x:\Documentation\English\Quick Tips Guide.pdf)

Ainda nessa pasta, crie um atalho para a pagina www.Kodak.com/go/disupport.

.. ACAO

Nao deixe de guardar a copia impressa do Guia do usuario e do Guia de dicas rapidas
no bolso dentro da porta da base do scanner.
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ORIENTACAO DO SCANNER

Agora vocé tera uma demonstragdo do scanner no modo Somente contagem, e o instrutor
apresentara os componentes basicos do scanners KODAK da série i1800.

Ha duas chaves liga/desliga, mas a principal — na parte traseira do scanner — raramente sera usada.

Chave
liga/desliga
principal

Visao frontal

1 Chave liga/desliga 8 Numero K de servico
2 Elevador de entrada 9 Liberacdo da carcaca
3 Extensao do elevador de entrada 10 Bandeja de saida e barra de bloqueio
4 Guias laterais do elevador de entrada | 11 Defletor de saida
5 Modulo de alimentagao 12 Tampa de acesso a impressora de frente
6 Sensor de presenca de papel 13 Tampa de acesso a impressora de verso
7 Botao de liberagao de espaco 14 Tela sensivel ao toque
15 LED
16 Chave de ajuste de altura da mesa do espago de trabalho
17 Suporte de ajuste da altura
18 Porta com bolso interno para armazenamento
.. ACAO

Peca a cada aluno que ajuste o scanner conforme sua propria altura e faga a digitalizagao de
uma pilha de documentos no modo Somente contagem.
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TRAJETO DOS DOCUMENTOS PELO TRANSPORTE

Agora que vocé ja experimentou o scanner do ponto de vista do operador, faremos um passeio
pelo scanner enfocando o ponto de vista do documento. Faremos 0 mesmo percurso que o
documento faz, desde o inicio (no elevador de entrada), passando pela separagao da pilha,
deteccgédo ultra-sbnica de alimentacdo dupla, digitalizagdo da imagem do verso e digitalizagao
da imagem da frente, até o reempilhamento final na saida. Essa perspectiva nos permitira falar
sobre as varias partes do transporte do scanner em uma sequiéncia légica. O instrutor
descrevera os componentes importantes que serdo mencionados posteriormente no curso.
Como operador, compreendendo melhor o transporte do scanner, vocé ficard mais a vontade
com o equipamento e se tornara mais produtivo.

» Observe as etiquetas verdes de Cuidado.
» Etapa um: elevador de entrada.
- Guias laterais de ajuste independente para digitalizagdo com deslocamento.
- Sensor de presenca de papel.
- Chave de trava e liberagao.
- Barra para documentos longos.
- O aplicativo de digitalizagdo do host permite configurar o elevador em quatro alturas
diferentes para o inicio.
» Etapa dois: separacao dos documentos da pilha.
- Abrindo a carcaga.
- Local e fungdes do(a):
= base de pré-separacao
* rolo de separagao
=  moddulo de alimentacao
- Mostre o botao de liberacido de espaco, que abaixa o rolo de separacao e permite a
alimentacdo de documentos muito espessos ou danificados.
» Etapa trés: transporte dos documentos antes da digitalizacao.

- Mostre os rolos do transporte, os sensores UDDS e os sensores do cabegote de
corregao.

- Mostre a chapa difusora da impressora; remova as fitas de fundo da impressao de
frente e mostre as respectivas fitas para absorcao de tinta.

» Etapa quatro: geracao de imagens.

- Fundo das imagens. Remova riscos e fale sobre eles. Fale sobre o acessorio para
fundo branco e seu uso.

- Guias de imagem (superior e inferior). Fale sobre a corregéo branca, a remocao das
guias de imagem e sua limpeza com panos Staticide. Lembre que a guia de imagem
superior possui sulcos que impedem que a tinta borre, mas a guia de imagem
inferior ndo os possui.

- La&mpadas: ndo podem ser substituidas pelo cliente.

OBSERVACAO: As lampadas inferiores t&ém entre elas um protetor de vidro, mas
as lampadas superiores, ndo. Nao insira nada na area da
camera superior.
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» Etapa cinco: transporte dos documentos apds a digitalizagao.
- Fitas de absorcao da tinta da impressao de verso: mostre onde ficam e como troca-las.

» Etapa seis: reempilhamento da saida.

- Mostre a bandeja de saida: guias laterais e barra de bloqueio. Mostre as varias
posicdes em que a bandeja de saida pode ser colocada, com auxilio das pernas
metalicas da parte inferior. Mencione também a barra para documentos longos e o
empilhador de documentos curtos.

.. ACAO

Responda as possiveis perguntas sobre os componentes do transporte.
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REPOSIGAO DE PEGAS

Nesta parte, o instrutor identificara todas as pecas de reposi¢ao (aquelas que se desgastam com
0 uso normal) do scanner e informara os procedimentos recomendados para sua substitui¢cao.
Assim como a troca de 6leo e a substituicido de pneus carecas sao necessarias para que seu
carro continue funcionando adequadamente, a reposi¢ao oportuna dessas pegas do scanner &
essencial para manter seu desempenho. Como operador, vocé tera menos problemas de
alimentacao de papel se as pegas de reposicao forem trocadas quando se desgastarem.

Abra o Guia do usudrio na parte de Procedimentos de substituicao, no capitulo de
Manutencao.

Base de pré-separagao: é recomendavel troca-la a cada
250 mil documentos aproximadamente.

Roletes do médulo de alimentagao e do rolo de
separacgao: a vida util dos roletes varia conforme os tipos
de papel, o ambiente e a limpeza. A vida util nominal — em
caso de documentos em papel bonde de 75 g/m?, ndo
autocopiativo, tamanho carta e alimentados em orientacao
paisagem — € de aproximadamente 600 mil documentos,
mas isso pode variar. Sinais como queda no desempenho
do alimentador, alimentagdes multiplas, interrupgoes etc.
indicam que os roletes precisam ser trocados. Troque
todos os roletes do médulo de alimentagao e do rolo de
separagao ao mesmo tempo.

Médulo de alimentagao: substitua-o apds cada 4% reposigédo
de roletes (aproximadamente apés 2 milhdes e 400 mil
digitalizagbes). Sempre que instalar um novo médulo de
alimentagao, instale também um novo rolo de separacéo.
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Rolo de separagao: substitua-o apds cada 4° reposicédo
de roletes (aproximadamente apés 2 milhdes e 400 mil
digitalizagbes). Sempre que instalar um novo médulo de
alimentacéo, instale também um novo rolo de separacéo.

Dica: Sugira ao cliente ter de reserva um modulo de alimentagéo e um rolo de separagdo com
roletes novos e prontos para utilizagao. Assim, ele pode troca-los rapidamente, evitando a
paralisagao do equipamento. Os roletes podem ser trocados com o moédulo de alimentagéo e o
rolo de separacao off-line.

Guias de imagem: s as substitua quando estiverem
muito arranhadas e as imagens digitalizadas
apresentarem defeitos. Os defeitos normalmente
causados por guias de imagem arranhadas sé&o linhas ou
riscos que aparecem nas imagens no mesmo sentido em
que o papel se move ao longo do transporte.

Fundos: so os substitua quando estiverem arranhados e
as imagens digitalizadas apresentarem defeitos. Os
defeitos normalmente causados por fundos pretos
arranhados s&o bordas pretas no lado esquerdo ou direito
das imagens (isso se estas nao tiverem sofrido rotagao).

» Mostre aos alunos os Procedimentos de substituicao, no capitulo de Manutencéo do
Guia do usuario.

» Cada aluno deve remover e recolocar sozinho as pegas de reposigao, inclusive os
roletes do médulo de alimentagao e do rolo de separagao.

» Copie a folha de registro de reposicao de pecas fornecida no final deste Guia de
treinamento e instrua os alunos a manté-la no bolso interno de armazenamento da porta
do scanner e atualiza-la sempre que trocarem uma peca de reposicao.
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MANUTENGAO

Todos os scanners de papel que transportam documentos geram pé de papel e acumulam residuos
de tinta nos componentes do transporte que tém contato com o papel. Esta parte da aula detalhara
os procedimentos de limpeza adequados para o scanner. Os problemas de qualidade de imagem
mais freqlentes dos scanners de documentos sao linhas ou riscos e bordas pretas na imagem
digitalizada. Quase sempre, eles se devem ao acumulo de poeira nos componentes de geracédo de
imagens. A programacao de limpeza com a freqiiéncia recomendada pela Kodak sera apresentada.
Se observada, ela evitara as interrup¢des desnecessarias da producao e as chamadas de servigo
causadas por falhas na manutengao. O instrutor informara qual equipamento deve ser adquirido
(aspirador) e os suprimentos que devem ser usados na limpeza do scanner. Além disso,
abordaremos o que nao deve ser feito durante a limpeza, a fim de evitar danificar o scanner.

>

Abra o Guia do usuario no Capitulo 5, Manutencéo, e repasse todo o procedimento de

limpeza do scanner, ressaltando o seguinte:

- A aspiracao do transporte é essencial a remog¢ao da poeira.

- Aslinhas ou riscos que aparecem nas imagens no mesmo sentido em que os
documentos sao transportados geralmente s&o causadas por poeira ou residuos nas
guias de imagem ou no trajeto de imagem (protegao inferior de vidro entre as lampadas).
E preciso limpar tanto a parte frontal quanto a traseira das guias de imagem.

- A parte frontal da guia de imagem fica na parte superior (carcaga) do transporte e a
traseira, na parte inferior (base) do transporte. Caso haja um risco na imagem
digitalizada da frente, limpe a guia de imagem da carcaga.

- Para digitalizar o verso dos documentos, ha uma protegéo de vidro sob a guia de
imagem inferior que pode acumular poeira durante a digitalizagdo. Ao limpar o
scanner, remova a guia de imagem inferior e limpe essa protecao de vidro.

Repasse o Guia de dicas rapidas, chamando a atencdo para o quadro de freqiiéncia de
procedimentos de manutencgao.
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» Repasse os materiais de limpeza adequados.

- Aspirador: é recomendavel usar um de boa qualidade, com escova nao condutora
e bocal para aspirar frestas.

74 &_ |

896 5519 853 5981 169 0783

CALIBRAGAO

Este tépico repassara as necessidades de calibragcdo de imagem e UDDS do scanners da série i1800.

» Calibragao de imagem
O scanner foi projetado para funcionar por varias centenas de horas sem precisar de nova
calibracdo de imagem. A calibracdo de imagem so é necessaria para compensar a mudanga
de intensidade na luz das lampadas que se verifica com o passar do tempo. S6 realize uma
calibragédo de imagem se o scanner enviar uma mensagem indicando que isso € necessario.
A calibragdo de imagem deve ser feita com o scanner limpo. As guias de imagem e a
protecao inferior de vidro devem estar totalmente livres de poeira ou contaminagéo antes da
execucao da calibragido. Se a calibragao de imagem for realizada sem uma profunda
limpeza no trajeto de imagem, surgirdo linhas ou riscos nas imagens logo apés algumas
digitaliza¢des. Esses problemas de qualidade de imagem ocorrem porque a calibragéo
compensa uma obstrugdo no trajeto de imagem que muda de local quando as paginas sao
alimentadas no scanner. Fazer uma calibragcdo de imagem em um scanner sujo € o0 mesmo
gue inserir a poeira na calibragéo do processamento de imagem do scanner.

- S0 calibre o scanner quando ele indicar que isso é necessario através de uma
mensagem especifica.

- Jamais calibre um scanner sujo.

- Se a mensagem “Calibrar agora” for exibida, a calibragdo de imagem sé devera ser
executada usando o indicador de calibrac&do branco de 30,5 x 30,5 cm.

» Calibragao UDDS
A calibracdo UDDS é usada para ajustar os sensores de detecgdo ultra-sénica de
alimentacéo dupla de documentos do scanner. Durante a operagcdo normal do scanner,
essa calibracdo ndo costuma ser necessaria. So6 realize uma calibracdo UDDS se o
scanner enviar uma mensagem indicando que isso € necessario.

- Se uma mensagem assim for exibida, a calibragdo UDDS sé devera ser executada
usando uma folha de papel bonde de 75 g/m? tamanho carta ou A4, alimentada com
orientacao retrato centralizada.
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QUAL TIPO DE DIGITALIZAGAO E FEITO EM SUA EMPRESA?

Agora vocé ja deve ter chegado a uma boa compreensao da operacao basica do scanner. Os
topicos a seguir (Impresséo / Tela sensivel ao toque / Acessorios) tratam de operagdes que
variam, dependendo do tipo de digitalizagdo executado. Se vocé ainda ndo souber exatamente
quais os diferentes tipos de digitalizagdo com que pretende trabalhar, o instrutor Ihe perguntara
sobre seus trabalhos de digitalizagao, a fim de poder personalizar os seguintes tépicos:

» Sua empresa pretende adotar enderegamento de imagem?
» Vocé faz alguma impressao nos documentos durante a digitalizacao?
Se sim:

- Vocé vai precisar de impressao de frente (pré-digitalizagao), verso (pos-
digitalizagdo) ou ambas?

- Vocé precisa imprimir caracteres de alta resolugdo ao longo da largura da pagina, e
nao de cima para baixo, no sentido em que o documento passa pelo transporte?

Sua empresa usa folhas de separagao de corregao?
Vocé digitaliza documentos com mais de 43 cm de extens&o?

Vocé digitaliza documentos muito finos?

YV V V VYV

Vocé tem trabalhos com documentos que precisam ser alimentados manualmente, um a um?

O instrutor repassara as necessidades basicas de digitalizagdo da empresa e adaptara
as sec¢des remanescentes conforme necessario.
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IMPRESSAO BASICA

Se sua empresa pretende usar a impressora avangada, a reposi¢ao e a manutengao serao
partes importantes da operagao do scanner.

Ignore esta se¢cdo se no momento sua empresa nao trabalhar com impressao nem
pretender fazé-lo no futuro.

Abra o Guia do usuario no Capitulo 4, Impressora avangada e leitores de corre¢do, e repasse
todo o procedimento de impresséao, ressaltando o seguinte:

» A impressora avangada permite a impressao de até 40 caracteres da parte superior a
inferior da pagina, no sentido do transporte do papel.

Fart.

@ Fornat Harmal -

Sigle: Marmal -
Dientaior [

ZL069L95PE21
5
rd

» Explique o uso da impresséao de frente e de verso.

Frente (pré-digitalizagao): Imprime na frente da pagina ANTES da digitalizacdo. Os
caracteres impressos na pagina aparecerao no arquivo da imagem digitalizada. Esse
€ o tipo de impressao mais comum, sendo muito usado para imprimir o endereco da
imagem no documento, de modo que esta possa ser rastreada pelo sistema de
gerenciamento de documentos da empresa. Ele é util também quando é preciso
redigitalizar um documento, pois facilita a identificagdo da pagina real. A data e a
hora da digitalizagdo constituem uma seqiéncia freqiientemente usada na
impressao de frente (pré-digitalizacao).

Verso (pés-digitalizagdo): Imprime no verso da pagina APOS a digitalizagdo. Os
caracteres impressos na pagina NAO aparecerdo no arquivo da imagem
digitalizada. Esse tipo de impressao nao é tdo comum quanto a impressao de frente
(pré-digitalizacao). Esse tipo de impressao muitas vezes é usado em aplicagbes
legais, que exigem que as imagens digitalizadas ndo mostrem marcas presentes
nos documentos originais.

» Faca uma demonstracéo dos locais e dos acessos as areas de impressao de frente e verso.
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» Mostre como é feita a substituicdo dos cartuchos de tinta usando a impressora da frente.

» Mostre o local de cada posicao horizontal para impressao de frente e de verso. Explique
também que a posigéo das guias laterais e o0 alinhamento dos documentos na bandeja
de entrada determina a posi¢cao da impressao na pagina.

» Demonstre como passar da impressao de frente para a de verso.
- Primeiro mude a posigcao do suporte do cartucho e reinicie o scanner.

» Mostre como é feita a troca das fitas de absorcao de tinta da impressao de frente e de verso.

» Seu aplicativo host talvez permita a opcdo Omitir impressao
durante a digitalizagao. Quando ativada, ela impede a
impressao no documento que vier em seguida. A impressao
s6 sera desativada para um unico documento quando esta
opcao for selecionada.

npuu:ue .End Jub
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» A tela sensivel ao toque do scanner possui uma funcado de impressao de teste. Esse
teste consiste na impressédo de um padrdo em forma de escada, no qual cada linha
vertical é impressa por um dos jatos do cabegote de impressado. Quando falta alguma
linha, um dos jatos nao esta funcionando. Com a limpeza do cabegote com um pano
Staticide, geralmente é possivel desobstruir os jatos entupidos. Lembre-se de usar
papel branco comum no teste de impressao.

] ]

nao carrigir corrigir

Print Test

Cada aluno deve remover e recolocar um cartucho de tinta.

OBSERVACAO: A execucdo de um teste de impress&o sera abordada posteriormente nesta aula.

A-61579 pt-br fevereiro de 2007 15



VISAO GERAL DOS ACESSORIOS

Esta seg¢ao aborda os acessorios disponiveis para o scanners da série i1800. As necessidades
de digitalizacdo de sua empresa podem ou n&o exigir o uso de algum desses acessorios,
dependendo do tipo de documento que sera digitalizado e de seus requisitos de impressao.

» Bandeja de saida para documentos curtos

Este acessério acompanha o scanner e deve ser usado na digitalizagao de pilhas de
cheques ou outros documentos de tamanho semelhante.

\ \ =

» Impressora de alta resolugao

- Adquirido separadamente, este acessorio permite a impressao de pré-digitalizacao, a
600 dpi, da frente (a resolugao da impressora avancada padrao € de 96 dpi). A
impressora de alta resolu¢do deve ser instalada por um engenheiro de campo da
Kodak.

- Nao é possivel mudar para a impressao de verso apos a instalagao da impressora
de alta resolucgao.

- Aimpressao de blocos so é possivel com a impressora de alta resolugéo. Esse
formato permite a impressao de até 6 caracteres no sentido da largura do papel.

Font Font
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» Bandeja de alimentagdo manual

Este acessorio, adquirido separadamente, pode ser instalado e removido pelo cliente. A
bandeja deve ser usada quando os documentos digitalizados tiverem de ser alimentados
manualmente um a um. Quando a bandeja de alimentacdo manual ¢ instalada, os roletes
do modulo de alimentagao ficam sempre girando, a fim de permitir que o papel seja
puxado para o transporte assim que entra no alimentador.

» Acessorio para fundo branco

Adquirido a parte, o acessorio para fundo branco é uma alternativa as fitas de fundo preto que
acompanham o scanner. As fitas de fundo preto, presas magneticamente, séo faceis de
remover, permitindo que o proprio cliente instale as fitas de fundo branco. Quando os
documentos digitalizados forem muito finos, os fundos pretos padréo podem transparecer
através do papel, criando sombras, quando esses documentos forem em cores ou tons de
cinza, ou “ruidos”/manchas, quando eles forem em preto-e-branco. A troca de fundos brancos
por pretos e vice-versa exige a reinicializacdo do scanner. Quando os fundos brancos estao
instalados, o scanner pode nao cortar nem remover automaticamente as bordas das
imagens. Os fundos brancos s&o necessarios também para a calibragdo de imagem.

» Extensdes para documentos longos

Se sua empresa digitalizar documentos de mais de 43 cm de extensao, pega ao engenheiro
de campo que Ihe fornega gratuitamente até duas dessas extensdes (uma para a bandeja
de entrada e outra para a de saida). Caso precise de mais de duas extensdes, adquira-as
através do Servico de pecas Kodak.

A r 3

\!
\
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Essas extensdes devem ser presas a bandeja de entrada e/ou de saida para apoiar os
documentos mais longos quando entram e saem do transporte. Ha trés tamanhos
disponiveis:

N° de Descrigao Bandeja | Bandeja | Bandejade | Extensdo | Observagoes
peca de de saida saida real da
entrada | (posigcao (projetada barra
normal) paraa
frente)
5E4754 | Suporte metalico 62 cm 67 cm 77 cm 56 cm
de 66 cm (saida)
9E3216 | Suporte metalico 72 cm 77 cm 88 cm 67 cm
de 76 cm (saida)
9ES5277 | Suporte metalico 89 cm 94 cm 104 cm 82 cm 100
de 86 cm documentos
(entrada/saida) (maximo)

Kit de pecgas de reposicao do alimentador de papel ultraleve

Este kit de pecas de reposi¢do destina-se aos clientes que digitalizam documentos muito
finos. Ele contém componentes projetados para melhorar a alimentagao de papéis de
gramaturas entre 25 e 75 g/m>.

. »
€ %%

896 5279

Identifique os acessorios que podem contribuir para o aumento da produtividade do cliente.
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VISAO GERAL DO PCO E DA TELA SENSIVEL AO TOQUE

Para facilitar ao maximo sua utilizagéo, o scanners KODAK da série i1800 foi projetado com uma
tela sensivel ao toque colorida. Todas as fun¢des do operador do scanner estao disponiveis (em
varios idiomas) no Painel de controle do operador, o PCO. Esta se¢do descreve o uso € a
manutencao do PCO. Serao descritas ambas as versdes com e sem ativagdo do enderecamento
de imagem da tela sensivel ao toque. (Se sua empresa nao for usar alguma dessas versoes,
ignore-a.)

O instrutor deve colocar o scanner no modo de enderegamento de imagem que o cliente
usara. Nao sera necessario que o operador do scanner faga alguma alteragédo no modo
de enderegamento de imagem (ativado ou desativado).

Use apenas as pontas dos dedos para tocar a tela. Ela nao foi projetada para ser tocada com
canetas nem outros instrumentos, pois os danos decorrentes dessa pratica ndo sdo cobertos
pela garantia do scanner nem por nenhum contrato de manutencéo.

»> 0OCIOSO

Logo que é ativado, o scanner entra na tela Ocioso. Ela permite acesso a varias outras
telas que possibilitam testar o scanner e analisar dados e registros do equipamento.
Nao é possivel iniciar a digitalizagdo antes de o computador host configurar o trabalho.

Jarel de Covadar
Mensagen s/ eghenchl
Bamack san: Wb magies de
ehdefegh de
Cu.‘hgem rl'la;el'l'l Oparator Log
¥ bEZ _
Irformatian
- Selas e
[ d
:LF;: E Operator Log [=27) REEM Ceunt Only Mode
Lt e Infarmation (Z22) Prirt Test
Wl Count Gnly Made Paich Tast
Frint Test
€D setiings e
Com enderegamento de Com enderegamento de
imagem ativado imagem desativado

- Analise os diferentes campos da tela Ocioso.
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- Exibindo o registro do operador

= Esse registro € reiniciado a cada vez que o scanner € desligado, porém as
mensagens continuam disponiveis no registro interno do scanner, podendo ser
visualizadas através da ferramenta de validagao de scanner (SVT, Scan
Validation Tool).

= E normal haver mensagens no registro com marca de 12:00:00 horas quando se
liga o scanner pela primeira vez. Essas mensagens sdo geradas antes de o
scanner conseguir conectar-se ao computador host e determinar a hora local.

- Informagdes
» Endereco da ultima imagem / Total de documentos digitalizados / Versao do
firmware.

- Modo Somente contagem

» Esta fungdo pode ser usada quando vocé quiser contar, mas nao digitalizar, as
paginas de um lote. Ela pode ser usada também para passar as folhas de
limpeza pelo transporte durante a manutencgao.

- Teste de impresséao

* Imprime um padrao de teste em forma de escada (consulte a secéo
IMPRESSAO BASICA para obter mais informacgdes).

- Teste de correcéo

= Esta funcdo pode ser usada para testar a qualidade das suas folhas de
correcao. Se o scanner nao estiver lendo suas folhas de correcao, execute este
teste para verificar se alguma delas tem baixa qualidade.

CONFIGURAGOES

- Volume: usado para alterar o volume do alto-falante do scanner.

- Tons: usado para alterar os tons de alerta de fungdes como o alerta de alimentacao
multipla. Ele é util guando ha mais de um scanner na mesma area.

- Idioma: o idioma usado nos botdes do PCO podem ser alterados com esta fungao.
O operador pode selecionar facilmente o idioma que mais lhe convém sem precisar
reiniciar o scanner.

I

Cada aluno deve navegar pelos menus da tela sensivel ao toque e fazer o seguinte:

- Exibir a tela Registro de mensagens.
- Exibir a tela Informagbes do scanner.
- Digitalizar uma pilha de documentos no modo Somente contagem.

- Se for usar impresséao, colocar papel branco comum no alimentador e executar um
teste de impressao.

- Se forem usadas folhas de corre¢ao, colocar algumas no alimentador e executar um
teste de correcao.

- Definir o volume, os tons e o idioma conforme suas preferéncias individuais.

20
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» Tela ATIVADO

Para possibilitar a digitalizacao, o software de digitalizagdo host deve configurar o trabalho
no scanner. Apés essa configuracdo, o software pode tanto iniciar automaticamente a
digitalizagdo quanto fazer o scanner aguardar até o operador inicia-la.

Quando a opc¢ao de digitalizagao é ativada com inicio automatico e ha papel na bandeja
de entrada, o scanner comega automaticamente a alimentar o papel.

Quando nao ha papel na bandeja de entrada e o scanner esta configurado para inicio
automatico, sera exibida uma contagem regressiva de 10 segundos. Durante esse periodo,
vocé pode colocar papel na bandeja de entrada para iniciar automaticamente a digitalizagao.

Se o scanner nao estiver configurado para inicio automatico, a tela sensivel ao toque
ficara como a imagem abaixo. Vocé podera colocar mais papel no elevador de entrada,
se necessario, e tocar no botédo Digitalizar para iniciar o alimentador.

Fixed Level 3 Lewvel 2 Lewel 1

O Lower Elevator ) . )
Batch Cownt 0

scon @cnd 1ob LD sean @ end 1ab
Habilitado - Enderegamento Habilitado - Enderegamento
de imagem - desativ ado de imagem - ativado
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> Tela DIGITALIZAGAO

Quando o scanner esta em processo de alimentagao de papel, a tela sensivel ao toque
exibe a tela Digitalizagdo. Essa tela pode ter até trés botdes de fungao. O software de
digitalizagdo do computador host determina quais botdes de fungdo devem ser exibidos.
Sempre ha um botao de pausa que pode ser usado para interromper a alimentacao de
documentos no scanner. Se esse botao for tocado, vocé podera iniciar novamente a
digitalizagdo com o botao Digitalizar. Durante a digitalizagao, o numero de paginas
alimentadas sera exibido na parte superior direita da tela.

Quando o enderegamento de imagem estiver ativado, a janela Endereco de imagem
sera exibida. O endereco de imagem do documento que sera digitalizado em seguida é
exibido nessa janela. Caso precise aumentar manualmente o endereco de imagem,
vocé pode tocar em um dos botdes de nivel. Finalmente, se o software de digitalizacao
do computador host tiver ativado o recurso de operagdo em lotes, a atual contagem dos
lotes sera exibida no canto inferior esquerdo da tela Enderego de imagem.

Scanning

Lawel 3 Lewvel 2 Lesvel 1

End Batch

Omit Multrbeed

€D Pause @Perd 3cb @D rausa @End 1ot
Digitalizagdo - Enderegamento Digitalizagdo - Enderegamento
de imagem - desativado de imagem - ativado

I

O instrutor deve comecar a digitalizagdo de um trabalho pela SVT (atalho de
configuragdo — documento colorido), que nao tenha as opgoes | [x] |

nem | (x| | ativadas. Ele deve digitalizar os documentos e usar o botédo
Pausar.

» Janela Economia de energia

Power Saver Quando o aplicativo de digitalizagdo do host ativa o recurso
de economia de energia, a janela de contagem regressiva da
economia de energia sera exibida se o scanner ficar ocioso.
O tempo para o envio dessa mensagem pode ser definido
entre 5 e 60 minutos. Se o botao Fechar n&o for tocado antes
de a contagem chegar a 0, o scanner sera encerrado. Para
“acordar” o scanner, va a bandeja de entrada e adicione ou
remova o papel.
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FERRAMENTA DE VALIDAGAO DE SCANNER

Sua empresa certamente adquiriu um dos inumeros aplicativos de digitalizacao compativeis
com o scanners da série 11800 para suas necessidades diarias de digitalizagdo. Existe um
utilitario de digitalizacdo chamado Ferramenta de validagao de scanner (SVT, Scan Validation
Tool) que foi instalado em seu computador host. Ele pode ser usado para tarefas como a
exibi¢ao de todo o registro do operador do scanner ou a verificagdo do funcionamento do
scanner quando se quer determinar se ha algum problema com o software ou o hardware de
digitalizagcao. Esse utilitario fornece acesso a dois diferentes drivers de software (TWAIN e
ISIS). Nao é possivel abordar todas as opg¢des disponiveis no scanner em uma s6 aula. Hoje
usaremos o driver TWAIN para acessar os registros. Para obter mais informagdes sobre as
opgdes dos drivers, consulte o Image Processing Guide (Guia de processamento de imagem)
anteriormente mencionado.

> Iniciando a SVT

No menu Iniciar do computador host, selecione:
1. Todos os Programas

2. Kodak
3. Document Imaging

4 =5 Scan Validation Taol

» Chave de licenga — icone de chave

Quando vocé solicita a visita de um técnico, o suporte da Kodak pode fornecer-lhe um
codigo de 8 caracteres (por exemplo, WPM3POYQ). E esse codigo que vocé tera de
inserir na janela Chave de licenga. Ele Ihe permitira acessar os registros do scanner
necessarios a identificacdo de possiveis problemas do scanner. As letras do cédigo, o
qual s6é tem validade de um dia, devem ser inseridas em caixa alta.

R
= =l E = EODE B
¥ Save Images To Files Diisplay Every: |1
Total: Last File: I
=

Serial Mumber Diagnostics Level Time Remaining
Any Scanner 1 - Error Log Only 1 Days & 0 Hours

License Key || AT DELETE
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» Acessando o registro do scanner

Para acessar todo o registro do operador no scanner usando a SVT, siga estas etapas:

] ~=12i=]
1.Clique no botao EErFFE-=EDDB®E
Configuragéo da SVT. | e o
o, l—
-lolx e g
G =« B =A@ as E-lme Q@
e S e | i | Eharconers | S0 M S L P R A AR
1 Detma H D e B2 =
. - ] Bk st i Dot R [Coaz  #] & .
2. Clique no botéo RGBT L | . 3. Cllque~
Configuragodes. S::f:. - E no botafa_
R £ Dispositivo.

@ l%hvmmww ;—J N
[ [ tarce | T T | P | [ | (|
5 k00 1060 commer 5 I T <l
G@ GG@
Gerwssl | Prines | Mubone | rge ket | Raich | Faich | 0P | |5‘,,,.d|,;‘,,w,,,,,.“m,,,
s . [fm=s 5| HO
Povees Saver Sreet Counk. = . .
- - s ) st e (C— 5. Clique na guia
4, C!|que’no_botao LR o P Registros e
Diagnéstico. rmet e selecione
AL - Registro do
Sttt e e operador.
T — ciicn SEEEmRS
W futonsicaly et icannng
I Lighiwenghi papss
Ly o
Hos | b | [ | w | e | |

OBSERVACAO: E normal haver entradas com data e hora de 01/01/1970 00:00 no registro do
operador quando o scanner ¢é ligado pela primeira vez. O scanner usa esse
padrao de data e hora em todos os registros até conseguir conectar-se ao
computador host e fazer o download da data e da hora locais.

[01/01/1970 00:00 docs=682] id=020 Autoteste ao inicializar concluido
[01/01/1970 00:00 docs=682] id=280 As lampadas estdo prontas para a digitalizagao
[01/01/1970 00:00 docs=682] id=359 As lampadas nédo estdo prontas para a digitalizagao

Cada aluno deve iniciar a Ferramenta de validag&o de scanner (SVT, Scan Validation
Tool) e navegar até o registro do operador.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS

Durante a operagao do scanner, talvez surjam problemas que vocé precise corrigir. Esta seg¢ao
aborda as causas mais comuns de interrupgcéo no funcionamento do scanner e sua corregao.

» Mensagens do painel de controle do operador

Vaérias diferentes mensagens podem ser exibidas na janela de mensagens do painel de
controle do operador. Para obter mais informagdes sobre qualquer uma delas, consulte a
secao “Lista de mensagens”, no Capitulo 6 (Solugdo de problemas) do Guia do usuario.

As lampadas estao prontas para 280 |Mensagerm informatica As larmpadas estio aguecidas,
a digitalizag ao a digitalizag 0 pode ser iniciada,

Se a mensagem Entre em contato com a Assisténcia técnica for exibida, vocé tera que
desligado e religar o scanner para poder continuar a digitalizagdo. Se a mensagem Entre
em contato com a Assisténcia técnica voltar a ser exibida, vocé devera tomar nota do
codigo dessa mensagem (conforme consta no registro do operador), bem como do que
estava fazendo quando ela foi exibida (ligando o scanner/corrigindo uma obstrucao/fazendo
uma digitalizacdo em cores etc.). Em seguida, entre em contato com os Servigos Kodak.

Fixed Level 3 level 2  Level 1
A 1
Batch Count 0
Idle

Operator Log[===)
Information [Z==)

Count Only Test

Print Test

eseu:ings
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» Corrigindo obstrugdes de documentos
Se um documento ndo sair do transporte, o scanner exibird a mensagem Obstru¢do no
transporte. Para solucionar esse problema:

OBSERVACAO: As instrugdes abaixo sdo diretrizes gerais. Vocé pode adotar outros
procedimentos, dependendo da configuragao de seu aplicativo.

Retire os documentos ja digitalizados da bandeja de saida.

Abra a carcaca.

Remova do transporte os documentos que tiverem ficado presos.

Feche a carcaca.

Verifique se o ultimo documento foi digitalizado corretamente.

6. Coloque os documentos que nao tiverem sido digitalizados no alto da pilha.

ok owbd -~

A carcaga do scanner deve ser aberta quando houver uma obstru¢ao, a fim de garantir
que todos os documentos sejam removidos do transporte. Nado ha nenhum botéo que
permita mover o transporte automaticamente. Observe que o alerta de alimentagao
multipla e o alerta de obstrugédo possuem tons distintos.

» Mensagens e alarmes de alimentag¢ao multipla

O transporte do scanners da série i1800 possui trés detectores ultra-sdnicos de alimentagao
multipla.

SEreoEs

Esses sensores usam ondas sonoras para determinar se ha passagem simultanea de
dois ou mais documentos através do transporte. O sistema de detecgao de
alimentacdes multiplas pode ter uma destas trés configuracoes:

- Alarme apenas: o transporte nao interrompera sua atividade se houver detecgao de
uma alimentagcédo multipla, mas o scanner emitira um alarme.

- Alarme - interromper o transporte e desativar a digitalizagao: o transporte
interrompera sua atividade se houver deteccao de uma alimentagao multipla, e o
scanner emitira um alarme e precisara ser reiniciado pelo host para que a
digitalizagdo possa prosseguir.

- Alarme - interromper o transporte manter o scanner ativado: o transporte
interrompera sua atividade se houver detecgdo de uma alimentagéo multipla, e o
scanner podera ser reiniciado usando-se o botao Digitalizar, na tela sensivel ao toque.
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Ha duas situages relacionadas a mensagens de alimentagdes multiplas que podem interromper a
digitalizagao.
» Alarmes reais de alimentagado multipla: as verdadeiras alimentagdes multiplas sao

aquelas em que mais de um documento € alimentado ao mesmo tempo. A seguir esta a
lista de suas causas mais comuns e de sugestdes para resolugao do problema.

- Os documentos estao fisicamente presos juntos.
» Verifique se ha alguma borda com adesivo nos formularios de mais de uma pagina.
» Verifique se as bordas grampeadas nao estdo dobradas juntas.
» As bordas destacadas também podem prender-se, causando alimenta¢des multiplas.
» As paginas que foram guardadas juntas por longos periodos muitas vezes ficam
presas juntas.

A solugao para o problema é dedicar mais tempo a preparagao dos documentos.
Ventile a pilha de entrada e deixe-a pender levemente, para que a ventilagdo forme
um vacuo entre as paginas.

- Os documentos estao presos juntos devido a estatica.

Muitas vezes, as paginas de uma pilha de documentos ficam presas umas as outras
devido a aderéncia estatica. A melhor solugéo para o problema é aumentar a umidade
na area de digitalizagao, a fim de evitar o acimulo de estatica.

- Nem todos os documentos estao alinhados a frente da pilha.

Quando se alimentam documentos de tamanhos diversos, é preciso alinha-los com
base na borda frontal da bandeja de entrada. Se um documento do tamanho de um
cheque nao for alinhado pela frente, ndo podera ser separado e passara pelo
transporte sobre um documento maior.

[ ]

Mais uma vez, é necessario cuidado na preparacdo dos documentos para corrigir o
problema. Se a separagdo manual dos documentos nao resolver, valera a pena
adquirir um separador elétrico de papel.
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As pecas de reposicao estao gastas ou nao foram bem instaladas.

Se a base de pré-separacgao nao for bem instalada ou estiver gasta, a eficacia na
separacao dos documentos caira muito. E importante também que os roletes do rolo
de separacao estejam limpos e em boas condicoes.

A base de pré-separagcao nao esta promovendo suficiente fricgao.

A base de pré-separagao do scanners da série i1800 vem com a parte inferior
coberta com um pedaco de fita amarela deslizante. Essa fita destina-se a evitar que
os documentos batam na parte inferior da base e ndo cheguem ao alimentador.
Caso haja muitas alimentacdes duplas de documentos, a fita podera ser removida
da base. Isso propiciara melhor separacao dos documentos. Se nao houver muitas
alimentacoes duplas, a fita podera ser mantida na base de pré-separacéo.

A base de pré-separacao ficou presa.

A parte inferior da fita de borracha preta da base de pré-separagéo tem um papel
encerado que cobre um adesivo. Esse papel ndo pode ser removido. Se a fita preta
ficar presa na capa do rolo, a base de pré-separagao nao tera sobre o papel o
impacto necessario a separacao.

» Alarmes falsos de alimentagdo multipla: os alarmes falsos de alimentagao multipla
sdo aqueles em que o sistema ultra-sdnico de detecgao de alimentagdes multiplas é
acionado quando s6 ha um documento no transporte. A seguir esta a lista de suas
causas mais comuns e de sugestdes para resolucao do problema:

A pagina tem um anexo.

Quando uma pagina que tem “notas auto-adesivas”, adesivos (como os dos cédigos
de barras) ou um cheque colado em sua face é digitalizada, o sistema ultra-sénico
de deteccao deflagrara um alarme de alimentagdo multipla. Se os anexos nao
puderem ser removidos para a digitalizagao e estiverem todos na mesma face do
documento, vocé podera desativar no software host o sensor de alimentacao
multipla correspondente a essa area.

Os documentos sdao muito espessos.

O sistema ultra-sénico de deteccao pode deflagrar um alarme falso de alimentacao
multipla quando um documento muito espesso for digitalizado. Se varios dos
documentos a serem digitalizados forem muito espessos, a sensibilidade do sistema
de deteccgao de alimentagcbes multiplas pode ser definida como BAIXA para evitar o
problema. Observe que algumas alimentagdes multiplas reais poderéao nao ser
detectadas quando a sensibilidade for baixa.
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- A pilha de entrada contém envelopes ou paginas dobradas.

O sistema ultra-sénico de deteccao de alimentagdes multiplas nao distingue entre as
duas faces de um envelope ou pasta e uma real alimentagdo multipla de paginas
avulsas. Para digitalizar envelopes ou pastas, convém desativar a deteccao de
alimentagdes multiplas ou configura-la para alarme apenas.

- Os sensores ultra-sénicos estao sujos.

O sistema ultra-sénico de deteccao pode deflagrar um alarme falso de alimentagao
multipla quando ha acumulo de poeira e particulas nos sensores. Os sensores
devem ser limpos durante a manutengao.

> Linhas verticais

Conforme dito na segdo Manutengéo, “os problemas de qualidade de imagem mais
frequentes dos scanners de documentos sao linhas ou riscos e bordas pretas na imagem
digitalizada. Quase sempre, eles se devem ao acumulo de poeira nos componentes de
geracao de imagens”. Embora o scanners da série i1800 tenha sido projetado para
minimizar esse problema, ele ainda podera ocorrer se o trajeto de imagem estiver

obstruido.
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» Linhas nas imagens da frente

Para corrigir esse problema nas imagens da frente, remova a guia superior de imagem e
limpe-a bem com um pano Staticide. Para obter melhores resultados, deixe os panos
secarem por alguns segundos apds a remocao da embalagem. Assim, a limpeza da guia
sera mais eficaz. Lembre-se de limpar a parte da frente e de tras da guia de imagem. Apos
a limpeza, verifique se a guia esta arranhada. Se estiver, precisara ser substituida.
Recoloque a guia de imagem cuidadosamente em seu lugar, sem tocar as partes de vidro.
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» Linhas nas imagens do verso

Para corrigir riscos nas imagens do verso, vocé deve adotar o mesmo procedimento
indicado acima para a guia de imagem da frente. A guia de imagem do verso esta
localizada na base do transporte. Antes de reinstalar a guia de imagem do verso, limpe
a protecao de vidro situada entre as duas lampadas da base do transporte. Como no
caso anterior, use um pano Staticide quase seco para limpar toda a extensao da guia de
imagem do verso.

Linhas nas imagens preto-e-branco da frente ou do verso (mudancga das
configuragdes de binarizacao)

Caso precise limpar freqlentemente o scanner para evitar riscos nas imagens preto-e-
branco, experimente modificar a “qualidade de conversao” ou configuracdes de
binarizagdo. Se usar a configuragao “Superior (iThresholding)” (seu software de
digitalizagdo pode usar outro nome), vocé vera que a reducao do valor do contraste
diminuira muito a freqiiéncia das linhas nas imagens.

Generall Size  Adustments | Enhancements I

Conversion quality:
| Best (iThresholding) |

A0 0

Contrast: "Iﬁﬂ

Grandes bordas pretas nas imagens ou imagens que ficam pequenas demais no
visualizador

O scanners da série i1800 normalmente é configurado para “Detectar e enquadrar
automaticamente” os documentos que forem digitalizados. Seu software talvez chame
esse recurso de “Enquadramento e corte automatico” ou outro nome semelhante, mas a
funcdo é a mesma. Esse recurso permite ao scanner criar imagens enquadradas
apenas da pagina digitalizada.

| Adjustments I Enhancements I

Document:

Automatically Detect and Straighten j
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Se os fundos pretos ficarem sujos ou arranhados, refletindo a luz, o recurso “Detectar e
enquadrar automaticamente” do scanner talvez identifique erradamente a borda da
pagina e deixe uma grande borda preta em uma face do documento. Esse problema
também pode ser causado por poeira e residuos que reflitam a luz nas guias de
imagem ou na protecao de vidro.

Exemplos:

Representa o possivel
aspecto de um
documento
digitalizado sem a
opcao Detectar e
enquadrar
automaticamente no
visualizador do
aplicativo de

Neetah Digical Seienis:
Capture Sottware

Esse € o mesmo
documento, s6 que
digitalizado com a
opgéao Detectar e
enquadrar
automaticamente
ativada.

Kedak Digital et
Capture Soltwane

1

Cc

O mesmo documento pode ficar
assim no visualizador do
aplicativo de digitalizagcao de um
host, se houver um arranh&o ou
reflexo no lado direito do fundo
preto na digitalizac&o da frente.

A mesma imagem
do item C pode
ficar assim no
visualizador do
aplicativo de
digitalizagdo de um
host, se for
dimensionada para
caber na janela do

digitalizacdo de um visualizador.
host.
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PROBLEMAS DE MANUTENGAO

As informacgoes fornecidas nesta se¢ao referem-se apenas a Servigos e suporte oferecidos
nos Estados Unidos ou no Canada. A Kodak fornece Servigos e suporte para seus produtos
em muitos paises, em todo o mundo. Em outros paises que nao os Estados Unidos ou o
Canada, o instrutor podera informa-lo quanto aos servigos Kodak para sua area.

Durante a operagao do scanner, talvez surjam problemas que vocé nao consiga corrigir. Esta
secao abordara tudo o que vocé precisa saber para entrar em contato com o Servigo Kodak.

Abra o Guia do usuario no Capitulo 1, Entrando em contato com Servigos e suporte.

Telefones para os EUA e o Canada:
Servigo de manutengado Kodak: 1-800-356-3253 (1-800-3KODAK3)

Esse numero pode ser usado para contato com o engenheiro de campo local para
programar visitas para corregao de problemas do scanner ou de manutenc¢ao
preventiva.

Seu revendedor:

Os revendedores de valor agregado da Kodak podem ajuda-lo em varios de seus
requisitos de suporte. Anote aqui o telefone do seu, para té-lo a mao quando
precisar adquirir upgrades para seu contrato de suporte ou outros servigos
personalizados que eles possam oferecer.

Servigos: 1-800-525-6325 (1-800-52KODAK)

A Kodak tem diversos servigos profissionais que podem ajuda-lo a aumentar o
sucesso de sua empresa. Ligue para o numero acima para solicitar treinamentos
adicionais para operadores de scanners e para usuarios de aplicativos da Kodak ou
informacgdes sobre servigcos de relocacido de scanners.

> Entrando em contato com a assisténcia técnica

Vocé pode contribuir para que os Servigos Kodak aprimorem ainda mais o atendimento aos
clientes. Esteja com os seguintes dados a mao quando nos telefonar:
- Numero K de seu scanner Kodak. P

- Numeros de todos os cddigos que estiverem no registro do
operador.

- Descrigao completa do problema.

- Nome e numero do responsavel para contato, a fim de que
0 engenheiro de campo possa retornar a ligacao.

32 A-61579 pt-br fevereiro de 2007



» Contratos de manutenc¢ao e upgrades

O engenheiro de campo local pode fornecer-lhe detalhes acerca dos prazos de
atendimento e horas de servigo cobertas para o scanner na vigéncia da garantia ou de
um contrato de manutencao Kodak. O contrato de manutencao padrao prevé duas
visitas de manutencéao preventiva por ano. Estao disponiveis também upgrades para os
contratos de manutengao. Para obter mais informagdes, converse com o engenheiro de
campo ou ligue para o numero dos servigos de suporte fornecido anteriormente.

Cada aluno deve localizar o nimero K e saber quais sdo os niumeros que deve usar
quando precisar de suporte.

SEGURANGA

Abra o Guia do usuario no Capitulo 1, Informagées de seguranca.

» Etiquetas de aviso: Observe todas as etiquetas de aviso durante a operacgéo e a
manuteng¢ao do scanner.

g CUIDADOQ: Pegas em movimento;
evite o contato,

CUIDADO:; Superficie quente;
A evite o contato.

» Precaugodes do usuario: Usuarios e proprietarios devem adotar as precaugdes ditadas pelo
bom senso ao operar qualquer tipo de equipamento. Elas incluem, mas n&o se limitam a:

- Nao usar roupas folgadas, mangas desabotoadas etc.

- Nao usar joias soltas, pulseiras, anéis volumosos, colares longos etc.

- Manter os cabelos curtos ou, se for o caso, prendé-los em um coque ou com uma rede.
- Remover da area todos os objetos que possam cair na maquina.

- Descansar em intervalos regulares para manter-se sempre alerta.

- Usar apenas os produtos de limpeza recomendados.

- Na&o usar ar comprimido/enlatado.

Os supervisores devem analisar suas praticas e procurar incluir essas precaugdes na
descricao das fungdes dos operadores do scanner ou de qualquer outro dispositivo mecanico.

» Ar comprimido e limpadores inflamaveis: Nao é recomendavel utilizar ar comprimido
na manutenc¢ao do scanner. Os operadores JAMAIS devem usar ar comprimido
inflamavel ou limpadores inflamaveis na manutengao do equipamento.
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OUTRAS QUESTOES

» Comprando pegas de reposi¢ao

A maioria dos revendedores de valor agregado (VARs, Value Added Resellers) comercializa
as pegas de reposicao sugeridas pela Kodak a seus clientes. Caso necessite de indicagdes
para compra de pegas, converse com o instrutor ou o engenheiro de campo da Kodak.
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Registro de reposiciao de pecas dos scanners Kodak da série i1800

K#

Data Contagem Reposigcao de pecas Operador | Comentarios
de paginas
do scanner
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