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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

CA ARCserve® Backup

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® Replication and High Availability
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup
CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.

Links para suporte ao CA ARCserve Central Applications:

O CA Support online oferece um abrangente conjunto de recursos para solucionar seus
problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes sobre o produto.

Por meio do CA Support, vocé tem acesso facil a consultas confiaveis que estdo sempre
disponiveis. Os links abaixo permitem acessar varios sites do CA Support disponiveis:

Entendendo o suporte -- O link abaixo fornece informagdes sobre programas de
manutencgao e ofertas de suporte, incluindo termos e condigdes, declaragdes, SLOs
(Service-Level Objectives - Objetivos de Nivel de Servigo) e horarios de
atendimento.

https://support.ca.com/prodinfo/centappssupportofferings

Registrando-se para obter suporte -- O link abaixo o direciona para o formulario de
registro online do CA Support que é usado para ativar o suporte ao produto.

https://support.ca.com/prodinfo//supportregistration

Acessando o Suporte técnico -- O link abaixo o direciona a pdagina de suporte ao CA
ARCserve Central Applications.

https://support.ca.com/prodinfo/arccentapps



http://www.ca.com/worldwide
http://www.arcserve.com/us/support/maintenance-program.aspx
https://support.ca.com/prodinfo/supportregistration
https://support.ca.com/prodinfo/arccentapps

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagbes na documentacgdo foram feitas desde a ultima release do CA
ARCserve Central Virtual Standby:

Atualizado para incluir comentarios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.

O tépico Criar um cendrio do CA ARCserve Replication and High Availability para o
Virtual Standby remoto (na pagina 17) foi adicionado. Este topico descreve como
criar cenarios do CA ARCserve D2D e do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup a partir do CA ARCserve Replication and High Availability durante a criagdo
de uma diretiva do Virtual Standby remoto.

O tépico Importar nés do CA ARCserve Replication (na pdagina 39) foi adicionado.
Este tépico descreve como é possivel importar varios nds do CA ARCserve
Replication.

O tépico Configurar conversores remotos (na pagina 39) foi adicionado. Este tépico
descreve como é possivel converter pontos de recuperacao do CA ARCserve D2D
para registra-los automaticamente por meio do Microsoft Hyper-V ou do VMware
vCenter ou ESXi.

O topico Criar diretivas foi atualizado para Criar diretivas do CA ARCserve Central
Virtual Standby (na pagina 40). Este tépico inclui agora os dois tipos de diretivas que
podem ser criadas: Diretivas locais e remotas do Virtual Standby.

O tépico Tarefas de gerenciamento de nds (na pagina 63) foi atualizado. Este tépico
inclui agora a opgdo Importar nés do CA ARCserve Replication.

O topico Definir senhas de backup para um ou mais nés do CA ARCserve D2D (na
pagina 66) foi adicionado. Este tépico descreve como definir uma ou mais senhas de
backup do CA ARCserve D2D e fazer com que elas sejam transferidas para o
conversor localizado no site do MSP.

O topico Editar ou copiar diretivas (na pdgina 76) foi atualizado. Este tdpico inclui
agora os dois tipos de diretivas que podem ser escolhidas para editar ou copiar.

O topico Exibir logs (na pagina 83) foi atualizado. Este tdpico inclui agora as
seguintes opg¢des do Mddulo: Pausar/retomar sinal de monitoramento,
Pausar/retomar Virtual Standby, Atualizar varios nds, VM em espera e Importar nés
do CA ARCserve Replication.

O tdpico Ligar maquinas virtuais do Virtual Standby (na pagina 109) foi adicionado.
Esta secdo descreve a capacidade de ligar a maquina virtual do Virtual Standby em
modo local (na pagina 109) e remoto (na péagina 116).

O topico Gerenciando o menu Operacdes de BMR (na pagina 144) foi adicionado.
Esta secdo descreve trés tipos de operagdes de BMR.




O tépico Erros de acesso negado ocorrem ao adicionar um né por IP/nome (na
pagina 188) foi atualizado. Este tdpico inclui agora duas solugbes para desativar o
UAC (User Account Control — Controle de Contas de Usuarios).

O toépico Excluir arquivos da verificacdo do antivirus (na pagina 212) foi adicionado.
Este tépico descreve os arquivos, as pastas e os processos a serem excluidos da
verificagdo do antivirus.
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Capitulo 1: Introducao ao CA ARCserve
Central Virtual Standby

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)
Como o CA ARCserve Central Virtual Standby funciona (na pagina 12)
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications (na pégina 14)

O CA ARCserve Central Applications combina as principais tecnologias de gerenciamento
e protecdo de dados com um ecossistema de aplicativos de destino que funcionam em
unissono para possibilitar protecdo, copia, movimentacgao e transformacdo de dados, no
local e remotamente, em ambientes globais.

O CA ARCserve Central Applications é facil de usar, gerenciar e instalar. Ele fornece as
empresas controle automatizado de suas informagdes para tomarem decisdes
conscientes sobre o acesso, a disponibilidade e a seguranga de seus dados, com base no
valor comercial geral.

Entre os aplicativos oferecidos por CA ARCserve Central Applications esta o CA ARCserve
Central Virtual Standby. O CA ARCserve Central Virtual Standby integra-se com o CA
ARCserve D2D e permite provisionar maquinas virtuais a partir de sessées de backup do
CA ARCserve D2D. O aplicativo permite fazer o seguinte:

m  Converter pontos de recupera¢do do CA ARCserve D2D que estdo armazenados nos
dispositivos de destino do CA ARCserve D2D em formatos VMware Virtual Disk
(VMDK) ou Microsoft Virtual Hard Disk (VHD) com base em uma programacao. A
partir dos instantaneos do ponto de recuperagdo, vocé pode permitir que as
magquinas virtuais funcionem como servidores de origem do CA ARCserve D2D caso
seus servidores de origem falhem.

m  Adicionar diretivas de conversdo para servidores de origem do CA ARCserve D2D.

®  Armazenar instantaneos do ponto de recuperagdao em maquinas virtuais com base
em VMware ESX Server ou Hyper-V.

m  Ligar as maquinas virtuais manual ou automaticamente se ocorrer uma situagao de
emergéncia.

m  Recuperar dados dos instantaneos do ponto de recuperagdo para os servidores de
origem originais ou alternativos (recuperagées V2P).
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Como o CA ARCserve Central Virtual Standby funciona

Como o CA ARCserve Central Virtual Standby funciona

O Virtual Standby permite proteger os servidores de origem do CA ARCserve D2D
funcionando em seu ambiente ao fazer o seguinte:

Converter pontos de recuperagdo do CA ARCserve D2D que estdao armazenados nos
dispositivos de destino do CA ARCserve D2D em formatos VMware Virtual Disk
(VMDK) ou Microsoft Virtual Hard Disk (VHD) com base em uma programacgao.

Copiar os dados convertidos para um sistema de hypervisor.

Criar instantaneos do ponto de recuperagao a partir dos dados de VMDK ou VHD da
magquina virtual.

Monitorar a integridade do servidor de origem.

Ligar maquinas virtuais automaticamente a partir dos instantadneos do ponto de
recuperacdo apos a detec¢do de uma emergéncia.

Observagao: o Virtual Standby pode ser configurado para ligar instantaneos do
ponto de recuperagao automatica ou manualmente quando ocorrer um problema.

Recuperar os dados da maquina virtual para o servidor de origem, depois que vocé
corrigir os problemas no servidor de origem.
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Como o CA ARCserve Central Virtual Standby funciona

O diagrama a seguir ilustra esse processo:

Destino do
CA ARCserve D2D

Virtual Standby

Sistema Hypervisor

Servidor do Monitor

O CA ARCserve D2D (1) cria pontos de recuperacgdo no dispositivo de destino do CA
ARCserve D2D (2) para os servidores de origem. O Virtual Standby converte os pontos
de recuperagdao em formatos da maquina virtual (3) e armazena os dados como
instantaneos do ponto de recuperagdo no sistema hypervisor (4).

O servidor de monitoramento (6) monitora a integridade dos servidores de origem. Se o
servidor de monitoramento nao puder detectar um sinal de monitoramento (5) a partir
de um servidor de origem (8), o servidor de monitoramento é ligado em uma maquina
virtual de pouco provisionamento (7) no sistema hypervisor (4), para funcionar como o
servidor de origem com os dados contidos no instantaneo do ponto de recuperacgéo
mais recente. O CA ARCserve Central Virtual Standby cria uma particdo da maquina
virtual que seja do mesmo tamanho que o servidor de origem.
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Biblioteca do CA ARCserve Central Applications

Depois de corrigir os problemas no servidor de origem, vocé pode recuperar o servidor
de origem (8) para seu estado atual usando os dados (7) que estdo armazenados na VM
no sistema do hypervisor.

Observagao: se quiser fazer backup da maquina virtual depois que ela for ligado, é
possivel implantar uma diretiva de backup do CA ARCserve D2D no computador virtual
usando o CA ARCserve Central Protection Manager.

Biblioteca do CA ARCserve Central Applications

Os mesmos tépicos contidos no sistema de ajuda do CA ARCserve Central Applications
também estdo disponiveis como um Guia do Usudario em PDF. A versdo mais recente
deste guia e o sistema de ajuda podem ser acessados a partir da Biblioteca do CA
ARCserve Central Applications.

Os arquivos de Notas da Versdo do CA ARCserve Central Applications contém
informacgdes relacionadas aos requisitos do sistema, suporte ao sistema operacional,
suporte a recuperacgao de aplicativos e outras informagdes que podem ser necessdrias
antes de instalar este produto. Além disso, estes arquivos contém uma lista de
problemas conhecidos os quais vocé deve saber antes de usar o CA ARCserve Central
Applications. A versdo mais recente de Notas da Versdo pode ser acessada a partir da
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications.
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Capitulo 2: Instalando o CA ARCserve
Central Virtual Standby

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Tarefas essenciais da instalacdo (na pagina 15)

Consideracdes sobre a instalacdo (na pagina 25)

Instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby (na pagina 26)

Desinstalar o CA ARCserve Central Virtual Standby (na pagina 28)

Instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby de modo silencioso (na pagina 29)
Desinstalar o CA ARCserve Central Virtual Standby de modo silencioso (na pégina 31)

Tarefas essenciais da instalacao

Antes de instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby, conclua as seguintes tarefas
essenciais:

m  Verifique se a ultima versdo suportada do CA ARCserve D2D estd instalado em:
- Osservidores de origem que deseja proteger
- O servidor designado para armazenar instantaneos de ponto de recuperacgdo

Observagao: esse requisito se aplica somente aos servidores Hyper-V que
estiverem configurados para monitorar a integridade dos nds (maquina fisica
ou virtual) e para armazenar os instantaneos de ponto de recuperagdo para os
nés.

- O servidor designado para monitorar os servidores de origem

Observagao: se vocé instalou o CA ARCserve Central Protection Manager em seu
ambiente de producdo, é possivel instalar o CA ARCserve D2D em nés remotos
usando a Implantagdo do D2D. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
Usudrio do CA ARCserve Central Protection Manager.

m  Em ambientes Hyper-V, verifique se o CA ARCserve D2D estd instalado no sistema
host Hyper-V. Em ambientes Hyper-V, os sistemas host Hyper-V funcionam como o
local de armazenamento para instantaneos do ponto de recuperagao e como o
servidor de monitoramento.

m  Em ambientes VMware, verifique se o CA ARCserve D2D esta instalado no sistema
proxy.

Observagdo: em ambientes VMware, o armazenamento de dados do servidor ESX
de destino funciona como o local de armazenamento para os instantaneos do ponto
de recuperacdo. O sistema de proxy pode funcionar como o servidor de
monitoramento.
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Tarefas essenciais da instalacdo

Revise o arquivo de Notas da versdo. O arquivo de Notas da versdao contém uma
descricdo de requisitos do sistema, sistemas operacionais suportados e uma lista de
problemas conhecidos que existem com esta release.

Verifique se o seu sistema atende aos requisitos minimos de hardware e software
necessarios para a instalacdo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Verifique se sua conta do Windows tem privilégios de administrador ou equivalente
para instalar o software em computadores onde deseja instalar o CA ARCserve
Central Virtual Standby.

Verifique se a sua conta tem privilégios administrativos do VMware vCenter ou ESX
e privilégios administrativos do Windows. E necessario atribuir a conta a fungdo de
licenca global no sistema vCenter Server ou no sistema ESX Server para permitir que
as operacgdes do VDDK sejam concluidas com éxito.

Verifique se vocé tem em maos os nomes de usuario e senhas dos computadores
em que voceé esta instalando o CA ARCserve Central Virtual Standby.

Verifique se vocé possui os nomes de host ou enderecos IP de computadores que
irdo monitorar os computadores de origem que estejam em suas maos.

Verifique se possui os nomes de host ou enderecos IP de computadores onde
armazenarad instantaneos do ponto de recuperagao que estejam em suas maos.

Verifique se vocé tem todas as licengas necessarias para instalar o CA ARCserve
Central Virtual Standby.

Verifique se o numero de release do CA ARCserve D2D é o mesmo do CA ARCserve
Central Virtual Standby.

O CA ARCserve Central Applications permite instalar e atualizar o CA ARCserve D2D
e atualizar a versdo anterior para a versdo mais recente em nds remotos usando o
utilitario de implantagdo. Para fazer o backup de dados nos nds remotos usando a
versdo mais recente do CA ARCserve D2D, vocé deve obter a versdo mais recente
das licengas do CA ARCserve D2D e aplicar as licengas nos nds. Se vocé nao aplicar
as licengas em 31 dias a partir da data em que instalou ou atualizou nos nés, o CA
ARCserve D2D ird parar de funcionar.
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Tarefas essenciais da instalacao

Tarefas de pré-requisito da instalacao do Virtual Standby remoto

O Virtual Standby remoto permite criar maquinas virtuais no modo de espera virtual a
partir de sessdes replicadas do CA ARCserve D2D e do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup.

Antes de usar o Virtual Standby para criar maquinas virtuais no modo de espera virtual
de sessdes replicadas do CA ARCserve D2D, execute as tarefas de pré-requisito na
seguinte ordem:

1.

Instale o CA ARCserve Replication and High Availability. Consulte o Guia do Usudrio
do CA ARCserve Replication and High Availability para obter mais detalhes.

Importante: uma licenga é necessdria para o CA ARCserve Replication and High
Availability ao executar um Virtual Standby remoto.

Configure o CA ARCserve D2D, o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ou
ambos para criar os pontos de recuperacgdo. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuario do CA ARCserve D2D ou o Guia do Usudrio do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup.

Crie um cenario de replicagdo que copie os pontos de recuperacdo em um local
remoto. Para obter mais detalhes, consulte Criar um cenario do CA ARCserve
Replication and High Availability para o Virtual Standby remoto (na pagina 17).

Criar um cendrio do CA ARCserve Replication and High Availability para o Virtual Standby

remoto

O Virtual Standby permite criar cenarios do CA ARCserve Replication and High
Availability para copiar os pontos de recuperag¢do para um local remoto.

Siga estas etapas:

1.

Abra o gerenciador do CA ARCserve Replication and High Availability. No menu
Cenario, cligue em Novo ou clique no botdo Novo na barra de ferramentas padrao.

A tela de boas-vindas do assistente de criagdo de cenarios é exibida.

Selecione Criar cenario.
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Tarefas essenciais da instalacao

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

Selecionar o tipo de servidor e de produto

Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produko e uma tarefa necessaria abaixo, Se a oppdo desejada ndo estiver listada,
execte uma das seguintes opgdes:

Se houver uma chave de licenca adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opcdo Registrar no menu Ajuda,
Zasn ndo tenha uma chave de licenca adequada e queira obter uma, entre em contata com o farnecedor do software.

—Selecionar o tipo de servidor

g Sistema completo

@ Aplicativo personalizado

B8 ARCserve D2D

ARCserve Central Host-Based YW Backup

‘:ﬂ Servidor do Microsoft I1S
42 Servipn de controle do CA AR Cserve RHA

4 Servidor do Microsoft Dynamics CRM

—Selecionar o tipo de produto
' Cenario de replicacdn e de recuperacso de dados (DR)

" Cendrio de alta disponibilidade (Ha)

{°) Cenariode distribuicse de contetdo (G

[ Teste deinteqridade para recuperaco garantida (4R)

—Opgdes de integracdo
& Menhuma
" aRCserve Backup

Valtar I Avancar | Concluir I Cancelar

3. Selecione as opgdes a seguir e clique em Avangar.

a. Tipo de servidor: ARCserve Central Host-Based VM Backup.
Observagao: os processos a seguir também se aplicam ao ARCserve D2D.
b. Tipo de produto: cenario de replicagdo e recuperagdo de dados (DR).

c. Opgodes de integracao: nenhuma.
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Tarefas essenciais da instalacao

A caixa de didlogo de credenciais do servidor do ARCserve Central Host-Based VM
Backup é exibida.

Servidor do CA ARCserve Central Host-Based ¥™M Backup |
Configuracdo do servidor e credenciais de usuario do ARCserve Central
Hosk-Eased ¥M Backup:

Mome/IP do host: I |
Draminiof/name de usuario: I
Senha: I
Protocola: o HTTP = HTTPS
Parta: | 8015
(] 4 Cancelar

Digite as credenciais do Central Host-Based VM Backup e clique em OK. O nome do
servidor é preenchido com base nas informacgdes especificadas na etapa 3.

A tela Selegao de maquina virtual e de host de destino do ARCserve Central
Host-Based VM Backup é aberta.

Observacao: essa tela ndo esta disponivel para um cenario do CA ARCserve D2D e é
exclusiva para cenarios do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

=
m .nAlRCserve RHA Selecdo de maquina virtual € de host de destino do ARCserve Central Host-Based VM Backup
Jtniies Manager

Selecione o host de destino do ARCserve Central Host-Based VM Backup para o servidor mestre candidato, de acordo com as maquinas
virtuais detectadas.

+ Bem-vindo
+ Tipo de produto
+ Configuragio do cendrio LBl win2012-5 | [Crrm
: = niufr)1-
P Host de destino do backup -8 sam2s112 T Hew Py RN
Hosts T Bhuaral2-win2012n02 Mew Palicy 155.35.79.178 155.35.79.106
[T Bwin2012-2 Mew Policy33 185.35.79.178 155.3579.106

Verificagio do mecanismo
Diretdrio mestre

Diretdrios da réplica

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts
Verificacdo do cenario
Execucdo do cenario

| | 3
I Include Newly CreatedVirtual Machines

Selecionartudo

Desmarcartudo |

Valtar | Avancar Concluir Cancelar
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Tarefas essenciais da instalacao

O CA ARCserve Replication and High Availability se conecta ao servidor do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup para obter a diretiva e exibir os hosts de
destino do backup e as maquinas virtuais.
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Tarefas essenciais da instalacao

Selecione o nome do host e selecione as maquinas virtuais que vocé deseja
proteger.

Incluir maquinas virtuais recém-criadas: especifica se todas as subpastas da pasta
de backup do host principal sdo replicadas quando este cenario é executado.
Quaisquer pastas de backup da VM recém-criadas também sdo replicadas. Somente
as pastas de VM desmarcadas sdo excluidas. Essas pastas sdo marcadas como
pastas excluidas. Se esta opgdo ndo for selecionada, somente as pastas de backup
selecionadas sdo replicadas.

Os arquivos de backup das maquinas virtuais selecionadas sdo duplicados quando
vocé executa esse cenadrio. Esses sdo os arquivos de backup criados pelo CA
ARCserve D2D.

Digite os seguintes detalhes de mestre e réplica:
Nome do cendrio: aceite 0 nome padrdo ou digite um nome exclusivo.

Nome/IP do host mestre: preenchido automaticamente com base em sua selecdo
de nome do host.

Nome/IP do host de réplica: digite o nome do host ou o endereco IP do servidor de
réplica. Este é o servidor de destino. Use o botdo Procurar para pesquisar um
servidor de réplica.

Porta: aceite o numero de porta padrdo (25000) ou digite outros nimeros de porta
para o mestre e a réplica.

(Opcional) Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts: selecione esta
opc¢ao para verificar se os mecanismos estdo instalados e em execugdo nos hosts
mestres e de réplica especificados.

1ol

m ARCserve RHA Hosts mestre e de réplica
[~ s Manager
h Digite o nome do host ou o endereco IP do host mestre (origem) e de réplica (destina).
Caso o cenério envolva mais de uma réplica, adidone uma agora &, depois de conduir a5 etapas do assistents, adicions manuaimente as
demais réplicas no painel Cendrio.
4 Bem-vindo

%" Tipo de produto

+ Configuragio do cenério Nome do cendrio [Fileserver
4" Host de destino do badwp
P Hosts Nome/IP dohost mestre |155,35‘-;153 Porta Iﬁ
Verificacio do mecanismo

Diretério mestre Nome/IP dohost deréplica [ .. | Porta | 25000

Diretdrios da réplica

Propriedades do cenério ™ Replicar paraa nuvem Selecionar host danuvem

Propriedades dos hosts
Verificagao do cenario I Modo deavaliacio
Execucio do cendrio
¥ Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Vaoltar Concluir Cancelar
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Tarefas essenciais da instalacao

Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.

A tela de verificagdo de hosts é exibida quando a opgdo Verificar o mecanismo do
CA ARCserve RHA nos hosts estd ativada. O software verifica a existéncia e a
conectividade dos hosts mestre e de réplica especificados na tela anterior.

Clique em Avangar.

A tela Diretorios raiz do mestre é exibida.

() Assistente de criacio de cenarios

=10l x|

ARCsarve RHA
echnoogis MANAGET

« Bem-vindo
+ Tipo de produto

Diretérios raiz do mestre

Escolha os diretdrios raiz a serem replicados no host mestre, marcando as caixas de selecdo correspondentes.
Para evitar que um conteldo seja replicade, limpe o subdiretdrio ou desmarque a caixa de selecio do arquiva.
Use o filtro de arquives para induir ou exduir arquives digitando caracteres curinga (por exemplo, *.tmp) e dicando em Aplicar.

[~ Filtro de arquivos

« Configuragdo do cenario

" Nenhum filtro ¢ Induir arquivos {* Excluir arquivos
%" Host de destino do backup

B ER Aplicar
% Hosts I v e

> Diretdrio mestre ER 2| [Meecy

Diretdrios da réplica r‘:" G/ [ s/

. B e By </

Propriedades do cendrio i @[3 tRECYCLE.BIN :

Propriedades dos hosts | 2 F S dzdbadup

= . = New folder
Verifica do cena

i v 73 .ca_xo_prefix
Execucio do cenario (-7 huara02-4inZ012-no2@155.35.79. 106
) niufr01-2k8r2-sql08r2-c11@155.35.79.106
723 win2012-6@155.35.79. 106
(30 win2012-22155.35.79.106 =
Diretdrios Filtrar
EllDiretdrios Exdluir arguivos: =.vvl *.mrg
[0E: jd2dbackup/Mew folder friufr01-2k8r 2-sql08r 2-c11...
4

valtar | avancar | concluir

O mecanismo do RHA detecta as pastas de backup das maquinas virtuais

selecionadas. Elas sdo selecionadas automaticamente.

Observacao: essas sdo as pastas de backup criadas pelo CA ARCserve D2D.

22 Guia do Usuario



Tarefas essenciais da instalacao

9.

Ao selecionar Incluir maquinas virtuais recém-criadas na tela Sele¢do de maquina
virtual e de host de destino do ARCserve Central Host-Based VM Backup, a pasta de
backup principal é selecionada para replicagdo e as pastas excluidas sdo listadas no

painel de filtro.

© Assistente de criacdo de cendrios

m ARCserve RHA

4. Manager

% Bem-vindo

4% Tipo de produtoe

%" Configuracdo do cendrio
%" Hosts
% Verificagdo do mecanisma
P Diretério mestre
Diretdrios da réplica
Propriedades dao cendrio
Propriedades daos hosts
Propriedades de albermancia

Verificacdo do cendrio

Execucdo do cenario

H[=1 E3

Diretdrios raiz do mestre

Escalha os diretdrios raiz a serem replicados no host mestre, marcando as caixas de selecdo correspondentes,
Para evitar que um conteldo seja replicadn, impe o subdiretdrio ou desmarque a caixa de selegdo do arquivo.
Use o filtro de arguivos para incluir ou excluir arquivos digitando caracteres curinga (por exemplo, * tmp) e clicando em Aplicat.

Filtra de arquivos

" Menhumfiltro ¢ Incluir arquivos ¢ Excluir arquivos

aplicar

2| [F ey

|*‘ wyl* mrg

~ e
B oy
(D $Recycle.Bin

(3 $uperdat.log

[¥ 3 Arquivos de Programas

(3D ca_NsTALL_LOG

¥ 2 pocuments and Settings

I~ £ DSM_windows_agent_c3

"D Perflogs

™3 Pragram Files

I3 erogram Files (x86) =

Direkdrios Filtrar
Excluir arquivas:®.wvl*.mrg

ElDpiretérios
(¢ farquivas de Programas
(DA _INSTALL_LOG
[0 Dacuments and Settings

Condluir Cancelar |

Voltar svancar |

Cligue em Avangar.

A tela Diretérios raiz da réplica é aberta.

10. Aceite o padrao e clique em Avancar.

A tela Propriedades do cenario é exibida.

Capitulo 2: Instalando o CA ARCserve Central Virtual Standby 23



Tarefas essenciais da instalacao

11. Configure as propriedades que afetam todo o cendrio. Neste exemplo, basta aceitar
os padrdes. Tais propriedades também podem ser configuradas sem o uso do
assistente. Para obter mais informagGes sobre como configurar as propriedades do
cenario, consulte o tépico Configurar as propriedades do cenario.

12. Clique em Avangar.
A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.
Propriedades do mestre e da réplica
As propriedades do mestre e da réplica s3o configuradas aqui. Também € possivel configurdas apds a conduso das etapas do

assistente,
0z valores padrdo recomendados ja estdo listados. Antes de alterdos, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.

Propriedades do mestre Valor | Propriedades da réplica Walor
Conexdo do host Conexao do host
- Replicacs
=) Spool E
Tamanho maxime de spool... llimitado
Minimo de espago em disc... 1024
Diretdrio do spool [DIRETORIO_DE...
Notificagdo de evento
Relatorios Relatorios
< Jo ]l |

13. Configure as propriedades relacionadas aos hosts mestre ou de réplica. Neste
exemplo, basta aceitar os padrdes. Para obter mais informagdes sobre como
configurar as propriedades de mestre e de réplica, consulte Configurar
propriedades do servidor mestre ou de réplica.

Observacgao: selecione uma unidade diferente para spool nas propriedades do
mestre para que o local padrdo do spool (C:) ndo preencha toda a sua unidade local.
(recomendavel)
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Consideracdes sobre a instalacao

14.

15.

16.

Cligue em Avangar.
A tela Verificagdo do cendrio é aberta.

O software valida o novo cenario e verifica os parametros para garantir o éxito da
replicagdo. Uma vez concluida a verificagdo, a tela sera exibida mostrando os
problemas e avisos. O software permite que vocé continue, mesmo que avisos
tenham sido exibidos. Resolva quaisquer avisos, se necessario.

Cligue em Avangar quando todos os erros e avisos tiverem sido resolvidos.
A tela Execugdo do cenario é exibida.

Selecione Concluir.

O cenario do CA ARCserve Replication and High Availability foi criado com éxito. Agora,
voceé pode executar esse cenario e fazer backup dos arquivos de maquina virtual criados
pelo CA ARCserve D2D.

Importante: é recomendavel consultar o Console de eventos para verificar se a
sincronizacdo inicial dos dados foi concluida, caso contrario ocorrera uma falha nas
tarefas de backup.

Consideracoes sobre a instalacao

Antes de instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby, revise as seguintes
consideragdes de instalagao:

O pacote de instalagdo do CA ARCserve Central Applications instala um mddulo
chamado Servidor do CA ARCserve Central Applications. O servidor é um maddulo
comum a todos os aplicativos. O médulo contém o servigo web, os binarios e
configuragBes que permitem que o aplicativo se comunique com os outros.

Ao instalar o aplicativo, o pacote de instalagao instala o mddulo do Servidor do CA
ARCserve Central Applications antes de instalar os componentes do produto. Se for
necessario aplicar um patch ao aplicativo, ele atualizard o moédulo antes de atualizar
os componentes do produto.
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Instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby

O CA ARCserve D2D instala o VDDK (VMware Virtual Disk Development Kit) em
todos os computadores onde o CA ARCserve D2D foi instalado. Ndo é necessario
fazer download e instalar o VDDK nos sistemas proxy do Virtual Standby.

Se vocé deseja usar uma versao diferente do VDDK, fagca download e instale o VDDK
e, em seguida, modifique o valor do registro VDDKDirectory localizado em
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE D2D para a pasta de
instalagdo onde o novo VDDK estd instalado.

O local padrao para o VDDK é o seguinte:
- Sistema operacional X64
c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

Observagao: descompacte o arquivo VDDK64.zip no diretério de instalagdo do
VDDK para a pasta VDDK64.

Por exemplo, c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk
Development Kit\VDDK64

- Sistema operacional X86
c:\Program Files\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

o CA ARCserve Central Virtual Standby ndo oferece suporte a criagcdo de imagens de
disco virtual em volumes compactados e volumes que foram criptografados pelo
sistema de arquivos.

Observagao: esta limitacdo aplica-se apenas a hypervisors do Hyper-V.

o CA ARCserve Central Virtual Standby n3o oferece suporte a protecdo de maquinas
virtuais VMware que sao nomeadas usando os caracteres Unicode JIS2004.

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo oferece suporte para protegéo de
magquinas virtuais que tenham um tamanho de disco maior do que dois terabytes.

Instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby

O Assistente de instalagdo ajuda a orienta-lo durante todo o processo de instalagdo de
um ou mais CA ARCserve Central Applications.

Observagao: antes de instalar o aplicativo, consulte o arquivo Notas da versao e
verifique se todas as tarefas descritas em Tarefas de pré-requisito foram concluidas.

Para instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby

1.

Baixe o pacote de instalacdo do CA ARCserve Central Applications para o
computador no qual vocé deseja instalar o aplicativo e clique duas vezes no Arquivo
de instalagdo.

O pacote de instalagdo extrai seu conteddo para o computador e, em seguida, a
caixa de dialogo Componentes essenciais é aberta.
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Cligue em Instalar na caixa de didlogo Componentes essenciais.

Observagao: a caixa de didlogo Componentes essenciais serd exibida somente se o
programa de instalagdo ndo detectar os componentes essenciais instalados no
computador.

Depois que o programa de instalagdo instalar os componentes essenciais, a caixa de
didlogo do Contrato de licenca é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Contrato de licenga e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.
Na caixa de didlogo de Configuragdo, preencha o seguinte:
m  Componentes - especifique os aplicativos que vocé deseja instalar.

Observacgao: se instalar esse aplicativo usando o conjunto do pacote de
instalacdo, vocé poderad instalar varios aplicativos.

m  Local - aceite o local padrdo da instalagdo ou clique em Procurar para
especificar um local de instalacdo alternativo. O diretdrio padrao é o seguinte:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

m Informagdes do disco - verifique se o disco rigido tem espaco livre suficiente
para instalar os aplicativos.

m  Nome do administrador do Windows - especifique o nome de usuario da conta
de administrador do Windows usando a seguinte sintaxe:

Dominio\Nome do usuario
m  Senha - especifique a senha da conta do usuario.

m  Especificar o nimero da porta - especifique o nimero de porta que deseja usar
para se comunicar com a interface do usuario baseada na web. Como pratica
recomendada, vocé deve aceitar o nimero de porta padrdo. O niumero da
porta padrdo é o seguinte:

8015

Observagao: se desejar especificar um outro nimero de porta, os nimeros de
porta disponiveis vao de 1024 a 65535. Para que vocé especifique um outro
numero de porta, verifique se o nimero de porta especificado esta livre e
disponivel para uso. A instalacdo impede que vocé instale o aplicativo usando
uma porta que nao esteja disponivel para uso.

m Usar HTTPS para a comunicagao web - especifique usar a comunica¢ao HTTPS
para a transmissdo de dados. Essa op¢cdo ndo vem selecionada por padrao.

Observagao: a comunicacdo HTTPS (segura) fornece um nivel maior de
seguranca do que a comunica¢do HTTP. O HTTPS é o protocolo de comunicacgédo
recomendado se vocé transmite informagdes confidenciais na rede.
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m  Permitir que o programa de instalagao registre como excecdes os
servigos/programas do CA ARCserve Central Applications no Firewall do
Windows - verifique se a caixa de sele¢do para essa opgdo estd marcada. As
excecOes do firewall sdo necessarias para configurar e gerenciar o CA ARCserve
Central Applications por meio de computadores remotos.

Observagao: para usuarios locais, ndo é preciso registrar as exce¢des do
firewall.

Cligue em Avangar.
O processo de instalagdo é executado.

Depois que o processo de instalagdo for concluido, a caixa de didlogo Relatério de
instalacdo é aberta.

A caixa de didlogo Relatério de instalagdo resume a instalacdo. Se deseja verificar se
ha atualizagGes para o aplicativo agora, clique em Verificar se ha atualiza¢es e
cligue em Concluir.

O aplicativo esta instalado.

Desinstalar o CA ARCserve Central Virtual Standby

E possivel desinstalar o aplicativo usando Programas e Recursos, localizado no Painel de
Controle do Windows.

Siga estas etapas:

1.

No menu Iniciar do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
O Painel de controle do Windows é aberto.

No Painel de controle do Windows, clique na lista suspensa préxima a Exibir por e,
em seguida, clique em icones grandes ou icones pequenos.

Os icones dos aplicativos no Painel de controle do Windows aparecem em um
layout de grade.

Clique em Programas e Recursos.
A janela Desinstalar ou alterar um programa é aberta.
Localizar e clique no aplicativo que deseja desinstalar.

Clique com o botdo direito do mouse no aplicativo e clique em Desinstalar no menu
pop-up.

Siga as instrugGes na tela para desinstalar o aplicativo.

O aplicativo sera desinstalado.
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Instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby de modo

silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite instalar o CA ARCserve Central Virtual
Standby de modo silencioso. O processo de instalagao silenciosa elimina a necessidade
de interagdo com o usuario. As etapas a seguir descrevem como instalar o aplicativo
usando a linha de comando do Windows.

Para instalar o CA ARCserve Central Virtual Standby de modo silencioso

1. Abra alinha de comando do Windows no computador onde deseja iniciar o
processo de instalagdo silenciosa.

2. Faga download do pacote de instalagdo de auto-extragdao do CA ARCserve Central
Applications para o computador.

Inicie o processo de instalagdo silenciosa usando a seguinte sintaxe da linha de
comando:

"CA ARCserve Central Applications Setup.exe" /s /v"/q -Path:<INSTALLDIR>
-Port:<PORT> -U:<UserName> -P:<Password> -Products:<ProductList>"

Utilizagdo:
s

Permite executar o pacote de arquivo executavel no modo silencioso.

Permite especificar outras opgdes de linha de comando.

Permite instalar o aplicativo no modo silencioso.
-Path:<INSTALLDIR>
(Opcional) Permite especificar o caminho de instalagdo de destino.
Exemplo:
-Path:\"C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\"

Observagao: se o valor de INSTALLDIR tiver um espaco, coloque o caminho
entre barras invertidas e aspas. Além disso, o caminho ndo pode terminar com
um caractere de barra invertida.

-Port:<PORT>
(Opcional) Permite especificar o nimero da porta para comunicagao.
Exemplo:

-Porta:8015
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-U:<UserName>

Permite especificar o nome de usudrio a ser usado para instalar e executar o
aplicativo.

Observagao: o nome de usuario deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

-P:<Password>

Permite especificar a senha para o nome de usuario.

-Products:<ProductList>

(Opcional) Permite especificar uma instalagdo do CA ARCserve Central
Applications de modo silencioso. Se vocé ndo especificar um valor para o
argumento, o processo de instalagdo silenciosa instalara todos os componentes
do CA ARCserve Central Applications.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
VSPHEREX64

CA ARCserve Central Protection Manager
CMX64

CA ARCserve Central Reporting
REPORTINGX64

CA ARCserve Central Virtual Standby
VCMX64

Todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
TODOS

Observagao: os exemplos a seguir descrevem a sintaxe necessaria para instalar
um, dois, trés ou todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
silenciosamente:

-Products: <CMX64>

-Products:CMX64, VCMX64

-Products: CMX64, VCMX64 , REPORTINGX64
-Products:<ALL>

O aplicativo foi instalado de modo silencioso.
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Desinstalar o CA ARCserve Central Virtual Standby de modo

silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite desinstalar o CA ARCserve Central Virtual
Standby de modo silencioso. O processo de instalagao silenciosa elimina a necessidade
de interagdo com o usuario. As etapas a seguir descrevem como desinstalar o aplicativo
usando a linha de comando do Windows.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no computador de onde deseja desinstalar o aplicativo.

Observagao: é necessario efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

Abra a linha de comando do Windows e execute o seguinte comando para iniciar o
processo de desinstalagdo silenciosa:

<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /p <ProductCode>
Ou
<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /ALL

Exemplo: a sintaxe a seguir permite desinstalar o CA ARCserve Central Virtual
Standby silenciosamente.

"%sProgramFiles%s\CA\ARCserve Central Applications\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAED4835-964B-484B-A395-E2DF12E6F73D}
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Utilizagao:
<INSTALLDIR>
Permite especificar o diretdrio no qual o aplicativo esta instalado.

Observagao: execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema
operacional do computador.

<ProductCode>
Permite especificar o aplicativo a ser desinstalado silenciosamente.

Observagao: o processo de desinstalagdo silenciosa permite instalar um ou
mais aplicativos CA ARCserve Central Applications. Use os seguintes cddigos de
produtos para desinstalar o CA ARCserve Central Applications de modo
silencioso:

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAF0C7126}
CA ARCserve Central Protection Manager
{CAEDO5FE-D895-4FD5-B964-001928BD2D62}
CA ARCserve Central Reporting
{CAED8DA9-D9A8-4F63-8689-B34DEEEEC542}
CA ARCserve Central Virtual Standby
{CAED4835-964B-484B-A395-E2DF12E6F73D}

O aplicativo é desinstalado de modo silencioso.
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Capitulo 3: Confiqurar diretivas do Virtual
Standby

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Detectar nds (na pagina 33)
Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby (na pagina 40)
Atribuir e remover a atribuicdo de nds de diretivas (na pagina 54)

Detectar nos

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite usar varios métodos para detectar ou
adicionar nés:

Diretiva local:

m  Adicionar nds por endereco IP ou nhome do né (na pagina 33)

m  |mportar nds de um arquivo (na pagina 34)

m  Adicionar nds de servidores CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na
pagina 36)

Diretiva remota:

m  |mportar nds do CA ARCserve Replication and High Availability (na pagina 39)

Adicionar nds por endereco IP ou nome de né

O Virtual Standby permite adicionar nés com base no endereco IP ou no nome do né.
Adicione os nds de origem do CA ARCserve D2D que deseja proteger.

Observagao: essa op¢do se aplica apenas a diretivas do Virtual Standby local.

Para adicionar nds por endereco IP ou nome de né
1. Na pagina inicial, selecione N6 na Barra de navegagao.
A tela N6 é exibida.

2. Na barra de ferramentas N9, clique em Adicionar e, em seguida, clique em
Adicionar né por IP/nome no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar né por IP/Nome é aberta.
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3. Preencha os campos abaixo na caixa de dialogo Adicionar né por do IP/Nome:
m IP/Nome do né - permite especificar o endereco IP ou 0 nome do né.
m Descrigdo - permite especificar uma descri¢do para o no.

m  Nome de usuario - permite especificar o nome de usudrio necessario para
efetuar logon no né.

m  Senha - permite especificar a senha necessaria para fazer logon no né.
Clique em OK.
4. (Opcional) Se o n6 recém-adicionado ndo aparecer na lista de nos, clique em

Atualizar na barra de ferramentas N&.

A caixa de didlogo Adicionar né por IP/Nome ¢é fechada e o n6 é adicionado.

Importar nés de um arquivo

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite importar varios nés de um arquivo. Vocé
pode importar os nés de um arquivo de texto com valores separados por virgulas (.txt)
ou de uma planilha (.CSV).

O aplicativo permite importar até 100 nds de um arquivo. Se o arquivo contém mais de
100 nds, o aplicativo importa apenas os primeiros 100 nds. Se vocé precisar adicionar
mais de 100 nds, importe 100 usando um arquivo e, em seguida, adicione os nds
restantes manualmente.

Observagao: essa opgao se aplica apenas a diretivas do Virtual Standby local. Para obter
informagdes sobre como adicionar nds manualmente, consulte o tdpico Adicionar nés
por endereco IP ou nome de né (na pagina 33).

Para importar nés de um arquivo

1. Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.
A tela N6 é exibida.

2. Na barra de ferramentas N9, clique em Adicionar e, em seguida, clique em Importar
nos do arquivo no menu pop-up.

A caixa de didlogo Selecionar nés é aberta.
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3. Cligue em Procurar para especificar o arquivo que contém os nds que vocé deseja
importar.

Observagao: é possivel especificar um arquivo de valores separados por virgula
(CSV) ou um arquivo de texto que contenha valores separados por virgula.

Clique em Carregar.

Os nomes de nd e os nomes de usuario correspondentes sdo exibidos na caixa de
didlogo.

4. Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Credenciais do né sera aberta.

Se os nomes de usuario e as senhas fornecidos estiverem corretos, uma marca de
selecdo verde serd mostrada no campo Verificado. Se os nomes de usudrio e as
senhas fornecidos ndo estiverem corretos, um ponto de exclamagdo vermelho sera
mostrado no campo Verificado.

5. Siga um destes procedimentos:

m  Para adicionar os nds, verifique se todos os nomes de usuario e senhas estdo
corretos. Para alterar as credenciais de um determinado nd, clique no campo
Nome do né.

A caixa de didlogo Validar credenciais é aberta.

Preencha os campos obrigatdrios da caixa de didalogo Validar credenciais e
clique em OK.

m  Paraaplicar um nome de usudrio e senha globais a todos os nds, preencha os
campos Nome de usudrio e Senha e clique em Aplicar a selecdo de.

O nome de usuario e a senha globais sdo aplicados a todos os nos.

Cligue em Concluir.

Os nds sdo adicionados.
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Adicionar nés de servidores CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup é um aplicativo que permite fazer o
backup de maquinas virtuais por meio de uma instancia do CA ARCserve D2D instalada
em um servidor proxy de backup. O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
adicionar os nés que os servidores do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup estdo
protegendo, de modo que seja possivel criar instantaneos do ponto de recuperagdo
para os nés. As maquinas virtuais devem ter as diretivas do CA ARCserve D2D atribuidas,
e as diretivas devem ter sido atribuidas usando o CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

Esteja ciente do seguinte:

essa opgao se aplica apenas a diretivas do Virtual Standby local.

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite usar varios métodos para adicionar
nés:

- Adicionar nés manualmente
- Adicionar nés de um arquivo de texto.
— Adicionar nds de servidores CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite aplicar politicas diretamente nos
noés, ao passo que com o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup é possivel
aplicar diretivas nos servidores proxy de backup. Esse comportamento continua
apos adicionar nos de servidores do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Observacao: para obter informacgdes sobre a atribuicdo de diretivas do CA ARCserve
D2D a nds de maquinas virtuais, consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup.

O Virtual Standby ndo pode acionar instantaneos do ponto de recuperagdo de nds
gue foram adicionados automaticamente de servidores do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup. No entanto, é possivel acionar instantaneos do ponto de
recuperacdo de nds que foram adicionados manualmente de servidores do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.
A tela N6 é exibida.

Na categoria N, clique em Adicionar e, em seguida, clique em Adicionar a maquina
virtual a partir do servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup no menu

pop-up.

A caixa de didlogo Adicione a maquina virtual a partir do servidor do CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup é aberta.
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Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar VM de um servidor do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup:

m  Nome da maquina--permite especificar o endereco IP ou o nome do servidor
do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Nome de usuario--permite especificar o nome de usuario necessario para fazer
logon no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Senha--permite especificar a senha necessdria para fazer logon no servidor do
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Porta--permite especificar o nUmero de porta que vocé deseja que o aplicativo
use para se comunicar com o servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

m  Usar HTTPS - permite especificar o uso de comunicac¢do HTTPS segura.
Clique em OK.
Ocorre um dos seguintes eventos:

m  Se esta for a primeira vez que estiver importando nés deste sistema do ESX
Server, o Virtual Standby importa todas as maquinas virtuais que contém uma
atribuicdo da diretiva do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Apods a
conclusao do processo de importacdo, é possivel verificar os nés na tela Nos.

m Se ndo for a primeira vez, a caixa de dialogo Adicionar VM do servidor do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup fornece uma lista dos nds que foram
importados anteriormente. Uma caixa de didlogo é exibida e pergunta se
deseja substituir as informacgGes para os nds importados anteriormente.

m  Se o aplicativo ndo detectar novos nds, a caixa de didlogo Adicione a maquina
virtual a partir do servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup é
fechada. Em seguida, uma mensagem é exibida indicando que nenhum né foi
importado.
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4.

5.

Execute uma das seguintes acdes:

Para adicionar os nds recém-detectados e substituir os detectados
anteriormente: clique na caixa de sele¢do ao lado dos nds detectados como ja
importados e, em seguida, clique em OK.

O aplicativo adiciona os nds detectados recentemente e substitui os detectados
anteriormente. O aplicativo substitui apenas o status atual e as credenciais que
foram aplicadas aos nds detectados anteriormente.

Para adicionar os nés recém-detectados (sem importar e substituir os nés
detectados anteriormente): ndo clique na caixa de selegdo ao lado dos nds
detectados como ja importados e, em seguida, clique em OK.

O aplicativo adiciona somente os nés detectados recentemente. O aplicativo
ndo substitui os nds detectados anteriormente.

Para sair sem adicionar nds detectados recentemente e nds detectados
anteriormente, clique em Cancelar.

O aplicativo ndo adiciona nos.

(opcional) Clique em Atualizar na barra de ferramentas para verificar se todos os
nos adicionados recentemente aparecem na lista de nos.

Os nds sdo adicionados.

Observacao: quando as informagdes do CA ARCserve D2D sdo atualizadas no servidor
do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, o servidor informa automaticamente o
CA ARCserve Central Virtual Standby para importar as maquinas virtuais do CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup e reimplantar as diretivas. Se o CA ARCserve Central
Virtual Standby ndo estiver disponivel, vocé podera importar as maquinas virtuais do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.
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Importar nés do CA ARCserve Replication

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite importar um ou mais nés do CA
ARCserve Replication and High Availability. E possivel importar nés especificando as
informacgdes a partir do gerenciador de replicagao do qual vocé deseja importar os nds.

Observagao: essa opgao se aplica apenas a diretivas do Virtual Standby remoto (na
pagina 48). E necessario criar um cendrio do CA ARCserve Replication and High
Availability para uma diretiva do Virtual Standby remoto (na pagina 17) antes da
importagdo de nds.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione N6.
A tela N6 é exibida.

2. Na barra de ferramentas N9, clique em Adicionar e, em seguida, clique em Importar
nos do CA ARCserve Replication no menu pop-up.

A caixa de didlogo Importar nds do CA ARCserve Replication é exibida.

3. Especifique o Nome do host, a Porta, o Protocolo, o Nome de usuario e a Senha do
Gerenciador de replicagdes que contém os nds que deseja importar.

Cligue em Conectar.

Os Nomes do nd, o Nome do cenario, o Conversor, o Local de backup e o Status de
configuragdo sdo exibidos na caixa de didlogo.

4. Cligue em Importar.

Os nds sdo importados com éxito e exibidos na tela No6.

Configurar conversores remotos

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite converter pontos de recuperacao do CA
ARCserve D2D que o CA ARCserve Replication and High Availability protege, o qual
efetua o registro automaticamente com o Microsoft Hyper-V, VMware vCenter ou ESXi.

Quando os nés sdo importados do CA ARCserve Replication and High Availability para o
CA ARCserve Central Applications, eles podem ser convertidos. A pasta de réplica do CA
ARCserve Replication and High Availability é onde os nds sdo convertidos.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.

A tela NO é exibida.
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2. Na barra Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo que
contém os nos que deseja converter.

Os nods associados ao grupo sao exibidos na lista de nds.
3. Cligue no conversor que vocé deseja configurar na coluna Conversor.

A caixa de didlogo Configure remote converters é aberta.

4. Especifique a porta, o protocolo, o nome de usuario e a senha para o conversor

selecionado e clique em Atualizar para salvar as informacgGes.

O conversor é configurado.

Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby

O Virtual Standby permite que vocé crie dois tipos de diretivas para definir diretivas de
conversdo personalizadas que vocé atribui aos nés do CA ARCserve D2D. Os dois tipos
de diretivas sdo:

m  Diretiva local do Virtual Standby (na pagina 40)

m  Diretiva remota do Virtual Standby (na pagina 48)

Observagao: para criar diretivas, o CA ARCserve D2D deve estar instalado no servidor de
monitoramento.

Criar diretiva local do Virtual Standby

O Virtual Standby permite que vocé crie dois tipos de diretivas para definir diretivas de
conversdo personalizadas que vocé atribui aos nés do CA ARCserve D2D.

Observagao: para criar diretivas, o CA ARCserve D2D deve estar instalado no servidor de
monitoramento.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.
Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em Diretivas.
A janela Diretiva é aberta.

2. Cligue em Novo e, em seguida, clique em Nova diretiva local do Virtual Standby no
menu pop-up.

A caixa de didlogo Criar diretiva local do Virtual Standby é exibida.
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No campo Nome da diretiva, especifique um nome para a diretiva.

Clique na guia Modo de espera virtual.

As opgdes Servidor de virtualizagdo, Maquina virtual e Configuragdes substitutas
sdo exibidas.
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Cligue em Servidor de virtualizagdo.

As opgdes do Servidor de virtualizagdo sdo exibidas.

Preencha as seguintes op¢des do servidor de virtualizagdo:

Sistemas VMware:

Tipo de virtualizagdo - cligue em VMware.

Host do ESX/vCenter--especifique o nome de host do sistema ESX ou vCenter
Server.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema VMware.

Observagao: a conta especificada deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos no sistema ESX ou vCenter Server.

Senha - especifique a senha para o nome do usudrio necessaria para fazer
logon no sistema VMware.

Protocolo - especifique HTTP ou HTTPS, dependendo do protocolo que vocé
deseja usar para a comunicagao entre o né do CA ARCserve D2D de origem e o
servidor de monitoramento.

Porta - especifique a porta que deseja usar para a transferéncia de dados entre
o servidor de origem e o servidor de monitoramento.

N6 do ESX - os valores neste campo variam de acordo com o valor especificado
no campo Host do ESX/vCenter:

- Sistemas ESX Server - ao especificar um sistema ESX Server no campo Host
do ESX/vCenter, esse campo exibe o nome do host do sistema ESX Server.

- Sistemas vCenter Server - ao especificar um sistema vCenter Server no
campo Host do ESX/vCenter, esse campo permite especificar (a partir de
uma lista suspensa) o sistema ESX Server que deseja associar a tal diretiva.

Servidor de monitoramento - especifique o nome do host do servidor do qual
deseja obter o status do servidor de origem monitorado.

Observagao: o servidor de monitoramento pode ser qualquer computador
fisico ou maquina virtual desde que o servidor ndo esteja funcionando como o
servidor proxy para uma implementac¢do do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema de monitoramento.

Senha - especifique a senha para o nome do usudrio necessaria para fazer
logon no servidor de monitoramento.

Protocolo - especifique HTTP ou HTTPS, dependendo do protocolo que vocé
deseja usar para a comunicagdo entre o servidor CA ARCserve Central Virtual
Standby e o sistema do ESX Server (servidor de monitoramento).
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Porta - especifique a porta que vocé deseja usar para a transferéncia de dados
entre o servidor CA ARCserve Central Virtual Standby e o sistema do ESX Server
(servidor de monitoramento).

Usar o servidor de monitoramento como proxy para a transferéncia de dados
- especifique essa opg¢do para permitir que o servidor de monitoramento copie
os dados de conversdo do no6 de origem do CA ARCserve D2D para o
armazenamento de dados do ESX Server. Com essa opgdo ativada, o Virtual
Standby transfere os dados de convers3ao do n6 de origem para o
armazenamento de dados do ESX Server usando a comunicagao de canal de
fibra, que é mais rapido do que usar a comunicagao LAN, para transferéncia de
dados.

Observacgao: a opgdo Usar o servidor de monitoramento como proxy para a
transferéncia de dados fica ativada por padr3o. E possivel desativar essa opcio
para permitir que o servidor de origem do CA ARCserve D2D copie os dados de
conversdo diretamente para o armazenamento de dados no sistema ESX
Server.

Sistemas Hyper-V:

Tipo de virtualizagao - clique em Hyper-V.
Nome do Host Hyper-V - especifique o nome do host do sistema Hyper-V.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema Hyper-V.

Observacao: a conta especificada deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos no sistema Hyper-V.

Senha - especifique a senha para o nome do usudrio necessaria para fazer
logon no sistema Hyper-V.

Porta - especifique a porta que deseja usar para a transferéncia de dados entre
o servidor de origem e o servidor de monitoramento.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema de monitoramento.

Senha - especifique a senha para o nome do usuario necessaria para fazer
logon no servidor de monitoramento.

Protocolo - especifique HTTP ou HTTPS, dependendo do protocolo que vocé
deseja usar para a comunicagao entre o servidor CA ARCserve Central Virtual
Standby e o sistema do Hyper-V Server (servidor de monitoramento).

Porta - especifique a porta que vocé deseja usar para a transferéncia de dados
entre o servidor CA ARCserve Central Virtual Standby e o sistema do Hyper-V
Server (servidor de monitoramento).

Clique em M4aquina virtual.

As opgdes de maquina virtual sdo exibidas.
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Preencha as seguintes op¢des de maquina virtual:

Sistemas VMware:

Aplique as opgGes a seguir da maquina virtual para sistemas VMware:

Prefixo do nome da VM--especifique o prefixo que deseja adicionar ao nome
de exibicdo da maquina virtual do sistema ESX Server.

Valor padrao: CAVM_

Pool de recursos da VM - especifique o nome do pool de recursos no qual a
maquina virtual em modo de espera serd agrupada.

Contagem de CPU - especifique a contagem de CPU minima e maxima
suportada pela maquina virtual em modo de espera.

Memoria - especifique a quantidade total de RAM (em MB) a ser alocada para
a maquina virtual em modo de espera.

Observagao: a quantidade de RAM especificada deve ser um multiplo de dois.

Armazenamento de dados da VM - especifique o local onde deseja armazenar
os dados de conversao.

- Especificar um armazenamento de dados para todos os discos virtuais -
permite que o aplicativo copie todos os discos relacionados a maquina
virtual para um armazenamento de dados.

- Especificar um armazenamento de dados para cada disco virtual -
permite que o aplicativo copie informacgGes relacionadas ao disco da
magquina virtual para o armazenamento de dados correspondente.

Redes da VM - permite definir NICs, redes virtuais e os caminhos que o sistema
ESX Server usa para se comunicar com as maquinas virtuais.

- Especificar um tipo de adaptador de rede para cada NIC e conectar o
adaptador de rede a seguinte rede virtual - permite definir como mapear
o NIC virtual a rede virtual. Especifique essa op¢do quando a maquina
virtual contiver NICs virtuais e uma rede virtual.

- Especificar um tipo de adaptador de rede e uma rede virtual para cada
NIC - permite definir o nome da rede virtual que deseja que o NIC use para
se comunicar.
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Sistemas Hyper-V:

Aplique as opgdes a seguir da maquina virtual para sistemas Hyper-V:

m  Configuragdes basicas da VM - conclua as seguintes configuragdes basicas:

Prefixo do nome da VM - especifique o prefixo que deseja adicionar ao
nome de exibicdo da maquina virtual do sistema Hyper-V.

Valor padrao: CAVM_

Contagem de CPU - especifique a contagem de CPU minima e maxima
suportada pelo sistema virtual no modo de espera.

Memoria - especifique a quantidade total de RAM (em MB) a ser alocada
para a maquina virtual em modo de espera.

Observagao: a quantidade de RAM especificada deve ser um multiplo de
quatro.

m  Caminho da VM - especifique uma das seguintes op¢Ges de caminho de VM:

Especificar um caminho para todos os discos virtuais - especifique o local
no servidor Hyper-V onde deseja armazenar os dados de conversdo.

Especificar um caminho para cada disco virtual - especifique o local no
servidor Hyper-V onde deseja armazenar os dados de conversao para cada
disco virtual.

Observagao: o CA ARCserve Central Virtual Standby ndo oferece suporte a
criacdo de imagens de disco virtual (arquivos VHD) em volumes compactados e
volumes que foram criptografados pelo sistema de arquivos. Se o caminho
especificado residir em volumes compactados ou criptografados do Hyper-V, o
Virtual Standby impede a cria¢do da diretiva.

m  Rede da VM - permite definir NICs, redes virtuais e os caminhos que o sistema
Hyper-V Server usa para se comunicar com as maquinas virtuais. Especifique
uma das seguintes opgbes e preencha os campos solicitados.

Especificar um tipo de adaptador de rede para cada NIC e conectar o
adaptador de rede a seguinte rede - permite definir como mapear a NIC
virtual para a rede virtual. Especifique essa op¢do quando a maquina
virtual contiver NICs virtuais e uma rede virtual.

Especificar um tipo de adaptador de rede e uma rede virtual para cada
NIC - permite definir o nome da rede virtual que deseja que o NIC use para
se comunicar.

Clique em ConfiguragGes substitutas.

As opgOes de Configuragdes substitutas sdo exibidas.
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Preencha as seguintes op¢des de Configuragdes substitutas:

Recuperagao:

Selecione um dos seguintes métodos:

Iniciar a maquina virtual manualmente - permite ligar e configurar
manualmente maquinas virtuais quando o servidor de origem falha ou
interrompe a comunicagdo. Especifique esta op¢do quando preferir analisar a
causa da falha antes de configurar as maquinas virtuais e permitir aos
servidores funcionarem como servidores de origem.

Iniciar a maquina virtual automaticamente - permite ligar e configurar
automaticamente maquinas virtuais quando o servidor de origem falha ou
interrompe a comunicagdo. Especifique esta op¢do quando deseja permitir que
as maquinas virtuais parem de funcionar como servidores de origem
imediatamente apds os servidores de origem falharem ou interromperem a
comunicagao.

Observagao: a opg¢do de recuperagdo padrao é Iniciar manualmente a maquina
virtual.

Propriedades do sinal de monitoramento:

Tempo limite--especifique o tempo que o servidor de monitoramento deve
aguardar um sinal de monitoramento antes de ligar o instantaneo de um ponto
de recuperagao.

Frequéncia--especifique a frequéncia com que o servidor de origem fara a
comunicagao dos sinais de monitoramento com o servidor do monitor.

Exemplo: o valor de tempo limite especificado é 60. O valor de frequéncia
especificado é 10. O servidor de origem comunicard sinais de monitoramento
em intervalos de 10 segundos. Se o servidor de monitoramento ndo detectar
um sinal de monitoramento em 60 segundos do ultimo sinal detectado, ele
ligara a maquina virtual usando o instantaneo do ponto de recuperagdao mais
recente.

Clique na guia Preferéncias.

A janela de opgdes de Alertas por emails é exibida.
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8. Preencha as seguintes opg¢des de Alertas por email:

Sinal de monitoramento faltando para a maquina de origem - o Virtual
Standby envia notifica¢cdes de alerta quando o servidor de monitoramento nao
detecta um sinal de monitoramento no servidor de origem.

VM ligada para a maquina de origem configurada para ser ligada
automaticamente - o Virtual Standby envia notificagdes de alerta quando ele
liga uma mdquina virtual que foi configurada para ligar automaticamente
guando um sinal de monitoramento ndo é detectado.

Sinais de monitoramento ausentes para a maquina de origem configurada
para ser ligada manualmente - o Virtual Standby envia notificacdes de alerta
guando ele ndo detecta um sinal de monitoramento de um servidor de origem
gue ndo esteja configurado para ligar automaticamente.

Espago livre de armazenamento da VM abaixo de - o Virtual Standby envia
notificacGes de alerta quando detecta espaco livre em disco insuficiente no
caminho definido pelo HyperVisor. A detecgdo ocorre quando a quantidade de
espaco livre em disco é menor do que o limite definido pelo usuario. O limite
maximo pode ser representado como um valor absoluto (em MB) ou uma
porcentagem da capacidade do volume.

Erros/falhas/paralisagcdo no Virtual Standby - o Virtual Standby envia
notificacGes de alerta quando detecta um erro que ocorreu durante o processo
de conversao.

Operacao do Virtual Standby realizada com éxito - o Virtual Standby envia
notificacGes de alerta quando detecta que uma maquina virtual foi ligada com
éxito.

O Hypervisor ndo esta acessivel - o Virtual Standby envia notificagdes de alerta

guando detecta que ele ndo pode se comunicar com o sistema ESX Server ou
com o sistema Hyper-V.

Falha na licenca - especifica que o Virtual Standby deve enviar notificagcdes de
alerta quando detectar problemas de licenciamento em servidores do Virtual
Standby, servidores de origem e servidores de monitoramento.

O Virtual Standby nao foi iniciado com éxito a partir do instantaneo do ponto
de recuperagdo - o Virtual Standby envia notificagcdes de alerta quando detecta
gue uma maquina virtual ndo foi ligada automaticamente e a opg¢do de inicio
automatico da recuperagao de substituicdo da mdaquina virtual é especificada.

Clique em Salvar.

A diretiva foi salva.
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Criar diretiva remota do Virtual Standby

O Virtual Standby permite criar diretivas do Virtual Standby remoto para definir
diretivas de conversdo personalizadas que vocé atribui a n6s do CA ARCserve
Replication and High Availability.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.

Na barra de navegacgdo na pagina inicial, clique em Diretivas.

A janela Diretiva é aberta.

2. Cligue em Novo e, em seguida, clique em Nova diretiva remota do Virtual Standby
Nno menu pop-up.

A caixa de didlogo Criar diretiva remota do Virtual Standby é exibida.
3.  No campo Nome da diretiva, especifique um nome para a diretiva.
Clique na guia Modo de espera virtual.

As opcdes Servidor de virtualizagdo e Maquina virtual sdo exibidas.
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Cligue em Servidor de virtualizagdo.

As opgdes do Servidor de virtualizagdo sdo exibidas.

Preencha as seguintes op¢des do servidor de virtualizagdo:

Sistemas VMware:

Tipo de virtualizagdo - clique em VMware.

Host do ESX/vCenter--especifique o nome de host do sistema ESX ou vCenter
Server.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema VMware.

Observagao: a conta especificada deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos no sistema ESX ou vCenter Server.

Senha - especifique a senha para o nome do usudrio necessaria para fazer
logon no sistema VMware.

Protocolo - especifique HTTP ou HTTPS, dependendo do protocolo que vocé
deseja usar para a comunicagao entre o né do CA ARCserve D2D de origem e o
servidor de monitoramento.

Porta - especifique a porta que deseja usar para a transferéncia de dados entre
o servidor de origem e o servidor de monitoramento.

N6 do ESX - os valores neste campo variam de acordo com o valor especificado
no campo Host do ESX/vCenter:

- Sistemas ESX Server - ao especificar um sistema ESX Server no campo Host
do ESX/vCenter, esse campo exibe o nome do host do sistema ESX Server.

- Sistemas vCenter Server - ao especificar um sistema vCenter Server no
campo Host do ESX/vCenter, esse campo permite especificar (a partir de
uma lista suspensa) o sistema ESX Server que deseja associar a tal diretiva.
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Sistemas Hyper-V:

Tipo de virtualizagao - clique em Hyper-V.
Nome do Host Hyper-V - especifique o nome do host do sistema Hyper-V.

Nome de usudrio - especifique o nome de usuario necessario para fazer logon
no sistema Hyper-V.

Observagao: a conta especificada deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos no sistema Hyper-V.

Senha - especifique a senha para o nome do usudrio necessaria para fazer
logon no sistema Hyper-V.

Protocolo - especifique HTTP ou HTTPS, dependendo do protocolo que vocé
deseja usar para a comunicagdo entre o né do CA ARCserve D2D de origem e o
servidor de monitoramento.

Porta - especifique a porta que deseja usar para a transferéncia de dados entre
o servidor de origem e o servidor de monitoramento.

Cligue em Maquina virtual.

As opgdes de maquina virtual sdo exibidas.
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Preencha as seguintes op¢des de maquina virtual:

Sistemas VMware:

Aplique as opgGes a seguir da maquina virtual para sistemas VMware:

Prefixo do nome da VM--especifique o prefixo que deseja adicionar ao nome
de exibicdo da maquina virtual do sistema ESX Server.

Valor padrao: CAVM_

Pool de recursos da VM - especifique o nome do pool de recursos no qual a
maquina virtual em modo de espera serd agrupada.

Contagem de CPU - especifique a contagem de CPU minima e maxima
suportada pela maquina virtual em modo de espera.

Memoria - especifique a quantidade total de RAM (em MB) a ser alocada para
a maquina virtual em modo de espera.

Observagao: a quantidade de RAM especificada deve ser um multiplo de dois.

Armazenamento de dados da VM - especifique o local onde deseja armazenar
os dados de conversao.

- Especificar um armazenamento de dados para todos os discos virtuais -
permite que o aplicativo copie todos os discos relacionados a maquina
virtual para um armazenamento de dados.

- Especificar um armazenamento de dados para cada disco virtual -
permite que o aplicativo copie informacgGes relacionadas ao disco da
magquina virtual para o armazenamento de dados correspondente.

Redes da VM - permite definir NICs, redes virtuais e os caminhos que o sistema
ESX Server usa para se comunicar com as maquinas virtuais.

- Especificar um tipo de adaptador de rede para cada NIC e conectar o
adaptador de rede a seguinte rede virtual - permite definir como mapear
o NIC virtual a rede virtual. Especifique essa op¢do quando a maquina
virtual contiver NICs virtuais e uma rede virtual.

- Especificar um tipo de adaptador de rede e uma rede virtual para cada
NIC - permite definir o nome da rede virtual que deseja que o NIC use para
se comunicar.
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Sistemas Hyper-V:

Aplique as opgdes a seguir da maquina virtual para sistemas Hyper-V:

m  Configuragdes basicas da VM - conclua as seguintes configuragdes basicas:

Prefixo do nome da VM - especifique o prefixo que deseja adicionar ao
nome de exibicdo da maquina virtual do sistema Hyper-V.

Valor padrao: CAVM_

Contagem de CPU - especifique a contagem de CPU minima e maxima
suportada pelo sistema virtual no modo de espera.

Memoria - especifique a quantidade total de RAM (em MB) a ser alocada
para a maquina virtual em modo de espera.

Observagao: a quantidade de RAM especificada deve ser um multiplo de
quatro.

m  Caminho da VM - especifique uma das seguintes op¢Ges de caminho de VM:

Especificar um caminho para todos os discos virtuais - especifique o local
no servidor Hyper-V onde deseja armazenar os dados de conversdo.

Especificar um caminho para cada disco virtual - especifique o local no
servidor Hyper-V onde deseja armazenar os dados de conversao para cada
disco virtual.

Observagao: o CA ARCserve Central Virtual Standby ndo oferece suporte a
criacdo de imagens de disco virtual (arquivos VHD) em volumes compactados e
volumes que foram criptografados pelo sistema de arquivos. Se o caminho
especificado residir em volumes compactados ou criptografados do Hyper-V, o
Virtual Standby impede a cria¢do da diretiva.

m  Rede da VM - permite definir NICs, redes virtuais e os caminhos que o sistema
Hyper-V Server usa para se comunicar com as maquinas virtuais. Especifique
uma das seguintes opgbes e preencha os campos solicitados.

Especificar um tipo de adaptador de rede para cada NIC e conectar o
adaptador de rede a seguinte rede - permite definir como mapear a NIC
virtual para a rede virtual. Especifique essa op¢do quando a maquina
virtual contiver NICs virtuais e uma rede virtual.

Especificar um tipo de adaptador de rede e uma rede virtual para cada
NIC - permite definir o nome da rede virtual que deseja que o NIC use para
se comunicar.

Clique na guia Preferéncias.

A janela de opgdes de Alertas por emails é exibida.
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7. Preencha as seguintes opg¢des de Alertas por email:

Espaco livre de armazenamento da VM abaixo de - o Virtual Standby envia
notificacGes de alerta quando detecta espaco livre em disco insuficiente no
caminho definido pelo HyperVisor. A detecgdo ocorre quando a quantidade de
espaco livre em disco é menor do que o limite definido pelo usuario. O limite
maximo pode ser representado como um valor absoluto (em MB) ou uma
porcentagem da capacidade do volume.

Erros/falhas/paralisacdo no Virtual Standby - o Virtual Standby envia
notificagBes de alerta quando detecta um erro que ocorreu durante o processo
de conversdo.

Operagao do Virtual Standby realizada com éxito - o Virtual Standby envia
notificagGes de alerta quando detecta que uma maquina virtual foi ligada com
éxito.

O Hypervisor ndo esta acessivel - o Virtual Standby envia notificacGes de alerta
guando detecta que ele ndo pode se comunicar com o sistema ESX Server ou
com o sistema Hyper-V.

Falha na licenga - especifica que o Virtual Standby deve enviar notificages de
alerta quando detectar problemas de licenciamento em servidores do Virtual
Standby, servidores de origem e servidores de monitoramento.

O Virtual Standby nao foi iniciado com éxito a partir do instantaneo do ponto
de recuperagdo - o Virtual Standby envia notificacdes de alerta quando detecta
gue uma maquina virtual ndo foi ligada automaticamente e a opg¢do de inicio
automatico da recuperacdo de substituicdo da maquina virtual é especificada.

Clique em Salvar.

A diretiva foi salva.
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Atribuir e remover a atribuicdo de nds de diretivas

Para criar instantaneos de pontos de recuperacdo, é necessario atribuir diretivas de
conversdao do modo de espera virtual nos nds do CA ARCserve D2D que deseja proteger.

O Virtual Standby permite que vocé remova a atribui¢do de nés de diretivas. O Virtual
Standby ndo permite atribuir varias diretivas para nds. Se deseja atribuir nds a novas
diretivas, deve-se primeiro remover a atribui¢do da diretiva atual dos nds antes de
poder atribuir uma nova diretiva aos nds.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.

Na barra de navegacdo na pagina inicial, clique em Diretivas para abrir a tela
Diretivas.

Na lista de diretivas, clique na diretiva para a qual deseja atribuir ou remover a
atribuicdo de nés.

Informagdes detalhadas sobre a diretiva especificada sdo exibidas na guia Detalhes
de diretiva e na guia Atribuicdo de diretiva.

Clique na guia Detalhes da diretiva para exibir informagdes detalhadas sobre a
diretiva.

(Opcional) Clique em Editar na barra de ferramentas para editar as configuragdes
atuais da diretiva.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte Editar diretivas.
Clique na guia Atribuicdo de diretiva.

Clique em Atribuir e remover a atribui¢do na guia Atribuicao de diretiva.
A caixa de didlogo Atribuir/remover atribuicdo de diretiva é aberta.

Especifique os seguintes campos da caixa de didlogo Atribuir/Remover a atribuigdo
de diretivas:

m  Grupo--selecione o nome do grupo que contém a diretiva que deseja atribuir.

m  Filtro Nome do né--permite filtrar os nés disponiveis com base em critérios
comuns.

Observagao: o campo Filtro permite o uso de caracteres curinga.
Exemplos:

— Usar o Acc* permite filtrar todos os nés com um nome de né que comece com
Acc.

- Usar *.123 permite filtrar todos os nés que contenham .123 no endereco IP.

Observagao: para limpar os resultados do filtro, clique no x no campo Filtro.

54 Guia do Usuario



Atribuir e remover a atribuicdo de nos de diretivas

6.

Execute uma das seguintes acdes:

m  Atribuir um né--na lista Nés disponiveis, localize o né que vocé deseja atribuir a
diretiva.
Clique na seta Unica a direita.
O nd6 é movido da lista de nds disponiveis para a lista de nés selecionados.

m  Atribuir nés--na lista de nds disponiveis, clique na seta dupla a direita.
Todos os nds sao movidos da lista de nds disponiveis para a lista de noés
selecionados.

m  Remover a atribuicdo de um né--na lista de nds selecionados, localize o né cuja
atribuicdo deseja remover da diretiva.
Clique na seta Unica a esquerda.
O ndé é movido da lista de nds selecionados para a lista de nds disponiveis.

m  Remover a atribuicdo de nés--na lista de nds selecionados, clique na seta dupla
a esquerda.
Todos os nds sdao movidos da lista de nds selecionados para a lista de nos
disponiveis.

Clique em OK.

Os nds sdo atribuidos a diretiva ou removidos dela.

Implantar diretivas

Depois de criar uma diretiva, é necessario atribuir nds a uma diretiva (na péagina 54) e,
em seguida, implanta-la.

O seguinte comportamento aplica-se ao processo de implantagao da diretiva:

O processo de implantagdo de diretiva falhara nas seguintes condicdes:

A funcdo do Windows Server 2008 Hyper-V esta instalada no servidor de
origem (nd) do CA ARCserve D2D.

O né6 do CA ARCserve D2D foi importado do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup. A fungdo do Windows Hyper-V esta ativada no sistema proxy do
Host-Based VM Backup e o sistema proxy de backup é especificado como o
destino do Virtual Standby.

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode ligar automaticamente maquinas
virtuais que foram adicionadas de servidores do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup. Como resultado, ao implantar diretivas que contenham um método de
recuperacdo definido como Iniciar a maquina virtual automaticamente para nds
protegidos pelo Host-Based VM Backup, o Virtual Standby altera o valor do método
de recuperacgdo para Iniciar a maquina virtual manualmente.
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Atribuir e remover a atribuicdo de nos de diretivas

Siga estas etapas:

1.

6.

Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.

Na barra de navegacdo na pagina inicial, clique em Diretivas para abrir a tela
Diretivas.

Na lista de diretivas, clique na diretiva que deseja implantar.

Informacgdes detalhadas sobre a diretiva especificada sdo exibidas na guia Detalhes
de diretiva e na guia Atribuicdo de diretiva.

Clique na guia Detalhes da diretiva para exibir informag&es detalhadas sobre a
diretiva.

(Opcional) Clique em Editar na barra de ferramentas para editar as configuragdes
atuais da diretiva.

Observagao: para obter mais informacgoes, consulte Editar diretivas.
Clique na guia Atribuicdo de diretiva.
As informacgGes detalhadas sobre os nds atribuidos a diretiva sdo exibidas.

(Opcional) Clique em Atribuir e Remover atribuicdo na barra de ferramentas para
atribuir ou remover a atribuigcdo de nds para a diretiva.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte o tépico Atribuir nds a diretivas
(na pagina 54) ou Remover atribui¢do de nds de diretivas.

Clique em Implantar agora na barra de ferramentas.
A mensagem de confirmagdo Implantar agora é exibida.

Clique em OK.

A diretiva é implantada.

Observagao: também é possivel exibir o status de implantacdo da diretiva para o
determinado nd na tela N6 na coluna Diretiva.
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Capitulo 4: Introducao ao CA ARCserve
Central Virtual Standby

As secdes a seguir descrevem como configurar o CA ARCserve Central Virtual Standby
para proteger os nds do CA ARCserve D2D.

Observacgao: antes de concluir as configuracGes descritas nesta secdo, verifique se toda
as tarefas de pré-requisito dsainstalacdo (na pagina 15) foram concluidas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Efetuar logon no CA ARCserve Central Virtual Standby (na péagina 58)
Especificar o sistema ESX Server ou vCenter Server para nds do VMware (nha pagina 59)
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Efetuar logon no CA ARCserve Central Virtual Standby

Pode-se efetuar logon no CA ARCserve Central Virtual Standby diretamente a partir do
computador em que o aplicativo estd instalado ou a partir de um computador remoto
usando um navegador suportado. Para obter uma lista completa dos navegadores
suportados, consulte as Notas da versdo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Para efetuar logon no CA ARCserve Central Virtual Standby

1. Execute uma das opgdes a seguir:

Se vocé estiver conectado ao servidor onde o CA ARCserve Central Virtual
Standby esta instalado, inicie o aplicativo de seus arquivos de programa.

Uma janela do navegador é aberta e a tela de logon do CA ARCserve Central
Virtual Standby aparece.

Preencha os seguintes campos na tela de logon:
- Nome de usudrio

- Senha

Cligue em Efetuar logon.

Caso ndo esteja conectado ao servidor onde o CA ARCserve Central Virtual
Standby esta instalado, abra uma janela do navegador e especifique o seguinte
URL na barra de enderecos:

http://<Nome do servidor do CA ARCserve Central Applications>:<NUmero da
porta>/virtualstandby/

Observacgao: pode-se especificar o nome do host ou o enderego IP do servidor
guando o CA ARCserve Central Virtual Standby estd instalado. A porta padrao é
8015.

Pressione Enter.

Uma janela do navegador é aberta e a tela de logon do CA ARCserve Central
Virtual Standby aparece.

Preencha os seguintes campos na tela de logon:
- Nome de usudrio
- Senha

Clique em Efetuar logon.

Vocé esta conectado no CA ARCserve Central Virtual Standby e a pagina inicial é
exibida.
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Especificar o sistema ESX Server ou vCenter Server para nés do VMware

Especificar o sistema ESX Server ou vCenter Server para nds do
VMware

Observagao: o procedimento a seguir se aplica somente a nés de origem da maquina
virtual com base em VMware.

Em diversas implementagGes com base no VMware, o Virtual Standby pode néo
detectar nds de origem configurados como maquinas virtuais que residem em sistemas
ESX Server e vCenter Server. Este comportamento evita que o Virtual Standby aplique a
licenca correta aos nds, implante diretivas para os nds e execute tarefas de conversao.

O procedimento a seguir permite especificar o nome do host ou o enderego IP do
sistema ESX Server ou vCenter Server onde os nés residem. Depois de concluir o
procedimento, o Virtual Standby podera detectar, aplicar licengas, implantar diretivas e
executar tarefas de conversdo dos nds que deseja proteger. Se houver varias maquinas
virtuais residindo no sistema ESX Server ou vCenter Server que atuam como um né de
origem, o procedimento permite consumir uma licenga para todos os nds, ajudando a
reduzir o custo geral da prote¢do dos nds de origem.

Para especificar o sistema ESX Server ou vCenter Server para nés do VMware
1. Efetue logon no aplicativo.

Na Barra de navegacgdo na pagina inicial, clique em Né.

A tela N6 é exibida.

2. Na barra de Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo
contendo o né que vocé deseja atualizar.

Os nods associados ao grupo aparecem na lista de nés.

3. Cligue no né que deseja atualizar e, em seguida, clique em Especificar servidor ESX
no menu pop-up.
A caixa de didlogo Especificar servidor de ESX é aberta.
Observagdo: uma mensagem de erro sera exibida se o aplicativo detectar que o
VMware Tools ndo estd instalado na maquina virtual gerenciada por um sistema

ESX Server ou vCenter Server, a maquina virtual residir em um sistema Hyper-V ou o
no detectado ndo for uma maquina virtual.
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Especificar o sistema ESX Server ou vCenter Server para nds do VMware

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Especificar servidor ESX:

m Host ESX/vCenter

Observagao: especifique o nome do host ou o endereco IP do sistema ESX
Server ou vCenter Server.

m Nome de usudrio
m Senha
m Porta

Observagao: a porta padrao de comunicagdo é 443. Se o n6 se comunica com o
sistema ESX Server ou vCenter Server usando um numero de porta diferente,
especifique o nUmero da porta que sera usado.

m Protocolo

Observagao: o protocolo padrdo de comunicagdo é HTTPS. Se o né se comunica
com o sistema ESX Server ou vCenter Server usando HTTP, clique em HTTP.

Clique em OK.

O sistema ESX Server ou vCenter Server foi atribuida ao no.
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Capitulo 5: Usando o CA ARCserve Central
Virtual Standby

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Efetuar logon em nds do CA ARCserve D2D (na pagina 61)

Efetuar logon nos servidores de monitoramento (na pagina 62)

Tarefas de manutencdo do nd (na pagina 63)

Tarefas de Gerenciamento de grupo de nds (na pagina 71)

Tarefas de gerenciamento de diretivas do Virtual Standby (na pagina 75)

Tarefas de Configuracdo de aplicativo (na pagina 77)

Exibir logs (na pagina 83)
Adicionar links a barra de navegacdo (na pagina 85)

Pagina inicial do Virtual Standby (na pagina 85)

Tarefas de monitoramento do CA ARCserve Central Virtual Standby (na pagina 91)

Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor (na pagina 108)

Efetuar logon em nés do CA ARCserve D2D

Na pagina inicial do Virtual Standby, vocé pode fazer logon nos nés do CA ARCserve
D2D.

Para fazer logon em nés do CA ARCserve D2D

1.

Abra o aplicativo e clique em Nés na Barra de navegacao.
A tela N6 é exibida.

Na lista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

Procure e clique no nd que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

Observagdo: se uma nova janela do navegador ndo for aberta, verifique se as
op¢Oes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Vocé esta conectado ao né do CA ARCserve D2D.

Observagao: a primeira vez que efetuar logon no né do CA ARCserve D2D, uma pagina
HTML pode se abrir exibindo uma mensagem de aviso. Isso pode ocorrer quando estiver
usando o Internet Explorer. Para corrigir esse comportamento, feche o Internet Explorer
e repita a etapa 3. Assim, sera possivel fazer logon no né do CA ARCserve D2D com
éxito.
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Efetuar logon nos servidores de monitoramento

Efetuar logon nos servidores de monitoramento

O Virtual Standby permite efetuar logon diretamente no servidor que esta monitorando
0s nds de origem do CA ARCserve D2D. No servidor de monitoramento, é possivel
executar tarefas de manutencgao e exibir informagdes sobre a integridade dos servidores
de origem que o servidor de monitoramento estd monitorando. E possivel distinguir
entre os nés do CA ARCserve D2D e os servidores de monitoramento por meio dos
icones a seguir:

icone de Servidor de monitoramento:

]

icone de né do CA ARCserve D2D:
af

Para efetuar logon nos servidores de monitoramento

1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.
Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em Nos.
A tela NOs é aberta.

2. Nalista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nés associados com o grupo especificado.
3. Siga um destes procedimentos:

m  Sevocé souber o endereco IP ou nome de host do servidor de monitoramento,
procure e clique no servidor de monitoramento no qual deseja efetuar logon e,
em seguida, clique em Efetuar logon no D2D no menu pop-up.

m  Sevocé souber o endereco IP ou nome de host do servidor de monitoramento,
procure e clique no né do CA ARCserve D2D no qual deseja efetuar logon e, em
seguida, clique em Efetuar logon no servidor do monitor no menu pop-up.

Observagao: se uma nova janela do navegador nao for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Vocé esta conectado ao servidor de monitoramento.
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Tarefas de manutencao do né

Atualizar nos

O Virtual Standby permite usar varios métodos para adicionar nos:

Adicionar nds por endereco IP ou nome de nd (na pagina 33).

Importar nés de um arquivo (na pagina 34).

Observagao: este método permite importar varios nds de uma lista de nés em um
arquivo separado por virgulas.

Adicionar nds de servidores CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. (na
pagina 36)

Observagao: este método permite importar nds de uma maquina virtual que
estejam protegidos pelo aplicativo CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Importar nds do CA ARCserve Replication and High Availability (na pagina 39).

Além disso, vocé pode executar as seguintes tarefas de gerenciamento do né.

Atualizar nés (na pagina 63).

Definir senhas de backup para um ou mais nés do CA ARCserve D2D (na pagina 66).

Excluir nés (na pagina 67).

Liberar licencas a partir de nds (na pagina 68).

Interromper nds de monitoramento no servidor de monitoramento (na pagina 70).

Atualizar nds e diretivas depois de alterar o nome do host no servidor do CA
ARCserve Central Applications (na pagina 70).

O Virtual Standby permite atualizar informacGes sobre os nds adicionados
anteriormente.

Observagao: ndo é possivel atualizar nés que foram importados de um servidor do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.

A tela N6 é exibida.

Na barra Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo
contendo os nds que deseja atualizar.

Os nds associados ao grupo sdo exibidos na lista de nds.
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Cligue nos nds que deseja atualizar e, em seguida, clique em Atualizar né no menu
pop-up.
A caixa de didlogo Atualizar né é exibida.

Observacgao: para atualizar todos os nés no grupo de nds, clique com o botdo
direito do mouse no nome do grupo de nds e, em seguida, clique em Atualizar n6
Nno menu pop-up.

Atualize os detalhes do nd, conforme necessario.

Observagao: para atualizar varios nds na lista de nds, selecione os nés desejados,
cligue com o botdo direito do mouse em qualquer né e clique em Atualizar né no
menu pop-up. O nome de usuario e a senha sdo 0s mesmo para todos os nés
selecionados. Por padrao, a opgao e o Especificar novas credenciais e a caixa de
selecdo Assumir controle do né estdo selecionados. E possivel especificar um novo
nome de usuario e senha para os nos selecionados e é possivel forcar este servidor
a administrar os nos. Além disso, é possivel selecionar Usar credenciais existentes
para aplicar o nome de usuario e senha atuais. Os campos sdo desativados.
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Tarefas de manutencao do no

5. Cligue em OK.
A caixa de didlogo Atualizar né é fechada e os nds sdo atualizados.

Observagao: se forem feitas alteragcGes em nés do CA ARCserve D2D, a caixa de
didlogo Atualizar nd é aberta para que vocé possa especificar mais detalhes.

{ Atualizar no by
IFfnome do na: W2KIR2x86IvpS
Descrigdo:
Nome de usuario: Administrator
Senha: TTTITIIIL]

0O formato do nome do usudrio pode ser: (1) nome do computador ou do
dominic\nome de usuario ocu (2) nome de usuario.

Os produtos do CA ARCserve Backup instalados
[+ CA ARCserve D2D

Porta: 8014
Usar HTTPS: r
[T cA ARCserve Backup

Tipo de autenticagdo: Autenticagdo do CA ARCs|w
Mome de usuario caroot: | caroot

Senha caroot:

Porta: 6054

6. (Opcional) Se as informagdes atualizadas ndo forem exibidas na lista de nds, clique
em Atualizar na barra de ferramentas.

O no é atualizado.
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Definir senhas de backup para um ou mais nés do CA ARCserve D2D

Ao enviar backups do D2D, a senha do backup serd armazenada no né do D2D que vocé
esta protegendo. Em seguida, o CA ARCserve Replication and High Availability replica os
pontos de recuperagdo do D2D para o site do MSP (Managed Service Provider -
Provedor de Servigcos Gerenciados). Em seguida, o conversor no site do MSP converte os
dados replicados para dados da maquina virtual e os armazena no site do MSP. No
entanto, o conversor ndo pode converter os instantaneos dos pontos de recuperagdo
replicados, pois as senhas de backup estdo no né do D2D.

Para assegurar que o conversor possa converter os instantaneos dos pontos de
recuperagao replicados, o Virtual Standby permite especificar senhas de backup dos
dados do D2D a serem usadas pelo conversor para converter os dados.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.

A tela No é exibida.

2. Na barra Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome do grupo que
contém os nos para os quais vocé deseja definir senhas de backup.

Os nods associados ao grupo sao exibidos na lista de nds.

3. Cligue nos nds para os quais vocé deseja definir senhas de backup e, em seguida,
cligue com o botdo direito do mouse e selecione Definir senhas de backup no menu

pop-up.
A caixa de didlogo Definir senhas de backup para o né sera exibida.

Definir senhas de backup para o né <Nome do né= X |

Digite uma ou mais senhas de criptografia de backup. Durante o processo de conversdo, todas as

senhas serdo usadas sucessivamente para tentar descriptografar a ses

Observacdo: se todas as senhas forem invalidas, havera falha nas tarefas de c

2 Adicionar & Excluir
Senha Confirmar senha Comentario Data e hora de criagdo

_salvar | Cancelar | _Ajuda |
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Excluir nos

E possivel executar as seguintes tarefas para um ou mais nds na caixa de didlogo
Definir senhas de backup:

— Adicionar -- Clique em Adicionar para adicionar uma ou mais senhas de backup
aos nos selecionados.

—  Excluir -- Clique em Excluir para excluir uma ou mais senhas de backup dos nds
selecionados.

Observagao: é possivel substituir as senhas de backup atuais de varios nés
marcando a caixa de selegdo Substituir as senhas de backup atuais dos nds
selecionados.

Definir senhas de backup para varios nés x

i0 usadas sucessivamente para tentar descriptografar a sess3o.

todas as senhas erm invdlidas, havera falha nas tarefas d

2 Adicionar & Excluir
Senha Confirmar senha Comentario Data e hora de criacdo

|D Substituir as senhas de backup atuais para os nds selecionados.

Clique em Salvar.

A caixa de didlogo é fechada, e as senhas de backup sdo definidas para os nds
remotos selecionados.

O Virtual Standby permite excluir nds do seu ambiente.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Clique em N6 na barra de navegacao para abrir a tela N6.

Na barra de Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo
contendo o nd que vocé deseja excluir.

Os nds associados ao grupo sdo exibidos na lista de nos.
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3. Selecione um ou mais nds que desejar excluir e, em seguida, clique em Excluir na
barra de ferramentas.

Uma mensagem de confirmacao é exibida.
4. Siga um destes procedimentos:
m Clique em Sim para excluir o né.

m Clique em N3o se ndo desejar excluir o no.

Liberar licencas a partir de nés

O licenciamento do CA ARCserve Central Virtual Standby funciona em um mecanismo
com base na contagem. O licenciamento com base na contagem fornece uma Unica
licenga geral para o n6, com um numero predeterminado de direitos de licenga ativa
incluido no pool de licengas geral. Cada nd que usa a licenga recebe uma licenga ativa do
pool, por ordem de chegada, até que o numero total de direitos de licenga disponivel
seja atingido. Se todos os direitos de licenga ativa forem aplicados e vocé deseja
adicionar uma licenga a um né diferente, libere os direitos de licenca de um ou mais nds
para aumentar a contagem de licencas disponivel antes que outro nd possa usa-la.
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Para liberar licengas a partir de nés
1. Efetue logon no aplicativo.

2. Natela principal, abra a caixa de didlogo Gerenciamento de licengas clicando em
Ajuda e em Gerenciar licengas.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas é aberta e exibe uma lista das
licencgas aplicadas aos computadores fisicos e a maquinas virtuais do VMware e
Hyper-V, conforme ilustrado na seguinte caixa de didlogo:

Gerenciamento de licencas b4

Para liberar a licenga de uma maguina, cligue primeiro na licenga e, em seguida, desmarque a maquina selecicnada.

Status da licenca

Nome do componente Versdo Licenca
Ativo Disponivel Total Necessario (minimo)
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup 16.0 o o o 0

r16.0 para Windows

Magquina(s) licenciada(s)

Selecionar tude | Limpar tudo @ m
Chave de licenga

Formato da chawve: YOO00C-X0000K-X0000-D0000-X0000K

3. Nasecgdo Status da licenga, selecione a licenga que deseja liberar dos nds.

Os nds que usam a licenga sdo exibidos na se¢do Maquinas licenciadas, na caixa de
didlogo Gerenciamento de licengas.

4. Marque a caixa ao lado do n6 de que deseja liberar a licenca.

Observagao: clique em Desmarcar tudo para desmarcar a caixa de seleg¢do ao lado
de todos os nds exibidos na se¢do Maquinas licenciadas da caixa de didlogo
Gerenciamento de licengas.

5. Clique em Aplicar.
A licenca e liberada do no especificado.

6. (Opcional) Clique em Atualizar para atualizar a lista de nés que usam a licenga
especificada.
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Interromper nés de monitoramento no servidor de monitoramento

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite interromper os nés de monitoramento
na guia Virtual Standby no servidor de monitoramento.

Importante! Ao interromper o monitoramento de nés, as maquinas no modo de espera
virtual talvez ndo apresentem os instantaneos de ponto de recuperagdo mais recentes
necessarios para liga-las. Além disso, é possivel ligar as maquinas virtuais para os nos
gue o monitoramento foi interrompido (manualmente) somente a partir do sistema do
hypervisor.

Para interromper nds de monitoramento no servidor de monitoramento
1. Efetue logon no servidor de monitoramento.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Efetuar logon nos servidores de

monitoramento (na pagina 62).
2. Depois que o servidor de monitoramento for aberto, clique na guia Virtual Standby.
A tela Virtual Standby é exibida.

3. Naarvore Origens, expanda Tudo, Origem em execuc¢do, A¢do necessaria ou VM em
execucao para localizar o né de origem que deseja interromper o monitoramento.

4. Com o botdo direito, clique no né que deseja interromper o monitoramento e, em
seguida, clique em Interromper monitoramento no menu pop-up.

Uma mensagem de aviso sera exibida.
5. Setiver certeza de que deseja interromper o monitoramento do né especificado,

cliqgue em Sim.

O né é removido da arvore Origens e o servidor de monitoramento interrompe o
monitoramento do né.

Atualizar nos e diretivas depois de alterar o nome do host no servidor do CA
ARCserve Central Applications

Depois de alterar o nome de host do servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby,
atualize os nods e as diretivas aplicadas aos nds. Realize essas tarefas para manter o
relacionamento entre o servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby e os nds que o
servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo. A tabela abaixo
descreve os possiveis cendrios e a acdo corretiva para cada cenario.

Cenario

Acgao corretiva

O n6 foi adicionado depois que o nome de host do Nenhuma agdo necessaria.
servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby foi

alterado.
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Cenario Agao corretiva
O né foi adicionado depois que o nome de host do Atualize o né. Para obter mais informacgdes, consulte
servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby foi Atualizar nds (na pagina 63).

alterado e a diretiva foi aplicada ao nd.

O no foi adicionado antes do nome de host do servidor  Aplique a diretiva novamente. Para obter mais
do CA ARCserve Central Virtual Standby ser alterado e a informacGes, consulte Implantar diretivas (na

diretiva ser aplicada ao né.

pagina 55).

Tarefas de Gerenciamento de grupo de nés

O Virtual Standby permite gerenciar os grupos de nds do CA ARCserve D2D que vocé
esta protegendo.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Adicionar grupos de nés (na pagina 71)

Modificar grupos de nés (na péagina 73)

Excluir grupos de nds (na pagina 74)

Filtrar grupos de nds (na pagina 75)

Adicionar grupos de nés

Os grupos de nds permitem gerenciar um grupo de computadores de origem do CA
ARCserve D2D de acordo com caracteristicas comuns. Por exemplo, é possivel definir
grupos de nos classificados pelo departamento que eles suportam: contabilidade,
marketing, juridico, recursos humanos e assim por diante.

O aplicativo contém os seguintes grupos de nods:

Grupos padrao:
— Todos os nds - contém todos os nds associados ao aplicativo.

- NOs sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo
estdo atribuidos a um grupo de nos.

- NOs sem uma diretiva - contém todos os nds associados ao aplicativo que nédo
possuem uma diretiva atribuida.

- Servidor SQL - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft SQL
Server estd instalado no né.

- Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft
Exchange Server esta instalado no nd.

Observagao: ndo é possivel modificar ou excluir os grupos de nés padrao.

Grupos personalizados--contém grupos de nds personalizados.
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Tarefas de Gerenciamento de grupo de nos

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em N6 para abrir a tela N6.
Clique em Adicionar na barra de ferramentas Grupo de nos.

A caixa de didlogo Adicionar grupo é aberta e nés aparecem na lista de Nés
disponiveis.

Especifique um nome de grupo para o grupo de nds.
Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar grupo:
m  Grupo--selecione o nome do grupo que contém os nds que deseja atribuir.

m  Filtro Nome do né--permite filtrar os nds disponiveis com base em critérios
comuns.

Observacgao: o filtro Nome do nd suporta o uso de caracteres curinga.

Por exemplo, usar o Acc* permite filtrar todos os nds com um nome de né que
comece com Acc. Para limpar os resultados do filtro, clique em X no campo
Filtro.

Para adicionar nds ao grupo de nds, selecione um ou mais nds que deseja adicionar
e clique na seta a direita.

Os nds passam da lista N6s disponiveis para a lista Nos selecionados e sao
atribuidos ao grupo de nés.

Observagao: para selecionar e mover todos os nds do grupo atual, clique na seta
dupla a direita.

(Opcional): para mover todos os nds da lista Nés selecionados para a lista Nos
disponiveis, clique na seta simples a esquerda.

Observacgao: para selecionar e mover todos os nds do grupo atual, clique na seta
dupla a esquerda.

Clique em OK.

O Grupo de nds é adicionado.
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Tarefas de Gerenciamento de grupo de nos

Modificar grupos de nés

O aplicativo permite modificar os grupos de nds que vocé criou. Vocé pode adicionar e
remover nés de grupos de nds e alterar o nome de grupos de nés.

Observagao: ndo é possivel modificar as seguintes grupos de nds:

Todos os nds - contém todos os nds associados ao aplicativo.

Nds sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo estdo
atribuidos a um grupo de nos.

Nds sem uma diretiva - contém todos os nés associados ao aplicativo que nao
possuem uma diretiva atribuida.

SQL Server - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft SQL Server
esta instalado.

Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft Exchange
Server esta instalado.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na Barra de navegacdo na pagina inicial, clique em No.
A tela N6 é exibida.

Clique no grupo de nds que deseja modificar e, em seguida, clique em Modificar na
barra de ferramentas Grupo de nés.

A caixa de didlogo Modificar grupo é aberta.

Para modificar o Nome do grupo, especifique um novo nome no campo Nome do
grupo.

Para adicionar nds ao grupo de nds, selecione um ou mais nds para adicionar ao
grupo de nés e clique na seta a direita.

Os nds passam da lista Nos disponiveis para a lista Nos selecionados e sdo
atribuidos ao grupo de nés.

Observagao: para mover todos os nds da lista Nos disponiveis para a lista Nos
selecionados, clique na seta dupla a direita.

Para remover nos do grupo de nds, clique na seta a esquerda ou na seta dupla a
esquerda para remover um dos nds ou todos eles, respectivamente.
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Tarefas de Gerenciamento de grupo de nos

Excluir grupos de nés

(Opcional) Para filtrar os nds disponiveis com base em critérios comuns, especifique
um valor de filtragem no campo Filtragem pelo nome do né.

Observagao: o campo Filtro permite o uso de caracteres curinga.

Por exemplo, usar o Acc* permite filtrar todos os nds com um nome de né que
comece com Acc. Para limpar os resultados do filtro, clique no X no campo Filtro.

Clique em OK.

O grupo de ndés é modificado.

O aplicativo permite excluir os Grupos de nds que vocé criou.

N3do é possivel excluir os seguintes grupos de nds:

Todos os nés - contém todos os nds associados ao aplicativo.

Nds sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo estdo
atribuidos a um grupo de nos.

Nds sem uma diretiva - contém todos os nds associados ao aplicativo que nao
possuem uma diretiva atribuida.

SQL Server - contém todos os nds associados ao aplicativo, e o Microsoft SQL Server
estd instalado nos nos.

Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo, e o Microsoft Exchange
Server esta instalado nos nos.

Observagao: o processo de exclusdo dos grupos de nds nao exclui nés individuais do
aplicativo.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, clique em N para abrir a tela N6.

Clique no grupo de nds que vocé deseja excluir e, em seguida, clique em Excluir na
barra de ferramentas do grupo de nés.

A caixa de didlogo de Mensagem de confirmagdo é aberta.
Se tiver certeza de que deseja excluir o grupo de nds, clique em Sim.

Observagao: clique em N&o se vocé ndo deseja excluir o grupo de nds.

O grupo de nés é excluido.
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Tarefas de dgerenciamento de diretivas do Virtual Standby

Filtrar grupos de nés

O Virtual Standby permite usar filtros para exibir os nés do CA ARCserve D2D em um
grupo com um determinado aplicativo instalado. O Virtual Standby permite filtrar os nds
gue tém os seguintes aplicativos instalados:

CA ARCserve Backup
CA ARCserve D2D
Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange Server

Para filtrar grupos de noés

1.

Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione N6.

A tela N6 é exibida.

Na lista de grupos, clique no grupo que deseja filtrar.

Observacgao: vocé pode filtrar todos os grupos padrado (todos os nés, ndo atribuidos,
SQL Server e Exchange) e todos os grupos com nomes personalizados.

Na barra de ferramentas Filtro, clique na caixa de sele¢do ao lado do aplicativo que
deseja filtrar.

O grupo de nés é filtrado.

Tarefas de derenciamento de diretivas do Virtual Standby

O Virtual Standby permite gerenciar as diretivas de conversdo que vocé usa para
proteger seus nés do CA ARCserve D2D.

Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby (na pagina 40)

Atribuir e remover a atribuicdo de nds de diretivas (na pagina 54)

- Implantar diretivas (na pagina 55)

Editar ou copiar diretivas (na pagina 76)

Excluir diretivas (na pagina 77)
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Tarefas de derenciamento de diretivas do Virtual Standby

Editar ou copiar diretivas
O Virtual Standby permite editar e copiar diretivas depois de serem criadas.

Para editar diretivas

1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.
Na barra de navegacgdo na pagina inicial, clique em Diretivas.
A janela Diretiva é aberta.

2. Natela Diretivas, clique na caixa de sele¢do ao lado de uma diretiva e execute uma
das seguintes agdes:

m  Clique em Editar na barra de ferramentas e edite a diretiva selecionada.

m  Clique em Copiar na barra de ferramentas para copiar e criar uma nova diretiva
a partir da diretiva selecionada.

Observagao: ao copiar uma diretiva, a caixa de didlogo Copiar diretiva é aberta.
Especifique um nome para o nova diretiva e clique em OK.

A caixa de didlogo Editar diretiva é aberta.

3. Se desejar alterar o nome da diretiva, especifique um nome no campo Nome da
diretiva.

4. Aplique as alteragdes feitas na guia Virtual Standby e na guia Preferéncias de
acordo com o tipo de diretiva selecionada.

m Diretiva local do Virtual Standby (na péagina 40)

m Diretiva remota do Virtual Standby (na péagina 48)

A diretiva é editada.
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Tarefas de Configuragdo de aplicativo

Excluir diretivas
O Virtual Standby permite excluir diretivas criadas anteriormente.

Observagao: o Virtual Standby ndo permite que vocé exclua as diretivas que sdo
atribuidas a nds. Para excluir diretivas que contém nds atribuidos, vocé deve primeiro
remover a atribuicdo de nds da diretiva para depois exclui-la. Para obter informag&es
sobre como remover a atribuicdo de nés de uma diretiva, consulte Remover atribui¢do
de nds de diretivas.
Para excluir diretivas
1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e abra o Virtual Standby.

Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em Diretivas do VCM.

A janela Diretiva é aberta.
2. Na lista de diretivas, clique na diretiva que deseja excluir.
3. Cligue em Excluir na barra de ferramentas de Diretivas.

Uma mensagem de confirmacdo de exclusao é exibida.
4. Cliqgue em Sim para excluir a diretiva.

Observacao: se vocé excluir uma diretiva por engano, serd necessario recria-la. Se

vocé ndo deseja excluir a diretiva, clique em Nao.

A diretiva é excluida.

Tarefas de Confiduracao de aplicativo

O Virtual Standby permite especificar configuracGes de alertas de email e como deseja
atualizar sua instalagdo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Definir as configuracdes de email (na pagina 78)
Configurar atualizacdes automaticas (na pagina 79)
Configurando preferéncias de redes sociais (na pagina 81)
Modificar a conta do administrador (na pagina 82)
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Tarefas de Configuracdo de aplicativo

Definir as configuracées de email

E possivel especificar configuragdes de email para uso com seu aplicativo, de modo a
enviar automaticamente alertas sob as condi¢des determinadas.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegacgdo na pagina inicial, clique em Configuragdo para abrir a tela
Configuragdo.

2. No painel Configuragao, clique em Configuracdo de email para exibir as opgdes de
Configuragao de email.

3. Preencha os seguintes campos:

Servigo - especifique o tipo de servigo de email na lista suspensa. (Google Mail,
Yahoo Mail, Live Mail ou Outro).

Servidor de email--especifique o nome do host do servidor SMTP que o CA
ARCserve Central Applications deve usar para enviar email.

Requer autenticagdo-selecione essa op¢do quando o servidor de email
especificado exigir autenticagdo. O nome da conta e a senha serdo necessarios.

Assunto--especifique um assunto de email padrao.
De--especifique o endereco de email para o qual o email esta sendo enviado.

Destinatario--especifique um ou mais enderecgos de email, separados por um
ponto e virgula (;), para os quais o email sera enviado.

Usar SSL - selecione essa opgdo se o servidor de email especificado exigir uma
conexdo segura (SSL).

Enviar STARTTLS - selecione essa opc¢do se o servidor de email especificado
exigir o comando STARTTLS.

Usar formato HTML - permite enviar mensagens de email no formato HTML.
(selecionado por padrao)

Ativar configuragOes de proxy - selecione essa op¢do se houver um servidor
proxy. Em seguida, especifique as configuragées do servidor proxy.

4. Cliqgue em Testar email para verificar se as definigbes das configura¢des de email
estdo corretas.

5. Clique em Salvar.

Observagao: pode-se clicar em Redefinir para reverter aos valores salvos
anteriormente.

A configura¢do de email é aplicada.
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Tarefas de Configuragdo de aplicativo

Confidurar atualizaces automaticas

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite definir quando verificar atualizages do
produto e a frequéncia com que a instalagdo do Virtual Standby deve ser atualizada.

Para configurar atualiza¢gdes automaticas

1.
2.

Efetue logon no aplicativo.

Clique em Configuragdo na barra de navegacgao para abrir a tela Configuragao.
No painel Configuragao, clique em Atualizar configuragao.

As opgdes de configuragdo de atualizagdo sdo exibidas.

Selecione um servidor de download.

m  CAServer - clique em ConfiguracGes de proxy para as seguintes opgoes:

- Usar configuragdes de proxy do navegador - permite usar as credenciais
fornecidas para as configuragdes de proxy do navegador.

Observagao: a opgdo Usar configuracGes de proxy do navegador afeta o
Internet Explorer e o Chrome.

—  Configurar definigdes de proxy - especifique o Enderego IP ou o Nome do
host do servidor proxy e o niumero de porta. Se o servidor especificado
exigir autenticacao, clique em O servidor proxy exige autenticacdo e
forneca as credenciais.

Cligue em OK para voltar a Atualizar configuragao.

m  Servidor de armazenamento temporario - se vocé selecionar essa opcao,
clique em Adicionar Servidor para adicionar um servidor de armazenamento
temporario na lista. Digite 0 nome de host e o nimero da porta e clique em OK.

Se forem especificados varios servidores de armazenamento tempordrio, o
aplicativo tentara usar o primeiro servidor da lista. Se a conexdo for
bem-sucedida, os demais servidores relacionados nao sdo usados para
armazenamento tempordrio.

(Opcional) Clique em Testar conexao para verificar a conexao de servidor e aguarde
até que o teste seja concluido.

(Opcional) Clique em Verificar atualizagGes automaticamente e especifique o diae a
hora. Vocé pode especificar uma programacdo diaria ou semanal.

Clique em Salvar para aplicar a configuragao atualizada.
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Tarefas de Configuracdo de aplicativo

Definir configuracoes de proxy

O CA ARCserve Central Applications permite especificar um servidor proxy para se
comunicar com o suporte da CA a fim de verificar e fazer download das atualizagGes
disponiveis. Para ativar este recurso, é necessario especificar o servidor proxy que
deseja que se comunique em nome do servidor do CA ARCserve Central Applications.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Configuragdo na barra de navegacao.

A opgdo Configuragdo é exibida.
2. Cligue em Atualizar configuragao.

As opgdes de configuragdo de atualizagdo sdo exibidas.
3. Cligue em Configuragdes de proxy.

A caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.
4. Cligue em uma das seguintes opcgées:

m Usar configuracdes de proxy do navegador --permite que o aplicativo detecte
e use as mesmas configuracGes de proxy que sdo aplicadas para o navegador
para se conectar ao servidor da CA Technologies para atualizar as informacgdes.

Observagao: esse comportamento se aplica somente aos navegadores Internet
Explorer e Chrome.

m  Definir configuragdes de proxy--permite definir um servidor alternativo que o
aplicativo usara para se comunicar com o suporte da CA para verificar se ha
atualizagdes. O servidor alternativo (proxy) pode ajudar a garantir a segurancga,
melhorar o desempenho e garantir o controle administrativo.

Preencha os seguintes campos:

- Servidor proxy-- especifique o nome do host ou o enderego IP do servidor
proxy.
- Porta--especifique o nUmero de porta que o servidor proxy usard para se

comunicar com o site de suporte da CA.

— (Opcional) o servidor proxy requer autenticagdo-- se as credenciais de
logon do servidor proxy ndao forem as mesmas do CA ARCserve Central
Applications, clique na caixa de sele¢do préxima ao Servidor proxy requer
autenticacdo, e especifique o nome de usuario e a senha necessarias para
efetuar logon no servidor proxy.

Observacgao: use o seguinte formato para especificar o nome de usudrio:
<nome de dominio>/<nome de usudrio>.

Clique em OK.

As configuragGes de proxy sdo definidas
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Tarefas de Configuragdo de aplicativo

Configurando preferéncias de redes sociais

O CA ARCserve Central Applications permite gerenciar as ferramentas de rede social
para ajuda-lo a gerenciar o aplicativo. Vocé pode gerar novos feeds, especificar links
para sites de redes sociais populares e selecionar sites de fonte de videos.
Para configurar preferéncias de redes sociais
1. Efetue logon no aplicativo.

Na Barra de navegacdo na pdgina inicial, clique em Configuragao.

A tela Configuracdo é exibida.
2. No painel Configuragao, clique em Configuragdo de preferéncias.

A opcdo Preferéncias é exibida.

Feed de noticias

[V Mostrar as vltimas noticias e informacées do produto provenientes do Expert Advice Center

Rede social

[¥ Mostrar links para o Facebook e o Twitter na pagina principal

Videos

" Usar videos do CA Support * Usar videos do YouTube

3. Especifique as opgBes necessarias:

m  Feed de noticias - permite que o aplicativo exiba feeds RSS de noticias
relacionadas ao CA ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D e
informacoes do produto (do Expert Advice Center). Os feeds sdo exibidos na
pagina inicial.

m  Rede social - permite que o aplicativo exiba icones na pagina inicial para acesso
ao Twitter e ao Facebook para sites de redes sociais relacionados ao CA
ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D .

m Videos - permite selecionar o tipo de video para exibi¢do dos produtos do CA
ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D. (A opg¢do padrao é Usar
videos do YouTube.)

Clique em Salvar.
As opc¢Oes de Rede social sdo aplicadas

4. Na barra de navegacdo, clique em Pagina Inicial.
A Pégina inicial é exibida.

5. Atualize a janela do navegador.

As opgdes de Rede social sdo aplicadas.
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Tarefas de Configuracdo de aplicativo

Modificar a conta do administrador

O CA ARCserve Central Applications permite modificar o nome de usuario, senha, ou
ambos da conta do administrador depois de instalar o aplicativo. Esta conta de
administrador somente é usada para exibicdo do nome de usudrio padrdo na tela de
logon.

Observagao: o nome de usuario especificado deve ser uma conta administrativa do
Windows ou uma conta que tenha privilégios administrativos do Windows.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Configuragao na barra de navegacao.
A opgdo Configuragdo é exibida.
2. Cligue em Conta de administrador
3. A configuragdo da conta do administrador é exibida.
4. Atualize os seguintes campos, conforme necessario:
m  Nome de usudrio
m  Senha

Clique em Salvar

A conta do administrador é modificada.
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Exibir logs

Exibir logs

O Log de exibi¢do contém informagdes abrangentes sobre todas as operagdes
executadas pelo aplicativo. O log fornece uma trilha de auditoria de todas as tarefas
executadas (com as atividades mais recentes listadas primeiro) e pode ser util para a
solugdo dos problemas que podem ocorrer.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial, clique em Exibir logs na barra de navegacao.

A tela Exibir logs é exibida.

2. Nas listas suspensas, especifique as informagdes de log que vocé deseja exibir.

m Gravidade - essa opcdo permite especificar a gravidade do log que vocé deseja
exibir. E possivel especificar as seguintes op¢des de gravidade:

Todos - essa opgdo permite exibir todos os logs, independentemente da
gravidade.

Informagoes - essa opgao permite exibir apenas os logs que descrevem
informacgdes gerais.

Erros - essa opc¢do permite exibir apenas os logs que descrevem erros
graves que ocorreram.

Avisos - essa opgao permite exibir apenas os logs que descrevem avisos de
erros que ocorreram.

Erros e avisos - essa opgdo permite exibir apenas erros graves e avisos de
erros que ocorreram.

m  Moadulo - essa opgdo permite especificar o mddulo para o qual vocé deseja
exibir logs. E possivel especificar as seguintes opcdes de médulo:

Todos - essa opg¢do permite exibir os logs sobre todos os componentes do
aplicativo.

Comum - essa opgao permite exibir os logs sobre processos comuns.

Importar nés do arquivo - essa opg¢do permite exibir apenas os logs sobre
a importagdo de nds do CA ARCserve D2D para o aplicativo a partir de um
arquivo.

Gerenciamento de diretivas - essa opgdo permite exibir apenas os logs
sobre gerenciamento de diretivas.

Atualizagdes - essa opcao permite exibir apenas os logs sobre a atualizagado
do aplicativo.

Pausar/retomar sinal de monitoramento - essa op¢do permite exibir
apenas os logs das maquinas virtuais no Virtual Standby cujo sinal de
monitoramento foi pausado ou retomado.
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Exibir logs

- Pausar/retomar Virtual Standby - essa opc¢ao permite exibir apenas os
logs das maquinas virtuais no Virtual Standby cujo Virtual Standby foi
pausado ou retomado.

—  Atualizar varios nds - essa opg¢do permite exibir apenas os logs de
atualizagdo de varios nds ao mesmo tempo.

- VM em espera - essa opgao permite exibir apenas os logs de maquinas
virtuais que foram ligadas.

- Importar nés do CA ARCserve Replication - essa opgdo permite exibir
apenas os logs de nés que foram importados do CA ARCserve Replication.

m  Nome do né - essa opgao permite exibir apenas os logs de um determinado né.

Observagao: esse campo suporta os caracteres curinga '*' e '?'. Por exemplo,
digite 'lod*' para retornar todos os logs de atividades para o nome de
computador iniciado por 'lod'.

Observacgao: as opcdes de Gravidade, Mddulo e Nome do ndé podem ser aplicadas
em grupo. Por exemplo, é possivel exibir erros (gravidade) que estdo relacionados a
atualizagdes (Mddulo) para o né X (Nome do nd).

Clique em Atualizar. e
Os logs sdo exibidos com base nas opgGes de exibigdo especificadas.

Observacgao: a hora exibida no log é baseada no fuso horario do servidor de banco
de dados do aplicativo.
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Adicionar links a barra de navegacao

Adicionar links a barra de navedacao

Cada CA ARCserve Central Applications possui um link Adicionar nova guia na barra de
navegacdo. Use este recurso para adicionar entradas na barra de navegagdo para outros
aplicativos da web que deseja gerenciar. No entanto, para cada aplicativo instalado, um
novo link é automaticamente adicionado a barra de navegac¢do. Por exemplo, se vocé
tiver instalado o CA ARCserve Central Reporting e o CA ARCserve Central Virtual Standby
no "computador A" e, em seguida, iniciar o CA ARCserve Central Reporting, o CA
ARCserve Central Virtual Standby é automaticamente adicionado a barra de navegacao.

Observacgao: cada aplicativo instalado é detectado somente se outros CA ARCserve
Central Applications estiverem no mesmo computador.

Siga estas etapas:

1. Na barra de navegacgao do aplicativo, clique no link Adicionar nova guia.

2. Especifique o nome e o URL do aplicativo ou site que deseja adicionar. Por exemplo,
www.google.com.

Como opgao, é possivel especificar o local de um icone.
3. Cliqgue em OK.

A nova guia é adicionada a parte inferior da barra de navegacéao.

Lembre-se das seguintes consideragdes:
m  Para sua conveniéncia, o link do Suporte da CA é adicionado por padrio.

E possivel remover a nova guia, destacando a guia e clicando no link Remover.

Pagina inicial do Virtual Standby

A guia Modo de espera virtual no servidor de monitoramento permite exibir
informacdes sobre todos os servidores do CA ARCserve D2D que vocé esta protegendo.
No entanto, esta guia em servidores de origem permite exibir apenas as informacdes
sobre o servidor de origem especifico que vocé efetuar logon.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como usar a tela Resumo do modo de espera virtual (na pagina 86)

Como usar a Lista Servidores (na pagina 87)

Exibir informacdes resumidas sobre a tarefa mais recente do Virtual Standby (na pagina
87)

Monitorar o status dos trabalhos de conversdo virtual (na pagina 89)

Exibir ConfiguracGes do modo de espera virtual para servidores de origem (na pagina
90)

Exibir a lista de Instantaneos do ponto de recuperacdo (na pagina 90)
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Como usar a tela Resumo do modo de espera virtual

A tela Resumo do modo de espera virtual exibe icones que fornecem uma rapida
indicagdo visual do status atual, juntamente com a orientagdo para a urgéncia de

guaisquer agdes que possam ser necessarias.

As seguintes opg¢des sdo exibidas na pagina inicial:

Com éxito
(Nenhuma acdo & necessaria)

Atencio
(Uma acdo sera necessaria em
breve)

Aviso
(Acdo imediata € necessaria)

A tela Resumo do Virtual Standby exibe as seguintes informagdes:

Lista de servidores - exibe uma lista de servidores de origem que este servidor de
monitoramento estd protegendo. A lista classifica os servidores pelo seu status
atual. Por exemplo: Todos, A¢ao necessdria, Servidor em execug¢do e assim por
diante.

Observacao: a lista de servidores é exibida apenas quando vocé esta conectado ao
servidor de monitoramento. Para obter mais informacdes, consulte Como usar a
lista de servidores (na pagina 87).

Resumo do modo de espera virtual--exibe informag&es de resumo do servidor de
origem selecionado. Para obter mais informag&es, consulte Monitorar o status de
trabalhos de conversdo virtual (na pagina 89).

Configuracdes do modo de espera virtual--exibe informagdes resumidas sobre as
configuragdes de conversdo virtual do servidor de origem selecionado. Para obter
mais informacdes, consulte Exibir Configuracées do modo de espera virtual para
servidores de origem (na pagina 90).

Instantaneos do ponto de recuperagdo - exibe uma lista de instantdneos de ponto
de recuperacdo que estdo disponiveis para o servidor de origem selecionado. Para
obter mais informagdes, consulte Exibir a lista de instantédneos de ponto de

recuperacdo (na pagina 90).

Tarefas - exibe uma lista de tarefas que vocé pode executar para o servidor de
origem selecionado. Para obter mais informagGes, consulte Tarefas de
monitoramento no modo de espera virtual (na pagina 91).

Suporte e acesso publico - fornece um mecanismo que permite que vocé inicie
varias funcgOes relacionadas a suporte.

Observacao: para obter mais informacdes sobre o Suporte e acesso publico,
consulte a documentacado do CA ARCserve D2D.
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Como usar a Lista Servidores

A lista Servidores na tela Resumo do modo de espera virtual exibe uma lista de
servidores de origem que estdo sendo protegidos por um servidor de monitoramento. A
lista classifica os servidores pelo seu status atual. Por exemplo: Todos, A¢do necessaria,
Origem em execugao e assim por diante.

Para executar tarefas de manutencgdo ou para exibir informagdes sobre o né do CA
ARCserve D2D, clique na guia Modo de espera virtual e, em seguida, clique no servidor
conforme ilustrado na tela a seguir:

CA ARCserve D20 ¥irtual Stam
Origens “
Filtra: x
4 ?Tﬂdusﬂ]

[(Bdrmcsutechvemz

B dmcsutechvemi
4 EI Origem em execugio

B dmcsutechvemz

B drmcsutechvemi

Exibir informacoes resumidas sobre a tarefa mais recente do Virtual Standby

A tela N6 permite exibir informagGes resumidas sobre a tarefa mais recente do Virtual
Standby (conversdo) de um né. Vocé pode exibir informacgdes sobre as tarefas do Virtual
Standby que foram concluidas com éxito e sem éxito.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby.

Clique em N&s na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.
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2. Na coluna Status, passe o ponteiro do mouse sobre um dos icones exibidos a seguir:
'@' Bem-sucedido
Aviso
G Erro/Falha

A caixa de mensagem Resumo de status do nd é exibida e fornece os seguintes
resultados da tarefa mais recente com éxito do Virtual Standby:

Virtual Standby mais recente

A data e hora da tarefa do Virtual Standby mais recente que foi concluida com
éxito ou sem éxito.

Instantaneos do ponto de recuperagao

Exibe o numero de pontos de recuperagado que sdo convertidos para o né como
o Virtual Standby mais recente.

Status do destino

Exibe a quantidade de espago em disco livre disponivel no destino do Virtual
Standby. O destino pode consistir no seguinte:

m  Um armazenamento de dados do ESX Server que é usado para converter
para um sistema ESX Server.

m Libere espago em disco no volume onde um servidor Hyper-V armazena os
instantaneos do ponto de recuperagao.

3. Afaste o ponteiro do mouse do icone de status para fechar a caixa de mensagem
Resumo de status do né.

4. E possivel exibir mais informagdes sobre a tarefa do Virtual Standby mais recente
com éxito ou sem éxito nos seguintes campos:

Resultados da ultima conversdo

Resultados da tarefa do Virtual Standby mais recente que foi concluida com
éxito ou sem éxito. Por exemplo, Concluido, Cancelado, Com falha.

Hora da ultima conversao

A data e hora em que a tarefa do Virtual Standby mais recente com éxito ou
sem éxito foi concluida.
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Monitorar o status dos trabalhos de conversao virtual

O Virtual Standby permite monitorar o status de trabalhos de conversao virtuais em
andamento. Além disso, ele permite exibir informagdes resumidas sobre os dados de
conversdo virtual e as maquinas virtuais que estdo protegendo os servidores de origem
do seu CA ARCserve D2D.

Para monitorar o status das tarefas de conversao virtual
1. Abraaopgdo Modo de espera virtual e clique em Nés na barra de navegacgao.

A tela No é exibida.

2. Nalista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nés associados com o grupo especificado.

3. Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D é aberto.

Observagao: se uma nova janela do navegador ndo for aberta, verifique se as
op¢Oes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

4. Clique na guia Modo de espera virtual.

(Opcional) Se o servidor do CA ARCserve D2D é um servidor de monitoramento,
clique na lista de servidores, expanda Todos, Origem em execu¢do ou A¢do
necessaria, e clique no servidor que vocé deseja monitorar.

O Virtual Standby exibe informagGes sobre trabalhos de conversao virtual em
andamento e informacgGes resumidas sobre os trabalhos de conversdo virtual e a
magquina virtual que esta protegendo o servidor.

Resumo de conversio virtual

o Conversio mais recente o Status do destino
321/2011 11:31:40 AM C:\ has 41.55 GB free space
Instantineo do ponto de recuperagao

1 available recovery point snapshots of 24

Volume: C:A

@

45 GB 4158 G
: Virtual Standby Others Free

m
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Exibir Configuracdes do modo de espera virtual para servidores de origem

A tela Resumo do modo de espera virtual exibe informagdes sobre as maquinas virtuais
que estdo protegendo os servidores de origem.

Informagies da magquina virtual

Tipo: YWhware ESK -
Mome do host ESX: 172.24.012.008

Versio: 4.1.0

Mome de maguina virtual: reena-phy

Processador: 1

Memédria: 1024 MB

Armazenamento de dados: datastorel

Adaptador de rede:
Broadcom BCM5708C NetXtreme II GigE (NDIS ¥YBD Client)

Tipo de adaptador: E1000
Conex3o de rede: W Metwork
Broadcom BCM5708C NetXtreme II GigE (NDIS YBD Client)
Tipo de adaptador: E1000 |
GConexdo de rede: WM Netwiork x|

Exibir a lista de Instantaneos do ponto de recuperacao

A tela Modo de espera virtual exibe uma lista dos instantaneos do ponto de
recuperagdo mais recentes.

A caixa de listagem exibe a data e a hora em que o backup do servidor do CA ARCserve
D2D foi concluido.

E possivel ligar maquinas virtuais da partir da lista de instantaneos do ponto de
recuperagdo. Para obter mais informagdes, consulte Ligar Instantaneos do ponto de
recuperagao.

Instantineos de ponto de recuperagio — prontos para ligar

Hora do backup Actes

15/8/2011 7:27:04 Ligar a VM a partir deste instantdne
151812011 7:27:06 Ligar a W a partic deste instantinec
15/8/2011 7:27:07 Ligar a WM a partir deste instantinec
15/8/2011 7:27:09 Ligar a WM a partir deste instantSneo
15/8{2011 7:27:15 Ligar a VM a partir deste instantineo
15faf2011 7:27:19 Lizgar 3 WM a partir deste instantineo
15/af2011 7:27:19 Ligar a WM a partir deste instantinec
15/af2011 7:27:19 Ligar a WM a partir deste instantSneo

Observagao: se o destino de Modo de espera virtual for um servidor do VMware ESX, o
numero maximo de instantaneos do ponto de recuperagdo exibidos sera 29. Se o
destino de Modo de espera virtual for um servidor do Microsoft Hyper-V ESX, o nimero
maximo de instantaneos do ponto de recuperacdo exibidos sera 24.
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Tarefas de monitoramento do CA ARCserve Central Virtual

Standby

O Virtual Standby permite executar as seguintes tarefas de monitoramento:

Pausar e continuar sinais de monitoramento.
Pausar e continuar as tarefas do Virtual Standby.

Exibir dados do log de atividades sobre conversées virtuais e instantdneos do ponto
de recuperacdo (na pagina 91).

Ligar instantaneos do ponto de recuperacao.

Exibir Dados do log de atividades sobre trabalhos

O Virtual Standby permite exibir informagGes do Log de atividades sobre os trabalhos de
Conversdo virtual. O Log de atividades contém registros de trabalho de Conversao
virtual para os servidores de origem CA ARCserve D2D que estdo sendo protegidos.

Observagao: o log de atividades (activity.log) é armazenado no seguinte diretério no
servidor onde o CA ARCserve D2D esta instalado:

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve D2D\Logs

Para exibir os dados do Log de atividades sobre trabalhos

1.

Abra o Modo de espera virtual e clique em Nés na barra de navegacao.
A tela N6 é exibida.

Na lista de Grupos, clique em Todos os nés ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D é aberto.

Observagao: se uma nova janela do navegador ndo for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Clique na guia Modo de espera virtual.

A tela Resumo do modo de espera virtual é exibida.
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(Opcional) Se vocé estiver conectado a um servidor de monitoramento, expanda
Todos ou Servidor em execugdo na lista de servidores e clique no né cujo log de
atividades deseja exibir.

Na lista de tarefas de conversdo virtual, localizada no lado direito da tela Resumo
do modo de espera virtual, clique em Exibir logs.

A janela Log de atividades é aberta.

Barra de navegagio

Log de atividades [=] [
R | Péginall de5| b K »:? Exibindo 1 - 80 de 365 | 3§ Excluir
Tipo ID da tarefa Hora Mensagem
(1] 16 15/8/2011 7142122 Metadados do volume de despejo C:. ﬂ

O tamanho tokal dos dados processados nofs) volume(s) de origem & 66,43 MB,
U 16 15/a/2011 7:42:22 tempo decorrido: 12 seq, taxa de transferéncia de leitura 314,08 MB/min, taxa de
transferéncia de gravag8o 208,29 ME/min.
(7] 16 15/a/2011 7:42:22 O backup do valume C: Foi concluida com &xita,
16 15/8/2011 7:42:22 Terpa decorrida, Yolume=C:, tempo=12 seqg.
d id |
U 16 150812011 7:42:09 Tamanho estimado dos dados de backup, Volume=C:, tamanho=86,43 MB.
(1] 16 15/g/2011 7:42:09 Tnicianda backup da volume C:..
(7] 16 15/8/2011 7:42:09 Fazendo backup de volumes. ..
(7] 16 15/5{2011 7:42:09 Criando discos virtuais. ..
(1) 16 15/8/2011 7:42:07 Criar instantineos para os volumes selecionados..,
(7] 16 1582011 7:42:07 Preparar para o estagio de backup...
. O volume C: foi adicionado ao conjunto de instanténeos, {10 do instantdneo=
Q = 15/gj2011 7:42:07 [{bes74e78-a0b0-4768-bad7-F21 23F 967284} ])
. Iniciat conjunta de instantinens. (1D do conjunta de instantinens=[{17ehf44a-
o 16 15f8f2011 7:42:07 09 4abe-83dd-e8383dcs927e}
(1] 16 15fgf2011 7:42:06 Incluindo o volume C: no instantaneo. J
[o]4 Ajuda

Use a barra de navegagao para pesquisar e exibir registros do log de atividades. Os
icones abaixo aparecem no Log de atividades:

informacdes

®Aviso
wErro

Observagao: para obter informacgdes sobre a exclusdo de registros do log de
atividades, consulte Excluir registros do log de atividades (na pagina 93).
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Excluir arquivos do Log de atividades

O Virtual Standby permite gerenciar o tamanho geral dos dados do Log de atividades. O
log de atividades contém registros de trabalho para os nds de origem do CA ARCserve
D2D que estdo sendo protegidos. Se vocé estiver protegendo uma grande quantidade
de servidores de origem, ou realiza backups com frequéncia, ou ambos, o log de
atividades pode consumir uma grande quantidade de espago em disco no né do CA
ARCserve D2D.

Vocé pode excluir os registros do Log de atividades mais antigos do que uma data
especificada ou excluir todos os registros do Log de atividades.

Observagao: o log de atividades (activity.log) é armazenado no seguinte diretério no
servidor onde o CA ARCserve D2D esta instalado:

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve D2D\Logs

Para excluir registros do Log de atividades
1. Abra o Modo de espera virtual e clique em Nds na barra de navegacao.
A tela N6 é exibida.

2. Nalista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

3. Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D é aberto.

Observagao: se uma nova janela do navegador nao for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

4. Cligue na guia Modo de espera virtual.
A tela Resumo do modo de espera virtual é exibida.

5. (Opcional) Se vocé estiver conectado a um servidor de monitoramento, expanda
Todos ou Servidor em execucdo na lista de servidores e clique no né cujo log de
atividades deseja excluir.

6. Na lista de tarefas de conversao virtual, localizada no lado direito da tela Resumo
do modo de espera virtual, clique em Exibir logs.

A janela Log de atividades é aberta.
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Na barra de ferramentas, clique em Excluir.
A caixa de didlogo Excluir o log de atividades é exibida.
Clique em uma das seguintes opgdes:

m  Excluir todos os registros de log - permite excluir todos os registros de tarefa
no Log de atividades.

Observagao: use essa opgdo com cuidado. Vocé ndo pode recuperar registros
excluidos do Log de atividades.

m  Excluir todos os registros de log mais antigos que - permite excluir todos os
registros de tarefa no Log de atividades que sejam mais antigos do que a data
gue vocé especificar.

Clique em OK.

Os registros sao excluidos do Log de atividades.

Exibir informacoes de status sobre tarefas do Virtual Standby no servidor do

Virtual Standby

O CA ARCserve Central Virtual Standby converte os pontos de recuperagao do CA
ARCserve D2D em instantaneos do ponto de recuperacdo. E possivel exibir as
informac0es de status sobre as tarefas do Virtual Standby em andamento.

Como alternativa, vocé pode acessar as informagdes de status no servidor do Virtual
Standby ou diretamente no nd. Para obter informagGes sobre como acessar as
informagdes de status nos nds, consulte o tépico Exibir informacdes de status sobre
tarefas do Virtual Standby nos nés (na pagina 95).

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no servidor do Virtual Standby.
Clique em N&s na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.

Se houver tarefas do Virtual Standby em andamento, a fase da tarefa sera exibida
no campo Tarefa, como ilustrado pela seguinte tela:

7] Nome do né Diretiva Nome da maquina... wCenterfESX Rotina
O = — MNova diretiva 155.35128.119 3" Estabelecendo conexfo comn 155.35.128.,119

Clique na fase para abrir a caixa de didlogo Monitor de status do Virtual Standby.

Observagao: para obter informagdes sobre os campos que aparecem no Monitor de
status do Virtual Standby, consulte o tépico Monitor de status do Virtual Standby
(na pagina 96).

Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Monitor de status do modo de
espera virtual.
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Exibir informacdes de status sobre tarefas do Virtual Standby nos nés

O CA ARCserve Central Virtual Standby converte os pontos de recuperacao do CA
ARCserve D2D em instantaneos do ponto de recuperacio. E possivel exibir as
informacg0es de status sobre as tarefas de conversdao em andamento.

Como alternativa, vocé pode acessar as informagdes de status no servidor do Virtual
Standby ou diretamente no né. Para obter informagGes sobre como acessar
informacg0es de status no servidor do Virtual Standby, consulte o tdpico Exibir
informacdes de status sobre tarefas do Virtual Standby no servidor do Virtual Standby

(na pagina 94).

Siga estas etapas:

1.

Abra o aplicativo e clique em Nés na barra de navegacgao.
A tela N6 é exibida.

Na lista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

Vocé esta conectado ao né do CA ARCserve D2D.

Observagao: se uma nova janela do navegador nao for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Clique na guia Modo de espera virtual.
A tela Resumo do modo de espera virtual é exibida.

Se houver uma tarefa do Virtual Standby em andamento, uma caixa de diadlogo de
status é exibida no campo Monitor de tarefas, conforme ilustrado a seguir:

Monitor de tarefas

* Virtual Standby (Processando a sessdo 1 de um total de 1)
Processando a sessio de backup criada em:3/25/2011 11:39:54 PM
Tempo restante estimado: 01:45:32 |—lﬂ{904.75 ME of 8.09 GB) ||| Detalhes |

Clique em Detalhes para abrir o Monitor de status do Virtual Standby.

Observagao: para obter informagdes sobre os campos que aparecem no Monitor de
status do Virtual Standby, consulte o tépico Monitor de status do Virtual Standby
(na pagina 96).

Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Monitor de status do modo de
espera virtual.
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Monitor de status do Virtual Standby
O Monitor de status do Virtual Standby exibe as seguintes informag6es em tempo real
sobre a tarefa do Virtual Standby:
Fase
Exibe a fase atual do processo de conversao.
Cancelar tarefa
Permite terminar a tarefa de conversdo.
Processando

Exibe todo o0 andamento da tarefa de conversdo e o nimero da sessao do ponto de
recuperag¢do que o aplicativo estd convertendo.

Ponto de provisionamento atual
Exibe informagdes de status sobre a sessdo que o aplicativo estd convertendo.
SessGes de origem
Especifica o nimero da sessdo que o aplicativo esta convertendo.
Hora de inicio
Exibe a data e hora em que o aplicativo foi iniciado para converter a sessao.
Tempo decorrido

Exibe o tempo decorrido desde que o aplicativo iniciou a conversado da sessao
atual.

Taxa de transferéncia
Exibe a taxa na qual o aplicativo esta convertendo a sessdo.
Tempo restante estimado
Exibe o tempo restante estimado para converter a sessdao de origem atual.
Todas as sessoes

Exibe informacdes de status sobre todas as sessdes no ponto de recuperagdo que o
aplicativo esta convertendo.

Numero de sessoes convertidas

Exibe o numero total de sessdes no ponto de provisionamento que foram
convertidas.

Tempo decorrido

Exibe o tempo decorrido desde que o aplicativo iniciou a conversao de todas as
sessOes contidas no ponto de recuperacgao.
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Tempo restante estimado

Exibe o tempo restante estimado para converter todas as sessdes contidas no
ponto de recuperagdo.

Numero de sessdes pendentes

Exibe o nimero de sessdes pendentes para serem convertidas.

Exibir informacoes sobre diretivas atribuidas a nés do CA ARCserve D2D

O aplicativo permite exibir informacdes sobre as diretivas de conversdo que foram
atribuidas aos nés do CA ARCserve D2D.

Para exibir informagées sobre diretivas atribuidas a nés do CA ARCserve D2D

1.

Abra o aplicativo e clique em Nés na barra de navegagao.
A tela N6 é exibida.

Na lista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nés associados com o grupo especificado.

Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

Vocé esta conectado ao né do CA ARCserve D2D.

Observagao: se uma nova janela do navegador ndo for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Clique na guia Modo de espera virtual.
A tela Resumo do modo de espera virtual é exibida.

Na lista Tarefas em modo de espera virtual, clique em Configuragdes do modo de
espera virtual.

A caixa de didlogo Configuracdes do modo de espera virtual é aberta.

Esta caixa de didlogo permite exibir informacdes sobre o servidor de virtualizacdo, a
magquina virtual, o servidor substituto e as preferéncias definidas na diretiva que é
atribuida ao né do CA ARCserve D2D. N3do é possivel editar as diretivas atribuidas ao
CA ARCserve D2D da caixa de didlogo Configuragdes do modo de espera virtual.

Observagao: para obter informagdes sobre como editar diretivas, consulte o tdpico
Editar diretivas.

Clique em Cancelar para fechar a caixa de didlogo Configuragdes do modo de
espera virtual.
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Configuracdes do modo de espera virtual

A caixa de didlogo Configuragdes do modo de espera virtual contém informagdes sobre
a diretiva atribuida ao nd. N3o é possivel editar diretivas nessa caixa de didlogo. Para
obter mais informacgGes, consulte o topico Editar diretivas.

As seguintes opg¢des sdo exibidas na guia Modo de espera virtual:

Opgoes do servidor de virtualizagao

Sistemas VMware:

As opgdes a seguir se aplicam a sistemas VMware:

Tipo de virtualizagao--VMware.

Host do ESX/vCenter--especifica 0 nome de host do sistema ESX ou vCenter
Server.

Nome de usudrio--especifica 0 nome de usuario necessario para fazer logon no
sistema VMware.

Senha--especifica a senha para o nome de usuario necessdria para fazer logon
no sistema VMware.

Protocolo--exibe o protocolo de comunicagdo usado entre o né de origem do
CA ARCserve D2D e o servidor de monitoramento.

Porta--especifica a porta usada para a transferéncia de dados entre o servidor
de origem e o servidor de monitoramento.

Monitoramento:

As opg0Oes a seguir se aplicam a sistemas VMware.

Servidor de monitoramento--especifica o nome do host do servidor que
monitora o servidor de origem.

Nome de usudrio--especifica 0 nome de usuario necessario para fazer logon no
sistema VMware.

Senha--especifica a senha para o nome de usuario necessaria para fazer logon
no servidor de monitoramento.
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Protocolo--especifica o protocolo de comunicagao usado entre o servidor do
CA ARCserve Central Virtual Standby e o sistema ESX Server (servidor de
monitoramento).

Porta--especifica a porta usada para a transferéncia de dados entre o servidor
do CA ARCserve Central Virtual Standby e o sistema ESX Server (servidor de
monitoramento).

Usar o servidor de monitoramento como proxy para a transferéncia de
dados--especifica que o servidor de monitoramento copia os dados de
conversdo do servidor de origem do CA ARCserve D2D para o armazenamento
de dados do ESX Server.

Observacao: a opgdo Usar o servidor de monitoramento como proxy para a
transferéncia de dados fica ativada por padrao. Vocé pode desativar essa opgdo
para permitir que o servidor CA ARCserve D2D de origem copie os dados de
conversao diretamente para o armazenamento de dados do ESX Server.

Sistemas Hyper-V:

As opgdes a seguir se aplicam a sistemas Hyper-V:

Tipo de virtualizagao--Hyper-V.
Nome do host Hyper-V - especifica 0 nome do host do sistema Hyper-V.

Nome de usudrio--especifica 0 nome de usuario necessario para fazer logon no
sistema Hyper-V.

Senha--especifica a senha para o nome de usuario necessaria para fazer logon
no sistema Hyper-V.

Porta--especifica a porta usada para a transferéncia de dados entre o servidor
de origem e o servidor de monitoramento.

Opg¢oes de maquina virtual

Sistemas VMware:

Prefixo do nome da VM--especifica o prefixo adicionado ao nome de exibi¢cdo
da maquina virtual no sistema ESX Server.

Valor padrao: CAVM_

Pool de recursos da VM-- especifica o nome do pool de recursos no qual a
magquina virtual em modo de espera sera agrupada.
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Armazenamento de dados-- especifica o local onde deseja armazenar os dados
de conversao.

m  Usar um armazenamento de dados para todos os discos de origem da
maquina virtual--especifica que o aplicativo copia todos os discos
relacionados a maquina virtual para um armazenamento de dados.

m  Selecionar um armazenamento de dados para cada disco de origem de
VM--especifica que o aplicativo copia informagées relacionadas ao disco da
maquina virtual para o armazenamento de dados correspondente.

Redes--especifica as NICs, redes virtuais e os caminhos que o sistema ESX
Server usa para se comunicar com as maquinas virtuais.

m  Conectar todas as NICs virtuais com a rede virtual--especifica as NICs
virtuais que sdo mapeadas na rede virtual. Esta opgdo é especificada
quando a maquina virtual contiver NICs virtuais e uma rede virtual.

m  Selecionar uma rede virtual para cada NIC virtual--especifica o nome da
rede virtual que deseja que a NIC use para se comunicar.

Contagem de CPU--especifica a contagem minima e maxima de CPU suportada
pela maquina virtual em modo de espera.

Memodria - especifica a quantidade total de RAM (em MB) alocada para a
maquina virtual em modo de espera.

Sistemas Hyper-V:

Prefixo do nome da VM--especifica o prefixo adicionado ao nome de exibicdo
da maquina virtual no sistema Hyper-V.

Valor padrao: CAVM_

Caminho--especifica o local no Hyper-v Server onde os dados de conversao sdo
armazenados.

Redes--especifica as NICs, redes virtuais e os caminhos que o servidor Hyper-V
usa para se comunicar com as maquinas virtuais.

Contagem de CPU--especifica a contagem minima e maxima de CPU suportada
pela maquina virtual em modo de espera.

Memoria - especifica a quantidade total de RAM (em MB) alocada para a
magquina virtual em modo de espera.
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Configuracdes substitutas

Recuperagao:

Iniciar manualmente a maquina virtual--especifica que as maquinas virtuais
sdo ligadas e configuradas manualmente quando o servidor de origem falhar ou
interromper a comunicagao.

Iniciar automaticamente a maquina virtual--especifica que as maquinas
virtuais sdo ligadas e configuradas automaticamente quando o servidor de
origem falhar ou interromper a comunicagao.

Propriedades do sinal de monitoramento:

Tempo limite--especifica o tempo que o servidor de monitoramento deve
aguardar um sinal de monitoramento antes de ligar um instantaneo do ponto
de recuperagao.

Frequéncia--especifica a frequéncia com que o servidor de origem fard a
comunicagao dos sinais de monitoramento com o servidor do monitor.

As seguintes opc¢des sdo exibidas na guia Preferéncias:

Alertas por email:

Sinal de monitoramento ausente na maquina de origem--especifica que o
Virtual Standby envia notificagdes de alerta quando o servidor de
monitoramento nao detecta um sinal de monitoramento do servidor de
origem.

VM ligada para a maquina de origem configurada para ser ligada

automaticamente--especifica que o Virtual Standby envia notificacGes de
alerta quando ele liga uma maquina virtual que foi configurada para ligar
automaticamente quando um sinal de monitoramento nao for detectado.

Sinal de monitoramento ausente para a maquina de origem configurada para
ser ligada manualmente--especifica que o Virtual Standby envia notificagcdes
de alerta quando nao detectar um sinal de monitoramento de um servidor de
origem ndo configurado para ser ligado automaticamente.

Espaco livre de armazenamento da VM abaixo de-- especifica que o Virtual
Standby envia notificagdes de alerta quando detecta espaco livre em disco
insuficiente no caminho definido pelo HyperVisor. A detec¢ao ocorre quando a
guantidade de espaco livre em disco € menor do que o limite definido pelo
usudrio. O limite maximo pode ser representado como um valor absoluto (em
MB) ou uma porcentagem da capacidade do volume.

Erros/falhas/paralisacdo no Virtual Standby--especifica que o Virtual Standby
envia notificagdes de alerta quando detecta um erro que ocorreu durante o
processo de conversao.

Operacao do Virtual Standby realizada com éxito - indica que o processo de
criacdo de uma maquina virtual do Virtual Standby foi concluido com éxito.
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— O Hypervisor nao esta acessivel--especifica que o Virtual Standby envia
notificages de alerta quando detecta que ele ndo pode se comunicar com o
sistema ESX Server ou com o sistema Hyper-V.

- Falha na licenga--especifica que o Virtual Standby envia uma notificagdo de
alerta quando detectar problemas de licenciamento nos servidores do Virtual
Standby, servidores de origem e servidores de monitoramento.

— 0 Virtual Standby nao foi iniciado com éxito a partir do instantdaneo do ponto
de recuperagao - indica que o processo de criagdo de uma mdquina virtual do
Virtual Standby a partir de um instantaneo do ponto de recuperagao nao foi
concluido com éxito.

Pausar e retomar tarefas do Virtual Standby no servidor do Virtual Standby

A conversao virtual é o processo em que o Virtual Standby converte pontos de
recuperac¢do do CA ARCserve D2D de nés de origem para arquivos de dados da maquina
virtual, denominados instantaneos de pontos de recuperac¢do. No caso de um servidor
de origem falhar, o Virtual Standby usa os instantaneos de pontos de recuperagdo para
ligar uma maquina virtual no né de origem.

Como pratica recomendada, permita que o processo de conversdo virtual opere
continuamente. No entanto, se deseja pausar o processo de conversdo virtual nos
servidores local ou remoto do Virtual Standby temporariamente, pode fazé-lo no
servidor do Virtual Standby. Depois de corrigir os problemas no né de origem, vocé
pode continuar o processo de conversao virtual.

Quando vocé faz uma pausa nas tarefas do Virtual Standby (tarefas de conversao), a
operagdo de pausa ndo pausa a tarefa de conversdo que esta em andamento no
momento. A operagdo de pausa aplica-se somente a tarefa que estd aguardando para
ser executada no final da proxima tarefa de backup do CA ARCserve D2D. Como
resultado, a proxima tarefa de conversdo ndo é iniciada até que vocé retome
explicitamente a tarefa de conversdo (pausada).

Observagao: como alternativa, vocé pode pausar e retomar tarefas do Virtual Standby
diretamente nos nds. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Pausar e retomar
tarefas do Virtual Standby nos nds.
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Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby e clique em N&s na barra de navegacgao
para abrir a tela NG.

2. Execute uma das seguintes agOes para especificar os nds que vocé deseja que
pausem ou retomem as tarefas do Virtual Standby:

m  Nivel de né: clique no grupo que contém os nds que desejar pausar ou retomar
e, em seguida, clique na caixa de sele¢do ao lado dos nds que desejar pausar ou
retomar.

m  Nivel de grupo: clique no grupo que contém os nds que desejar pausar ou
retomar.

3. Siga um destes procedimentos:

m  Clique em Virtual Standby na barra de ferramentas e clique em Pausar ou
Retomar no menu pop-up para pausar as tarefas de conversdo
temporariamente.

Clique no grupo selecionado ou clique nos nds e clique em Pausar o modo de espera
virtual ou Retomar o modo de espera virtual no menu pop-up para retomar as tarefas
de conversao.

Pausar e retomar tarefas do Virtual Standby nos nés

A conversdo virtual é o processo em que o Virtual Standby converte pontos de
recuperac¢do do CA ARCserve D2D de nés de origem para arquivos de dados da maquina
virtual, denominados instantaneos de pontos de recuperac¢do. No caso de um servidor
de origem falhar, o Virtual Standby usa os instantaneos de pontos de recuperacgdo para
ligar uma maquina virtual no né de origem.

Como pratica recomendada, permita que o processo de conversdo virtual opere
continuamente. No entanto, se deseja pausar o processo de conversdo virtual nos
servidores local ou remoto do Virtual Standby temporariamente, pode fazé-lo no
servidor do Virtual Standby. Depois de corrigir os problemas no né de origem, vocé
pode continuar o processo de conversao virtual.

Quando vocé faz uma pausa nas tarefas do Virtual Standby (tarefas de conversao), a
operagdo de pausa ndo pausa a tarefa de conversdo que esta em andamento no
momento. A operacdo de pausa aplica-se somente a tarefa que estd aguardando para
ser executada no final da proxima tarefa de backup do CA ARCserve D2D. Como
resultado, a proxima tarefa de conversdo nao é iniciada até que vocé retome
explicitamente a tarefa de conversao (pausada).

Observagao: como alternativa, é possivel pausar e retomar as tarefas do Virtual Standby
no servidor do Virtual Standby. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Pausar e
retomar tarefas do Virtual Standby no servidor do Virtual Standby.
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Siga estas etapas:
1. Abra o Virtual Standby e clique em Nés na barra de navegagdo para abrir a tela Nos.

2. Nalista Grupos, cligue em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do CA
ARCserve D2D no qual vocé deseja efetuar logon para exibir todos os nds
associados ao grupo especificado.

3. Procure e clique no nd que vocé deseja pausar ou retomar e clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up para abrir o CA ARCserve D2D.

4. Cligue na guia do Virtual Standby para abrir a tela Resumo do modo de espera
virtual.

5. (Opcional) Se estiver conectado a um servidor de monitoramento, expanda Todos
ou Origem em execucdo na lista de servidores e clique no né cuja tarefa no modo
de espera virtual vocé deseja pausar ou retomar.

Observacao: quando a tarefa de conversdo do modo de espera virtual esta em
execucdo, a opgao Pausar modo de espera virtual é exibida na lista de tarefas do
Virtual Standby. Quando a tarefa de conversdo do Virtual Standby ndo esta em
execucdo, a opgao Retomar modo de espera virtual é exibida na lista de tarefas do
Virtual Standby.

6. Siga um destes procedimentos:
m Clique em Pausar modo de espera virtual para pausar a tarefa de conversao

temporariamente.

Cligue na opgdo Retomar modo de espera virtual para continuar as tarefas de
conversao.

Pausar e retomar sinais de monitoramento no servidor do Virtual Standby

O Virtual Standby permite pausar e retomar sinais de monitoramento detectados pelo
servidor de monitoramento. O sinal de monitoramento é o processo em que o servidor
de origem e o servidor de monitoramento se comunicam sobre a integridade do
servidor de origem. Se o servidor de monitoramento nao detectar um sinal de
monitoramento apds um determinado periodo de espera, o Virtual Standby configura a
magquina virtual para funcionar como o n6 de origem.

Exemplos: quando pausar ou retomar sinais de monitoramento

Os exemplos a seguir descrevem quando pausar e retomar sinais de monitoramento:

m  Pause o sinal de monitoramento quando desejar desativar um né (servidor de
origem) para manutencgéo.

m  Retome o sinal de monitoramento apds a conclusdo das tarefas de manutencdo e
quando o né (servidor de origem) estiver online.
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Esteja ciente do seguinte:

Vocé pode pausar e retomar os sinais de monitoramento no nivel de grupo ou no
nivel de né individual.

Vocé pode pausar e retomar os sinais de monitoramento para um ou mais nds em
uma Unica etapa.

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo liga instantaneos de pontos de
recuperag¢do enquanto o sinal de monitoramento estiver em pausa.

Ao atualizar as instalagdes do CA ARCserve D2D em nés de origem, o CA ARCserve

Central Virtual Standby pausa o sinal de monitoramento dos nds. Para garantir que
os servidores de monitoramento monitorem os nés atualizados, retome o sinal de

monitoramento dos nds apds concluir a atualizagdo nos nos.

Observagao: como alternativa, é possivel pausar ou retomar sinais de monitoramento
na tela Resumo do Virtual Standby no nd. Para obter mais informagdes, consulte o
topico Pausar e retomar sinais de monitoramento dos nés.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no servidor do Virtual Standby.
Clique em N&s na barra de navegagdo para abrir a tela Nos.

Execute uma das seguintes agdes para especificar os nds que deseja pausar ou
retomar:

m  Nivel de né: clique no grupo que contém os nds que desejar pausar ou retomar
e, em seguida, clique na caixa de selecdo ao lado dos nds que desejar pausar ou
retomar.

m Nivel de grupo: clique no grupo que contém os nds que desejar pausar ou
retomar.
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3.

Em seguida, execute uma das seguintes acdes para pausar ou retomar os sinais de
monitoramento:

m Clique em Sinal de monitoramento na barra de ferramentas e clique em Pausar
ou Retomar no menu pop-up, conforme ilustrado na tela a seguir:

[0 rausar
n Retamar

Nome da

m Clique com o botdo direito do mouse no grupo selecionado ou clique com o
botdo direito do mouse nos nds e clique em Pausar sinal de monitoramento ou
Retomar sinal de monitoramento no menu pop-up, conforme ilustrado na tela

a seguir:
[] Wome do né Diretiva Nome da r
AEGrupos padrio gﬂ F

ﬂTodos 05 nds
ESem atribuigio
ESQL Server
EExchange
EGrupos personalizados

Efetuar logon no DZD
Restaurar

Efetuar logon no servidor do monitor

Pausar sinal de monitoramento

Retomnar sinal de monitorarmento

Pausar o modo de espera wirtual

Continuar o modo de espera virtual

Pausar e retomar sinais de monitoramento dos nds

O Virtual Standby permite pausar e retomar sinais de monitoramento detectados pelo
servidor de monitoramento. O sinal de monitoramento é o processo em que o servidor
de origem e o servidor de monitoramento se comunicam sobre a integridade do
servidor de origem. Se o servidor de monitoramento ndo detectar um sinal de
monitoramento apds um determinado periodo de espera, o Virtual Standby configura a
maquina virtual para funcionar como o né de origem.

Exemplos: quando pausar ou retomar sinais de monitoramento

Os exemplos a seguir descrevem quando pausar e retomar sinais de monitoramento:

Pause o sinal de monitoramento quando desejar desativar um né (servidor de
origem) para manutengdo.

Retome o sinal de monitoramento apds a conclusdo das tarefas de manutencdo e
quando o né (servidor de origem) estiver online.

Observagao: como alternativa, vocé pode pausar e retomar os sinais de monitoramento

na tela N6 do servidor do Virtual Standby. Para obter mais informagdes, consulte o
tépico Pausar e retomar sinais de monitoramento no servidor do Virtual Standby.
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Siga estas etapas:
1. Efetue logon no servidor do Virtual Standby.
Clique em N&s na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.

2. Nalista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nés associados com o grupo especificado.

3. Procure e clique no né que deseja pausar ou retome o sinal de monitoramento e,
em seguida, clique em Efetuar logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D é aberto.
4. Cligue na guia Modo de espera virtual.
A tela Resumo do modo de espera virtual é exibida.

5. (Opcional) Se vocé estiver conectado a um servidor de monitoramento, expanda
Todos ou Servidor em execugdo na lista de servidores e clique no né cujo sinal de
monitoramento deseja pausar ou continuar.

Observacgao: se o sinal de monitoramento estiver em execuc¢do, Pausar sinal de
monitoramento é exibido na lista de tarefas de Conversao virtual. Se o sinal de
monitoramento nao estiver em execugao, Continuar o sinal de monitoramento é
exibido na lista de tarefas de Conversao virtual.

6. Siga um destes procedimentos:

m  Se o sinal de monitoramento estiver em execugao, clique em Pausar sinal de
monitoramento para interrompé-lo temporariamente.

Exemplo: vocé deseja colocar o servidor offline para executar tarefas de
manutengao.

m  Se o sinal de monitoramento ndo estiver em execucdo (pausado), clique em
Continuar o sinal de monitoramento para retoma-lo.

Exemplo: as tarefas de manutengdo foram concluidas e vocé deseja colocar o
servidor online.

O sinal de monitoramento pausa ou continua.
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Alterar o protocolo de comunicacao do servidor

Por padrdo, o CA ARCserve Central Applications usa o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) para comunicagdo entre todos os seus componentes. Caso esteja
preocupado com a seguranga das senhas comunicadas entre esses componentes, é
possivel alterar o protocolo em uso para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).
Além disso, se vocé ndo precisar deste nivel extra de seguranca, é possivel alterar o
protocolo em uso para HTTP.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no computador no qual o aplicativo esta instalado usando uma conta
administrativa ou uma conta com privilégios administrativos.

Observagao: se ndo efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma conta
com privilégios administrativos, configure a linha de comando para ser executada
usando o privilégio Run as Administrator.

Abra a linha de comando do Windows.

Siga um destes procedimentos:

Para alterar o protocolo de HTTP para HTTPS:

Inicie a ferramenta de utilitario changeToHttps.bat no seguinte local padrao (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:
0 protocolo de comunicacdo foi alterado para HTTPS.

Para alterar o protocolo de HTTPS para HTTP:

Inicie a ferramenta de utilitdrio changeToHttp.bat no seguinte local padrao (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:

0 protocolo de comunicagdo foi alterado para HTTP.

Reinicie o navegador e reconecte-se ao CA ARCserve Central Applications.

Observagao: quando vocé altera o protocolo para HTTPS, um aviso é exibido no
navegador web. Esse comportamento ocorre devido a um certificado de seguranca
autoassinado que solicita que vocé ignore o aviso e continue ou adicione esse
certificado ao navegador para evitar que o aviso seja exibido novamente.
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Capitulo 6: Ligar maquinas virtuais do
Virtual Standby

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como ligar maquinas virtuais locais do Virtual Standby (na pagina 109)
Como ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby (na pagina 116)
Como o aplicativo determina a quantidade de NICs a ligar (na pégina 122)
Como proteger maquinas virtuais do Virtual Standby ligadas (na pagina 124)

Como ligar maquinas virtuais locais do Virtual Standby

Este cenario descreve como os gerenciadores de armazenamento podem pausar e
retomar sinais de monitoramento do servidor do Virtual Standby, pausar e retomar o
processo de conversao virtual do servidor do Virtual Standby, ligar automaticamente as
magquinas do Virtual Standby e como proteger as maquinas virtuais depois que as
maquinas forem ligadas.

Destino do CA ARCserve D2D

Sistema do Hypervisor
Aplicativo dg Virtual Standb
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A tabela a seguir lista os topicos que descrevem as tarefas para ligar maquinas do
Virtual Standby:

Tarefa

Consultar o tépico

Ligar maquinas virtuais do Virtual Standby Ligar maquinas virtuais do Virtual Standby a partir de
automaticamente a partir de instantaneos do ponto de  instantaneos do ponto de recuperacdo (na pagina 110)
recuperagdo quando o servidor de monitoramento nao

puder detectar um sinal de monitoramento do servidor

de origem.

Proteger as maquinas virtuais do Virtual Standby depois Proteger as maquinas virtuais do Virtual Standby
gue as maquinas virtuais forem ligadas. depois que elas forem ligadas (na péagina 114)

Ligar maquinas virtuais do Virtual Standby a partir de instantaneos do ponto de

recuperacao

O Virtual Standby pode ser configurado para ligar maquinas no modo de espera virtual
automaticamente a partir de instantaneos de ponto de recuperagao quando o servidor
de monitoramento ndo detectar nenhum sinal de monitoramento do servidor de
origem. Como alternativa, o Virtual Standby permite ligar as maquinas no modo de
espera virtual manualmente a partir de instantaneos de ponto de recuperagdo, caso
haja uma emergéncia ou falha em um servidor de origem ou caso deseje coloca-lo
offline para manutengao.

Observagao: as etapas a seguir descrevem como ligar manualmente maquinas no modo
de espera virtual a partir de instantaneos de ponto de recuperagdo. Para obter
informacGes sobre como permitir que o Virtual Standby ligue os Instantaneos do ponto
de recuperacdo automaticamente, consulte o tépico Criar diretivas do CA ARCserve
Central Virtual Standby (na pagina 40).

Siga estas etapas:
1. Abra o Virtual Standby e clique em Nés na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.

2. Nalista de Grupos, clique em Todos os nés ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados ao grupo especificado.
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Procure e clique no né que deseja ligar a partir de um Instantaneo do ponto de
recuperagdo e cliqgue em Mdquina virtual no modo de espera na barra de
ferramentas Agoes.

A caixa de didlogo Instantaneo do ponto de recuperagdo é exibida.

Na caixa de didlogo Instantdneo do ponto de recuperagdo, execute uma das
seguintes opgoes:

m  Selecione um intervalo de data e hora do instantdneo do ponto de recuperagdo
para ligar a maquina virtual.

ou

m  Selecione a caixa de sele¢do "Ligar a maquina virtual em modo de espera com
configuracGes de rede personalizadas", para abrir a caixa de didlogo
Configuracdo de rede da VM em modo de espera.

Observagao: se a maquina virtual em modo de espera ndo foi configurada
ainda, o link "A rede da maquina virtual em modo de espera ndo esta
configurada." é exibido. Clique neste link para configurar a rede.

Cligue em Salvar. As configuragdes sdo salvas na maquina virtual do Virtual
Standby.

Clique em Fechar e a caixa de didlogo Instantaneo do ponto de recuperagdo é
exibida.

Clique em Ligar VM.

A maquina virtual é ligada usando os dados contidos no instantdneo do ponto de
recuperacao.

Observacgao: apos ligar a maquina virtual, podera ser solicitado que vocé reinicie o
computador uma ou mais vezes. Este comportamento ocorre pois o VMware instala o
VMware Tools na maquina virtual e o Windows Hyper-V instala os servigos de
integragao.

Depois que vocé ligar as maquinas virtuais no Virtual Standby a partir dos instantaneos
do ponto de recuperacao, talvez seja preciso concluir as seguintes tarefas:

Ativar o sistema operacional do Windows em execu¢do na maquina virtual.
Iniciar os backups do CA ARCserve D2D na maquina virtual.

Observagao: para obter informacgdes sobre como criar e atribuir as diretivas de
backup do CA ARCserve D2D usando o CA ARCserve Central Protection Manager,
consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve Central Protection Manager.
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m  Atualize o CA ARCserve Central Virtual Standby com o nome do host, endereco IP e
as credenciais de logon na maquina virtual.

m  Atribua o nd a diretiva.
Observagao: esta tarefa é necessaria somente se vocé deseja criar instantaneos do

ponto de recuperagdo para a maquina virtual que foi ligada. Para obter mais
informacdes, consulte Atribuir nés a diretivas (na pagina 54).

Ligar maquinas no modo de espera virtual a partir do Hyper-V Managder

Se desejar ligar manualmente maquinas virtuais no Modo de espera virtual, a pratica
recomendada é ligar as maquinas virtuais pela tela do Modo de espera virtual no
servidor do CA ARCserve D2D. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Ligar
magquinas virtuais no Modo de espera virtual a partir de instantaneos de pontos de
recuperac¢do. No entanto, se desejar iniciar maquinas em modo de espera virtual pelo
servidor Hyper-V, é possivel fazer isso usando o Hyper-V Manager.

Observagao: o Hyper-V Manager permite acessar os instantaneos de ponto de
recuperacdo que o CA ARCserve Central Virtual Standby criou para proteger o né. Vocé
ndo deve excluir os instantaneos. Ao fazer isso, o relacionamento entre os dados
contidos nos instantaneos torna-se inconsistente na proxima vez em que o Modo de
espera virtual for executado. Com dados inconsistentes, vocé ndo pode ligar a
propriedade das maquinas virtuais no Modo de espera virtual.

Para ligar maquinas no modo de espera virtual a partir do Hyper-V Manager

1. Efetue logon no servidor Hyper-V que estiver monitorando os nds que vocé esta
protegendo.

2. Inicie o Hyper-V Manager da seguinte maneira:

Clique em Iniciar, Todos os programas, Ferramentas Administrativas e, em seguida,
cligue em Gerenciador Hyper-V.

O Hyper-V Manager é aberto.

3. Naarvore de diretérios, expanda o Gerenciador Hyper-V e clique no servidor
Hyper-V contendo a maquina virtual que deseja ligar.

As maquinas virtuais associadas ao servidor Hyper-V, especificadas na lista de
magquinas virtuais, sdo exibidas no painel central.
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4. Siga um destes procedimentos:

m  Para ligar a maquina virtual usando o instantaneo mais recente: na lista de
magquinas virtuais, clique com o botdo direito do mouse na maquina virtual que
deseja ligar e clique em Start no menu pop-up.

m Paraligar a maquina virtual usando um instantaneo mais antigo:
a. Na lista de maquinas virtuais, clique na maquina virtual que deseja ligar.

Os instantaneos associados a maquina virtual sdo exibidos na lista
Instantaneos.

b. Clique com o bot3do direito do mouse no instantaneo que deseja usar para
ligar a maquina virtual e clique em Aplicar no menu pop-up.

A caixa de didlogo Apply Snapshot é aberta.
c. Cligue em Aplicar.

d. Na lista de maquinas virtuais, clique com o botdo direito do mouse na
maquina virtual que deseja ligar e clique em Start no menu pop-up.

A maquina virtual no Modo de espera virtual é ligada.

Se necessario, é possivel fazer backup de maquinas virtuais e criar instantaneos de
ponto de recuperacdo depois de ligar a maquina virtual. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico Tarefas a serem executadas depois de ligar as maquinas virtuais no
Modo de espera virtual.

Ligar maquinas no modo de espera virtual a partir do VMware vSphere Client

Se desejar ligar manualmente maquinas virtuais no Modo de espera virtual, a pratica
recomendada é ligar as maquinas virtuais pela tela do Modo de espera virtual no
servidor do CA ARCserve D2D. Para obter mais informagdes, consulte o tdpico Ligar
magquinas virtuais no Modo de espera virtual a partir de instantaneos de pontos de
recuperac¢do. No entanto, se desejar iniciar maquinas em modo de espera virtual pelo
sistema do ESX Server ou vCenter Server, é possivel fazer isso usando o VMware
vSphere Client.

Observagdo: o VMware vSphere Client permite acessar os instantaneos de ponto de
recuperac¢do que o CA ARCserve Central Virtual Standby criou para proteger o nd. Vocé
nao deve excluir os instantaneos. Ao fazer isso, o relacionamento entre os dados
contidos nos instantaneos torna-se inconsistente na proxima vez em que o Modo de
espera virtual for executado. Com dados inconsistentes, vocé ndo pode ligar a
propriedade das maquinas virtuais no Modo de espera virtual.
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Para ligar maquinas no modo de espera virtual a partir do VMware vSphere Client

1. Abra o VMware vSphere Client e efetue logon no sistema do ESX Server ou vCenter
Server que estiver monitorando os nds que vocé esta protegendo.

Na arvore de diretdrios, expanda o sistema do ESX Server ou vCenter Server,
localize e clique na maquina virtual que deseja ligar.

2. Siga um destes procedimentos:

m  Para ligar maquinas virtuais usando o instantaneo mais recente: clique na
guia Introdugdo e, em seguida, cligue em Power on the virtual machine,
localizado na parte inferior da tela.

m  Para ligar a maquina virtual usando um instantaneo mais antigo:

a. Cligue no botdo do gerenciador de instantaneos na barra de ferramentas.

5]

A caixa de didlogo Snapshots for (nome da maquina virtual) é aberta para
exibir uma lista dos instantaneos disponiveis para a maquina virtual.

b. Na lista de instantaneos, clique no que deseja usar para ligar a maquina
virtual e, em seguida, clique em Go to.

A maquina virtual no Modo de espera virtual é ligada.

Se necessario, é possivel fazer backup de maquinas virtuais e criar instantaneos de
ponto de recuperacdo depois de ligar a maquina virtual. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico Tarefas a serem executadas depois de ligar as maquinas virtuais no
Modo de espera virtual.

Proteder as maquinas virtuais do Virtual Standby depois que elas forem ligadas

Depois que uma maquina virtual do Virtual Standby estiver ligada (manual ou
automaticamente), a tarefa de backup do CA ARCserve D2D e a tarefa do Virtual
Standby ndo executardo da mesma forma como foram programadas. Para retomar as
tarefas depois que a maquina virtual do Virtual Standby for ligada, faca o seguinte:

1. Modifique o prefixo do nome da VM na diretiva do Virtual Standby.

Quando o CA ARCserve Central Virtual Standby liga as maquinas virtuais do Virtual
Standby, o aplicativo define os nomes das maquinas virtuais ligadas nas maquinas
virtuais de acordo com a opcao de prefixo do nome da VM especificada na diretiva
do Virtual Standby e o nome do host do n6 de origem.
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Exemplo:

m  Prefixo do nome da VM: AA_

m Nome do host do n6 de origem: Serverl

m  Nome da maquina virtual da maquina virtual do Virtual Standby: AA_Serverl

Depois que as maquinas virtuais do Virtual Standby estiverem ligadas, pode ocorrer
conflitos com o nome da maquina virtual caso o prefixo do nome da VM néo seja
modificado na diretiva do Virtual Standby. Problemas desse tipo ocorrem quando
0s nos de origem e as maquinas virtuais do Virtual Standby residirem no mesmo
hypervisor.

Para obter mais informagdes sobre como modificar o prefixo do nome da VM na
diretiva do Virtual Standby, consulte Editar diretivas (na pagina 76). Se necessario,
pode-se atualizar outras configuragGes de diretivas do Virtual Standby.
Opcionalmente, vocé pode criar uma nova diretiva do Virtual Standby para proteger
a maquina virtual do Virtual Standby. Para obter informagdes sobre como criar
novas diretivas, consulte Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby (na
pagina 40).

2. Depois de atualizar e criar uma diretiva, implante-a na maquina virtual do Virtual
Standby. Para obter mais informagdes, consulte Implantar diretivas (na pagina 55).

3. Depois de implantar a diretiva na maquina virtual do Virtual Standby, retome a
tarefa do Virtual Standby. Para obter mais informacGes, consulte Pausar e retomar
tarefas virtuais no modo de espera.

4. Depois de implantar a diretiva, efetue logon no CA ARCserve D2D, na maquina
virtual do Virtual Standby e programe um método de repeti¢do para a tarefa de
backup do CA ARCserve D2D. Para obter mais informag&es, consulte o Guia do
Usudrio do CA ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve Central Protection Manager e CA ARCserve Central Virtual
Standby tem um mecanismo que permite sincronizar automaticamente as diretivas para
os nos gerenciados do CA ARCserve D2D semanalmente. Esse mecanismo permite que
CA ARCserve Central Protection Manager reinicie as tarefas de backup nas maquinas
virtuais do Virtual Standby implantando novamente a diretiva em vigor no né do CA
ARCserve D2D para a maquina do Virtual Standby. O processo de implantagéo de
diretivas se comporta dessa maneira porque o né de origem e a maquina virtual do
Virtual Standby tem o mesmo nome de host, que permite ao CA ARCserve Central
Protection Manager sincronizar novamente a diretiva. A Unica limitagdo para esse
comportamento é que o servidor do CA ARCserve Central Protection Manager e a
magquina virtual do Virtual Standby devem ser capazes de se comunicar por meio da
rede. Depois que o CA ARCserve Central Protection Manager sincronizar e implantar a
diretiva para a maquina virtual do Virtual Standby, a tarefa do Virtual Standby deve ser
retomada na maquina virtual do Virtual Standby. Para obter mais informacgdes, consulte
Pausar e retomar tarefas virtuais no modo de espera.
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Como ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby

Esse cenario descreve como os gerenciadores de armazenamento podem aproveitar e
integrar os recursos ja disponiveis com o CA ARCserve Replication para mover pontos de
recuperac¢do do CA ARCserve D2D e do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
para locais externos. Esse recurso permite que o CA ARCserve Central Virtual Standby
converta esses pontos de recuperagdo replicados e registre-os automaticamente com o
Microsoft Hyper-V ou o VMware vCenter ou ESXi.

CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Maguina virtual
ESX

Conversao

Backup no

Compartilhamento|
SMEB

Replicago4+—»

de backup

WAN

Réplica RHA + D2D

RHA mestre
servidor d& backup do Magquina virtual
L DD ) L Hyper-V/ J
A tabela a seguir lista os topicos que descrevem as tarefas para ligar maquinas do
Virtual Standby:
Tarefa Consultar o tépico

Ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a
partir de instantaneos do ponto de recuperagdo
replicado quando o servidor de origem falha.

Ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a
partir de instantdneos do ponto de recuperacdo (na
pagina 116)

Proteger as maquinas virtuais do Virtual Standby depois
gue as maquinas virtuais forem ligadas.

Proteger as maquinas virtuais do Virtual Standby

depois que elas forem ligadas (na pagina 121)

Ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir de instantaneos do

ponto de recuperacao

O Virtual Standby pode ser configurado para ligar maquinas virtuais remotas do Virtual
Standby a partir de instantdneos do ponto de recuperagdo replicado quando o servidor
de origem falhar, ocorrer uma emergéncia ou para desativar um né de origem para

manutengao.

Observagao: as etapas a seguir descrevem como ligar maquinas virtuais do Virtual
Standby a partir de instantaneos do ponto de recuperagao.
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Siga estas etapas:
1. Abra o Virtual Standby e clique em Nés na barra de navegagdo para abrir a tela Nos.

2. Nalista Grupos, cligue em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do CA
ARCserve D2D ou do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup no qual vocé
deseja efetuar logon.

A lista de nds exibe todos os nés associados ao grupo especificado.

3. Procure e clique no né com as maquinas virtuais em modo de espera criadas a
partir de um ponto de recuperacao replicado para ligar. Cligue em uma das
seguintes opgdes no menu pop-up:

m  Configuragao de rede da VM em espera:

- Especifique a rede virtual e a NIC (placa de interface de rede), e as
configuragbes TCP/IP de cada adaptador de rede na guia Configura¢des do
adaptador de rede.

ou

— Atualize os servidores DNS para redirecionar clientes do computador de
origem para as maquinas virtuais do Virtual Standby com base nas
configuragbes TCP/IP na guia Configuragdes de atualizagdo de DNS.

s VM em espera:

- Selecione um intervalo de data e hora do instantdaneo do ponto de
recuperacdo para ligar a maquina virtual.

ou

- Selecione a caixa de sele¢do "Ligar a maquina virtual em modo de espera
com configuracdes de rede personalizadas", para abrir a caixa de didlogo
Configuragao de rede da VM em modo de espera.

Observagao: se a maquina virtual em modo de espera nao foi configurada
ainda, o link "A rede da maquina virtual em modo de espera ndo esta
configurada." é exibido. Clique neste link para configurar a rede.

Clique em Salvar.
As configuragOes sdo salvas para a maquina virtual remota do Virtual Standby.

Observacgao: apods ligar a maquina virtual, podera ser solicitado que vocé reinicie o
computador uma ou mais vezes. Este comportamento ocorre pois o VMware instala o
VMware Tools na maquina virtual e o Windows Hyper-V instala os servigos de
integracgao.
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Depois que vocé ligar as maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir dos
instantaneos do ponto de recuperacdo, talvez seja necessdrio concluir as seguintes
tarefas:

m  Ativar o sistema operacional do Windows em execu¢do na maquina virtual.
m  |niciar os backups do CA ARCserve D2D na maquina virtual.

Observagao: para obter informagdes sobre como criar e atribuir as diretivas de
backup do CA ARCserve D2D usando o CA ARCserve Central Protection Manager,
consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve Central Protection Manager.

m  Atualize o CA ARCserve Central Virtual Standby com o nome do host, endereco IP e
as credenciais de logon na maquina virtual.

m  Atribua o né a diretiva.

Observacgao: esta tarefa é necessaria somente se vocé deseja criar instantaneos do
ponto de recuperagdo para a maquina virtual que foi ligada. Para obter mais
informacdes, consulte Atribuir nés a diretivas (na pagina 54).

Ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir do Hyper-V Manader

Quando desejar ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir do servidor
Hyper-V, podera fazer isso usando o Hyper-V Manager.

Observagao: o Hyper-V Manager permite que vocé acesse os instantaneos do ponto de
recuperacdo que foram replicados pelo CA ARCserve Replication and High Availability e
convertidos pelo CA ARCserve Central Virtual Standby para proteger o né. Vocé nédo
deve excluir os instantaneos. Quando vocé exclui os instantaneos, a relagdo entre os
dados contidos nos instantaneos torna-se inconsistente na préxima vez em que o Virtual
Standby for executado. Com dados inconsistentes, ndo é possivel ligar as maquinas
virtuais do Virtual Standby de forma adequada.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor Hyper-V que estiver monitorando os nds que vocé esta
protegendo.

2. Inicie o Hyper-V Manager da seguinte maneira:

Clique em Iniciar, clique em Todos os Programas, clique em Ferramentas
Administrativas e, em seguida, clique em Hyper-V Manager ao abrir o Hyper-V
Manager.

3. Naarvore de diretérios, expanda o Gerenciador Hyper-V e clique no servidor
Hyper-V contendo a maquina virtual que deseja ligar.

As maquinas virtuais associadas ao servidor Hyper-V, especificadas na lista de
magquinas virtuais, sdo exibidas no painel central.
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4. Siga um destes procedimentos:

m  Paraligar a maquina virtual remota usando o instantaneo mais recente: na
lista Maquinas virtuais, clique com o botdo direito do mouse na maquina virtual
que deseja ligar e clique em Iniciar no menu pop-up.

m  Paraligar a maquina virtual remota usando um instantaneo mais antigo:
a. Na lista de maquinas virtuais, clique na maquina virtual que deseja ligar.

Os instantaneos associados a maquina virtual sdo exibidos na lista
Instantaneos.

b. Clique com o bot3do direito do mouse no instantaneo que deseja usar para
ligar a maquina virtual remota e clique em Aplicar no menu pop-up para
abrir a caixa de didlogo Aplicar instantaneo.

c. Cligue em Aplicar.

d. Na lista de maquinas virtuais, clique com o botdo direito do mouse na
magquina virtual que deseja ligar e clique em Start no menu pop-up.

A maquina virtual remota do Virtual Standby é ligada.

Se necessario, é possivel fazer backup das maquinas virtuais remotas e criar
instantaneos do ponto de recuperag¢do depois de ligar a maquina virtual remota. Para
obter mais informag&es, consulte Tarefas a serem executadas depois de ligar as
maquinas virtuais do Virtual Standby.

Ligar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir do VMware vSphere Client

Quando desejar iniciar maquinas virtuais remotas do Virtual Standby a partir do sistema
ESX Server ou vCenter Server, serd possivel fazer isso usando o VMware vSphere Client.

Observagao: o VMware vSphere Client permite que vocé acesse os instantaneos do
ponto de recuperacgdo que foram replicados pelo CA ARCserve Replication and High
Availability e convertidos pelo CA ARCserve Central Virtual Standby para proteger o né.
Vocé nao deve excluir os instantaneos. Quando vocé exclui os instantaneos, a relacdo
entre os dados contidos nos instantaneos torna-se inconsistente na proxima vez em que
o Virtual Standby for executado. Com dados inconsistentes, nao é possivel ligar as
magquinas virtuais do Virtual Standby de forma adequada.

Siga estas etapas:

1. Abra o VMware vSphere Client e efetue logon no sistema do ESX Server ou vCenter
Server que estiver monitorando os nds que vocé esta protegendo.

Na arvore de diretdrios, expanda o sistema do ESX Server ou vCenter Server,
localize e clique na maquina virtual que deseja ligar.
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2. Siga um destes procedimentos:

m  Para ligar maquinas virtuais remotas usando o instantaneo mais recente:
clique na guia Introdugdo e, em seguida, clique em Ligar a maquina virtual
remota, localizada na parte inferior da tela.

m  Paraligar a maquina virtual remota usando um instantaneo mais antigo:

a. No VMware vSphere Client, clique com o botdo direito no nome da
maquina virtual que deseja os instantaneos e selecione o Snapshot
Manager. A caixa de didlogo Snapshots for <nome da maquina virtual> é
aberta para exibir uma lista dos instantaneos disponiveis para a maquina
virtual remota.

b. Na lista de instantaneos, clique no instantaneo que deseja usar para ligar a
magquina virtual remota e, em seguida, clique em Ir para.

A maquina virtual remota do Virtual Standby é ligada.

Se necessario, é possivel fazer backup das maquinas virtuais e criar instantaneos do
ponto de recuperagao depois de ligar a maquina virtual remota. Para obter mais
informagdes, consulte Tarefas a serem executadas depois de ligar as maquinas virtuais
do Virtual Standby.
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Proteger as maquinas virtuais remotas do Virtual Standby depois que elas forem

ligadas

Depois que uma maquina virtual remota do Virtual Standby estiver ligada, a tarefa de
backup do CA ARCserve D2D e a tarefa do Virtual Standby ndo serdo executadas da
mesma forma que foram programadas. Caso queira retomar as tarefas depois que a
magquina virtual remota do Virtual Standby for ligada, execute as seguintes agdes:

1.

Modifique o prefixo do nome da VM na diretiva do Virtual Standby.

Quando o CA ARCserve Central Virtual Standby liga as maquinas virtuais remotas do
Virtual Standby, o aplicativo define os nomes das maquinas virtuais ligadas nas
magquinas virtuais remotas de acordo com a concatenacdo da opgdo Prefixo do
nome da VM especificada na diretiva do Virtual Standby e o nome do host do né de
origem.

Exemplo:

m  Prefixo do nome da VM: AA_

m  Nome do host do né de origem: Serverl

m  Nome da maquina virtual da maquina virtual do Virtual Standby: AA_Serverl

Depois que as maquinas virtuais remotas do Virtual Standby estiverem ligadas,
podem ocorrer conflitos com o nome da maquina virtual, caso o prefixo do nome
da VM nao seja modificado na diretiva Virtual Standby. Problemas desse tipo
ocorrem quando os nos de origem e as maquinas virtuais remotas do Virtual
Standby residem no mesmo hypervisor.

Para obter mais informagdes sobre como modificar o prefixo do nome da VM na
diretiva do Virtual Standby, consulte Editar diretivas. Se necessario, pode-se
atualizar outras configuragdes de diretivas do Virtual Standby. Opcionalmente, é
possivel criar uma nova diretiva do Virtual Standby para proteger a maquina virtual
remota do Virtual Standby. Para obter informag&es sobre como criar novas
diretivas, consulte Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby (na
pagina 40).

Depois de atualizar a diretiva ou criar uma nova diretiva, implante-a na maquina
virtual remota do Virtual Standby. Para obter mais informag&es, consulte Implantar
diretivas (na pagina 55).

Depois de implantar a diretiva na maquina virtual remota do Virtual Standby,
retome a tarefa do Virtual Standby. Para obter mais informacgdes, consulte Pausar e
retomar tarefas virtuais no modo de espera (na pagina 102).

Depois de implantar a diretiva, efetue logon no CA ARCserve D2D, na maquina
virtual remota do Virtual Standby e programe um método de repeticdo para a
tarefa de backup do CA ARCserve D2D. Para obter mais informag&es, consulte o
Guia do Usudrio do CA ARCserve D2D.
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Observagao: o CA ARCserve Central Protection Manager e CA ARCserve Central Virtual
Standby tem um mecanismo que permite sincronizar automaticamente as diretivas para
os nos gerenciados do CA ARCserve D2D semanalmente. Esse mecanismo permite que o
CA ARCserve Central Protection Manager reinicie as tarefas de backup nas maquinas
virtuais remotas do Virtual Standby implantando novamente a diretiva que estava em
vigor no né do CA ARCserve D2D para a maquina virtual remota do Virtual Standby. O
processo de implantacdo de diretivas se comporta dessa maneira porque o né de
origem e a maquina virtual remota do Virtual Standby tém o mesmo nome de host, o
gue permite ao CA ARCserve Central Protection Manager ressincronizar a diretiva. A
Unica limitagdo para esse comportamento é que o servidor do CA ARCserve Central
Protection Manager e a maquina virtual remota do Virtual Standby devem ser capazes
de se comunicar pela rede. Depois que o CA ARCserve Central Protection Manager
ressincronizar e implantar a diretiva na maquina virtual remota do Virtual Standby, a
tarefa do Virtual Standby devera ser retomada na maquina virtual remota do Virtual
Standby. Para obter mais informagdes, consulte Pausar e retomar tarefas virtuais no

modo de espera (na pagina 102).

Como o aplicativo determina a quantidade de NICs a ligar

Ao ligar maquinas virtuais, o Virtual Standby determina a quantidade de NICs (Network
Interface Cards — Placas de interface de rede) a serem ligadas se a rede de maquina
virtual em modo de espera estiver configurada. A tabela a seguir ilustra como o Virtual
Standby determina a quantidade de NICs necessdria para ligar as maquinas virtuais:

Valores definidos na diretiva de A opcao Ligar maquina virtualem A opg¢ao Ligar maquina virtual em

rede da VM modo de espera com modo de espera com configuragoes
configuragdes de rede de rede personalizadas estd
personalizadas ndo estd especificada

especificada

Os valores definidos sdo os mesmos O Virtual Standby liga a quantidade O Virtual Standby liga a quantidade
do computador de origem. de NICs definida para a maquina de de NICs com base no maior destes

origem a partir da ultima tarefa de  valores:

backup. m A quantidade definida na

configuragdo de rede
personalizada.

m A quantidade de NICs definida
para a maquina de origem desde
a ultima tarefa de backup.
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Valores definidos na diretiva de

rede da VM

A opcao Ligar maquina virtual em
modo de espera com
configuragdes de rede
personalizadas ndo estd
especificada

A opcao Ligar maquina virtual em
modo de espera com configuragoes
de rede personalizadas estd
especificada

Os valores definidos sdo valores

personalizados.

O Virtual Standby liga a quantidade
de rede personalizada que esta
definida na diretiva.

O Virtual Standby liga a quantidade
de NICs com base no maior destes
valores:

m A quantidade definida na
configuragdo de rede
personalizada.

m A quantidade de NICs definida
para a diretiva personalizada.

A caixa de didlogo a seguir (Edit Virtual Standby Policy) ilustra o local onde se definem as
diretivas que consistem em configuracGes personalizadas de NICs a serem ligadas:

Criar diretiva remota do Yirtual Standby

Mome da diretiva:

& Modo de espera virtual [ SIGEEIEEE

=

Servidor de
virtualizacdo

Maguina virtual

b4
Mova diretiva remota do VYirtual Standby
Magquina virtual
Configuragdies para a maguina virtual
Configuracdes basicas da ¥YM
Prefizo do nome da WM: - CAVM_
P
Pool de recursos da vM: Procurar pools de recursos
Contagem de CPL: 1 o
Memdria: 1024 MB
Armazenamento de dados da vM
& Especificar um armazenamento de dados para todos os discos virtuais
vSphere-ESXid.1-DataStorel(131 =
PESpEEIﬁEar um armazenamento de dados para cada disco virtual
Rede da vM
 Especificar um tipo de adaptador de rede para cada MIC e conectar o adaptador de rede 3 rede virtual sequinte
i'im‘Especiﬁcar urm tipo de adaptador de rede & a rede virtual pata cada MIC
Rede NIC virtual Rede virtual ——
L adaptert  |E1000 * WM Netwark -
Hemiuyer
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A caixa de didlogo a seguir (Colocar a VM no modo de espera - <nome do host>) ilustra o
local onde especifica a opgdao Power on the standby virtual machine with customized

network configurations:

Colocar a VM no modo de espera - hbbupfi2 4

Selecione um instantinec de ponto de recuperagc e inidie @ maquina virtual.

Data dos instantneos

Intervalo de tempo
00:00 -
06:00 -
12:00 -
18:00 -

Hora do backup
. 14/01/2013 21:41:00

06:00
12:00 (1)
18:00
00:00

[v/Power on the standby virtual machine with customized network

configurations.

LB Desligar VM B Ligar avM ‘Cancelar

Como proteger maquinas virtuais do Virtual Standby ligadas

Depois que uma maquina virtual do Virtual Standby estiver ligada (manual ou
automaticamente), a tarefa de backup do CA ARCserve D2D e a tarefa do Virtual
Standby ndo executardo da mesma forma como foram programadas. Para retomar as
tarefas depois que a maquina virtual do Virtual Standby for ligada, faga o seguinte:

1.

Modifique o prefixo do nome da VM na diretiva do Virtual Standby.

Quando o CA ARCserve Central Virtual Standby liga as maquinas virtuais do Virtual
Standby, o aplicativo define os nomes das maquinas virtuais ligadas nas maquinas
virtuais de acordo com a opgdo de prefixo do nome da VM especificada na diretiva

do Virtual Standby e o nome do host do n6 de origem.
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Exemplo:

m  Prefixo do nome da VM: AA_

m Nome do host do n6 de origem: Serverl

m  Nome da maquina virtual da maquina virtual do Virtual Standby: AA_Serverl

Depois que as maquinas virtuais do Virtual Standby estiverem ligadas, pode ocorrer
conflitos com o nome da maquina virtual caso o prefixo do nome da VM néo seja
modificado na diretiva do Virtual Standby. Problemas desse tipo ocorrem quando
0s nos de origem e as maquinas virtuais do Virtual Standby residirem no mesmo
hypervisor.

Para obter mais informagdes sobre como modificar o prefixo do nome da VM na
diretiva do Virtual Standby, consulte Editar diretivas (na pagina 76). Se necessario,
pode-se atualizar outras configuragGes de diretivas do Virtual Standby.
Opcionalmente, vocé pode criar uma nova diretiva do Virtual Standby para proteger
a maquina virtual do Virtual Standby. Para obter informag&es sobre como criar
novas diretivas, consulte Criar diretivas do CA ARCserve Central Virtual Standby (na
pagina 40).

2. Depois de atualizar e criar uma diretiva, implante-a na maquina virtual do Virtual
Standby. Para obter mais informagdes, consulte Implantar diretivas (na pagina 55).

3. Depois de implantar a diretiva na maquina virtual do Virtual Standby, retome a
tarefa do Virtual Standby. Para obter mais informacdes, consulte Pausar e retomar
tarefas virtuais no modo de espera.

4. Depois de implantar a diretiva, efetue logon no CA ARCserve D2D, na maquina
virtual do Virtual Standby e programe um método de repeticdo para a tarefa de
backup do CA ARCserve D2D. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
Usudrio do CA ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve Central Protection Manager e CA ARCserve Central Virtual
Standby tem um mecanismo que permite sincronizar automaticamente as diretivas para
os nos gerenciados do CA ARCserve D2D semanalmente. Esse mecanismo permite que
CA ARCserve Central Protection Manager reinicie as tarefas de backup nas maquinas
virtuais do Virtual Standby implantando novamente a diretiva em vigor no né do CA
ARCserve D2D para a maquina do Virtual Standby. O processo de implantagéo de
diretivas se comporta dessa maneira porque o né de origem e a maquina virtual do
Virtual Standby tem o mesmo nome de host, que permite ao CA ARCserve Central
Protection Manager sincronizar novamente a diretiva. A Unica limitagdo para esse
comportamento é que o servidor do CA ARCserve Central Protection Manager e a
magquina virtual do Virtual Standby devem ser capazes de se comunicar por meio da
rede. Depois que o CA ARCserve Central Protection Manager sincronizar e implantar a
diretiva para a maquina virtual do Virtual Standby, a tarefa do Virtual Standby deve ser
retomada na maquina virtual do Virtual Standby. Para obter mais informacgdes, consulte
Pausar e retomar tarefas virtuais no modo de espera.
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Capitulo 7: Restauracao de dados

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Restaurar dados de pontos de recuperacdo do CA ARCserve D2D (na pdagina 128)
Restaurar dados de cépias de arquivos do CA ARCserve D2D. (na pagina 133)

Restaurar dados usando a opc¢do Localizar arquivos/pastas para restauracdo (na pagina
138)

Recuperar servidores de origem usando recuperacdo bare metal (na pagina 142)
Restaurar mensagens de email do Microsoft Exchange (na pagina 162)
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Restaurar dados de pontos de recuperacao do CA ARCserve D2D

O Virtual Standby permite recuperar dados dos pontos de recuperagdo disponiveis. Os
pontos de recuperagao sdo instantaneos de dados com hordério definido que residem em
nos de origem do CA ARCserve D2D. A partir dos pontos de recuperagao, vocé pode
especificar os dados que deseja recuperar.

Para restaurar dados dos pontos de recuperacdao do CA ARCserve D2D

1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegagao.

Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de selecdo ao lado do né que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de diadlogo Restaurar, clique em Procurar pontos de recuperacao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao é exibida.

Restaurar *

Procurar pontos de recuperacio
Local do backup
Selecionar o local do backup | E:ptbyliuyu04dpth - Procurar

Data do ponto de recuperaciao

Hora Tipo Mome Skatus do
catdlogo
12 3 L18:30PM  Backup Criado
incremental
4 5 6 7 & 89 10
12:43:36 PM Backup completo  Backup incremental personalizado Criado
M 12 13 14 15 16 17
1920 2 22 23 24 yome Data de modificagdo Tamanho
26 8 29 30 4 O 8,02 GB 2]
a1 13/4/2011 6:48:14
Hoje
O] Arguivos de programas 13/4/2011 7:41:34
O] Docurnents and Settings 19/6/2007 11:43:06
Intervalo de tempa
0 130
12:00:00 &M - 2:53:59 AM O 1 e8ac2d1da8c7000757 7i4f2011 730034
3:00:00 AM - 5:59:59 AM © @ WINDOWS 25/4/2011 12:25:08
G:00:00 AM - 5:59:59 AM - @] wmpub 19/6/2007 11:19:25
9:00:00 AM - 11:59:59 AM O 5 AUTOEXEC.BAT 19/6/2007 11:18:50 OBytes
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2)
O B boot.ini 1962007 10:55:05 210 Bytes
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
£:00:00 PM - §:559:59 PM O [ bootfont.bin 15/3{2007 9:00:00 4,84 KB
2;00:00 PM - 11:59:59 PM O B CA ARCserve D2D Setup for XE 24/4/2011 6:16:48 233,14 MB
O B CONFIG.SYS 1962007 11:18:50 0 Bytes
o e A sainss s o
‘oltar Avancar Cancelar Ajuda
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Especificar a origem do backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o local
onde as suas imagens de backup estdo armazenadas. Se necessario, fornega as
credenciais de nome de usuario e senha para acessar esse local. Pode-se clicar no
icone de validagdo em forma de seta verde para confirmar o devido acesso ao local
de origem.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido que
contiverem os pontos de recuperagdo para essa origem de backup.

Especifique os dados que deseja restaurar.
a. Selecione a data no calendario para a imagem de backup que deseja restaurar.

Os pontos de recuperagao correspondentes a essa data sao exibidos,
juntamente com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o
nome do backup.

b. Selecione o ponto de recuperacgdo que deseja restaurar.

O conteudo do backup correspondente (incluindo aplicativos) para esse ponto
de recuperacdo é exibido.

Observagdo: um icone de relégio com um simbolo de cadeado indica que o
ponto de recuperagao contém informacgdes criptografadas e que pode ser
necessdria uma senha para restaurar.

c. Selecione o conteudo a ser restaurado.

m  Para uma restauragdo de nivel de volume, pode-se especificar a
restauracdo do volume inteiro ou de arquivos/pastas selecionados no
volume.

m Para uma restauracdo de nivel de aplicativo, é possivel especificar a
restauragdo do aplicativo inteiro ou de itens selecionados no aplicativo,
como componentes, bancos de dados, instancias e assim por diante.

Depois de especificar os dados que vocé deseja restaurar, clique em Avangar.
A caixa de didlogo Opgdes de restauragao é aberta.

Preencha as seguintes opg¢des na caixa de didlogo Opgdes de restauragao:

m  Destino - selecione o destino da restauragao.

— Restaurar no local original - permite restaurar dados no local original do
qual a imagem de backup foi capturada.

- Restaurar para - permite especificar ou procurar o local em que as imagens
de backup serao restauradas. Clique na seta ao lado do campo Restaurar
para de forma a verificar a conexdao com o local especificado.

Se necessario, vocé precisara digitar as credenciais de nome de usuario e
senha para obter acesso a esse local.
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m  Resolvendo conflitos - permite especificar como o CA ARCserve D2D deve
resolver conflitos encontrados durante o processo de restauragao.

Substituir os arquivos existentes - permite substituir arquivos existentes
gue estdo localizados no destino de restauragdo. Todos os objetos serdo
restaurados nos arquivos de backup, independentemente da presenca
atual deles em seu computador.

Substituir arquivos ativos - permite substituir os arquivos ativos na
reinicializagdo. Se a tentativa de restauragdo do CA ARCserve D2D detectar
gue o arquivo existente estd em uso, ele ndo substituird o arquivo
imediatamente. Em vez disso, para evitar problemas, ele atrasara a
substituicdo dos arquivos ativos até a proxima reinicializacdo do
computador. (A restauracdo ocorrera imediatamente, mas a substituicdo
de arquivos ativos é feita durante a reinicializagdo seguinte.)

Observagao: se essa opgao nao estiver selecionada, os arquivos ativos
serao ignorados na restauragao.

Renomear arquivos - permite criar novos arquivos se o nome de arquivo ja
existir. A selegdo desta opgao copia o arquivo de origem no destino com o
mesmo nome de arquivo, mas com uma extensao diferente. Os dados
serdo, entdo, restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes - permite ignorar e nao substituir arquivos
existentes localizados no destino da restauragao. Apenas os objetos
inexistentes em seu computador no momento serdo restaurados dos
arquivos de backup.

Por padrdo, esta opgdo esta ativada.
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m  Estrutura de diretdrios - permite especificar o que o CA ARCserve D2D fard ou
ndo com a estrutura de diretdrios durante o processo de restauragao.

Criar diretério raiz - permite especificar que, se uma estrutura de diretdrio
raiz existir na imagem de backup capturada, o CA ARCserve D2D recriara a
mesma estrutura de diretdrios raiz no caminho de destino da restauragao.

Quando a opgdo Criar diretdrio raiz ndo estiver selecionada (desmarcada),
o0 arquivo/pasta a ser restaurado sera restaurado diretamente na pasta de
destino.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e, durante a
restauracdo, foi especificado como destino de restauragdo o local
"D:\Restore".

Se vocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretério raiz acima do nivel de arquivo especificado
n3o sera recriado).

Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretdrio acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).

Quando a opgdo Criar diretdrio raiz estiver selecionada (marcada), todo o
caminho do diretério raiz até os arquivos/pastas (incluindo o nome do
volume) serd recriado na pasta de destino. Se os arquivos/pastas a serem
restaurados forem do mesmo nome de volume, o caminho do diretdrio
raiz de destino ndo incluird esse nome de volume. No entanto, se os
arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretério raiz do destino incluird o nome do
volume.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e, durante a restauracdo, foi especificado
como destino de restauracdo o local "D:\Restauragdo".

Se vocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

Se vocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).
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m  Senha criptografada - se os dados do ponto de recuperagdo que vocé estd
tentando restaurar estiverem criptografados, podera ser necessario fornecer a
senha criptografada.

A senha ndo serd obrigatdria se estiver tentando restaurar na mesma maquina
em que o backup criptografado foi executado. No entanto, se estiver tentando
restaurar em uma maquina diferente, a senha sera necessaria.

Observagao: os icones a seguir indicam se o ponto de recuperagdo contém
informagdes criptografadas e podera exigir uma senha para restauragdo.

Ponto de recuperagdo ndo criptografado:
Ponto de recuperagao criptografado:
En

Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

7. Verifique se as informagdes na caixa de didlogo Resumo da restauragdo estdo
corretas.

Observagao: para alterar as opgGes de restauragdo especificadas, clique em Voltar e
retorne a caixa de didlogo aplicdvel para alterar os valores.

Cligue em Concluir.

As opgdes de restauragdo sdo aplicadas e os dados sdo recuperados.
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Restaurar dados de copias de arquivos do CA ARCserve D2D.

O Virtual Standby permite recuperar dados de cdpias de arquivos do CA ARCserve D2D.
Copias dos arquivos sdo copias de pontos de recuperagdo do CA ARCserve D2D que vocé
copia para o armazenamento offline, como um disco ou a nuvem. Usando as cépias dos
arquivos, vocé pode especificar os dados que deseja recuperar.

Para restaurar dados de cépias de arquivos do CA ARCserve D2D

1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegagao.

Na tela N6, expanda o grupo que contém o nd que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢do ao lado do né que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de diadlogo Restaurar, clique em Procurar cépias de arquivo.

A caixa de didlogo Procurar cépias de arquivo é aberta, conforme ilustrado pela
caixa de didlogo a seguir.

Observagao: o destino atualmente exibido no painel a direita é o destino padrao.

| Restaurar * ‘
Restaurar a partir de: Alcerar
Mame Vers8o Data de modificagdo Tamanha
4 =G 1 1M 202011 10:55:25 10.00 KB

4 @[] file copy data
B[] datads
Ol datadB
O datad?
4 [ ] data0®

4 @[] SmallFiles

O [ dataBMSL1 A1)

O 3 dataBP0G5xps(1)
O 2 dataBT2ZREP 2B pdfi1)
W[ ] SmallFiles2
4 O data0g
Ol 1 smallFilest
ol ] SmallFiles2
o1 dataln
Q] datald

Yoltar Avangar Cancelar Ajuda
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3. No painel Nome, especifique os dados da cdpia de arquivo que vocé deseja
recuperar. E possivel especificar qualquer combinagdo de arquivos e pastas ou o
volume.

Quando vocé selecionar um arquivo individual para restauragdo, todas as versdes
do arquivo copiado serdo exibidas no painel a direita. Se varias versdes estiverem
disponiveis, selecione a versdo de copia do arquivo que deseja recuperar.

m  Alterar destino - permite procurar um local alternativo no qual as imagens de
copias de arquivos estdao armazenadas.

E aberta uma caixa de didlogo que exibe as opg¢des de destino alternativo.

Destino *

@ Local ou unidade darede ¢ Muvemn

2> Procurar
[a]4 Cancelar

m  Unidade local ou de rede - a caixa de didlogo Selecione um local de backup é
aberta, permitindo procurar e selecionar uma unidade local ou de rede
diferente.

m  Nuvem - a caixa de didlogo Configuragdo de nuvem é aberta, permitindo
acessar e selecionar um local de nuvem diferente.

4. Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo é aberta.

5. Preencha as seguintes opg¢des na caixa de didlogo OpgGes de restauragao:
m  Destino - selecione o destino da restauragao.

— Restaurar no local original - permite restaurar dados no local original do
qual a imagem de backup foi capturada.

- Restaurar para - permite especificar ou procurar o local em que as imagens
de backup serao restauradas. Clique na seta ao lado do campo Restaurar
para de forma a verificar a conexdao com o local especificado.

Se necessario, vocé precisara digitar as credenciais de nome de usuario e
senha para obter acesso a esse local.
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m  Resolvendo conflitos - permite especificar como o CA ARCserve D2D deve
resolver conflitos encontrados durante o processo de restauragao.

Substituir os arquivos existentes - permite substituir arquivos existentes
que estdo localizados no destino de restauragdo. Todos os objetos serdo
restaurados nos arquivos de backup, independentemente da presenga
atual deles em seu computador.

Substituir arquivos ativos - permite substituir os arquivos ativos na
reinicializagdo. Se a tentativa de restauragdo do CA ARCserve D2D detectar
gue o arquivo existente estd em uso, ele ndo substituira o arquivo
imediatamente. Em vez disso, para evitar problemas, ele atrasara a
substituicdo dos arquivos ativos até a proxima reinicializacdo do
computador. (A restauracdo ocorrera imediatamente, mas a substituicdo
de arquivos ativos é feita durante a reinicializagdo seguinte.)

Observagao: se essa opgao nao estiver selecionada, os arquivos ativos
serao ignorados na restauragao.

Renomear arquivos - permite criar novos arquivos se o nome de arquivo ja
existir. A selegdo desta opgao copia o arquivo de origem no destino com o
mesmo nome de arquivo, mas com uma extensao diferente. Os dados
serdo, entdo, restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes - permite ignorar e nao substituir arquivos
existentes localizados no destino da restauragao. Apenas os objetos
inexistentes em seu computador no momento serdo restaurados dos
arquivos de backup.

Por padrdo, esta opgdo esta ativada.
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m  Estrutura de diretdrios - permite especificar o que o CA ARCserve D2D fard ou
ndo com a estrutura de diretérios durante o processo de restauragao.

Criar diretério raiz - permite especificar que, se uma estrutura de diretdrio
raiz existir na imagem de backup capturada, o CA ARCserve D2D recriara a
mesma estrutura de diretdrios raiz no caminho de destino da restauragao.

Quando a opgdo Criar diretdrio raiz ndo estiver selecionada (desmarcada),
o0 arquivo/pasta a ser restaurado sera restaurado diretamente na pasta de
destino.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e, durante a
restauracdo, foi especificado como destino de restauragdo o local
"D:\Restore".

Se vocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretério raiz acima do nivel de arquivo especificado
n3o sera recriado).

Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretdrio acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).

Quando a opgdo Criar diretdrio raiz estiver selecionada (marcada), todo o
caminho do diretdrio raiz até os arquivos/pastas (incluindo o nome do
volume) serd recriado na pasta de destino. Se os arquivos/pastas a serem
restaurados forem do mesmo nome de volume, o caminho do diretdrio
raiz de destino ndo incluird esse nome de volume. No entanto, se os
arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretério raiz do destino incluird o nome do
volume.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e, durante a restauracdo, foi especificado
como destino de restauracdo o local "D:\Restauragdo".

Se vocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

Se vocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).
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m  Senha criptografada - se os dados do ponto de recuperagdo que vocé estd
tentando restaurar estiverem criptografados, podera ser necessario fornecer a
senha criptografada.

A senha ndo serd obrigatdria se estiver tentando restaurar na mesma maquina
em que o backup criptografado foi executado. No entanto, se estiver tentando
restaurar em uma maquina diferente, a senha sera necessaria.

Observagao: os icones a seguir indicam se o ponto de recuperagdo contém
informagdes criptografadas e podera exigir uma senha para restauragao.

Ponto de recuperagao nao criptografado:
Ponto de recuperagao criptografado:
En

Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

6. Verifique se as informagdes na caixa de didlogo Resumo da restauragdo estdo
corretas.

Observagao: para alterar as opgGes de restauracao especificadas, clique em Voltar e
retorne a caixa de didlogo aplicdvel para alterar os valores.

Cligue em Concluir.

As opgdes de restauragdo sdo aplicadas e os dados sdo recuperados.
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Restaurar dados usando a opcao Localizar arquivos/pastas
para restauracao

O Virtual Standby permite pesquisar pontos de recuperag¢do e cdpias de arquivos do CA
ARCserve D2D para restaurar arquivos ou pastas especificos.
Para restaurar dados usando a opgdo Localizar arquivos/pastas para restauracdo
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegacao.
Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢do ao lado do né que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de didlogo Restaurar, clique em Localizar arquivos/pastas para
restauragao.

A caixa de didlogo Localizar arquivos/pastas para restauragdo ¢ exibida.

Restaurar *

Localizar arquivos/pastas para restauracio

Onde pesquisar

=" Procurar

¥ Local da copia de arguiva Change

0 que pesquisar

MNome de argquivo,/pasta
Carninho da pesquisa Lacalizar

[ Induir subdiretdrios
Selecionar a versdo para restauracio

Mome Tamanho Data de modificag&o Copiafbackup de
arguivo

‘oltar Avancar Cancelar Ajuda
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Especifique onde pesquisar (backup e/ou origem da cdpia de arquivo).

E possivel especificar um local ou procurar o local onde as suas imagens de
backup/cépia de arquivo estdo armazenadas. Se necessario, forneca as credenciais
de nome de usuario e senha para acessar esse local. Pode-se clicar no icone de
validacdo em forma de seta verde para confirmar o devido acesso ao local de
origem.

Especifique o que pesquisar (nome do arquivo ou pasta a ser restaurado).

Observagao: o campo Nome de arquivo oferece suporte a pesquisa de nome
completo e pesquisa com caracteres curinga. Se ndo souber o nome do arquivo
completo, é possivel simplificar os resultados da pesquisa especificando os
caracteres curinga "*" e "?" no campo Nome de arquivo.

Os caracteres curinga suportados para o nome de arquivo ou pasta sao os
seguintes:

m "*"--use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de
arquivo ou pasta.

m "?"--use o ponto de interrogagdo para substituir um Unico caractere em um
nome de arquivo ou pasta.

Por exemplo, se *.txt for especificado, todos os arquivos com uma extensdo de
arquivo .txt serdo exibidos nos resultados da pesquisa.

Observacao: se necessario, vocé também pode especificar um caminho para o filtro
de pesquisa e selecionar se deseja incluir ou ndo os subdiretdrios.

Clique em Localizar para iniciar a pesquisa.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos. Se a pesquisa detectar varias ocorréncias
(pontos de recuperagdo) do mesmo arquivo pesquisado, ela listara todas as
ocorréncias classificadas por data (com a mais recente listada primeiro). Ele
também indicara se o arquivo pesquisado foi submetido a backup ou foi arquivado.

Selecione a versdo (ocorréncia) do arquivo/pasta que deseja restaurar e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Opcses de restauracdo é aberta.
Preencha as seguintes op¢des na caixa de didlogo Opc¢Ges de restauracdo:
m Destino - selecione o destino da restauracao.

— Restaurar no local original - permite restaurar dados no local original do
qual a imagem de backup foi capturada.

— Restaurar para - permite especificar ou procurar o local em que as imagens
de backup serdo restauradas. Clique na seta ao lado do campo Restaurar
para de forma a verificar a conexdao com o local especificado.

Se necessario, vocé precisara digitar as credenciais de nome de usuario e
senha para obter acesso a esse local.
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m  Resolvendo conflitos - permite especificar como o CA ARCserve D2D deve
resolver conflitos encontrados durante o processo de restauragao.

Substituir os arquivos existentes - permite substituir arquivos existentes
gue estdo localizados no destino de restauragdo. Todos os objetos serdo
restaurados nos arquivos de backup, independentemente da presenca
atual deles em seu computador.

Substituir arquivos ativos - permite substituir os arquivos ativos na
reinicializagdo. Se a tentativa de restauragdo do CA ARCserve D2D detectar
gue o arquivo existente estd em uso, ele ndo substituird o arquivo
imediatamente. Em vez disso, para evitar problemas, ele atrasara a
substituicdo dos arquivos ativos até a proxima reinicializacdo do
computador. (A restauracdo ocorrera imediatamente, mas a substituicdo
de arquivos ativos é feita durante a reinicializagdo seguinte.)

Observagao: se essa opgao nao estiver selecionada, os arquivos ativos
serao ignorados na restauragao.

Renomear arquivos - permite criar novos arquivos se o nome de arquivo ja
existir. A selegdo desta opgao copia o arquivo de origem no destino com o
mesmo nome de arquivo, mas com uma extensao diferente. Os dados
serdo, entdo, restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes - permite ignorar e nao substituir arquivos
existentes localizados no destino da restauragao. Apenas os objetos
inexistentes em seu computador no momento serdo restaurados dos
arquivos de backup.

Por padrdo, esta opgdo esta ativada.
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m  Estrutura de diretdrios - permite especificar o que o CA ARCserve D2D fard ou
ndo com a estrutura de diretdrios durante o processo de restauragao.

Criar diretério raiz - permite especificar que, se uma estrutura de diretdrio
raiz existir na imagem de backup capturada, o CA ARCserve D2D recriara a
mesma estrutura de diretdrios raiz no caminho de destino da restauragao.

Quando a opgao Criar diretdrio raiz ndo estiver selecionada (desmarcada),
o0 arquivo/pasta a ser restaurado sera restaurado diretamente na pasta de
destino.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e, durante a
restauracdo, foi especificado como destino de restauragdo o local
"D:\Restore".

Se vocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretério raiz acima do nivel de arquivo especificado
n3o sera recriado).

Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretdrio acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).

Quando a opgdo Criar diretdrio raiz estiver selecionada (marcada), todo o
caminho do diretério raiz até os arquivos/pastas (incluindo o nome do
volume) serd recriado na pasta de destino. Se os arquivos/pastas a serem
restaurados forem do mesmo nome de volume, o caminho do diretdrio
raiz de destino ndo incluird esse nome de volume. No entanto, se os
arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretério raiz do destino incluird o nome do
volume.

Exemplo:

Se, durante o backup, vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e, durante a restauracdo, foi especificado
como destino de restauracdo o local "D:\Restauragdo".

Se vocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

Se vocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).
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m  Senha criptografada - se os dados do ponto de recuperagdo que vocé estd
tentando restaurar estiverem criptografados, podera ser necessario fornecer a
senha criptografada.

A senha ndo serd obrigatdria se estiver tentando restaurar na mesma maquina
em que o backup criptografado foi executado. No entanto, se estiver tentando
restaurar em uma maquina diferente, a senha sera necessaria.

Observagao: os icones a seguir indicam se o ponto de recuperagao contém
informagdes criptografadas e podera exigir uma senha para restauragdo.

Ponto de recuperagao nao criptografado:
Ponto de recuperagao criptografado:
En

Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

8. Verifique se as informagdes na caixa de didlogo Resumo da restauragdo estdo
corretas.

Observagao: para alterar as opgGes de restauragdo especificadas, clique em Voltar e
retorne a caixa de didlogo aplicdvel para alterar os valores.

Cligue em Concluir.

As opgdes de restauragdo sdo aplicadas e os dados sdo recuperados.

Recuperar servidores de origem usando recuperacao bare

metal

Depois de corrigir os problemas ou executar manutengdao em seus servidores de origem,
o Virtual Standby permite recuperar os servidores de origem para o uUltimo estado
integro e incluir alteragGes incrementais que ocorreram enquanto o Instantaneo do
ponto de recuperacgao era ligado.

O processo de recuperacdo é chamado de recuperagdo V2P (virtual para fisico).

O processo de recuperagdo V2P aproveita o processo de recuperagdo bare metal (BMR)
do CA ARCserve D2D para restaurar dados de maquinas virtuais para computadores
fisicos. A recuperagdo bare metal é o processo de restauragdao de um sistema de
computador do estado de simples metal, incluindo a reinstalagdo do sistema
operacional e dos aplicativos de software e, em seguida, a restaura¢do dos dados e das
configuracgdes.
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Antes de executar a BMR, é preciso ter:

m Ao menos um backup completo disponivel.

m  Uma RAM de ao menos 1 GB instalada na maquina virtual e o servidor de origem

gue se esta recuperando.

®m  Pararecuperar maquinas virtuais VMware para maquinas virtuais VMware
configuradas para se comportarem como servidores fisicos, verifique se o VMware
Tools estd instalado na maquina virtual de destino.

Discos dinamicos serdo restaurados somente no nivel do disco. Se o backup dos dados
for feito no volume local de um disco dinamico, vocé ndo podera restaurar este disco
durante a BMR. Nesse cendrio, para fazer uma restaura¢do durante uma BMR, é preciso
executar uma das tarefas abaixo e, em seguida, realizar a BMR a partir do ponto de

recuperacao copiado:

m  Faca backup em um volume em outra unidade.

m  Faca backup em um compartilhamento remoto.

m  Copie um ponto de recuperagdo em outro local.

Observagao: se executar uma BMR em um disco dinamico, ndo execute nenhuma
operagdo no disco antes da BMR (como limpeza ou exclusdo de volume) ou a presenca
do disco pode ndo ser reconhecida.

Independentemente do método usado para criar a imagem do kit de inicializagdo, o
processo de BMR é basicamente o mesmo.

Para obter mais informacgdes sobre como criar ISO ou um dispositivo USB de BMR,
consulte o tépico Como criar um kit de inicializagdo no Guia do Usudrio do CA ARCserve

D2D.

O aplicativo permite recuperar dados usando os métodos descritos na tabela a seguir:

Método de recuperagio

Mais informagoes

Recuperar servidores de origem de dados que foram
convertidos em maquinas virtuais em modo de espera
virtual com base no Hyper-V.

Recuperar servidores de origem usando dados de
maquinas virtuais em modo de espera virtual no

Hyper-V (na pagina 148).

Recuperar servidores de origem de dados que foram
convertidos em maquinas virtuais em modo de espera
virtual com base no VMware.

Recuperar servidores de origem usando dados de
maquinas virtuais em modo de espera virtual no
VMware (na pagina 155).
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Gerenciando o menu de operacdes de BMR

O menu de operagbes de BMR consiste nos trés seguintes tipos de operagdes:
m  Operagdes especificas de disco

m  Operagdes especificas de Volume/Partition

m  Operagdes especificas de BMR

Operagoes especificas de disco:

Para executar as operagdes de disco especificas, selecione o cabegalho do disco e
cligue em Operagdes.

Limpar o disco
Essa operagdo é usada para limpar todas as partigdes de um disco e é:

m  Um método alternativo para excluir todos os volumes de um disco. Com a
operagdo Limpar o disco, ndo é necessario excluir cada volume, um por
um.

m Usada para excluir as partigdes que ndo sejam Windows. Devido a uma
limitacdo do VDS, as particGes que ndo sdo Windows ndo podem ser
excluidas da U, mas vocé pode usar esta operacdo para limpar todas elas.

Observagao: durante a BMR, quando o disco de destino possui particdes ndo
Windows ou partices OEM, ndo é possivel selecionar essa parti¢ao e exclui-la
da Ul da BMR. Geralmente isso pode ocorrer se vocé nunca instalou o
Linux/Unix no disco de destino. Para solucionar o problema, execute uma das
seguintes tarefas:

m Selecione o cabegalho do disco na Ul da BMR, clique em Operagdes e use a
operacgao Limpar o disco para apagar todas as parti¢des no disco.

m  Abra um prompt de comando e digite Diskpart para abrir o console de
comando Diskpart. Em seguida, digite "select disk x", em que 'x' é o
numero de disco e "clean" para apagar todas as parti¢cdes no disco.

Converter em MBR

Essa operagdo é usada para converter um disco em MBR (Master Boot Record —
Registro mestre de inicializacdo). Ela esta disponivel apenas quando o disco
selecionado é um disco GPT (GUID Partition Table — Tabela de particdo GUID) e
ndo ha volumes nesse disco.

Converter em GPT

Essa operagdo é usada para converter um disco em GPT. Ela esta disponivel
apenas quando o disco selecionado é um disco MBR e ndo ha volumes nesse
disco.

Converter em basico

Essa operacdo é usada para converter um disco em disco basico. Ela esta
disponivel apenas quando o disco selecionado é um disco dindmico e ndo ha
volumes nesse disco.
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Converter em dindmico

Essa operacdo é usada para converter um disco em disco dinamico. Ela esta
disponivel apenas quando o disco selecionado é um disco basico.

Disco online

Essa operagdo é usada para colocar um disco online. Ela esta disponivel apenas
quando o disco selecionado esta no status offline.

Propriedades do disco

Essa operacdo é usada para exibir detalhes sobre as propriedades do disco.
Estd sempre disponivel e quando vocé seleciona essa operagao, uma caixa de
didlogo Propriedades do disco é exibida.
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Operagdes especificas de Volume/Partition:

Para executar operac¢des de volume/particdo, selecione a area de corpo do disco e
cligue em Operagdes. Nesse menu, é possivel criar novas parti¢cdes que
correspondam as parti¢cdes do disco no volume de origem.

Criar particdo primaria

Essa operagdo é usada para criar uma particdo em um disco basico. Ela esta
disponivel somente quando a drea selecionada é um espago em disco ndo
alocado.

Criar particao logica

Essa operagao é usada para criar uma particdo légica em um disco MBR basico.
Estd disponivel somente quando a area selecionada é uma particdo estendida.

Criar particao estendida

Essa operagdo é usada para criar uma particdo estendida em um disco MBR
basico. Esta disponivel apenas quando o disco é um disco MBR e a area
selecionada é um espago em disco nao alocado.

Criar particao reservada do sistema

Essa operagdo é usada para criar a parti¢ao reservada do sistema em um
sistema de firmware do BIOS e compilar um relacionamento de mapeamento
com a particdo de sistema EFl de origem. Esta disponivel apenas quando vocé
restaura um sistema UEFI para um sistema BIOS.

Observacgao: se vocé tiver feito a conversdo de UEFI para um sistema
compativel com o BIOS anteriormente, use a operacdo Criar particdo reservada
do sistema para redimensionamento do disco de destino.

Criar particao de sistema EFI

Essa operagao é usada para criar a particdo de sistema EFl em um disco GPT
basico. Estd disponivel apenas quando o firmware do computador de destino é
UEFI e o disco selecionado é um disco GPT basico.

Observacao: se tiver feito a conversdo de BIOS para um sistema compativel
com UEFI anteriormente, use a operagao Criar particdo de sistema EFl para o
redimensionamento do disco de destino.

Observagao: os sistemas que oferecem suporte a UEFI também exigem que a
particdo de inicializagao resida em um disco GPT (GUID Partition Table - Tabela
de Particdo do GUID). Se estiver usando um disco MBR (Master Boot Record),
vocé devera converter esse disco em um disco GPT e, em seguida, usar a
operacgao Criar particdo de sistema EFI para redimensionamento do disco.

Redimensionar volume

Essa operacdo é usada para redimensionar um volume. Ela é um método
alternativo do Windows "Ampliar volume/Reduzir volume". Esta disponivel
somente quando a drea selecionada é uma parti¢do de disco valida.

Excluir volume
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Essa operagdo é usada para excluir um volume. Estd disponivel somente
guando a area selecionada é um volume valido.

Excluir particao estendida

Essa operagdo é usada para excluir a parti¢cdo estendida. Esta disponivel
somente quando a drea selecionada é a particdo estendida.

Propriedades do volume

Essa operagdo é usada para exibir propriedades de volume detalhadas. Quando
vocé seleciona essa operagao, uma caixa de didlogo Propriedades do volume é
exibida.

Operagoes especificas de BMR:

Essas operagdes sdo especificas para a BMR. Para executar operagbes de BMR,
selecione o cabecalho do disco ou a area do corpo do disco e clique em Operagdes.

Mapear disco de

Essa operagdo é usada para compilar um mapeamento de relacionamento
entre os discos dindmicos de origem e de destino. Esta disponivel apenas
guando o disco selecionado é um disco dinamico.

Observagao: ao fazer mapeamento para outro disco, a capacidade de cada
volume de destino mapeado deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o
volume de origem correspondente.

Mapear volume a partir de

Essa operacdo é usada para compilar um relacionamento de mapeamento
entre o volume bdasico de origem e de destino. Ela esta disponivel apenas
guando o volume selecionado é um volume basico.

Observagao: ao fazer mapeamento para outro disco, a capacidade de cada
volume de destino mapeado deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o
volume de origem correspondente.

Confirmar

Essa operacdo esta sempre disponivel. Todas as operacdes sdo armazenadas
em cache na memdria e elas ndo modificam os discos de destino até que vocé
selecione a operagao de confirmacgao.

Redefinir

Essa operacao esta sempre disponivel. A operagdo Redefinir é usada para
abandonar suas operagdes e restaurar o layout do disco para o status padrdo. Essa
operagao limpara todas as operagdes em cache. Redefinir significa recarregar as
informacdes de layout do disco de origem e de destino a partir do arquivo de
configuragdo e do sistema operacional atual, e descartar quaisquer informacgdes de
layout de disco alteradas pelo usudrio.
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Recuperar servidores de origem usando dados de maquinas virtuais em modo de
espera virtual no Hyper-V

O aplicativo permite a recuperagao de servidores de origem usando dados do CA
ARCserve D2D que foram convertidos em maquinas virtuais em modo de espera virtual
no Hyper-V..

Observagao: o aplicativo usa o processo de recuperagdo bare metal para recuperar
servidores de origem magquinas virtuais do Hyper-V. Para obter mais informacgdes,
consulte o tépico Recuperando servidores de origem usando uma recuperacao bare
metal (na pagina 142).

O CA ARCserve D2D oferece o recurso para execugao de recuperacgdo bare metal de
computadores V2P (virtual para fisico). Este recurso permite executar recuperagdo V2P
a partir do ultimo estado de uma maquina virtual e ajuda a reduzir a perda da sua
maquina em produgao.
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Depois de selecionar a opgao Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do
Hyper-V, execute as seguintes etapas antes de retornar para o procedimento de
recuperacdo bare metal para conclusdo do processo.

Siga estas etapas:

1. Apds selecionar a tela do assistente Selecionar o tipo de BMR (Bare Metal Recovery
- Recuperacgdo Bare Metal), selecione a op¢do Recuperar usando uma VM no modo
de espera virtual do Hyper-V.

Am/emzn" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolha um tipe de BMR

Especifique um tipo de recuperacio:

" Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessdes de backup usando o CA ARCserve D20 ou CA ARCserve Central Host-Based VM Backup).

i+ Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

" Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

S Utilitérios Voltar | Avancar | | Cancelar |
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2. Cligue em Avangar.

A tela Selecione o instantaneo de uma maquina virtual é exibida, com a caixa de
didlogo autenticagdo do Hyper-V, solicitando detalhes do servidor Hyper-V.

Amgn" Bare Metal Recovery

BMR ( re Metal Recovery - Recuperacdo

Bare Metal) do CA ARCserve D2D

-Selecione o instanta de uma ma

virtual Izcermxéomunsemdorrl Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
seledionar instantaneos de maquina virtuale  FX TS TR LR Lo
recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em Servidor Hyper-V: | I
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer
conex&o com um servidor Hyper-V diferente. Nome do usudrio: |

Observacao: pode levar alguns minutos até qu Senha: |
conexdo com o servidor Hyper-V seja
estabeledida.

Clique aqui para inidar o utilitdrio de carregame
de driver

Clique aqui para inidar o utilitrio de configurag
da rede

Porta do D2D: | 8014

(¢ HTTP " HTTPS

OK | Cancelar
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3. Digite as informagdes de autentica¢do e clique em OK.

O CA ARCserve D2D detecta e exibe o Hyper-V Server com uma lista de todas as
magquinas virtuais que sdo convertidas no servidor Hyper-V especificado usando o
CA ARCserve Central Virtual Standby.

Am@n Bare Metal Recovery
k

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
-Selecione o instanta de uma
virtual Izcermxéomunsavudorrl Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
selecionar instantaneos de maquina virtual e
recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer
conex&do com um servidor Hyper-V diferente.

Observacao: pode levar alguns minutos até que a
conex&o com o servidor Hyper-V seja
estabelecida.

Clique aqui para iniciar o utilitdrio de carregamento
de driver

Cligue aqui para inidiar o utilitério de configuracdo
da rede
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4. Selecione a maquina virtual que contém os instantaneos do ponto de recuperagao
para a imagem de backup.

As sessoOes de backup (instantaneos do ponto de recuperagdo) da maquina virtual
selecionada sdo exibidas.

Am@n Bare Metal Recovery
k

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
-Selecione o instanta de uma ma
virtual Izcermxéoamnunsavudorrl Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
selecionar instantaneos de maquina virtual e
recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer
conex&do com um servidor Hyper-V diferente.

Observacao: pode levar alguns minutos até que a
conex&o com o servidor Hyper-V seja
estabelecida.

Clique aqui para iniciar o utilitdrio de carregamento
de driver

Cligue aqui para inidiar o utilitério de configuracdo
da rede
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Selecione a sessdo de backup da maquina virtual (instantdneo do ponto de
recuperagao) que deseja recuperar.

Os detalhes correspondentes do instantaneo do ponto de recuperagado selecionado
(nome da maquina virtual, nome da sessdo de backup, volumes armazenados em
backup) sdo exibidos no painel direito.

Além disso, para selecionar um dos pontos de recuperagdo relacionados, tem-se
também a opgao de selecionar o ponto de recuperagao do estado atual ou do
estado mais recente.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver ligada, o ponto de
recuperagdo do estado atual é exibido.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver desligada, o ponto de
recuperac¢do do estado mais recente é exibido.

Se selecionar o ponto de recuperagdo do estado mais recente, uma mensagem
de erro serd exibida para informar que o ponto de recuperacgdo que vocé esta
recuperando é o estado mais recente (e ndo o atual) e solicitando que se inicie
a maquina virtual antes de continuar com o processo de recuperagao.
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6. Verifique se este é o ponto de recuperacao que deseja restaurar e clique em
Avangar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as opgdes disponiveis do modo de
recuperagao.

Consulte o tépico Efetuar recuperagdo bare metal para obter informagGes sobre as
etapas restantes deste procedimento. Continue na etapa em que o modo de
recuperagdo é selecionado.

Am@n" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperacio

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

0 modo expresso ird recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interacdo do usuério,
usando as configuracdes padrdo do computador.

' Modo avancado %

0 modo avangado vai ajudd-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

! Observac&o: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas particdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as partigdes do computador de destino e criar particdes novas.
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Recuperar servidores de origem usando dados de maquinas virtuais em modo de
espera virtual no VMware

O aplicativo permite a recuperagao de servidores de origem usando dados do CA
ARCserve D2D que foram convertidos em maquinas virtuais em modo de espera virtual
no VMware..

Observagao: o aplicativo usa o processo de recuperagdo bare metal para recuperar
servidores de origem magquinas virtuais do VMware. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico Recuperando servidores de origem usando uma recuperacao bare
metal (na pagina 142).

O CA ARCserve D2D oferece o recurso para execugdo de recuperacgdo bare metal de
computadores V2P (virtual para fisico). Este recurso permite executar recuperagdo V2P
a partir do ultimo estado de uma maquina virtual e ajuda a reduzir a perda da sua
maquina em produgao.

Capitulo 7: Restauragao de dados 155



Recuperar servidores de origem usando recuperacdo bare metal

Depois de selecionar a opgao Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do
VMware, execute as seguintes etapas antes de retornar para o procedimento de
recuperagdo bare metal para conclusdo do processo.

Siga estas etapas:

1. Apds selecionar a tela do assistente Selecionar o tipo de BMR (Bare Metal Recovery
- Recuperacgdo Bare Metal), selecione a op¢do Recuperar usando uma VM no modo
de espera virtual do VMware.

Am/emzn‘* Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolha um tipe de BMR

Especifique um tipo de recuperacio:

" Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessdes de backup usando o CA ARCserve D2D ou CA ARCserve Central Host-Based WM Backup).

" Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

i* ‘Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

- Utilitérios Voltar ‘ Avancar | | Cancelar |
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2. Cligue em Avangar.

A tela Selecionar um ponto de recuperagao é exibida com a caixa de didlogo
Credenciais do ESX/VC.

D" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperaciao

}udece!amexﬁomunEsxﬂ Atualizar

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantdneo
de uma VM e recuperar os dados em seu

computador. [
Digite as credenciais do ESX/vCenter

Para procurar VMs no ESX Server, dique no bc
“Estabelecer conexdo com um ESX Server™, Is:
pode levar algum tempo. .
Clique aqui para inidar o utilitério de carregam ESX Server/vCenter: ’
de driver d g
Clique aqui para inidiar o utilitirio de configura Nome do usuario: |
da rede

Senha: |

Porta VI: [ 443

7 HTTP {* HTTPS
OK I Cancelar

-~ Utilitarios \ Voltar I | Avancar | ‘ Cancelar |
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3. Digite as informagdes da credencial, e clique em OK.
A tela Selecionar um ponto de recuperagdo é exibida.

Em seguida, o CA ARCserve D2D recupera todos os instantaneos do ponto de
recuperacdo do servidor VMware selecionado e exibe o VMware Server no painel
esquerdo com uma lista de todas as maquinas virtuais hospedadas no servidor
VMware selecionado.

AR cp2D Bare Metal Recov

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperacao

}eleceromexéommunESX#

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantaneo
de uma VM e recuperar os dados em seu

computador.

Para procurar VMs no ESX Server, dique no botdo
“Estabelecer conexdo com um ESX Server”, Isso
pode levar algum tempo.

Cligue aqui para iniciar o utilitério de carregamento
de driver

Cligue aqui para inidiar o utilitério de configuracdo
darede
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4. Selecione a maquina virtual que contenha pontos de recuperagdo da imagem de
backup.

As sessoOes de backup (instantaneos do ponto de recuperagdo) da maquina virtual
selecionada sdo exibidas.

Am/a:r Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperacio

*oeieceroonexéocanunESXSni Atualizar

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantaneo
de uma VM e recuperar os dados em seu
computador.

Para procurar VMs no ESX Server, dique no bot3o
“Estabelecer conexdo com um ESX Server”, Isso
pode levar algum tempo.

Clique aqui para iniciar o utilitirio de carregamento
de driver

Clique aqui para inidar o utilitério de configuracdo
darede
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Selecione a sessdo de backup da mdaquina virtual (instantaneos do ponto de
recuperagao) que deseja recuperar.

Os detalhes correspondentes do instantaneo do ponto de recuperagado selecionado
(nome da maquina virtual, nome da sessdo de backup, volumes armazenados em
backup, discos dinamicos com backup realizado) sdo exibidos no painel direito.

Além disso, para selecionar um dos pontos de recuperacgao relacionados, tem-se a
opg¢ao de selecionar o ponto de recuperagdo do estado atual ou do estado mais
recente.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver ligada, o ponto de
recuperagdo do estado atual é exibido.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver desligada, o ponto de
recuperac¢do do estado mais recente é exibido.

Se selecionar o ponto de recuperacdo no estado mais recente, uma mensagem
de erro serd exibida para informar que o ponto de recuperagdo que vocé esta
recuperando é o estado mais recente (e ndo o atual) e solicitando que se inicie
a maquina virtual antes de continuar com o processo de recuperagdo.
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6. Verifique se este é o ponto de recuperacao que deseja restaurar e clique em
Avangar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as op¢des disponiveis do modo de
recuperagao.

Consulte o tépico Efetuar recuperagdo bare metal para obter informagdes sobre as
etapas restantes deste procedimento. Continue na etapa em que o modo de
recuperagdo é selecionado.

Am@n" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperacio

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

0 modo expresso ird recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interacdo do usuério,
usando as configuracdes padrdo do computador.

N

0 modo avangado vai ajudd-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

' Modo avancado

! Observac&o: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas particdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as partigdes do computador de destino e criar particdes novas.
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Restaurar mensadens de email do Microsoft Exchange

O Virtual Standby permite restaurar dados do Microsoft Exchange a partir de pontos de
recuperac¢do do CA ARCserve D2D. A partir dos pontos de recuperagao, vocé pode
recuperar ou restaurar caixas de correio, pastas e mensagens de email individuais.

Observagao: para executar restauragdes granulares de dados do Exchange Server, sua
conta deve ter as permissdes de acesso necessdrias. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve D2D.

Para restaurar mensagens de email do Microsoft Exchange
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegacao.
Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de selecdo ao lado do né que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de didlogo Restaurar, clique em Restaurar emails do Exchange.

A caixa de didlogo Restaurar emails do Exchange é aberta.

Restaurar *

Restaurar emails do Exchange
Local do backup
Selecionar o local do backup | D:¥D2D-dest¥g11n833-32 > Procurar

Data do ponto de recuperacio
Hara Tipo Mame

12:25:04 PM Backup completo

1 2 3 4 5 8 7
8 8 10 11 12 13 14

15 16 17 18 20 21 | gelecione um banco de dados de caiva de correio e, em seguida, cigue no botdo Avancar
22023 24 25 2% 27 2

29 30 3

Eanco de dados da caixa de correio Caminho Skatus do
catlogo

Hoje

Intervalo de tempo

12:00:00 AM - 2:59:59 4M
3:00:00 AM - 5:59:59 4M
6:00:00 AM - 5:59:59 4M
9:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (1)
3:00:;00 PM - 5:59:59 FM
&:00:00 PM - 3:59:59 PM
9:00:00 PM - 11:59:59 PM

Woltar Ay ancar Cancelar Ajuda
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Especificar o local do backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o local
onde as suas imagens de backup estdo armazenadas. Se necessario, fornega as
credenciais de nome de usuario e senha para acessar esse local. Pode-se clicar no
icone de validagdo em forma de seta verde para confirmar o devido acesso ao local
de origem.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido que
contiverem os pontos de recuperagdo para essa origem de backup.

Selecione a data no calenddrio para a imagem de backup que deseja restaurar.

Os bancos de dados da caixa de correio do Exchange correspondentes a essa data
sao exibidos juntamente com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado
e o nome do backup.

Selecione um banco de dados da caixa de correio do Exchange que deseja restaurar
e clique em Avangar.

Observacgao: se ndo ativar a opgdo Restauragdo granular do Exchange durante o
backup (nenhum catdlogo gerado), uma mensagem de notificagcdo sera exibida
perguntando se deseja gerar um catdlogo da restauragao granular do Exchange
naquele momento. Caso selecione Nao gerar um catalogo agora, nao sera possivel
procurar ou selecionar um ponto de recuperagao granular. Como resultado, s sera
possivel executar a restauragao total do banco de dados a partir da caixa de didlogo
Procurar pontos de recuperag¢do para restaurar.
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A caixa de didlogo Restaurar emails do Exchange é atualizada para exibir uma lista
do conteldo da caixa de correio do banco de dados selecionado.

Observagao: a restauragao granular do Exchange oferece suporte apenas a email.
As restauragGes de calendario, contatos, observagses e tarefas ndo sdo suportadas.

Restaurar *

Restaurar emails do Exchange
Microsoft Exchange Writer 2003

r Caixa de correio: Assunta: el
HE ] ;I 1= (0 pe Assunko Recebido Tama...
-

Exibindo 1 -1 de 1

Pastas

<

O[] Deleted Items
O[] Drafts

O Inbox

o[ outbox

O[] sent Items

|4 < Paginafl de1 ¥ 1{-}" MN&o ha dados para exibir

Yalkar Awancar Cancelar Ajuda
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Selecione o nivel de objeto(s) do Exchange a ser(em) restaurado(s) (caixa de
correio, pasta ou email individual).

E possivel selecionar parte ou todo o contetido do objeto do Exchange a ser
restaurado. Vocé pode selecionar vérios objetos do Exchange a serem restaurados.

Observagao: o CA ARCserve D2D nado oferece suporte a recuperagdo granular de
objetos da pasta publica do Exchange. Vocé precisa usar a restauragdo de aplicativo
para recuperar todo o banco de dados da pasta publica e, em seguida, extrair o
objeto do Exchange desejado.

Observagao: ao usar o CA ARCserve D2D para restaurar objetos da caixa de
correio/email individuais a partir do banco de dados da caixa de correio do
Exchange, o sistema operacional usado para a restauragdo deve ser o mesmo usado
no backup (incluindo o mesmo nimero de versado e nivel de Service Pack do
Windows, bem como a versao relacionada do pacote redistribuivel Visual C++
necessario para suporta-lo).

Observacgao: ao procurar e restaurar emails da interface do usuario do CA ARCserve
D2D, é possivel que a propriedade do campo "De" da mensagem nao seja exibida
na interface do usudrio para as caixas de correio que nunca se conectaram ao
servidor do Exchange. Se isso ocorrer, os emails ainda serdo restaurados
corretamente.

a. E possivel selecionar um banco de dados da caixa de correio.

Se selecionar um banco de dados da caixa de correio, todas as caixas de correio
naquele banco de dados serdo restauradas.

b. Pode-se selecionar a caixa de correio (ou caixas de correio) a ser restaurada.

Se selecionar um nivel da caixa de correio, todo o conteldo correspondente
(pastas e emails individuais) daquela caixa de correio sera restaurado.

c. E possivel selecionar uma ou mais pastas de uma caixa de correio selecionada
para ser(em) restaurada(s).

Se vocé selecionar o nivel de pasta da caixa de correio, todo o conteudo de
email correspondente daquela pasta sera restaurado.

d. Vocé pode selecionar os emails individuais a serem restaurados.

Se selecionar o nivel de email individuais, apenas o(s) objeto(s) de email
selecionado(s) sera(ao) restaurado(s).

Observagao: apenas para o Exchange 2003, se o email individual a ser
restaurado foi enviado usando qualquer cliente de email diferente do Outlook
e, se durante o backup, havia no email algum tipo de marcador de status do
sinalizador anexado, o email sera restaurado, mas o marcador anexo nao sera
incluido nele.
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7. Quando os objetos do Exchange a serem restaurados forem especificados, clique
em Avangar.

Restaurar b

E Opcoes de restauracdo

Destino
Selecionar o destino da restauracdo,

@ Restaurar no local original
Nome de usudtio | G11Ma2¥administrator
Senha s
 Itens de email de despejo 2 Procurar

Como o CA ARCserve D20 deve resolver emails duplicados
« e

 Restaurar em um local diferente
Insira a conta e clique no bot3o Procurar para escolher o desting,

Norne de usurio | G1iMa2¥adrministrator
Senha sse

Desting Rrocurar

Dbservacdes:

Pata os sisternas Exchange Server 2003, o nome de usudrio deve ser de uma conta de dominio com a funco
completa de administrador do Exchange.

Yaltar Avancar Cancelar Ajuda

8. Selecione o destino da restauragao.

As opgdes disponiveis sdo restaurar no local original do backup ou restaurar em um
local diferente.

Observagao: para o Exchange 2010, os itens arquivados da caixa de correio podem
ser restaurados no local original. Os itens arquivados da caixa de correio s6 podem
ser restaurados em um local diferente ou em um disco local. Além disso, os itens
regulares da caixa de correio ndo podem ser restaurados em caixas de correio
arquivadas.
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Restaurar no local original

Restaura os emails no local original a partir do qual a imagem de backup foi
capturada. Os emails manterdo a mesma hierarquia e serdo restaurados em
sua pasta e caixa de correio originais.

m  Se o computador atual ndo for o servidor ativo do Exchange, o CA
ARCserve D2D detectara o local do servidor ativo e tentara restaurar os
emails naquele servidor.

m  Se acaixa de correio foi movida para outro servidor do Exchange, mas
ainda estiver na mesma organizagdo, o CA ARCserve D2D detectard o novo
servidor do Exchange em que a caixa de correio original reside, e fara a
restauragdo neste servidor.

m  Se o nome de exibi¢do da caixa de correio foi alterado, qualquer tentativa
de restaura-la (a partir de uma sessdo de backup anterior) em seu local
original ira falhar, pois o CA ARCserve D2D ndo conseguira localizar o nome
alterado. Para resolver esse problema, é possivel especificar restaurar esta
caixa de correio em um local diferente.

Observagao: ao restaurar uma caixa de correio ou email no local original,
certifique-se de que a caixa de correio de destino esteja disponivel, caso
contrario, havera falha na restauragdo. O CA ARCserve D2D apenas valida o
destino quando a tarefa de restauragdo é enviada.

Apenas arquivo de despejo

Restaura os emails em um disco. O local do disco pode ser maquina local ou
remota. Os emails restaurados manterdao a mesma hierarquia que tinham na
caixa de correio do Exchange correspondente. O nome do arquivo sera o
assunto do email.

Observagao: se o assunto do email, nome da pasta ou nome da caixa de
correio incluir os seguintes caracteres, o caractere sera substituido por hifen (-)
no nome do arquivo: \ /: *?" <> |

Para esta opgdo, é necessario também especificar o que deseja que o CA
ARCserve D2D faga para resolver uma situagdo de conflito. No Exchange,
pode-se ter varios objetos de email com o0 mesmo nome na mesma pasta. No
entanto, em um sistema de arquivos, dois arquivos com 0 mesmo nome nao
podem coexistir na mesma pasta.
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Ha duas opgdes para resolver essa situagao de conflito:

m  Renomear - se no disco houver um arquivo com o0 mesmo nome do
assunto de email, o CA ARCserve D2D ainda nomeara o assunto do email,
mas acrescentara um numero no final.

m  Substituir - se no disco houver um arquivo com o mesmo nome do assunto
de email, o CA ARCserve D2D substituira esse arquivo.

Observagao: ao selecionar objetos de email individuais para restaurar no disco
(despejo), por padrdo, o formato do objeto de email restaurado serd um
arquivo de mensagem do Outlook (.MSG), e ndo um arquivo de tabela de
armazenamento pessoal (.PST).

Restaurar em um local diferente:

Restaura os emails em um local especificado ou permite procurar o local onde
as imagens de backup serdo restauradas. O destino deve ser uma caixa de
correio na mesma organiza¢do do Exchange, e um novo nome da pasta é
necessario. (Se estiver tentando restaurar emails em um local diferente, o
destino ndo pode ser uma pasta publica.)

Observagao: ao restaurar email em um local alternativo, se a pasta de destino
especificada ja existir, a restauragdo continuara. No entanto, se a pasta
especificada ndo existir, entdo CA ARCserve D2D ird criar a pasta primeiro e, em
seguida, continuar a restauragdo.

Ap0s inserir o nome de usuario e a senha, é possivel clicar no botédo Procurar
para navegar por uma lista de todos os servidores do Exchange, grupos de
armazenamento, bancos de dados do Exchange e caixas de correio na
organizagdo atual.

Selecione a caixa de correio como o destino.

selecione o destino ¥

Selecionar umna caixa de correio como destino

- (£ I

Desting selecionado:

Pasta de destino:

k. Cancelar
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9. Quando as opgdes de restauracao forem selecionadas, clique em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo da restauragdo é exibida.

Restaurar X

Resumo da restauracio

Verifique se suas configuragdes estdo corretas e, em seguida, clique em Concluir para iniciar o processo de restauracdo
Componente(s) para restauragio

Marme Tamanho Caminha
f E Inho wjo Microsoft Exchange Writer 2003
1 pastais)
Destino

Restaurar no local original

Yaltar Cancluir Cancelar Ajuda

10. Examine as informacGes exibidas para verificar se todas as op¢des e configuragoes
de restauracgdo estdo corretas.

m  Se asinformagbes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuracdo incorreta.

m  Se asinformagGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragdo.

Observagao: quando a tarefa de restauracdo e de geragao de catdlogo da
restauracdo granular do Exchange estiver em andamento, a sessdo de backup
estard em um estado montado. Ndo executar nenhuma operacgdo (formato, alterar
letra de unidade, excluir particdo, etc.) no volume montado.
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Capitulo 8: Solucionando problemas do CA
ARCserve Central Virtual Standby

Esta se¢do fornece informacgdes sobre solugdo de problemas para ajuda-lo a identificar e
resolver problemas que possam ocorrer durante o uso do CA ARCserve Central Virtual
Standby.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

N3o é possivel se conectar ao servidor especificado, mensagens sdo exibidas ao tentar
adicionar nés (na pagina 172)

Pdginas da web em branco sdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript (na pagina 174)
Resolucdo de problemas do carregamento da pdgina (na pdgina 176)

Pdginas da web ndo sdo carregadas adequadamente ao efetuar logon em nds e
servidores de monitoramento do CA ARCserve D2D. (na pagina 177)

Caracteres sem sentido sdo exibidos no navegador do Windows ao acessar o CA
ARCserve Central Applications (na pagina 178)

Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nds do CA ARCserve D2D (na pagina 179)
O servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente (na pagina 182)

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode se comunicar com o servico web do CA
ARCserve D2D em nds remotos (na pagina 184)

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo (na pagina 185)

A mensagem Credenciais invalidas é exibida ao adicionar nés (na pagina 186)
Mensagens de credenciais invalidas no Windows XP (na pagina 187)

Erros de acesso negado ocorrem ao adicionar um né por IP/nome (na pagina 188)

Os nds ndo aparecem na tela N6 apds alterar o nome do nd (na pagina 190)

Ocorrem erros Sistema operacional ndo encontrado (na pagina 191)

Falha em tarefas de modo de espera virtual para sistemas Hyper-V (na pagina 192)
Falha em tarefas no modo de espera virtual devido a erros internos (na pagina 193)
Falha nas tarefas de modo de espera virtual usando o modo de transporte hotadd (na
pagina 195)

As tarefas no modo de espera virtual terminam sem mensagens de aviso para as sessdes
(na pagina 197)

As tarefas de backup e recuperacdo ndo usam o modo de transporte da SAN. (na pagina
198)

N&o é possivel montar discos com tarefas de backup e recupera¢do usando o modo de
transporte hotadd (na pagina 199)

Numero do erro na Solucdo de problemas (na pagina 200)

O link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem
no Chrome (na pagina 200)

O link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e os comentdrios de rede social ndo sdo
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Nao é possivel se conectar ao servidor especificado, mensadens sao exibidas ao tentar adicionar nos

iniciados corretamente no Internet Explorer 8 e 9 (na pégina 203)

N3o é possivel especificar um asterisco ou caractere sublinhado como um caractere
curinga nos campos do filtro usando um teclado japonés (na pagina 204)

M4dquinas virtuais ndo ligam automaticamente (na pagina 204)

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode se comunicar com os nds (na pagina
205)

Erro ao preparar a conversdo remota. Falha ao criar o instantaneo VSS (na pagina 205)

Nao é possivel se conectar ao servidor especificado, mensagens
sao exibidas ao tentar adicionar nds

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A mensagem a seguir é exibida ao tentar adicionar ou se conectar a nés na tela N6.

Nao é possivel se conectar ao servidor especificado.

Solugdo:

Se a mensagem acima for exibida ao tentar adicionar nds a partir da tela No, as
seguintes ac¢des corretivas podem ajudar a resolver o problema:

m  Verifique se o servico do Windows Server esta em execug¢do na mdquina virtual de
origem (nd) e no servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby.

m  Verifique se uma excecdo do Windows Firewall foi aplicada ao servico de
compartilhamento de arquivo e impressora do Windows na maquina virtual de
origem (nd) e no servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby.

m  Verifique se uma excec¢do do Windows Firewall foi aplicada ao servigo Netlogon do
Windows apenas se 0 né ndo for integrante de um dominio. Execute esta tarefa na
maquina virtual de origem (no) e no servidor do CA ARCserve Central Virtual
Standby.

m  Verifique se o valor aplicado ao modelo de compartilhamento e seguranca para
contas locais é Classico. Para aplicar o valor Classico proceda da seguinte maneira:

Observagao: execute as etapas a seguir na maquina virtual de origem (nd) e no
servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby.

1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby e abra o
painel de controle.

2. No Painel de controle, abra Administrative Tools.
3. Clique duas vezes em Diretiva de seguranca local.

A janela Diretiva de seguranca local é exibida.
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Nesta janela, expanda Diretivas locais e expanda Opgdes de seguranga.
As diretivas de seguranga sao exibidas.

Clique com o botdo direito do mouse em Network access: Sharing and security
model for local accounts e clique em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Network access: Sharing and security model for local
accounts properties é exibida.

Clique em Configuragdo de seguranca local.

Na lista suspensa, selecione Classico - os usudrios locais sdo autenticados como
eles mesmos.

Clique em OK.

m  Verifique se o valor aplicado as Diretivas locais para o nivel de autenticagao do LAN
Manager é definido para enviar LM & NTLMv2 - usar a seguranga da sessdo
NTLMv2, se negociado. Para aplicar o valor, proceda da seguinte maneira:

1.

Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby e abra o
prompt de comando.

Execute o seguinte comando

secpol.msc

A caixa de didlogo Configuragdes de Segurancga Local é exibida.

Selecione as diretivas locais e clique em opg¢Ges de seguranga.

Pesquise a seguranca de rede: nivel de autenticagdo do LAN Manager.
Clique duas vezes na opgao.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta

Selecione a op¢do a seguir e clique em OK.

enviar LM & NTLMv2 - usar a seguranga da sessdo NTLMv2, se negociado
No prompt de comando, execute o seguinte:

gpupdate

O valor é aplicado.
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Paginas da web em branco sao exibidas ou ocorrem erros no Javascript

Paginas da web em branco sao exibidas ou ocorrem erros no
Javascript

Vilido para os sistemas operacionais Windows Server 2008 e Windows Server 2003.

Sintoma:

Ao abrir os sites da web do CA ARCserve Central Applications usando o Internet
Explorer, paginas da web em branco sdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript. O
problema ocorre ao abrir o Internet Explorer em sistemas operacionais Windows Server
2008 e Windows Server 2003.

Esse problema ocorre nas seguintes condigGes:

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 8 ou Internet Explorer 9 para exibir o
aplicativo e o navegador ndo reconhece o URL como um site confiavel.

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 9 para exibir o aplicativo e o protocolo de
comunicagdo em uso é HTTPS.

Solugdo:

Para corrigir este problema, desative a opgdo Seguranca aprimorada do Internet
Explorer nos computadores usados para exibir o aplicativo.

Para desativar esta opgdo em sistemas Windows Server 2008, faca o seguinte:

1. Faca logon no computador com Windows Server 2008 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta que tenha privilégios
administrativos.

2. Cligue com o botdo direito do mouse em Computador na area de trabalho e clique
em Gerenciar para abrir a janela Gerenciador do servidor.

3. Najanela Gerenciador do servidor, clique em Gerenciador do servidor (nome do
servidor).

Na secdo Server Summary, abra Security Information e clique em Configure IE ESC,
conforme ilustrado abaixo:

+ | Informacgies de Seguranga @ Ir para Firewal do Windows

& configurar Atualizacdes

Firewal do Windows: Publico: Ativado
#4 Verificar Novas Funcies de Servidor
Atualizacbes do Windows: M&o configurado -ﬁ Evmcutar Assistente de
- ,., - Configurac3o de Seguranca
Ultima verificacao de atualizacies: Munca -
1;% Configurar ESC do IE
Ultimas atualizacies instaladas: Munca
Configuracaoe de Seguranca Ativado para Administradores
Reforgada do IE (ESC): Ativado para Usudrios

A caixa de didlogo Enhanced Security Configuration do Internet Explorer é aberta.
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4.

Neste caixa de didlogo, faga o seguinte:
m  Administrators--Click Desativado
m  Usuarios--Clique em Desativar.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Internet Explorer Enhanced Security Configuration é fechada e
seguranca reforcada do Internet Explorer é desativada.

Para desativar esta opgdo em sistemas Windows Server 2003, faga o seguinte:

1.

Faga logon no computador com Windows Server 2003 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta que tenha privilégios
administrativos.

Abra o Painel de Controle do Windows e, em seguida, abra Add or Remove
Programs.

Na caixa de didlogo Add or Remove Programs, clique na op¢do Add/Remove
Windows Components para acessar a tela Windows Components Wizard.

Desmarque a caixa de selecdo préxima a Configuracdo de segurancga aprimorada do
Internet Explorer.

Cligue em Avangar.

Siga as instrugdes na tela para concluir a instalagdo e clique em Concluir.

A opgdo Internet Explorer Enhanced Security é desativada.
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Resolucao de problemas do carregamento da pagina

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As seguintes mensagens de erro podem ser exibidas em janelas de navegador ao efetuar
logon em nés do CA ARCserve Central Applications, CA ARCserve D2D e servidores de
monitoramento.

Mensagem 1:

Os erros nesta pagina podem fazer com que ela funcione incorretamente.

Mensagem 2:

!
Solugdo:

As paginas da web podem ndo ser carregadas corretamente por varios motivos. A tabela
a seguir descreve os motivos comuns e as respectivas agdes corretivas:

Razao Acgao corretiva
Ha problemas com o cddigo fonte HTML subjacente. Atualize a pagina da web e tente novamente.
Sua rede bloqueia o Script ativo, ActiveX, ou os Permita que seu navegador use Script ativo, ActiveX ou

programas Java.

programas Java.

Seu aplicativo antivirus esta configurado para examinar Filtre o aplicativo antivirus para permitir arquivos
arquivos temporarios da Internet e programas cujo relacionados a Internet associados a paginas da web do

download foi concluido.

CA ARCserve Central Applications.

O mecanismo de script instalado em seu computador Atualize o mecanismo de script.
esta corrompido ou desatualizado.

A placa de video instaladas no computador estdo Atualize-as.
corrompidas ou desatualizadas.

O componente DirectX instalado em seu computador Atualize-o.
esta corrompido ou desatualizado.
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Paginas da web ndo sdo carregadas adequadamente ao efetuar logon em nés e servidores de monitoramento do CA

ARCserve D2D.

Paginas da web nao sao carregadas adequadamente ao efetuar
logon em nés e servidores de monitoramento do CA ARCserve

D2D.

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As paginas da web nas janelas do navegador ndo sdo carregadas corretamente, exibem
mensagens de erro, ou ambos ao efetuar logon em nds e servidores de monitoramento
do CA ARCserve D2D na tela N&s.

Solugao:

Esse comportamento afeta principalmente os navegadores Internet Explorer. As paginas
da web podem ndo ser carregadas corretamente quando scripts ativos, controles
ActiveX ou programas Java estiverem desativados no computador ou bloqueados na
rede.

E possivel corrigir o problema com a atualizagdo da janela do navegador. No entanto, se
a atualizagdo do navegador nao corrigir o problema, faga o seguinte:

1. Abra o Internet Explorer.
No menu Ferramentas, clique em Opgdes da Internet.
A caixa de didlogo Opgdes da Internet é aberta.
2. Clique na guia Seguranca.
As opgOes de segurancga sao exibidas:
3. Clique em Zona da Internet.
As opgdes de zona da Internet sdo exibidas.
4. Cligue em Nivel personalizado.
A caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone é aberta.
5. Rolar para a categoria Script.
Localize o Script ativo.

Clique na opgdo Ativar ou Solicitar.
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6. Cligue em OK na caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone.

A caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone é fechada.
7. Cligue em OK na caixa de didlogo Internet Options.

Esta caixa de didlogo é fechada e a opgdo Script ativo é aplicada.
Observagao: se esta solugdo nao corrigir o problema, consulte o administrador do

sistema para verificar se os outros programas, como programas antivirus ou de firewall,
ndo estdo bloqueando os scripts ativos, os controles ActiveX ou os programas do Java.

Caracteres sem sentido sao exibidos no navegador do Windows
ao acessar o CA ARCserve Central Applications

Valido em todos os sistemas operacionais Windows. Todos os navegadores afetados.

Sintoma:

Ao efetua logon no CA ARCserve Central Applications, caracteres sem sentido aparecem
na drea de conteddo da janela do navegador.

Solugao:

Este problema ocorre ao instalar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicacdo HTTPS e ao tentar acessar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicagao HTTP. O componente subjacente dos servigcos web do CA ARCserve Central
Applications ndo oferece suporte ao recurso para converter URLs HTTP para URLs
HTTPS. Como resultado, os caracteres sem sentido aparecem na janela do navegador.
Por exemplo:

11

Para corrigir esse problema, acesse o CA ARCserve Central Applications usando o HTTPS
ao instalar ou configurar aplicativos para se comunicar usando o HTTPS.
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Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nés do CA
ARCserve D2D

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
O servico web em execugdo em nds do CA ARCserve D2D é iniciado e falha ou ndo pode
ser iniciado.

Solugdo:

Esse problema ocorre quando a porta usada pelo servico web do CA ARCserve D2D é a
mesma que a porta usada pelo servico web do VMware vCenter (Tomcat).

A porta usada pelo CA ARCserve D2D pode entrar em conflito com a porta padrao usada
pelo Tomcat. Esse conflito gera falha no Tomcat quando o CA ARCserve D2D é iniciado
antes dele. Para corrigir este problema, pode-se alterar a porta padrdo do Tomcat,
como segue:

1. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgdo Avancado e selecione
Interromper o servigo.

O servigco web do CA ARCserve D2D é interrompido.

Fazer backup agara

Criar o kit de inicializag&o

Configuragies
E Licenciamenta
U Restaurar
M Interromper o servi . .
Eﬂ] Copiar ponto de recuperacio
“ Matificacties r E Montar ponko de recuperacdo
Verificar se ha atualizagdes
Fluxo de noticias b E -
E Rede social L} @ Avancado

Sobre
U Sair

2. Acesse o arquivo server.xml para editar/configurar o comportamento do Tomcat.
O arquivo server.xml estd localizado na seguinte estrutura de pastas:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\TOMCAT\conf
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3. Localize a marca <Server> no arquivo server.xml.

[} sem titulo - Bloco de notas i

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

http:/fwww. apache. orgys/Ticenses /LICENSE-2. 0

unless required by applicable Taw or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "as IS" BASIS,
WITHOUT WARRAWTIES OR CONDITIOMNS OF aMy KIND, either express or impld
see the License for the specific language governing permissions and
Timitations under the License.
——x
<l—-— Note: A "server" is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as "wvalwes" at this 1eve¥.
pocumentation at Sdocs/configsserver. html

l——APR Tibrary Toader. Documentation at Adocs/apr.htm]l -->
<Listener classMame="org.apache.catalina.core.aprLifecyclerListe
<!—=Initialize Jasper prior to webapps are loaded. Documentatio
<Listener classMame="org.apache.catalina.core.lasperListener"”/ >
<l—— JMx Su?purt for the Tomcat server. Documentation at Sdocs/
<Listener classMame="org.apache.catalina.mbeans.serverLifecycle
<Listener classMame="org.apache. catalina.mbeans.slobalresources
<!-— Global JINDI resources

Documentation at JSdocs/jndi-resources-howtao. html

<GlobalNamingResources:
<!—— Editable user database that can also be used by -
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4. Edite a marca <Server>, como segue:
De:
<Server>
Para:

<Server port="8015" shutdown="SHUTDOWN">

B sem titulo - Bloco de notas 10| x|

grquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

| [

http: /A www. apache. org/1icenses /LICENSE-2.0

Unless reqguired by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License s distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR COMDITIONS OF ANY KIND, either express or impli
See the License for the specific language gowverning permissions and
Timitations under the License.
-
<l—— Note: A "server" is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as "walwes" at this TEUE¥.
Documentation at JSdocs/config/server.html
<seryvaer port="8015" shutdown="sSHUTDOWN" > |
<T——APR Tibrary Toader. Documentation at JSdocssapr.htm]l --»
<Listener classwWame="org.apache.catalina.core.aprLifecycleliste
<l—-Initialize Jasper prior to webap?s are Toaded. Documentatio
<Listener classwWame="org.apache.catalina.core.JasperListener"” />
<!—— JMx sSupport for the Tomcat serwver. Documentation at Sdocs/
<Listener classhame="org.apache.catalina.mheans. serverLifecycle
<Listener classwhame="org.apache.catalina.mbeans.slobalresourcesi
<l-— Global JINDI resources
pocumentation at fdocs/jndi-resources-howto. html

<G lobalNamingresources:
<!—— Editable user database that can also be used by

X 20

5. Salve e feche o arquivo server.xml.

O comando para desligar o Tomcat agora foi configurado de forma que ele seja
recebido pelo servidor na porta especificada (8015).

6. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgao Avancgado e selecione
Iniciar o servigo.

O servico web do CA ARCserve D2D é iniciado.
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0 servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente

O servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente

Valido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma 1:

O servigco web do CA ARCserve D2D em sistemas do CA ARCserve D2D é executado
lentamente. E possivel detectar outros sintomas, tais como:

m O servigo web do CA ARCserve D2D para de responder ou ocupa 100% dos recursos
da CPU.

m A comunicagdo dos nds do CA ARCserve D2D com o servigo web é insatisfatdria ou
ndo existe.
Solugdo 1:

Em diversas configuracGes de ambiente, é possivel descobrir que o servico web do CA
ARCserve D2D ocupa muito tempo da CPU, ou a resposta é lenta. Por padrdo, o Tomcat
é configurado para alocar uma quantidade limitada de memoaria para os nds, que talvez
ndo seja adequada para seu ambiente. Para verificar esse problema, revise os arquivos
de log a seguir:

<D2D home>\TOMCAT\ logs\casad2dwebsvc-stdout.*. log
<D2D home>\TOMCAT\ logs\casad2dwebsvc-stder.*. log
<D2D home>\TOMCAT\logs\catalina.*.log

<D2D home>\TOMCAT\logs\localhost.*.log

Procure a seguinte mensagem:

java.lang.OutOfMemoryError
Para corrigir este problema, aumente a quantidade de memaria alocada.

Para aumentar a memdria, proceda da seguinte maneira:
1. Abra o Registry Editor e acesse a chave a seguir:
m  Sistemas operacionais x86:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Apache Software Foundation\Procrun
2.0\CASAD2DWebSvc\Parameters\Java

m  Sistemas operacionais x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software Foundation\Procrun
2.0\CASAD2DWebSvc\Parameters\Java

182 Guia do Usuario



0 servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente

2. Siga um destes procedimentos:

m  Se a mensagem no arquivo de log for:
java.lang.OutOfMemoryError: PermGen space
Acrescente o seguinte valor de opgdes.
-XX:PermSize=128M -XX:MaxPermSize=128M

Observagao: talvez seja necessario aumentar o valor de -XX:MaxPermSize de
acordo com seu ambiente.

m  Se a mensagem no arquivo de log for:

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space
java.lang.OutOfMemoryError: GC overhead limit exceeded

Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx

3. Reinicie o servico web do CA ARCserve D2D.
Sintoma 2
Os backups programados sao ignorados e a execugao é interrompida.
Solugdo 2
Ao configurar o valor MAX como 20 ou menos de 20 para backups simultaneos, faca o
seguinte:
1. Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx=256
Observagdo: esse DWORD é mencionado na Solugdo 1.
2. Acrescente o seguinte valor de opgdes.
-XX:MaxPermSize=128M
Observagao: esse DWORD é mencionado na Solugdo 1.
Ao configurar o valor MAX como mais de 20, mas menos que 50 para backups
simultaneos, faca o seguinte:
1. Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx=512
Observagao: esse DWORD é mencionado na Solucdo 1.
2. Acrescente o seguinte valor de op¢des.

-XX:MaxPermSize=256M

Observagao: esse DWORD é mencionado na Solugdo 1.
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0 CA ARCserve Central Virtual Standby nao pode se comunicar com o servico web do CA ARCserve D2D em nés remotos

O CA ARCserve Central Virtual Standby nao pode se comunicar
com o servico web do CA ARCserve D2D em nés remotos

Vdlido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode se comunicar com o servico web do CA
ARCserve D2D em nds remotos.

Solugdo:

A tabela a seguir descreve os motivos pelos quais o CA ARCserve Central Virtual Standby
ndo pode se comunicar com o servico web do CA ARCserve D2D em nds remotos e a
acado corretiva correspondente:

Causa

Agao corretiva

A rede ndo esta disponivel ou ndo esta estavel ao Verifique se a rede esta disponivel e estavel e tente

aplicar diretivas.

novamente.

O computador do CA ARCserve D2D ndo pdde lidar com Verifique se a CPU no né remoto do CA ARCserve D2D
a carga quando o aplicativo tentou comunicar-se com o estda em um estado normal e tente novamente.

no.

O servico do CA ARCserve D2D no né remoto ndo Verifique se o né remoto do CA ARCserve D2D estd em
estava em execugao ao aplicar as diretivas. execugao e tente novamente.

O servigo do CA ARCserve D2D ndo estd se Reinicie este servico do CA ARCserve D2D no né remoto
comunicando adequadamente. e tente novamente.
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Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
A seguinte mensagem é exibida na janela do navegador ao efetuar logon no aplicativo:
m  Internet Explorer:
H& um problema com o certificado de seguranca do site.
m  Firefox:
Esta conexdo ndo é confidvel.
m  Chrome:
0 certificado de seguranca do site nado é confidvel.
Se vocé especificar uma opgdo que permita continuar com o site, sera possivel efetuar

logon no aplicativo com éxito. No entanto, vocé encontrard este comportamento toda
vez que efetuar logon no aplicativo.

Solugdo:

Este comportamento ocorre ao especificar o uso de HTTPS como o protocolo de
comunicagado. Para corrigir esse problema temporariamente, clique no link na janela do
navegador que permite continuar com o site. No entanto, da préxima vez que vocé
efetuar logon no aplicativo, vocé verd esta mensagem novamente.

O protocolo de comunicagao HTTPS fornece um nivel maior de seguranga do que o
protocolo de comunicagdao HTTP. Caso deseje continuar a se comunicar usando o
protocolo de comunicagdo HTTPS, é possivel adquirir um certificado de seguranca do
VeriSign e instalar o certificado no servidor do aplicativo. Como opgao, é possivel alterar
o protocolo de comunicagao usado pelo aplicativo para HTTP. Para alterar o protocolo
de comunicagdo para HTTP, faca o seguinte:

1. Faca logon no servidor onde instalou o aplicativo.

2. Va para o seguinte diretdrio:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

3. Execute o seguinte arquivo em lotes:
ChangeToHttp.bat

4. apds executar este arquivo, abra o Gerenciador de servidores do Windows.
Reinicie o seguinte servigo:

Servigo do CA ARCserve Central Applications
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A mensadem Credenciais invalidas é exibida ao adicionar nés

A mensadem Credenciais invalidas é exibida ao adicionar nas

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A seguinte mensagem é exibida ao tentar adicionar nés para a tela Nds:

Credenciais invalidas.
Solugdo:

Este problema ocorre nas seguintes condicdes:
m  Ascredenciais especificadas na caixa de dialogo Adicionar nds estdo incorretas.

®m O hordrio no né ndo é o mesmo que o hordrio no servidor de aplicativos.

Para resolver esse problema, faga o seguinte:
1. Efetue logon no servidor do aplicativo e, em seguida, efetue logon no aplicativo.
2. Na pagina inicial, selecione N6 na Barra de navegagdo.

A tela No é exibida.

3. Na barra de ferramentas N9, clique em Adicionar e, em seguida, clique em
Adicionar né por IP/nome no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar né por IP/Nome é aberta.
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Mensadens de credenciais invalidas no Windows XP

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar né por do IP/Nome:
m IP/Nome do né - permite especificar o endereco IP ou 0 nome do né.
m Descrigdo - permite especificar uma descri¢do para o no.

m  Nome de usuario - permite especificar o nome de usudrio necessario para fazer
logon no no.

m  Senha - permite especificar a senha necessaria para fazer logon no né.
Cliqgue em Validar.
5. Se a mensagem Credenciais invalidas for exibida, fagca o seguinte:

a. Verifique se vocé especificou as credenciais corretas na caixa de didlogo
Adicionar nos e clique em Validar.

b. Se a mensagem Credenciais invélidas for exibida, verifique se o horario do
sistema operacional no servidor de aplicativos é o mesmo que o do sistema
operacional no né.

Observacgao: os hordrios do sistema operacional podem residir em diferentes
fusos horarios. No entanto, os horarios do sistema operacional vezes ndo
podem ser de datas diferentes. Verifique se a data do sistema operacional no
noé ndo corresponde a mais de um dia calendario anterior ou posterior a data
do sistema operacional no servidor do aplicativo.

Mensadens de credenciais invalidas no Windows XP

Valido em computadores que executam sistemas operacionais Windows XP.

Sintoma:

Ao adicionar nds com base no Windows XP pela tela N6, a seguinte mensagem sera
exibida:

Credenciais de usuario invéalidas.

Capitulo 8: Solucionando problemas do CA ARCserve Central Virtual Standby 187



Erros de acesso negado ocorrem ao adicionar um nod por IP/nome

Solugao:

Sob vdrias condigdes, o CA ARCserve Central Protection Manager ndo pode adicionar
nos com base no Windows XP com a opgdo de pasta Compartilhamento Simples de
Arquivo do Windows especificada. Para resolver esse problema, faga o seguinte:

1. Efetue logon no né do Windows XP e abra o Windows Explorer.
2. No menu Ferramentas, clique em Opg¢Ges de pasta.
A caixa de didlogo Opgdes de pasta é aberta.

3. Cligue em Exibir e role até a opgdao Usar compartilhamento de arquivo simples
(recomendavel).

4. Limpar a marca de sele¢do de Usar compartilhamento de arquivo simples
(recomendado) e clique em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.

5. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby e, em seguida,
adicione o né.

Erros de acesso nedado ocorrem ao adicionar um no por

IP/nome

Valido em todos os sistemas operacionais Windows com suporte ao UAC (User
Account Control - Controle de Conta de Usudrio).

Observagao: Windows Vista ou versdes posteriores.

Sintoma:

Ao adicionar nds na caixa de didlogo Adicionar né por IP /nome usando uma nova conta
de usuario do Windows que ndo é uma conta de administrador interno ou de usuario de
dominio, mas que é integrante do grupo de administradores, a seguinte mensagem sera
exibida:

Acesso negado. Verifique se o usudrio tem privilégio de administrador e se o acesso
ao Registro remoto ndo estd bloqueado por uma diretiva de seguranca local da maquina
adicionada.

O resultado disso é que vocé ndo pode adicionar o nd.
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Erros de acesso negado ocorrem ao adicionar um né por IP/nome

Solugao:

Vocé pode esperar este comportamento quando o UAC estd ativado em computadores
executando o sistema operacional Windows com suporte ao UAC. O UAC é um recurso
do Windows que permite apenas que a conta de administrador efetue logon no
computador a partir de um local remoto.

Use um dos seguintes métodos para resolver esse problema:

Desativar o UAC remoto:

1.

6.
7.

Clique em Iniciar, digite regedit no campo Pesquisar programas e arquivos e, em
seguida, pressione Enter, que abre o Editor do Registro do Windows.

Observagao: talvez vocé precise fornecer credenciais administrativas para abrir o
Editor do Registro do Windows.

Localize e clique na chave de registro a seguir:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\S
ystem

No menu Editar, clique em Novo e, em seguida, em Valor DWORD (32 bits).

Especifique LocalAccountTokenFilterPolicy como o nome para a nova entrada e, em
seguida, pressione Enter.

Cligue com o botdo direito do mouse em LocalAccountTokenFilterPolicy e, em
seguida, clique em Modificar.

Especifique 1 no campo de dados Valor e clique em OK.

Feche o Editor do Registro.

Desativar o UAC:

1.
2.
3.

Efetue logon no né usando a conta de administrador.

Abra o Painel de Controle do Windows.

Abra Contas de Usuario.
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0s n6s ndo aparecem na tela N6 ap6s alterar o nome do nd

4. Na tela Fazer alteragGes na conta de usudrio, clique em Alterar configuragdes de
Controle de Conta de Usuadrio e, em seguida, execute um dos seguintes
procedimentos:

m  Windows Vista e Windows Server 2008: na tela Fazer alteragGes na conta de
usuario, clique em Ativar ou desativar o Controle de Conta de Usuario. Em
seguida, na tela Ativar o Controle de Conta de Usuario (UAC) para tornar o
computador mais seguro, desmarque a caixa de sele¢do ao lado de Utilizar o
Controle de Conta de Usuario (UAC) para ajudar a proteger o computador e
cligue em OK.

Reinicie seu computador para aplicar as altera¢ées ao UAC.

m  Windows Server 2008 r2 e Windows 7: na tela Definir quando devera ser
notificado sobre alteragées no computador, mova o controle deslizante de
Sempre notificar para Nunca notificar. Clique em OK e feche o Painel de
controle do Windows.

Reinicie seu computador para aplicar as alteragées ao UAC.

Os n6s nao aparecem na tela N6 apos alterar o nome do no

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O nome do host do né foi alterado depois que ele foi adicionado a tela N6. O né ndo
sera mais exibido na tela N6.

Solugao:

Esse comportamento é esperado. O CA ARCserve Central Virtual Standby mantém o
nome do né que foi adicionado da tela N6. Ao renomear o nd, o Virtual Standby podera
ndo detectad-lo. Do mesmo modo, o nd ndo serd exibido na tela No.

Para exibir os nds renomeados na tela, proceda da seguinte maneira:
1. Renomeie o néd.
2. Abraatela N6 e exclua o né (na pagina 67) que foi renomeado.

3. Adicione o0 n6 (na pagina 33) usando seu novo nome.
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Ocorrem erros Sistema operacional ndao encontrado

Ocorrem erros Sistema operacional nao encontrado

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A mensagem abaixo é exibida quando ha falha ao ligar uma maquina no modo de espera
virtual:

Sistema operacional ndo encontrado.

Solugdo:

Esse comportamento pode ocorrer em maquinas virtuais que contenham dispositivos
SCSI e IDE. Se esse problema ocorrer, examine a maneira como os discos estdo
configurados na maquina virtual e verifique se a sequéncia de inicializagdo da maquina
virtual recuperada é igual a da maquina virtual de origem. Se a sequéncia de
inicializagao for diferente, atualize o BIOS na mdaquina virtual recuperada para
corresponder ao da origem.

Observagao: use (0:1) para representar o primeiro disco IDE.
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Falha em tarefas de modo de espera virtual para sistemas Hyper-V

Falha em tarefas de modo de espera virtual para sistemas

Hyper-V

Vdlido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma:

Falha em tarefas de modo de espera virtual para sistemas Hyper-V. A seguinte
mensagem é exibida no log de atividades:

Falha na tarefa do modo de espera virtual ao obter a VM do Hyper-V.

Solugao:

Tarefas de modo de espera virtual nas seguintes condigdes:

O servico web de modo de espera virtual ndo consegue recuperar informagdes
sobre a maquina virtual a partir do sistema Hyper-V. Os problemas de comunicagdo
entre o sistema do servidor do CA ARCserve Central Virtual Standby e o do Hyper-V
ocorrem quando os servigos do Hyper-V ndo estdao em execug¢ao no sistema
Hyper-V.

Solugado: certifique-se de que todos os devidos servigos do Hyper-V estejam em

execugao no sistema Hyper-V.

O sistema Hyper-V ndo contém a quantidade suficiente de espaco livre em disco
necessaria para criar a maquina no modo de espera virtual ou para criar seu
instantaneo.

Solugdo: considere reconfigurar o sistema Hyper-V para liberar mais espaco no
volume do sistema.

Observagao: se vocé detectar outras possiveis causas, entre em contato com o suporte
da CA Technologies.
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Falha em tarefas no modo de espera virtual devido a erros internos

Falha em tarefas no modo de espera virtual devido a erros
internos

Vdlido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma 1:

Falha nas tarefas do Virtual Standby. Uma das seguintes mensagens é exibida no log de
atividades:

Falha ao converter o disco virtual
Erro interno, entre em contato com o suporte técnico

Além disso, o VDDK relata a seguinte mensagem de erro:

Erro desconhecido.

Solugdo 1:
Para resolver esse problema, considere as seguintes solugdes:

m  E possivel haver falha em operagdes de conversdo quando ndo hé espaco suficiente
no armazenamento de dados especificado na diretiva do Virtual Standby. O VDDK
retorna a mensagem, pois a APl do VDDK, no momento, ndo oferece suporte ao
recurso para detectar a quantidade de espaco livre em disco no armazenamento de
dados. Para corrigir o problema, libere a quantidade de espago em disco no
armazenamento de dados original necessaria para que a operacgdo seja concluida e,
em seguida, envie a tarefa novamente.

m  Interferéncias e excesso de trafego na rede podem causar falha nas operagdes de
conversdo. Para corrigir o problema, certifique-se de que o sistema do n6 de origem
e do ESX Server ou vCenter Server possam se comunicar pela rede e, em seguida,
reenvie a tarefa.
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Falha em tarefas no modo de espera virtual devido a erros internos

m  Varias conexdes simultaneas que consistem em tarefas de backup ou de
recuperagdo via VM para o sistema ESX Server ou vCenter Server, que inclui as
conexbes SDK do vSphere por meio do cliente vSphere para VMware, podem
provocar a falha das tarefas. Para corrigir este problema, feche todas as conexées
desnecessarias e, em seguida, reenvie a tarefa.

Este problema é o resultado de uma limitagdo de conexdo do VDDK da VMware. Os
limites do protocolo NFC (Network File Copy) a seguir se aplicam:

- ESX4: maximo de 9 conexdes diretas

- ESX 4 pelo vCenter Server: maximo de 27 conexdes
- ESXi4: maximo de 11 conexdes diretas

—  ESXi 4 pelo vCenter Server: maximo de 23 conexdes

—  ESXi 5: limitado por um buffer de transferéncia para todas as conexdes do NFC
e impostas pelo host; a soma de todos os buffers de conexdo do NFC para um
host ESXi ndo pode exceder 32 MB. 52 conexdes por meio do vCenter Server
que inclui o limite por host.

Observagao: as conexdes nao podem ser compartilhadas entre discos. Os limites
maximo ndo se aplicam a conexdes SAN e HOTADD. Se o cliente NFC ndo for
desligado corretamente, as conexdes podem permanecer abertas por dez minutos.

m  Examine as secGes de tarefas e eventos do log do cliente VMware vSphere para
descobrir erros internos de uma maquina virtual especifica. Corrija os erros internos
e, em seguida, reenvie a tarefa.

Exemplo: outro aplicativo ou operacdo esta usando o arquivo VMDK. Para corrigir o
problema, libere o arquivo e reenvie a tarefa.

Sintoma 2:

Falha nas tarefas do Virtual Standby. Uma das seguintes mensagens é exibida no log de
atividades:

Falha ao converter o disco virtual
Erro interno, entre em contato com o suporte técnico

Além disso, o VDDK relata a seguinte mensagem de erro:

Open vmdk failed with error File not found.

Solugdo 2:
Este problema podera ocorrer nas seguintes condigoes:
m O VDDK ndo pOde processar um instantaneo corretamente.

m O VDDK ndo pode excluir o instantaneo manualmente ou ele é interno para a
magquina virtual.

Para corrigir esse problema, envie a tarefa novamente. Caso a tarefa falhe novamente,
exclua a maquina virtual recuperada e envie a tarefa novamente.
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Falha nas tarefas de modo de espera virtual usando o0 modo de transporte hotadd

Sintoma 3:

Falha nas tarefas do Virtual Standby. Uma das seguintes mensagens é exibida no log de
atividades:

Falha ao converter o disco virtual
Erro interno, entre em contato com o suporte técnico

Além disso, o VDDK relata a seguinte mensagem de erro:

"Open vmdk failed" ou "The server refused connection"

Solugdo 3:

Este problema é o resultado de uma limitagcdo de conexdo do VDDK da VMware. Os
limites do protocolo NFC (Network File Copy) a seguir se aplicam:

m  ESX 4: maximo de 9 conexdes diretas

m  ESX 4 pelo vCenter Server: maximo de 27 conexdes

m ESXi4: maximo de 11 conexdes diretas

m  ESXi 4 pelo vCenter Server: maximo de 23 conexdes

Observagao: as conexdes ndao podem ser compartilhadas entre discos. Os limites
maximo ndo se aplicam a conexdes SAN e HOTADD. Se o cliente NFC ndo for desligado
corretamente, as conexdes podem permanecer abertas por dez minutos.

Falha nas tarefas de modo de espera virtual usando o modo de
transporte hotadd

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As operagdes de recuperagao falham ao recuperar dados usando o modo de transporte
hotadd. A seguinte mensagem é exibida no log de atividades:

Ocorreu um erro desconhecido. Entre em contato com o Suporte técnico.

Além disso, o VDDK relata a seguinte mensagem de erro:

Erro desconhecido.
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Falha nas tarefas de modo de espera virtual usando 0 modo de transporte hotadd

Solugao:

As operagdes de recuperagao falham ao usar o modo de transporte hotadd quando as
configuragGes de disco ndo estiverem definidas corretamente.

Para configurar o disco, faga o seguinte:

1.

Efetue logon no sistema proxy de backup usando uma conta com privilégios
administrativos.

Abra a linha de comando do Windows.

Na linha de comando, execute o seguinte comando
diskpart

Pressione Enter.

Digite SAN e, em seguida, pressione Enter.

A diretiva atual da SAN é exibida.

Digite o seguinte comando:

SAN POLICY = OnlineAll

Pressione Enter.

A diretiva da SAN esta configurada para ndo montar automaticamente volumes
hospedados pela SAN.

Para limpar o atributo de somente leitura do disco especifico da SAN, selecione o
disco a partir da lista de discos e digite o seguinte comando:

attribute disk clear readonly
Pressione Enter.

Digite exit e, em seguida, pressione Enter.

O disco estd configurado e é possivel enviar a tarefa novamente. Se a tarefa falhar
novamente, monte os discos hotadd manualmente usando o gerenciamento de discos
no sistema proxy.

Para montar os discos manualmente, fac¢a o seguinte:

1.

Efetue logon no sistema proxy de backup usando uma conta com privilégios
administrativos.

Abra o Painel de Controle do Windows e clique duas vezes em Ferramentas
Administrativas.

A janela Ferramentas Administrativas é exibida.
Na lista Favoritos, clique duas vezes em Gerenciamento do Computador.

O Gerenciamento do computador é exibido.

196 Guia do Usuario



As tarefas no modo de espera virtual terminam sem mensagdens de aviso para as sessoes

3. Expanda Armazenamento e clique em Gerenciamento de Disco.

Os discos sdo exibidos.

4. Cliqgue com o botdo direito no disco que deseja montar e clique em Online.

O disco estd montado e é possivel enviar a tarefa novamente.

As tarefas no modo de espera virtual terminam sem
mensadens de aviso para as sessoes

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As tarefas de modo de espera virtual terminam, e uma das seguintes mensagens sdo
exibidas no log de atividades:

Virtual Standby job ends with no session(s).

0 Modo de espera virtual ndo pode detectar as sessOes de backup no servidor do CA
ARCserve D2D para criar instantaneos do ponto de recuperacdo. E possivel que ndo haja
nenhuma sessao de backup no servidor do CA ARCserve D2D para conversao.

Solugao:

Vocé encontrard problemas desse tipo nas seguintes condigdes:

m  Vocé usou o CA ARCserve Central Protection Manager para aplicar a diretiva de
backup do CA ARCserve D2D ao n6 e a uma das opgdes abaixo.

As configuragdes da origem do backup do CA ARCserve D2D foram alteradas da
opcao Select individual volumes to back up para a op¢do Back up the entire
machine, e um backup completo nao foi enviado ou ndo foi concluido usando
as configuragdes de backup atualizadas depois que a diretiva de modo de
espera virtual foi implantada no né.

Solugdo: enviar um backup completo do né do CA ARCserve D2D.

As configuragdes da origem do backup do CA ARCserve D2D foram alteradas da
opc¢do Back up the entire machine para a op¢do Select individual volumes to
back up depois que a diretiva de modo de espera virtual foi implantada no nd.

Solugao: altere as configuragdes da origem do backup do CA ARCserve D2D da
opcao Select individual volumes to back up para a opg¢ao Back up the entire
machine e, em seguida, envie um backup completo do n6 do CA ARCserve D2D.
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As tarefas de backup e recuperacdo ndo usam o modo de transporte da SAN.

As tarefas de backup e recuperacdo nao usam o modo de
transporte da SAN.

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As tarefas de backup e recuperagdo ndo usam o modo de transporte da SAN (na
pagina 219). As tarefas sdo revertidas para o modo de transporte NDB (na pagina 219)
ou o modo de transporte NBDSSL (na pagina 219). O campo Transport Mode, na caixa
de didlogo Backup Status Monitor, exibe o modo usado.

Solugdo:

Os sintomas descritos acima podem ocorrer quando o LUN da SAN ndo esta configurado
corretamente no sistema proxy do backup. No entanto, se o Gerenciamento de disco do
Windows detectar o LUN da SAN e o problema persistir, o disco pode estar offline ou o
atributo de leitura do disco ndo esta correto. Para evitar esse comportamento,
reconfigure o disco.

Para configurar o disco, fagca o seguinte:

1. Efetue logon no né de origem ou no servidor de monitoramento usando uma conta
com privilégios administrativos.

2. Abraalinha de comando do Windows.
3. Nalinha de comando, execute o seguinte comando
diskpart
Pressione Enter.
4. Digite SAN e, em seguida, pressione Enter.
A diretiva atual da SAN é exibida.
5. Digite o seguinte comando:
SAN POLICY = OnlineAll
Pressione Enter.

A diretiva da SAN esta configurada para ndo montar automaticamente volumes
hospedados pela SAN.
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Ndo é possivel montar discos com tarefas de backup e recuperagao usando o modo de transporte hotadd

6. Paralimpar o atributo de somente leitura do disco especifico da SAN, selecione o
disco a partir da lista de discos e digite o seguinte comando:

attribute disk clear readonly
Pressione Enter.

7. Digite exit e, em seguida, pressione Enter.

O disco estd configurado e é possivel enviar a tarefa novamente.

Nao é possivel montar discos com tarefas de backup e
recuperacao usando o modo de transporte hotadd

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As tarefas de backup e recuperagdo que usam o modo de transporte hotadd ndo podem
montar discos no né de origem ou no servidor de monitoramento. Além disso, a
seguinte mensagem é exibida no log de atividades:

Falha ao abrir o arquivo VMDK %1!s!. Consulte o log de depuragdo AFBackend.Log para
obter mais detalhes. Entre em contato com o Suporte técnico.

Solugao:

Para resolver esse problema, faga o seguinte:
1. Abra o VMware vSphere Client.

Efetue logon no sistema do ESX Server ou vCenter Server usando credenciais
administrativas.

2. Selecione a maquina virtual do proxy e edite suas configuracgdes.

3. Remover os discos hotadd do sistema proxy, caso tenham sido conectados durante
a tarefa de conversdo.

4. Envie a tarefa novamente.
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NGmero do erro na Solucdo de problemas

NUmero do erro na Solucdo de problemas

A tabela a seguir descreve o numeros do erro exibido como mensagens pop-up ao
adicionar ou atualizar nés usando o CA ARCserve Central Virtual Standby.

Numero do erro

Descrigao Solugao possivel

12884901933

N3do é possivel estabelecer  Verifique o seguinte:
conexao com o servigo do
CA ARCserve D2D em *** e
numero do erro é m O nome do host, o endereco IP e o protocolo de
12884901933. Verifique se comunicagdo especificados para o né estdo correto.
todas as entradas para o né
estdo corretas e se o
servigco do CA ARCserve
D2D esta em execugdo.

O servigo do CA ARCserve D2D esta em execug¢do no no.

O servico web do CA ARCserve D2D no nd esta em
execugao, e ndo aparece bloqueado devido ao fato do
DNS conseguir resolver o endereco IP do né.

m O servico web do CA ARCserve D2D no né esta em
execucgao, e o firewall do Windows, ou qualquer outro
firewall ndo estd bloqueando a comunicagao.

m O cabo de rede esta conectado e o né esta funcionando
corretamente.

m O usuario conectado ao né tem as permissdes necessarias
para se comunicar usando uma rede sem fio.

O link Adicionar nova duia nao é iniciado corretamente no
Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Valido no Windows

Sintoma:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegagao especificando o URL de um
HTTPS, as seguintes mensagens de erros serdo exibidas quando eu clicar na nova guia:

®m  [nternet Explorer 8 e 9:

0 conteldo foi bloqueado porque ndo foi assinado por um certificado de seguranca
valido.

m  Chrome:

Esta pagina web ndo estd disponivel.
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0 link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Solugao:

Para corrigir esse problema no Internet Explorer, faga o seguinte:

Internet Explorer 8:
Clique na barra de mensagens e selecione "Exibir Conteldo Bloqueado".
Internet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar conteddo" na barra de mensagens na parte inferior da
pagina. A pagina é atualizada e o link para a guia adicionada é aberto com éxito.

Para corrigir esse problema no Chrome, execute as seguintes etapas:

Etapa 1 - Exportar certificado:

1.

Abra uma nova guia no Chrome e digite o URL do HTTPS.

A mensagem de aviso "The site's security certificate is not trusted!" é exibida.
Na barra de enderecos, clique no cadeado com 'X'.

Uma janela pop-up é exibida com o link Certification Information.

Clique nesse link.

A caixa de didlogo Certificate é aberta.

Clique na guia Details e, em seguida, clique em Copy to File, para salvar o certificado
em seu computador local.

A caixa de didlogo do Assistente para exportagao de certificados é exibida.
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0 link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Clique em Next para selecionar o formato deseja usar para exportar o arquivo.

Observagdo: o bindrio X.509 codificado por DER (*.CER) vem selecionado por
padrdo.

Clique em Next para ir para o local em que deseja salvar o certificado.

Clique em Next para concluir o Certificate Export Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

O certificado é exportado com éxito.

Etapa 2 - Importar certificado:

1.

Abra a caixa de didlogo Tools Options no Chrome.
A tela Options é aberta.

Selecione a opg¢do Under the Hood e clique em Manage Certificates from
HTTPS/SSL.

A caixa de didlogo Certificates é aberta.

Cligue em Importar.

A caixa de didlogo do Assistente para importagao de certificados é exibida.
Cligue em Next para ir para o certificado salvo no seu computador local.
Cligue em Avangar para abrir o Armazenamento de certificados.

A caixa de didlogo Certificate Store é aberta.

Clique em Browse para abrir a caixa de didlogo Select Certificate Store.

A caixa de didlogo Select Certificate Store é aberta.

Selecione as Trusted Root Certification Authorities na lista de arquivos e clique em
OK.

A caixa de didlogo Armazenamento de certificados é aberta.

Clique em Next para concluir o Certificate Import Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

A caixa de didlogo Security Warning é exibida, indicando que vocé esta prestes a
instalar um certificado.

Clique em Sim para concordar com os termos.

O certificado é importado com éxito.

202 Guia do Usuario



0 link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e 0s comentarios de rede social ndo sdo iniciados corretamente no Internet

Explorer 8 e 9

O link Adicionar nova duia, os feeds de RSS e os comentarios de
rede social nao sao iniciados corretamente no Internet Explorer

8e9

Valido no Windows

Sintoma:
Para o URL de um HTTPS do CA ARCserve Central Applications:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegagao especificando o URL de um
HTTP, as seguintes mensagens de erro serdo exibidas quando eu clicar na nova guia e no
link Comentdrios:

A navegacdo para a pagina da web foi cancelada.
Além disso, os feeds de RSS ndo sdo exibidos.
Observacgao: o link Comentarios também exibe a mensagem de erro, mesmo que vocé
nao selecione o link da nova guia.
Solugdo:
Para resolver esse problema, faga o seguinte:
m  nternet Explorer 8:

Ap0s efetuar logon, clique em Nao na mensagem pop-up de aviso de seguranga,
"Deseja exibir apenas o conteudo oferecido de forma segura por esta pagina da
Web?". Clicar em N&do permite a entrega de conteldo que nio seja seguro em sua
pagina da web.

®  Internet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar todo o conteuddo" na barra de mensagens na parte
inferior da pagina. A pagina é atualizada e o link da guia adicionada é aberto com
éxito.
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Nao é possivel especificar um asterisco ou caractere sublinhado como um caractere curinga nos campos do filtro usando
um teclado japonés

Nao é possivel especificar um asterisco ou caractere
sublinhado como um caractere curindga nos campos do filtro
usando um teclado japonés

Valido no Windows

Sintoma:

Devido a diferenca entre o teclado dos EUA e o japonés, ndo é possivel digitar o
caractere curinga "*" e outros caracteres especiais no teclado japonés, como o
caractere sublinhado "_", nos campos de filtro a seguir:

m  Ocorre apenas no Firefox:
- NO > Adicionar grupo - campo Filtragem pelo nome do né

- Politicas > guia Atribuicdo de diretiva > Diretiva a ser atribuida ou ter a
atribuicdo cancelada - campo Filtragem pelo nome do né

- Restaurar > Explorador de nds - campo Nome do né

Solugao:

®m  Para evitar que isso ocorra, abra um aplicativo de edigao de texto, como o Bloco de
nmn

notas. Digite os caracteres especiais, como "*" e "_", no editor de texto. Em
seguida, copie os caracteres do editor de texto no campo.

Magquinas virtuais nao ligam automaticamente

Valido no Windows.

Sintoma:

As maquinas virtuais ndo ligam automaticamente. O valor de Recuperagao,
Configuragdes de substitui¢do é definido como Iniciar a maquina virtual
automaticamente.

Solugao:

Esse comportamento é esperado. O aplicativo ndo consegue ligar automaticamente
magquinas virtuais que foram adicionadas de servidores do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup. Como resultado, quando vocé implanta diretivas que contém
um método de recuperagao definido como Iniciar a maquina virtual automaticamente
para nds protegidos pelo Host-Based VM Backup, o Virtual Standby altera o valor do
método de recuperagdo para Iniciar a maquina virtual manualmente.

A solugdo para esse comportamento é proteger a maquina virtual usando o CA
ARCserve D2D ou o CA ARCserve Central Protection Manager.
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0 CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode se comunicar com 0s nos

O CA ARCserve Central Virtual Standby nao pode se comunicar
com 0s nds

Vidlido em sistemas operacionais Windows

Sintoma:

O CA ARCserve Central Virtual Standby ndo pode se comunicar com os nds.

Solugdo:

Para garantir que o CA ARCserve Central Virtual Standby possa implantar diretivas para
nos e protegé-los, verifique se o servidor do Virtual Standby e os nds que vocé deseja
proteger podem se comunicar uns com os outros usando seus nomes de host.

Siga estas etapas:

1. Noservidor do CA ARCserve Central Virtual Standby, digite o comando ping para os
nos que deseja proteger usando sues respectivos nomes de host.

2. Nos nods que deseja proteger, execute o servidor do CA ARCserve Central Virtual
Standby usando o nome do host do servidor.

Erro ao preparar a conversao remota. Falha ao criar o
instantaneo VSS

Valido em todos os sistemas operacionais Windows

Sintoma:

Ao criar manualmente um instantaneo VSS por meio do utilitario vssadmin, é exibida a
seguinte mensagem de erro:

"Outra criagdo de copia de sombra ja estda em andamento. Aguarde alguns minutos e
tente novamente."
Solugdo:

Reinicie o Servico de cépia de sombra de volume.
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Capitulo 9: Aplicando praticas recomendadas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na pagina 207)
Excluir arquivos da verificacdo do antivirus (na pagina 212)
Como o licenciamento do CA ARCserve Central Virtual Standby funciona (na pégina 215)

Como o processo de instalacao afeta os sistemas operacionais

O processo de instalagdo do CA ARCserve Central Applications atualiza varios
componentes do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instala¢do
denominado MSI (Microsoft Installer Package). Os componentes incluidos no MSI
permitem que o CA ARCserve Central Applications execute a¢des personalizadas para
instalagdo, atualizacao e desinstalagdo do CA ARCserve Central Applications.

A tabela a seguir descreve as agdes personalizadas e os componentes afetados:
Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve Central Applications chamam os

componentes relacionados nesta tabela quando vocé instala e desinstala o CA ARCserve
Central Applications.

Componente

Descrigao

CallAllowlnstall

Permite ao processo de instalagdo verificar condigdes relativas a
instalagdo atual do aplicativo.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar propriedades do MSI.
Por exemplo, ler o caminho de instalagdo do aplicativo no MSI.

CallPostlInstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias tarefas relativas a
instalacdo. Por exemplo, registrar o aplicativo no Registro do
Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo verificar condi¢Ges relativas a
instalacdo atual do aplicativo.

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo executar varias tarefas
relativas a desinstalagdao. Por exemplo, cancelar o registro do
aplicativo no Registro do Windows.

CallPostUninstall

Permite que o processo de desinstalagdo execute varias tarefas
depois de desinstalar os arquivos instalados. Por exemplo, a
remocgao dos arquivos restantes.
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Componente

Descrigao

ShowMsilog

Exibe o arquivo de log do Windows Installer no Bloco de notas, caso
o usuario final marque a caixa de sele¢do Mostrar log do Windows
Installer nas caixas de didlogo SetupCompleteSuccess,
SetupCompleteError ou Setuplinterrupted e, em seguida, clique em
Concluir. (Funciona somente com o Windows Installer 4.0.)

ISPrint

Imprime o conteudo de um controle ScrollableText em uma caixa
de didlogo.

Essa é uma acgdo .dll personalizada do Windows Installer. O nome
do arquivo .dll é SetAllUsers.dll e seu ponto de entrada é
PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizagdes do
produto.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executavel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOflInstall

CheckForProductUpdatesOnReboot

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualiza¢des do
produto ao reinicializar.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOfinstall /Reboot

m  Diretdrios atualizados - o processo de instalagdo instala e atualiza os arquivos do
aplicativo nos seguintes diretdrios, por padrao:

C:\Program Files\CA\<application name> (por exemplo, ARCserve Central
Applications ou ARCserve D2D)

E possivel instalar o aplicativo no diretério de instalagdo padrdo ou em um diretério
diferente. O processo de instalagdo copia varios arquivos de sistema para o
seguinte diretdrio:

C:\WINDOWS\SYSTEM32

m  Chaves de registro do Windows atualizadas--o processo de instalagdo atualiza as
chaves de registro do Windows a seguir:

Chaves padrao do Registro:

HKLM\SOFTWARE\CA\<application name> (por exemplo, ARCserve Central Applications
ou ARCserve D2D)

O processo de instalagdo cria chaves de registro e modifica varias outras chaves de
registro, de acordo a configuragao atual do sistema.
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

m  Aplicativos instalados--o processo de instalagdo inclui estes aplicativos em seu
computador:

— Licenciamento CA

Microsoft Visual C++ 2010 SP1 redistribuivel

- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0_06

Tomcat 7.0.29

Arquivos binarios contendo informacdes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos bindrios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
quais contém informagdes incorretas sobre a versdo do arquivo. A tabela abaixo
descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario Origem
UpdateData.exe Licenga da CA
zlib1.dll Biblioteca de compactacgao zlib

Arquivos binarios que nao contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos bindarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
guais ndo contém um manifesto incorporado nem em texto. A tabela abaixo descreve
tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario Origem
Baseliclnst.exe Licenca da CA
UpdateData.exe Licenca da CA
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
tomcat7.exe Tomcat
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

g 2 oo

Arquivos binarios cujo nivel de privilégio exige acesso de administrador ao

manifesto

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications
com um nivel de privilégio de administrador ou o mais alto disponivel. E preciso efetuar
logon usando uma conta administrativa ou uma conta com o nivel de permissdo mais
alto disponivel para executar diversos servigos, componentes e aplicativos do CA
ARCserve Central Applications. Os binarios correspondentes contém funcionalidades
especificas do CA ARCserve Central Applications, ndo disponiveis para uma conta de
usudrio basica. Assim, o Windows solicitara que vocé confirme uma operacgéo
especificando sua senha ou usando uma conta com privilégios administrativos para
conclui-la.

m  Privilégios administrativos - o perfil administrativo ou uma conta com privilégios
administrativos tém permissdes de leitura, gravagao e execugao para todos os
recursos do Windows e do sistema. Caso ndo tenha privilégios administrativos, vocé
sera solicitado a digitar o nome de usuario e a senha de um usuario administrador
para continuar.

m  Privilégios mais altos disponiveis - uma conta com os privilégios mais altos
disponiveis € uma conta de usudrio basica e uma conta de usuario avangado que
opera com privilégios administrativos.

A tabela abaixo descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario

Origem

APMSetupUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

ArcAppUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central
ApplicationsAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central ApplicationsPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CClIConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

DBConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

FWConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

RemoteDeploy.exe

CA ARCserve Central Applications
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Nome do arquivo binario Origem

RestartHost.exe CA ARCserve Central Applications
SetupComm.exe CA ARCserve Central Applications
SetupFW.exe CA ARCserve Central Applications
SetupWrapper.exe CA ARCserve Central Applications
Uninstall.exe CA ARCserve Central Applications
UpdatelnstallCommander.exe CA ARCserve Central Applications
UpgradeDataSyncupUtility.exe CA ARCserve Central Applications
jbroker.exe Java Runtime Environment
jucheck.exe Java Runtime Environment
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Excluir arquivos da verificacdo do antivirus

Excluir arquivos da verificacao do antivirus

O software antivirus pode interferir na execu¢do adequada do aplicativo por meio do
bloqueio temporario do acesso aos arquivos ou da quarentena ou exclusdo dos arquivos
que s3o classificados incorretamente como suspeitos ou perigosos. E possivel configurar
a maioria dos softwares antivirus para excluir determinados processos, arquivos ou
pastas, de modo a nio verificar dados que n3o precisam ser protegidos. E importante
configurar o software antivirus corretamente para que ele ndo interfira nas operagdes
de backup e de restauragdo, ou em quaisquer outros tipos de processos.

Os processos, as pastas e os arquivos a seguir devem ser excluidos da verificagdo do

antivirus:

m  Lista de processos

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\CCIConfigSettings.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\CfgUpdateUtil.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN\DBConfig.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\GetApplicationDetails.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\GetApplicationDetails64.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\GetVolumeDetails.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\VixGetApplicationDetails.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\VixGetVolumeDetails.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\BIN\GetApplicationDetails64.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\Deployment\Asremsvc.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\Deployment\CheckProdInfo.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\Deployment\DeleteMe.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\Deployment\SetupComm.exe

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\Deployment\RestartHost.exe
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Excluir arquivos da verificagdo do antivirus

- C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\Update
Manager\D2DAutoUpdateUninstallUtility.exe

- C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\Update
Manager\D2DPMConfigSettings.exe

- C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\Update
Manager\D2DUpdateManager.exe

- C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\Update
Manager\UpgradeDataSyncupUtility.exe

- C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central
Applications\TOMCAT\BIN\tomcat7.exe

- C:\Arquivos de programa\CA\ARCserve D2D\TOMCAT\JRE\jre7\bin
m  java.exe
m  java-rmi.exe
m  javaw.exe
m  keytool.exe
m  rmid.exe
m rmiregistry.exe

- C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC
m  CAlicnse.exe
m  CAminfo.exe
m CAregit.exe
m  ErrBox.exe
m  lic98log.exe
m  lic98Service.exe
m  lic98version.exe
m LicDebug.exe
m LicRCmd.exe
m  LogWatNT.exe
m  mergecalic.exe
m  mergeolf.exe

Para garantir que o CA ARCserve Central Virtual Standby e o Virtual Standby remoto

funcionem corretamente, exclua os seguintes arquivos destinados a maquinas virtuais e
processos do Hyper-V:

1. Diretorio dos arquivos de configuragdo da maquina virtual:

m (Padrdo) C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Hyper-V
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Excluir arquivos da verificacdo do antivirus

m  Diretdrio dos arquivos de configuragdao da maquina virtual do CA ARCserve
Central Virtual Standby

2. Diretério dos arquivos de disco rigido virtual da maquina virtual:
m (Padrdo) C:\Usudrios\Publico\Documentos\Hyper-V\Virtual Hard Disks

m  Diretdrio dos arquivos de disco rigido virtual da maquina virtual do CA
ARCserve Central Virtual Standby

3. Diretério dos arquivos de instantaneo:

m (Padrdo)
%systemdrive%\ProgramData\Microsoft\Windows\Hyper-V\Snapshots

m  Diretdrio dos arquivos de instantaneo da maquina virtual do CA ARCserve
Central Virtual Standby

4. Processo do Hyper-V:
m %windows%\system32\Vmms.exe

m %windows%\system32\Vmwp.exe
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Como o licenciamento do CA ARCserve Central Virtual Standby

funciona

O CA ARCserve Central Virtual Standby contém as seguintes licengas:

CA ARCserve Central Virtual Standby-Fisico
CA ARCserve Central Virtual Standby-VMware
CA ARCserve Central Virtual Standby-Hyper-V

Todas as licengas sdo com base na contagem. O CA ARCserve Central Virtual Standby
verifica e concede licengas para os nds do CA ARCserve D2D com base nos seguintes
critérios:

O CA ARCserve Central Virtual Standby aplica as licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-Fisico a todos os nds do CA ARCserve D2D que vocé adicionar por
Nome/endereco IP ou importar de um arquivo. O CA ARCserve Central Virtual
Standby concede licengas do CA ARCserve Central Virtual Standby-Fisico aos nds
apds voceé aplicar uma diretiva aos nds virtuais e iniciar o processo de conversdo
virtual.

Observacgao: este é o comportamento padrao para o licenciamento do CA ARCserve
Central Virtual Standby.

O CA ARCserve Central Virtual Standby aplica as licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-VMware a todos os nds do CA ARCserve D2D que vocé adicionar
por Nome/enderego IP ou importar de um arquivo e as maquinas virtuais que
residirem em sistemas ESX Server ou vCenter Server. No entanto, antes que o CA
ARCserve Central Virtual Standby possa aplicar licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-VMware aos nds, é necessario associa-los a um determinado
sistema ESX Server ou vCenter Server.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Especificar o sistema ESX
Server ou vCenter Server para nés do VMware (na pagina 59).

O CA ARCserve Central Virtual Standby concede as licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-VMware para cada sistema ESX Server apds aplicar uma diretiva aos
naos virtuais e iniciar o processo de conversao.
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O CA ARCserve Central Virtual Standby aplica as licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-VMware a todos os nds da maquina virtual que vocé importar de
um sistema do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. O CA ARCserve Central
Virtual Standby concede as licencas do CA ARCserve Central Virtual
Standby-VMware para os nds da mdaquina virtual apds aplicar uma diretiva aos nds
e iniciar o processo de conversdo virtual.

O CA ARCserve Central Virtual Standby aplica as licengas do CA ARCserve Central
Virtual Standby-Hyper-V a todos os nds do CA ARCserve D2D que vocé adicionar por
Nome/endereco IP ou importar de um arquivo e que residir no hypervisor do
Hyper-V. O CA ARCserve Central Virtual Standby detecta a presenga do servidor
Hyper-V quando vocé adiciona por meio dos nés por Nome/endereco IP ou importa
0s nas a partir de um arquivo. O CA ARCserve Central Virtual Standby concede as
licencas do CA ARCserve Central Virtual Standby-Hyper-V aos nds do <caader>
depois que vocé adicionar os nés por Nome/endereco IP ou importar os nds a partir
de um arquivo.

Contagem do mecanismo

A tabela a seguir descreve a quantidade de licengas do CA ARCserve Central Virtual
Standby necessarias para um determinado cenario.

Tipo de n6 do D2D

Licenga necessdria Contagem do mecanismo

N6 fisico

CA ARCserve Central Virtual Uma licencga para cada né
Standby-Fisico

Mdaquina virtual VMware CA ARCserve Central Virtual Uma licenga para cada sistema
Standby-VMware ESX/vCenter Server
Mdaquina virtual Hyper-V CA ARCserve Central Virtual Uma licenga para cada sistema
Standby-Hyper-V Hyper-V
Exemplos
m O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo cinco nés fisicos do CA

ARCserve D2D. Cinco licengas do CA ARCserve Central Virtual Standby-Fisico sdo
necessarias.

O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo trés maquinas virtuais
VMware que residem em um sistema ESX Server. Uma licenca do CA ARCserve
Central Virtual Standby-VMware é necessaria.

O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo 100 maquinas virtuais
VMware distribuidas em um sistema ESX Server. Dez licengas do CA ARCserve
Central Virtual Standby-VMware sdo necessarias.

O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo 20 maquinas virtuais
Hyper-V distribuidas em cinco sistemas Hyper-V Server. Cinco licengas do CA
ARCserve Central Virtual Standby-Hyper-V sdo necessarias.
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O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo trés maquinas virtuais do
Hyper-V que residem em um sistema Hyper-V e trés maquinas virtuais do VMware
gue residem no sistema ESX Server. Uma licenga do CA ARCserve Central Virtual
Standby-VMware é necessaria e uma licenga do CA ARCserve Central Virtual
Standby-Hyper-V também é necessaria.

O CA ARCserve Central Virtual Standby esta protegendo cinco maquinas virtuais
VMware importadas do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup que residem
em um sistema ESX Server. Uma licenga do CA ARCserve Central Virtual
Standby-VMware é necessdria.
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Glossario

Conversao virtual

Diretivas

Grupo de nés

A conversdo virtual é o processo em que o CA ARCserve Central Virtual Standby
converte pontos de recuperagado do CA ARCserve D2D de nds de origem para arquivos
de dados da maquina virtual, denominados instantaneos de pontos de recuperagao.

Uma diretiva € um conjunto de especificagcdes para proteger um né em um ou mais CA
ARCserve Central Applications.

Um né de grupo é um método pelo qual todos os nds gerenciados por um ou mais CA
ARCserve Central Applications podem ser organizados por finalidade, por SO ou por
aplicativos instalados.

Instantaneo do ponto de recuperagao

Um instantdneo do ponto de recuperagdo é um arquivo VMDK (VMware Virtual Disk) ou
VHD (Microsoft Virtual Hard Disk) que o CA ARCserve Central Virtual Standby cria a
partir dos pontos de recuperagdo do CA ARCserve D2D. O CA ARCserve Central Virtual
Standby permite ligar maquinas virtuais usando os instantaneos de ponto de
recuperac¢do quando ha falha nos servidores de origem em execuc¢do no CA ARCserve
D2D que estiverem no seu ambiente de producao.

Modo de transporte HOTADD

Modo de transporte NBD

O modo de transporte HOTADD é um método de transporte de dados que permite fazer
backup de maquinas virtuais configuradas com discos SCSI. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de Programacdo da APl do disco virtual no site do
VMware.

O modo de transporte NBD, também conhecido como modo de transporte LAN, usa o
protocolo NFC (Network File Copy - Cépia de arquivos de rede) para estabelecer
comunicagdo. Varias operagdes do VDDK e VCB usam uma conexao para cada disco
virtual acessado em cada host ESX/ESXi Server ao usar o NDB.

Modo de transporte NBDSSL

Modo de transporte SAN

O modo de transporte NBDSSL (Network Block Device Secure Sockets Layer) usa o
protocolo NFC (Network File Copy) para se comunicar. O NBDSSL transfere dados
criptografados usando redes de comunicagdo TCP/IP.

O modo de transporte SAN (Storage Area Network) permite a transferéncia de dados de
backup de sistemas proxy conectados a SAN para armazenar dispositivos por meio de
comunicagao Fibre Channel.
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O n6 é uma maquina fisica ou virtual gerenciada por um ou mais CA ARCserve Central
Applications.

Ponto de recuperagao
Um ponto de recuperagdo é uma imagem de backup de blocos de pai mais filho mais
antigo. Os backups s filhos do mesclados com o backup pai para criar novas imagens de
ponto de recuperagao para que o valor especificado seja sempre mantido.

Servidor de monitoramento
Um servidor de monitoramento é um servidor que verifica o status dos servidores de
origem em ambientes do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Sinal de monitoramento
Um sinal de monitoramento é um sinal que os nds de origem enviam para os servidores
de monitoramento identificar o status do na.
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