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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

CA ARCserve® Backup

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® Replication and High Availability
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup
CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.

Links para suporte ao CA ARCserve Central Applications:

O CA Support online oferece um abrangente conjunto de recursos para solucionar seus
problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes sobre o produto.

Por meio do CA Support, vocé tem acesso facil a consultas confidveis que estdo sempre
disponiveis. Os links abaixo permitem acessar varios sites do CA Support disponiveis:

Entendendo o suporte -- O link abaixo fornece informagdes sobre programas de
manutencgao e ofertas de suporte, incluindo termos e condig¢Ges, declaragdes, SLOs
(Service-Level Objectives - Objetivos de Nivel de Servigo) e horarios de
atendimento.

https://support.ca.com/prodinfo/centappssupportofferings

Registrando-se para obter suporte -- O link abaixo o direciona para o formulario de
registro online do CA Support que é usado para ativar o suporte ao produto.

https://support.ca.com/prodinfo//supportregistration

Acessando o Suporte técnico -- O link abaixo o direciona a pagina de suporte ao CA
ARCserve Central Applications.

https://support.ca.com/prodinfo/arccentapps
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Alteracées na documentacao

Esta documentacgdo inclui comentarios do usuario, aprimoramentos, correcGes e outras
alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdo e a compreensao do produto
ou da prépria documentagdo.

As seguintes atualizagdes na documentagdo foram feitas desde a ultima versdo desta
documentagao:

Update 6

m  Exibicdo de relatério de alertas (na pagina 34) atualizado. Esse tépico foi atualizado
para incluir dois novos Tipos de eventos: Ignorar/mesclar tarefa em espera na fila
de tarefas e Detecgdo.

Update 4

m O subtdpico Cdédigos de Produto de Instalagdo Silenciosa foi removido e a
informagdo no toépico Instalar CA ARCserve Central Reporting no modo silencioso
(na pagina 15) foi incluido.

m  Graficos removidos do tépico Programar relatérios por email (na pagina 87).
Informacgdes adicionadas que descrevem as guias.

m  Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor (na pagina 92) adicionado. Este
topico descreve como alterar o protocolo de comunicagdo usado pelos
componentes do CA ARCserve Central Applications de HTTP para HTTPS e de HTTPS
para HTTP usando um arquivo em lote.
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Capitulo 1: Introducao ao CA ARCserve
Central Reporting

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 7)

Recursos de relatdrios (na pagina 7)

Como o CA ARCserve Central Reporting funciona (na pagina 9)
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications (na pdagina 9)

O CA ARCserve Central Applications combina as principais tecnologias de gerenciamento
e protecdo de dados com um ecossistema de aplicativos de destino que funcionam em
unissono para possibilitar protecdo, copia, movimentacdo e transformacgdo de dados, no
local e remotamente, em ambientes globais.

O CA ARCserve Central Applications é facil de usar, gerenciar e instalar. Ele fornece as
empresas controle automatizado de suas informag&es para tomarem decisdes
conscientes sobre o acesso, a disponibilidade e a seguranga de seus dados, com base no
valor comercial geral.

Entre os aplicativos oferecidos pelo CA ARCserve Central Applications, o recurso de
relatérios é gerenciado pelo CA ARCserve Central Reporting. O aplicativo de relatérios
permite exibir relatorios de forma centralizada e administrar dispositivos gerenciados,
configurag@es e diretivas executados dentro ou fora das instalagGes.

O CA ARCserve Central Reporting fornece um recurso avangado de detalhamento em
cada relatdrio para exibir informagdes mais detalhadas.

Recursos de relatorios

O CA ARCserve Central Reporting contém os seguintes recursos de relatérios:

®m  Fornece uma visdo geral de instantaneo central da infraestrutura de backup e do
ambiente SRM (Storage Resource Management — Gerenciamento de recursos de
armazenamento) para todos os nds registrados.
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Recursos de relatorios

Fornece detalhes de né, inclusive hardware e software com tendéncias de tamanho
dos dados

Fornece o PKI (Principal indicador de desempenho) do SRM, que permite monitorar
o desempenho dos agentes em execugao no ambiente de backup.

O PKI do SRM avalia os seguintes indicadores de desempenho:
- Utilizagdo da CPU

- Uso da memoria

- Taxa de transferéncia de disco

- Entrada e saida da rede

Observagao: para obter mais informagdes sobre a ativagdo e a desativagao do SRM,
consulte o guia do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Fornece varios alertas de relatério

Fornece o status de backup de nés

Fornece o status de arquivamento de né e de cdpia de arquivo

Fornece a ultima data e hora com éxito da tarefa

Fornece o ponto de recuperagao que inclui o status de compactacao e criptografia
Fornece tendéncias de tamanho do backup

Fornece o recurso de filtragem de relatério para limitar os dados exibidos no
relatério, com base em parametros especificados

Fornece o recurso de exportar os dados coletados para os relatdrios em varios
formatos (imprimir, salvar como um CSV para uso em uma planilha ou email)

Fornece o recurso de criar programacdes personalizadas para enviar relatérios por
email a destinatarios especificados.

Fornece uma visdo geral central do status de backup mais recente de maquinas
virtuais

Fornece a recurso para exibir o fuso horario atual

(O fuso hordério que pode ser exibido no canto superior direito do aplicativo.)
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Como o CA ARCserve Central Reporting funciona

Como o CA ARCserve Central Reporting funciona

O CA ARCserve Central Reporting fornece uma lista de relatdrios, em que é possivel
gerar dados e exibir os relatérios como uma exibicdo do grafico ou de tabela. Para a
exibicao de grafico, pode se tratar de um grafico de pizza, de barras ou de linhas. Além
disso, alguns dos relatérios tém um recurso avangado de detalhamento para exibir
informagdes mais especificas.

Inicie o CA ARCserve Central Reporting clicando no menu Iniciar do Windows, e
selecionando Todos os programas, CA, ARCserve Central Applications, Reporting.

O CA ARCserve Central Reporting também pode ser acessado de um computador
remoto por meio do seguinte URL:

http://<CA ARCserve Central Application Server Name>:<Port Number>/reporting/

E exibida a pagina inicial do CA ARCserve Central Reporting, em que é possivel acessar
qualquer fungdo de relatdrios usando os seguintes recursos de navegagdo:

m  Painel - fornece uma visdo geral de toda a infraestrutura do CA ARCserve Central
Applications e seu ambiente SRM.

m  Configuragdo-- permite configurar as definigdes de configuragdo do gerenciador
central, configuracdo de email, configuracdo da atualizacdo e configuracdo de
preferéncias.

m  Exibir logs - permite exibir logs de atividades para cada nd individual. Ele exibe
todas as mensagens de log associadas a esse né. E possivel filtrar a lista
especificando a gravidade das mensagens exibidas (Todas, Informativas, Erros,
Avisos ou Erros e avisos), o tipo de médulo (Todos, Comuns, Email, Agendador de
email ou AtualizagBes) ou o nome do né.

Biblioteca do CA ARCserve Central Applications

Os mesmos tdpicos contidos no sistema de ajuda do CA ARCserve Central Applications
também estdo disponiveis como um Guia do Usuario em PDF. A versdo mais recente
deste guia e o sistema de ajuda podem ser acessados a partir da Biblioteca do CA
ARCserve Central Applications.

Os arquivos de Notas da Versdo do CA ARCserve Central Applications contém
informacdes relacionadas aos requisitos do sistema, suporte ao sistema operacional,
suporte a recuperacdo de aplicativos e outras informacgdes que podem ser necessarias
antes de instalar este produto. Além disso, estes arquivos contém uma lista de
problemas conhecidos os quais vocé deve saber antes de usar o CA ARCserve Central
Applications. A versdao mais recente de Notas da Versdo pode ser acessada a partir da
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications.
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Capitulo 2: Instalando CA ARCserve Central

Reporting

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Tarefas essenciais da instalacdo (na pagina 11)

Consideracdes sobre a instalacdo (na pagina 12)

Instalar o CA ARCserve Central Reporting (na pdgina 12)

Desinstalar CA ARCserve Central Reporting (na pagina 15)

Instalar o CA ARCserve Central Reporting de modo silencioso (na pagina 15)

Desinstalar o CA ARCserve Central Reporting de modo silencioso (na péagina 18)

Tarefas essenciais da instalacao

Antes de instalar o aplicativo, complete as seguintes tarefas essenciais:

Examine as Notas da versdo. As Notas da Versdao contém uma descri¢ao de
requisitos do sistema, sistemas operacionais suportados e uma lista de problemas
conhecidos nesta versdo do aplicativo.

Verifique se o sistema atende aos requisitos de software e hardware que s3o
necessarios para instalar o aplicativo.

Verifique se vocé tem privilégios de administrador ou equivalente para instalar
software nos computadores em que planeja instalar o CA ARCserve Central
Reporting.

Verifique se vocé tem em maos os nomes de usuario e senhas dos computadores
em que vocé esta instalando o aplicativo.

O aplicativo CA ARCserve Central Reporting depende do banco de dados
configurado no Gerenciador do CA ARCserve Central Protection. Confirme se os
detalhes do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection estdo configurados
corretamente para que o CA ARCserve Central Reporting funcione.
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Consideracdes sobre a instalacdo

Consideracdes sobre a instalacao

Antes de instalar o CA ARCserve Central Reporting, consulte as seguintes consideragdes
de instalagdo:

O pacote de instalagdo do CA ARCserve Central Applications instala um médulo
chamado Servidor do CA ARCserve Central Applications. O servidor do CA ARCserve
Central Applications é um médulo que é comum a todos os aplicativos CA ARCserve
Central Applications. O mdédulo contém o servigo web, os binarios e configuragdes
qgue permitem que o CA ARCserve Central Applications se comunique com os
outros.

Ao instalar o CA ARCserve Central Applications, o pacote de instalagdo instala o
maodulo do servidor do CA ARCserve Central Applications antes de instalar os
componentes do produto. Se for necessario aplicar um patch ao CA ARCserve
Central Applications, ele atualizard o mddulo antes de atualizar os componentes do
produto.

Instalar o CA ARCserve Central Reporting

O Assistente de instalacdo ajuda a orienta-lo durante todo o processo de instalagdo de
um ou mais CA ARCserve Central Applications.

Observagao: antes de instalar o aplicativo, consulte o arquivo Notas da versado e
verifique se todas as tarefas descritas em Tarefas de pré-requisito da instalacdo (na
pagina 11) foram concluidas.

Para instalar o CA ARCserve Central Reporting

1.

Baixe o pacote de instalagdo do CA ARCserve Central Applications para o
computador no qual vocé deseja instalar o aplicativo e clique duas vezes no Arquivo
de instalagao.

O pacote de instalagdo extrai seu contelddo para o computador e, em seguida, a
caixa de didlogo Componentes essenciais é aberta.

Clique em Instalar na caixa de dialogo Componentes essenciais.

Observagao: a caixa de didlogo Componentes essenciais sera exibida somente se o
programa de instalagdo ndo detectar os componentes essenciais instalados no
computador.

Depois que o programa de instalagdo instalar os componentes essenciais, a caixa de
didlogo do Contrato de licenca é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Contrato de licenca e clique
em Avancar.

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.
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Instalar o CA ARCserve Central Reporting

Na caixa de didlogo de Configuragdo, preencha o seguinte:

Componentes - especifique os aplicativos que vocé deseja instalar.

Observagao: se instalar esse aplicativo usando o conjunto do pacote de
instalacdo, vocé podera instalar vérios aplicativos.

Local - aceite o local padrdo da instalagdo ou clique em Procurar para
especificar um local de instalagdo alternativo. O diretério padrdo é o seguinte:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Informagoes do disco - verifique se o disco rigido tem espaco livre suficiente
para instalar os aplicativos.

Nome do administrador do Windows - especifique o nome de usuario da conta
de administrador do Windows usando a seguinte sintaxe:

Dominio\Nome do usuario
Senha - especifique a senha da conta do usuario.

Especificar o nimero da porta - especifique o nimero de porta que deseja usar
para se comunicar com a interface do usudrio baseada na web. Como pratica
recomendada, vocé deve aceitar o nimero de porta padrdo. O nimero da
porta padrdo é o seguinte:

8015

Observagao: se desejar especificar um outro nimero de porta, os nimeros de
porta disponiveis vao de 1024 a 65535. Para que vocé especifique um outro
numero de porta, verifique se o nimero de porta especificado esta livre e
disponivel para uso. A instalacdo impede que vocé instale o aplicativo usando
uma porta que nao esteja disponivel para uso.

Usar HTTPS para a comunicagdo web - especifique usar a comunicagdo HTTPS
para a transmissdo de dados. Essa op¢do ndao vem selecionada por padrao.

Observagao: a comunicacdo HTTPS (segura) fornece um nivel maior de
segurancga do que a comunica¢do HTTP. O HTTPS é o protocolo de comunicagdo
recomendado se vocé transmite informagdes confidenciais na rede.

Permitir que o programa de instalacao registre como exceg¢des os
servigos/programas do CA ARCserve Central Applications no Firewall do
Windows - verifique se a caixa de sele¢do para essa opgao estd marcada. As
excecoes do firewall sdo necessarias para configurar e gerenciar o CA ARCserve
Central Applications por meio de computadores remotos.

Observacgao: para usuarios locais, ndo é preciso registrar as excecdes do
firewall.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragdes do aplicativo é aberta.
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5. Preencha os seguintes campos da caixa de didlogo Configuragdes do aplicativo:

Observagao: os valores especificados na caixa de didlogo Configuragdes do
aplicativo permitem que o CA ARCserve Central Reporting recupere informagdes do
computador onde o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection esta instalado
para criar relatorios.

m  Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection-- especifique o
nome de host do computador em que o aplicativo Protection Manager esta
instalado.

m  Nome de usuario - especifique 0 nome de usudrio necessario para efetuar
logon no computador em que o aplicativo Protection Manager estd instalado.

m  Senha - especifique a senha do usuario.

m Porta-- especifique o nimero de porta que deve usar para se comunicar com a
interface de usudrio do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m Tipo de conexao--selecione o tipo de conexdo com base na conexdo
configurado no Gerenciador do CA ARCserve Central Protection:

—  HTTP - especifica uma conexdo ndo segura.
—  HTTPS - especifica uma conexdo segura.

m  Vou configura-lo mais tarde - permite definir as configura¢des do aplicativo
depois que o processo de instalagdo é concluido.

Clique em Avancar.

Depois que o processo de instalagdo estiver concluido, a caixa de didlogo Relatério
de instalacdo é exibida.

6. A caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo resume a instalagdo. Se deseja verificar se
ha atualizagdes para o aplicativo agora, clique em Verificar se ha atualizagdes e
cligue em Concluir.

O aplicativo esta instalado.
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Desinstalar CA ARCserve Central Reporting

E possivel desinstalar o aplicativo usando Programas e Recursos, localizado no Painel de
Controle do Windows.

Para desinstalar o CA ARCserve Central Reporting

1.

No menu Iniciar do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
O Painel de controle do Windows é aberto.

No Painel de controle do Windows, clique na lista suspensa préxima a Exibir por e,
em seguida, clique em Icones grandes ou Icones pequenos.

Os icones dos aplicativos no Painel de controle do Windows aparecem em um
layout de grade.

Clique em Programas e Recursos.
A janela Desinstalar ou alterar um programa é aberta.
Localizar e clique no aplicativo que deseja desinstalar.

Clique com o botdo direito do mouse no aplicativo e clique em Desinstalar no menu
pop-up.

Siga as instrugGes na tela para desinstalar o aplicativo.

O aplicativo sera desinstalado.

Instalar o CA ARCserve Central Reporting de modo silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite instalar o CA ARCserve Central Reporting de
modo silencioso. O processo de instalagdo silenciosa elimina a necessidade de interagdo
com o usudrio. As etapas a seguir descrevem como instalar o aplicativo usando a linha
de comando do Windows.

Para instalar o CA ARCserve Central Reporting silenciosamente

1.

Abra a linha de comando do Windows no computador onde deseja iniciar o
processo de instalagdo silenciosa.

Faga download do pacote de instalagdo de auto-extragdo do CA ARCserve Central
Applications para o computador.

Inicie o processo de instalagdo silenciosa usando a seguinte sintaxe da linha de
comando:

"CA ARCserve Central Applications Setup.exe" /s /v"/q -Path:<INSTALLDIR>
-Port:<PORT> -U:<UserName> -P:<Password> -Products:<ProductList>"
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Utilizagao:
s

Permite executar o pacote de arquivo executavel no modo silencioso.

Permite especificar outras op¢des de linha de comando.

Permite instalar o aplicativo no modo silencioso.
-Path:<INSTALLDIR>
(Opcional) Permite especificar o caminho de instalagdo de destino.
Exemplo:
-Path:\"C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\"

Observagao: se o valor de INSTALLDIR tiver um espago, coloque o caminho
entre barras invertidas e aspas. Além disso, o caminho ndo pode terminar com
um caractere de barra invertida.

-Port:<PORT>
(Opcional) Permite especificar o nimero da porta para comunicagao.
Exemplo:
-Porta:8015

-U:<UserName>

Permite especificar o nome de usuario a ser usado para instalar e executar o
aplicativo.

Observag¢ao: o nome de usuario deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

-P:<Password>

Permite especificar a senha para o nome de usuario.
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-Products:<ProductList>

(Opcional) Permite especificar uma instalagdo do CA ARCserve Central
Applications de modo silencioso. Se vocé nao especificar um valor para o
argumento, o processo de instalacdo silenciosa instalara todos os componentes
do CA ARCserve Central Applications.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
VSPHEREX64

Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
CMX64

CA ARCserve Central Reporting
REPORTINGX64

CA ARCserve Central Virtual Standby
VCMX64

Todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
TODOS

Observagao: os exemplos a seguir descrevem a sintaxe necessaria para instalar
um, dois, trés ou todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
silenciosamente:

-Products: <CMX64>

-Products: CMX64,VCMX64
-Products:CMX64,VCMX64 , REPORTINGX64
-Products:<ALL>

O aplicativo foi instalado de modo silencioso.
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Desinstalar o CA ARCserve Central Reporting de modo

silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite desinstalar o CA ARCserve Central
Reporting de modo silencioso. O processo de desinstalagdo silenciosa elimina a
necessidade de interagdo com o usuario. As etapas a seguir descrevem como desinstalar
o aplicativo usando a linha de comando do Windows.

Para desinstalar o CA ARCserve Central Reporting silenciosamente

1. Efetue logon no computador de onde deseja desinstalar o aplicativo.

Observagao: é necessario efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

2. Abraalinha de comando do Windows e execute o seguinte comando para iniciar o
processo de desinstalagdo silenciosa:

<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /p <ProductCode>
Ou
<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /ALL

Exemplo: a sintaxe a seguir permite desinstalar o CA ARCserve Central Reporting de
modo silencioso.

"%sProgramFiles%\CA\ARCserve Central Applications\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAED8DA9-D9A8-4F63-8689-B34DEEEEC542}

Utilizagao:
<INSTALLDIR>
Permite especificar o diretdrio no qual o aplicativo esta instalado.

Observagao: execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema
operacional do computador.

<ProductCode>
Permite especificar o aplicativo a ser desinstalado silenciosamente.

Observagao: o processo de desinstalagdo silenciosa permite instalar um ou
mais aplicativos CA ARCserve Central Applications. Use os seguintes cddigos de
produtos para desinstalar o CA ARCserve Central Applications de modo
silencioso:

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAF0C7126}

Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
{CAEDO5FE-D895-4FD5-B964-001928BD2D62}

CA ARCserve Central Reporting
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{CAED8DA9-D9A8-4F63-8689-B34DEEEEC542}
CA ARCserve Central Virtual Standby
{CAED4835-964B-484B-A395-E2DF12E6F73D}

O aplicativo é desinstalado de modo silencioso.
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Capitulo 3: Introducao ao CA ARCserve
Central Reporting

As sessoes seguintes descrevem como configurar o CA ARCserve Central Reporting.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Configurar o Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection (na pagina 21)
Definir as configuracdes de email (na pagina 23)

Configurar programacdes de atualizacdo (na pagina 24)

Configurando preferéncias de redes sociais (na pagina 26)

Modificar a conta do administrador (na pagina 27)

Confidurar o Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central

Protection

O mddulo de configuragdo do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection permite
gue vocé se conecte a uma porta e a um computador do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection para recuperar informagdes do banco de dados para os relatorios.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor CA ARCserve Central Reporting e clique em Configuracdo
na barra de Navegacgdo para abrir a tela Configuragdo.

2. No Painel de configuragao, clique em Configuracdo do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

3. Preencha os seguintes campos:
m Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection

Os seguintes campos sdo padrdo para os valores configurados no servidor do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection:
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4.

s Nome da maquina--o nome de host do computador em que o Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection esta instalado.

m  Nome de usuario-- o nome de usuario necessario para efetuar logon no
computador em que o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
estd instalado.

m Senha--a senha do usuario.

m Porta--o niUmero de porta a ser usado para se comunicar com o0 servigo
web do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  HTTPS--esta opgdo é marcada ou desmarcada com base na conexdo
configurada no servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection.

m Detectar a porta e o protocolo automaticamente--permite obter a porta e o
protocolo do banco de dados do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection e preencher os campos acima.

Observagao: essa opgao sera ativada apenas se 0 acesso ao registro remoto do
servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection for permitido.

Para verificar se o registro remoto é permitido ou ndo, va para o servidor do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection onde ele estd instalado, va
para services.msc e verifique se o servigo 'Registro remoto' foi iniciado e esta
definido como 'Automatico’.

m Teste - permite verificar se as informacgGes de acesso do Gerenciador do CA
ARCserve Central Protection estdo corretas.

Clique em Salvar.

Esteja ciente do seguinte:

As informagdes de acesso do banco de dados do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection sdo armazenadas no servidor do CA ARCserve Central Reporting,
gue se conecta a esse banco de dados e exibe seus dados nos relatdrios.

Se as configuragGes de porta, protocolo, credenciais ou banco de dados forem
alteradas no Gerenciador do CA ARCserve Central Protection, é necessario atualizar
as configuragdes do CA ARCserve Central Reporting para coincidir com o que foi
alterado no Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Se os aplicativos Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e CA ARCserve
Central Reporting estiverem instalados no mesmo servidor e estiverem usando as
configuragGes padrao durante a instalagdo, ndo sera necessario configurar o
servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.
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Definir as configuracdes de email

E possivel especificar configuracdes de email para uso com seu aplicativo, de modo a
enviar automaticamente alertas sob as condi¢gdes determinadas.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em Configuracao para abrir a tela
Configuragdo.

2. No painel Configuragao, clique em Configuragao de email para exibir as opgdes de
Configuragdo de email.

3. Preencha os seguintes campos:

Servigo - especifique o tipo de servico de email na lista suspensa. (Google Mail,
Yahoo Mail, Live Mail ou Outro).

Servidor de email--especifique o nome do host do servidor SMTP que o CA
ARCserve Central Applications deve usar para enviar email.

Requer autenticagdo-selecione essa op¢do quando o servidor de email
especificado exigir autenticacdo. O nome da conta e a senha serdo necessarios.

Assunto--especifique um assunto de email padrao.
De--especifique o endereco de email para o qual o email esta sendo enviado.

Destinatario--especifique um ou mais enderecgos de email, separados por um
ponto e virgula (;), para os quais o email sera enviado.

Usar SSL - selecione essa opgdo se o servidor de email especificado exigir uma
conexdo segura (SSL).

Enviar STARTTLS - selecione essa opg¢ao se o servidor de email especificado
exigir o comando STARTTLS.

Usar formato HTML - permite enviar mensagens de email no formato HTML.
(selecionado por padrio)

Ativar configuracoes de proxy - selecione essa op¢do se houver um servidor
proxy. Em seguida, especifique as configuracées do servidor proxy.

4. Cliqgue em Testar email para verificar se as definigdes das configuragdes de email
estdo corretas.

5. Cligue em Salvar.

Observagao: pode-se clicar em Redefinir para reverter aos valores salvos
anteriormente.

A configuracgdo de email é aplicada.
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Configurar programacdes de atualizacao

O aplicativo permite configurar uma programacao para fazer download
automaticamente de atualizagdes do produto de um Servidor da CA ou de um servidor
de armazenamento tempordrio de software local.
Para configurar programacodes de atualizacao
1. Efetue logon no aplicativo.
2. Cligue em Configuragao na barra de navegagdo para abrir a tela Configuragdo.
3. No painel Configuragdo, clique em Atualizar configuragao.
As opgdes de configuracdo de atualizagdo sdo exibidas.
4. Selecione um servidor de download.
m  CAServer - clique em Configuraces de proxy para as seguintes opgoes:

- Usar configuragdes de proxy do navegador - permite usar as credenciais
fornecidas para as configuragdes de proxy do navegador.

Observagao: a opgdo Usar configuragGes de proxy do navegador afeta o
Internet Explorer e o Chrome.

—  Configurar definigdes de proxy - especifique o Enderego IP ou o Nome do
host do servidor proxy e o niumero de porta. Se o servidor especificado
exigir autenticagdo, clique em O servidor proxy exige autenticagdo e
forneca as credenciais.

Cligue em OK para voltar a Atualizar configuragao.

m  Servidor de armazenamento temporario - se vocé selecionar essa opgao,
cligue em Adicionar Servidor para adicionar um servidor de armazenamento
temporario na lista. Digite 0 nome de host e o nimero da porta e clique em OK.

Se forem especificados varios servidores de armazenamento tempordrio, o
aplicativo tentara usar o primeiro servidor da lista. Se a conexdo for
bem-sucedida, os demais servidores relacionados nao sao usados para
armazenamento tempordrio.

5. (Opcional) Cligue em Testar conexdo para verificar a conexdo de servidor e aguarde
até que o teste seja concluido.

6. (Opcional) Clique em Verificar atualizagbes automaticamente e especifique o diae a
hora. Vocé pode especificar uma programacgdo didria ou semanal.

Clique em Salvar para aplicar a configuragao atualizada.
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Definir configuracdes de proxy

O CA ARCserve Central Applications permite especificar um servidor proxy para se
comunicar com o suporte da CA a fim de verificar e fazer download das atualizagdes
disponiveis. Para ativar este recurso, é necessario especificar o servidor proxy que
deseja que se comunique em nome do servidor do CA ARCserve Central Applications.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo e clique em Configuragdo na barra de navegacao.

A opcdo Configuragdo é exibida.

Cliqgue em Atualizar configuragdo.

As opgdes de configuragdo de atualizagdo sdo exibidas.

Clique em ConfiguragGes de proxy.

A caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.

Clique em uma das seguintes opgdes:

Usar configuragdes de proxy do navegador --permite que o aplicativo detecte
e use as mesmas configuragGes de proxy que sdo aplicadas para o navegador
para se conectar ao servidor da CA Technologies para atualizar as informacgdes.

Observagdo: esse comportamento se aplica somente aos navegadores Internet
Explorer e Chrome.

Definir configuragdes de proxy--permite definir um servidor alternativo que o
aplicativo usara para se comunicar com o suporte da CA para verificar se ha
atualizagdes. O servidor alternativo (proxy) pode ajudar a garantir a seguranga,
melhorar o desempenho e garantir o controle administrativo.

Preencha os seguintes campos:

Servidor proxy-- especifique o nome do host ou o enderego IP do servidor
proxy.

Porta--especifique o nimero de porta que o servidor proxy usara para se
comunicar com o site de suporte da CA.

(Opcional) o servidor proxy requer autenticagdo-- se as credenciais de
logon do servidor proxy nao forem as mesmas do CA ARCserve Central
Applications, clique na caixa de selegao préxima ao Servidor proxy requer
autenticacdo, e especifique o nome de usuario e a senha necessarias para
efetuar logon no servidor proxy.

Observagao: use o seguinte formato para especificar o nome de usudrio:
<nome de dominio>/<nome de usudrio>.

Clique em OK.

As configuragdes de proxy sdo definidas
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Configurando preferéncias de redes sociais

O CA ARCserve Central Applications permite gerenciar as ferramentas de rede social
para ajudd-lo a gerenciar o aplicativo. Vocé pode gerar novos feeds, especificar links
para sites de redes sociais populares e selecionar sites de fonte de videos.
Para configurar preferéncias de redes sociais
1. Efetue logon no aplicativo.

Na Barra de navegagdo na pdgina inicial, clique em Configuragao.

A tela Configuragdo é exibida.
2. No painel Configuragéao, clique em Configuragdo de preferéncias.

A opcdo Preferéncias é exibida.

Feed de noticias

[¥ Mostrar as Gltimas noticias e informacdes do produto provenientes do Expert Advice Center

Rede social

[¥ Mostrar links para o Facebook e o Twitter na pagina principal

Videos

" Usar videos do CA Support & Usar videos do YouTube

3. Especifique as opgdes necessarias:

m  Feed de noticias - permite que o aplicativo exiba feeds RSS de noticias
relacionadas ao CA ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D e
informacdes do produto (do Expert Advice Center). Os feeds sdo exibidos na
pagina inicial.

m  Rede social - permite que o aplicativo exiba icones na pagina inicial para acesso
ao Twitter e ao Facebook para sites de redes sociais relacionados ao CA
ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D .

m  Videos - permite selecionar o tipo de video para exibi¢do dos produtos do CA
ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D. (A opgdo padrdo é Usar
videos do YouTube.)

Clique em Salvar.
As opc¢Oes de Rede social sdo aplicadas

4. Na barra de navegacdo, clique em Pagina Inicial.
A Pégina inicial é exibida.

5. Atualize a janela do navegador.

As opgdes de Rede social sdo aplicadas.
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Modificar a conta do administrador

O CA ARCserve Central Applications permite modificar o nome de usuario, senha, ou
ambos da conta do administrador depois de instalar o aplicativo. Esta conta de
administrador somente é usada para exibicdo do nome de usudrio padrdo na tela de
logon.

Observagao: o nome de usuario especificado deve ser uma conta administrativa do
Windows ou uma conta que tenha privilégios administrativos do Windows.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Configuracdo na barra de navegacao.
A opcdo Configuragdo é exibida.
2. Cligue em Conta de administrador
3. A configuragdo da conta do administrador é exibida.
4. Atualize os seguintes campos, conforme necessario:
m  Nome de usudrio
m Senha

Clique em Salvar

A conta do administrador é modificada.
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Capitulo 4: Usando o CA ARCserve Central
Reporting

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Nocdes basicas sobre a tela Painel (na pagina 30)

Tipos de CA ARCserve Central Reporting (na pagina 33)

Exibir logs do CA ARCserve Central Reporting (na pagina 85)
Adicionar links a barra de navegacdo (na pagina 86)

Tarefas de geracdo de relatério (na pagina 87)

Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor (na pagina 92)
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Nocoes basicas sobre a tela Painel

Nocoes basicas sobre a tela Painel

A tela Painel é acessada por meio da barra de navegacgdo no painel esquerdo do
aplicativo CA ARCserve Central Reporting. Vocé pode exibir detalhes do seu ambiente
protegido em uma Unica exibigdo central de relatérios de status de distribuigdo e
resumo. Com cada um dos relatérios, é possivel expandir e detalhar computadores
especificos, o que pode ajuda-lo a determinar a causa raiz dos problemas.

Filtros/acoes
Servidores: Todos
Grupos: Todos os nds

2

Agido globais % E

v | Ut 7 v di . .
== * — Filtros globais

v Camada de nds: Todas as camadas

4 (] Alerta
Relatdrio de alertas

4 ] Tendéncias dos dados

Relatdrio de volume

a qj Utilizagdo de recurso

Relatdrio de utilizag
4 | Backup

4 ] Distribuigio de dades

1

Lista de relatérios %

Relatdric de tendéncias de da

Relatdrio de tendéncias quan

Relatdrio de utilizagdo da CP

Relatdrio de utilizAgdo da me

Relatdrio de status de args
Relatério de status de backup‘\

Relatério de status da protes:

Relatério de distribuigio de d

Relatdrio de alertas

Filtros/acies &

GE

Confirmagdo cancelad « a

Nome do né: x| Oltima(s)

Tipo de evento: Todos *  Tipo de confirma

7 ¥ dias

Nome do né  Alerta Hora do tic... Confjfmar

N&o hd nenhuma mensagem de alerta a ser exibida
Filtros local

Agdo local

Informa janela de visdo

Tudo informam panale
de selegdio

IR | Pa'ginall del| b Pl @ Ndo ha dados para exibir

A tela Painel permite filtrar os relatérios em duas perspectivas: global e local.
m  Filtros global--permite especificar o filtro a ser exibido para todos os relatérios.
- Servidores

m Todos (padrdo)--exibe os resultados de todos os néds registrados com o
servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  CA ARCserve Backup-- selecione todos ou especifique os nés do CA
ARCserve Backup registrados com o servidor do Gerenciador do CA
ARCserve Central Protection para que vocé possa seleciona-los.

m CA ARCserve D2D-- selecione todos ou especifique os nés do CA ARCserve
D2D registrados com o servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection para que vocé possa seleciona-los.
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Grupos

O filtro Grupos exibe os tipos de aplicativos e nomes de grupos personalizados
e padrdo do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection. Esta selecdo é aplicada a todos os relatérios relacionados na lista de
relatérios.

Ultimo intervalo de dias

0 campo Ultimos dias contém um menu suspenso com uma listagem
predefinida dos periodos de coleta de dados mais comumente utilizados (1, 3,
7 (padrdo) e 30 dias) a ser selecionada. Também é possivel inserir
manualmente um valor nesse campo.

Camada de nés

Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados. Isso filtrara
todos os relatérios com base na camada de nds selecionada que deseja
monitorar.

As camadas de nds sdo configuradas em trés categorias: alta prioridade, média
prioridade e baixa prioridade.

Observagao: a Camada de nds para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade
média.
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Nocoes basicas sobre a tela Painel

Agdes global--permite selecionar um dos icones a seguir para ser aplicado a todos
os relatdrios. Para obter mais detalhes sobre esses icones, consulte a se¢do Tarefas
de geracdo de relatdrio (na pagina 87).

Programar relatdrios a serem enviados por email

l Redefinir todos os
parametros de

Atualizar —— E @ Iﬂ filtro para o valor
A exibicdo de padrdo

relatorios - iy IEI IEI +—— A exibicdo de
mostra apenas relatdrios mostra
um relatério ] varios relatérios
em trés colunas
A exibicdo de relatdrios mostra
varios relatdrios em duas colunas

Filtros local--permite especificar o filtro para o relatdrio selecionado. Para obter
mais detalhes sobre cada filtro, consulte o relatério desejado na se¢do Tipos de CA
ARCserve Central Reporting (na pagina 33).

Agoes local--permite selecionar um dos icones a seguir para ser aplicado ao
relatério selecionado. Para obter mais detalhes sobre os icones, consulte a segao
Tarefas de geracdo de relatdrio (na pagina 87).

Imprimir — D @ +— Email
Salvar —» E] E +— Atualizar

Janela Exibir relatérios--exibe os resultados do relatério selecionado.

Observagao: todos os dados de relatorios sdo obtidos do Gerenciador do CA
ARCserve Central Protection onde cada nd é registrado e sincronizado. Para obter
mais detalhes, consulte a se¢ao O que vocé pode fazer com nds, no Guia do Usudrio
do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Painel All Reports Selection--exibe os tipos de relatérios que o CA ARCserve Central
Reporting tem a oferecer. Para obter mais informagdes sobre cada relatério,
consulte o tépico Tipos de CA ARCserve Central Reporting (na pagina 33).
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Tipos de CA ARCserve Central Reporting

Os relatorios fornecidos pelo CA ARCserve Central Reporting sdo categorizados em cinco
tipos: Relatérios de alertas, Relatdrio de tendéncias de dados, Relatdrios de utilizagdo
de recursos, Relatérios de backup e Relatdrio de distribuicdo de dados. Além disso,
alguns dos relatérios tém um recurso avangado de detalhamento para exibir
informagdes mais especificas.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Relatdrio de alertas (na pagina 33)

Relatdrios de tendéncias de dados (na pagina 37)

Relatdrios de utilizacdo do recurso (na pagina 48)
Relatdrios de backup (na pagina 61)

Relatério de distribuicdo de dados em midias (ha pagina 80)

Relatorio de alertas

O Relatdrio de alertas exibe todas as mensagens de alerta para cada né durante o
periodo especificado.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Exibicdo de Relatdrio de alertas (na pagina 34)
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Exibicdo de Relatdrio de alertas

O relatorio de alerta gera alertas para cada nd de seu aplicativo correspondente. O
relatério exibe informagGes detalhadas sobre tipos de nds e de evento.

E possivel exibir a tela Relatério de alertas, clicando na guia Painel da barra de

navegagao.
el
Filtros/acoes 3
Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds - Camada de nés: Todas as camadas - @ m
4 (] Alerta ¥
Relatério de alertas
4 (] Tendéncias dos dados Nome do né  Alerta Tipo de eve... Hora dotic... Confirmar
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativs 155.35.138.160 CA ARCserve Central Protection Manager Alert Falha o impl..  27-07-20110.. Confirmar
Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d 155.35.138.160 CA ARCserve Central Protection Manager Alert Falha zo impl..  27-07-2011 0. Confirmar
Relatdrio de volume 155.35.138.160 CA ARCserve Central Protection Manager Alert Falha ao impl... 27-07-2011 0.. Confirmar
4 ‘Jﬂ Utilizag3o de recurso G11N833-32 CA ARCserve Central Protection Manager Alert Falha ao impl... 27-07-2011 0.. Confirmar
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memdria
Relatdrio de utilizagdo de rede
4 (] Backup
Relatorio de status de arquivamento de nd
Relatdrio de status de backup de nés
Relatdrio de status da protegdo da virtualizagi
4 ﬂ Distribuigdo de dados
Relatdrio de distribuigdo de dados em midias
[T oM@
1 »
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Para obter mais detalhes sobre a mensagem, clique no link de hipertexto para o alerta
gue vocé deseja visualizar.

[ CA ARCserve D2D Alerta - Copia de arquivo Status da #
tarefa:Concluido

CA ARCserve DZD Alert
CA ARCserve D2D Server:LODIVM

Status da tarefa: Finished

Tipo de tarefa: Catalog

Tempo de exec: 5/17/2011 7:35:58 PM
Destino: c\Sajida1\LoDIvVM

Para efetuar logon no servidor e fazer alteragdes nas configuragoes do D2D,
cligque adqui
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Este relatorio contém os seguintes filtros:

m Nome do né-- especifica o nome do servidor principal, do servidor autbnomo ou do
servidor principal central do Painel global dos nés do CA ARCserve Backup ou do CA
ARCserve D2D.

m  Tipo de evento--especifica os seguintes tipos de evento para o né selecionado:

Todos

Novas atualizagBes disponiveis

Tarefa de backup, restauragdo ou exportagdo realizada com éxito
Falha na tarefa de backup, restauragdao ou exportacao
Falha na implantacdo de diretivas

Tarefas ndo executadas

Alerta de PKI

Monitor de espaco livre no destino

Sincronizagdo ndo concluida

Erros do Host-Based VM Backup

Monitor do modo de espera virtual

Falha nas operagdes do Virtual Standby

Operagdo do Virtual Standby realizada com éxito
Ignorar/Mesclar tarefa em espera na fila de tarefas

Deteccdo

= Ultimos (numero de) dias--especifica uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais utilizados (1, 3, 7 (padrdo) e 30 dias) para selecdo. Também é
possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

m  Tipo de confirmagao-- especifica todas as mensagens, as confirmadas ou as de
confirmagdo cancelada.

Esteja ciente do seguinte:

Os filtros globais - Servidores, Grupos, Ultimos (nimero de) dias e os filtros
Camada de né nao se aplicam a este relatério.

Para exibir os alertas do CA ARCserve Central Virtual Standby, registre os nds
de origem e o monitor no aplicativo Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection.

Para exibir os alertas do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, registre o
servidor proxy da maquina virtual do CA ARCserve D2D no aplicativo
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
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O relatério de alerta exibe os resultados dos seguintes itens:

m Nome do né-- indica o nome do servidor principal, do servidor auténomo ou do
servidor principal central do Painel global dos nds do CA ARCserve Backup ou do CA
ARCserve D2D.

m  Mensagem de alerta--indica a mensagem de alerta para o no correspondente.

Observagao: clicar na mensagem de alerta exibe mais informacgdes sobre o alerta
especifico.

m  Tipo de evento--indica o tipo de evento para o nd correspondente.

m  Hora atualizada--indica a hora em que a mensagem de alerta foi atualizada pela
ultima vez.

m  Confirmar--permite confirmar a mensagem de alerta ao clicar no hiperlink
Confirmar e remové-lo da tabela.

Observacao: é possivel revisar a mensagem removida novamente selecionando a
opcdo Confirmada no menu suspenso Tipo de confirmagdo, na sec¢do de filtros
locais.

Observagao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem
crescente ou decrescente bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrao.

Relatorios de tendéncias de dados

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo (na pagina 37)
Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups (na pagina 41)
Relatdrio de volume (na pagina 45)

Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo é um relatério do tipo SRM que exibe
o tamanho dos dados usados para cada tipo de aplicativo em um modo de exibi¢ao de
histérico. O relatdrio projeta a tendéncia de crescimento para esses aplicativos, de
modo que seja possivel prever e preparar-se para futuros requisitos de espago em disco.
Este relatorio exibe as informagGes de nds que sdo executados no sistema operacional
Windows suportado. Além disso, o relatério permite a exibicdo de informagdes mais
detalhadas de um Unico né.
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Vantagens do Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é Gtil para analisar o tamanho atual (e
histdrico) dos dados em uso para os aplicativos protegidos do CA ARCserve Backup e CA
ARCserve D2D. Além disso, ele também é util para determinar o tamanho futuro do
aplicativo com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essas informacdes, é
possivel prever os requisitos de espago em disco para um periodo futuro e executar as
acGes de forma adequada para garantir que o ambiente esteja protegido
apropriadamente. Este relatdrio permite selecionar aplicativos especificos ou varios
aplicativos para analisar o tamanho geral dos respectivos dados.

Exibicdo do Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo é exibido em formato gréfico,
mostrando a quantidade de dados em uso (em GB) para cada aplicativo em particular,
juntamente com as tendéncias previstas para um futuro periodo. O relatério permite
especificar o modo de exibi¢gdo (Semana, Més, Ano, Todos (padrdo) e Intervalo de
tempo personalizado) para o periodo exibido. E possivel usar a barra de rolagem na
parte inferior do grafico para ajustar o periodo ou clicar em qualquer ponto de amostra
na linha de dados para exibir mais detalhes.

Os filtros a seguir podem ser usados para o relatério de tendéncias de dados do
aplicativo:

m  Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  Grupos--especifica todos ou determinados tipos de aplicativos, bem como os
nomes dos grupos padrao e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection.

m Nome do né--especifica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Camada de nos--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtra todos os relatdrios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagdo: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.
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m  Previsdo -- permite selecionar ou inserir manualmente a quantidade de dias para
um intervalo de tempo previsto (maximo de 90 dias).

m  Aplicativo--relaciona os aplicativos individuais associados ao servidor e ao grupo
selecionado.

Os aplicativos a seguir sdo suportados:

- Microsoft SQL Server

- Microsoft Exchange Server

—  Microsoft SharePoint Server

- Oracle Server

- Lotus Domino

- Sybase Server

- Informix Dynamic Server

- SAP

- Hyper-V

-  VMware

Observagao: o CA ARCserve Backup oferece suporte a esses aplicativos com
excec¢do do Microsoft SQL Server e do Microsoft Exchange Server, os quais o CA
ARCserve D2D oferece suporte.

Servidores: Todos v

Grupos: Todos os nos v

o ] Alerta
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicative
Relatdrio de tend&ncias quanto ao tamanho d
Relatdrio de volume
& ] Utilizagio de recurso
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da meméria
Relatdrio de utilizagdo de rede
4 ] Backup
Relatdrio de status de arquivamento de na
Relatdrio de status de backup de nos
Relatdrio de status da protegdo da virtualizag:
4 ] Distribuicio de dados

Relatdrio de distribuigdo de dados em midias

Filtros/acoes =
Ultima(s) 7 ¥ dias a @ E
Camada de nds: Todas as camadas - m

Lista de relatérios « | Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

F s/acoes S
Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Grupos: Todos os nds - Camada de nds: Todas as camadas v
" Semana (" Més ( Ano (& Todos  Personalizada
1.32
1.064
)
o 0.738
'E 0.532
n
L]
.§ 0.266
o
-=
[ 0
[ - - - - - - - - - - - -
H ot ot oy ot oy o o - - = ot oy
] = G g = = o = by L by = =
= ] ] o ] o o o (1] (2] (2] ] o
! = i ! = o = = 2 = ! =
'e] L) o [ul o bl o (v} T s} o In]
- - - - ™ 3} (3} (3] &} ¥} ™ o
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Este relatorio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas no recurso de
armazenamento para os aplicativos para ajudar a planejar as futuras necessidades de
armazenamento de dados. Os dados de cada aplicativo sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados sdo exibidos com uma linha
pontilhada. Um gréfico de linhas de resumo também esta disponivel para exibir o
tamanho (e tendéncia) geral dos dados para todos os aplicativos selecionados. Apenas
os dados dos aplicativos instalados (protegidos pelo CA ARCserve Backup e pelo CA
ARCserve D2D) s3o exibidos.

Observagao: para ajudar a garantir que o tamanho correto de um banco de dados
Oracle seja relatado, a instancia do Oracle é exibida no modo de arquivamento.

Relatério de detalhamento de tendéncias dos dados do aplicativo

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo pode ser expandido para exibir
informac¢Oes mais detalhadas. Pode-se clicar em um ponto de amostra no grafico de
linha para mostrar os detalhes de tal periodo.

O exemplo a seguir contém informacgdes detalhadas do Relatério de tendéncias de
dados do aplicativo:

¥
Lista de relatérios « || Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo
a4 1| Alert;
] Alerta -

Relatdrio de alertas
- (" Semana " M& ( Ano @ Todos ( Personalizada
4 ] Tendéncias dos dados

Relatério de tendéncias de dados do aplicativi e

Relatorio de tendéncias gquanto ao tamanho d
Relatéric de volume
) 1.068
4 ] Utilizagdo de recurso
Relatorio de utilizagdo da CPU
. L . 0.801
Relatdrio de utilizagdo da memdria
Relatério de utilizagio de rede
4 qj Backup

Relatdrio de status de arquivamento de nd

0.524

X A 0.267
Relatério de status de backup de nds

Relatdrio de status da protegdo da virtualizag
4 ] Distribuigdo de dados

Tamanho dos dados (GB)

Relatdrio de distribuicie de dados em midias

16/8/11
17/8/11
18/8/11
15/8/11
20/8/11
21/8/11
22/8/11
23/8/11
24/8/11
25/8/11
26/8/11
27/8/11
28/8/11
25/8/11

<~ Microsoft SQL Server

20/08/2011 (Sabado), Microsoft SQL Server, Volume de dados: 1.328125 GB

Nome do servidor Nome do né Aplicativo Tamanho do..
155.35.138.143 155.35.138.143 Microsoft SQL Server(ARCSERVE_DB) 1,33
|4 4 | Pagina |1 del | » bl @ Exibindo 1 -1de1

Este relatorio detalhado inclui os seguintes dados para cada aplicativo:
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m Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor autébnomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

— Paraos nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cdpia
de arquivo sdo realizados.

m  Nome do no -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Aplicativo -- Indica somente os aplicativos instalados que sdo protegidos pelo CA
ARCserve Backup ou CA ARCserve D2D.

m  Tamanho dos dados (GB)--indica o tamanho geral dos dados do aplicativo.

Observacao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem
crescente ou decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrao.

Relatério de tendéncias quanto ao tamanho dos backups

O Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups exibe o tamanho dos dados
de backup do CA ARCserve Backup e do CA ARCserve D2D no modo de exibi¢do de
histérico. Este relatdrio projeta a tendéncia de crescimento de modo que é possivel se
preparar para futuros requisitos de espago de armazenamento. Este relatério também
contém informacgdGes de nds executados em sistemas operacionais Windows suportados
e permite a exibicdo de informagdes mais detalhadas de um Unico né.

Vantagens do Relatodrio de tendéncias do tamanho dos backups

O Relatodrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups é util para analisar o
tamanho atual (e histérico) dos dados de backup para servidores protegidos do CA
ARCserve Backup e do CA ARCserve D2D. Além disso, ele também é util para determinar
o tamanho futuro do backup com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com
essas informacgdes, é possivel prever os requisitos de espago em disco para um periodo
futuro e executar as acdes de forma adequada para garantir que o ambiente esteja
protegido apropriadamente. O Relatério de tendéncias quanto ao tamanho dos backups
permite selecionar servidores especificos ou varios servidores para analisar o tamanho
geral dos backups para tais servidores.
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Relatério de tendéncias do tamanho dos backups

O Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups é exibido em formato
grafico, mostrando a quantidade de dados em uso (em GB) para cada aplicativo em
particular, juntamente com as tendéncias previstas durante um periodo futuro. O
relatério permite especificar o modo de exibi¢cdo (Semana, Més, Ano, Todos (padrao) e
Intervalo de tempo personalizado) para o periodo exibido. E possivel usar a barra de
rolagem na parte inferior do grafico para ajustar o periodo ou clicar em qualquer ponto
de amostra na linha de dados para exibir mais detalhes.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Grupos -- Especifica todos ou determinados tipos de aplicativos, bem como os
nomes dos grupos padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection.

Nome do né -- Especifica o nome do nd do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Camada de nés--especifica a categoria de camada de ndés que deseja monitorar.
Isso filtra todos os relatdrios com base na camada de nés selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagdo: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

Previsao -- permite selecionar ou inserir manualmente a quantidade de dias para
um intervalo de tempo previsto (maximo de 90 dias).

Aplicativo--relaciona os aplicativos individuais associados ao servidor e ao grupo
selecionado.

Observagao: os aplicativos suportados sdao: CA ARCserve Backup e CA ARCserve
D2D.
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Filtros/acies &
Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds v Camada de nds: Todas as camadas - |E| m
Lista de relatérios « || Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups
4| Alerta = =
d Filtros/acoes S
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatdrio de tend&ncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés v Camada de nés: Todas as camadas | ¥

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

L (" Semana (" Més  Anc (® Todos ( Personalizada
Relatdrio de velume

4 ] Utilizagio de recurso

Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizacio da memdria 12
Relatdrio de utilizagdo de rede se®®
4 ] Backup
Relatdrio de status de arquivamento de nd
Relatdrio de status de backup de nos
Relatdrio de status da protegdo da virtualizac:
4 ] Distribuicio de dados

Tamanho dos dados (GB)
w

Relatdrio de distribuigio de dados em midias

<= CA ARCserve D2D

Este relatorio permite ver facilmente as tendéncias projetadas no recurso de
armazenamento para os aplicativos para ajudar a planejar as futuras necessidades de
backup. Os dados de cada aplicativo sdo exibidos como uma linha separada com uma
cor distinta e os dados projetados sdo exibidos com uma linha pontilhada. Um grafico de
linhas de resumo também esta disponivel para exibir o tamanho (e tendéncia) geral dos
dados para todos os aplicativos selecionados. Apenas os dados dos aplicativos
instalados (protegidos pelo CA ARCserve Backup e pelo CA ARCserve D2D) sdo exibidos.

Relatério de detalhamento de tendéncias do tamanho dos backups

O Relatdrio de tendéncias do tamanho dos backups pode ser expandido para exibir
informag¢des mais detalhadas. Pode-se clicar em um ponto de amostra no gréfico de
linha para mostrar os detalhes de tal periodo.

Observacao: para obter resultados imediatos nos nds especificos, é necessario enviar
uma tarefa de pesquisa de SRM a partir do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection para que os dados relativos ao tamanho do backup sejam calculados para o
CA ARCserve Backup e para o CA ARCserve D2D. Se vocé ndo enviar uma tarefa de
pesquisa de SRM manualmente, os dados relativos ao tamanho do backup serdo
calculados apds a execucdo da tarefa de pesquisa de SRM programada. Para obter mais
detalhes sobre como enviar tarefas de pesquisa de SRM, consulte a se¢dao Configurar
programacdes de SRM na Guia do Usudario do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection.
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O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas do Relatdrio de tendéncias quanto
ao tamanho dos backups:

Filtros/acies
Servidores: Todos v
Grupos: Todos os nds v

Ultima(s) 7 ¥ dias

Camada de nds: Todas as camadas v

s
x

& =
ENT|m

o ] Alerta
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativ
Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d
Relatdrio de volume
4 ] Utilizagdo de recurso
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memdria
Relatdrio de utilizagdo de rede
4 ] Backup
Relatdrio de status de arguivamento de né
Relatdrio de status de backup de nds
Relatdrio de status da protegdo da virtualizag
4 ] Distribuigio de dados

Relatdrio de distribuigdo de dados em midias

1 3

Lista de relatérios « || Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho dos backups

Filtros/acoes

Servidores: Todos ¥ Nome do ng:

Grupos: Todos os nos A Camada de nds:

(" Semana ( Més (" Ano @ Todos ( Personalizada

Todas as camadas -

X

-
ra

|

manho dos dados (GB)

12/07/2011 (Terca), CA ARCserve D2D, Volume de dados: 2.3466796875 GB

Nome do... Nome do no Aplicative Tamanho do.. Hora do altimo backup com...
W2K3R2x86.. W2ZK3R2x36Ivp5 CA ARCserve D2D 2,35 12/7/2011 3:49:54 AM
|4 4 | Pagina |1 dei| b bl |

Exibinde 1-1de1l

Este relatorio detalhado inclui os seguintes dados para cada aplicativo:

backup realizado:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o

Para os nds do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome

do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

Para os nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do

host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cépia
de arquivo sdo realizados.

ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

ARCserve Backup ou CA ARCserve D2D.

backup bem sucedido.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA

Aplicativo -- Indica somente os aplicativos instalados que sdo protegidos pelo CA

Tamanho dos dados (GB)--indica o tamanho geral dos dados do aplicativo.

Hora do ultimo backup realizado com éxito--indica a data e a hora do ultimo
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Observagao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem
crescente ou decrescente, bem como ter a opgao de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrao.

Relatério de volume

O Relatodrio de volume é um relatério do tipo SRM que exibe o tamanho dos dados em
uso para cada volume em uma exibicdo historica. O relatdrio projeta a tendéncia de
crescimento para esses volumes, de modo que seja possivel prever e preparar-se para
futuros requisitos de espago em disco. Esse relatdrio exibe as informagGes para nds
instalados no CA ARCserve Backup e CA ARCserve D2D que executam um sistema
operacional Windows suportado e permite fazer o detalhamento da exibi¢do de
informagdes mais detalhadas em um Unico né.

Vantadens do relatdrio de volume

O Relatério de volume é (til para analisar o tamanho atual (e histérico) dos dados em
uso para cada volume. Além disso, ele também é Gtil para determinar o tamanho futuro
do volume com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essas informacdes,
é possivel prever os requisitos de espago em disco para um periodo futuro e executar as
acGes de forma adequada para garantir que o ambiente seja protegido
apropriadamente.
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Exibicao do relatério de volume

O Relatdrio de volume é exibido em formato gréafico, mostrando a quantidade de espago
usada e a capacidade de espago livre (em GB) para cada volume, juntamente com as
tendéncias previstas durante um periodo futuro. O relatdrio permite especificar o modo
de exibicdo (Semana, Més, Ano, Todos (padrdo) e Intervalo de tempo personalizado)
para o periodo exibido.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

m  Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

m Nome do né -- Especifica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Camada de nos--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

m  Previsdo -- permite selecionar ou inserir manualmente a quantidade de dias para
um intervalo de tempo previsto (maximo de 90 dias).
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Este relatdrio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas na capacidade para
cada volume para ajudar a se planejar para as futuras necessidades. Os dados de cada
categoria de volume (Espago usado e Espaco Livre) sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados sdo exibidos com uma linha

pontilhada.

Por padrao, o relatério de volume exibe um relatério de detalhamento.

O exemplo a seguir contém informagGes detalhadas do Relatério de volume:

Filtros/acdes

Servidores: Todos -

Grupos: Todos os nés -

Ultima(s) 7 ¥ dias

Camada de nés: Todas as camadas -

4 Alerta
Relatérico de alertas
a ] Tendéncias dos dados
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi
Relatério de tendéncias quanto ao tamanho d
Relatério de volume
4 ] utilizacso de recurso
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memdria
Relatério de utilizagdo de rede
a ] Backup
Relatério de status de arquivamento de né
Relatério de status de backup de nés
Relatério de status da protecdio da virtualizac
4 ] Distribuigio de dados

Relatario de distribuicdio de dados em midias

Lista de relatérios +« [ Relatérie de volume

Filtros/acbes

Servidores: Todos ¥ | Nome do nd: X
»
Grupos: Todos os nés - Camada de nds: Todas as camadas -
(" Semana  M&s ( Ano (@ Todos ( Personalizada
- 240
-}
1) f L BRSNS
£ 150
k] S
-l
e 5 = 5 = 5 = = = =
] - - - — - - — - - -
2 bl o bl 2ol o by bl fal ba) pal
t I & I & It = I = B &
[ £ 2 < £ B 5 & = & 2
E | — 4 H H * et K 4 il
3
t=s <~ Espaco usade - Espago livre

26/7/2011 (terca-feira), Espaco livre: 114,90135955810547 GB, Espaco usado: 263.0772399902344GB

Nome do servidor « Nome do né Ponto de m... Tamanho do w.. Espaco usad.. Espaco livre..
155.35.138.143 155.35.138. 4 c 14,67 11,79 2,8{0
155.35.138.158 155.35.138. & D 59,83 56,40 3,4%
4| | » 4| | »
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Este relatério de detalhamento inclui o seguinte:

m Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor autébnomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

— Para os nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cdpia
de arquivo sdo realizados.

m Nome do no -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Montar ponto--indica o diretério raiz no qual os volumes sdo montados.

m  Tamanho do volume (GB)--indica o tamanho do volume do né correspondente.
m  Espaco usado (GB)--indica a quantidade de espago usado no nd correspondente.
m  Espago livre (GB)--indica a quantidade de espago livre no né correspondente.

m  Porcentagem de espago usado--indica a quantidade de espago usado no né

correspondente.

E possivel selecionar também combinacgdes de volumes diferentes selecionando mais de
um nome de no para exibir suas tendéncias de tamanho acumulado.

Observacao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem
crescente ou decrescente bem como ter a opg¢ao de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrdo.

Relatérios de utilizacao do recurso

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Relatdrio de uso da midia (na pagina 48)
Relatério de utilizacdo da memdria (na pégina 53)
Relatério de utilizacdo de rede (na pagina 57)

Relatério de uso da midia

O Relatdrio de utilizagdo da CPU mostra a porcentagem de utilizagdo da CPU para
servidores protegidos do CA ARCserve Backup e do CA ARCserve D2D durante um
periodo especificado. E importante monitorar a utilizagdo da CPU para certificar-se de
gue ela ndo seja sobrecarregada com muita frequéncia. Se a utilizagdo da CPU for muito
intensa, o tempo de resposta do servidor podera se prolongar ou o servidor podera ndo
responder. Quando essa situagdo ocorrer, sera necessario determinar o processo que
esta causando a alta utilizagdo da CPU e corrigir o problema.
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Vantadens do Relatério de utilizacdo da CPU

O Relatdrio de utilizagdo da CPU é util para classificar rapidamente os computadores de
acordo com a quantidade de CPUs, o fabricante da CPU ou a arquitetura da CPU (32 bits
versus 64 bits). E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais CPUs
sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com
problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com um valor de transferéncia mais lenta,
poderd monitorar a velocidade da CPU desse né por meio desse relatério. E possivel
procurar padrdes de comportamento nas CPUs mais lentas e naquelas com o mesmo
fabricante. Um n6 de CPU de 32 bits pode ter uma transferéncia mais lenta quando
comparada a um né de CPU de 64 bits.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas CPUs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as CPUs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente ha um
problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as CPUs mais lentas
ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Este relatorio ajuda a determinar se é preciso atualizar o hardware da CPU.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar as possiveis CPUs com
problemas e determinar se os nés com as mesmas CPUs estdo falhando com frequéncia.
E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.
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Exibicao do relatério de utilizacdo da CPU

O Relatodrio de utilizagdo da CPU é exibido no formato grafico, mostrando uma exibi¢do
histdrica do percentual de utilizagdo da CPU para os servidores monitorados durante o
periodo especificado (somente para nds instalados do CA ARCserve D2D e CA ARCserve
Backup que executam um sistema operacional Windows com suporte). O relatério
permite especificar o modo de exibi¢do (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o
periodo exibido. O modo Semana atual exibe os dados a partir de domingo da semana
atual e 0 modo Ultimas 4 semanas exibe os dados para as Ultimas quatro semanas.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Grupos -- Especifica todos ou determinados tipos de aplicativos, bem como os
nomes dos grupos padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection.

Nome do né -- Especifica o nome do nd do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Camada de nés--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtra todos os relatdrios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagdo: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.
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Filtros/acoes

Grupos: Todos os nds :

Servidores: Todos ¥ Ultima(s)

Camada de nas:

7 ¥ dias
Todas as camadas :

4 ] Alerta

Relatdrio de alertas

ista de relatérios &%

Relatério de utilizacdo da CPU

o

Filtros/acoes

A

4 (I Tendéncia Relatério de alertas
Relatério d Este relatério mostra informagges

de alerta sobre {

»

Todos ¥ | Nome do no: E
osoins v Camadedends  Todsascareds v &

Relatdrio D? :-In?s.lv\.\a YUaTI ey TETEre
Relatdrio de volume
4 | Utilizagdo de recurso
Relatério de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memaria
Relatorio de utilizagdo de rede
4 | Backup
Relatdrio de status de arquivamento de nd
Relatdrio de status de backup de nds
Relatorio de status da protegdo da virtualizag
4 ] Distribuigio de dados

Relatdrio de distribuicio de dados em midias

® Semana atual ( Ultimas 4 semanas

da CPU (8@}

cio

utiliza.

30

24
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Relatério de detalhamento de utilizacdo da CPU

O Relatério de uso da midia pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no gréfico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico.

Os exemplos a seguir contém informagoes detalhadas do Relatério de utilizagdo da CPU:

Filtros/acies %
Servidores: Todos ¥ Ultimo(s) 7 ¥ dias & = @
Grupos: Todos os nos A Camada de nds: Todas a= camadas - |E| m
Lista de relatdrios « || Relatorio de utilizacdo da CPU
a | Alerta = =
= Filtros/acies &
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatério de tendéncias de dados do aplicative| Grupos: Todos os nés v Camada de nds: Todas as camadas | v

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

L @® Semanaatual ( Ultimas 4 semanas
Relatério de volume

4 ] Utilizagdo de recurso B

Relatério de utilizacio da CPU | %4
Relatdrio de utilizagdo da memdria E

3
Relatério de utilizagdo de rede ‘;
4

4 ] Backup 'E. &
Relatério de status de arquivamento de nd ﬁ
-

Relatdrio de status de backup de nds

Relatdrio de status da protecdo da virtualizag

4 (] Distribuigdio de dados Nome do servi... Nome do né utilizaciio da... Quantidade Arquitetura  CPU
Relatério de distribuicdo de dados em midias || | 155.35.138.143 155.35.138.143 3 2 32 Intel s
1 | L|Z|
|4 4 | Pagina |1 del | b K 1%‘ Exibinde 1 - 3de 3
4 | 3

Este relatorio de detalhamento inclui o seguinte:

m  Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor autébnomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

- Para os nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do n6 do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cépia
de arquivo sdo realizados.

m Nome do né -- Indica o nome do nd do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.
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m  Uso da CPU (%)--indica o uso da CPU de cada né.

m  Quantidade de CPUs--indica a quantidade de CPUs usada para o né
correspondente.

®m  Arquitetura--indica se a CPU é uma versdo de 32 ou 64 bits.
m  CPU (Unidade de Processamento Central)--indica o tipo de CPU usado.
m SO (Sistema operacional)--indica o tipo de sistemas operacionais usado.

m  Camada--indica o nivel de prioridade do no.

Observagao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem
crescente ou decrescente, bem como ter a opgao de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrao.

Relatério de utilizacdo da meméria

Este relatorio mostra um modo de exibi¢do de histdrico da porcentagem de meméria
em uso nos nas clientes durante um periodo especificado. Este relatdrio contém
informac0es de nds executados em sistemas operacionais Windows suportados e
permite a exibi¢do de informagGes mais detalhadas de um nd individual.

Vantagdens do Relatério de utilizacdo da meméria

O Relatodrio de utilizagdo da memadria mostra a porcentagem da memadria em uso nos
servidores do CA ARCserve Backup e do CA ARCserve D2Dprotegidos durante um
periodo especificado. Utilizagdo refere-se a quanto da capacidade da memdria esta
sendo usada. Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho da memdria. Se o
uso da memdria for muito intenso de forma continua, é necessario determinar qual
processo estd causando esse alto uso. E possivel usar esse relatério para determinar
guando pode ser necessario realizar uma atualizacdo do servidor ou aplicativo.
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Exibicao do Relatério de utilizacao da memdria

O relatério de utilizagdo da memdria é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibigdo histdrica da porcentagem de utilizagdo da memoria dos servidores monitorados
durante um periodo especificado (somente para nés instalados do CA ARCserve D2D e
CA ARCserve Backup que executam um sistema operacional Windows suportado). O
relatdrio permite especificar o modo de exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas)
para o periodo exibido. O modo Semana atual exibe os dados a partir de domingo da
semana atual e o modo Ultimas 4 semanas exibe os dados para as ultimas quatro
semanas. E possivel clicar em qualquer ponto de amostra na linha de dados para exibir
mais detalhes sobre esse ponto especifico.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

Nome do né -- Especifica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Camada de nds--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nés do CA ARCserve D2D é de prioridade média.
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Filtros/acies

Servidores: Todos *  Ultima(s) 7 ¥ dias
Grupos: Todos os nds : Camada de nds: Todas as camadas :

Lista de relatorios « || Relatério de utilizacio da meméria
4] Alerta
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: _
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupes: Todos os nds : Camada de nés:

Relatério de tendéncias quanto ao tamanhe d

Filtros/acies 2

L. @ Semana atual ¢ Ultimas 4 semanas
Relatdrio de volume

4 ] Utilizac8io de recurso o
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memaria \A_,_I_/_“
Relatdrio de utilizagdo de rede 64
4 ] Backup -
Relatério de status de arquivamento de nd E‘
Relatério de status de backup de nds Ig 48
Relatdrio de status da protegdo da virtualizagi g
4 ] Distribuigio de dados 3
Relatério de distribuigiio de dados em midias |§_ 22
§
ie
0
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Relatério de detalhamento de utilizacdo da meméria

O Relatério de utilizagdo da memdéria pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico.

Os exemplos a seguir contém informagdes detalhadas do Relatério de utilizagdo da
memdoria:

Filtros/acoes 2

Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E

Grupos: Todos os nds - Camada de nds: Todas as camadas |+ m

Lista de relatorios « | Relatério de utilizacio da meméria

a (| Alert: = =

) Alerta Filtros/acbes 3

Relatdrio de alertas

4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ |Nome do né: * E @
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés v Camada de nos: Todas ac camadas | = G

Relatario de tendéncias quanto ao tamanho d .
L. ® Semana atual  Ulimas 4 semanas
Relatdrio de volume

4 ] Utilizagdo de recurso A ~

Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memaria
Relatario de utilizagdo de rede

4 | Backup

Relatério de status de arguivamento de nd

da meméria (¥a)
Y
&
—C

o
Relatario de status de backup de nas i
16
Relatdrio de status da protecdo da virtualizag E
-] -
4 (] Distribuigdo de dados > =

LR R e (gl e e R L R R R 26/07 /201 1(Terca) 6:00AM, Média de utilizacio da meméria: 58%

Nome do servi... Nome do né utilizacdo da... Capacidade utilizacdo do... Capacidade Sistema
155.35.138.143 155.35.138.143 70 1024 48 2473 Microsofti
155.35.138.158 155.35.138.158 47 999 12 2279 Microsoftl
4 | 2
|4 4 | Pagina|1 del| b M| @ Exibindo 1 - 2 de 2

Este relatdrio detalhado inclui os seguintes itens para cada né:

m Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor autbnomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

— Para os nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cépia
de arquivo sdo realizados.

m Nome do né -- Indica o nome do n6 do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Utilizagdo da meméria (%)--Indica a porcentagem de uso da memdria do né
correspondente.
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m  Capacidade da meméria--indica a quantidade de capacidade da meméria do né
correspondente.

m  Utilizagdo do arquivo de pagina(%)----indica a porcentagem de utilizagdo do
arquivo de pagina do nd correspondente.

m  Capacidade do arquivo de pagina--indica a quantidade de capacidade do arquivo
de pagina do nd correspondente.

m SO (Sistema operacional)--indica o tipo de sistema operacional usado.

m  Camada--indica o nivel de prioridade do né.

Também é possivel clicar no nome de um né individual para exibir as informagdes do
grafico de linha desse né especifico sobreposto no gréfico de linha geral.

Esteja ciente do seguinte:

- E possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem crescente
ou decrescente, bem como ter a opgao de exibir qualquer coluna na tela. Todas
as colunas sdo ativadas por padréo.

- Observagdo: um arquivo de pagina¢do é uma parte reservada da unidade de
disco rigido que é usada para armazenar temporariamente os segmentos de
dados. Em seguida, esses dados sdo trocados dentro e fora da memdria fisica
guando ndo ha memodria suficiente para manter tudo o que os aplicativos
solicitam e é liberado um pouco de memdria fisica para os aplicativos. Um
arquivo de paginagdo também pode ser chamado de arquivo de troca.

Relatério de utilizacdo de rede

Este relatorio mostra uma exibicdo de historico da porcentagem de capacidade da rede
em uso nos nas clientes durante um periodo especificado. Esse relatério contém
informac0es de nds executados em sistemas operacionais Windows suportados e
permite fazer o aprofundamento para exibir informagGes mais detalhadas de um né
individual.

Vantadens do Relatério de utilizacao de rede

O Relatodrio de utilizagdo de rede mostra a porcentagem da largura de banda do NIC
sendo usada atualmente nos servidores do CA ARCserve Backup e do CA ARCserve D2D
protegidos durante um periodo especificado. Utilizacdo refere-se a quanto da
capacidade da interface de rede (ou NIC) esta sendo usada. Quanto maior a
porcentagem, pior sera o desempenho da rede, portanto, é interessante que a utilizagdo
da rede seja 0 mais baixo possivel. Se o uso da rede for muito intenso, sera necessario
determinar qual processo esta causando esse alto uso e corrigir o problema.
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Exibicao do Relatério de utilizacao da rede

O relatério de utilizagdo de rede é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibi¢do histdrica da porcentagem de utilizagdo de rede (NIC) dos servidores
monitorados durante um periodo especificado (somente para nés instalados do CA
ARCserve D2D e CA ARCserve Backup que executam um sistema operacional Windows
suportado). O relatdrio permite especificar o modo de exibi¢cdo (Semana atual ou
Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O modo Semana atual exibe os dados a
partir de domingo da semana atual e o modo Ultimas 4 semanas exibe os dados para as
Ultimas quatro semanas. E possivel clicar em qualquer ponto de amostra na linha de
dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

Nome do né -- Especifica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Camada de nds--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nés do CA ARCserve D2D é de prioridade média.
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Filtros/acbes

Servidores: Tod »  Ultimo(s) ¥ dias

Grupos: Todos os nds : Camada de nds: Tudas as camadas :

Relatério de utilizacdo de rede
4 [l plerta
a . Filtros/acies
Relatdrio de alertas

4 {] Tendéncias dos dados Servidores: Tudos v Nome do né:

Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupes: Todos os nds : Camada de nds:

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

Lista de relat:

L ® Semana atual (" Ultimas 4 semanas
Relatdrio de volume

4 ] Utilizagdio de recurso

0.15
Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatério de utilizagdo da memdria
Relatdrio de utilizagdo de rede 0.12

4 ﬂ Backup
Relatério de status de arquivamento de né
Relatdrio de status de backup de nds
Relatdrio de status da protecdo da virtualizag
4 ] Distribuico de dados

Relatdrio de distribuigde de dades em midias

da rede (V0)
o
o
3

<o
o
5
&

Utiliza
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Relatério de detalhamento de utilizagdo da rede

O Relatério de utilizagdo de rede pode ser expandido para exibir informages mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico.

Os exemplos a seguir contém informagoes detalhadas sobre o Relatdrio de utilizagdo de

rede:

Filtros/acies %
Servidores: Todos > Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds - Camada de nos: Todas as camadas - m
Lista de relatérios « | Relatério de utilizacdo de rede
4 [ Alerta = =
a Filtros/acies 2
Relatério de alertas
4 7] Tendéncias dos dades Servidores: Todos ¥ MNome do ni: X E @
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés - Camada de nos: Todas as camadas | ¥ E.I a
Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d .
L. ® Semana atual ¢ Ultimas 4 semanas
Relatdrio de volume
4 ] Utilizagdo de recurso d
Relatdrio de utilizagdo da CPU § 0.12
Relatdrio de utilizagdio da memdria v
L - T oo
Relatdrio de utilizagdo de rede %
4 ] Backup 3 0.06
I
Relatério de status de arquivamento de nd %
Relatério de status de backup de nés E 003
Relatdrio de status da protecdo da virtualizag 0 & j
4 ] pistribuicio de dados — e
. . . 26/07/2011(Terca) 1:00PM, Média de utilizagdo da rede: 0%
Relatdrio de distribuigde de dades em midias
Nome do se... Nome doné  Utilizacdo... Velocidad... Enderece M... Camada de... Sistema op... Versido do!
155.35.138.143 155.35.138.143 0 1000 00:1A:AQ:BC:.. Prioridade mé... Microsoft(R).. 5.2.3790 A
155.35.136.158 155.35.138.158 o 10000 00:15:5D:01:.. Prioridade mé... Microsoft(R).. 5.2.3790
155.35.138.160 155.35.138.160 0 10000 00:15:5D:01:... Prioridade mé.. Microsoft(R).. 5.2.3790 -
1| | ’
[4 4 |Pégina[t |ded| b bl @ Exibindo 1 - 4 de 4
[ | »

Este relatdrio detalhado inclui os seguintes itens para cada no:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o

backup realizado:

Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome

do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

Para os nds do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do

host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a copia
de arquivo sdo realizados.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA

ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Utilizagdo da rede (%)--indica a porcentagem de uso da rede do né

correspondente.
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m  Velocidade em MB/segundo--indica a velocidade da largura de banda do né
correspondente.

m  Enderego MAC--indica o enderego MAC do né correspondente.

m  Camada de nés--indica o nivel de prioridade do né.

Também é possivel clicar no nome de um noé especifico para exibir as informacgdes do
grafico de linha desse né sobreposto no grafico de linha geral.

Esteja ciente do seguinte:

m  E possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem crescente ou
decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela. Todas as
colunas sdo ativadas por padrao.

m O endereco MAC (Media Access Control - Controle de acesso de midia) é um valor
de hardware exclusivo atribuido pelo fabricante e associado aos adaptadores de
rede ou aos NICs para fins de identificagdo.

Relatorios de backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Relatdrio de status de arquivamento de no (na pagina 61)
Relatdrio de status de backup dos nds (na pagina 67)
Relatério de status da protecdo da virtualizacdo (na pagina 73)

Relatério de status de arquivamento de né

Este relatorio mostra o status de arquivamento mais recente de nés do CA ARCserve
Backup e o status de cdpia de arquivo de nés do CA ARCserve D2D durante o periodo
especifico. Este relatdrio permite a exibicdo de informagdes mais detalhadas sobre cada
categoria selecionada.
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Vantagens do Relatoério de status de arquivamento de né

O Relatdrio de status de arquivamento de né é util na andlise e determinagdo de quais
nos sao mais eficazes para tarefas de arquivamento ou cépia de arquivo e quais serdo
possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de arquivamento ou cdpia de arquivo mais recentes de uma perspectiva de nés.
Se o status do dia anterior estiver todo verde (com éxito), o arquivamento ou a copia de
arquivo do né correspondente foi realizado com éxito. No entanto, se o status estiver
vermelho (falha), pode-se analisar rapidamente o log de atividades no relatério de
detalhamento para determinar a drea problema e corrigi-la com o minimo de atraso.
Também é possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as
tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nés no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Exibicdo do Relatério de status do arquivamento de né

O relatério de status de arquivamento de n6 pode ser exibido como um gréfico de pizza
ou um grafico de barras.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

m  Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrao e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

m Nome do né -- Especifica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

m  Camada de nos--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nés do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

m  Ultimos (nimero de) dias--especifica uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais utilizados em geral (1, 3, 7 (padrao) e 30 dias) a ser
selecionada. Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.
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Grafico de pizza

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel dos nés que foram arquivados
ou copiados e colados todos os dias do periodo especificado. As categorias de status

mostradas no grafico de pizza representam uma porcentagem do nimero total de nds
arquivados durante o ultimo intervalo especificado de dias, com o status mais recente

sendo considerado para todos os nos.

Filtros/acoes
Servidores: Todos -
Grupos: Todos os nds hd

3

Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Camada de nos: Todas as camadas L m

a ] Alerta
Relatdric de alertas
4 (] Tendéncias dos dados
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi
Relatdrio de tendé&ncias quanto ao tamanho d
Relatdrio de volume
4 ] Utilizagio de recurse
Relatario de utilizagdo da CPU
Relatério de utilizagdo da meméria
Relatorio de utilizagdo de rede
4 "] Backup
Relatario de status de arquivamento de nd
Relatdrio de status de backup de nds
Relatério de status da protecdo da virtualizac
4 ] Distribuigio de dados

Relatorio de distribuigdo de dados em midias

Lista de relatérios « | Relatério de status de arquivamento de né

¥

NZo hé dados para exibigio

4| 3

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdao mais detalhada de nds arquivados ou copiados e
colados em cada dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no
grafico de barras representam o nimero diario de nés arquivados durante o ultimo
intervalo especificado de dias.
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Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Central Reporting somente exibe informagdes
no grafico de barras relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibigdo maior
gue essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdrio exibida informacGes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibi¢do a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢des de grafico de torta do mesmo
relatério. (O numero maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

Filtros/acbes

3>

Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds - Camada de nés: Todas az camadas A m

Lista de relatérios « | Relatério de status de arquivamento de nd

4 Alerta

Filtros/acies 2
Relatdrio de alertas

4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X

»
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés - Camada de nds: Todas as camadas | ¥

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

Relatdrio de volume 3
4 ] Utilizacdo de recurso
Relatdrio de utilizagde da CPU 4
Relatdrio de utilizagdo da memdria
Relatdrio de utilizagdo de rede
a4 ;[j Backup
Relatdrio de status de arquivamento de nd
Relatdrio de status de backup de nds
Relatdrio de status da protegdo da virtualizag
a4 ;[j Distribuigdo de dados

Relatdrio de distribuigde de dades em midias

Contagem de nés

20/7/11
21/7/11
22/7/11
23/7/11
24/7/11
25/7/11
26/7/11
27/7/11

|||| Com falha ih Cancelado Incompleto th Nenhuma tentativa |y Com éxito

4 3

64 Guia do Usuario



Tipos de CA ARCserve Central Reporting

Relatoério de detalhamento de status de arquivamento de né

O Relatdrio de status de arquivamento de né pode ser expandido, a partir da exibi¢do
de grafico de pizza ou de grafico de barras, para mostrar informagdes mais detalhadas. E
possivel clicar em qualquer categoria de status, a partir de qualquer exibi¢do, para
detalhar um relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatério mais
especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.

O exemplo a seguir contém informacgGes detalhadas sobre a exibigdo em pizza do
Relatério de status de arquivamento de nos:

Filtros/acbes

£33

Servidores: Todos ¥ (itimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds v Camada de nds: Todas as camadas = m
Lista de relatérios 4 ) Relatério de status de arquivamento de n6
4 | plerta " ~
o . Filtros/actes Fy
Relatdrio de alertas
4 {7 Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nds ~ Camada de nds: Todas as camadas | ¥

Relatério de tendéncias quanto ao tamanho d
Relatdrio de volume
4 ﬂ Utilizaggo de recurso
Relatério de utilizagdo da CPU
Relatério de utilizagdo da memdria
Relatério de utilizacdo de rede
4 ] Backup
Relatorio de status de arquivamento de nd
Relatério de status de backup de nés
Relatério de status da protecdo da virtualizag;
4 | Distribuigdo de dados

Relatério de distribuigdo de dados em midias

N30 hé dades para exibicio
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O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas sobre a exibi¢do em barra do
Relatério de status de arquivamento de nés:

Filtros/agbes

Servidores: Todos

Grupos: Todos os nds

»

*  Uitimo(s) 7 ¥ dias a @ E
v Camada de nds: Todas as camadas ~ * m

Relatdrio de volume

4 ] Utilizagdo de recurso

4 Backup

4 | Distribuicio de dados

Lista de relatérios « | Relatério de status de backup de nés

4 | Alerta " o
d . Filtros/acbes 2
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativi| Grupes: Todos os nds b Camada de nés: Todas as camadas | v

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagdo da memdria

Relatdrio de utilizagdo de rede
Relatdrio de status de arquivamento de nd
Relatério de status de backup de nés

Relatdrio de status da protegdo da wirtualizag

Relatério de distribicio de dados em midias || [EATEZRE MG S AN (T

; F——

Contagem de nés

20/7/11
21/7/11
22/7/11
23/7/11
24/7/11
25/7/11
26/7/11
27/7/11

||I| Com falha Il Cancelado Incomplata Il Wenhuma tantativa ff; Com &xito

Nome do servi... Nome do né F ido por apli... Sessodes cri Backup de r... Quantida. Ponto d

155.35.138.160 155.35.138.160 CA ARCserve D2D (... CA ARCserve D2D (.. CA ARCserve. 5 CAARCH

1 |
Filtro de gravidade:| Erros -

Os relatorios detalhados incluem:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os ndés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

— Paraos ndés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cépia
de arquivo sdo realizados.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Tamanho total do arquivamento (GB)--indica o tamanho total dos dados
arquivados ou copiados ao no correspondente.

Hora do ultimo arquivamento--indica a hora e a data do Ultimo arquivamento ou
copia de arquivo.

Local do arquivamento--indica o destino onde o arquivo ou cdpia de arquivo reside.
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Observagao: na exibi¢do de grafico de barras, é possivel também detalhar de forma a
exibir uma lista de nds filtrada por uma categoria de status em um Unico dia.

Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse no.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  E possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem crescente ou
decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela. Todas as
colunas sdo ativadas por padrdo.

m O CA ARCserve Central Reporting usa a paginac¢do para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Proxima pagina para exibir as demais
mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solugdo de problemas correspondente ao motivo
e a agao corretiva.

Relatério de status de backup dos nés

O relatdrio de status de backup dos nds lista os resultados mais recentes de status de
todos os nds cujo backup foi realizado durante o ultimo nimero especificado de dias.

Vantadens do Relatério de status de backup de nés

O relatédrio de status de backup dos nds é (til na analise e determinagdo de quais nds
sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatdrio para verificar o status das
tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status de backup do
dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), o backup do né correspondente foi
realizado com sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha), vocé
poderd analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento para
determinar a area com problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Também é
possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as tendéncias no
comportamento do status das tarefas dos nds no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Observagao: o relatério de status de backup dos nds inclui backups do CA ARCserve
Backup, CA ARCserve D2D e de maquinas virtuais executados pelo CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup.
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Exibicdo do Relatério de status de backup de nés

O relatério de status de backup dos nds pode ser exibido como um gréfico de torta ou
um grafico de barras.

Este relatorio contém os seguintes filtros:

m  Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

m Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

- Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome do host da maquina virtual nos
resultados do relatério.

—  Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome da mdquina virtual com Desconhecido
nos resultados do relatdrio.

— Observagao: nao é possivel filtrar esse relatério usando a palavra-chave
'Desconhecido’, no entanto, procure por 'Desconhecido’ nos nomes dos nos,
deixe em branco o campo Nome do n6 para filtrar todos os resultados de
nomes de nds ou ligue a maquina virtual a ser detectada.

m  Camada de nés--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

= Ultimos (numero de) dias--especifica uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais utilizados em geral (1, 3, 7 (padrao) e 30 dias) a ser
selecionada. Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Observacao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informacdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o CA ARCserve Central Reporting exiba
informacdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opgao "Remover logs
de atividades mais antigos do que" para aumentar o periodo de retencdo do log. Para
obter mais informagGes sobre como modificar configuragdes do log de atividades,
consulte o Guia de Administragdo.
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Grafico de pizza

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nés que foram copiados
para backup em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do_numero total de nds
com backup feito durante o ultimo nimero de dias especificado, com o status de
backup mais recente sendo considerado para todos os nos.

Filtros/acies 2
Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 v dias 2= @
Grupos: Todos os nés - Camada de nos: Todas as camadas - m
Lista de relatérios « [| Relatério de status de backup de nés
a [l Alerta = =
a Filtros/acdes A
Relatdrio de alertas
4 ] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés v Camada de nés: Todas as camadas | ¥

Relatdrio de tendéncias quanto ac tamanhe d
Relatério de volume

4 ] utilizagdo de recurso
Relatdrio de utilizagdo da CPU

Relatdrio de utilizagdo da memdria

Relatdrio de utilizagdo de rede
4 7] Backup

Relatdrio de status de arquivamento de nd

~Com &xita: 0
f

yNanhuma tentativa: 0
!
/

- - Incompleto: 0
Relatdrio de status de backup de nds

Com falha: 4—_| Cancelado: 0

Relatdrio de status da protegdo da virtualizag
4 ] Distribuigio de dados

Relatdrio de distribuigde de dados em midias
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Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdo detalhada dos nés que foram copiados para
backup em cada dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no
grafico de barras representam o numero didrio dos nés que foram copiados para backup
durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Central Reporting somente exibe informagdes
no grafico de barras relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibigdo maior
que essa resultaria em informagdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdrio exibida informagdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitard a exibigdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢des de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

Filtros/acoes 2
Servidores: Todos v Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds - Camada de nds: Todas as camadas A @ m
Lista de relatdrios « || Relatdrio de status de backup de nés
a | Alerta g =
o Filtros/acbes =
Relatdric de alertas
4 ] Tendéncias dos dades Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatério de tendénci W os do aplicativi| Grupos: Todos os nés v Camada de nds: Todas as camadas | ¥
Relatdrio de tendé&ncias quanto ao tamanho d —
Relatdrio de volume 2
4 ] Utilizagio de recurse
Relatério de utilizacdo da CPU 4

Relatério de utilizagdo da meméria
Relatdrio de utilizagdo de rede

4 | Backup
Relatdrio de status de arquivamento de nd

Relatdrio de status de backup de nos

Relatério de status da protegdo da virtualizag
4 ] Distribuigio de dados

Contagem de nés

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias

P

- a . = = W - )
a a a a 2 = a z
2 2 2 2 ol o 2 ol
= = B £ B B = B
L N & & S & & o
3 5 Ri 5 3 & & =
] A P n ] i H b

‘||I Com falha Il Cancelado Incomplato Il Wenhuma tentativa fj; Com &xito
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Relatério de detalhamento de status de backup de nés

O Relatdrio de status de backup de nds pode ser expandido, na exibigdo de grafico de
pizza ou de barras, para mostrar informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualquer categoria de status para detalhar um relatério de informagdes resumidas de
forma a obter um relatério mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.

O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas da exibicdo em pizza do Relatdrio
de status de backup de nos:

Filtros/acbes 2
Servidores: Tados v Ultimo(s) 7 v dias a @ E
Grupos: Todos os nés - Camada de nés: Todas as camadas - m
Lista de relatérios « [l Relatério de status de backup de nés
a [l Alerta -
d Filtros/acies 2
Relatdrio de alertas
4 ] Tend&ncias dos dados Servidares: Todos ¥ Nome do no: X
»
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nds - Camada de nds: Todas as camadas -

Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d

Relatdrio de volume

4 ] utilizagdo de recurso Com falha: 37

Relatdrio de utilizagdo da CPU
Relatério de utilizagie da memdria

Relatdrio de utilizagdo de rede

4 ;[j Backup
Relatério de status de arguivamento de né Cancelado: 0
Relatdrio de status de backup de nds Incomplato: 0~ “Com éxito: 1 j

4 ] Distribuigio de dados

Nome do servi... Nome do né Protegido por apli... Sessbes criptogra... Backup der... Quantida. Ponto
Relatdrio de distribuigde de dades em midias

155.35.138.124 155.35.138.124 CA ARCserve D2D (... CA ARCserve D2D (.. CA ARCserve. 4 CAALL
155.35.138.143 155.35.138.143 CA ARCserve D2D (... CA ARCserve D2D (.. CA ARCserve. 7 CAAF
1I55.35.13B.160 155.35.138.160 CA ARCserve D2D (... CA ARCserve D2D (.. CA ARCserve. 7 CAAT
4 3

Filtro de gravidade: Erros v

4 4 | péginz [ (b M@
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O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas da exibigdo em barras do Relatdrio de status de backup de

nos:
Filtros/acies r
Servidores: Tados *  Ultimo(s) 7 v dias a @ E
Grupos: Todos os nas - Camada de nos: Todas as camadas - m
Lista de relatérios « [ Relatério de status de backup de nés
4 | Alerta - -
o Filtros /acoes 2
Relatério de alertas
4 (] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ Nome do né: X
»
Relatéric de tendéncias de dados do aplicative| Grupos: Todos os nds - Camada de nds: Todas as camadas | ¥
Relatdrio de tendéncias quanto ao tamanho d
.
Relatdrio de volume
4
4 ] Utilizagdo de recurse
Relatdrio de utilizagdo da CPU § 5
Relatdrio de utilizagiio da memdria 3
- L £ R——
Relatdrio de utilizagde de rede 90
@ - - - - - - - -
4 (] Backup 2 il el b} o bl o paf 2
. . = I = I = I = I
Relatério de status de arguivamento de nd 8 = = R o ¥ i & ~
&l I ol ol ol ol ol ol
Relatdrio de status de backup de nds 1 j
Relatdrio de status da protecdo da virtualizac: 25/7/11, Total:1, Com falha:1
4 (J pistribuigio de dados Nome do servi... Nome do né gido por apli... Sessbes criptog Backup de r... Quantida. Ponto d
Relatério de distribuicdo de dados em midias || | oo oo 135155 1ss3sise.qse CAARCserve D2D (. CA ARCserve D2D (.. Nenhum 0 Nenhum
| | i
Filtro de gravidade: Erros -
4 4 | Pagina P MR
4 4

Os relatorios detalhados incluem:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

Para os nds do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

Para os nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a c6pia
de arquivo sdo realizados.

Para as maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup, o campo Nome do servidor, exibe o nome do host do proxy.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome do host da maquina virtual.

Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome da mdquina virtual com Desconhecido.
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m  Protegido pelo aplicativo--indica o tipo de aplicativo que protege o né.

m  Sessoes criptografadas disponiveis--indica se as sessdes do CA ARCserve D2D ou CA
ARCserve Backup sdo criptografadas.

m  Backup de recuperagdo de falhas com éxito mais recente--indica o backup de
recuperacdo de falhas com éxito mais recente do né correspondente.

m  Quantidade de pontos de recuperagio

m  Pontos de recuperagao mais recentes

= Tipo do ultimo backup--indica a ultima tarefa de backup executada.

Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse nd.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  E possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem crescente ou
decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela. Todas as
colunas sdo ativadas por padrao.

m O CA ARCserve Central Reporting usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais
mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solucdo de problemas correspondente ao motivo
e a acdo corretiva.

Relatério de status da protecdo da virtualizacao

O Relatdrio de status da protecdo da virtualizagdo mostra o status de protecdo mais
recente de cada VM (Virtual Machine - Maquina Virtual) armazenada em backup
utilizando a tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup), o Microsoft Hyper-V, CA
ARCserve Central Virtual Standby ou CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.
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Beneficios do Relatério de status da protecdo da virtualizacao

O Relatodrio de status da protegdo da virtualizagdo é util para analisar e determinar quais
VMs sdo mais eficazes para tarefas de backup e em quais areas pode haver problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status de
backup mais recente da VM. Se o status de backup do dia anterior estiver todo verde
(bem-sucedido), entdo o backup foi realizado com sucesso. Entretanto, se o status de
backup estiver vermelho (falha), é possivel correlacionar os resultados com os logs de
atividade observados no relatério de detalhamento de status de backup dos nds dessa
VM para determinar a drea com problema e corrigi-la sem atraso. Também é possivel
identificar o tipo de recuperagao (simples, arquivo ou ambas) disponivel para cada VM
no caso de backups de VM bem-sucedidos.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.

Exibicao do Relatdrio de status da protecao da virtualizacao

O Relatdrio de status da protecdo da virtualizagdo é exibido em um gréfico de pizza, em
que é possivel exibir mais detalhes sobre os status da maquina virtual.

Este relatério contém os seguintes filtros:

m  Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  Grupos--especifica todos ou tipos de aplicativo especificos e nomes dos grupos
padrao e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

m Nome do né -- Indica o nome do n6 do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

- Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome do host da maquina virtual nos
resultados do relatério.

- Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome da mdquina virtual com Desconhecido
nos resultados do relatério.

Observacao: ndo é possivel filtrar esse relatério usando a palavra-chave
'‘Desconhecido’, no entanto, procure por 'Desconhecido' nos nomes dos nods,
deixe em branco o campo Nome do n6 para filtrar todos os resultados de
nomes de nds ou ligue a maquina virtual a ser detectada.
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Filtros/acies

Servidores:

Grupos:

Camada de ndés--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.
Isso filtrara todos os relatérios com base na camada de noés selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria
de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e
prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

Ultimos (nGimero de) dias--especifica uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais utilizados em geral (1, 3, 7 (padrdo) e 30 dias) a ser
selecionada. Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Tipo de maquina virtual--especifica o tipo de maquina virtual para o né que deseja
ver o status de backup mais recente.

O grafico de pizza é dividido em diversos setores: Com éxito, Incompleto, Com falha,
Cancelado, e Nenhuma tentativa. Cada setor representa uma porcentagem da maquina
virtual especifica que esta sendo monitorada. Para obter mais detalhes sobre cada
setor, consulte o tépico Relatdrio detalhado sobre o status mais recente da protecdo da

virtualizacdo. (na pagina 76)

Tados

Todos os nds

~
3

*  Ultimo(s) 7 v dias ﬂ @ E

A Camada de nds: Todas as camadas v m

Relatorio de status da protecdo da virtualizacdo
%

N3a ha dados para exibicio
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Relatério detalhado sobre o status da protecao da virtualizagao

Grafico de pizza ou Mostrar tabela para exibir um relatério detalhado, filtrado pela
categoria selecionada.

O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas sobre o Relatdrio de status da

protecdo da virtualizagdo na exibi¢do Pizza:

Filtros/acbes %
Servidares: Todos v Ultimao(s) 7 v dias &= Wl
Grupos: Todos os nos - Camada de nos: Todas as camadas - m

#

N30 ha dados pars exibicio

O Relatdrio de status da protegdo da virtualizagdo pode ser expandido na exibigdo
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O exemplo a seguir contém informagdes detalhadas sobre o Relatdrio de status da prote¢do da virtualizagdo na

exibicdo Tabela:

Filtros/acdes

3

Relatério de alertas

4 ] Tendéncias dos dades

Relatério de volume

4 ] Utilizagdo de recurso

4 ] Backup

4 (] Distribuicio de dados

4

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativ:

Relatorio de tendéncias guante ao tamanho d

Relatorio de utilizagdo da CPU
Relatdrio de utilizagio da meméria

Relatdrio de utilizagdo de rede

Relatdrio de status de arquivamento de né
Relatdrio de status de backup de nds

Relatorio de status da protecdo da virtualizag

Nome do se... Nome do nd

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias ‘ |

Servidores: Todos »  Ultimo(s) 7 ¥ dias a @ ﬂ
Grupos: Todos os nos - Camada de nos: Todas as camadas - Iﬁl m
Lista de relatérios « || Relatério de status da protecio da virtualizacio
4 | Alerta

a ¥

Hypervisor da VM

14 4 | paginalt de1| » b2 N&o ha dados para exibir
Filtro de gravidade: Erros -

Gravid... Hora Mensagem Servidor de ba... Host do age... ID da... Name...
[4 4 | Pagina b2

VMware vCenter Server

Proxy do VMwa... Tipo de VM

o

O relatério de detalhamento inclui as informacgGes a seguir para cada nome de coluna
com base no tipo de tarefa de backup realizado:

Observagao: para recuperar dados para o tipo de tarefa de backup realizado, faga o
seguinte:

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup--adicione o servidor
principal do CA ARCserve Backup ao Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection e execute a sincroniza¢do do CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup--adicione o servidor proxy ao
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e execute a sincroniza¢do do CA

ARCserve D2D.

CA ARCserve Central Virtual Standby--adicione os nés do CA ARCserve D2D ao
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e execute a sincronizagao do CA

ARCserve D2D.

Nome da coluna

Agente para maquinas
virtuais do CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central
Virtual Standby

Nome do servidor

<Nome do host do servidor
principal do CA ARCserve
Backup>

<Nome do host do proxy>

<Nome do host da origem>
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Nome da coluna

Agente para maquinas
virtuais do CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central
Virtual Standby

Nome dos nés

<Nome do host da
maquina virtual>

<Nome do host da
magquina virtual> (Ligar
magquina virtual)

<Nome do host da origem>

Hypervisor da maquina
virtual

<nome da maquina virtual
do servidor Hyper-V> (via
Hyper-V)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via
ESX/ESXi)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via
vCenter)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via
vCenter)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via
ESX/ESXi)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via
vCenter)

<nome da maquina virtual
do servidor ESX> (via ESX)
<nome da mdaquina virtual

do servidor Hyper-V> (via
Hyper-V)

VMware vCenter Server

<nome da maquina virtual
do servidor vCenter
fornecido pelo usuario>

<nome da maquina virtual
do servidor vCenter
fornecido pelo usudrio>

<nome da maquina virtual
do servidor vCenter
fornecido pelo usudrio>

Proxy do VMware

<Nome do host do proxy>

<Nome do host do proxy>

<Nome do host do
monitor>

Observagdo: o <Nome do
host do monitor> é exibido
apenas se for usado como
um proxy para a
transferéncia de dados.

Tipo de maquina virtual

'VMware' ou 'Hyper-V'

'VMware'

'VMware' ou 'Hyper-V'

Sistema operacional

'Windows' ou 'Linux'

'Windows'

'Windows'

Modo de protecdo

'RAW' ou 'Arquivo’ (com
base no tipo de backup)

'CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup'

'CA ARCserve Central
Virtual Standby'

Tipo de backup

'Agente para maquinas
virtuais do CA ARCserve
Backup'

'CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup'

'CA ARCserve Central
Virtual Standby no
VMware' ou 'CA ARCserve
Central Virtual Standby no
Hyper-V'

Hora do ultimo backup

<Hora do ultimo backup>

<Hora do ultimo backup>

<Hora da ultima
conversao>

Tipo de recuperagao

'RAW' ou 'Arquivo' (com
base no tipo de backup)

'VM/File/App' (Ligar
magquina virtual) ou 'VM'
(Desligar maquina virtual)

'Power-on VM' (Ligar
magquina virtual) ou 'V2P'
(De virtual para fisico)

Ponto de recuperagdo
mais recente

<Hora do ponto de
recuperagdo mais recente>

<Hora do ponto de
recupera¢do mais recente>

<Hora da conversdo mais
recente>
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Nome da coluna

Agente para maquinas
virtuais do CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central
Virtual Standby

Status do ultimo backup

'Com éxito', 'Com falha' ou
'Cancelado’

'Com éxito', 'Com falha' ou
'Cancelado’

'Com éxito', 'Com falha' ou
'Cancelado’

Vocé pode encontrar as descrigdes de cada campo abaixo:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o
backup realizado:

— Para os nés do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome
do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

— Paraos nés do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do
host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cdpia
de arquivo sdo realizados.

- Para as maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup, o campo Nome do servidor, exibe o nome do host do proxy.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

—  Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome do host da maquina virtual.

- Para ligar maquinas virtuais protegidas pelo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup, esse campo exibe o nome da mdquina virtual com Desconhecido.

Hypervisor da maquina virtual--Indica o tipo do servidor, ESX ou Hyper-V, onde
maquina virtual esta hospedada.

VMware vCenter Server--indica o nome do VMware vCenter usado para o né
especifico.

Observagdo: o VMware vCenter Server permite o gerenciamento de varios
servidores ESX e maquinas virtuais de diferentes servidores ESX por meio de um
Unico console.

Proxy VMware--indica o nome do proxy VMware de uma mdquina virtual
especifica.

Tipo de maquina virtual--indica o tipo de maquina virtual que esta sendo
monitorada. Os tipos de maquina virtual podem ser Hyper-V e VMware.

Sistema operacional--indica o tipo de sistema operacional.

Modo de protegdo--indica o modo de prote¢do da maquina virtual. O modo de
protecdo pode ser dados brutos, arquivo, backup de VM com base em host ou
maquina do em modo de espera virtual.

Tipo de backup--indica o tipo de protecdo para o no.
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m  Hora do ultimo backup--indica a data e a hora do ultimo backup.

m  Tipo de recuperagao--indica o tipo de recuperagdo. Os tipos de recuperagdo podem
ser: Raw, arquivo, VM/arquivo/APP, VM ligada ou V2P (virtual para fisico).

m  Ponto de recuperagdo mais recente--indica a data e a hora do ponto de
recuperagdo mais recente da maquina virtual.

m  Status do ultimo backup--indica o status do Ultimo backup da maquina virtual.

Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse nd.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  E possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem crescente ou
decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela. Todas as
colunas sdo ativadas por padrao.

m O CA ARCserve Central Reporting usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no bot3o Préxima pagina para exibir as demais
mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solugdo de problemas correspondente ao motivo
e a agdo corretiva.

Relatério de distribuicao de dados em midias

O Relatdrio de distribuicdo de dados em midias exibe o volume e a distribuicao de dados
que foram copiados para backup em uma midia de dispositivo de sistema de arquivos
durante a ultima quantidade de dias especificada. Este relatorio mostra também uma
comparagao do tamanho dos dados simples com o tamanho dos dados compactados
(em GB).

Vantadens do Relatério de distribuicdo de dados em midias

O Relatorio de distribuicdo de dados em midias é (til na analise de todos os servidores
no dominio do CA ARCserve Backup e no servidor do CA ARCserve D2D para verificar
como os dados estdo distribuidos nos varios tipos de midia de backup. Com esse
relatério, também é possivel determinar o tamanho da redugdo (tamanho do backup)
obtida pela compactac¢do dos dados durante o backup. Sabendo disso, é possivel
determinar com rapidez e facilidade como essas redugdes no tamanho do backup
também podem resultar na redugdo dos recursos de backup necessarios.
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Exibicao do Relatério de distribuicao de dados em midias

O relatério de distribuicdao de dados em midias é exibido em um formato de gréfico de
barras, mostrando a quantidade de dados de backup (em GB) no dominio do CA
ARCserve Backup e no servidor do CA ARCserve D2D que foi distribuido em um dos
dispositivos a seguir durante o ultimo intervalo especificado de dias:

Dispositivos de sistema de arquivos
Reducdo de redundancia

Fita

Nuvem

Disco de D2D

Cada dispositivo é dividido em duas categorias separadas para comparar a economia do
tamanho dos dados compactados e o tamanho dos dados brutos.

O relatério contém os seguintes filtros:

Servidores--especifica Todos ou os nds especificos adicionados a partir do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Grupos -- Especifica todos ou determinados tipos de aplicativos, bem como os
nomes dos grupos padrdo e personalizados do CA ARCserve Backup e Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection.

Nome do né -- Especifica o nome do nd do agente ou o servidor integrante do CA
ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.
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m  Camada de nés--especifica a categoria de camada de nds que deseja monitorar.

Isso filtra todos os relatérios com base na camada de néds selecionada.

O campo Camada de nds contém um menu suspenso que relaciona cada categoria

de camada a ser selecionada a partir de: prioridade alta, prioridade média e

prioridade baixa.

Observagao: a camada para os nds do CA ARCserve D2D é de prioridade média.

m  Ultimos (nimero de) dias--especifica uma listagem predefinida dos periodos de

coleta de dados mais utilizados em geral (1, 3, 7 (padrdo) e 30 dias) a ser

selecionada. Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Filtros/acoes A
Servidores: Todos v (limo(s) 7 v dias =
Grupos: Todos os nds b4 Camada de nos: Todas as camadas b4 m
Lista de relatorios <« || Relatdrio de distribuicdo de dados em midias
4 | Alerta =
= Filtros/acbes =
Relatdrio de alertas
4 (] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ | Nome do né: X
B
Relatdric de tendéncias de dados do aplicativi | Grupos: Todos os nés - Camada de nds: Todas as camadas | ¥

Relatério de tendéncias quanto ao tamanho d
Relatdrio de velume
a ] utilizagdo de recurso
Relatorio de utilizagdo da CPU
Relatério de utilizacdo da memaria
Relatdrio de utilizagdo de rede
a ] Backup
Relatorio de status de arguivamento de nd
Relatério de status de backup de nés
Relatdrio de status da protegdo da virtualizag
a ] pistribuigio de dados

Relatario de distribuigdo de dados em midias

10

Tamanho dos dados (GB)

Disco do D2D

|||| Compactado gy Brute
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Relatério de detalhamento de distribuicdo de dados em midias

O relatdrio de distribuigdo de dados em midias também pode ser expandido para exibir
informag¢des mais detalhadas. Vocé pode clicar em qualquer dispositivo para ver uma
comparagdo entre o tamanho dos dados compactados e dos dados brutos.

O exemplo a seguir contém informacgdes detalhadas do Relatério de distribuicdo de
dados em midias:

Filtros/acbes

Servidores: Todos *  Ultima(s) 7 ¥ dias a @ E
Grupos: Todos os nds - Camada de nés: Todas as camadas A @ m
Lista de relatorios « | Relatério de distribuicdo de dados em midias
4 Alerts Filtros/actes F3
Relatdrio de alertas
4 7] Tendéncias dos dados Servidores: Todos ¥ MNome do nd: X N
Relatério de tendéncias de dados do aplicativi| Grupos: Todos os nés - Camada de nds: Todas as camadas | ¥
Relatorio de tendéncias guanto ao tamanho d
Relatdrio de volume 18
4 ] Utilizagdo de recurse oy g
Relatério de utilizagdo da CFU i &
Relatdrio de utilizacdo da memdria .é 5 ﬂ
Relatério de utilizacdo de rede 3 >
4 U Backup -§ g =)
Relatdrio de status de arquivamento de nd E g g
Relatorio de status de backup de nos E g
[

Relatério de status da protecdo da virtualizag:
4 ] Distribuigio de dados

Relatdrio de distribuigio de dados em midias

Tipo de dispositivo: Disco do D2D

Nome do servi...

155.35.138.124

Nome do né
155.35.138.124
155.35.138.143 155.35.138.143

155.35.138.158 155.35.138.158

4 4

Nome do dispositive
j de\d2d-dest\w2karxssiny

‘||I Compactado ]y Bruto

Compactado (GB)
3,21

Simples (GB)
3,86

Este relatorio de detalhamento inclui o seguinte:

backup realizado:

Nome do servidor -- Exibe um dos seguintes nomes de servidor, de acordo com o

Para os nds do CA ARCserve Backup, o campo Nome do servidor exibe o nome

do servidor principal do CA ARCserve Backup, um servidor auténomo ou um
servidor principal central (do Painel global) em que o né esta protegido.

Para os nds do CA ARCserve D2D, o campo Nome do servidor exibe o nome do

host do né do CA ARCserve D2D onde o backup do CA ARCserve D2D e a cépia
de arquivo sdo realizados.

Nome do né -- Indica o nome do né do agente ou o servidor integrante do CA

ARCserve Backup ou o nome do né do CA ARCserve D2D.

barras.

Nome do dispositivo--indica o0 nome do dispositivo selecionado no grafico de
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m  Compactado (GB)--indica o tamanho dos dados compactados do dispositivo.
m  Bruto (GB)--indica o tamanho dos dados brutos do dispositivo.
Observacgao: é possivel detalhar cada nome de coluna para classificar em ordem

crescente ou decrescente, bem como ter a opgdo de exibir qualquer coluna na tela.
Todas as colunas sdo ativadas por padrao.
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Exibir logs do CA ARCserve Central Reporting

O Log de exibicdo contém informagdes abrangentes sobre todas as operagdes
executadas pelo aplicativo. O log fornece uma trilha de auditoria de todas as tarefas
executadas (com as atividades mais recentes listadas primeiro) e pode ser Gtil para a
solugdo dos problemas que podem ocorrer.

Para exibir os logs do CA ARCserve Central Reporting

1.

Na pdgina inicial, clique em Exibir logs na barra de navegacdo.

A tela Exibir logs é exibida.

Gravidade:

Gravid...

- - - - T

©A ARCserve Central Protection Manager UTC+01:00(Central European Time) | Ajuda
s

do Ca Importar os nés a partir da deteccdo automatica
ARCserve [

I

Informacdas
Erros

Avisos

Erros e avisos

26-07-2011 08:57:52
26-07-2011 08:57:52
26-07-2011 08:57:48
26-07-2011 08:57:48

26-07-2011 08:57:47

2.

- Médulo: |[Todos - Mome do né: *

Pradas D PR oo

Importar nds do Hypervisor
i mportar nés do arquivo w journal | d"activité de CA ARCserve D20 est terminde.
¢S nento de diretivas

cio do CA ARCserve Backup
cio do CA ARCsarve D2D
Atuslizacies para o CA ARCsarve D2D
“ Atualzacdes
20

©  155.35.138.158 La synchr

wiob de sauvegards de CA ARCss,

le donndes CA ARCserve D20 a dé

155.35.138.158 La synehr 1 du journal d'activité de CA ARCserve D20 est terminde.

[=2
RCzarve D2D

Nas listas suspensas, especifique as informagdes de log que vocé deseja exibir.

m Gravidade: permite especificar a gravidade do log que vocé deseja exibir. E
possivel especificar as seguintes opg¢des de gravidade:

- Todos - permite exibir todos os logs, independentemente da gravidade.

- Informagoes - permite exibir apenas os logs que descrevem informacoes
gerais.

- Erros - permite exibir apenas os logs que descrevem erros graves que
ocorreram.

—  Avisos - permite exibir apenas os logs que descrevem avisos de erros que
ocorreram.

— Erros e avisos - permite exibir apenas erros graves e aviso de erros que
ocorreram.

m  Mddulo - permite especificar o médulo para o qual vocé deseja exibir logs. E
possivel especificar as seguintes op¢des de modulo:

- Todos - permite exibir logs sobre todos os componentes do aplicativo.
- Comum - permite exibir logs sobre processos comuns.
- Email - permite exibir apenas os logs de emails enviados e recebidos.

- Agendador de email - permite exibir apenas os logs sobre emails
programados.

— Atualizagdes - permite exibir apenas os logs sobre a atualizagdo do
aplicativo.
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m  Nome do né- permite exibir apenas os logs de um determinado né.

Observagdo: esse campo suporta os caracteres curinga '*' e '?'. Por exemplo,
digite 'lod*' para retornar todos os logs de atividades para o nome de
computador iniciado por 'lod".

Observagao: as opgdes de Gravidade, Mddulo e Nome do né podem ser aplicadas
em grupo. Por exemplo, vocé pode exibir erros (Gravidade) que estdo relacionados
a atualizagbes (Mddulo) para o né X (Nome do nd).

Clique em Atualizar. E
Os logs sdo exibidos com base nas opgGes de exibigdo especificadas.

Observagao: o tempo exibido no log tem como base o fuso horario atual em que o
aplicativo Gerenciador do CA ARCserve Central Protection reside.

Adicionar links a barra de navedacao

Cada CA ARCserve Central Applications possui um link Adicionar nova guia na barra de
navegacdo. Use este recurso para adicionar entradas na barra de navegacgdo para outros
aplicativos da web que deseja gerenciar. No entanto, para cada aplicativo instalado, um
novo link é automaticamente adicionado a barra de navegacdo. Por exemplo, se vocé
tiver instalado o CA ARCserve Central Reporting e o CA ARCserve Central Virtual Standby
no "computador A" e, em seguida, iniciar o CA ARCserve Central Reporting, o CA
ARCserve Central Virtual Standby é automaticamente adicionado a barra de navegagao.

Observagao: cada aplicativo instalado é detectado somente se outros CA ARCserve
Central Applications estiverem no mesmo computador.

Siga estas etapas:

1. Nabarra de navegac¢do do aplicativo, clique no link Adicionar nova guia.

2. Especifique o nome e o URL do aplicativo ou site que deseja adicionar. Por exemplo,
www.google.com.

Como opgao, é possivel especificar o local de um icone.
3. Cligue em OK.

A nova guia é adicionada a parte inferior da barra de navegacgao.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m  Para sua conveniéncia, o link do Suporte da CA é adicionado por padrio.

E possivel remover a nova guia, destacando a guia e clicando no link Remover.
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Tarefas de geracdo de relatério

O CA ARCserve Central Reporting fornece tarefas de geracdo de relatérios que sdo Uteis
para vocé. Para nomear apenas alguns, é possivel enviar varios relatdrios programados,
exibir varios relatdrios de uma vez ou exportar dados nos relatérios que vocé selecionar
como um arquivo CSV para uso em uma planilha.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Programar relatérios por email (na pdagina 87)

Enviar relatdrios individuais por email (na pagina 89)
Exibir varios relatérios de uma sé vez (na pagina 90)
Salvar relatérios como um arquivo CSV (na pagina 92)

Programar relatoérios por email

O CA ARCserve Central Reporting permite criar uma programacao para enviar relatérios
por email aos destinatdrios especificados. Esses emails de relatério sdo atualizados,
gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E possivel personalizar a
programacao das mensagens de email de relatério. O aplicativo permite definir o
conteudo do email, os relatérios a anexar, para quem enviar os relatérios, e a data e
hora em que o relatdrio serd enviado. Os relatdrios selecionados exibirdo informacgdes
mais detalhadas em formato de tabela no email.

Observagao: antes de enviar um email, defina as configuracdes de email. Para obter
mais informacdes, consulte Especificar as configuracdes de email (na pagina 23).
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Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Reporting.
Clique em Painel na barra de navegacgao para abrir a tela Painel.

Clique no icone de email localizado no canto superior direito da secado Filtros/a¢Ges
global para abrir a caixa de didlogo Programar emails.

Clique em Novo na caixa de didlogo Programar emails para abrir a caixa de didlogo
Nova programacao.

As seguintes guias sdo exibidas:

m  Geral - especifique um nome e uma descrigdo (opcional) para a nova
programacao.

m  Email - especifique as configuracGes de email e o contetdo da programacao de
email.

m  Relatérios - selecione os relatérios especificos que vocé deseja incluir no email.
m  Programar - especifique uma programacao para o email.
Preencha os campos necessarios em cada guia.

Clique em OK para salvar a programacao.
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Enviar relatérios individuais por email

O CA ARCserve Central Reporting permite enviar relatdrios individuais para destinatarios
especificos. Se um relatério for enviado por email, o contetdo serd igual ao contetddo
impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens incorporadas.

Para enviar relatdrios individuais por email

1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Reporting e clique em Painel na
barra de navegacdo.

A tela Painel é exibida.

2. Selecione um relatério na lista Relatério que deseja enviar por email.

O relatdrio selecionado é exibido na exibi¢ao do relatério.

3. Clique no icone de email localizado no canto superior direito da se¢do Filtros/Ac¢des.

A caixa de didlogo Enviar relatdrio por email é aberta.

Enviar relatorio por email e

Para:

CiC:

Prioridade:
Aszunto:

Comentario:

Usar ponto-e-virgula como separador
guando houver mais de um
destinatario.

(" Alta @ Normal ( Baixa

CA ARCserve Central Reporting IB%

-
[

Os comentarios serdo inseridos no
inicio do email, antes de todos os

relatdrios.

4. Preencha os seguintes campos:

Para--especifique o destinatario a qual o email sera enviado.

Observagao: este campo é definido por padrdo no enderecgo de email
especificado no médulo Configuragdo de email.

CC--especifique outros destinatarios, separados por ponto-e-virgula, aos quais
deseja enviar o relatorio.

Prioridade--especifique a prioridade do email. Esse campo é definido por
padrdao como Normal.
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m  Assunto--especifique o assunto do email. Esse campo serd padrdo para o
relatério selecionado.

m  Comentadrio (opcional)

5. Cliqgue em OK.

O email é enviado com éxito.

Exibir varios relatorios de uma so vez

O CA ARCserve Central Reporting permite exibir varios relatorios na tela Exibicdo do
relatério no espaco de trés colunas. Ha trés icones que podem ser selecionados no
canto superior direito da secdo Filtros/a¢des global da tela Painel.

L A exibicao de relatério mostra somente um relatério

Exibe somente um relatdrio na tela Exibigao do relatério.

L lﬁlA exibicdo de relatdério mostrar varios relatérios em duas colunas

Selecione varios relatdrios na lista Relatério para ser exibidos em duas colunas na
exibicdo do relatério. E possivel percorrer a tela para exibir os relatérios
selecionados.

Filtros/acbes

Relatério de alertas
4 ] Tend&ncias dos dados
Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativ:
Relatdrio de tendéncias quanto ac tamanho d
Relatdrio de volume
a ] Utilizacdo de recurso
Relatdrio de utilizacdo da CPU
Relatdrio de utilizacio da meméria
Relatdrio de utilizacdo de rede
4 ] Backup
Relatdrio de status de arguivamento de no
Relatdrio de status de backup de nés
Relatdrio de status da protecdo da virtualizag
4 ] Distribuicio de dados

Relatdrio de distribuicdo de dades em midias

(® Semana atual (" Ultimas 4 semanas

30

utilizagio da CPU (9a)

Filtros /ac6es &
Servidores: Todos >

»
Grupos: Todoes os nds -

Servidores: Todos *  Ultimo(s) 7 v dias B E @

Grupos: Todos os nds b Camada de nos: Todas as camadas - ]

Lista de relatérios <« — —— =
Relatério de utilizacio da CPU

4 [ Alerta

Filtros/acoes

Servidores: Todos -
Grupoes: Todos os nos -
10
8
5
@
2
8 4
L]
L1
b
i
o
£
c
g
s 0

Disco do D2D

|||| Compactade ql; Bruto
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L] m A exibicdo de relatério mostra varios relatérios em trés colunas

Selecione varios relatérios na lista Relatério para ser exibidos em trés colunas na

exibicdo do relatério. E possivel percorrer a tela para exibir os relatérios
selecionados.

Filtros/acbes

ES

Servidores: Todaos ¥ Ultimo(s) 7

v dias 2 = @
Grupos: Todos os nés - Camada de nés: Todas as camadas ¥ [

Lista de relatérios “

Relatério de distribuicdo de O = = Relatério de status de Relatério de utilizacdo de
4 (] Alerta dados em midias backup de nés rede

Relatério de alertas

0 ox -
i 5 ~ i - - - ” "
4 ] Tendéncias dos dados Filtros/acdes & Filtros/acbes 2 Filtros/acbes 2
> >

Relatorio de tendéncias de dados do aplicative

Relatdrio de tendéncias quanto ac tamanhe d

Relatério de volume

4 ] Utilizaggo de recurso 0 ® Semana atual  Ultimas 4 sem
Relatério de utilizacdo da CPU y
0.15
Relatério de utilizacdo da memdria B
Relatério de utilizagdo de rede E 0.12
4 ] Backup s <
Relatério de status de arquivamenta de né 2 Com &xitor 1 ooo
4 o
Relatério de status de backup de nds ] W e
. N . H Incompl R
Relatério de status da protegdo da virtualizag g b e g
4 (| Distribuigdo de dades _é £ 0.03 |
= = 5 o
Relatério de distribuicdo de dados em midias o 26/07/2011(Terca) 1:00PM,
H 9 Média de utilizacido da rede: 0%
5 a
Lt E Nome do se... Nome doné Uil
E 155.35.138.143 155.35.138.143 -
- 155.35.138.158 155.35.1368.158 =
4| | 3|
{ | . |4 4 | Pagina |1 del| » » .
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Salvar relatérios como um arquivo CSV

O CA ARCserve Central Reporting fornece o recurso para exportar os dados coletados
dos relatdérios como um arquivo CSV para uso em uma planilha. Também é possivel
imprimir os relatérios ou envia-los por email.

Para salvar relatdérios como um arquivo CSV

1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Reporting e clique em Painel na
barra de navegacdo.

A tela Painel é exibida.
2. Selecione um relatério que deseja salvar da lista Relatorio.
O relatério selecionado é exibido na Exibi¢ao do relatdrio.
3. Clique no icone salvar E] localizado no canto superior direito da se¢do
Filtros/Acdes local.
A caixa de didlogo Download do arquivo é exibida.
4. Clique em Abrir para abrir o arquivo.
0 arquivo é aberto no Excel.
5. Revise o arquivo e salve.

Os dados sdo salvos como um arquivo CSV e estdo pronto para ser impressos ou
enviados por email.

Alterar o protocolo de comunicacao do servidor

Por padrdo, o CA ARCserve Central Applications usa o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) para comunicagdo entre todos os seus componentes. Caso esteja
preocupado com a seguranca das senhas comunicadas entre esses componentes, é
possivel alterar o protocolo em uso para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).
Além disso, se vocé ndo precisar deste nivel extra de seguranga, é possivel alterar o
protocolo em uso para HTTP.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no computador no qual o aplicativo estd instalado usando uma conta
administrativa ou uma conta com privilégios administrativos.

Observagao: se nao efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma conta
com privilégios administrativos, configure a linha de comando para ser executada
usando o privilégio Run as Administrator.

2. Abraalinha de comando do Windows.

92 Guia do Usuario



Alterar o protocolo de comunicagado do servidor

3.

Siga um destes procedimentos:

Para alterar o protocolo de HTTP para HTTPS:

Inicie a ferramenta de utilitario changeToHttps.bat no seguinte local padrao (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:
0 protocolo de comunicacdo foi alterado para HTTPS.

Para alterar o protocolo de HTTPS para HTTP:

Inicie a ferramenta de utilitario changeToHttp.bat no seguinte local padréo (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:

0 protocolo de comunicagao foi alterado para HTTP.

Reinicie o navegador e reconecte-se ao CA ARCserve Central Applications.

Observagao: quando vocé altera o protocolo para HTTPS, um aviso é exibido no
navegador web. Esse comportamento ocorre devido a um certificado de seguranca
autoassinado que solicita que vocé ignore o aviso e continue ou adicione esse
certificado ao navegador para evitar que o aviso seja exibido novamente.
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Capitulo 5: Solucao de problemas do CA
ARCserve Central Reporting

Esta se¢do fornece informacgdes sobre solugdo de problemas para ajuda-lo a identificar e
resolver problemas que possam ocorrer durante o uso do CA ARCserve Central
Reporting.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Os relatdrios ndo sdo exibidos no Internet Explorer (na pdgina 95)

Resolucdo de problemas do carregamento da péagina (na pagina 97)

Caracteres sem sentido sdo exibidos no navegador do Windows ao acessar o CA
ARCserve Central Applications (na pagina 98)

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo (na pagina 99)

Os nds ndo aparecem nos relatérios depois de alterar o nome do né (na pagina 100)
Exportar dados para o Microsoft Excel no formato CSV exibe conteudo ilegivel (na
pagina 100)

Mensagem de erro de configuracdo exibida apds conexao bem-sucedida com o
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection (na pagina 101)

O link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem
no Chrome (na pagina 101)

O link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e os comentérios de rede social ndo sdo
iniciados corretamente no Internet Explorer 8 e 9 (na pagina 104)

Os relatérios nao sao exibidos no Internet Explorer

Valido para os sistemas operacionais Windows Server 2008 e Windows Server 2003.

Sintoma:

Ao abrir os sites do CA ARCserve Central Applications ou exibir os relatérios do CA
ARCserve Central Reporting usando o Internet Explorer, paginas da web em branco
serdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript. O problema ocorre ao abrir o Internet
Explorer em sistemas operacionais Windows Server 2008 e Windows Server 2003.

Esse problema ocorre nas seguintes condigGes:

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 8 ou Internet Explorer 9 para exibir relatérios
e o navegador ndo reconhece o URL como um site confidvel.

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 9 para exibir os relatdrios e o protocolo de
comunicagdo em uso é HTTPS.
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Os relat6rios ndao sdo exibidos no Internet Explorer

Solugao:

Para corrigir este problema, desative a opgdo Seguranca aprimorada do Internet
Explorer nos computadores usados para exibir os relatorios.

Para desativar esta opgdo em sistemas Windows Server 2008, faca o seguinte:

1. Facgalogon no computador com Windows Server 2008 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta que tenha privilégios
administrativos.

2. Cligue com o botao direito do mouse em Computador na area de trabalho e clique
em Gerenciar para abrir a janela Gerenciador do servidor.

3. Najanela Gerenciador do servidor, clique em Gerenciador do servidor (nome do
servidor).

Na secdo Server Summary, abra Security Information e clique em Configure IE ESC,
conforme ilustrado abaixo:

*| Informagbes de Seguranca Eﬁ Ir para Firewall do Windows
Firewal do Windows: Publico: Ativado HiE—
*#4 Verificar Novas Funges de Servidar
Atualizacdes do Windows: Ngo configurado | B ik
. . . Configuracdo de Sequranca
Ultima verificacdo de atualizaches: Nunca -
iy Configurar ESC do IE
(itimas atuslizagies instaladas: Nunca
Configuragdo de Sequranca Ativado para Administradores
Reforcada do IE (ESC): Ativada para Lsusrios

A caixa de didlogo Enhanced Security Configuration do Internet Explorer é aberta.
4. Neste caixa de didlogo, faca o seguinte:

m  Administradores--Clique em Desativar

m  Usuarios--Clique em Desativar.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Internet Explorer Enhanced Security Configuration é fechada e
seguranca reforcada do Internet Explorer é desativada.
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Resolucao de problemas do carregamento da pagina

Para desativar a opgao Internet Explorer Enhanced Security em sistemas Windows
Server 2003, faca o seguinte:

1. Facgalogon no computador do Windows Server 2003 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta com privilégios
administrativos.

2. Abra o Painel de Controle do Windows e, em seguida, abra Add or Remove
Programs.

3. Na caixa de didlogo Add or Remove Programs, clique na opgdo Add/Remove
Windows Components para acessar a tela Windows Components Wizard.

Desmarque a caixa de sele¢do préxima a Configuracao de seguranga aprimorada do
Internet Explorer.

Clique em Avancar.

Siga as instrugGes na tela para concluir a instalagéo e clique em Concluir.

A opcdo Internet Explorer Enhanced Security é desativada.

Resolucao de problemas do carregamento da pagina

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As seguintes mensagens de erro podem ser exibidas em janelas de navegador ao efetuar
logon em nds do CA ARCserve Central Applications, CA ARCserve D2D e servidores de
monitoramento.

Mensagem 1:

Os erros nesta pagina podem fazer com que ela funcione incorretamente.

Mensagem 2:
!
Solugdo:

As paginas da web podem ndo ser carregadas corretamente por varios motivos. A tabela
a seguir descreve os motivos comuns e as respectivas a¢cdes corretivas:

Razdo Acgao corretiva

Ha problemas com o cddigo fonte HTML subjacente. Atualize a pagina da web e tente novamente.
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Caracteres sem sentido sao exibidos no navegador do Windows ao acessar o CA ARCserve Central Applications

Razao

Agao corretiva

Sua rede bloqueia o Script ativo, ActiveX, ou os
programas Java.

Permita que seu navegador use Script ativo, ActiveX ou
programas Java.

Seu aplicativo antivirus esta configurado para examinar
arquivos temporarios da Internet e programas cujo
download foi concluido.

Filtre o aplicativo antivirus para permitir arquivos
relacionados a Internet associados a paginas da web do
CA ARCserve Central Applications.

O mecanismo de script instalado em seu computador
esta corrompido ou desatualizado.

Atualize o mecanismo de script.

A placa de video instaladas no computador estdo Atualize-as.
corrompidas ou desatualizadas.
O componente DirectX instalado em seu computador Atualize-o.

esta corrompido ou desatualizado.

Caracteres sem sentido sao exibidos no navedador do Windows
ao acessar o CA ARCserve Central Applications

Valido em todos os sistemas operacionais Windows. Todos os navegadores afetados.

Sintoma:

Ao efetua logon no CA ARCserve Central Applications, caracteres sem sentido aparecem
na area de conteudo da janela do navegador.

Solugao:

Este problema ocorre ao instalar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicagao HTTPS e ao tentar acessar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicagao HTTP. O componente subjacente dos servigos web do CA ARCserve Central
Applications ndo oferece suporte ao recurso para converter URLs HTTP para URLs
HTTPS. Como resultado, os caracteres sem sentido aparecem na janela do navegador.

Por exemplo:

Lok g

Para corrigir esse problema, acesse o CA ARCserve Central Applications usando o HTTPS
ao instalar ou configurar aplicativos para se comunicar usando o HTTPS.
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Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
A seguinte mensagem é exibida na janela do navegador ao efetuar logon no aplicativo:
m  Internet Explorer:
H& um problema com o certificado de seguranca do site.
m  Firefox:
Esta conexdo ndo é confidvel.
m  Chrome:
0 certificado de seguranca do site nado é confidvel.
Se vocé especificar uma opgdo que permita continuar com o site, sera possivel efetuar

logon no aplicativo com éxito. No entanto, vocé encontrard este comportamento toda
vez que efetuar logon no aplicativo.

Solugdo:

Este comportamento ocorre ao especificar o uso de HTTPS como o protocolo de
comunicagado. Para corrigir esse problema temporariamente, clique no link na janela do
navegador que permite continuar com o site. No entanto, da préxima vez que vocé
efetuar logon no aplicativo, vocé verd esta mensagem novamente.

O protocolo de comunicagdao HTTPS fornece um nivel maior de seguranga do que o
protocolo de comunicagdao HTTP. Caso deseje continuar a se comunicar usando o
protocolo de comunicagdo HTTPS, é possivel adquirir um certificado de seguranca do
VeriSign e instalar o certificado no servidor do aplicativo. Como opcao, é possivel alterar
o protocolo de comunicagao usado pelo aplicativo para HTTP. Para alterar o protocolo
de comunicagdo para HTTP, faca o seguinte:

1. Faca logon no servidor onde instalou o aplicativo.

2. Vd para o seguinte diretdrio:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

3. Execute o seguinte arquivo em lotes:
ChangeToHttp.bat

4. apds executar este arquivo, abra o Gerenciador de servidores do Windows.
Reinicie o seguinte servigo:

Servigo do CA ARCserve Central Applications
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0s n6s ndo aparecem nos relatérios depois de alterar o nome do n6

Os nds nao aparecem nos relatorios depois de alterar o nome

donod

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O nome do host do né foi alterado depois que ele foi adicionado a tela N6. O né ndo
serd mais exibido na tela N&.

Solugdo:

Esse comportamento é esperado. O CA ARCserve Central Reporting mantém o nome do
né que foi adicionado da tela N6 tela no Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection. Ao renomear o nd, o CA ARCserve Central Reporting ndo poderd detectar o
no para gerar relatdrios sobre o né.

Para resolver esse problema, faga o seguinte:
1. Renomeie o no.

2. Abraatela N6 no servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e
exclua o né que foi renomeado.

3. Adicione o né usando seu novo nome.

Observagao: para obter informagdes sobre como adicionar e excluir nds na tela N6,
consulte o Guia do Usudrio do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

Exportar dados para o Microsoft Excel no formato CSV exibe
conteddo ilegivel

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quando abro meu relatdrio salvo no formato CSV no Microsoft Excel, ele exibe
conteudo ilegivel.

Solugao:

Este comportamento é esperado em certos tipos de idiomas para o Microsoft Excel em
gue o arquivo inclui caracteres de vérios bytes. Para resolver este problema, use o
recurso Assistente para importagdo de texto fornecido pela Microsoft Excel.
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Mensagem de erro de configuracdo exibida ap6s conexao bem-sucedida com o Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection

Mensagem de erro de configuracao exibida apds conexao
bem-sucedida com o Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A mensagem de erro a seguir sera exibida depois de especificar informagdes validas do
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection na tela de configuragdo do CA ARCserve
Central Reporting:

0 Gerenciador do CA ARCserve Central Protection foi conectado com éxito, mas houve
falha ao se conectar ao banco de dados do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.
Consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve Central Reporting para obter ajuda.

Solugdo:
Para resolver esse problema, faga o seguinte:

1. Mapeie o usudrio do Windows configurado no CA ARCserve Central Reporting para
0 SQL Server ao qual o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection estd
conectado.

2. Configure o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection para conexdao com o
banco de dados e verifique se a op¢do Modo de autenticacdo do Windows e SQL
Server esta selecionada.

O link Adicionar nova duia nao é iniciado corretamente no
Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Valido no Windows

Sintoma:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegagao especificando o URL de um
HTTPS, as seguintes mensagens de erros serdo exibidas quando eu clicar na nova guia:

®m  [nternet Explorer 8 e 9:

0 conteldo foi bloqueado porque ndo foi assinado por um certificado de seguranca
valido.

m  Chrome:

Esta pagina web ndo estd disponivel.
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0 link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Solugao:
Para corrigir esse problema no Internet Explorer, faga o seguinte:
m  nternet Explorer 8:
Clique na barra de mensagens e selecione "Exibir Contetdo Bloqueado".
m  nternet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar conteddo" na barra de mensagens na parte inferior da
pagina. A pagina é atualizada e o link para a guia adicionada é aberto com éxito.

Para corrigir esse problema no Chrome, execute as seguintes etapas:
Etapa 1 - Exportar certificado:
1. Abra uma nova guia no Chrome e digite o URL do HTTPS.
A mensagem de aviso "The site's security certificate is not trusted!" é exibida.
2. Na barra de enderecos, clique no cadeado com 'X'.
Uma janela pop-up é exibida com o link Certification Information.
3. Clique nesse link.
A caixa de didlogo Certificate é aberta.

4. Cligue na guia Details e, em seguida, clique em Copy to File, para salvar o certificado
em seu computador local.

A caixa de didlogo do Assistente para exportagao de certificados é exibida.
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0 link Adicionar nova guia nao é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

5. Cligue em Next para selecionar o formato deseja usar para exportar o arquivo.

Observagdo: o bindrio X.509 codificado por DER (*.CER) vem selecionado por
padrdo.

6. Cligue em Next para ir para o local em que deseja salvar o certificado.

7. Cligue em Next para concluir o Certificate Export Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

O certificado é exportado com éxito.

Etapa 2 - Importar certificado:
1. Abra a caixa de didlogo Tools Options no Chrome.
A tela Options é aberta.

2. Selecione a op¢do Under the Hood e cliqgue em Manage Certificates from
HTTPS/SSL.

A caixa de didlogo Certificates é aberta.
3. Cligue em Importar.

A caixa de didlogo do Assistente para importagao de certificados é exibida.
4. Cliqgue em Next para ir para o certificado salvo no seu computador local.
5. Cliqgue em Avangar para abrir o Armazenamento de certificados.

A caixa de didlogo Certificate Store é aberta.
6. Cligue em Browse para abrir a caixa de didlogo Select Certificate Store.

A caixa de didlogo Select Certificate Store é aberta.

7. Selecione as Trusted Root Certification Authorities na lista de arquivos e clique em
OK.

A caixa de didlogo Armazenamento de certificados é aberta.

8. Cligue em Next para concluir o Certificate Import Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

A caixa de didlogo Security Warning é exibida, indicando que vocé esta prestes a
instalar um certificado.

Clique em Sim para concordar com os termos.

O certificado é importado com éxito.
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0 link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e 0s comentarios de rede social ndo sao iniciados corretamente no Internet

Explorer 8 e 9

O link Adicionar nova quia, os feeds de RSS e 0os comentarios de
rede social nao sao iniciados corretamente no Internet Explorer

8e9

Valido no Windows

Sintoma:
Para o URL de um HTTPS do CA ARCserve Central Applications:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegagao especificando o URL de um
HTTP, as seguintes mensagens de erro serdo exibidas quando eu clicar na nova guia e no
link Comentdrios:

A navegacdo para a pagina da web foi cancelada.
Além disso, os feeds de RSS ndo sdo exibidos.
Observagao: o link Comentarios também exibe a mensagem de erro, mesmo que vocé
nao selecione o link da nova guia.
Solugdo:
Para resolver esse problema, faga o seguinte:
m  Internet Explorer 8:

Ap0s efetuar logon, clique em Nao na mensagem pop-up de aviso de seguranga,
"Deseja exibir apenas o conteudo oferecido de forma segura por esta pagina da
Web?". Clicar em N&o permite a entrega de conteldo que nio seja seguro em sua
pagina da web.

®  Internet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar todo o conteudo" na barra de mensagens na parte
inferior da pagina. A pagina é atualizada e o link da guia adicionada é aberto com
éxito.
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Capitulo 6: Aplicando praticas
recomendadas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na pagina 105)

Como o processo de instalacao afeta os sistemas operacionais

O processo de instalagdo do CA ARCserve Central Applications atualiza varios
componentes do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instala¢do
denominado MSI (Microsoft Installer Package). Os componentes incluidos no MSI
permitem que o CA ARCserve Central Applications execute a¢des personalizadas para
instalacdo, atualizacdo e desinstalacdo do CA ARCserve Central Applications.

A tabela a seguir descreve as agBes personalizadas e os componentes afetados:
Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve Central Applications chamam os

componentes relacionados nesta tabela quando vocé instala e desinstala o CA ARCserve
Central Applications.

Componente

Descrigao

CallAllowlnstall

Permite ao processo de instala¢do verificar condi¢Ges relativas a
instalacdo atual do CA ARCserve Central Applications.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar propriedades do MSI.
Por exemplo, ler o caminho de instalagdo do CA ARCserve Central
Applications no MSI.

CallPostinstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias tarefas relativas a
instalagcdo. Por exemplo, registrar o CA ARCserve Central
Applications no Registro do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo verificar condigGes relativas a
instalacdo atual do CA ARCserve Central Applications.

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo executar varias tarefas
relativas a desinstalacdo. Por exemplo, cancelar o registro do CA
ARCserve Central Applications no Registro do Windows.

CallPostUninstall

Permite que o processo de desinstalagdo execute varias tarefas
depois de desinstalar os arquivos instalados. Por exemplo, a
remocdo dos arquivos restantes.
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Componente

Descrigao

ShowMsilog

Exibe o arquivo de log do Windows Installer no Bloco de notas, caso
o usuario final marque a caixa de sele¢do Mostrar log do Windows
Installer nas caixas de didlogo SetupCompleteSuccess,
SetupCompleteError ou Setuplinterrupted e, em seguida, clique em
Concluir. (Funciona somente com o Windows Installer 4.0.)

ISPrint

Imprime o conteudo de um controle ScrollableText em uma caixa
de didlogo.

Essa é uma agdo .dll personalizada do Windows Installer. O nome
do arquivo .dll é SetAllUsers.dll e seu ponto de entrada é
PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizagdes do
produto.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executavel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOflInstall

CheckForProductUpdatesOnReboot Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualiza¢des do

produto ao reinicializar.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOfinstall /Reboot

Diretorios atualizados - o processo de instalagdo instala e atualiza arquivos do CA
ARCserve Central Applications nos seguintes diretdrios, por padréo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

E possivel instalar o CA ARCserve Central Applications no diretério de instalacdo
padrdo ou em um diretério diferente. O processo de instalagdo copia varios
arquivos de sistema para o seguinte diretdrio:

C:\WINDOWS\SYSTEM32

Chaves de registro do Windows atualizadas--o processo de instalagdo atualiza as
chaves de registro do Windows a seguir:

Chaves padrao do Registro:
HKLM\SOFTWARE\CA\CA ARCserve Central Applications

O processo de instalagdo cria chaves de registro e modifica varias outras chaves de
registro, de acordo a configuragao atual do sistema.
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

m  Aplicativos instalados--o processo de instalagdo inclui estes aplicativos em seu
computador:

- Licenciamento CA

—  Microsoft Visual C++ 2005 SP1 redistribuivel

-  Microsoft Windows Installer 3.1 Redistributable (v2) Package
- JRE (Java Runtime Environment) 1.6.0_16

- Tomcat 6.0.32

Arquivos binarios contendo informacdes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
quais contém informagdes incorretas sobre a versao do arquivo. A tabela abaixo
descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario Origem
UpdateData.exe Licenga da CA
zlib1.dll Biblioteca de compactacdo zlib

Arquivos binarios que nao contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
guais ndo contém um manifesto incorporado nem em texto. A tabela abaixo descreve
tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario Origem
Baseliclnst.exe Licenga da CA
UpdateData.exe Licenga da CA
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
tomcat6.exe Tomcat
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

g 2 oo

Arquivos binarios cujo nivel de privilégio exige acesso de administrador ao

manifesto

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications
com um nivel de privilégio de administrador ou o mais alto disponivel. E preciso efetuar
logon usando uma conta administrativa ou uma conta com o nivel de permissdo mais
alto disponivel para executar diversos servigos, componentes e aplicativos do CA
ARCserve Central Applications. Os binarios correspondentes contém funcionalidades
especificas do CA ARCserve Central Applications, ndo disponiveis para uma conta de
usudrio basica. Assim, o Windows solicitara que vocé confirme uma operagdo
especificando sua senha ou usando uma conta com privilégios administrativos para
conclui-la.

m  Privilégios administrativos - o perfil administrativo ou uma conta com privilégios
administrativos tém permissdes de leitura, gravagao e execugao para todos os
recursos do Windows e do sistema. Caso ndo tenha privilégios administrativos, vocé
sera solicitado a digitar o nome de usuario e a senha de um usuario administrador
para continuar.

m  Privilégios mais altos disponiveis - uma conta com os privilégios mais altos
disponiveis é uma conta de usudrio basica e uma conta de usudrio avangado que
opera com privilégios administrativos.

A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

APMSetupUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

ArcAppUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central
ApplicationsAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central ApplicationsPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CClConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

DBConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

FWConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

RemoteDeploy.exe

CA ARCserve Central Applications
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Nome do arquivo binario Origem

RestartHost.exe CA ARCserve Central Applications
SetupComm.exe CA ARCserve Central Applications
SetupFW.exe CA ARCserve Central Applications
SetupWrapper.exe CA ARCserve Central Applications
Uninstall.exe CA ARCserve Central Applications
UpdatelnstallCommander.exe CA ARCserve Central Applications
UpgradeDataSyncupUtility.exe CA ARCserve Central Applications
jbroker.exe Java Runtime Environment
jucheck.exe Java Runtime Environment
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