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Viséio geral do Software Deployment and Update

Visdo geral do Software Deployment and
Update

O Software Deployment and Update (KSDU) automatiza a implementacéo e a atualizagéo de
softwares em maquinas Windows gerenciadas. A implementac¢éo, a atualizacéo e o gerenciamento de
softwares sdo um processo necessario, mas demorado, para qualquer profissional de TI. Sem a
capacidade de gerenciar com base em politicas, a tentativa de manter a conformidade com requisitos
regulamentares organizacionais e externos se torna um verdadeiro pesadelo. O Software
Deployment and Update alivia essa carga, fornecendo aos profissionais de Tl a capacidade de
automatizar completamente o processo de implementagéo e atualizacdo de softwares com base em
programacdes em varios dominios e computadores remotos.

Um completo Catalogo de software e perfis definidos pelo usuéario permitem que vocé implante e atualize
aplicativos de software rapidamente em diferentes populacdes de servidores, estacdes de trabalho e
notebooks Windows. Nao ha pacotes para manter, opc¢des de linha de comando, versdes para
localizar nem arquivos para rastrear. Tudo isso é mantido automaticamente no Catalogo de software.
O médulo Software Deployment and Update:
= Fornece um Catalogo mestre de titulos e versdes de software populares ja configurados para
instalag@es silenciosas.

= Organiza e implanta titulos e versdes de softwares utilizando um Catéalogo de software local que
VOC& mesmo controla.

= Oferece suporte para a criacdo de instaladores personalizados, incluindo o uso de arquivos de
resposta para instalacdes autbnomas.

» |mplanta e atualiza por titulo e versé@o de software em uma programagao recorrente.

= Usa perfis para implantar e atualizar pacotes de titulos de software por politica, para diferentes
populagbes de maquinas atribuidas.

= Pode atribuir perfis por grupo de maquinas, organizacao ou exibigdo.

= Pode executar procedimentos de agente pré-instalacdo ou poés-instalacao.

» Pode desinstalar titulos de software e cancelar instala¢des e desinstalagées pendentes.

= Oferece suporte para aprovacdes automaticas e manuais quando uma nova versao esta
disponivel.

» Varre as maquinas de maneira recorrente para verificar a conformidade com perfis de software e
versao.

= Oferece suporte a varredura de maquinas ndo conectadas a Internet.

= Fornece alertas, painéis, exibicdes de status, relatérios e logs para monitorar atividades de
implementacéo e atualizag&o de softwares.

= Designa uma maquina para atuar como origem de arquivos obtidos por download para outras
maquinas na mesma LAN.

Nota: Consulte os Requisitos de sistema do Software Deployment and Update.

Funcoes Descricao

Vis&o geral (pagina 3) llustra os estagios de configuracéo e operagdo do Software
Deployment and Update, com links para as paginas
relevantes e a ajuda on-line.

Painel (pagina 10) Fornece uma visualizacéo do painel de atividades do
Software Deployment and Update.
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Visdo geral do Software Deployment and Update

Exibe uma tabela filtravel e classificavel de cada titulo e
versdo de software instalado em cada maquina gerenciada
pelo Software Deployment and Update.

Reagenda tarefas em méaquinas gerenciadas do Software
Deployment and Update.

Identifica os titulos de software que estdo em conformidade
ou fora de conformidade para uma maquina selecionada.

Identifica as maquinas que estdo em conformidade ou fora
de conformidade para um titulo de software selecionado.

Aprova a implementa¢éo do software selecionado em perfis
selecionados.

Implanta o software manualmente em maquinas, por
magquina selecionada.

Implanta o software manualmente em maquinas, por titulo
de software selecionado.

Especifica os titulos e as versdes de software a serem
implantados em maquinas pelo perfil nomeado.

Atribui perfis a maquinas.
Atribui méquinas a perfis.

Define um Catalogo de software local selecionando titulos e
versdes de software em um Catélogo mestre.
Opcionalmente, cria instaladores personalizados.

Define padrdes e outras configuracdes que se aplicam ao
madulo inteiro.

Especifica as agfes realizadas em resposta a condigfes de
alerta do Software Deployment and Update.

Determina a agao de reinicializagdo, por maquina, se um
instalador exige uma reinicializagéo.

Fornece uma lista de verificacdo interativa de facil uso para
configurar o Software Deployment and Update
rapidamente.

Designa uma maquina para atuar como origem de arquivos
obtidos por download para outras maquinas ha mesma
LAN.

Atribui maquinas a uma maquina de origem de arquivos
designada.

Exibe um log de atividades do médulo Software Deployment
and Update.

Listas contagens de licengas para o Software Deployment
and Update.
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Requisitos do madulo Software Deployment
and Update

servidor da Kaseya
= O modulo Software Deployment and Update 7.0 requer o VSA 7.0.
= 80 GB de espaco livre no servidor da Kaseya para acomodar o catalogo de instaladores.
= Esse mddulo exige que o VSA tenha acesso a Internet.
Requisitos para cada agente
= Versdo do agente 6.2.0.0 ou posterior

= E possivel usar qualquer sistema operacional Windows compativel com o Kaseya. Consulte
Requisitos de agentes (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqs/index.asp#home.htm).

Nota: Consulte Requisitos gerais do sistema
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqgs/index.asp#home.htm).

Iniciar

Visdo geral

Uma pagina de Visdo geral ilustra os quatro principais estagios de configuracédo e operacao do
Software Deployment and Update, com links para as paginas relevantes e a ajuda on-line.

1. Criar: crie o seu proprio Catalogo de software local de instaladores silenciosos a partir de um
Catalogo mestre de titulos de software populares. Opcionalmente, crie 0s seus proprios
instaladores personalizados.

2. Atribuir: defina perfis para implementacdo automatizada e atribua maquinas a eles. Perfis
determinam os softwares e as versdes a serem implantados. Opcionalmente, defina as Op¢des
de implementacéao (pagina 7) de novas versodes de cada titulo de software.

3. Varrer: quando uma maquina é atribuida a um perfil, um agendamento de varredura recorrente é
atribuido por padréo. A varredura determina a conformidade de uma maquina com seus perfis
atribuidos. Uma opcéo de perfil do tipo Varredura de execugdo automatica executa a varredura assim
gue a maquina é atribuida ao perfil. Vocé também pode varrer uma maquina "sob demanda".

4. Instalar: uma agendamento de instalag&o recorrente é atribuido por padréo quando uma maquina
€ atribuida a um perfil. Vocé também pode implantar instaladores "sob demanda”.

Configurar

A pagina Configurar oferece uma lista de verificacao interativa de facil uso para a rapida configuragéo
do Software Deployment and Update. A selec@o de uma tarefa exibe a pagina apropriada, com links
para a ajuda on-line.

Catdlogo mestre e Catalogo de software
local

A pagina Catalogo seleciona os titulos e as versfes de software implantados nas maquinas que vocé
gerencia.


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqs/index.asp#home.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqs/index.asp#home.htm
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Catalogo mestre

Um Catalogo mestre contém um conjunto predefinido de titulos e versfes de softwares populares com
instalacédo silenciosa, organizados por categoria. Esses titulos e versdes de software estédo prontos
para uso. Clique com o boté&o direito do mouse em qualquer titulo de software no Catalogo mestre e
selecione a opcao Propriedades para ler os detalhes do aplicativo desse titulo de software.

Catalogo de software

Adicione um instalador do Windows arrastando-o do Catalogo mestre até uma pasta no seu proprio
Catalogo de software local. Além disso, vocé pode criar seus proprios instaladores personalizados ou
importa-los de outro VSA. Depois de adicionados ao seu Catalogo de software local, os titulos e as
versdes de softwares ficam:

= Disponiveis para selecdo em listas suspensas de perfil.
= Disponiveis para selecdo em listas suspensas de implementa¢do manual.

Os softwares adicionados do Catalogo mestre ao seu Catalogo de software local deixam de aparecer no
Catalogo mestre. Excluir um software no Catalogo de software faz com ele retorne ao Catalogo mestre.

Sempre implementar o mais recente

Se a opgdo Sempre implementar o mais recente estiver ativada para um titulo de software em pelo menos
um perfil, a Gltima versé&o do titulo de software serd automaticamente adicionada ao Catalogo de
software local. Consulte Op¢des de implementacédo (pagina 7) para obter mais informacdes.

Propriedades do instalador
Com cada instalador personalizado ou pré-definido no seu Catalogo de software local, vocé pode
especificar:
* Procedimentos de agente pré-instalacdo ou pés-instalagédo
» Reinicializagdo necessaria
Para instaladores personalizados, os parametros adicionais incluem:
» Nome, descricdo, versao, idioma, arquivo de instalador e argumentos de linha de comando
= Atributos de varredura utilizados para detectar o instalador personalizado em maquinas

Implementagées de teste

Uma implementacao de teste permite que voce teste instaladores antes de se comprometer a
implementa-los. E possivel testar a implementacéo de instaladores individuais ou de um perfil inteiro.
Vocé pode designar uma maquina de agente especifica como a maquina de teste padréao.

Preferéncias de codigo de idioma

Vocé pode especificar o conjunto de instaladores especificos de idioma que deseja exibir no Catalogo
mestre. Instaladores do tipo Language Neutral sempre sdo mostrados. Preferéncias de cddigo de
idioma também determinam os codigos de idioma exibidos ao definir um instalador personalizado.

Agdes de reinicializagdo

Se um instalador especificar que uma reinicializacdo é necessaria, uma pagina Acdes de
reinicializacdo (pagina 37) determinara a a¢éo de reinicializacdo para cada maquina individual.

Ignorar gabinete

Vocé pode optar por exibir o gabinete Ignorado sob o gabinete Catalogo mestre marcando a caixa de
selec&o Mostrar gabinete ignorado no catalogo principal, na guia Configuragao do aplicativo (pagina 33) >
Configurac@es gerais. Isso permite ajustar a arvore de pastas do Catalogo mestre, removendo pastas,
titulos ou versdes de software que ndo sdo do seu interesse. Para mover uma pasta, titulo ou verséo
de software entre os gabinetes Catalogo mestre e Ignorado, clique com o bot&o direito do mouse no item
e selecione a opcao Ignorar ou Adicionar de volta ao Catalogo mestre.
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Locais de download

Um titulo e uma verséo de software séo obtidos por download do servidor do Catalogo mestre no
servidor da Kaseya apenas quando vocé os atribui a um perfil pela primeira vez ou quando vocé
implanta o software em uma maquina manualmente. Um titulo de software sempre é obtido por
download do servidor da Kaseya na maquina do agente.

Como exportar/importar de instaladores personalizados

Vocé pode exportar e, em seguida, importar instaladores personalizados entre VSAs. A exportagéo
cria um arquivo com a extensao . ksdu. O arquivo ksdu € um zip que contém o arquivo do instalador
e um documento especificando todos os atributos do instalador personalizado. Selecione o arquivo
ksdu ao importar.

Cancelamento condicional de instalages e desinstalagoes

InstalacGes e desinstalacdes podem ser cancelados condicionalmente por um "pré-procedimento”. Os
usuarios do VSA podem querer cancelar uma instalacdo ou desinstalagdo pendente se uma condi¢ao
nao for atendida. Por exemplo, o usuario final pode estar usando a maquina. Se um
"pré-procedimento” solicitar a permissé@o do usuario final para continuar com a instalagéo ou
desinstalagdo e esse usuario disser nao, 0 "pré-procedimento” podera criar uma das seguintes
variaveis globais usando o comando getVariable(): #global : AbortKSDUInstall# ou

#global :AbortKSDUUninstall#, o que for mais apropriado. Agora, o Software Deployment and
Update inclui uma verificacdo para a variavel global adequada ap6s a execucéo do
"pré-procedimento” e cancela a instalagédo ou desinstalacdo pendente se essa variavel existir. Um
procedimento de agente € atribuido a um "pré-procedimento” para uma instalacéo ou desinstalacéo
ao adicionar ou editar o instalador no catalogo de software local da pagina Catalogo (pagina 28).

Perfis, atribuigdo e implementagio

Implementagdo automatizada

A pagina Gerenciar define perfis que especificam um conjunto de titulos e versdes de software a serem
implantados em maquinas. E possivel atribuir varios perfis a cada maquina. As alteragfes em um
perfil afetam todas as IDs de maquina que tém esse perfil atribuido. Os atributos para cada perfil
incluem:

= Aprovacdo automatica
= Status "em desenvolvimento" para os perfis de testes
» Varredura de execucdo automatica
= Programacéo de implementacéo padrao

Os atributos para cada titulo de software no perfil incluem:
= Verséo
= Sempre implementar a versdo mais recente disponivel
= |dioma

Consulte Opc¢des de implementacgao (pagina 7).

Implementa¢do manual

Independentemente de perfis, qualquer titulo e versao de software no seu Catalogo de software local
pode ser manualmente implantado em varias maquinas, seja por titulo de software ou por maquina.

Defini¢do de credenciais

Uma credencial é necessaria para instalar o software com o uso do Software Deployment and
Update. Essa é a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir credencial.
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Varredura

O Software Deployment and Update agenda uma varredura recorrente em uma maquina
gerenciada:
= Da primeira vez em que um perfil é atribuido a essa maquina, ou
» Da primeira vez em que um titulo de software é implantado manualmente nessa maquina, o que
ocorrer primeiro.

Uma maquina gerenciada do Software Deployment and Update é varrida para cada titulo e versédo
de software listado no Catalogo mestre.

Conformidade de software

A varredura determina o status de conformidade de titulos e versées de software instalados em uma
maquina, em comparac¢ao aos titulos e versdes de software especificados em perfis atribuidos a essa
mesma maquina. Também hé suporte para varreduras de linha de base. Informacdes de status
mostram a vers&o que o perfil requer e a versdo instalada ha maquina. Os resultados do status de
conformidade incluem:

= Software na maquina, fora do perfil

= N&o corresponde ao perfil

= Corresponde ao peffil

Resultados de conformidade de status podem ser selecionados por titulo de software ou maquina.

Aplicativo - Agéio

O menu Aplicativo - Agao em um perfil determina a agao a ser realizada para um titulo e uma verséo de
software.

= Somente varrer
= Varrer e atualizar se instalado
= Varrer, implantar e atualizar

Varreduras Unicas

As paginas Status - Por maquina (pagina 14) e Status - Por titulo de software (pagina 16) podem
agendar uma varredura Unica para uma ou mais maquinas atualizarem seus resultados de Log de
varredura. Uma varredura Unica é agendada independentemente das programacdes de varreduras
recorrentes ja atribuidas a essas maquinas. Por exemplo, se as varreduras recorrentes forem
semanais, talvez vocé queira fazer a varredura em uma maquina imediatamente, sem esperar pela
préxima varredura recorrente agendada.

Varreduras recorrentes

Todas as maquinas sao atribuidas com uma Programagéo de varredura de linha base padrao de execucéo
Unica e com uma Programacao da ultima varredura padrédo recorrente ao receberem um perfil pela primeira
vez, usando a guia Configuracéo do aplicativo (pagina 33) > Programar.

Varredura de execugdo automatica

Se a opcao Executar varredura automaticamente quando as maquinas forem adicionadas estiver marcada em
um perfil, uma maquina sera varrida logo depois de receber esse perfil. Isso garante que pelo menos
uma varredura tenha ocorrido antes de uma implementacdo agendada.

Verificador off-line

Agentes sem acesso a Internet podem ser opcionalmente configurados para usar um verificador
off-line para executar varreduras do Software Deployment and Update. Apenas é necessario ter
conectividade com o servidor da Kaseya. O verificador off-line é atualizado todas as noites no servidor
da Kaseya. Magquinas de agente sdo configuradas individualmente para usar o verificador off-line na
guia Verificador off-line da pagina Configurag&o do aplicativo (pagina 33). Se uma maquina estiver
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configurada para usar o verificador off-line, ela fara download da versdo mais recente no servidor da
Kaseya e realizara varreduras usando esse arquivo em vez de fazer download de um arquivo
semelhante da Internet. Quando um agente tem acesso a Internet, o uso do verificador off-line ndo é
recomendado, pois atualizages no verificador off-line todas as noites fazem com que ele seja obtido
por download pelos agentes com mais frequéncia.

Opcoes de implementagtio

O Software Deployment and Update fornece vérias configuragbes para gerenciar a implementacéo
da versao mais recente de cada titulo de software. Cada uma das configuragdes abaixo depende das
configuracbes combinadas para Sempre implementar o mais recente e Aprovagao automatica. Essas
configurag6es sao definidas usando a pagina Gerenciar (pagina 23). Vocé pode escolher uma
configuracéo diferente para cada combinacao de perfil e titulo de software.

Aprovagao automatica da versdo mais recente: use essa configuracédo se vocé nao tiver problemas em
implantar a versao mais recente do software assim que ela se tornar disponivel, sem testa-la e
aprovando-a primeiro. A versdo mais recente sera instalada em maquinas que utilizarem esse
perfil da proxima vez em que uma implementacéo for agendada.

» A Aprovagdo automatica para o perfil esta ativada.

» A opcao Sempre implementar o mais recente esta ativada para o titulo de software especifico
nesse perfil.

Aprovagao automatica da versao selecionada: use essa configuracdo se vocé néo tiver problemas em
implantar uma verséo selecionada do software assim que ela for adicionada a um perfil, sem
aprova-la primeiro. E possivel testar o instalador antes de adiciona-lo a qualquer perfil. A verséo
do software selecionada sera instalada em maquinas que utilizarem esse perfil da préxima vez
em que uma implementacéo for agendada.

» A Aprovagdo automatica para o perfil esté ativada.

» A opcao Sempre implementar o mais recente esti desativada para o titulo de software
especifico nesse perfil.

Aprovar manualmente a versdo mais recente: use essa configuracéo se preferir testar e aprovar a
versao mais recente antes de implanta-la. Quando a versdo mais recente se tornar disponivel,
ela sera exibida em Aprovac8es pendentes (pagina 19), juntamente com o perfil ao qual ela esta
associada. Ap6s a aprovagcdo manual da versao mais recente para esse perfil especifico, ela
sera instalada em maquinas que utilizarem esse perfil da pr6xima vez em que uma
implementacao for agendada.

» A Aprovagdo automatica para o perfil esta desativada.

» A opcao Sempre implementar o mais recente esta ativada para o titulo de software especifico
nesse perfil.

Apenas receber notificagdes sobre a versdo mais recente: use essa configuracdo se ndo quiser
acumular versdes mais recentes, até mesmo na pagina Aprovagdes pendentes, mas ainda quiser
receber notificagbes quando uma nova versao do software estiver disponivel. Depois de receber
um alerta de Nova versao de catalogo local na pagina Alertas (pagina 35), vocé podera agendar a
implementacdo manualmente em méquinas selecionadas da forma mais conveniente.
» A Aprovagdo automatica para o perfil estd desativada. Considere ativar a aprovagao
automatica para outro titulo de software no mesmo perfil.

» A opcao Sempre implementar o mais recente esta desativada para o titulo de software
especifico nesse perfil.

» Use a pagina Alertas (pagina 35) para configurar um alerta de New Version in Local
Catalog de forma a receber uma notificacdo quando uma nova verséo de qualquer titulo
de software no Catalogo do software local se tornar disponivel.



Visdo geral do Software Deployment and Update

Compartilhamento du origem de arquivos

Quando uma origem de arquivos esta ativada e uma maquina na mesma LAN solicita um download da
Internet pela primeira vez, os arquivos séo obtidos por download na maquina de origem de arquivos e
depois copiados para a maquina solicitante. Deste ponto em diante, o arquivo ndo precisa ser obtido
por download da Internet. Outras méaquinas, na mesma LAN e usando a mesma origem de arquivos,
copiam o arquivo da maquina de origem de arquivos. Isso agiliza a entrega as diversas maquinas pela
mesma LAN e reduz os problemas de largura de banda da rede.

Compartilhamentos de origem de arquivos se aplicam somente a downloads de titulos de
software do Software Deployment and Update.

Maquinas s6 poderdo ser atribuidas a uma maquina de origem de arquivos se forem baseadas
no Windows e se forem membros da mesma organizacédo e da mesma ID de particao (pagina 45)
que a maquina de origem de arquivos.

Verifique se as maquinas tém acesso via LAN a maquina de origem de arquivos.

O compartilhamento na maquina de origem de arquivos € criado automaticamente e recebe os
direitos de acesso padrdao da maquina, que consistem normalmente em acesso de leitura para
todos os usuérios.

A maquina de origem de arquivos deve ter um conjunto de credenciais no VSA para maquinas
atribuidas de forma a acessar o compartilhamento de arquivos. Maquinas atribuidas também
exigem uma credencial definida no VSA para instalar titulos de software.

» Se a credencial definida para uma maquina de origem de arquivos ou para uma maquina
atribuida for local, tanto a maquina de origem de arquivos quanto todas as maquinas
atribuidas deveréo usar uma credencial local com 0 mesmo nome de usuério e a mesma
senha.

» Magquinas de dominio podem usar suas credenciais de dominio exclusivas.

Como confirmar o compartilhamento de origem de arquivos

Vocé pode confirmar que uma maquina atribuida copiou um arquivo obtido por download do
compartilhamento de origem de arquivos quando uma entrada de log Download Method:
XCOPY € exibida em Agente > Logs do agente > Log de procedimentos do agente.

Caso contrario:

» Em um VSA SaaS (pagina 45), uma entrada de log Download method: CLOUD GET URL €
exibida.

» Emum VSA local (pagina 45), uma entrada de log Download method: VSA WRITE FILE
ou Download Method: VSA GET URL é exibida, dependendo do método de download
selecionado em Configuracao do aplicativo (pagina 33).

Agendando

O Software Deployment and Update introduz um novo recurso de interface do usuario
denominado padrdes de programagdo. Um padrao de programagdo € uma programacao recorrente
nomeada e predefinida exibida em listas suspensas de programacao. Isso poupa o trabalho de
configurar a mesma programacéao recorrente repetidamente para diferentes tarefas.
Programacdes recorrentes padrao sdo definidas, por padrao de programacéo, para
implementacdes e varreduras.

Vocé atribui um padréo de programacao para implementacdo quando um perfil é criado ou
mantido. O padréo de programacéao atribuido apenas se aplica a maquinas recém-atribuidas a
esse perfil.

Use a pagina Programagbes para reagendar qualquer programacao recorrente ou de execucao
Unica existente, para cada maquina.



Viséio geral do Software Deployment and Update

Como monitorar o Software Deployment and
Update

As ferramentas a seguir sdo fornecidas para monitorar atividades do Software Deployment and
Update.

Alertas
O Software Deployment and Update oferece suporte aos seguintes tipos de alertas:
= Aprovacdo automatica para obter sempre a versdo mais recente
= Implementacédo concluida
= Falha de implementacgéo
= Nova categoria
= Novo software
= Nova origem de software
= Nova verséo de catalogo local
= Varredura concluida
= Falha de varredura
= O software detectado ndo se encontra no perfil

Analise de implementagdo

Uma pagina Analise de implementagao exibe uma tabela filtravel e classificavel de cada titulo e verséo de
software instalado em cada méquina gerenciada pelo Software Deployment and Update. A tabela
identifica os titulos de softwares que estdo em conformidade ou fora de conformidade.

Painel

A péagina Painel mostra uma exibi¢cdo em painel das atividades do Software Deployment and Update,
incluindo:

» Implementagdes - Ultimas 24 horas
= Status do software (por maquina)

= Alertas

= Os 5 principais softwares instalados

Registrando

A pégina Registro em logs do aplicativo exibe uma entrada de log de cada ag&o de usuario do VSA
realizada no médulo Software Deployment and Update.

Relatérios
Os seguintes relatorios séo fornecidos com o Software Deployment and Update.
= Status de perfil por maquina
= Implementacdes recentes
= Software instalado por maquina
= Alteracdes da maquina

Como desinstalar softwares

Titulos e versdes de software podem ser desinstalados usando o botéo Desinstalar agora nas paginas
Status - Por maquina (pagina 14) e Status - Por titulo de software (pagina 16).

Titulos de software desinstalados séo rastreados para cada maquina gerenciada. Um perfil ndo



Painel

reinstalara um titulo de software, incluindo as versdes mais recentes, se esse software tiver sido
desinstalado anteriormente. Vocé devera instalar explicitamente o titulo do software clicando no botéo
Implementar agora.
Opcoes de desinstalacdo incluem reinicializacdes, pré-procedimentos e pés-procedimentos. Opgles
de desinstalagédo sao especificadas durante a adi¢cdo ou edigdo do instalador no Catélogo de software
local da pagina Catalogo (pagina 28). E possivel desinstalar:
= [nstaladores Ninite
» [nstaladores personalizados: o usuério deve especificar o caminho, também chamado de
Sequéncia de desinstalagdo, usado para desinstalar o aplicativo. O usuério também pode
especificar qualquer argumento de linha de comando necessario no campo Argumentos da linha de
comando.
A pagina Alertas inclui dois alertas de desinstalagao:
" Uninstall Complete

" Uninstall Failed

Painel
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Software Deployment > Resumo > Painel
A pagina Painel fornece uma exibicdo em painel de métricas e atividades do Software Deployment
and Update.
= Passe o cursor em qualquer fatia da pizza para ver as respectivas estatisticas.
= Clique em uma fatia da pizza para ver uma lista dos objetos membros que pertencem a essa
fatia.
= Um icone de engrenagem % no lado direito da pagina permite que cada usuario configure os
elementos do Painel que ele deseja mostrar.
As métricas e atividades do painel incluem:
= Implementagdes - Ultimas 24 horas: 0 nimero e as porcentagens de implementagdes por titulo de
software nas Ultimas 24 horas.
= Status do perfil: 0 nUmero e as porcentagens de maquinas com perfis atribuidos relatando
diferentes tipos de status de perfil: Matches Profiles, Does Not Match, Missing
Software, Unknown, Warning, Uninstalled
= Atribuicoes de maquina: o nimero e as porcentagens de maquinas atribuidas ou nao atribuidas a
um perfil.
= Alertas: lista alertas vencidos e alertas de configuragéo.

= Cinco principais softwares instalados: os cinco principais titulos de software instalados, por nimero e
porcentagem.

= Status da credencial da maquina: 0 nimero e as porcentagens de maquinas relatando diferentes
tipos de status de credenciais: Passed, Pending, Failed e Unknown.

= Desinstalagdes - ultimas 24 horas: 0 nUmero e as porcentagens de desinstala¢des por titulo de
software nas Ultimas 24 horas.

= Cinco principais softwares desinstalados: os cinco principais titulos de software desinstalados, por
ndmero e porcentagem.

= Licengas utilizadas: o nimero de licengas utilizadas do Software Deployment and Update.



Andlise de implementagéio

Andlise de implementagio

Software Deployment > Resumo > Andlise de implementagdo

A pagina Analise de implementagao exibe uma tabela filtravel e classificavel de cada titulo e verséo de
software instalado em cada maquina gerenciada pelo Software Deployment and Update. Passe o
cursor sobre um icone de status de conformidade para ver informac8es adicionais.

Essa tabela € compativel com colunas seleciondveis, classificacdo de coluna, filtragem de
coluna e larguras de colunas flexiveis
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#6875.htm). A lista de maquinas exibidas depende
do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do escopo do usuario.

A pagina Status - Por maquina (pagina 14) exibe uma tabela semelhante, limitada aos titulos de
software associados a uma maquina selecionada.

A péagina Status - Por titulo de software (pagina 16) exibe uma tabela semelhante, limitada as
magquinas associadas a um titulo de software selecionado.

Exibir histérico: exibe o histérico de tarefas de uma maquina selecionada.

Implementar agora: implementa imediatamente um titulo de software e sua versdo na maquina
selecionada. Use essa opc¢édo se uma implementacéo anterior tiver falhado ou se um titulo e uma
versao de software precisarem ser implementados antes da implementacdo agendada.

“# - Clique neste icone para exibir uma lista de opc¢ées padréao.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As op¢des sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar: atualiza a pagina.
» Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Colunas de tabela

(Status de entrada) - Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O O Agente foi suspenso
(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
(Status de conformidade)

: implementacéo ou varredura em andamento.

&: software na maquina, fora do perfil.

@: corresponde ao perfil.

®: ndo corresponde ao perfil.
Maquina: 0 nome de um computador gerenciado no VSA.
ID da Org: o Unico identificador de uma organizagéo no VSA.

Grupo de maquinas: O grupo de maquinas e a organizacdo dos quais uma maquina € membro no
VSA.

Titulo do software: 0 nome do software.

02200
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Programacgoes

Verséo instalada: a versdo do software instalada na méaquina.
Versao do perfil: a versdo do software especificada pelo perfil.
Idioma: o idioma do instalador.

Nome do perfil: 0 nome do perfil.

Localizagédo do catalogo: a pasta no Catalogo de software local onde o titulo do software esta
localizado.

Ultima data de implementagéo: a data/hora em que o software foi implementado pela Gltima vez
nesta maquina.

Data da desinstalagdo: a data/hora em que o software foi desinstalado.
Ultima data de varredura: a data/hora em que maquina foi varrida pela Gltima vez.
Proxima data de varredura: a préxima data/hora em que maquina estd agendada para varredura.

Proxima data de implementagao: a préxima data/hora em que o software estd agendado para
implementacao nesta maquina.

Data de varredura da linha base: a data/hora em que uma varredura de linha de base foi executada
pela Ultima vez nesta maquina.

Data de inicio da dltima implementagdo: a data/hora em que a Ultima implementacao foi iniciada.
Data de inicio da ultima varredura: a data/hora em que a Ultima varredura foi iniciada.

Mensagem de status: status do titulo e da versdo do software e do tamanho do arquivo nessa
maquina.

Tamanho do arquivo: o0 tamanho de arquivo do titulo e da versao do software.

Programagoes

Software Deployment > Resumo > Programagdes

A pagina Programagées reagenda tarefas em maquinas gerenciadas do Software Deployment and
Update. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do
escopo do usuario.

Os tipos de tarefas que podem ser reagendadas incluem:
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Varreduras agendadas recorrentes: Todas as maquinas sao atribuidas com uma Programagao de
varredura de linha base padrao de execuc¢do Unica e com uma Programacgao da dltima varredura padrao
recorrente ao receberem um perfil pela primeira vez, usando a guia Configuracao do aplicativo
(pagina 33) > Programar.

Varreduras agendadas Unicas: As paginas Status - Por maquina (pagina 14) e Status - Por titulo de
software (pagina 16) podem agendar uma varredura Unica para uma ou mais maquinas
atualizarem seus resultados de Log de varredura. Uma varredura Unica € agendada
independentemente das programac@es de varreduras recorrentes ja atribuidas a essas
maquinas. Por exemplo, se as varreduras recorrentes forem semanais, talvez vocé queira fazer a
varredura em uma maquina imediatamente, sem esperar pela proxima varredura recorrente
agendada.

Implementagdes agendadas unicas: Quando uma maquina recebe um perfil, ela usa o0 modelo de
programacao padrdo para agendar implementacgdes recorrentes. Cada implementacdo na
programacéao de implementacdes recorrentes de um perfil € exibida na pagina Programar (pagina
12) como uma implementagao Unica que pode ser reagendada para cada maquina.

Nota: Varreduras e implementagdes executadas imediatamente ndo podem ser reagendadas. Elas

ainda aparecerdo na pdgina Programagdes como eventos somente histéricos.




Programacgoes

Acoes

= Reagendar: reagenda uma tarefa agendada. Cada tipo de periodicidade - Uma vez, Diariamente,
Semanalmente, Mensalmente, Anualmente - exibe op¢des adicionais apropriadas ao respectivo
tipo. Inclui datas de inicio e término da recorréncia. As configuragdes incluem:

» Janela de distribuigdo - Reprograma a tarefa para uma hora selecionada aleatoriamente,
dentro do numero de periodos especificado, para dividir o trafego de rede e cargas do
servidor. Por exemplo, se um horario agendado para a tarefa for as 3 horas da manhéd e a
janela de distribuicao for de 1 hora, entdo, 0 agendamento da tarefa sera alterado para
executar em um tempo aleat6rio entre 3 horas e 4 horas da manha.

» Ignorar se néo estiver conectado - Se estiver selecionada e a maquina estiver desconectada,
ignora e executa o proximo periodo e hora programados. Se estiver em branco e a maquina
desconecta, executa a tarefa assim que a maquina estiver conectada novamente.

» Alimentagdo esta off-line - somente Windows. Se selecionado, inicia a maquina se off-line.
Requer o Wake-On-LAN ou VPro ou outro sistema gerenciado na mesma LAN.

» Excluir o seguinte intervalo de tempo: se aplica apenas a janela de distribuigdo. Caso esteja
marcado, especifica um intervalo de tempo para excluir o agendamento de uma tarefa na
janela de distribuicdo. A especificacéo de intervalo de tempo fora da janela de distribuicéo é
ignorada pelo agendador.

= Exibir historico: exibe um histérico de itens relacionados a uma tarefa agendada.
= Excluir agendamento: exclui uma tarefa agendada.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabela

= (Status de entrada) - Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

= (Status da tarefa)

- Pending

02200

@
&)

-In Process
@ - Completed
{D -Error

= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
= (Tipo de item)

ﬁ}_ﬁ' -Install Now

@ - Install Software in Profile
@ -Baseline Scan

@\ - Latest Scan

-!_ -Uninstall
= Nome: 0 nome da tarefa. Engloba machinelD.grouplD.orglD mais o tipo de tarefa agendado:
» Latest Scan
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Alertas arquivados

» Latest Scan (Recurring)
» Baseline Scan
» install profile apps from <ProfileName>
» install app <ApplicationName>
= Descrigdo do agendamento: o padrédo de programacéo (pagina 33) da tarefa.
= Ultima execugdo: a data/hora em que a tarefa foi executada pela Ultima vez.
= Préxima execugdo: a data/hora em que a tarefa estq agendada para execucao.
= Mensagem: status da tarefa.

= Machine.GroupID: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizagao exclusivo para uma
maquina no VSA.

= Nome do perfil: 0 nome do perfil.

Alertas arquivados

Software Deployment > Resumo > Alertas arquivados
A pagina Alertas arquivados exibe os alertas que estdo arquivados na pagina Painel (pagina 10). A

pagina Configuracado do aplicativo (pagina 33) define o niUmero de dias de espera antes de arquivar

um alerta.

Status - Por maquina

Software Deployment > Status > Por mdquina

A pagina Status - Por maquina identifica os titulos de software que estdo em conformidade ou fora de
conformidade para uma maquina selecionada. Os resultados do Log de varredura no lado direito da
pagina identificam a verséo e o status de conformidade de todos os softwares instalados em uma
méquina incluida no seu Catalogo mestre. Passe o cursor sobre um icone de status de conformidade

para exibir uma descri¢éo de dica de ferramenta. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs

de maquinas/IDs de grupos e do escopo do usudrio.

Varreduras Onicas

As péaginas Status - Por maquina (pagina 14) e Status - Por titulo de software (pagina 16) podem
agendar uma varredura Unica para uma ou mais maquinas atualizarem seus resultados de Log de
varredura. Uma varredura Unica é agendada independentemente das programacdes de varreduras
recorrentes ja atribuidas a essas maquinas. Por exemplo, se as varreduras recorrentes forem
semanais, talvez vocé queira fazer a varredura em uma maquina imediatamente, sem esperar pela
proxima varredura recorrente agendada.

Varreduras recorrentes

Todas as maquinas sdo atribuidas com uma Programagao de varredura de linha base padrdo de execucéo
Unica e com uma Programagao da ultima varredura padrédo recorrente ao receberem um perfil pela primeira
vez, usando a guia Configuracéo do aplicativo (pagina 33) > Programar. Agendar uma varredura mais

recente recorrente usando essa pagina substitui a programacéo padrdo de varredura mais recente
recorrente.

Varredura de execugéio automatica

Se a opcao Executar varredura automaticamente quando as maquinas forem adicionadas estiver marcada em
um perfil, uma maquina sera varrida logo depois de receber esse perfil. Isso garante que pelo menos

uma varredura tenha ocorrido antes de uma implementacéo agendada.
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Status - Por maquina

Acbes de maquinas
= Agendar varredura

» Varredura de linha de base: agenda uma varredura de linha de base em maquinas
selecionadas. Uma varredura de linha de base serve como um ponto de referéncia para
comparagéo com a varredura mais recente. Consulte Implementacdo de software -
Alteracdes da maquina (pagina 43).

» Varredura mais recente: agenda uma varredura mais recente em maquinas selecionadas. A
varredura mais recente € comparada com perfis atribuidos para determinar a conformidade
de uma maquina com um software especificado.

» Agende uma Varredura mais recente de execucéo Unica ou recorrente ou uma Varredura de
linha de base de execucdo Unica usando as seguintes opc¢des.

v Janela de distribui¢do - Reprograma a tarefa para uma hora selecionada aleatoriamente,
dentro do nimero de periodos especificado, para dividir o trafego de rede e cargas do
servidor. Por exemplo, se um horario agendado para a tarefa for as 3 horas da manha
e a janela de distribuicéo for de 1 hora, entdo, o0 agendamento da tarefa sera alterado
para executar em um tempo aleat6rio entre 3 horas e 4 horas da manha.

v"Ignorar se nao estiver conectado - Se estiver selecionada e a maquina estiver
desconectada, ignora e executa o proximo periodo e hora programados. Se estiver
em branco e a maquina desconecta, executa a tarefa assim que a maquina estiver
conectada novamente.

v Alimentagao esta off-line - somente Windows. Se selecionado, inicia a maquina se
off-line. Requer o Wake-On-LAN ou vPro ou outro sistema gerenciado ha mesma
LAN.

v Excluir o seguinte intervalo de tempo: se aplica apenas a janela de distribuigdo. Caso esteja
marcado, especifica um intervalo de tempo para excluir o agendamento de uma tarefa
na janela de distribuicdo. A especificacdo de intervalo de tempo fora da janela de
distribuicdo é ignorada pelo agendador.

= Executar varredura agora

» Varredura de linha de base: executa uma varredura de linha de base nas maquinas
selecionadas imediatamente.

» Varredura mais recente: executa uma varredura mais recente nas maquinas selecionadas
imediatamente.

= Agente

» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Maquina
= D daOrg: o Unico identificador de uma organizagao no VSA.

= Grupo de maquinas: O grupo de maquinas e a organizagdo dos quais uma maquina € membro no
VSA.

= Machine.GrouplD: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizacéo exclusivo para uma
maquina no VSA.

Acbes do log de varredura

= Implementar agora: implementa imediatamente titulos e versdes de software selecionados em uma
maquina selecionada.

= Desinstalar agora: desinstala imediatamente um titulo de software selecionado de uma maquina
selecionada. Titulos de software desinstalados sao rastreados para cada maquina gerenciada.
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Status - Por titulo de software

Um perfil ndo reinstalara um titulo de software, incluindo as versdées mais recentes, se esse
software tiver sido desinstalado anteriormente. Vocé devera instalar explicitamente o titulo do
software clicando no bot&@o Implementar agora. Op¢des de desinstalacdo podem incluir
reinicializacdes, pré-procedimentos e pés-procedimentos. Elas séo especificadas durante a
adicao ou edicao do instalador no Catalogo de software local da pagina Catalogo (pagina 28).

= Exibir historico: exibe o histdrico de tarefas de uma maquina selecionada.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Log de varredura
= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
= (Status de conformidade)
: implementacao ou varredura em andamento.

®: software na magquina, fora do perfil.

@: corresponde ao perfil.

®: nao corresponde ao perfil.
= Titulo do software: 0 nome do software.
= Versdo instalada: a versédo do software instalada na maquina.
= Versdo do perfil: a verséo do software especificada pelo perfil.
= |dioma: o idioma do instalador.
= Nome do perfil: 0 nome do perfil.

= Localizagao do catalogo: a pasta no Catalogo de software local onde o titulo do software esta
localizado.

= Ultima data de implementagdo: a data’hora em que o software foi implementado pela Gltima vez
nesta maquina.

= Data da desinstalagdo: a data/hora em que o software foi desinstalado.
= Ultima data de varredura: a data/hora em que maquina foi varrida pela tltima vez.
= Préxima data de varredura: a proxima data/hora em que maquina esta agendada para varredura.

= Proéxima data de implementagdo: a proxima data/hora em que o software esta agendado para
implementacao nesta maquina.

= Data de varredura da linha base: a data/hora em que uma varredura de linha de base foi executada
pela ultima vez nesta maquina.

= Data de inicio da ultima implementagdo: a data/hora em que a Ultima implementagao foi iniciada.

= Data de inicio da ultima varredura: a data/hora em que a Ultima varredura foi iniciada.

= Mensagem de status: status do titulo e da verséo do software e do tamanho do arquivo nessa
maquina.

= Tamanho do arquivo: 0 tamanho de arquivo do titulo e da versdo do software.

Status - Por titulo de software

Software Deployment > Status > Por titulo de software

A pagina Por titulo de software identifica as maquinas que estdo em conformidade e fora de
conformidade para um titulo de software selecionado. Os resultados do Log de varredura no lado direito
da pagina identificam o status de conformidade de todos os softwares instalados em uma maquina
incluida no seu Catalogo mestre. Passe o cursor sobre um icone de status de conformidade para ver
uma descricao de dica de ferramenta. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de
maquinas/IDs de grupos e do escopo do usuario.

Varreduras Onicas
As paginas Status - Por maquina (pagina 14) e Status - Por titulo de software (pagina 16) podem
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agendar uma varredura Unica para uma ou mais maquinas atualizarem seus resultados de Log de
varredura. Uma varredura Unica é agendada independentemente das programacdes de varreduras
recorrentes ja atribuidas a essas maquinas. Por exemplo, se as varreduras recorrentes forem
semanais, talvez vocé queira fazer a varredura em uma maquina imediatamente, sem esperar pela
préxima varredura recorrente agendada.

Varreduras recorrentes

Todas as maquinas sao atribuidas com uma Programagao de varredura de linha base padrao de execucéo
Unica e com uma Programacao da ultima varredura padréo recorrente ao receberem um perfil pela primeira
vez, usando a guia Configuracéo do aplicativo (pagina 33) > Programar. Agendar uma varredura mais
recente recorrente usando essa pagina substitui a programacéo padrao de varredura mais recente

recorrente.

Varredura de execugdio automatica

Se a opcao Executar varredura automaticamente quando as maquinas forem adicionadas estiver marcada em
um perfil, uma maquina sera varrida logo depois de receber esse perfil. Isso garante que pelo menos
uma varredura tenha ocorrido antes de uma implementacdo agendada.

Acgoes de titulo do software

Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Titulo de software

(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
Titulo do software: 0 nome do software.

Origem: o provedor de catalogo do software.

Versdo: a versdo do titulo de software.

Idioma: o idioma do instalador.

Agoes do log de varredura
Agendar varredura

» Varredura de linha de base: agenda uma varredura de linha de base em maquinas
selecionadas. Uma varredura de linha de base serve como um ponto de referéncia para
comparacdo com a varredura mais recente. Consulte Implementacédo de software -
Alteracdes da maquina (pagina 43).

» Varredura mais recente: agenda uma varredura mais recente em maquinas selecionadas. A
varredura mais recente € comparada com perfis atribuidos para determinar a conformidade
de uma maquina com um software especificado.

» Agende uma Varredura mais recente de execu¢&o Unica ou recorrente ou uma Varredura de
linha de base de execuc¢éo Unica usando as seguintes opgoes.

v

v

Janela de distribui¢do - Reprograma a tarefa para uma hora selecionada aleatoriamente,
dentro do nimero de periodos especificado, para dividir o trafego de rede e cargas do
servidor. Por exemplo, se um horario agendado para a tarefa for as 3 horas da manha
e ajanela de distribuicéo for de 1 hora, entdo, o agendamento da tarefa sera alterado
para executar em um tempo aleat6rio entre 3 horas e 4 horas da manha.

Ignorar se nao estiver conectado - Se estiver selecionada e a maquina estiver
desconectada, ignora e executa o proximo periodo e hora programados. Se estiver
em branco e a maquina desconecta, executa a tarefa assim que a maquina estiver
conectada novamente.

Alimentacéo esta off-line - somente Windows. Se selecionado, inicia a maquina se
off-line. Requer o Wake-On-LAN ou vPro ou outro sistema gerenciado ha mesma
LAN.

Excluir o seguinte intervalo de tempo: se aplica apenas a janela de distribui¢gdo. Caso esteja
marcado, especifica um intervalo de tempo para excluir o agendamento de uma tarefa
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na janela de distribuicdo. A especificacdo de intervalo de tempo fora da janela de
distribuigdo é ignorada pelo agendador.

Varrer agora

» Varredura de linha de base: executa uma varredura de linha de base nas maquinas
selecionadas imediatamente.

» Varredura mais recente: executa uma varredura mais recente nas maquinas selecionadas
imediatamente.

Implementar agora: implementa imediatamente titulos e versdes de software selecionados em
magquinas selecionadas.

Desinstalar agora: desinstala imediatamente um titulo de software selecionado de maquinas
selecionadas. Titulos de software desinstalados séo rastreados para cada maquina gerenciada.
Um perfil ndo reinstalara um titulo de software, incluindo as versdes mais recentes, se esse
software tiver sido desinstalado anteriormente. Vocé devera instalar explicitamente o titulo do
software clicando no botdo Implementar agora. Opc¢fes de desinstalagdo podem incluir
reinicializacdes, pré-procedimentos e pos-procedimentos. Elas séo especificadas durante a
adi¢do ou edi¢do do instalador no Catalogo de software local da pagina Catalogo (pagina 28).
Exibir histérico: exibe o histérico de tarefas de uma maquina selecionada.

Agente

» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa é a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

> Testar credencial: testa as credenciais do agente.
Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Log de varredura
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(Status de entrada) - Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O O Agente foi suspenso
(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
(Status de conformidade)

: implementacéo ou varredura em andamento.

&: software na maquina, fora do perfil.

@ corresponde ao perfil.

®: ndo corresponde ao perfil.

Maquina: Nome de ID de méaquina/ID de grupo/ID de organizagao exclusivo para uma maquina no
VSA.

ID da Org: o Unico identificador de uma organizagéo no VSA.

Grupo de maquinas: O grupo de maquinas e a organizacdo dos quais uma maquina € membro no
VSA.

Titulo do software: 0 nome do software.
Versdo instalada: a versado do software instalada na maquina.
Versao do perfil: a verséo do software especificada pelo perfil.
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Aprovagdes pendentes

= Nome do perfil: 0 nome do perfil.

= Localizagao do catalogo: a pasta no Catalogo de software local onde o titulo do software esta
localizado.

= Ultima data de implementago: a data’hora em que o software foi implementado pela Gltima vez
nesta maquina.

= Ultima data de varredura: a data/hora em que maquina foi varrida pela Gltima vez.
= Proéxima data de varredura: a proxima data/hora em que maquina esta agendada para varredura.

= Préxima data de implementagdo: a proxima data/hora em que o software esta agendado para
implementacéo nesta maquina.

= Data de varredura da linha base: a data/hora em que uma varredura de linha de base foi executada
pela lltima vez nesta maquina.

= Data de inicio da ultima implementagéo: a data/hora em que a ultima implementacao foi iniciada.
= Data de inicio da ultima varredura: a data/hora em que a Ultima varredura foi iniciada.

= Mensagem de status: status do titulo e da versdo do software e do tamanho do arquivo nessa
maquina.

Aprovagoes pendentes

Software Deployment > Status > Aprovagdes pendentes

A pagina Aprovagoes pendentes aprova a implementacao do software selecionado em perfis
selecionados. Uma vez aprovada, a nova versdo do software sera instalada em maquinas que
utilizarem esses perfis da préxima vez em que uma implementacéo for agendada.

Nota: Consulte Aprovagdo automatica em Opgdes de implementagdo (pagina 7).

Acgdes de titulo do software

= Teste de implementagao: instala a verséo selecionada do titulo de software em uma maquina
selecionada. A maquina selecionada assume como padrao a definicdo Agente de teste padréo para
Windows usando a guia Configuracéo do aplicativo (pagina 33) > Configuracdes gerais.

= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Titulo de software

= Titulo do software: 0 nome do software.

= Nova versdo: a versédo do titulo de software no seu Catalogo de software local.

= |dioma: o idioma do instalador.

= Tamanho do arquivo: o tamanho de arquivo do titulo e da versao do software.

= Data adicionada: a data/hora em que a verséo foi adicionada ao Catalogo mestre.

Agoes de perfis associados
= Aprovar: para um titulo e uma versao de software selecionados, aprova a sua implementagéo em
perfis selecionados.

= Rejeitar: para um titulo e uma verséo de software selecionados, rejeita a sua implementacéo em
perfis selecionados.

= Exibir software: lista titulos e versées de software em um perfil selecionado.
= Visualizar maquinas: lista maquinas atribuidas a um perfil selecionado.

Colunas da tabela Perfis associados

= Perfil: 0 nome do perfil.
= Descrigdo: a descricao do perfil.
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Implementagéio manual - Por maquina

= Titulo do software: 0 nome do titulo de software.

= Versao atual: a versdo atualmente especificada para esse titulo de software nesse perfil.

= Padrédo de programagéo: o padrédo de programacéao (pagina 33) da tarefa.

= Software: 0 nimero de titulos de software no perfil. Clique para listar os titulos e as versdes de
software em um perfil selecionado.

= Maquinas: o0 nUmero de maquinas atribuidas ao perfil. Clique para listar as maquinas atribuidas a
um perfil selecionado.

= Mensagem de status: status do titulo e da versdo do software e do tamanho do arquivo nessa
maquina.

Implementagtio manual - Por maquina

Software Deployment > Implementagdo manual > Por mdaquina
A pagina Implementagdo manual - Por maquina implementa o software manualmente nas maquinas
selecionadas. Duas listas no lado direito da pagina identificam o seguinte:

= Os softwares atribuidos ao perfil usado pela maquina selecionada.

= Os softwares ndo atribuidos ao perfil usado pela maquina selecionada.

A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do escopo do
usuario.

Agoes
» |mplementar em maquinas: seleciona um ou mais titulos de software do catalogo de software local e
os instala imediatamente.
= Agente
» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para

instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabela

= (Status de entrada) - Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualiza¢do
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usudrio conectados no momento.

Agente e usuéario conectados no momento, mas usuério inativo had 10 minutos

No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira verséo.

= ID daOrg: o Unico identificador de uma organizagdo no VSA.

= Grupo de maquinas: O grupo de maquinas e a organizagdo dos quais uma maquina € membro no
VSA.

= D do grupo de maquinas: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizacdo exclusivo para
uma maquina no VSA.

O®2®2 00

@
&)

20


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm

Implementagéio manual - Por maquina

= (Definir status da credencial)
: credencial ndo definida
#7- credencial definida e aprovada
JB: credencial definida e reprovada

Acgébes

= Implementar agora: implementa imediatamente titulos e versdes de software selecionados em uma
maquina selecionada.

= Atualizar; atualiza a pagina.

Software atribuido a um perfil

Colunas de tabela

= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira verséo.
= (Status da tarefa)

G} - Pending

-In Process

'@' - Completed

{D -Error
= Titulo do software: 0 nome do software.
= Versdo do perfil: a verséo do software especificada pelo perfil.
= Versdo instalada: a versédo do software instalada na maquina.
= Idioma: o idioma do instalador.
= Origem: o provedor de catalogo do software.
= Perfil: 0 nome do perfil.

= Localizagao do catalogo: a pasta no Catalogo de software local em que o titulo do software esta
localizado, se aplicavel.

= Mensagem de status: status de conformidade.
= Tamanho do arquivo: o tamanho de arquivo do titulo e da versao do software.

Software néio atribuido a um perfil
AcGes

= |mplementar agora: implementa imediatamente titulos e versdes de software selecionados em uma
maquina selecionada.

= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabelas

= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.

= Titulo do software: 0 nome do software.

= Versdo do catalogo: a verséo do software no Catalogo mestre.

= |dioma: o idioma do instalador.

= Origem: 0 provedor de catalogo do software.

= Localizagao do catalogo: a pasta no Catalogo mestre onde o titulo do software esta localizado.
= Versdo instalada: a versao do software instalada na maquina.

= Arquivo disponivel: se essa opc¢ao estiver marcada, o arquivo ficara disponivel para
implementacao.
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Tamanho do arquivo: 0 tamanho de arquivo do titulo e da versao do software.

Implementagtio manual - Por titulo de software

Software Deployment > Implementagdo manual > Por titulo de software

A pagina Implementagido manual - Por titulo de software implementa o software selecionado manualmente
nas maquinas selecionadas. Uma lista no lado direito da pagina mostra as maquinas nas quais o
software pode ser implementado. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de
maquinas/IDs de grupos e do escopo do usuario.

Acdes de titulo do software

Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Titulo de software

Titulo do software: 0 nome do software.
Origem: o provedor de catélogo do software.
Verséo do catalogo: a versdo do software no seu Catalogo de software local.

Localizagdo do catalogo: a pasta no Catalogo de software local em que o titulo do software esta
localizado, se aplicavel.

Arquivo disponivel: se essa opcao estiver marcada, o titulo e a versdo do software ficardo
disponiveis para implementagéo.

Tamanho do arquivo: o0 tamanho de arquivo do titulo e da versédo do software.

Acbes de maquinas

Implementar agora: implementa imediatamente titulos e versdes de software selecionados em
maquinas selecionadas.

Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas da tabela Maquina
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Entrada: Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada.
Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao rapida do
agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usudrio inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
O O Agente foi suspenso
(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira verséo.
ID da Org: o Unico identificador de uma organizacéo no VSA.

Grupo de maquinas: O grupo de maquinas e a organiza¢ao dos quais uma maquina € membro no
VSA.

Machine.GroupID: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizagdo exclusivo para uma
maquina no VSA.

Versdo instalada: a versdo do software instalada na maquina.
(Definir status da credencial)
: credencial ndo definida
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Gerenciar

#7- credencial definida e aprovada
58: credencial definida e reprovada

Gerenciar

Software Deployment > Perfis > Gerenciar

Implementagdo automatizada

A pagina Gerenciar define perfis que especificam um conjunto de titulos e versdes de software a serem
implantados em maquinas. E possivel atribuir varios perfis a cada maquina. As alteracdes em um
perfil afetam todas as IDs de maquina que tém esse perfil atribuido. Os atributos para cada perfil
incluem:

» Aprovacao automatica

= Status "em desenvolvimento" para os perfis de testes

= Varredura de execu¢do automéatica

= Programacao de implementacéo padrao
Os atributos para cada titulo de software no perfil incluem:

= Versao

= Sempre implementar a versdo mais recente disponivel

= Idioma

Consulte Op¢des de implementacdo (pagina 7).

Implementagdo manual

Independentemente de perfis, qualquer titulo e versao de software no seu Catalogo de software local
pode ser manualmente implantado em varias maquinas, seja por titulo de software ou por maquina.

Definig¢do de credenciais

Uma credencial € necesséria para instalar o software com o uso do Software Deployment and
Update. Essa é a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir credencial.

Arvores de pastas

Como publicar um perfil

O painel central contém dois gabinetes de arvore de pastas.
= Em desenvolvimento: os perfis pertencentes ao gabinete Em desenvolvimento ndo s&o exibidos no
restante do médulo Software Deployment and Update. Isso permite que vocé crie protétipos de
perfis antes de os publicar para uso geral.
= Publicado: perfis na arvore de pastas Publicado podem ser usados no restante do médulo
Software Deployment and Update.
Para que um perfil Em desenvolvimento se torne um perfil Publicado, arraste-o da &rvore de pastas Em
desenvolvimento até a arvore de pastas do gabinete Publicado. VVocé também pode publicar um perfil
desmarcando a caixa de selecdo Em desenvolvimento enquanto o edita. Para recolocar um perfil
publicado em desenvolvimento, arraste-o da arvore de pastas Publicado até a arvore de pastas do
gabinete Em desenvolvimento. Vocé também pode recolocar um perfil publicado em desenvolvimento
desmarcando a caixa de selecdo Em desenvolvimento enquanto o edita.

Sempre disponivel

= Nova
» Nova pasta: cria uma nova pasta sob o gabinete ou a pasta selecionada.
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» Perfil Windows: consulte Novo perfil Windows/Editar perfil (pagina 24)

Quando uma pasta é selecionada

= Renomear pasta - Renomeia uma pasta selecionada.
= Excluir pasta - Exclui uma pasta selecionada.

Quando um perfil é selecionado

= Editar perfil: consulte Novo perfil Windows/Editar perfil (pagina 24)

= Copiar perfil: copia um perfil selecionado. Somente as configuracdes do perfil sdo copiadas.
Atribuic6es de maquinas ndo sao copiadas.

= Excluir perfil: exclui o perfil selecionado.

= Teste de implementagao: testa a implementacdo de um perfil em uma maquina selecionada. Todos
os titulos de software incluidos no perfil serdo instalados na maquina selecionada. A maquina
selecionada assume como padréo a definicdo Agente de teste padrao para Windows usando a guia
Configuracdo do aplicativo (pagina 33) > Configuracdes gerais.

Novo perfil Windows/Editar perfil

Software Deployment > Perfis > Gerenciar > Novo perfil Windows ou Editar perfil

A janela Novo perfil Windows ou Editar perfil especifica os titulos de software a serem implementados em
maquinas. As alteracbes em um perfil afetam todas as IDs de maquina que tém esse perfil atribuido.
Consulte Opcdes de implementacéo (pagina 7).

Cabegalho

= Nome: 0 nome do perfil.

= Em desenvolvimento: se essa opc¢ao estiver marcada, significa que o perfil esta em
desenvolvimento e néo estéa visivel no restante do moédulo Software Deployment and Update.

= Descrigdo: a descri¢éo do perfil.

= Programagéo de implementagao padrao: selecione um modelo de programagéo recorrente padrao
para implementar o perfil somente em maquinas recém-atribuidas. Clique no icone Adicionar
para criar um novo padrao de programacao recorrente.

Nota: Quando uma mdquina recebe um perfil, ela usa o modelo de programagéo padrao para agendar
implementagdes recorrentes. Cada implementagdo na programagdo de implementagdes recorrentes
de um perfil é exibida na pdgina Programar (pagina 12) como uma implementagéo tnica que pode ser
reagendada para cada mdquina.

= Executar varredura automaticamente quando as maquinas forem adicionadas: se essa op¢éo estiver
marcada, uma maquina sera varrida logo depois de receber esse perfil. Isso garante que pelo
menos uma varredura tenha ocorrido antes de uma implementagéo agendada.

Rodapé

= Aprovar automaticamente todos os softwares escolhidos marcados como 'Sempre implementar o mais
recente' para todas as maquinas associadas a este perfil: se essa opgéo for marcada, a aprovagéo
automatica serd ativada para o perfil. Consulte Op¢des de implementacgao (pagina 7) para obter
mais informacdes.

Acgoes
Essas mesmas ac6es também podem ser realizadas no lado direito da pagina Gerenciar (pagina 23).
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Atribuir por maquina

Adicionar: seleciona uma verséo de um programa de software no Catalogo de software local e a
adiciona ao perfil.

Remover: remove um programa de software do perfil.

Sempre implementar o mais recente: Yes ou No. Se for Yes, a versao mais recente, quando
disponivel, sera implementada automaticamente ou listada em Aprovacdes pendentes (pagina
19). Consulte Op¢des de implementacéo (pagina 7) para obter mais informagdes. Assume como
padrdo a caixa de sele¢éo Valor padrao para Sempre implementar o mais recente em Configuracao do
aplicativo (pagina 33) > guia Configuracdes gerais.
Aplicativo - Acédo: especifique a acéo a ser realizada para um titulo e uma versdo de software. O
valor padréo é definido com o uso da guia Configuragdes gerais da pagina Configurac8es de
aplicativos (pagina 33).

Somente varrer: somente determina se o software estd ou néo instalado.

Varrer e atualizar se instalado: atualiza quando o software ja esté instalado e requer uma
atualizagéo.
Varrer, implantar e atualizar: atualiza quando o software ja esta instalado e requer uma
atualizacdo. Instalar o software se ainda nao estiver instalado. Essa € a opcdo padréo e o
Unico comportamento disponivel na versao anterior.

Atualizar: atualiza a tabela.

Colunas de tabela

(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.

Origem: o provedor de catalogo do software.

Categoria: a categoria usada para classificar o software pelo provedor de origem.

Titulo do software: 0 nome do software.

Descri¢ao: a descricdo do instalador.

Versdo: a versdo do instalador.

Idioma: o idioma do instalador.

Localizagdo do catalogo: a pasta no Catalogo de software local onde o titulo do software esta
localizado.

Sempre implementar o mais recente: se essa op¢éao estiver marcada, a versao mais recente, quando
disponivel, sera implementada automaticamente ou listada em Aprovacdes pendentes (pagina
19). Consulte Opcdes de implementacao (pagina 7) para obter mais informacdes.

Reinicializagdo necessaria: se essa opcao estiver marcada, uma reinicializagédo sera necessaria
apos a instalacdo do software.

Agdo: especifica a agao a ser realizada para um titulo e uma verséo de software.

Atribuir por maquina

Software Deployment > Perfis > Atribuir por maquina

A pagina Atribuir por maquina atribui perfis a maquinas. Vocé também pode usar essa pagina para
remover perfis de maquinas, definir credenciais, exibir os titulos de software em um perfil e agendar
uma implementacao de um perfil em uma maquina.

Acgoes

Atribuir: atribui um perfil selecionado a uma maquina.
Agente

» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa é a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).
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Atribuir por maquina

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabela

(Status de entrada) - Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacédo
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
O O Agente foi suspenso
(Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.

Machine.GroupID: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizagéo exclusivo para uma
maquina no VSA.

(Definir status da credencial)
: credencial ndo definida

02200

#7- credencial definida e aprovada

JB: credencial definida e reprovada
Em um perfil: se essa opc¢édo estiver marcada, a maquina sera atribuida a pelo menos um perfil.
Nome do grupo: O grupo de maquinas e a organiza¢éo dos quais uma maquina € membro no VSA.
ID da Org: o Unico identificador de uma organizagéo no VSA.

Perfis atribuidos a esta maquina

O lado direito da pagina lista os perfis ja atribuidos a uma maquina. E possivel gerenciar cada perfil
atribuido a uma maquina usando os botdes de acédo nesta secao.

Remover: cancela a atribuicdo de um perfil da maquina selecionada.
Exibir software: exibe os titulos de software incluidos em um perfil.

Programar implementagdo: agenda uma implantacéo Unica de titulos de software do perfil na
magquina selecionada.

Implementar agora: instala titulos de software de um perfil nas maquinas selecionadas
imediatamente.

Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabela
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(Status de conformidade)
: implementacéo ou varredura em andamento.

&: software na maquina, fora do perfil.

@: corresponde ao perfil.

®: ndo corresponde ao perfil.
Nome do perfil: 0 nome do perfil.
Descrigao do perfil: a descrig&o do perfil.
Software: o niumero de titulos de software no perfil.
Mensagem de status: o estado de conformidade do perfil para a maquina selecionada.



Atribuir por perfil

Atribuir por perfil

Software Deployment > Perfis > Atribuir por perfil

A pégina Atribuir por perfil atribui maquinas a perfis. Vocé também pode usar essa pagina para remover
maquinas de perfis, definir credenciais, exibir os titulos de software em um perfil e agendar uma
implementacdo de um perfil em uma maquina. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs
de méaquinas/IDs de grupos e do escopo do usuario.

Acoes
= Atribuir: atribui maquinas a um perfil selecionado.
= Exibir software: exibe os titulos de software incluidos em um perfil.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de tabela

= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
= Perfil: 0 nome do perfil.

= Descrigdo: a descricdo do perfil.

= Software: 0 nUmero de titulos de software no perfil.

Perfis atribuidos a esta maquina
O lado direito da pagina lista os perfis ja atribuidos a uma maquina. E possivel gerenciar cada perfil
atribuido a uma maquina usando os botdes de acédo nesta secao.
= Remover: cancela a atribuicdo de um perfil da maquina selecionada.

= Programar implementagdo: agenda uma implementacéo de execucao Unica de titulos de software
do perfil nas maquinas selecionadas.

= Implementar agora: instala titulos de software de um perfil nas maquinas selecionadas
imediatamente.

= Agente
> Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para

instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a tabela.

Colunas de tabela

= (Status de entrada): Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usudrio inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O O Agente foi suspenso

= Machine.GrouplD: Nome de ID de maquina/ID de grupo/ID de organizagao exclusivo para uma
maquina no VSA.

= Nome do grupo: O grupo de maquinas e a organizacao dos quais uma maquina € membro no VSA.

0O®2®2 00
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Catdlogo

= IDdaOrg: o Unico identificador de uma organizagdo no VSA.
= Ultima data de varredura: a data/hora em que maquina foi varrida pela tltima vez.

Catalogo

Software Deployment > Configurar > Catdlogo

A pégina Catalogo seleciona os titulos e as versdes de software implantados nas maquinas que vocé
gerencia.

Catdlogo mestre

Um Catélogo mestre contém um conjunto predefinido de titulos e versdes de softwares populares com
instalagdo silenciosa, organizados por categoria. Esses titulos e versdes de software estdo prontos
para uso. Clique com o boté&o direito do mouse em qualquer titulo de software no Catalogo mestre e
selecione a opc¢éao Propriedades para ler os detalhes do aplicativo desse titulo de software.

Catdlogo de software

Adicione um instalador do Windows arrastando-o do Catalogo mestre até uma pasta no seu préprio
Catalogo de software local. Além disso, vocé pode criar seus proprios instaladores personalizados ou
importa-los de outro VSA. Depois de adicionados ao seu Catalogo de software local, os titulos e as
versdes de softwares ficam:

= Disponiveis para selecdo em listas suspensas de perfil.
= Disponiveis para selecdo em listas suspensas de implementacdo manual.

Os softwares adicionados do Catalogo mestre ao seu Catalogo de software local deixam de aparecer no
Catalogo mestre. Excluir um software no Catalogo de software faz com ele retorne ao Catalogo mestre.

Sempre implementar o mais recente

Se a opcdo Sempre implementar o mais recente estiver ativada para um titulo de software em pelo menos
um perfil, a tltima verséo do titulo de software sera automaticamente adicionada ao Catalogo de
software local. Consulte Opc¢des de implementacédo (pagina 7) para obter mais informacdes.

Propriedades do instalador

Com cada instalador personalizado ou pré-definido no seu Catalogo de software local, vocé pode
especificar:

» Procedimentos de agente pré-instalacdo ou pés-instalagédo
* Reinicializagdo necessaria
Para instaladores personalizados, os parametros adicionais incluem:
= Nome, descri¢do, verséo, idioma, arquivo de instalador e argumentos de linha de comando
= Atributos de varredura utilizados para detectar o instalador personalizado em maquinas

Implementagdes de teste

Uma implementacéo de teste permite que vocé teste instaladores antes de se comprometer a
implementa-los. E possivel testar a implementacéo de instaladores individuais ou de um perfil inteiro.
Vocé pode designhar uma maquina de agente especifica como a maquina de teste padréo.

Preferéncias de cédigo de idioma

Vocé pode especificar o conjunto de instaladores especificos de idioma que deseja exibir no Catalogo
mestre. Instaladores do tipo Language Neutral sempre sdo mostrados. Preferéncias de cddigo de
idioma também determinam os cddigos de idioma exibidos ao definir um instalador personalizado.

28



Catalogo

Acgbes de reinicializagdo

Se um instalador especificar que uma reinicializacao é necessaria, uma pagina A¢des de
reinicializacao (pagina 37) determinara a acédo de reinicializacao para cada maquina individual.

Ignorar gabinete

Vocé pode optar por exibir o gabinete Ignorado sob o gabinete Catalogo mestre marcando a caixa de
selecdo Mostrar gabinete ignorado no catalogo principal, na guia Configuragdo do aplicativo (pagina 33) >
Configurag@es gerais. Isso permite ajustar a arvore de pastas do Catalogo mestre, removendo pastas,
titulos ou vers@es de software que ndo sédo do seu interesse. Para mover uma pasta, titulo ou versao
de software entre os gabinetes Catalogo mestre e Ignorado, clique com o botao direito do mouse no item
e selecione a op¢éo Ignorar ou Adicionar de volta ao Catalogo mestre.

Locais de download

Um titulo e uma versao de software séo obtidos por download do servidor do Catalogo mestre no
servidor da Kaseya apenas quando vocé os atribui a um perfil pela primeira vez ou quando vocé
implanta o software em uma maquina manualmente. Um titulo de software sempre é obtido por
download do servidor da Kaseya na maquina do agente.

Como exportar/importar de instaladores personalizados

Vocé pode exportar e, em seguida, importar instaladores personalizados entre VSAs. A exportagédo
cria um arquivo com a extensao . ksdu. O arquivo ksdu € um zip que contém o arquivo do instalador
e um documento especificando todos os atributos do instalador personalizado. Selecione o arquivo
ksdu ao importar.

Cancelamento condicional de instalagdes e desinstalagoes

InstalagBes e desinstalacdes podem ser cancelados condicionalmente por um "pré-procedimento”. Os
usuérios do VSA podem querer cancelar uma instalacéo ou desinstalagdo pendente se uma condi¢ao
nao for atendida. Por exemplo, o usuario final pode estar usando a maquina. Se um
"pré-procedimento” solicitar a permiss@o do usuario final para continuar com a instala¢éo ou
desinstalacdo e esse usuario disser ndo, o "pré-procedimento” podera criar uma das seguintes
variaveis globais usando o comando getVariable(): #global : AbortKSDUInstall# ou

#global :AbortKSDUUninstall#, o que for mais apropriado. Agora, o Software Deployment and
Update inclui uma verificacdo para a variavel global adequada ap6s a execucéo do
"pré-procedimento” e cancela a instalacdo ou desinstalacdo pendente se essa variavel existir. Um
procedimento de agente é atribuido a um "pré-procedimento” para uma instalacédo ou desinstalacao
ao adicionar ou editar o instalador no catalogo de software local da pagina Catalogo (pagina 28).

Arvore de pastas do Catélogo de software

Sempre disponivel

= Nova
» Pasta: adiciona uma nova pasta.
> Instalador Windows: consulte Como criar/editar instaladores personalizados (pagina 31).

= Adicionar instalador de catalogo mestre: exibe uma lista de todos os instaladores no Catalogo mestre
que vocé pode classificar ou filtrar. Selecione um ou mais instaladores a serem adicionados ao
Catalogo de software. Itens do gabinete Ignorado ndo s&o exibidos na janela Adicionar instalador de
catalogo mestre. Adicione um instalador do Windows arrastando-o do Catalogo mestre até uma
pasta no seu préprio Catalogo de software local.

» Importar programa de instalagdo: importa um instalador personalizado selecionando um arquivo
ksdu. O arquivo ksdu € criado por meio da exportagao de um instalador personalizado do
Software Deployment and Update.
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= (Filtragem): insira uma sequéncia para filtrar a lista de nomes de aplicativos exibidos na arvore
Catalogo de software ou Catalogo mestre. A sequéncia de filtro deve corresponder exatamente ao
texto inicial dos nomes de aplicativos.

Quando uma pasta é selecionada

= Renomear pasta - Renomeia uma pasta selecionada.
= Excluir pasta - Exclui uma pasta selecionada.

Quando um instalador é selecionado

= Editar instalador: a caixa de dialogo exibida depende se um instalador padrao ou um instalador
personalizado esta selecionado. Consulte Como editar instaladores padréo (pagina 30) e Como
criar/editar instaladores personalizados (pagina 31).

= Excluir instalador: exclui um instalador do Catalogo de software local.

= Teste de implementagao: testa a implementacéo de um titulo e uma versao de software em uma
magquina selecionada.

= Exportar instalador: exporta um instalador personalizado selecionado para o disco rigido local,
criando um arquivo ksdu.

Como editar instaladores padréo

Software Deployment > Configurar > Catdlogo (pagina28) > Editar instalador, quando um
instalador padrdo estd selecionado

A caixa de dialogo Editar instalador exibe as seguintes propriedades quando um instalador padréo esta
selecionado para edi¢do no seu Catalogo de software local.

Nota: Consulte Como criar/editar instaladores personalizados (pagina 31).

Detalhes do Instalador
= Origem: o provedor de catalogo do software.
= Nome: 0 nome do instalador.
= (Sistema operacional): apenas o Windows tem suporte com esta primeira versao.
= Versdo: a versdo do instalador.
= Descrigdo: a descricdo do instalador.

(Qualificador de versao)

= Aplicativo - Configuragdes padrao: se essa caixa de selecéo estiver desmarcada, todas as
configuragGes abaixo dela apenas serdo aplicadas a verséo especifica do instalador que vocé
esta editando. Se ela estiver marcada, essas configuracdes serdo aplicadas a todas as versdes
do aplicativo.

Argumentos da linha de comando

= Argumentos da linha de comando: insira argumentos de linha de comando adicionais. Um
argumento de linha de comando de "instalacao silenciosa" é recomendado.

Caixas de selecéo sao fornecidas para opcdes de linha de comando comuns Ninite. Elas sdo exibidas
durante a edicdo de um instalador Ninite quando este é arrastado até o Catalogo de software local na
pagina Catalogo. Veja a seguir duas opcdes de linha de comando exibidas com frequéncia.

= Desativar criagdo de atalhos (/disableshortcuts): se essa opcéo estiver marcada, nenhum atalho na
area de trabalho sera criado para esse titulo de software.
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Desativar atualizagao automatica (/disableautoupdate): se essa opgéo estiver marcada, a atualizacdo
automatica para esse titulo de software ficara desativada.

Configuragoes de implementagdo

Pré-procedimento: executa um procedimento de agente especificado antes da instalacdo. Um
pré-procedimento pode ser usado para cancelar uma instalagéo ou desinstalacéo
condicionalmente. Consulte Cancelamento condicional de instalagdes e desinstalagdes no topico
Catalogo (pagina 28).

Pés-procedimento: executa um procedimento de agente especificado apos a instalacao.
Reinicializagdo necessaria: se marcada, essa opcao reinicializara a maquina gerenciada para a
instalacdo. A acdo de reinicializacao (pagina 37) depende da maquina.

Desinstalar configuragoes

Pré-procedimento: executa um procedimento de agente especificado antes da desinstalagdo. Um
pré-procedimento pode ser usado para cancelar uma instalacéo ou desinstalacédo
condicionalmente. Consulte Cancelamento condicional de instalagdes e desinstalagbes no topico
Catalogo (pagina 28).

Pés-procedimento: executa um procedimento de agente especificado apos a desinstalacéo.
Reinicializagdo necessaria: se marcada, essa opgao reinicializara a maquina gerenciada para a
desinstalagdo. A acao de reinicializac&o (pagina 37) depende da maquina.

Como criar/editar instaladores
personalizados

Software Deployment > Configurar > Catdlogo (pagina28) > Novo programa de instalagdo do
Windows ou Editar instalador quando um instalador personalizado esta selecionado

A janela Novo programa de instalagdo do Windows ou Editar instalador personalizado exibe as seguintes
propriedades quando um arquivo de instalador personalizado é adicionado ou editado no seu Catalogo
de software local.

Nota: Consulte Como editar instaladores padrdo (pagina 30).

Guia Configuragéo do instalador

Instalador

Nome: 0 nome do instalador.

Descri¢ao: a descricdo do instalador.

Versdo: a versdo do instalador.

Idioma: o idioma do instalador. Language Neutral é o padrdo. A lista suspensa de idiomas com
suporte é definida com o uso de Configuracédo do aplicativo (pagina 33) > guia Idiomas.
Carregar arquivo de instalagdo: selecione o arquivo de instalador a ser carregado.

Carregar arquivo de resposta: selecione o arquivo de resposta a ser carregado. Um arquivo de
resposta é um arquivo de texto usado para fornecer as respostas aos prompts do instalador em
suporte a uma instalacdo autdnoma. A criacéo e o formato de um arquivo de resposta é
especifico para o titulo e a versdo de software que estdo sendo instalados.

Configuragées de implementagdo

Argumentos da linha de comando: insira argumentos de linha de comando adicionais. Um
argumento de linha de comando de "instalacéo silenciosa" é recomendado.
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Nota: Depois que vocé carregar um arquivo de instalador, a linha de comando completa, com o arquivo
de instalador e os argumentos, serd exibida para leitura.

Pré-procedimento: se marcada, essa opcao executara um procedimento de agente especificado
antes da instalagdo. Um pré-procedimento pode ser usado para cancelar uma instala¢éo ou
desinstalagdo condicionalmente. Consulte Cancelamento condicional de instalagdes e desinstalagbes
no tépico Catalogo (pagina 28).

Pés-procedimento: se marcada, essa op¢éo executara um procedimento de agente especificado
apos a instalacéo.

Reinicializagdo necessaria: se marcada, essa op¢ao reinicializara a maquina gerenciada para a
instalagdo. A acao de reinicializacdo (pagina 37) depende da maquina.

Desinstalar configuragées

Sequéncia de desinstalagdo: o caminho usado para desinstalar o titulo de software. Oferece suporte
a notacdo de varidveis de ambiente, se existente na maquina de destino. Por exemplo:
$ProgramFiles%

Argumentos da linha de comando: insira argumentos de linha de comando adicionais.

Pré-procedimento: se marcada, essa opcao executara um procedimento de agente especificado
antes da desinstalacdo. Um pré-procedimento pode ser usado para cancelar uma instalagéo ou
desinstalagdo condicionalmente. Consulte Cancelamento condicional de instalagdes e desinstalagoes
no tépico Catalogo (pagina 28).

Pés-procedimento: se marcada, essa op¢ao executara um procedimento de agente especificado
apos a desinstalagéo.

Reinicializagdo necessaria: se marcada, essa op¢ao reinicializara a maquina gerenciada para a
desinstalagdo. A acao de reinicializacdo (pagina 37) depende da maquina.

Guia ltens de varredura
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A guia ltens de varredura especifica os critérios usados para identificar uma instalagdo personalizada
em uma maquina gerenciada durante uma varredura do Software Deployment and Update. Vérias
entradas de todos os trés tipos de itens de varredura podem ser combinadas. Todos os itens de
varredura listados devem corresponder durante uma varredura para que o software seja identificado
como instalado.

Adicionar item de varredura ou Editar item de varredura
» Tipo de varredura: File, Registery Key, Registry Value
» Item de varredura
v' File: 0 caminho completo para o arquivo, como C: \Program
Files\WinMerge\WinMergeU.exe.. O verificador aceitarq, como primeira parte
do caminho, trés variaveis de ambiente diferentes: $ProgramFiles%,

%ProgramFiles (x86) % € $ProgramW6432%. Por exemplo:
$ProgramFiles$\WinMerge\WinMergeU.exe

Nota: Em sistemas Windows de 64 bits, $ProgramFiles (x86) % verifica a pasta
C:\Program Files (x86),enquanto $Programw6432% verifica a pasta
C:\Program Files.

v Registry Key: vocé pode usar o formato longo ou o formato abreviado do nome da
sec¢édo do Registro. Por exemplo:
HKLM\ SOFTWARE\ CompanyName\WinMerge\Locale Ou
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CompanyName\WinMerge\Locale

v Registry Value: vocé pode usar o formato longo ou o formato abreviado do nome
da secéo do Registro. Por exemplo:
HKLM\ SOFTWARE\ CompanyName \WinMerge\Executable Ou



Configuragéio de aplicativos

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CompanyName\WinMerge\Executable
> Possui numero de versao

v' Se essa caixa estiver marcada e a opgdo File for selecionada, o verificador tentara
extrair o nimero da versdo do EXE ou DLL especificado.

v' Se essa caixa estiver marcada e a op¢do Registry Value for selecionada, o valor
do Registro devera ser um tipo de dados de sequéncia. O verificador tentara ler a
sequéncia do valor do Registro e retorna-la ao servidor como o nimero de versao.

Excluir varredura: exclui o item de varredura selecionado.

Configuractio de aplicativos

Software Deployment > Configurar > Configuragdo do aplicativo

A pagina Configuragao do aplicativo define padrdes e outras configuraces que se aplicam ao médulo
Software Deployment and Update inteiro.

Guia Configuragdes gerais
Clique no botéo Editar para definir o seguinte:

Itens programados removidos em (dias): o nimero de dias para exibir itens histéricos na pagina
Programacdes (pagina 12).

Arquivar alertas com mais de (dias): alertas anteriores ao niumero de dias especificado sédo
arquivados automaticamente todos os dias a meia-noite. Alertas arquivados sédo exibidos na
pagina Alertas arquivados (pagina 14). Clique no botdo Arquivar alertas para arquivar
imediatamente os alertas anteriores ao nimero de dias especificado.

Agente de teste padrao para Windows: a ID de maquina que é exibida por padréo em listas
suspensas de implementacdes de teste.

Mostrar gabinete Ignorado no catalogo principal: se essa opg¢éo estiver marcada, o gabinete Ignorado
sera exibido abaixo do Catalogo mestre na pagina Catalogo (pagina 28). Isso permite ajustar a
arvore de pastas do Catalogo mestre, removendo pastas, titulos ou versdes de software que nao
séo do seu interesse.

Valor padrao para Sempre implementar o mais recente: se essa op¢ao estiver marcada, quando um

titulo de software for adicionado a um perfil na janela Gerenciar > Novo perfil Windows/Editar

perfil (pagina 24), a caixa de selecdo Sempre implementar o mais recente estara marcada por padrao.

Consulte Op¢des de implementacédo (pagina 7) para obter mais informacdes.

Download do programa de instalagao de: essa op¢éo apenas € exibida em um VSA local (pagina 45).
» Gravar arquivo VSA: o agente faz download do arquivo de instalador do servidor da Kaseya.

» URL de VSA: 0 agente usa o protocolo HTTP para fazer download do arquivo de instalador do
servidor da Kaseya. Em geral, o protocolo HTTP € mais lento, a ndo ser que um servidor
Web, como o Akamai, esteja configurado para o servidor da Kaseya. O Akamai pode
redirecionar uma solicitagcdo HTTP para uma localizacdo em cache mais rapida que atuara
como origem do download.

Comportamento de implementagao do aplicativo padrdo: especifica a agédo padréo a ser realizada para
um titulo e uma versédo de software adicionados a um perfil. A acdo padrédo pode ser substituida
por perfil, titulo de software e versdo na pagina Gerenciar (pagina 23).

> Somente varrer: somente determina se o software esta ou ndo instalado.

» Varrer e atualizar se instalado: atualiza quando o software ja esté instalado e requer uma
atualizacéo.

» Varrer, implantar e atualizar; atualiza quando o software ja esta instalado e requer uma
atualizacao. Instalar o software se ainda ndo estiver instalado. Essa € a opcao padrdo e o
Unico comportamento disponivel na versao anterior.
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= Relatdrio de agao: para titulos e versdes de software definidos como Somente varrer e Varrer e
atualizar se instalado em um perfil, um icone de status out of compliance ® na pagina Analise
de implementacéo (pagina 11) pode se transformar em um dos seguintes:

> Fora de conformidade: relatado como um icone de status fora de conformidade @. Nenhuma
alteragdo. Essa é a configuragdo padréo.

> Aviso: relatado como um icone de status de aviso.

> Em conformidade: relatado como um icone de status em de conformidade &

Agendar > guia Agendar

= A Programagéo de manutencao diaria € executada uma vez por hora e ndo pode ser alterada. A
programacao diaria realiza varias tarefas.

» Atualiza o catalogo com novos softwares
» Remove itens agendados processados
» Atualiza o software no armazenamento local

Acdes

= Histérico de manutencgao diaria: exibe um log de execug¢des de manutencao didrias.
= Configurar programagdes: clique para agendar os itens a seguir.

» Programagao de varredura de linha base padrao: o padréo de programacéo de varredura de linha
de base designa uma programacéao recorrente para executar uma varredura de linha de
base Unica em maquinas que estdo comecando a ser gerenciadas pelo Software
Deployment and Update. Uma varredura de linha de base serve como um ponto de
referéncia para comparacao com a varredura mais recente. Consulte Implementacao de
software - Alteracdes da maquina (pagina 43). Aplicavel somente a maquinas adicionadas
ao Software Deployment and Update apés a alteracdo dessa configuragédo. Clique no
icone de sinal de mais + para criar um novo padrdo de programag&o.

» Programagcao da ultima varredura padrdo: o padréo de programacéo da varredura mais recente
designa quando maquinas com perfis sdo varridas em uma programacao recorrente.
Aplicavel somente a maquinas adicionadas ao Software Deployment and Update apés a
alteracao dessa configuracdo. Clique no icone de sinal de mais + para criar um novo
padrdo de programacao.

Agendar > guia Padroes de programacgdo

= Adicionar/Editar: cria ou altera um padrédo de programac¢do. Um padréo de programagao € uma
programacdao recorrente nomeada e pré-configurada exibida em listas suspensas de
programacao. Isso poupa o trabalho dos usuérios do VSA de configurar a mesma programacao
recorrente repetidamente para diferentes tipos de tarefas. Cada tipo de periodicidade —
Diariamente, Semanalmente, Mensalmente, Anualmente — exibe op¢bes adicionais apropriadas
ao respectivo tipo. Inclui datas de inicio e término da recorréncia. As configurac¢des incluem:

» Nome: 0 nome do padréo de programacao.

» Usar padrdo: se essa opgéo estiver marcada, o padrdo de programacao sera exibido em
listas suspensas de padrdo de programacao.

» Janela de distribuigdo - Reprograma a tarefa para uma hora selecionada aleatoriamente,
dentro do niumero de periodos especificado, para dividir o trafego de rede e cargas do
servidor. Por exemplo, se um horario agendado para a tarefa for as 3 horas da manhé e a
janela de distribuicao for de 1 hora, entdo, o0 agendamento da tarefa sera alterado para
executar em um tempo aleat6rio entre 3 horas e 4 horas da manha.

» Ignorar se ndo estiver conectado - Se estiver selecionada e a maquina estiver desconectada,
ignora e executa o proximo periodo e hora programados. Se estiver em branco e a maquina
desconecta, executa a tarefa assim que a maquina estiver conectada novamente.
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> Alimentagao esta off-line - somente Windows. Se selecionado, inicia a maquina se off-line.
Requer o Wake-On-LAN ou vPro ou outro sistema gerenciado na mesma LAN.

» Excluir o seguinte intervalo de tempo: se aplica apenas a janela de distribuigdo. Caso esteja
marcado, especifica um intervalo de tempo para excluir o agendamento de uma tarefa na
janela de distribuicdo. A especificacdo de intervalo de tempo fora da janela de distribuicéo é
ignorada pelo agendador.

= Excluir: exclui um padrao de programacéo selecionado.

Guia Idiomas
= Adicionar: adiciona um codigo de idioma a guia Idiomas. Essa guia determina a exibicéo de
instaladores de especificos de idioma no Catalogo mestre. Instaladores do tipo Language
Neutral sempre sdo exibidos no Catalogo mestre. Também determina os cédigos de idioma
exibidos ao definir um instalador personalizado.
= Excluir: exclui um codigo de idioma selecionado.

Verificador off-line

Agentes sem acesso a Internet podem ser opcionalmente configurados para usar um verificador
off-line para executar varreduras do Software Deployment and Update. Apenas é necessario ter
conectividade com o servidor da Kaseya. O verificador off-line é atualizado todas as noites no servidor
da Kaseya. Maquinas de agente sé@o configuradas individualmente para usar o verificador off-line na
guia Verificador off-line da pagina Configurag&o do aplicativo (pagina 33). Se uma maquina estiver
configurada para usar o verificador off-line, ela fard download da versdo mais recente no servidor da
Kaseya e realizara varreduras usando esse arquivo em vez de fazer download de um arquivo
semelhante da Internet. Quando um agente tem acesso a Internet, o uso do verificador off-line ndo é
recomendado, pois atualiza¢cdes no verificador off-line todas as noites fazem com que ele seja obtido
por download pelos agentes com mais frequéncia.

A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do escopo do
usuario.

= Atualizar scanner off-line: atualiza o verificador off-line imediatamente. Como o verificador é
atualizado todas as noites, apenas sera necessario clicar nesse botéo se vocé souber que uma
alteracéo foi feita no status de um titulo de software e em sua verséo nas ultimas horas.

= Usar scanner off-line: selecione maquinas sem conectividade com a Internet e clique nesse botao.

Alertas

Software Deployment >Configurar > Alertas
A péagina Alertas especifica as agfes realizadas em resposta aos seguintes eventos do Software
Deployment and Update.

= Aprovagdo automatica para obter sempre a ultima versdo: aprovagéo automética de qualquer nova

versao em qualquer perfil.

» |mplementagdo concluida: apds cada instalagdo bem-sucedida em cada agente.

= Falha de implementagao: ap0s cada instalacdo bem-sucedida em cada agente.

= Nova categoria: uma nova categoria de software é adicionado ao Catalogo mestre.

= Novo software: um novo titulo de software € adicionado ao Catalogo mestre.

= Nova fonte de software: um novo provedor de origem de software é adicionado ao Catalogo mestre.

= Nova versdo de catalogo local: uma nova versédo de um titulo de software esta disponivel no seu
Catalogo de software local. Esse alerta € Gtil quando vocé deseja implantar a versdo mais recente
de titulos de software manualmente depois de receber uma notificacdo. Consulte Op¢des de
implementacgao (pagina 7).

= Varredura concluida: depois de cada varredura bem-sucedida em cada agente.
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= Falha na varredura: depois de cada varredura com falha em cada agente.

= O software detectado nao se encontra no perfil: para cada titulo de software detectado em uma
maquina, mas ausente em qualquer perfil atribuido a essa maquina.

= Desinstalagao concluida: depois de cada desinstalacéo concluida com éxito.
= Falha na desinstalagdo: depois de cada desinstalacdo com falha.

Agoes
Vocé pode selecionar varios eventos e configura-los ao mesmo tempo.

= Configurar: configura respostas para um evento selecionado usando uma caixa de dialogo
Gerenciar alertas.

Nota: A caixa de dialogo Gerenciar alertas sempre exibira campos em branco quando vocé a abrir pela primeira
vez. Para eventos selecionados, os pardmetros que vocé adiciona, substitui ou remove na caixa
de didlogo alteram os pardmetros exibidos na pdgina principal.

» Criar alarme: se marcada, essa opc¢ao criard um alarme.
» Criar ticket: se marcada, essa opcao criard um ticket.

» Criar pop-up: se marcada, essa opgao criard uma mensagem pop-up exibida aos usuérios do
VSA.

v" Usuarios: seleciona os usuarios do VSA.

v Adicionar a lista atual: adiciona usuarios selecionados do VSA a usuarios ja
selecionados.

v’ Substituir lista: adiciona usuarios selecionados do VSA, substituindo os ja
selecionados.

v" Remover da lista: remove usudarios selecionados do VSA.
» Criar e-mail: se marcada, essa opgao enviara e-mails aos destinatarios.
v" Enderegos de e-mail: varios enderecos separados por virgulas.

v Adicionar a lista atual: adiciona destinatarios de e-mail selecionados aos destinatarios ja
selecionados.

v’ Substituir lista: adiciona destinatarios de e-mail selecionados, substituindo os ja
selecionados.

v Remover da lista: remove destinatarios de e-mail selecionados.

» Criar mensagem na caixa de correio: se marcada, essa op¢ao criard uma mensagem de Caixa de
entrada do usuario do VSA.

v" Usuarios: seleciona os usuarios do VSA.

v Adicionar a lista atual: adiciona usuarios selecionados do VSA a usuarios ja
selecionados.

v’ Substituir lista: adiciona usuarios selecionados do VSA, substituindo os ja
selecionados.

v Remover da lista: remove usuéarios selecionados do VSA.

> Executar o procedimento do agente: se marcada, essa op¢ao executara um procedimento de
agente.

v' Maquina Windows: seleciona uma maquina na qual executar o alerta.
v" Procedimento Windows: seleciona o procedimento de agente a ser executado.
= Limpar alertas: limpa todas as configuracdes de parametros em alertas selecionados.
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Agdes de reinicializagdo

A¢oes de reinicializagio

Software Deployment > Configurar > Agdes de reinicializagdo

A pagina Agoes de reinicializagdo determina a acao de reinicializa¢do, por maquina, se um instalador
exigir uma reinicializacdo, conforme especificado com o uso da pagina Catalogo (pagina 28). Se uma
acdo de reinicializacdo nao for especificada para uma maquina, a acao de reinicializacao padrao sera
Pedir permissao e nao fazer nada se ndo houver resposta. Reinicializar se o usuario ndo estiver conectado. Ao
configurar cada uma das seguintes ac¢des de reinicializacdo para uma maquina, parametros
adicionais sao exibidos conforme indicado.

Reinicializar imediatamente apos a atualiza¢ao: reinicializa a maquina logo depois que um titulo de
software especifico que requer uma reinicializacéo € instalado ou atualizado.

Reinicializar ap6s implementacao: reinicializa a maquina somente apos a instala¢ao de todos os
titulos de software durante uma sesséo de implantacado, se qualquer titulo de software exigir uma
reinicializacao. Especifique o dia da semana e o horario para reinicializar caso uma
reinicializacédo seja necessaria.

Notificar o usuario que a maquina sera reinicializada sem permisséo: avisa o usuério e aguarda N
minutos até que o usudrio termine o que ele esta fazendo e salve o trabalho. Se ninguém estiver
conectado, o sistema reiniciara imediatamente. Especifique o nimero de minutos.

Ignorar a reinicializagdo se o usuario estiver conectado: a reinicializagéo sera ignorada apos a
concluséo da instalacéo. Use essa configuracdo para evitar interromper 0s Usuarios. Se o
usuario nao estiver conectado, o computador sera reinicializado.

Solicitar reinicializagao até que a reinicializagao ocorra. Reinicializar se o usuario nao estiver conectado. -
Perguntar ao usuério se € OK reinicializar agora. Se nao houver ninguém no computador ou se a
resposta for “ndo”, a mesma mensagem sera exibida a cada N minutos repetidamente, até que o
sistema seja reiniciado. Se ninguém estiver conectado, o sistema reiniciara imediatamente.
Especifigue o nUmero de minutos.

Pedir permissao e reiniciar caso nao haja resposta. Reinicializar se o usuario nao estiver conectado. -
Perguntar ao usuério se é OK reinicializar agora. Se ninguém estiver no computador, o sistema
sera reinicializado. Se ninguém estiver conectado, o sistema reiniciara imediatamente.

Pedir permisséo e nao iniciar agio caso nao haja resposta. Reinicializar se o usuario nao estiver conectado. -
Perguntar ao usuério se é OK reinicializar agora. Se ninguém estiver no computador, a
reinicializacdo serd ignorada. Se ninguém estiver conectado, reiniciar imediatamente. Essa sera a
acao de reinicializagao padréo se nada for definido para uma maquina e uma reinicializagao for necessaria.
Nao reinicializar apds a atualizagdo: ndo reinicializa o sistema. Enviar um e-mail opcionalmente.

Parametros adicionais
Os seguintes parametros adicionais estéo disponiveis para cada acao de reinicializagao.

Pré-procedimento: se marcada, essa op¢ao executara um procedimento de agente especificado
antes da instalagéao.

Pés-procedimento: se marcada, essa op¢ao executara um procedimento de agente especificado
apos a instalacéo.

Configurar: configura uma acéo de reinicializagdo para uma ou mais maquinas selecionadas.

Remover: remove a acao de reinicializacdo para uma ou mais maquinas selecionadas. As
magquinas selecionadas voltardo a usar a acdo de reinicializacao padrédo se uma reinicializacéo
for necessaria.

Atualizar: atualiza a pagina.

A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do escopo do
usuario.
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Configurar

Configurar

Software Deployment Configurar > > Configuragdo
A pagina Configuragao oferece uma lista de verificacéo interativa de facil uso para a rapida
configuracdo do Software Deployment and Update.

Antes de comegar a usar o Software Deployment and Update, cligue em cada item no painel inferior
para visitar a respectiva pagina ou a caixa de didlogo. Uma marca proéxima ao item significa que vocé
selecionou aquele item pelo menos uma vez. Isso nao significa necessariamente que vocé concluiu a
configuracdo daquele item.
Links de ajuda sao fornecidos para cada item para orienta-lo ao longo do processo de configuracgéo.
Se quiser rever alguns conceitos gerais antes de continuar, faca download de uma copia do Guia de
inicio rapido
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KSDU/7000000/PTB_ksduquickstart70.pdf#zoom=70&navpanes=0) do Software
Deployment and Update.

» Revisar configurac¢des do aplicativo: defina suas proprias programacdes, idiomas com suporte e

sistemas operacionais.

= Configurar seu catalogo de software

= Configurar seus perfis

= Definir credenciais da maquina

= Atribuir perfis as maquinas

Origem do arquivo

Software Deployment > Configurar > Origem do arquivo

A péagina Origem do arquivo designa uma maquina para atuar como origem de arquivos obtidos por
download para outras maquinas na mesma LAN. Primeiro, vocé seleciona a maquina de origem de
arquivos e depois atribui maquinas a ela. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de
maquinas/IDs de grupos e do escopo do usuario.

Compartilhamento da origem de arquivos
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Quando uma origem de arquivos esta ativada e uma maquina na mesma LAN solicita um download da
Internet pela primeira vez, os arquivos séo obtidos por download na maquina de origem de arquivos e
depois copiados para a maquina solicitante. Deste ponto em diante, o arquivo ndo precisa ser obtido
por download da Internet. Outras maquinas, na mesma LAN e usando a mesma origem de arquivos,
copiam o arquivo da maquina de origem de arquivos. Isso agiliza a entrega as diversas maquinas pela
mesma LAN e reduz os problemas de largura de banda da rede.

= Compartilhamentos de origem de arquivos se aplicam somente a downloads de titulos de
software do Software Deployment and Update.

= Maquinas s6 poderéo ser atribuidas a uma maquina de origem de arquivos se forem baseadas
no Windows e se forem membros da mesma organizacéo e da mesma ID de parti¢do (pagina 45)
que a maquina de origem de arquivos.

= Verifigue se as maquinas tém acesso via LAN a maquina de origem de arquivos.

» O compartilhamento na maquina de origem de arquivos é criado automaticamente e recebe os
direitos de acesso padrdao da maquina, que consistem normalmente em acesso de leitura para
todos os usuarios.

= A maquina de origem de arquivos deve ter um conjunto de credenciais no VSA para maquinas
atribuidas de forma a acessar o compartilhamento de arquivos. Maquinas atribuidas também
exigem uma credencial definida no VSA para instalar titulos de software.
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Origem do arquivo

» Se a credencial definida para uma maquina de origem de arquivos ou para uma maquina
atribuida for local, tanto a maquina de origem de arquivos quanto todas as maquinas
atribuidas deveréo usar uma credencial local com 0 mesmo nome de usuério e a mesma
senha.

» Maquinas de dominio podem usar suas credenciais de dominio exclusivas.

Como confirmar o compartilhamento de origem de arquivos

= Vocé pode confirmar que uma maquina atribuida copiou um arquivo obtido por download do
compartilhamento de origem de arquivos quando uma entrada de log Download Method:
XCOPY é exibida em Agente > Logs do agente > Log de procedimentos do agente.
= Caso contrario:
» Em um VSA SaaS (pagina 45), uma entrada de log Download method: CLOUD GET URL €
exibida.

» Emum VSA local (pagina 45), uma entrada de log Download method: VSA WRITE FILE
ou Download Method: VSA GET URL € exibida, dependendo do método de download
selecionado em Configuracao do aplicativo (pagina 33).

Acgbes de origem de arquivos

= Adicionar: adiciona um compartilhamento de origem de arquivos. Vocé sera solicitado a
selecionar uma maquina e a especificar um Caminho local para o compartilhamento. Se a pasta
Caminho local néo existir, ela sera criada automaticamente.

= Remover: remove um compartilhamento de origem de arquivos em uma maquina selecionada.
= Testar origem de arquivo: testa 0 acesso ao compartilhamento de origem de arquivos.
= Agente

» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de origem de arquivos
= Origem do arquivo: a ID de maquina/ID de grupo da maquina de origem de arquivos.
= Grupo: O grupo de maquinas e a organizagdo dos quais uma maquina € membro no VSA.
= Org: o identificador exclusivo de uma organizac¢éo no VSA.
= Caminho local: 0 caminho local do compartilhamento de origem de arquivos.

Agbes de maquinas associadas
= Atribuir: atribui uma maquina a uma origem de arquivos selecionada.
= Remover: remove uma maquina de uma origem de arquivos selecionada.
= Agente

» Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a lista de maquinas associadas.

Colunas de maquinas associadas

= |D Machine.Group: a ID de maquina/ID de grupo que utiliza uma origem de arquivos.
= Nome do grupo: O grupo de maquinas e a organizac¢éo dos quais uma maquina € membro no VSA.
= Org: o identificador exclusivo de uma organizac¢éo no VSA.
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Origem do arquivo por méaquina

Origem do arquivo por maquina

Software Deployment > Configurar > Origem do arquivo por mdquina

A pagina Origem do arquivo por maquina atribui maquinas a uma maquina de origem de arquivos
designada. A lista de maquinas exibidas depende do filtro de IDs de maquinas/IDs de grupos e do
escopo do usuario.

Compartilhamento da origem de arquivos

Quando uma origem de arquivos esta ativada e uma maquina na mesma LAN solicita um download da
Internet pela primeira vez, os arquivos séo obtidos por download na maquina de origem de arquivos e
depois copiados para a maquina solicitante. Deste ponto em diante, o arquivo ndo precisa ser obtido
por download da Internet. Outras maquinas, na mesma LAN e usando a mesma origem de arquivos,
copiam o arquivo da maquina de origem de arquivos. Isso agiliza a entrega as diversas maquinas pela
mesma LAN e reduz os problemas de largura de banda da rede.

Compartilhamentos de origem de arquivos se aplicam somente a downloads de titulos de
software do Software Deployment and Update.

Magquinas soO poderdo ser atribuidas a uma maquina de origem de arquivos se forem baseadas
no Windows e se forem membros da mesma organizagéo e da mesma ID de particao (pagina 45)
gue a maquina de origem de arquivos.

Verifigue se as maquinas tém acesso via LAN a maquina de origem de arquivos.

O compartilhamento na maquina de origem de arquivos é criado automaticamente e recebe os
direitos de acesso padrdo da maquina, que consistem normalmente em acesso de leitura para
todos os usuarios.

A maquina de origem de arquivos deve ter um conjunto de credenciais no VSA para maquinas
atribuidas de forma a acessar o compartilhamento de arquivos. Maquinas atribuidas também
exigem uma credencial definida no VSA para instalar titulos de software.

» Se a credencial definida para uma maquina de origem de arquivos ou para uma maquina
atribuida for local, tanto a maquina de origem de arquivos quanto todas as maquinas
atribuidas deveréo usar uma credencial local com 0 mesmo nome de usuério e a mesma
senha.

» Maquinas de dominio podem usar suas credenciais de dominio exclusivas.

Como confirmar o compartilhamento de origem de arquivos

Acoes
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Vocé pode confirmar que uma maquina atribuida copiou um arquivo obtido por download do
compartilhamento de origem de arquivos quando uma entrada de log Download Method:
XCOPY é exibida em Agente > Logs do agente > Log de procedimentos do agente.
Caso contrario:
» Em um VSA SaaS (pagina 45), uma entrada de log Download method: CLOUD GET URL €
exibida.

» Emum VSA local (pagina 45), uma entrada de log Download method: VSA WRITE FILE
ou Download Method: VSA GET URL é exibida, dependendo do método de download
selecionado em Configuracao do aplicativo (pagina 33).

Atribuigao
> Atribuir a origem de arquivo: atribui maquinas selecionadas a uma origem de arquivos
selecionada.

» Remover de origem de arquivo : remove maquinas selecionadas de uma origem de arquivos
selecionada.

Origem do arquivo



Login no aplicativo

» Criar maquina como origem de arquivo: adiciona compartilhamentos de origem de arquivos em
magquinas selecionadas. Vocé sera solicitado a especificar um Caminho local para o
compartilhamento. Se a pasta Caminho local ndo existir, ela sera criada automaticamente.

» Remover maquina como origem de arquivo: remove compartilhamentos de origem de arquivos
de uma maquina selecionada.

» Testar origem de arquivo: testa 0 acesso aos compartilhamentos de origem de arquivos.
= Agente

> Definir credenciais: define as credenciais do agente. Uma credencial é necessaria para
instalar o software. Essa € a mesma credencial definida com o uso de Agente > Definir
credencial (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#352.htm).

» Testar credencial: testa as credenciais do agente.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Colunas de maquinas associadas
= |D Machine.Group: a ID de maquina/ID de grupo que utiliza uma origem de arquivos.
= Nome do grupo: 0 grupo de maquinas e a organizacdo dos quais uma maquina € membro no VSA.
» Org: o identificador exclusivo de uma organizacéo no VSA.
= Origem do arquivo: a ID de maquina/ID de grupo da maquina de origem de arquivos.
= Caminho local: 0 caminho local do compartilhamento de origem de arquivos.

Login no aplicative

Software Deployment > Administragdo > Registro em logs de aplicativos

A pagina Registro em logs de aplicativos exibe um log das atividades do médulo Software Deployment
and Update por:

= ID do evento

= Nome do evento
= Mensagem

=  Admin

= Data do evento

Se as informacgdes tiverem sido alteradas ou removidas inesperadamente, verifigue essa pagina para
determinar quais eventos e administradores podem estar envolvidos.

Essa tabela € compativel com colunas selecionaveis, classificacdo de coluna, filtragem de
coluna e larguras de colunas flexiveis
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#6875.htm).

Licenciamento

Software Deployment > Administragdo > Licenciamento
A pagina Licenciamento exibe informacdes de licenciamento do Software Deployment and Update.

= O ndmero de Dias restantes de licenciamento para cada méaquina dentro do escopo do usuério do
VSA.

= O Total de licengas adquiridas, usadas e ndo usadas.

Diretrizes de licenciamento

= Uma licenca € usada quando uma maquina gerenciada é varrida ou tem um aplicativo
implementado ou um perfil atribuido.
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= Aremocédo de um agente de um perfil libera a licenca depois de 30 dias.

= Aimplementacdo manual de um aplicativo a partir do Software Deployment and Update, fora
de um perfil, consome uma licenga por um periodo de 30 dias.

Relatorios do Software Deployment and Update

Os seguintes conjuntos de dados estédo disponiveis para dar suporte a criacéo de definicdes de
relatérios personalizadas e a modelos de relatérios do Software Deployment and Update. Eles
estéo localizados em Centro de informacdes > Configurar & Design > Partes de relatérios.

= Status da implementacao de software

» Analise de implementacao
Além disso, as seguintes definicbes de relatorios com "formato fixo" herdadas s&o fornecidas.
Nesta segiio

Implementagédo de software - Status do perfil por maquina 42
Implementagdo de software - Implementagdes recentes 42
Implementagédo de software - Software instalado por maquina 43
Implantacdo de software - Alteragdes da maquina 43

Implementagiio de software - Status do
perfil por maquina

Centro de informagdes > Emissdo de relatorios > Relatorios > Implementagdo de software -
Status do perfil por mdquina

e E exibido somente se o médulo complementar do Software Deployment and Update estiver instalado.
A defini¢&o do relatério Status do perfil por maquina gera um relatério que mostra o status de
conformidade das maquinas gerenciados pelo Software Deployment and Update.

= Opcoes de exibi¢do: Detailed ou Summary

Implementagiio de software -
Implementagoes recentes

Centro de informagdes > Emissdo de relatorios > Relatorios > Implementagdo de software -
Implementagdes recentes
e E exibido somente se o médulo complementar do Software Deployment and Update estiver instalado.

A definicao do relatério Implementagao recentes gera um relatorio que lista as implementag8es recentes.

Intervalo de tempo
= Selecionar o tipo de intervalo de tempo - Filtra por um tipo definido de intervalo de tempo.
= Numero de dias: se aplica somente se Last N Days for selecionado no tipo de intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora iniciais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora finais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.
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Implementagiio de software - Software
instalado por méquina

Centro de informagdes > Emissdo de relatorios > Relatorios > Implementagdo de software -

Software instalado por mdquina
e E exibido somente se o médulo complementar do Software Deployment and Update estiver instalado.

A definicdo do relatério Software instalado por maquina gera um relatério que mostra os titulos de
softwares instalados nas maquinas gerenciadas pelo Software Deployment and Update.

= Opcoes de exibi¢do: Detailed ou Summary

Implantagiio de software - Alteragées da
r [ ]
mdquina
Centro de informagdes > Emissdo de relatorios > Relatorios > Implementagdo de software -
Alteragdes da madquina
o E exibido somente se o médulo complementar do Software Deployment and Update estiver instalado.

A definicdo do relatério Alteragdes da maquina gera um relatério que mostra as alteracdes de versdes e
titulos de softwares nas maquinas gerenciadas pelo Software Deployment and Update.

Paréimetros de comparagdo

= Comparar com a propria varredura da linha de base da maquina: exibe todas as altera¢des de software
da maquina encontradas em cada maquina ao comparar as informacdes da varredura mais
recente com as informacdes da varredura da linha de base.

= Comparar com a ID da maquina selecionada: exibe todas as altera¢des de software da maquina
encontradas em cada maquina ao comparar as informagdes da varredura mais recente com a
varredura de uma ID de maquina selecionada. Use essa fungéo para identificar diferencas em
um grupo de maquinas quando comparadas ao padrao para o grupo.

= Utilizar varredura da linha de base: habilitada se Comparar a ID da maquina selecionada estiver marcado.
Se marcado, a varredura da linha de base da ID da maquina selecionada é utilizada para a
comparacao, em vez da varredura mais recente da ID da maquina selecionada.

Exibir opgbes
= Mostrar atualizagées: maquinas com software atualizado.
= Mostrar adi¢gdes: maquinas com software adicionado.
= Mostrar remogdes: maquinas com software removido.
= Mostrar sem alteragdo: maquinas sem alteracdes de software.
= Mostrar sem perfil: maquinas sem perfil atribuido.
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Glossdrio

Glossario

No local

Uma instalacdo de hardware/software local do VSA é mantida por um provedor de servigos e,
geralmente, usada somente por ele. Consulte SaaS (Software as a Service, Software como
servico) (pagina 45).

Opcoes de coluna da tabela de dados
Em geral, as tabelas de dados no Kaseya 2 fornecem as opc¢des de coluna a seguir.

Current User b
"’jl Sort Ascending

il Sort Descending
4z4| Columns 3

Fitters [

= Selegdo de coluna: cligue em uma seta suspensa de cabecalho de coluna = em Colunas para
selecionar quais colunas seréo exibidas na tabela. Clique no icone Classificar ascendente Ell ou
Classificar descendente £ para classificar a tabela pelo cabecalho da coluna selecionada.

= Classificagdo de colunas: clique no icone Classificar ascendente Ell ou Classificar descendente £
para classificar a tabela pelo cabecalho da coluna selecionada.

= Filtragem de coluna — Clique na seta suspensa da coluna ~ para inserir um valor de filtro para essa
coluna. Por exemplo, insira NS para localizar todas as linhas que iniciam com NS nessa coluna.
Insira NS%2 para localizar todas as linhas que comegam com NS e terminam com 2 nessa coluna.
Vocé pode filtrar por filtros de vérias colunas, se desejar.

= Larguras flexiveis de coluna: expanda ou recolha a largura de cada coluna arrastando os limites de
cabecalho da coluna para a esquerda ou para a direita.

Software as a Service (SaaS)

A Kaseya fornece implantacdo de "software como um servi¢o" (SaaS) do Virtual System
Administrator™. Os provedores de servigos contratam a Kaseya para acessar um VSA hospedado e
mantido pela Kaseya e podem instalar um nimero especifico de agentes de seus clientes. Uma
particdo de locatario exclusiva de um banco de dados e um servidor da Kaseya compartilhados é
atribuida aos provedores de servigos. Em sua particdo atribuida, os provedores de servigos podem
ver somente suas proprias organiza¢des, grupos de maquinas, procedimentos, relatérios e tickets. Os
provedores de servi¢os tém acesso completo a todas as fungdes do VSA, exceto manutencéo do
sistema, que é responsabilidade da Kaseya. Consulte No local (pagina 45).
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