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Cligue em O que é o Servidor do Avigilon™ Control

Center?

O software do Servidor do Avigilon Control Center € o aplicativo que captura e registra dados de seguranca da
rede de cdmeras e codificadores. Os dados capturados sdo enviados para o software do Cliente do Avigilon™
Control Center para vocé rever.

O software do Servidor do Avigilon Control Center contém duas partes importantes — o servigo do Servidor
Avigilon Control Center do Windows e a Ferramenta Admin. O servico do Servidor Avigilon Control Center do
Windows direciona o video para onde for necessario para ser armazenado ou transmitido pela rede, enquanto a
Ferramenta Admin é a interface que permite que vocé defina as configuragdes administrativas do Servidor do
Avigilon Control Center.

Existem trés edicbes disponiveis do software do Servidor: Core, Standard e Enterprise. A edicdo do software do
Servidor determina quantas cdmeras podem ser conectadas ao sistema e a quantidade de conexdes
simultaneas do cliente. A edi¢cdo do software do Servidor também determina quais recursos estdo disponiveis
no software do Cliente do Avigilon Control Center. Visite o site da Avigilon para uma visdo geral dos recursos
disponiveis em cada edigao: http://avigilon.com/products/avigilon-control-center/editions/

Requisitos do Sistema

Capacidade de
gravacao:

32 MB/s de até 128 cameras

*Somente visualizagdo remota.

10 MB/s de até 64 cameras

*Pode exibir imagens gravadas e ao vivo localmente

Sistema operacional

Windows Vista (64 bits), Windows Server
2008, Windows Server 2012, Windows 7,
Windows 8 ou Windows 8.1

Um sistema operacional de 64 bits é
recomendado

Windows Vista (32 ou 64 bits), Windows
Server 2008, Windows Server 2012,
Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1

Um sistema operacional de 64 bits é
recomendado

CPU

Processador Intel Quad Core Xeon 2.0 GHz

Processador Intel Quad Core Xeon 2.0 GHz

RAM do Sistema

4 GB DDR2

4 GB DDR2

Placa de video

n/a

nVidia Quadro FX 570 dual DVI

Placa de rede

1 Gbps Intel Pro/1000 ou adaptadores de
servidor Broadcom NetXtreme Il

1Gbps

Discos rigidos

Discos Classe Enterprise SATA-I1 7200 RPM

Para mais informacoes

Discos Classe SATA-II 7200 RPM

Visite Avigilon em http://www.avigilon.com/ para a documentacao adicional do produto.

Clique em O que é o Servidor do Avigilon™ Control Center?


http://avigilon.com/products/avigilon-control-center/editions/
http://www.avigilon.com/

Centro de Treinamento Avigilon

O Avigilon Centro de Treinamento oferece videos gratuitos de treinamento online que demonstram como
configurar e usar o Avigilon Sistema de Vigilancia. Registre-se online no site do Portal do Parceiro Avigilon para
comecar: http://avigilon.force.com/login

Suporte

Para obter informag¢8es de suporte adicionais, visite http://avigilon.com/support-and-downloads/. O Portal do
Parceiro Avigilon também oferece recursos de suporte autodirecionados — Registre-se e faca login em
http://avigilon.force.com/login.

O Suporte Técnico regular Avigilon estéd disponivel de segunda a sexta entre 12h . e 18h . Horario Padrdao do
Pacifico (PST):

o América do Norte: +1.888.281.5182 opcdo 1
o Internacional: +800.4567.8988 ou +1.604.629.5182 opgdo 1

O Suporte Técnico de emergéncia esta disponivel 24/7:

o América do Norte: +1.888.281.5182 opgdo 1 e disque 9
o Internacional: +800.4567.8988 ou +1.604.629.5182 opcao 1 e disque 9

E-mails podem ser enviados para: support@avigilon.com.

Atualizacoes

Atualizacdes de software e de firmware serdo disponibilizadas para download conforme se tornem disponiveis.
Verifique se ha atualizagbes disponiveis em http://avigilon.com/support-and-downloads/.

Feedback

Valorizamos os seus comentdrios. Envie quaisquer comentdrios sobre nossos produtos e servigos para
feedback@avigilon.com

Centro de Treinamento Avigilon 5
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Navegando no Aplicativo

O software do Cliente do Avigilon Control Center contém duas partes: o servi¢co do Servidor de Avigilon Control
Center do Windows e a Ferramenta Admin.

O servico do Servidor do Avigilon Control Center do Windows é executado automaticamente quando o
computador é iniciado.

A Ferramenta Admin é usada para configurar o servigo do Servidor do Avigilon Control Center do Windows. Na
Ferramenta Admin, é possivel adicionar licencas, definir a rede e definir as configuracdes de backup e
armazenamento do Avigilon Control Center.

Servidor do Centro de Controle

O Servidor Control Center € um servico do Windows, portanto, & executado automaticamente em segundo
plano.

Se necessério, vocé pode configurar as propriedades do Servidor Control Center na janela Servigos.

Arquive Ao Exibir  Ajuda

D |EEa= HE »anwp

Avigilon Control Center Nome EI

o _ - i%hcmo a Dispositi...
Iniciar o servigo i%ﬁ.gendadorde Cla...
i%ﬁ.gendador de Tar...
Descrcac
Avigilon Control Center NVR i%ﬁ.gente de Protecd...
Software i%ﬁ.grupﬂmentu de...

i%ﬁ.locadur Remote ...

i%ﬁ;rmazenamento... e
~ 4 [y 3

Estendido /, Padrao /

Figura 1: Janela Servigos

Ferramenta Admin

A Ferramenta Admin € usada para configurar suas configuracdes do Servidor Control Center. Na Ferramenta
Admin, vocé pode configurar o escopo da vigilancia espaco de armazenamento de dados, local de backup do
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arquivo, licengas do Avigilon Control Center e portas da rede.

Acessando a Ferramenta Admin

A Ferramenta Admin pode ser acessada das seguintes maneiras:

« No menu Iniciar, selecione Todos os Programas ou Todos os Aplicativos > Avigilon > Avigilon Control
Center Servidor > Ferramenta Admin

e Clique duplo no

S,

no icone de atalho da area de trabalho.

Janela da Ferramenta Admin

Na Ferramenta Admin, vocé pode iniciar ou encerrar o Control Center Servidor a qualquer momento. Para obter
mais informagdes, consulte Iniciando e Fechando o Servidor do Control Center.

A janela da Ferramenta Admin contém duas guias: a guia Geral e a guia Configuragdes.

0O Control Center Server
esta sendo executado

& Encerrar

@ Iniciar o Control = Consultar os registros
Center Client =", do aplicativo

[] Mostrar esta janela apds a inicializacdo

Figura 2: Janela da Ferramenta Admin, guia Geral

Recurso

Descricdo

Clique neste botdo para iniciar o software do Cliente Avigilon Control Center.

lC

Acessando a Ferramenta Admin

Clique neste botdo para exibir os logs de erro do Servidor Control Center.



O Control Center Server
esta sendo executado

& Encerrar

e
—
E"‘ Armazenamento

Eg Copia de seguranga

[] Mostrar esta janela apés a iniciglizacdo

Figura 3: Ferramenta Admin, guia Configuracdes

Recurso

Descricao

Clique neste botdo para exibir e adicionar licencas ao seu sistema Avigilon Control
Center. Para obter mais informacdes, consulte Licenciando o Servidor.

Clique neste botdo para definir a quantidade de espaco do servidor alocada para a
vigilancia do armazenamento de dados. Para obter mais informacdes, consulte Clique

em Configurando o Armazenamento do Servidor.

Clique neste botdo para definir as portas da rede. Para obter mais informacdes, consulte

Configurando a Rede do Servidor.

Clique neste botdo para definir onde os arquivos de backup serdo armazenados. Para
obter mais informacdes, consulte Configurando o Backup do Servidor.

Janela da Ferramenta Admin



Configuracao

Complete os procedimentos a seguir para configurar o Servidor Control Center para que atenda as suas
necessidades.

Licenciando o Servidor

Depois que o software do Servidor Control Center tiver sido instalado, vocé devera aplicar sua licenca de
software ao aplicativo ou o Servidor Control Center ndo sera executado.

Seu servidor pode ser licenciado para a edicdo Core, Standard ou Enterprise. Se estiver executando a edicdo
Enterprise, esse procedimento também serd usado para adicionar licencas de integracao.

Acessando as Configuracoes de Licenciamento do Servidor

1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuracées >

O Control Center Server
esta sendo executado

£ Encerrar

Geral |{Diefiricdes |

]
e : -
% Licenciamento h")‘! Armazenamento
E: ' Cépia de seguranga

[] Mostrar esta janela apés a inicializacio

Figura 4: Janela da Ferramenta Admin, guia Configuraces

2. Na caixa de didlogo Ativacdo da Licenca, é possivel ver a edigdo da licenga do servidor e os recursos
opcionais da licenca.

Configuracao 9



(o] Ativagao da lice it

Informagoes sobre a licenga

|dentificacdo do servidor: 64528051

Mome do produto:  Control Center Server
Empresa: Avigilon
Edigio: Comporativo
Canais da cémera: 128
Canais da transagao POS: ilmitada
Canais LPR: ilimitada
Ligagbes de integragdo:  Sim
Vencimento: ilimitada

Para suporte de licenciamento, ligue para +1-888-281-5182

’4 Adicionar licenga ] ’ = Eliminar esta licenga ] [ Fechar ] i

Figura 5: A caixa de didlogo Ativacdo da Licenca

O Identificacdo do servidor: é exclusivo para cada servidor que execute o software Avigilon Control Center.
Caso precise de ajuda em relacdo a licenca do software, ligue para o Avigilon Suporte Técnico e forneca o
Identificagdo do servidor:.

Caso vocé precise atualizar o hardware do seu servidor, é possivel desativar a licenga do servidor atual e
reutilizd-la no novo servidor. Para obter mais informacdes, consulte Desativando licencas.

Ativando uma Licenca pela Internet

Se vocé tem acesso a Internet, a Ferramenta Admin se conectard a Internet automaticamente e ajudard vocé a
ativar sua licenca.

1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuracées >

2. Na caixa de didlogo Ativacdo da Licenca, clique em E?

3. Se uma conexao a Internet foi detectada, clique em Ativacao pela Internet (Recomendado). Se uma
conexao a Internet ndo foi detectada, consulte Ativando uma Licenca Manualmente.

10 Ativando uma Licenca pela Internet



Adicionar licenca *

Ativar o Control Center Server

Ativacao pela Internet (Recomendado)

@ Ativar a licenga através da Internet. Selecionar esta opgdo
se o servidor estiver ligado & Internet,

Ativacio manual

@ Ativar a licenga manualmente. Selecionar esta opgdo se o
servidor ndo estiver ligado a Internet.

@ Ligagdo a Internet detectada.

A Avigilen ndo recebe cu usa quaisquer dados pesscais durante a ativagdo. Cligue agui
para cbter mais informacgdes,

40 Anterior Cancelar

b

Figura 6: A pdgina Ativar o Servidor do Control Center

4. |Insira a chave do produto. Uma marca de selecdo serd exibida se ela for valida. Se vocé tiver varias
chaves de produto, clique em Adicionar chave extra e insira a proxima chave de produto. Quando todas
as licengas do servidor tiverem sido adicionadas, clique em Seguinte.

Ativando uma Licenca pela Internet 1"



.

Introduzir chave do produto

KKK H-HH KRR KRR KR KKK MR K HA |

Adicionar chave adicional

[ <5 Anterior ] [ i Seguinte ] [ Cancelar

b, -

Figura 7: A pagina Inserir chave de produto

5. Preencha a pagina Registro do produto para receber atualizagcdes do produto da Avigilon e, em seguida,
cligue em .Seguinte

12 Ativando uma Licenca pela Internet



_1
Registro do produto

Registe a informagdo seguinte para receber atualizagdes do produto. O registro &

opcional.
* Campos necessarios

@ Registar-se para receber atualizagdes

*Mome;

*Apelido:

*Endereco de email:

*Pais:

Estado:

Mome da empresa:

i) Mo se registar para receber atualizagdes

[ <5 Anterior ] | 3 Seguinte | [ Cancelar

Figura 8: A pagina Registro do produto

6. A Ferramenta Admin conectara o servidor de licenciamento da Avigilon e ativara a licenca. Quando a
mensagem AtivagGo bem-sucedida aparecer, clique em Terminar.

Ativando uma Licenca pela Internet 13



_

Ativacado manual
Ativacao bem sucedida
0 Centrol Center da Avigilon foi ativade.
[ <5 Anterior ] @ Terminar ] | Cancelar
. A

Figura 9: A pagina Ativacdo bem-sucedida

Ativando uma Licenca Manualmente

Se o seu servidor ndo tiver acesso a Internet, vocé poderd ativar a licenca manualmente baixando o arquivo da
licenca e ativando a licenca em um computador com acesso a Internet.

1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuracées >

2. Cligue em Na caixa de didlogo Ativacdo da Licenca, clique em *

3. Se ndo for detectada uma conexdo com a Internet, clique em Ativacao manual (Recomendado).

14 Ativando uma Licenca Manualmente



Ativar o Control Center Server

Ativacdo manual (Recomendado)

@ Ativar a licenga manualmente. Selecionar esta opgdc se o
servidor ndo estiver ligado a Internet.

Ativacio pela Internet

@ Ativar a licenga através da Internet. Selecionar esta opgio
se o servidor estiver ligado 3 Internet.

Ay Ligagdo a Internet indisponivel.

A Avigilen ndo recebe cu usa quaisquer dados pesscais durante a ativagdo. Cligue agui
para cbter mais informacgdes,

Adicionar licenca *

40 Anterior Cancelar

b

Figura 10: A pdgina Ativacdo da Licenca

4. Clique em Passo 1: Gerar arquivo de ativacao.

Ativando uma Licenca Manualmente
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Adicionar licenca *

Ativacado manual

Para ativar manualmente a licenga, & preciso primeire gerar um arquivo de
Ativacdo e visitar o nosso site em http://ativate.avigilon.com ('Passo 1').

Ser-lhe-3 pedido que carregue seu arquivo de Ativagdo, apds o que o
arquivo da Licenga estara disponivel para transferéncia. Guarde este arquivo
da Licenca e use o 'Passo 2' para ativar a licenga.

Passo 1: Gerar arquivo de Ativacio

Gera o arquivo de Ativagdo a ser carregado em
http://activate.avigilon.com

Passo 2: Adicionar arquivo da

Licenga
Para ativar novas funcionalidades € preciso
adicionar seu arquive da Licenga.

<5 Anterior Cancelar

Figura 11: A pagina Ativacdo manual

Insira a chave do produto. Uma marca de selecdo sera exibida se ela for vélida. Se vocé tiver varias
chaves de produto, clique em Adicionar chave extra e insira a préxima chave de produto. Quando todas
as licengas do servidor tiverem sido adicionadas, clique em Seguinte.

16 Ativando uma Licenca Manualmente



.

Introduzir chave do produto

HHKHH-HH KK KRR H KR K KA MR HAKHA |

Adicionar chave adicional

[ <5 Anterior ] [ E¥ Seguinte ] [ Cancelar

b, -

Figura 12: A pagina Inserir chave de produto

6. Selecione uma localizacdo e um nome de arquivo para o arquivo de ativacado e clique em Seguinte.

Ativando uma Licenca Manualmente 17
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Selecionar arquivo de Ativagao

Selecione o nome do arquive de Ativagdo.

Ch\Users\alai\Desktoph\Arquive Ativagdo.chave

[ <5 Anterior ] [ i Seguinte ] [ Cancelar

b, -

Figura 13: A pagina Selecionar Arquivo de Ativacdo

7. O arquivo de ativacao é salvo na localizagdo especificada. Clique em Seguinte.

18 Ativando uma Licenca Manualmente



Adicionar

Ativacado manual

() Arquive de Ativagio guardado

Yisite http://ativate.avigilon.com juntamente com o arquive de Ativagdo para
obter seu arquivo da Licenga.

Depois de obter este arquive da Licenga, clique em Seguinte e use o Passo 2:
Adicionar arquive da Licenga para ativar a licenga.

Cligue aqui para abrir o diretéric onde se encontra o arquive de Ativagdo.

[ <5 Anterior ] [ E¥ Seguinte ] [ Cancelar

b

Figura 14: A pdgina Arquivo de ativagdo salvo
8. Copie o arquivo de desativacdo salvo para um computador com acesso a Internet.

9. Abra um navegador da web e acesse http://activate.avigilon.com.

10. Navegue até alocalizagdo do arquivo de ativagdo e clique em Upload.

Ativando uma Licenca Manualmente
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http://activate.avigilon.com/

1.

y E - - y 1
e @ hitp://activate.avigilon... 0 ~ & (= Avigilon License Activat... * ﬁﬁ ‘{Ei

)
avicl I__DI"I _
Avigilon Activation & Deactivation
Please select an activation or deactivation file and click "Upload” when ready
Upload
|
I L

E £

-

Figura 15: Site de Ativacdo

O arquivo de licenca ativado devera ser baixado automaticamente. Caso contrdrio, ao ser solicitado,
permita que o download ocorra.

Preencha a pagina de registro do produto para receber atualizacdes de produtos da Avigilon e clique em
Registrar.

20 Ativando uma Licenca Manualmente



- .
SN hutpe//activate avigilon.com/ D ~ € || @ Avigiton License Activation ...

File Edit View Favorites Tools Help

aviciLon

Todl BT EVADE 0 ™

Avigilon Activation & Deactivation

Please select an activation or deactivation file and click “Upload™ when ready

CWsers\alalDesktop\Ac| Browse... |

D The License File has been downioaded, use this e by compiefe the remainder of fhe license sctivalion process

Register

Ta receie product updates, please register the Tollowing information. Registration is optional
* Required Fiekis

*First Name:
*Last Name:
*Email Address:

*Country:
State: |

Company: I
Please contact lechnical support al +1.888-251.5152 or by email a1 suppan@@avigion com.

>

Figura 16: Site de Registro

12. Copie o arquivo de licenca baixado para o servidor que estd sendo ativado.

13. Cligue em Passo 2: Adicionar arquivo de licenca.

Ativando uma Licenca Manualmente 21



Adicionar licenca *

Ativacado manual

Para ativar manualmente a licenga, & preciso primeire gerar um arquivo de
Ativacdo e visitar o nosso site em http://ativate.avigilon.com ('Passo 1').

Ser-lhe-3 pedido que carregue seu arquivo de Ativagdo, apds o que o
arquivo da Licenga estara disponivel para transferéncia. Guarde este arquivo
da Licenca e use o 'Passo 2' para ativar a licenga.

Passo 1: Gerar arquivo de Ativacio

Gera o arquivo de Ativagdo a ser carregado em
http://activate.avigilon.com

Passo 2: Adicionar arquivo da

Licenga
Para ativar novas funcionalidades € preciso
adicionar seu arquive da Licenga.

<5 Anterior Cancelar

Figura 17: A péagina Ativacdo manual

14. Insira a localizagcdo do arquivo de licenca e clique em Seguinte.

22 Ativando uma Licenca Manualmente



.

Importar arquivo da Licenca

Selecionar o arquive da Licenga a importar.

[ <5 Anterior H* Seguinte ] [ Cancelar ]

.

Figura 18: A pdgina Importar Arquivo de Licenca

15. Quando a mensagem Ativa¢cdo bem-sucedida aparecer, clique em Terminar.

Ativando uma Licenca Manualmente
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Adicionar xw

Ativacado manual
Ativacao bem sucedida
0 Centrol Center da Avigilon foi ativade.
[ <5 Anterior ] L@ Terminar ] | Cancelar
. A

Figura 19: A pédgina Ativacdo bem-sucedida

Cligue em Configurando o Armazenamento do Servidor
Vocé deve fazer as configuracdes de armazenamento para que o software do Servidor Avigilon Control Center
saiba quanto espaco é alocado para o armazenamento de dados de vigilancia, e onde ele esta localizado.

Se a Ferramenta Admin detectar que ndo existe configuragcdo de armazenamento, ela iniciara a caixa de didlogo
Definir a configuracdo de armazenamento.

Acessando a Configuracao de Armazenamento do Servidor

1. Na Ferramenta Admin, clique em Desligar. O servidor Control Center deve ser desativado antes que as
configuragdes de armazenamento sejam visualizadas ou editadas.

A

.

A
2. Na guia ConfiguragGes, clique em .

24 Clique em Configurando o Armazenamento do Servidor



0 O Control Center Server
nao esta sendo executad

£ Inicializar

Geral |/ Definicdes |

—
Licenciamento “A Armazenamento
@ Rede E* Copia de seguranga

Muostrar esta janela apads a inicializagdo

Figura 20: Janela da Ferramenta Admin, guia Configuragées

3. Na caixa de didlogo Armazenamento, serd possivel ver a configuracdo atual de armazenamento.

t +
# 1010 GB Espago usado 3646 GBE Espaco livre
=+ Volume de imagem secundario

D\
¥

¥

I % 14.9 GB Dados de imagem 4467 GB Espago lvre
L= 4699 GB Espaco usado >

. Volume de imagem primaric * Volume de configuragao

I* Mttle‘rlagtan'banhnda I [ Ellmmar'.roll.lme de ] ’ e Pem;igng;_.lr?:hdmgnf ] ’* éruvlglgl’%m de ]

’ # Apagar todos os dades ]

OK || Cancelar ]

Acessando a Configuragdo de Armazenamento do Servidor 25



Figura 21: A caixa de didlogo Armazenamento

Montando a Configuracao de Armazenamento Inicial do Servidor

Quando a Ferramenta Admin detecta que ndo ha uma configuracdo de armazenamento existente, ela inicia a
caixa de didlogo Definir a configuracdo de armazenamento com a configuracdo de armazenamento
recomendada.

Por padrdo, o software designard o armazenamento mais disponivel ao Volume de dados primario para
armazenar videos gravados.

o Se aconfiguragdo recomendada for aceitavel, clique em Terminar

o Se desejar alterar a configuracdo, clique Alterar a configuracdao de armazenamento. Para obter mais
informagdes, consulte Alterando a Configuracdo de Armazenamento.

Definir a configuracdo do armazenamento

E precizo configurar az unidades de disca rigido que o Control Center Server wai uzar para
armazenar dadoz de imagem e informacdes de configuracdo do siztemna

Ern zequida encantra-ze liztada a configuracdo de armazenamenta recomendada;

# VYolume de configuragio: C:/

Yolume de imagem primario: C:/ [77.0 GB Dados de imagem]

Alterar configuracéo do
armazenamento

Alterar a configuragdo para amazenar dadoz de
imagern & informagdes da configuragdo da

[ <5 Anterior ] @ Terminar Cancelar

Figura 22: A caixa de didlogo Definir a configuragcdo de armazenamento

Alterando a Configuracao de Armazenamento
Vocé precisa alterar a configuragdo de armazenamento nas seguintes situagdes:

o Se ndo estiver satisfeito com as configuragcdes de armazenamento sugeridas pelo aplicativo, clique em
Alterar a configuracao de armazenamento para definir as configuracdes de armazenamento para que
atendam as suas necessidades.

o Sevocé escolheurecentemente Apagartodos os dados, devera redefinir a configuracdo
Armazenamento antes de continuar.

Complete o procedimento a seguir na caixa de didlogo Armazenamento:
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Se a caixa de didlogo Armazenamento ainda ndo estiver aberta, consulte Acessando a Configuracdo de
Armazenamento do Servidor para obter mais informacdes sobre como abri-la.

1. Na caixa de didlogo Armazenamento, selecione a unidade de armazenamento do Volume de
configuragdo e clique em Definir volume de configuragédo.

+ +
1010 GB Espago usado 3646 GBE Espago lvre
- Volume de imagem secundario

¥ ¥
% 14.9 GB Dados de imagem 446 7 GB Espaco Ivre
_ 4699 GB Espago usado .
. Volume de imagem primaric * Volume de configuracao

™ Alterar tamanho do [ —, Eliminar volume de ] ’ o Pefinir velume de ] ’ e

volume imagem IMagem primaric

’X Apagar todos os dados ]

Figura 23: A caixa de didlogo Armazenamento

OBSERVACAO: Alguns dos botdes da figura podem nao estar disponiveis se a unidade ndo puder
acomodar a configuragao.

2. Para adicionar um volume de dados, selecione a unidade e clique em Adicionar volume de dados.... O
botdo ndo estara disponivel se a unidade ja tiver um volume de dados.

o Na caixa de didlogo Adicionar volume de dados, insira o tamanho do volume de dados de sua
preferéncia e, em seguida, clique em OK.
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[@] Adicionar volume de ... u

Tamanho do volume de imagem:

343 | GB

OK || Cancelar

b

Figura 24: A caixa de didlogo Adicionar volume de dados

3. Para excluirum Volume de dados secundario, selecione a unidade e clique em Excluir volume de dados.

Excluir um volume de dados apagarad todos os dados gravados nessa unidade.

OBSERVACAO: N3o é possivel excluir um Volume de dados primério, apenas todos os dados.Para obter
mais informacdes, consulte Apagando a Configuracdo de Armazenamento.

Se ndo estiver satisfeito com a localizacdo do Volume de dados primario, selecione a unidade de sua
preferéncia e clique em Definir volume de dados primario.

O Volume de dados primario contém o banco de dados que indexa os dados de vigilancia.

OBSERVACAO: A unidade deve ter um volume de dados antes que possa ser definida como Volume de
dados primario.

5. Quando estiver satisfeito com a configuracdo de armazenamento, clique em OK.

Apagando a Configuracao de Armazenamento

OBSERVACAO: Se vocé optar por apagar todos os dados armazenados, esteja ciente de que todos os dados
de vigilancia gravados e as configuragdes do servidor serdo perdidos.

1.

Abra a caixa de didlogo Armazenamento. Para obter mais informagdes, consulte Acessando a
Configuracdo de Armazenamento do Servidor.

Clique em Apagar todos os dados.
Quando a caixa de didlogo de confirmacdo for exibida, clique em Sim.

Vocé precisara criar uma nova configuracao de armazenamento antes de iniciar o Servidor do Control
Center novamente. Para obter mais informagdes, consulte Alterando a Configuracdo de Armazenamento.

Configurando o Backup do Servidor

Para permitir que o sistema fagca backup automaticamente do video gravado, vocé deve ativar o Backup na
Ferramenta Admin e atribuir um local de backup para os arquivos de backup.
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1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuragées > z .3

0 Control Center Server
esta sendo executado

& Encerrar

Geral |/ Defnicoes |

—-—
Licenciamento E"‘ Armazenamento
E* Copia de sequranga

[] Mostrar esta janela apds a inicializacdo

Figura 25: Janela da Ferramenta Admin, guia Configuracdes

2. Na caixa de didlogo Backup, marque a caixa de selecdo Ativar Backup para permitir que o servidor faga
backup dos arquivos de video.

Ativar cdpia de sequranca

Pasta da copia de seguranga:  C:MUsers‘alaitDesktop’AL_Te D

| oK || cancelar |

Figura 26: A caixa de didlogo Backup

3. Insira um local para o Pasta de Backup:. Clique em [...] para navegar até o local da pasta de backup.
4. Clique em OK.

Para iniciar um backup ou configurar backups automaticos, consulte o Avigilon Control Center Guia do Usudrio
do Cliente.

Configurando a Rede do Servidor

O servidor se comunica com o Avigilon Control Center Software do Cliente por um intervalo de portas UDP e
TCP. Os intervalos de porta sé precisam ser alterados se o software do Cliente estiver tentando acessar dois ou
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mais servidores que estejam atrds do mesmo dispositivo NAT (por exemplo, roteador), ou se houver um conflito
de porta com outro software sendo executado no mesmo computador que o software do Servidor

Avigilon Control Center.

1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuracées > @

O Control Center Server
esta sendo executado

£ Encerrar

| Geral | iefirigbes™

W} : ?
e, Licenciamento

>
-
h"" Armazenamento

Eg Cdopia de sequranga

Figura 27: Janela da Ferramenta Admin, guia Configuragdes

[] Mostrar esta janela apds a inicializacio

2. Na caixa de didlogo Rede, insira a porta de base desejada e, em seguida, clique em OK.

e —

[ 3] Rede ) |

Portas de servico

Forta base: Raran =
Porta HTTF: 38380
Porta HTTPS: 38881
Porta LUDP: 38882

ﬁ As portas de servigo devern ser
i acessiveis pelo cliente.,

Portas RTF

Porta UDP base: 51000 o
Paortas UDP: 51000 - K000

0K || cancelar

s

o
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Figura 28: A caixa de didlogo Rede

o As portas de servico usadas pelo software do Servidor sdo atualizadas conforme a porta de base
muda.

o Olntervalo de portas RTP deve estar acessivel ao computador Cliente e pode ser encaminhado
em qualquer roteador ou ponto de conversdo de endereco de rede entre o Cliente e o Servidor.
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Usando a Ferramenta Admin

Além de configurar o servidor, a Ferramenta Admin Tool também pode ser usada para iniciar e encerrar o
software do Servidor Control Center, iniciar o software do Cliente e exibir o Registros do aplicativo.

Iniciando e Fechando o Servidor do Control Center

O software do Servidor do Control Center é iniciado automaticamente quando o Windows é iniciado, mas &
possivel fecha-lo e inicid-lo manualmente com a Ferramenta Admin.

Iniciando o Servidor do Control Center

1. Na Ferramenta Admin, clique em Inicializar.

Q O Control Center Server
nao esta sendo executado

o Inicializar

Geral | Definigies

@ Iniciar o Control = Consultar os registros
Center Client =", do aplicativo

[] Mostrar esta janela apds a inicializacio

Figura 29: Janela da Ferramenta Admin, O Servidor do Control Center ndo estad em execucdo

Quando o Servidor do Control Center € iniciado corretamente, a Ferramenta Admin exibe O Servidor do Control
Center estd em execucgdo.

Fechando o Servidor do Control Center

Quando o Servidor do Control Center é fechado, todas as gravagdes de video sdo interrompidas até que o
Servidor do Control Center seja iniciado novamente.
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1. Na Ferramenta Admin, clique em Desligar.

O Control Center Server
esta sendo executado

£ Encerrar

@ Iniciar o Control Consultar os registros
Center Client do aplicative

[] Mostrar esta janela apés a inicializacio

Figura 30: Janela da Ferramenta Admin, O Servidor do Control Center estd em execucédo

Quando o Servidor do Control Center é fechado corretamente, a Ferramenta Admin exibe O Servidor do
Control Center nGio estd em execugdo.

Cligue em Iniciando o Cliente do Control Center

E possivel iniciar o software do Cliente do Avigilon Control Center com a Ferramenta Admin.
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1. Na Ferramenta Admin, selecione Geral >

O Control Center Server
esta sendo executado

& Encerrar

(O

Iniciar o Control
Center Client

Consultar os registros
do aplicativo

Figura 31: janela da Ferramenta Admin, guia Geral

[] Mostrar esta janela apés a iniciglizacdo

Se o software do Cliente ndo estiver instalado, a Ferramenta Admin solicitard que vocé o instale.

Visualizando registros do aplicativo

Vocé pode exibir os registros de erros dos aplicativos do Avigilon Control Center através da Ferramenta Admin.
Isso pode auxiliar no diagndstico de problemas no seu sistema.
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1. Na Ferramenta Admin, selecione Geral > I—=

_entro dt

0O Control Center Server
esta sendo executado

& Encerrar

Iniciar o Control
Center Client

[] Mostrar esta janela apés a inicializacio

Figura 32: Janela da Ferramenta Admin, guia Geral

2. A caixa de didlogo Registros do aplicativo sera exibida. Clique duas vezes em um erro para exibir os

detalhes.

r
Tipo Data Mensagem i
B Emo 24/06/2013 14:2717 A comunicacao com 29 MP*foi perdida... D
ﬁ Emo 24/06/2013 142716 Emo de ligagdo na Camera "1.0W-H3PT...

Figura 33: A caixa de didlogo Registros do aplicativo

3. Clique OK para fechar a caixa de didlogo.
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Apéndice

Redefinindo a Senha do Administrador

Para redefinir a senha do administrador, &€ necessario excluir todas as informagcdes de contas de usudrio e grupo
existentes do servidor Volume de configuracao.

Dica: Vocé pode evitar esse procedimento se tiver uma conta de usuario que tenha todas as mesmas
permissdes que um administrador. E possivel usar essa conta de usudrio para redefinir a senha do administrador
no software do Cliente do Avigilon Control Center.

1. Na Ferramenta Admin, clique em Desligar. Se o Local tiver varios servidores, é necessario desconectar
todos os servidores do Local.

—

—

N "
2. Selecione Configuracées > "'

Na caixa de didlogo Armazenamento, preste atencdo em qual unidade tem o Volume de configuragdo.

4. Acesse a unidade Volume de configuracdo e navegue até a pasta
AvigilonConfig\Db\DirectoryShared\Users.

Porexemplo, D:\AvigilonConfig\Db\DirectoryShared\Users.

5. Apague todos os arquivos nesta pasta. Se o Local tiver varios servidores, serd necessario excluir a pasta
de cada servidor do Local antes de executar a Ultima etapa.

O servidor automaticamente redefinird todas as configuracdes de usudrio e grupo para o padrdo de
fabrica.

6. Na Ferramenta Admin, clique em Inicializar. Repita o procedimento para cada servidor do Local.

Depois que todos os servidores estiverem online novamente, vocé podera fazer login no Local usando as
credenciais de administrador padrdo:

o« Nome de usuario: administrador

¢ Senha: <deixe em branco

Para adicionar usudrios e grupos ao servidor, consulte o Guia do Usudrio do Cliente do Avigilon Control Center.

Desativando licencgas
Se vocé estivertrocando seu servidor atual por um novo, vocé deverd desativar manualmente a licenca no
servidor antigo antes que ela possa ser reutilizada no servidor novo.

Se ndo for possivel acessar seu servidor antigo para desativar a licenga, entre em contato com o Suporte
Técnico da Avigilon.

OBSERVAGAO: N3o ¢é possivel desativar licencas individuais. Quando vocé desativa licencas na ferramenta de
administracdo, todas as licencas no servidor estdo sendo desativadas.
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1. Na Ferramenta Admin, selecione Configuracées >

2. Na caixa de didlogo Ativacdo da Licenca, clique em — .

3. Selecione um método de desativagao.

Assim como o procedimento de ativacdo de licenca, vocé tem a opcado de desativar a licenca pela
Internet ou manualmente.

[

Desativar o Servidor do Control Center »

Desativar o Servidor do Control Center

Desativacio pela Internet (Recomendado)

@ Desativar a licenga pela Internet, Selecione esta opgdo se o
servidor estiver conectado a Internet.

Desativacdo manual

Desativar a licenga manualmente, Selecione esta opgdo se o
servidor ndo estiver conectado a Internet,

@ Conexdo de Internet detectada.

A Avigilon ndo recebe nem utiliza quaisquer dados pesscais durante a ativacdo. Cligue agui
para cbter mais informagdes,

40 Anterior Cancelar

ke o

Figura 34: A caixa de didlogo Desativar o Servidor do Control Center

4. Cliqgue em Copiar para a area de transferéncia e, em seguida, cole a chave do produto em um arquivo
de texto para a sua referéncia.
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Desativar o Servidor do Control Center »

1, Alicenga instalada neste servidor sera revogada

As seguintes chaves de produto serdo desativadas neste servidor. Guarde uma
copia para os seus registros.

O - R -0 - OO 20000

% Copiar para a drea de transferéncia

[ﬁl Anterior ”Iﬁ Proximo ] [ Cancelar ]

e

Figura 35: Caixa de didlogo Desativar o Servidor do Control Center

E recomendavel que a chave do produto seja salva em um flash drive para que possa ser facilmente
acessada no novo servidor.

5. Cliqgue em Seguinte.

o Se vocé selecionou Desativacdo pela Internet, o sistema desativard automaticamente a licenca do
servidor.

o Se vocé selecionou Desativagcdo manual, siga as etapas abaixo:
a. Na pégina seguinte, faca o download de DeactivationFile.key.
b. Copie o arquivo de desativagdo salvo para um computador com acesso a internet.

c. Abraum navegador da web e acesse http://activate.avigilon.com.

d. Navegue até o local de seu arquivo de desativacdo e, em seguida, clique em Carregar.
Quando a mensagem de confirmagdo aparecer, a licenga tera sido desativada.

Uma vez que a licenca tenha sido desativada, sera possivel reutilizar a chave do produto no novo servidor. Para
obter mais informacdes, consulte Ativando uma Licenca pela Internet.
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