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Sobre este guia

Este documento fornece informagdes sobre as questdes conhecidas para o
Novell® iFolder™ 2.1 e esta dividido nas seguintes secoes:

+ Capitulo 1, “ Questbes conhecidas sobre servidores’, napagina 5
+ Capitulo 2, “ Questbes conhecidas sobre estacdes de trabalho”, na
pagina 17
Documentacéo adicional

Paraobter adocumentacdo sobreinstalacéo, configuragdo e gerenciamento do
iFolder, consulte:

+ Documentacdo online para o servidor e o clienteiFolder (http://
www.novell.com/documentation/portuguese/ifolder21/index.html)

+ Site Novell iFolder Cool Solutions na Web (http://www.novell.com/
coolsolutions/ifmag) para obter dicas e sugestdes

+ Site Novell iFolder Support Knowledgebase na Web (http://
support.novell.com) para conhecer os problemas divulgados com relacéo
ao servidor e ao cliente iFolder

Atualizac6es de documentacéo

Para obter averdao mais recente do Readme do iFolder, consulte o Site de
documentagdo do Novell iFolder na Web (http://www.novell.com/
documentati on/portuguese/ifolder21/index.html).

Para questdes divulgadas, consulte 0 Adendo ao Readme do Novell iFolder
2.1(TID 10079972) (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/
10079972.htm).
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Convencdes da documentacao

Nesta documentacéo, o simbolo maior que (>) € utilizado para separar acdes
dentro de uma etapa e itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marcaregistrada (®, ™, etc.) indica uma marcaregistradada
Novell. Um asterisco (*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando um Unico nome de caminho puder ser digitado com uma barra
invertida em algumas plataformas ou com uma barraregular em outras, 0
nome do caminho sera apresentado com uma barrainvertida. Os usuérios de
plataf ormas que exigem umabarraregular, como aplataformaUNIX*, devem
utilizar barras regulares de acordo com as exigéncias do software.

4 Readme do Novell iFolder 2.1



Questdes conhecidas sobre
servidores

Este capitulo descreve as questdes conhecidas sobre o software do servidor
Novell® iFolder™ 2.1 que n&o foram solucionadas nesta vers3o.

As questdes estéo incluidas nas seguintes categorias:
* “Questdes sobre instalacdo e administracao” napagina s
* “Questdes sobre 0 servidor NetWare” na pagina 11
* “Questdes sobre 0 Windows 2000 Server” na pagina 12
+ “Questdes sobre o servidor Red Hat Linux” na péagina 13

+ “Questdes sobre o servidor Solaris’ na pagina 15

Para obter informagfes sobre instalag&o e gerenciamento do servidor iFolder,
consulte o Guia de Instalagéo e Administragéo do iFolder 2.1

Questdes sobre instalacdo e administracao

As seguintes questdes sobre administragéo e instalacdo do software do
servidor Novell iFolder 2.1 aplicam-se atodos 0s sistemas operacionais de
servidor:

+ “Habilitando usuérios Admin para servidores LDAP’ na pagina 6
+ “Limitando o0 nimero de caracteres de IDs de usuério” na pagina 6

+ “Limitando os caracteres usados nos campos de dados dainstalagdo” na
pagina7
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“Utilizando browsers paraacessar os sitesdo i Folder daWeb” napégina7

“Falha ao efetuar login no Console de gerenciamento do iFolder” na
pagina 8

“Falha ao efetuar logout do Console de gerenciamento do iFolder” na
pagina 8

“Utilizando os recursos Reporting/System Monitoring (M onitoramento
do sistemalrelatérios)” napagina 8

“Fazendo o upgrade do iFolder Standard Edition (1.0x) parao
iFolder 2.1” napégina8

¢ “Utilizando a op¢do Lembrar senha” na pagina 10

Habilitando usuarios Admin para servidores LDAP

Se um objeto Admin residir em vérios servidores LDAP, ndo habilite esse
objeto como um usuario Admin do servidor iFolder. Se houver apenas um
servidor LDAP e um usuario Admin correspondente, vocé poderd habilitar
esse objeto; entretanto, ndo é recomendavel habilitar usuarios Admin parao
usuario Admin do servidor iFolder.

Limitando o numero de caracteres de IDs de usuario

6

O campo Nome do usuério € limitado aos IDs de usuério do iFolder.

+ eDirectory: Um ID de usuério do iFolder ndo podera exceder 64

caracteres de comprimento se vocé usar o Novell eDirectory™. Seo ID
de usuario exceder 64 caracteres, ndo serd possivel para o administrador
0U 0 USU&rio acessar a conta de usuario do iFolder.

+ Active Directory Um ID de usuario do iFolder ndo podera exceder 20

caracteres de comprimento se vocé usar o Microsoft* Active Directory*.
Se 0 ID de usuario exceder 20 caracteres, havera um erro de operacao.

I sso acontece porque o atributo SAMA ccountName, que age como o
nome de login do usuario, esta limitado a apenas 20 caracteres. Os
aplicativos do administrador do servidor iFolder definem o atributo CN
do usuério e o atributo SAMAccountName com o mesmo valor.

E possivel gerenciar as contas de usuério a partir da pagina Gerenciamento de
usuérios no Console de gerenciamento do iFolder.

Readme do Novell iFolder 2.1



Limitando os caracteres usados nos campos de dados da instalacéo

O registro do Apache 2 e o software do servidor iFolder ndo suportam
caracteres ASCII estendidos (caracteres acima do ponto de codigo 127) nos
seguintes campos, durante ainstalagéo:

+ Nomes Admin

¢ Contexto LDAP (Novell eDirectory ou Microsoft Active Directory)

*

Localizacdo do banco de dados do iFolder
+ Localizagdo do certificado SSL

Alémdisso, utilizeoidiomainglésao digitar alocalizacéo do certificado SSL.

Utilizando browsers para acessar os sites do iFolder da Web

O Console de gerenciamento do iFolder pode ser acessado a partir do
Microsoft Internet Explorer 5.0 ou posterior. O Netscape* 7 ou posterior € a
versdo recomendada do browser Netscape.

Se 0 seu servidor estiver executando um sistema operacional servidor
NetWare® ou Windows* 2000, serd necessario utilizar o |E para acessar 0s
arquivos por meio de um browser.

O Console de gerenciamento do i Folder e o0 site padrdo do iFolder naWeb néo
podem ser acessados a partir de um browser Netscape em um servidor |1S.
Caso esteja usando um servidor IS, use o IE, ou, se for necessario usar o
Netscape, utilize uma estacéo de trabalho para acessar esses sites.

O appl et Java pode ser acessado a partir do Microsoft I nternet Explorer 5.0 ou
posterior. O Netscape 7 ou posterior € aversao recomendada do browser

Netscape.

A Sun* Microsystems JVM 1.3 ou posterior é necesséria para que o appl et
funcione adequadamente. Se vocéfizer upgrade de seu browser (por exemplo,
parao |E 6 com Service Pack 1), o upgrade diterarda JVM padréo paraa
versdo da Microsoft. Certifique-se de redefinir aJvM da Sun manua mente
como aJVM padrdo apos o upgrade.

Questdes conhecidas sobre servidores 7



Falha ao efetuar login no Console de gerenciamento do iFolder

O login em Configuragdes globais a partir do Console de gerenciamento do
iFolder pode falhar intermitentemente, exibindo umamensagem de “falha do
login anterior.” Para solucionar isso, repita o processo de login até obter éxito.

Falha ao efetuar logout do Console de gerenciamento do iFolder

Se 0 seu browser armazena paginas em cache, vocé néo tera que efetuar login
novamente na proxima vez gue retornar ao Console de gerenciamento do
iFolder, apos ter efetuado logout do console e fechado seu browser.

Utilizando os recursos Reporting/System Monitoring
(Monitoramento do sistemal/relatorios)

Os nuimeros exibidos no campo Totais da secdo Relatério do Console de
gerenciamento doiFolder refletem apenas ostotai s do servidor i Fol der no qual
o administrador doiFolder efetuou login, e ndo ostotaisde todos os servidores
iFolder.

Alternar rapidamente astelas Rel atdrio e System Monitoring (M onitoramento
do sistema) em um browser da Web pode causar a interrupgao do servidor
iFolder. Se o iFolder interromper, encerre ereinicie o software do servidor
iFolder.

Se dois administradores estiverem fazendo, simultaneamente, solicitaces de
monitoramento do sistema a partir de dois browsers diferentes para dois
servidores iFolder diferentes, podera haver interrupcéo de um dos servidores
iFolder no sistemaiFolder. Se o iFolder interromper, encerre ereinicie o
software do iFolder.

Fazendo o upgrade do iFolder Standard Edition (1.0x) para o

iFolder 2.1

8

Embora o iFolder 2.1 suporte um upgrade direto do iFolder Standard Edition
(2.0x) no programa de instalagdo, existem duas circunstancias especiais que
devem ser levadas em consideragdo antes de utilizar esse recurso.
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Armazenamento de frase secreta

Se houver um grande nimero de usuarios que tenham caracteres estendidos
em suas frases secretas, ndo utilize afuncdo de desinstalagcdo automatica do
programadeinstalacdo do servidor i Folder. Em vez disso, desinstale o iFolder
1.0x einstale aversdo do iFolder 2.1.

Em um upgrade direto, o cliente iFolder 2.1 ndo reconhecerd a frase secreta
usada pelo cliente iFolder 1.0x pois os dois clientes utilizam formatos
diferentes para armazenar a frase secreta de criptografia. O cliente iFolder
1.0x utilizaum hash ANSI e o clienteiFolder 2.1 utilizaum formato Unicode.
Sempre que um usuario tentar acessar uma conta do iFolder por meio do
applet Java, havera falhano login e sera enviada uma mensagem solicitando
gue ele entre em contato com o administrador do iFolder paraaterar suafrase
secreta.

Para evitar esse problema, desinstale primeiro o iFolder 1.0x e removaas
contas do usuério do servidor iFolder existente. Em seguida, instale o iFolder
2.1 em seu servidor. Consulte “Fazer o upgrade a partir do iFolder Standard
Edition” no Guia de Instalagdo e Administracdo do iFolder 2.1.

Apébsainstalagdo do servidor iFolder 2.1, osusuarios devem instalar o cliente
iFolder 2.1 em suas estagdes de trabal ho e efetuar login no servidor iFolder. O
logininicial do clienteiFolder solicitard aos usuarios que digitem uma nova
frase secreta. Eles poder&o digitar umafrase secreta antiga, se assim o
desegjarem, porque o i Folder ndo precisade umanovafrase secreta; €le precisa
apenas armazenar a frase secreta em um formato que possa reconhecer.

Ao fazer isso, vocé evitaa demoradatarefa de remogdo manual de cadaconta
de usuério quando os usuarios informam que ndo conseguem efetuar login.

Questdes de compatibilidade entre as versdes cliente e servidor
iFolder

O cliente iFolder 2.1 ndo pode acessar um servidor iFolder 1.0x; damesma
forma, um clienteiFolder 1.0x ndo pode acessar um servidor iFolder 2.1. Caso
possua varias versdes do i Folder disponiveis em seu ambiente, verifique se
Seus usuarios possuem o software de cliente correto paraas contas|ocalizadas
em servidores diferentes. Verifique se os usuarios entenderam que devem
acessar o servidor iFolder com a versdo correta do cliente iFolder. Por
exemplo, use o clienteiFolder 2.1 para acessar arquivos em um servidor
iFolder 2.1.

Questdes conhecidas sobre servidores 9



Utilizando a opcdo Lembrar senha

10

Se 0 seu ambiente de rede exige que 0s usuérios alterem as senhas com
freqliéncia, € recomendavel que vocé desabilite a opcdo Remeber Password
(Lembrar senha) do cliente iFolder. O cliente iFolder ndo avisard os usuarios
sobre senhas vencidas e € provavel que eles excedam o nimero de logins
extras permitidos pelarede. Se a senha do usuario vencer quando €le ndo
estiver acessando o sistema, ele ndo podera efetuar login no iFolder para
definir a nova senha.

Para desabilitar a opcdo Lembrar senha e torné-laindisponivel para seus
usuarios:

1 Abraum browser da Web para o Console de gerenciamento do iFolder.

2 Cligue em Global Settings (Configuractes globais) parair paraa pagina
de login do Console de gerenciamento do iFolder.

3 Efetue login no Console de gerenciamento do iFolder

4 Vapara Configuracfes globais.

5 Desabilite aopgao Lembrar senhano cliente iFolder.
5a Desmarque a caixa de sele¢do Save Password (Gravar senha).
5b Marque a caixade selecdo Enforced (Forcar).
5S¢ Marque a caixade selecdo Hidden (Ocultar).

6 Cligue em Update (Atualizar).

7 Feche o browser da Web.

Caso opte por habilitar aopgéo Lembrar senha para os usuérios, certifique-se
de notificlos sobre avaidade da senha através de outros meios. Os usuérios
devem seguir algumas etapas simples de precaucéo antes de mudar suas
senhas de rede para evitar que ndo possam acessar suas contas do i Folder.

Se a caixa de selecdo Remember Password (Lembrar senha) estiver marcada
em seus clientes iFolder, os usuérios devem seguir essas etapas ao mudarem
suas senhas de rede.

1 EfetueloginnoiFolder apartir de qualquer estagdo detrabal ho utilizando
o cliente iFolder.

Readme do Novell iFolder 2.1



2 Clique duas vezes no icone do iFolder nabandeja do sistema para abrir a
janela de gerenciamento de contas do iFolder e, em seguida, clique em
Preferéncias.

3 Desmarque a caixade selecdo Lembrar senha e, em seguida, clique em
Aplicar > Sim.

4 Cligue em Arquivo > Logout.

5 Efetue login narede e mude a senha de rede, seguindo qual quer
procedimento definido pelo administrador darede.

6 Efetuelogin noiFolder usando o clienteiFolder e digitando anovasenha
em vez daantiga.

7 (Opciona) Redefinaa opgdo Lembrar senha.

7a Cliqueduasvezesno iconedo iFolder nabandegjado sistemaeclique
em Preferéncias.

7b Marque a caixa de selegdo Lembrar senha, clique em Aplicar e, em
seguida, feche ajanela de gerenciamento de contas do iFolder.

Questdes sobre o servidor NetWare
As seguintes questdes aplicam-se aos sistemas operacionais do servidor
NetWare:
+ “Fazendo upgrade da versdo do Apache’ napagina 11
+ “Instalando o iFolder no NetWare 5.1 com Support Pack 5" napéagina 12

+ “Falhaao carregar o iFolder no espago de memoria protegida’ na
pagina 12

Fazendo upgrade da versdo do Apache

Para os servidores NetWare 5.1 com Support Pack 5 e NetWare 6.0 com
Support Pack 2, vocé deve usar o Apache 1.3.26 ou 0 Apache 1.3.27. Sevocé
utilizar outraversio do Apache, o iFolder n&o funcionara apropriadamente. E
possivel fazer o download do software Apache no site do Apache na Web
(http://lwww.apache.org).

Questdes conhecidas sobre servidores 11
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Umadistribuicéo binariado Apache 1.3.26 foi disponibilizada com o Support
Pack 2 do NetWare 6.0 e jadeve estar instalada em suarede. Reinstale a
distribui¢&o binéria original do Apache 1.3.26; ndo instale o iFolder em uma
versdo atualizada do Apache que néo sgja o Apache 1.3.27.

Instalando o iFolder no NetWare 5.1 com Support Pack 5

Os clientes que executam o Apache no NetWare 5.1 com Support Pack 5
provavelmente utilizar&o o arquivo de configuracéo padréo do Apache
(httpd.conf) localizado no diretério sys:\apache\conf. O software do servidor
iFolder 2.1 tenta modificar o arquivo sys:\apache\conf\adminserv.conf
durante ainstalac&o. Em um servidor NetWare 5.1 esse arquivo ndo existeea
instalacdo provocara um erro:

Error updating file (Erro ao atualizar o arquivo).

Para evitar esse problema, adicione manual mente a seguinte instrucéo para
inclusdo no final do arquivo httpd.conf.:

i ncl ude sys:\ Apache\i Fol der\ Server\ httpd_i f ol der _nw. conf

Falha ao carregar o iFolder no espaco de meméria protegida

Em um servidor NetWare, é possivel executar o iFolder no espaco de memaria
protegidaou no espaco do sistemaoperacional . Se ocorrerem erros de simbolo
publico ao tentar carregar o iFolder no espaco de memdriaprotegida, o iFolder
nao esté sendo carregado. 1sso ocorre porque o iFolder ndo consegue localizar
0 arquivo do certificado raiz rootcert.der.

Para solucionar esse problema, copie o arquivo rootcert.der (normalmente
localizado no diretério sys:\public ) para o seguinte arquivo:

ni f 1. seu_nonme_de_dom ni 0. com | dap\ _nmst er. der

Substitua nifl.seu_nome _de dominio.com pelo nome DNS ou pelo enderegco
IP (como 192.168.1.1) de seu servidor iFolder.

Questdes sobre o Windows 2000 Server
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Ass seguintes questfes aplicam-se aos sistemas operacionais Microsoft
Windows 2000:
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+ “Estendendo o esquemado Active Directory” napagina 13
+ “Falha ao estender o esquemado Active Directory” napéagina 13

Estendendo o esquema do Active Directory

Durante ainstalagdo do iFolder 2.1 em um servidor 1S, o programade
instalacdo do iFolder estendera o esquema do Active Directory.

Falha ao estender o esquema do Active Directory

No Microsoft Active Directory, os controladores do dominio raiz do esquema
compartilhado poderdo ndo estender o esgquema se todos os controladores de
dominio membros n&o estiverem ativos e sincronizados durante a instalagdo
do servidor iFolder 2.1. Verifigue se todos os controladores do dominio raiz
compartilhados estéo ativos e sincronizados antes de instalar o iFolder.

Questdes sobre o servidor Red Hat Linux
Estaversao do Novell iFolder suportasomente aversdo Red Hat* Linux* 8 do
Linux.

Ass seguintes questdes aplicam-se aos sistemas operacionais do servidor Red
Hat Linux:

+ “Instalando o iFolder e 0 Apache 2.0.x no Linux” na pégina 13
+ “Desativando a saida do arquivo access |og do Apache 2" na pagina 14

+ “Erro de RPM ausente nainstalacéo” na pagina 14

Instalando o iFolder e o Apache 2.0.x no Linux

Como o Apache 2.0.x é relativamente novo, outros produtos da Novell que
utilizem o Apache podem n&o funcionar quando o Apache 2.0.x for instalado.
Recomendamos que vocé tenha somente o iFolder e o Apache em execugado
no servidor.
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Desativando a saida do arquivo access_log do Apache 2

Fazer o polling de clientesiFolder para que 0s arquivos atualizados sejam
sincronizados produz um grande nimero de entradas no arquivo access _|og.
E possivel desativar a saida do access _|og transformando em comentério o
seguinte paréametro no arquivo /usr/local/apache2/conf/httpd.conf:

CustonLog | ogs/ access_| og comon

Dica: Para transformar um parametro em comentario, coloque o sinal (#) na frente
dele. Por exemplo:

#Cust onmLog | ogs/ access_| og common

Erro de RPM ausente na instalagcao

14

Parainstalar o iFolder 2.1 com éxito no Red Hat Linux 8, vocé deve ter
instal ado o0 arquivo compat-libstdc++-7.3-2.96.110.i386.rpm. Caso esse RPM
esteja ausente, ocorrerd o seguinte erro:

[trp/install.dir.XXXX/ Li nux/resourcel/jrel/bin/i386/
native_threads/java: error while |oading shared
libraries: libstdc++-1ibc6.1-1.s0.2: cannot open shared
object file: No such file or directory (erroao carregar
bibliotecas compartilhadas: libstdc++-libc6.1-1.s0.2: ndo é possivel abrir o
arquivo do objeto compartilhado: o arquivo ou diretério néo existe)
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Parainstalar esse arquivo RPM:
1 Efetuelogin no servidor iFolder como um usuério daraiz.
2 [nsirao CD2 do software Red Hat Linux 8.0.
3 Paramontar o CD, digite
nmount /mmt/cdrom
4 Parainstalar o RPM ausente, digite

rpm-Uvh /mt/cdronm RedHat / RPMS/ conpat -
libstdc++-7.3-2.96.110.i386.rpm

5 Paragjetar o CD, digite

ej ect

QuestOes sobre o servidor Solaris

Esta versdo do Novell iFolder ndo suporta o Solaris*.
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Questdes conhecidas sobre estacoes
de trabalho

Este capitulo descreve as questdes conhecidas para o software do cliente
Novell® iFolder™ 2.1 e outras interfaces de usudrio final.

As questdes estdo incluidas nas seguintes categorias:

*

“Questdes de interoperabilidade” na paginal7

* “Questdes sobre instalagéo e administracdo” na pagina 19
* “Questdes gerais sobre estagdes de trabalho” na pagina 21
+ “Questdes do Windows 98" na pagina 23

+ “Questdes do Windows 2000 na pagina 23

Para obter informagdes sobre ainstalagdo e o uso do cliente iFolder, consulte
0 Inicio Rapido para Usuarios do iFolder 2.1 e 0 Guia do Usuario do
iFolder 2.1.

Questdes de interoperabilidade
As seguintes questdes aplicam-se atodos 0s si stemas operacionai s de estagdes
de trabalho:

¢ “Usando o cliente iFolder com estagtes de trabalho Linux e UNIX” na
pagina 18

+ “Compatibilidade entre as versdes de servidor e cliente do iFolder” na
pagina 18
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¢ “Obtendo um erro de versdo do protocol o de seguranca’ na pagina 18

Usando o cliente iFolder com estagdes de trabalho Linux e UNIX

O software do cliente iFolder € compativel com os seguintes sistemas
operacionais de estagdes de trabalho e | aptops:

+ Windows* 98/ME
+ Windows XP Home e Professional
+ Windows 2000 Professional

O software do cliente Novell iFolder ndo foi projetado para uso em uma
estacdo de trabalho Linux ou UNIX. Entretanto, é possivel acessar seus
arquivos pessoais em um servidor iFolder usando um browser daWeb a partir
de uma estagdo de trabalho Linux ou UNIX sem o software do cliente.

Compatibilidade entre as versdes de servidor e cliente do iFolder

O cliente iFolder 2.x ndo pode acessar um servidor iFolder Standard Edition
(1.0x); damesmaforma, um clienteiFolder 1.0x ndo pode acessar um servidor
iFolder 2.1. Caso possua varias contas do iFolder localizadas em servidores

diferentes, verifique se vocé esti acessando o servidor iFolder com averso

corretado clienteiFolder. Por exemplo, use o cliente iFolder 2.1 para acessar
seus arquivos em um servidor iFolder 2.1.

Obtendo um erro de versao do protocolo de seguranca

18

Se a sua estagdo de trabalho tiver o NIS (Norton Internet Security) instalado,
talvez a seguinte mensagem de erro seja exibida quando vocé tentar efetuar
login em um servidor iFolder a partir de um cliente iFolder:

Erro da versado do protocolo - é preci so uma versao nai s
recente do software cliente.

Para corrigir esse problema:
1 Abrao aplicativo NIS.
2 Clique em Options (Opcdes) > Internet Security (Seguranca na I nternet).
3 Clique em Genera (Geral) > Advanced Options (Opcdes avancadas).
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Cligue em Web > Add Site (Adicionar site).
No painel esquerdo, digite 0 URL ou endereco IP do site do iFolder.
No painel direito, clique na guia Privacy (Privacidade).

Em Cookies, selecione Permit (Permitir) nalista suspensa.

0 N & a »

Em Browsing Privacy (Privacidade de navegagdo), selecione Permit
(Permitir) nas listas suspensas Referer (Referéncia) e Browser
(Navegador).

Clique naguia Active Content (Contelido ativo).

10 Nalista suspensa sob Script, selecione Allow All Script to Execute
(Permitir a execucdo de todos os scripts).

11 Clique em Apply (Aplicar).
12 Fecheo NIS.

13 Reinicie o clienteiFolder e efetue login novamente.

Questdes sobre instalagcao e administracao
Ass seguintes questdes aplicam-se atodos 0s sistemas operacionai s de estagdes
de trabalho:
+ “Excedendo o limite de caracteres para os |Ds de usuério” na pagina 19
¢ “Criando um atalho do iFolder” napéagina 20
+ “Definindo uma configuragéo da Internet” na pagina 20

+ “Fahaao atualizar preferéncias’ na pagina 20

Excedendo o limite de caracteres para os IDs de usuéario

O campo Nome do usuério é limitado aos | Ds de usuario do iFolder.

+ eDirectory: Um ID de usuério do iFolder ndo podera exceder 64
caracteres de comprimento se vocé usar o Novell eDirectory. Seo ID de
usuério exceder 64 caracteres, ndo sera possivel para o administrador ou
0 usudrio acessar a conta de usuario do iFolder.
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+ Active Directory Um ID de usuario do iFolder ndo podera exceder 20
caracteres de comprimento se vocé usar o Microsoft Active Directory. Se
0 ID de usuério exceder 20 caracteres, haverd um erro de operacao.

O clienteiFolder utilizao ID deusuario e asenhadarede como suaidentidade
delogin para o iFolder. Se 0 seu ID de usuario da rede exceder o limite do
iFolder, entre em contato com o administrador do sistema para definir seu 1D
de usuario paraum valor que esteja de acordo com o limite de caracteres para
o0s IDs de usué&rio do iFolder.

Criando um atalho do iFolder

Nesta versdo, se vocé tiver selecionado o Login automatico durante a
instalacdo do cliente iFolder e optado por manter a marca padrdo na caixa de
selecdo Criar um atalho para o iFolder nadreadetrabal ho, ndo poderareverter
essa decisdo. Mesmo que sgja apagado da &rea de trabalho, o icone sera
recriado sempre que o computador for reinicializado.

Entretanto, se vocé efetuar logout do cliente iFolder e, em seguida, efetuar
login novamente e desmarcar a caixa de selecéo do atalho do iFolder, o atalho
ndo serd criado novamente na proximavez que vocéreinicializar o
computador.

Definindo uma configuragéo da Internet

Sefor exibidaumamensagem de erro indicando que vocé néo esta conectado
alnternet, mas vocétiver certeza de que esta, clique o bot&o direito do mouse
no iconedalnternet nadreadetrabalho e, em seguida, clique em Propriedades
> Conexdes > Configuragdo. Quando o Assistente para conexdo com a
Internet for iniciado, siga as instrucfes natela.

Falha ao atualizar preferéncias

20

E possivel modificar suas preferéncias do i Folder enquanto estiver acessando
localmente sua contado iFolder. Entretanto, as alteracdes ndo terdo efeito até
gue voceé ative sua conexdo com a Internet e efetue login novamente.
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Questdes gerais sobre estacdes de trabalho

As seguintes questdes aplicam-se atodos 0s sistemas operacionai s de estagbes
de trabalho:

+ “Obtendo mensagens de links quebrados na guia Exibic&o da atividade’
na pagina 21

¢ “Sincronizando seu arquivo do GroupWise’ na péagina 21

+ “Utilizando a op¢do Lembrar senha” na pagina 22

Obtendo mensagens de links quebrados na guia Exibic&do da

atividade

Se ocorrerem problemas de comunicagdo com o servidor iFolder durante o
upload ou download de arquivos, o iFolder retornara um erro e ndo tentara o
upload ou download novamente até o préximo intervalo de sincronizacdo
definido.

Sincronizando seu arquivo do GroupWise

N3o tente sincronizar o arquivo do GroupWise® configurando um caminho de
arquivo do GroupWise paraalocalizagéo de seu diretorio do iFolder. Sevocé
fizer isso, o clienteiFolder irdcorromper o arquivo do GroupWise. | sso ocorre
porgue o iFolder ndo sincroniza arquivas como um conjunto, e o GroupWise
requer que os argquivos sgjam mantidos como um conjunto.

Esse problemafoi identificado para o GroupWise; entretanto, problemas
semel hantes podem ocorrer com qualquer banco de dados implementado
como uma colegdo de arquivos vinculados.
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Utilizando a opcdo Lembrar senha

22

Se vocé trabalha em um ambiente que requer mudancgas de senha frequientes,
ndo convém selecionar a opgdo Lembrar senha na seqiiéncia de login. Caso
essa 0pcado esteja ativada, o cliente iFolder ndo o avisara sobre senhas
vencidas e € provavel que vocé exceda 0 nimero de logins extras permitidos
pelarede. Caso sua senha venca quando vocé ndo estiver conectado ao
sistema, vocé ndo conseguird efetuar login no iFolder para definir anova
senha.

Para evitar esse problema, ndo utilize a opcdo Lembrar senha em ambientes
gue exigem mudancas frequentes de senha.

Caso opte por permitir que o iFolder lembre sua senha, certifique-se de
verificar avalidade de sua senha através de outros meios. Sempre que receber
uma notificacdo para mudar sua senhanarede ou se decidir altera-la, sera
preciso seguir algumas etapas simples.

Para evitar que ndo possa acessar sua conta do iFolder ao usar a opgao
Lembrar senha:

1 Efetuelogin nacontado iFolder a partir de qualquer estacdo de trabalho
utilizando o cliente iFolder.

2 Clique duas vezes no icone do iFolder na bandeja do sistemapara abrir a
janela de gerenciamento de contas do iFolder e, em seguida, clique em
Preferéncias.

3 Desmarque a caixa de selecdo Lembrar senha e, em seguida, clique em
Aplicar > Sim.

4 Clique em Arquivo > Logout.

5 Efetue login narede e mude sua senha seguindo qual quer procedimento
definido pelo administrador darede.

6 Efetuelogin nacontado iFolder utilizando o clienteiFolder edigitando a
nova senha em vez da antiga.

7 (Opciona) Redefinaa opgdo Lembrar senha.

7a Cliqueduasvezesno iconedoiFolder nabandejado sistemaeclique
em Preferéncias.

7b Marque a caixade selecdo Lembrar senha, clique em Aplicar e, em
seguida, feche ajanela de gerenciamento de contas do iFolder.
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Questdes do Windows 98

A seguinte quest&o aplica-se ao sistema operacional Windows 98:

+ “Instalando o Cliente darede Microsoft antes do cliente iFolder” na
pagina 23

Instalando o Cliente da rede Microsoft antes do cliente iFolder

O software do cliente iFolder exige que o Cliente da rede Microsoft jaesteja
instalado em sua estacdo de trabalho Windows 98SE. Caso contrério, podera
haver uma falha de estacéo de trabalho.

Paraevitar esse problema, certifique-se de executar o Assistente paraconexao
com a Internet na estagéo de trabalho antes de instalar o software do cliente
iFolder.

Questdes do Windows 2000

A seguinte questéo aplica-se aos sistemas operacionais Microsoft Windows
2000 Server:

+ “Instalando o cliente iFolder se os servidores Windows 2000 tiverem
instalado os Servigos de instalagdo remota e 0 SIS (Single Instance
Store)” na pagina 23

Instalando o cliente iFolder se os servidores Windows 2000 tiverem
instalado os Servigos de instalagdo remota e o SIS (Single Instance

Store)

Quando os Servicos de instalagdo remota sdo instalados no Windows 2000
Server, 0 SIS (Single Instance Store) também éinstalado. O driver parao SIS
(sis.sys) entraem conflito com o driver dofiltro do clienteiFolder (niffltr.sys).
Vocé deve desinstalar um desses dois programas; caso contrario, as estactes
de trabal ho de seus usuérios ndo serdo reinicializadas durante o processo de
instalacdo do cliente iFolder e ser4 exibida uma mensagem de erro indicando
gue os dois drivers est&o em conflito.
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