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Informacoes de seguranca

Use somente a fonte de alimentacao e o cabo de alimentagéo fornecidos com este produto ou uma fonte de alimentacdo e um cabo de
alimentagao substitutos de um fabricante autorizado.

Conecte o cabo da fonte de alimentagdo a uma tomada elétrica adequadamente aterrada que esteja proxima ao produto e seja facilmente
acessivel.

ATEN(}Z\O: Nao torgca, enrole, amasse ou coloque objetos pesados no cabo de alimentagdo. Nao submeta o cabo de alimentagéo
a abrasao ou estresse. Nao coloque o cabo de alimentacdo entre objetos como méveis e paredes. Se o cabo de alimentagéo for
usado incorretamente, pode ocorrer risco de incéndio ou choque elétrico. Inspecione o cabo de alimentagéo regularmente para
verificar sinais de mau uso. Remova o cabo de alimentagdo da tomada elétrica antes de verifica-lo.

Para fazer manutengéo ou reparos nao descritos na documentagéo do usuario, contrate um profissional técnico experiente.

Este produto foi projetado, testado e aprovado para atender aos severos padrdes globais de seguranga com o uso de componentes
especificos da Lexmark. Os recursos de seguranca de algumas pegas nem sempre sédo 6bvios. A Lexmark nao se responsabiliza pelo
uso de outras pecas de substituicao.

ATENCAO: Nao use o recurso de fax durante uma tempestade elétrica. Nao configure este produto nem faga conexdes elétricas
ou de cabos, como o cabo da fonte de alimentag¢éo ou o cabo telefénico, durante uma tempestade elétrica.

ATENCAO: O fone do receptor pode atrair alfinetes, grampos ou outros objetos metalicos. Ndo o coloque préximo a tais objetos e
verifique o receptor antes de usa-lo.

GUARDE ESTAS INSTRUGOES.
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Obtendo mais informacoes

Localizando informacoes sobre a impressora

Folheto de Configuracao rapida

Descricao Onde encontrar

O Folheto de Configuragdo rapida oferece Vocé pode encontrar esse documento na embalagem da
instrucdes para configurar o hardware e o software. | impressora ou no site da Lexmark na Internet em
www.lexmark.com.

Guia do usuario

Descricao Onde encontrar

O Guia do usuario fornece instrugdes sobre a confi- | Vocé pode encontrar esse documento na embalagem da
guracdo de hardware e software em sistemas opera- | impressora ou no site da Lexmark na Internet em

cionais Windows e algumas instrugdes basicas para | www.lexmark.com.

usar a impressora.

Nota: se a impressora suportar sistemas operacionais
Macintosh, consulte a Ajuda de Mac:

1 Na area de trabalho de localizagdo, clique duas
vezes na pasta Lexmark 5000 Series .

2 Cligue duas vezes no icone Ajuda da impressora.
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Guia do usuario: Versao facil

Descricéo Onde encontrar

O Guia do usudrio: A Verséo fdcil fornece instrugdes
para usar a impressora e outras informagdes como:

* Usando o software (em sistemas operacionais
Windows)

Colocacéo de papel
Imprimindo
Trabalho com fotografias

Digitalizacao (se for suportado pela sua
impressora)

Criacéo de copias (se for suportado pela sua
impressora)

Envio de fax (se for suportado pela sua impressora)
Manutengéo da impressora

Conexao da impressora com uma rede (se for
suportado pela sua impressora)

Solugao de problemas de impresséao, copia, digita-
lizagéo, envio de fax, atolamentos de papel e
alimentacgdes incorretas.

Nota: se a impressora suportar sistemas operacionais
Macintosh, consulte a Ajuda de Mac:

1 Na éarea de trabalho de localizacéo, clique duas
vezes na pasta Lexmark 5000 Series .

2 Clique duas vezes no icone Ajuda da impressora.

Quando vocé instala o software da impressora, o Guia do
usudrio: vers&o facil sera instalado.

1 Siga uma das seguintes opgdes:
* No Windows Vista clique em €3.
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.
2 Clique em Programas ou Todos os Programas —
Lexmark 5000 Series.
3 Clique em Guia do usuario.
Se o link para o Guia do usudrio nao estiver na sua area
de trabalho, siga as seguintes instrucdes:
1 Insira o CD.
A tela de instalagdo é exibida.

Nota: se necessério, clique em € —Todos os
Programas = Executar. No Windows XP e versdes
anteriores, clique em Iniciar = Executar e digite D:
\setup, onde D é a letra da unidade de CD-ROM.

Cliqgue em Documentacao.

Clique em Exibir o Guia do usuario (incluindo a
secao Solucionando problemas de configu-
racao).

Clique em Sim.

Sera exibido um icone do Guia do usudrio na area de
trabalho e o Guia do usudrio: versao fdcil sera exibido
na tela.

Vocé também pode encontrar esse documento no site da
Lexmark na Internet em www.lexmark.com.

Centro de Solucoes Lexmark

Descricao Onde encontrar

O software do Centro de Solugdes Lexmark esta
incluido no CD. Ele serd instalado junto com o outro
software, caso a impressora esteja conectada a um
computador.

Para acessar o Centro de Solu¢des Lexmark:

1 Siga uma das seguintes opc¢des:
* No Windows Vista clique em €.
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas —
Lexmark 5000 Series.

3 Selecione Centro de Solugcdes Lexmark.
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Suporte ao cliente

Descricao

Suporte por telefone

Onde encontrar (América do Norte)

Ligue para

* EUA: 1-800-332-4120
Segunda a sexta (8h as 23h ET)
Sabados (de meio-dia as 18h)

* Canada: 1-800-539-6275
Inglés Segunda a sexta (8h as 23h ET)
Sabados (de meio-dia as 18h)
Francés Segunda a sexta (9h as 19h ET)

* México: 01-800-253-9627
Segunda a sexta (8h as 20h ET)

Nota: o nimero de telefone e o horario para
suporte podem ser modificados sem aviso
prévio. Para obter os nimeros de telefone
mais recentes, consulte a declaracao de
garantia impressa enviada com a sua
impressora.

Onde encontrar (em outros paises)

Os numeros de telefone e horarios de
suporte variam de acordo com a regidao ou
pais.

Visite nosso site na Internet em
www.lexmark.com. Selecione um pais ou
regido e depois selecione o link Suporte ao
cliente.

Nota: para obter informacdes adicionais
sobre como entrar em contato com a
Lexmark, consulte a garantia impressa
enviada com a sua impressora.

Suporte por e-mail

Para obter suporte por e-mail, visite 0 nosso
site na Internet: www.lexmark.com.

1 Clique em SUPORTE AO CLIENTE.
Clique em Suporte técnico.

Selecione a sua familia de impressora.
Selecione o seu modelo de impressora.

Na secéo Ferramentas de suporte,
clique em Suporte por e-mail.

6 Preencha o formulario e clique em
Enviar solicitacéo.

a WD

O suporte por e-mail varia de acordo com a
regido ou pais, e talvez ndo esteja dispo-
nivel em alguns locais.

Visite nosso site na Internet em
www.lexmark.com. Selecione um pais ou
regiao e depois selecione o link Suporte ao
cliente.

Nota: para obter informagdes adicionais
sobre como entrar em contato com a
Lexmark, consulte a garantia impressa
enviada com a sua impressora.

Garantia limitada

Descricao

Onde encontrar (EUA)

Onde encontrar (em outros

Informacdes sobre garantia

limitada

Para ver as limitacbes e as condi¢cbes

paises)

As informagdes sobre garantia

A Lexmark International, Inc.
fornece uma garantia limitada de
que esta impressora nao
apresentara defeitos de material e
de mao-de-obra por um periodo
de 12 meses a partir da data
original de compra.

dessa garantia limitada, consulte a Decla-
racao de garantia limitada, incluida nesta
impressora, ou visite o enderecgo:
www.lexmark.com.

1 Cligue em SUPORTE AO CLIENTE.

2 Cligue em Informacées sobre
garantia.

3 Na secao de Declaracéo de garantia
limitada, clique em Jato de tinta e
Impressoras Multifuncionais.

4 Navegue pela pagina da Internet para
visualizar a garantia.

podem variar de acordo com o
pais ou regido. Consulte a
garantia impressa que foi enviada
com sua impressora.
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Anote as seguintes informacgdes (localizadas no recibo e na parte posterior da impressora) e as tenha em méaos
ao nos contatar para que o servico seja agilizado:

* Numero do tipo de maquina
* Numero de série

* Data da compra

® | ocal onde foi comprada

Aviso do sistema operacional

Todos os recursos e fungdes dependem do sistema operacional. Para obter descricdes completas:
® Usuarios do Windows — Consulte o Guia do usudrio.

* Usuarios do Macintosh — Se o seu produto suportar Macintosh, consulte a Ajuda instalada com o software
da impressora.

12



Configurando a impressora

Verificando o conteudo da caixa

Nome

Descricao

1 [ Cartucho de impresséao preto

Cartuchos a serem instalados na impressora.

2 | Cartucho de impressao colorido

Nota: as combinagdes de cartuchos variam de acordo
com o produto comprado.

3 | Fone de telefone

* Atender chamadas telefonicas recebidas e
conversar com alguém ao telefone

® Quvir os sinais de fax ao enviar um fax

Nota: Conecte o cabo em espiral da parte traseira da
impressora na base do fone do telefone.

4 | Fio telefénico

Utilize-o para o envio de fax. Para obter mais infor-
magodes sobre como conectar esse fio, consulte
"Escolhendo uma conexao de fax".

Nota: O seu fio telefénico pode ser diferente deste que
esta sendo mostrado.

5 | Cabo de alimentagéao

Conecta-se a porta da fonte de alimentacéo localizada
na parte posterior da impressora.

Nota: o cabo de alimentagéo pode ser diferente deste
que esta sendo mostrado.

6 | Folheto de configuragéo

Instru¢des sobre a configuracéo de software e hardware
da impressora e informacgdes sobre solugdes de
problemas de configuracao.
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Nome Descricao

7 | CD do software de instalagéo * Software de instalagdo da impressora
® Guia do usudrio em formato eletrénico
* Ajuda do Mac

8 | Guia do usuario, Primeiros passos ou Solugbes de | Brochura impressa que serve como um guia.

configuragao Nota: o Guia do usudrio pode ser encontrado no CD do
software de instalagao fornecido com a impressora.

Nota: o cabo USB pode estar ou nao incluido.

Aprendendo sobre os componentes da impressora

Use Para
1 [ Suporte de papel Coloque papel.
2 |guias do papel Mantenha o papel reto ao coloca-lo.
3 | Alimentador automatico de documentos (ADF) Enviar fax, copiar ou digitalizar uma ou mais paginas.

Nota: ndo coloque cartdes-postais, fotografias, itens
pequenos ou midia muito fina (como recortes de
revistas) no ADF.

4 b ® Ligar e desligar a impressora.

® Parar o processo de impressao, copia, digitali-
zacgao ou envio de fax.

5 | Painel de controle Operar a impressora.

6 |Porta PictBridge Conecte uma camera digital compativel com PictBridge
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Use Para
7 |Bandeja de saida de papel Segurar o papel logo apds a impressao.
8 |[Bandeja de saida do Alimentador automatico de Recolher o documento original apds sua passagem
documentos (ADF) pelo ADF.
9 |Visor Exibir menus, opc¢des de definicdes, status da
impressora e mensagens.
10 | guias de papel do Alimentador automatico de Manter o papel reto durante a alimentagéo no ADF.
documentos (ADF)
11 | Fone de telefone * Atender chamadas telefénicas recebidas e
conversar com alguém ao telefone.
® Quvir os sinais de fax ao enviar um fax.
Use Para
1 |Porta USB Conectar a impressora ao computador usando um cabo USB.
2 |[porta EXT Conectar dispositivos adicionais, como fax modem/dados, telefone ou

—

[ —)

EXT

secretaria eletrbnica a impressora.
Notas:

* Remova o plugue para acessar a porta.

* Este método de conexao pode nao ser aplicavel em todos os paises
ou regides.
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Use Para

3 |porta LINE Conectar a impressora a uma linha telefonica ativa de forma a enviar e
receber fax. A impressora deve estar conectada a essa linha telefonica
para receber chamadas de fax.

° Nota: ndo conecte dispositivos adicionais a porta da linha e nao conecte
0 uma linha DSL (Digital Subscriber Line), uma linha ISDN (Integrated
Services Digital Network) ou um modem a cabo a impressora.

LINE

4 | Fonte de alimentagdo com porta | Conectar a impressora a uma fonte de alimentagéo.

Preparando a impressora para enviar o fax

A ATENCAO: nao use o recurso de fax durante uma tempestade elétrica. Nao configure este produto nem faga
conexdes elétricas ou de cabos, como o cabo da fonte de alimentagao ou o cabo telefénico, durante uma
tempestade elétrica.

Escolhendo uma conexao de fax

A impressora pode ser conectada a equipamentos como telefone, secretaria eletrbnica ou modem de computador.
Se ocorrerem problemas, consulte os tépicos listados em "Solugdo de problemas de configuragdo" no capitulo
"Solugéo de problemas".

Notas:
® aimpressora é um dispositivo analégico que apresenta o melhor desempenho quando esta diretamente
conectada a tomada na parede.
* Qutros dispositivos (como telefones ou secretarias eletronicas) podem ser conectados com sucesso para
passarem pela impressora, conforme descrito nas etapas de configuracéo.
® Se vocé desejar uma conexao digital, como ISDN, DSL ou ADSL, sera necessario ter um dispositivo de outro
fabricante (como um filtro DSL). Para obter mais informacgdes, consulte “Usando um servico de telefone digital”
na pagina 25.
Vocé néo precisa conectar a impressora a um computador, mas precisa conecta-la a uma linha telefénica para
enviar e receber fax.

16



E possivel conectar aimpressora a outros equipamentos. Consulte a tabela a seguir para determinar a melhor forma
de configurar a impressora.

Equipamento

A impressora
Um fio telefénico
Uma tomada telefénica

Vantagens

e Utilizar a linha de fax como uma linha
telefénica normal.

¢ Enviar e receber fax sem usar um
computador.

Consulte esta secao

Para obter mais informagées,
consulte “Conexao direta a uma
tomada telefénica” na pagina 20.

A impressora

Uma secretaria eletrénica
Dois fios telefénicos

Uma tomada telefénica

e Utilizar a linha de fax como uma linha
telefénica normal.

* Enviar e receber fax sem usar um
computador.

* Receber mensagens de voz.

Para obter mais informacdes,
consulte “Conexao a uma secretaria
eletronica” na pagina 23.

A impressora

Um modem de computador
Dois fios telefénicos

Uma tomada telefénica

e Utilizar a linha de fax como uma linha
telefénica normal.

¢ Enviar e receber fax sem usar um
computador.

® Enviar fax usando o computador.

Para obter mais informacoes,
consulte “Conectando a um compu-
tador equipado com modem” na
pagina 24.

Usando um adaptador RJ11

Pais/regiao
Reino Unido e ltalia
Irlanda * Suécia
Finlandia * Holanda
Noruega * Franca
Dinamarca * Portugal

Para conectar a impressora a secretéria eletronica ou outro equipamento de telecomunicacdes, use o adaptador
de linha telefénica incluido na caixa com a impressora.

1 Conecte uma extremidade do fio telefonico a porta Line |¢] da impressora.

e
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Nota: esse é o adaptador do Reino Unido. O seu adaptador pode parecer diferente, mas ele encaixara na
tomada de telefone usada na sua regiéo.

3 Conecte a linha telefénica do equipamento de telecomunicagées de sua escolha a tomada esquerda do
adaptador.

Se houver uma linha telefénica (RJ11) do estilo dos E.U.A no seu equipamento de telecomunicagoes, siga as etapas
a seqguir para conectar o equipamento:

1 Remova o plugue da porta EXT na parte posterior da impressora.

e

Nota: quando esse plugue é removido, qualquer equipamento de uma regiéo ou pais especifico que for
conectado a impressora usando o adaptador (como ilustrado) nao funcionara adequadamente.

Aviso: ndo toque nos cabos ou na area mostrada enquanto a impressora estiver enviando ou recebendo um
fax.
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Pais/regiao

* Arabia Saudita * [srael

¢ Emirados Arabes Unidos ® Hungria
* Egito * Pol6nia
* Bulgéria * Roménia
* Republica Tcheca * Russia

* Bélgica ¢ Eslovénia
® Australia ® Espanha
e Africa do Sul e Turquia
* Grécia

Para conectar uma secretaria eletrénica ou outro equipamento de telecomunica¢des a impressora:

:
=

1 Remova o plugue da parte posterior da impressora.

e

fd

Nota: quando esse plugue é removido, qualquer equipamento de uma regiéo ou pais especifico que for
conectado a impressora usando o adaptador (como ilustrado) nao funcionara adequadamente.

Aviso: ndo toque nos cabos ou na area mostrada enquanto a impressora estiver enviando ou recebendo um
fax.
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Pais/regiao

* Alemanha

e Austria

® Suica
Ha um plugue instalado na porta EXT da impressora. Ele é necessario para o funcionamento adequado da
impressora.

1 <&

§

Nota: ndo remova o plugue. Se fizer isso, outros dispositivos de telecomunica¢des em sua casa (como telefones
ou secretarias eletronicas) poderao deixar de funcionar.

Conexao direta a uma tomada telefénica

Conecte a impressora diretamente a uma tomada telefénica para fazer copias ou para enviar e receber fax sem
usar um computador.

1 Verifique se ha um fio telefénico e uma tomada telefénica.

2 Conecte uma extremidade do fio telefénico a porta LINE |2 da impressora.

=

3 Conecte a outra extremidade do fio telefénico a uma tomada telefénica em funcionamento.

po

&
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Conectando diretamente a uma tomada telefénica na Alemanha

Conecte a impressora diretamente a uma tomada telefénica para enviar e receber fax sem usar um computador.
1 Verifique se ha um fio telefonico (fornecido com o produto) e uma tomada telefénica.

2 Conecte uma extremidade do fio telefénico a porta LINE [¢] da impressora.

e

4 Se desejar usar a mesma linha para a comunicacao de telefone e fax, conecte uma segunda linha de telefone
(nao fornecida) entre o telefone e o slot F de uma tomada telefénica em funcionamento.
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5 Se desejar usar a mesma linha para gravar mensagens na secretaria eletronica, conecte uma segunda linha
de telefone (n&o fornecida) entre a secretaria eletrdnica e o outro slot N da tomada telefénica.

Conexao com um telefone

Conecte um telefone a impressora para usar a linha do fax como uma linha telefénica normal. Em seguida, configure
a impressora de acordo com a localizagé@o do telefone para fazer copias ou para enviar e receber fax sem usar um

computador.

Nota: as etapas de instalacdo podem variar dependendo do pais ou regido. Para obter mais informagdes sobre
como conectar a impressora a equipamentos de telecomunicagdes, consulte o tdpico relacionado, “Usando um

adaptador RJ11.”

1 Verifique se vocé possui os seguintes itens:
* Um telefone
* Dois fios telefonicos
* Uma tomada telef6nica

2 Conecte um fio telefénico a porta LINE [¢] da impressora e depois conecte-o a uma tomada telefénica em
funcionamento.
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3 Remova o plugue de protegdo da porta EXT da impressora.

Conexao a uma secretaria eletrénica

Conecte uma secretaria eletronica a impressora para receber mensagens de voz e de fax.

Nota: as etapas de instalacdo podem variar dependendo do pais ou regiao. Para obter mais informagdes sobre a
conexao da impressora ao equipamento de telecomunicagao, consulte o tépico relacionado, “Usando um adaptador
RJ11.”

1 Verifique se vocé possui os seguintes itens:
* Um telefone
* Uma secretaria eletrénica
* Trés fios telefonicos
* Uma tomada telefonica

2 Conecte um fio telefnico a porta LINE [¢] da impressora e depois conecte-o a uma tomada telefénica em
funcionamento.
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3 Remova o plugue de protegdo da porta EXT da impressora.

Conectando a um computador equipado com modem
Conecte a impressora a um computador equipado com modem para enviar fax do software.

Nota: as etapas de instalacdo podem variar dependendo do pais ou regido. Para obter mais informagdes sobre a
conexao da impressora ao equipamento de telecomunicacao, consulte o tépico relacionado, “Usando um adaptador

RJ11.”

1 Verifique se vocé possui os seguintes itens:
* Um telefone
* Um computador com um modem
* Dois fios telefonicos

Uma tomada telefonica
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2 Conecte um fio telefnico a porta LINE [¢] da impressora e depois conecte-o a uma tomada telefénica em
funcionamento.

Usando um servico de telefone digital

O modem de fax é um dispositivo analdgico. Determinados dispositivos podem ser conectados a impressora para
que servigos digitais telefébnicos possam ser utilizados.

® Se vocé estiver utilizando um servigco de telefonia ISDN, conecte a impressora a uma porta de telefone analdgica
(uma porta de interface R) em um adaptador de terminal ISDN. Para obter mais informacgdes e solicitar uma
porta de interface R, entre em contato com o provedor de servigos ISDN.

® Se vocé estiver utilizando DSL, conecte-o a um filtro DSL ou roteador que suporte o uso analdgico. Para obter
mais informacgdes, entre em contato com o provedor de servigos DSL.

* Se estiver utilizando um servigo de telefone PBX, verifique se ha uma conexao analdgica no PBX. Se ndo houver
nenhuma conexao, considere a instalagdo de uma linha telefénica analégica para o fax. Para obter mais
informagdes sobre enviar fax ao utilizar um servigo de telefone PBX, consulte o tépico relacionado,
“Configurando para enviar fax por tras de um PBX.”
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Aprendendo sobre o painel de controle

Usando o painel de controle

O visor exibe:
® Status da impressora
* Mensagens
* Menus
® Opcodes de definicoes

) 00000,

T

2 5

Pressione Para

1 [botdes de Discagem rapida | Acessar qualquer um dos cinco primeiros numeros programados de Discagem

rapida.

2 |Lista telefénica Acessar qualquer um dos numeros de Discagem rapida (1—-89) ou de Discagem
de grupo (90-99) programados.

3 | Definigdes Acessar os menus para fungdes de manutencdo, tamanho e tipo do papel,
configuracédo da impressora e padrdes da impressora.

4 |Qualidade Ajustar a qualidade de um fax, uma cépia ou digitalizagéo.

5 Exibir o menu de fax, cdpia ou digitalizag@o, dependendo do modo selecionado.
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4 5 6 7 8

Pressione Para

1 | Modo Fax Acessar a tela de fax padrao e enviar fax.
Nota: o modo esta selecionado quando o indicador luminoso do botéao esta aceso.

2 | Modo Copiar Acessar a tela de copia padrao e fazer copias.
Nota: o modo esta selecionado quando o indicador luminoso do botédo esta aceso.

3 | Modo Digitalizar | Acessar a tela de digitalizagdo padréo e digitalizar documentos.
Nota: o modo esta selecionado quando o indicador luminoso do botédo esta aceso.

4 |19 e Retornar a tela anterior.
e Excluir uma letra ou um numero.

5 |4  Diminuir um numero.
¢ Excluir uma letra ou um numero.
* Navegar pelos menus, submenus ou configuragdes no visor.

6 (v ® Escolher um item de menu ou submenu que é exibido no visor.
* Alimenta ou ejeta o papel se pressionado por trés segundos.

7 (p ¢ Aumentar um numero.
* Navegar pelos menus, submenus ou configuragbes no visor.

8 | X ® Cancelar um trabalho de envio de fax, impressao, cépia ou digitalizacdo em
andamento.

* Apagar um numero de fax ou encerrar uma transmissao de fax e retornar a tela padrao
de fax.

* Sair de um menu ou submenu e retornar a tela padrdo de fax, copia ou digitalizagéo.
* Apagar definicées atuais ou mensagens de erro e retornar as definicdes padrao.
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Pressione Para

1 [Um ndmero ou um simbolo do teclado [ No Modo Fax:

¢ Digitar numeros de fax.

* Navegar por um sistema de atendimento automatizado.
® Selecionar letras ao criar uma lista de Discagem répida.

¢ Digitar nimeros para inserir ou editar a data e a hora mostradas
no visor.

No modo Copiar: inserir o nimero de cépias ou impressodes a serem
feitas.

2 | Atendimento automatico Definir a impressora para atender a todas as chamadas quando o
indicador luminoso do botdo estiver aceso.

Nota: para obter informagdes sobre como definir o nimero de
toques antes de a impressora atender chamadas, consulte
“Recebendo um fax automaticamente usando o painel de controle”
na pagina 44.

3 |Rediscagem / pausa No Modo Fax:

* Exibir o tltimo ndmero discado. Pressione € ou P> para exibir
0s ultimos cinco numeros discados.

* Inserir uma pausa de trés segundos no numero a ser discado
para aguardar uma linha externa ou passar por um sistema de
atendimento automatizado. Insira uma pausa somente se vocé
ja tiver comecado a digitar o numero.

4 |Iniciar Preto Iniciar um trabalho de fax, copia, digitalizagcdo ou impressao em
preto e branco, dependendo do modo selecionado.

5 |Iniciar cor Iniciar um trabalho de fax, cdpia, digitalizacdo ou impressao
coloridos, dependendo do modo selecionado.
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Salvando definicées
Em um menu de defini¢des, um asterisco (*) é exibido proximo a definicao padrao. Para alterar a definicao:
1 No painel de controle, pressione Defini¢cdes e depois (4] ou [»] vérias vezes até que a definicdo desejada seja
exibida, e pressione v

* Para salvar a maioria das definicdes. Um asterisco (*) é exibido proximo a definicdo salva.

* Para selecionar uma definicao temporaria. Um asterisco (*) é exibido proximo a definicdo selecionada.
Consulte a tabela a seguir para ver uma lista de definicdes temporarias.

Nota: A impressora voltara a definicdo padrao apds dois minutos de inatividade ou se for desligada.

Definicdes temporarias

Modo Copiar ¢ Copias

* Redimensionar

* Mais claro/Mais escuro
¢ Qualidade

* Repetirimagem

* Numero de pags./folha
® Tamanho original

¢ Tipo original

Modo Digitalizar| e Qualidade
® Tamanho original

Modo Fax * Qualidade
¢ Mais claro/Mais escuro

2 Para alterar o recurso tempo limite:
a Pressione Definicoes.
b Pressione [4] ou [ até que a op¢do Configuracdo de dispositivo seja exibida e, em seguida,
pressione J.
¢ Pressione (€| ou P varias vezes até que a op¢do Limpar definig¢des de tempo limite Sejaexibida
e pressione J.
d Pressione (4| ou P/ até que a op¢ao Nunca seja exibida e, em seguida, pressione J.
3 Para alterar uma ou mais defini¢des temporarias de novas definigdes padrao:
a Pressione Definicoes.
b Pressione [4] ou [ até que a op¢ao Padrdes seja exibida e, em seguida, pressione J.
¢ Pressione (4] ou [»] até gque a op¢do Definir padrdes seja exibida e, em seguida, pressione J.

d Pressione (4 ou [P até gque a op¢do Usar atual seja exibida e, em seguida, pressione J.

Aprendendo sobre o menu Definicoes
1 No painel de controle, pressione Definigcoes.
2 Pressione (€ ou [P varias vezes até que o item de menu desejado seja exibido.

3 Pressione ¥.
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4 Pressione 4 ou [P varias vezes até que o item de submenu ou a definicdo desejada seja exibida.

5 Pressione ¥.

Nota: ao escolher uma sele¢éo de valor, um * (asterisco) é exibido préximo a definicao selecionada.

6 Para acessar submenus e definigdes adicionais, repita a etapa 4 e etapa 5 quando for necessario.

7 Se necessdrio, pressione D varias vezes para retornar aos menus anteriores e escolher outras opgoes.

Nesta guia

Manutencgéo

E possivel

Selecione:
¢ Nivel de tinta para visualizar o nivel de tinta do cartucho colorido. Pressione dou
> para visualizar o nivel de tinta do cartucho preto (ou fotografico).
¢ Limpar cartuchos para limpar os orificios do cartucho de impresséo.
¢ Alinhar cartuchos para alinhar o cartucho.
¢ Imprimir pagina de teste para imprimir uma pagina de teste.

Configurar papel

Selecionar o tamanho e o tipo do papel usado.

Configurar dispositivo

Selecione:
* Idioma para alterar a definicao de idioma.

¢ Pais para definir o tamanho do papel em branco padréo, formato da data, nimero de
padrdes de Identificador de chamadas e selecdo de regiao sendo usada no local.

¢ Data/Hora para definir a data e a hora.

¢ Definicoes de fax host para escolher se permite que o software de fax do computador
faca alteragbes nas definicbes de fax.

* Som do botao para definir o volume do tom para Ativado ou Desativado quando um
botédo no painel de controle é pressionado. Ativado é o padrao.

¢ Padrao de Identificador de chamada para escolher entre um dos seguintes padrdes
disponiveis baseados no pais ou regiao selecionado durante a instalagcao inicial. Se
os telefones em seu pais usarem dois padroes de detec¢ao, contate a empresa de
telecomunicagbes para determinar o padrdo de assinatura.

— Padrao 1 (FSK)
— Padrao 2 (DTMF)

Para obter mais informacdes, consulte “Usando o Identificador de chamadas do painel
de controle” na pagina 45.

¢ Limpar definic6es de tempo limite para alterar o recurso de tempo limite antes que
a impressora, se nao utilizada, retorne as definicées para os padrbes de fabrica. Para
obter mais informagdes, consulte “Salvando definicdes” na pagina 29.

Padroes

Selecione:
* Tamanho de impressao de fotografia para escolher o tamanho da fotografia(s) a ser
impressa.
¢ Definir padroes para alterar as definicoes padrao. Para obter mais informagoes,
consulte “Salvando definigbes” na pagina 29.
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Instalando outro painel de controle de idioma

Estas instrugbes serao aplicaveis apenas se vocé tiver recebido um ou mais painéis de controle de idioma adicionais
com a impressora.

1 Levante e remova o painel de controle (se estiver instalado).

2 Escolha o painel de controle correto para o seu idioma.

3 Alinhe os fixadores do painel de controle com os orificios da impressora e pressione para baixo.

Instalando o software da impressora
Usando o CD do software de instalacao (Somente usuarios do Windows)

Usando o CD que é fornecido com a impressora:

1 Inicie o Windows.
2 Quando a area de trabalho for exibida, insira o CD do software.

A tela de instalagé@o do software é exibida.

3 Clique em Instalar.

Usando o CD do software de instalacao (Somente usuarios do Macintosh)

1 Feche todos os aplicativos de software.

2 Insira o CD do software.

3 Na Area de trabalho de localizago, clique duas vezes no icone do CD da impressora que é exibido
automaticamente.
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4 Clique duas vezes no icone Instalar.

5 Siga as instrucdes exibidas na tela do computador.

Usando a Internet
1 Acesse o site da Lexmark na Internet em www.lexmark.com.
2 Na home page, navegue pelas sele¢des de menu e, em seguida, clique em Drivers e Downloads.
3 Escolha a impressora e o driver de impressora para o seu sistema operacional.

4 Siga as instrucdes exibidas na tela do computador para fazer o download do driver e instalar o software da
impressora.

Aprendendo sobre o software da impressora

Usando o software instalado com a impressora, vocé pode editar fotografias, enviar fax, fazer a manutencgéao da
impressora e muitas outras tarefas. A seguir apresentamos uma visao geral dos recursos do Productivity Studio e
do Centro de Solugdes.

Para abrir a tela Bem-vindo do Productivity Studio, use um dos seguintes métodos:

Método 1 Método 2

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone 1 Siga uma das seguintes opgoes:

Productivity Studio. * No Windows Vista clique em €3,

* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

2 Clique em Programas ou Todos os Programas -
Lexmark 5000 Series.

3 Selecione Productivity Studio.

Cligue no icone Productivity Studio para a tarefa que vocé deseja concluir. A depender do modelo da impressora,
alguns recursos deste software podem nao ser aplicaveis.

Clique em Para Detalhes
Digitalizar ¢ Digitalizar uma fotografia ou documento.
® Salvar, editar ou compartilhar uma fotografia ou
documento.
Copiar * Copiar uma fotografia ou documento.

* Imprimir novamente ou ampliar uma fotografia.

Fax Enviar uma fotografia ou documento como fax.

E-mail Enviar uma fotografia ou documento como um anexo de
> uma mensagem de e-mail.

1

e
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Clique em Para Detalhes

Transferir fotografias Fazer o download de fotografias de um cartéo de
memdria, unidade flash, CD ou camera digital para a
Biblioteca.

Cartdes de felicitagdes de fotografia | Fazer cartdes de felicitagdes de qualidade a partir de

fotografias.
Pacotes de fotografias Imprimir varias fotografias em varios tamanhos.
Cartaz Imprimir uma fotografia como um cartaz de varias
paginas.

No canto inferior esquerdo da tela Bem-vindo, ha duas opg¢ées de Defini¢des:

Clique em Para

Manutencéo e status da impressora| e Abra o Centro de Solugdes.

* Verificar os niveis de tinta.

® Solicitar cartuchos de impresséo.

¢ Localizar informagdes sobre manutencio.

® Selecionar outras guias do Centro de Solu¢des para obter mais infor-
magoes, inclusive sobre como alterar as configura¢des da impressora
e solucao de problemas.

Defini¢des e histérico de fax Selecione as definigdes de fax da impressora para:

¢ Discar e enviar

* Tocar e atender

Relatérios/Impressdes de fax

* Numeros de Discagem rapida e Discagem de grupo
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O Centro de Solug¢des é um guia completo dos recursos de impressao como impresséo de fotografias, solugdo de
problemas de impresséo, instalagéo dos cartuchos de impressao e realizacédo de tarefas de manutencéo. Para abrir
o Centro de Solugdes, use um dos seguintes métodos.

Método 1 Método 2

1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone 1 Siga uma das seguintes opgdes:
Centro de Solugoes. ¢ No Windows Vista clique em &3.
2 Clique em Configurar e diagnosticar a * No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

impressora. .
L ) 2 Clique em Programas ou Todos os Programas —
O Centro de Solugdes € exibido com a guia Lexmark 5000 Series.

Manutencgéo aberta.
¢ 3 Selecione Centro de Solugées.

Nesta guia E possivel:

Como ¢ Obter informagdes sobre como:
— Utilizar recursos basicos.
— Imprimir, digitalizar, copiar e enviar fax.

— Imprimir projetos como fotografias, envelopes, cartées, banners, papéis transfer
e transparéncias.

® Localizar o Guia do usuario eletrdnico para obter mais informacgdes.
* Exibir os niveis de tinta e fazer pedidos de novos cartuchos de impressao.

- .
=~

Solucionar problemas | e Obter dicas sobre o status atual.
® Solucionar problemas da impressora.
fﬁ\ % * Exibir os niveis de tinta e fazer pedidos de novos cartuchos de impressao.

¢ Alterar a aparéncia da janela Status da impressao.

¢ Ativar ou desativar a notificacdo sonora de impresséo.

* Alterar as definicbes de impressao em rede.

¢ Compartilhar conosco informagdes sobre o uso da impressora.

* Obter informacgdes sobre a versdo do software.

* Exibir os niveis de tinta e fazer pedidos de novos cartuchos de impressao.

Manutenc¢éo * Instalar um novo cartucho de impresséo.

Nota: para instalar um novo cartucho de impresséo, aguarde a concluséo da digitali-
zagao.

¢ Solicitar novos cartuchos de impresséao.

® Imprimir uma pagina de teste.

® Limpar os cartuchos de impressao para corrigir listras horizontais.

* Alinhar os cartuchos de impresséo para corrigir margens borradas.

* Exibir os niveis de tinta.

® Solucionar outros problemas de tinta.

& 8 Merienarce

'y
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Ativando ou desativando a notificacao sonora de impressao

A impressora tem um recurso de notificagdo sonora que informa quando a impresséo € iniciada e quando é
concluida.
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Para ativar ou desativar a notificacdo sonora.

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em &,
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.

3 Cliqgue em Centro de Solucgdes.

4 Clique em Avancado.

5 Clique em Status da impressao.

6 Marque ou desmarque Reproduzir notificacao sonora para eventos de impressao.

7 Clique em OK.

Informacoes de seguranca

Aplicativos de terceiros, incluindo programas antivirus, de seguranca e firewall, podem alerta-lo sobre o software
da impressora sendo instalado. Para que a impressora funcione corretamente, permita que o software da impressora
seja executado no seu computador.
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Colocando papel e documentos originais

Colocacao de papel

1 Verifique se:
* O papel que vocé esta utilizando foi desenvolvido para uso com impressoras jato de tinta.

® Se vocé estiver usando papel fotografico, brilhante ou espesso fosco, coloque-o com a parte brilhante ou
o lado a ser impresso voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza de qual é o lado destinado a impressao,
consulte as instrugdes do papel.

® O papel ainda nao foi utilizado nem esta danificado.
* Vocé seguiu as instru¢des fornecidas com o papel, caso esteja utilizando papel especial.
* O papel ndo esta entrando forgcado na impressora.

2 Antes de colocar papel pela primeira vez, deslize as guias de papel para fora em diregdo as margens do suporte
para papel. Vocé pode colocar até:

* 100 folhas de papel comum

* 25 folhas de papel fosco com gramatura maior
® 25 folhas de papel fotografico

* 25 folhas de papel brilhante

Nota: as fotografias exigem um tempo de secagem maior. Remova cada fotografia logo apods a impressao e
deixe-a secar para evitar manchas.

3 Coloque o papel verticalmente no centro do suporte para papel e ajuste as guias de papel junto as margens do
papel.

Nota: para evitar atolamentos de papel, verifique se o papel ndo esta torto ao ajustar as guias de papel.

Usando o sensor automatico de tipo de papel

A impressora esta equipada com um dispositivo de detec¢ao automatica do tipo de papel. O Sensor do tipo de papel
detecta automaticamente o tipo de papel colocado na impressora e ajusta automaticamente as definicées. Por
exemplo, para imprimir uma fotografia, coloque o papel fotografico na impressora. A impressora detecta o tipo de
papel e ajusta automaticamente as definicbes para proporcionar étimos resultados de impressao de fotografias.
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Colocando envelopes
E possivel colocar até 10 envelopes por vez.
Aviso: ndo use envelopes com grampos de metal, nés de barbante ou barras dobradicas.
1 Coloque os envelopes no centro do suporte de papel com o local destinado ao selo no canto superior esquerdo.

2 Verifique se:
* O lado de impresséao dos envelopes esta voltado para vocé.
* Os envelopes foram criados para uso em impressoras jato de tinta.
® As guias do papel estdo junto as margens dos envelopes.

+0

Fﬂ
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Notas:

* Nao coloque envelopes com furos, perfuragdes, recortes ou saliéncias profundas.
* Na&o use envelopes com adesivos com abas expostas.

* Envelopes exigem um tempo de secagem maior. Remova cada envelope logo apds a impressao e deixe
secar para evitar manchas.

Colocando etiquetas
E possivel colocar até 25 folhas de etiquetas por vez.
1 Coloqgue as etiquetas com o lado de impressao voltado para vocé e o topo da folha na impressora primeiro.

2 Verifique se:

O lado de impresséao das etiquetas esta voltado para vocé.

* A parte superior das etiquetas foi a primeira a ser inserida na impressora.

* O adesivo das etiquetas ndo ultrapassa o limite de 1 mm da margem das etiquetas.

Vocé usou folhas de etiquetas completas. As folhas parciais (com areas expostas por etiquetas ja usadas)
podem provocar o descolamento das etiquetas durante a impressao, resultando em uma obstrucao de

papel.
* As etiquetas estao colocadas no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estdo junto as margens das etiquetas.

Nota: as etiquetas exigem um tempo de secagem maior. Remova cada folha de etiqueta logo apds a impresséao
e deixe secar para evitar manchas.
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Colocando cartoes de felicitacoes, fichas tipo indice, cartoes-

postais ou cartoes fotograficos

E possivel colocar até 25 cartdes de felicitagdo, fichas tipo indice, cartdes fotograficos ou cartdes postais por vez.
1 Coloque os cartdes com o lado de impressao voltado para vocé.

2 Verifique se:
® QOs cartbes estdo colocados no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estao junto as margens dos cartdes.

41O

Nota: os cartdes fotograficos exigem um tempo de secagem maior. Remova cada cartao fotografico logo apds
a impresséo e deixe secar para evitar manchas.

Colocando transparéncias
E possivel colocar até 50 transparéncias por vez.

1 Coloque as transparéncias com o lado aspero voltado para vocé. Se as transparéncias tiverem fitas removiveis,
cada uma deve estar na diregao oposta a vocé e voltada para baixo em relagao a impressora.

2 Verifique se:
* As transparéncias estao colocadas no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estdo junto as margens das transparéncias.

Notas:

* Nao é recomendado o uso de transparéncias com folhas de papel protetoras.

* Transparéncias exigem um tempo de secagem maior. Remova cada transparéncia logo apds a impresséo
e deixe-a secar para evitar manchas.

Colocando papéis transfer

E possivel colocar até 10 papéis transfer de uma vez, porém melhores resultados serdo obtidos colocando-os um
de cada vez.

1 Coloque o papel transfer com o lado de impresséao voltado para vocé.

2 Verifique se:
* Vocé seguiu as instrugdes de colocacao descritas na embalagem dos papéis transfer.
* Os papéis transfer estéo colocados no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estédo junto as margens dos papéis transfer.
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Colocando papel de tamanho personalizado
E possivel colocar até 100 folhas de papel de tamanho personalizado por vez.
1 Coloque o papel com o lado de impressao voltado para vocé.

2 Verifique se:
* O tamanho do papel esta dentro dos seguintes limites de dimensao:
Largura:
— 76.0-216.0 mm
— 3.0-8.5 polegadas
Comprimento:
- 127.0-432.0 mm
— 5.0-17.0 polegadas
® A altura da pilha no ultrapassa 10 mm.
* O papel esta colocado no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estédo junto as margens.

Colocando papel para banner
E possivel colocar até 20 folhas de papel para banner de uma vez.
1 Remova todos os papéis do suporte antes de colocar o papel para banner.
2 Destaque apenas a quantidade de paginas necessadria para a impresséo do banner.
3 Coloque a pilha de papéis para banner necesséria atras da impressora.
4 Coloque a margem destacada do papel para banner na impressora primeiro.

5 Verifique se:
* O papel esta colocado no centro do suporte de papel.
® As guias do papel estao junto as margens.
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Colocando documentos originais no Alimentador automatico de
documentos (ADF)

E possivel colocar até 30 folhas do documento original no ADF (Alimentador automatico de documentos) para
realizar tarefas de digitalizacéo, cdpia e envio de fax.

1 Cologue um documento original voltado para baixo no ADF.

Capacidade de papel do Alimentador automatico de documentos (ADF)

Coloque até Verifique se

30 folhas de: * O documento foi colocado voltado para baixo.
¢ papel Carta ® As guias do papel estédo junto as margens.
* papel A4
® papel tamanho Oficio
30 folhas de: * O documento foi colocado voltado para baixo.
* Papel de tamanho personalizado * As guias do papel estéo junto as margens.
* Papel pré-perfurado ¢ O tamanho do papel esta dentro dos seguintes limites de
¢ Papel para copiadoras com margem reforgada dimensao:
¢ formulario pré-impressos Largura:
* papel timbrado — 76.2 mm-215.9 mm
— 3.5 pol.—8.5 pol.

Comprimento:
— 127.0 mm-355.6 mm
— 5.0 pol.—14.0 pol.

® Vocé deixou a midia pré-impressa secar completamente
antes de colocéa-la no ADF.

* Vocé ndo utilizou midias impressas com particulas de
tinta metdlicas.

* Foram evitados desenhos em alto relevo.
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Enviando fax com o painel de controle

A ATENCAO: do not use the fax feature during a lightning storm. Nao configure este produto nem faca conexdes
elétricas ou de cabos, como o cabo da fonte de alimentagédo ou o cabo telefénico, durante uma tempestade

elétrica.

Aviso: ndo toque nos cabos ou na area mostrada enquanto a impressora estiver enviando ou recebendo um fax.

Enviando um fax usando o painel de controle

Digitando um numero de fax usando o painel de controle

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.

2 Digite um numero de fax usando:

O teclado

Digite um numero de fax usando o teclado.
Notas:

* E possivel inserir o nimero de um cartdo de chamada como
parte do numero de fax.

* Um numero de fax pode incluir até 64 nimeros e/ou os
simbolos * ou #.

* Pressione Rediscar / Pausar para inserir uma pausa de trés
segundos no numero a ser discado a fim de aguardar uma linha
externa ou acessar um sistema de atendimento automatico.
Uma virgula é exibida no visor.

Discagem rapida

Pressione Discagem rapida 1, 2, 3, 4 ou 5.

Nota: para obter instrugdes sobre como configurar os botbes de
Discagem rapida, consulte "Configurando os botées de Discagem
rapida usando o painel de controle" e/ou "Configurando os botdes
de Discagem rapida usando o computador".
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Discagem rapida ou Discagem de grupo| a Pressione Lista telefonica.
b Digite nimeros de Discagem réapida e/ou de Discagem de
grupo.
e Pressione 4 ou P> varias vezes até que o numero de
Discagem rapida ou Discagem de grupo seja exibido.

® Use o teclado para digitar o nimero de entrada da
Discagem rapida (1 a 89) ou da Discagem de grupo (90 a
99).

Notas:

® para obter instrugdes sobre como adicionar 0os numeros de
Discagem rapida ou Discagem de grupo usando o compu-
tador, consulte o tdpico relacionado, “Configurando a
Discagem rapida”.

® para obter instru¢cdes sobre como adicionar nimeros de
Discagem rapida ou Discagem de grupo usando o painel
de controle, consulte o topico relacionado, “Usando a Lista
telefénica do painel de controle”.

Para enviar um fax para um grupo de numeros (fax por difusédo):
a Pressione ¥.

b Repita digitando os nimeros de fax, usando uma combinagdo de métodos anteriores, até que um maximo
de 30 numeros de fax tenham sido digitados.

Nota: Cada numero de fax contido na Discagem de grupo correspode a um numero da contagem maxima
de 30 numeros.

Enviando um fax usando o painel de controle

Verifiqgue se a impressora esta ligada.

1
2
3

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Fax.

Digite um nimero de fax ou Discagem rapida (1-89); pressione Discagem rapida 1, 2, 3, 4 ou 5; ou pressione
Lista telefonica para selecionar um numero na lista de Discagem rapida ou Discagem em grupo. Para obter
mais informacgdes, consulte "Digitando um numero de fax".

Nota: pressione os numeros do teclado para usar um sistema de atendimento automatizado.

Para enviar um fax para um grupo de numeros (fax por difusédo):

a Pressione .

b Adicionar nimero de fax para o grupo e pressione Y até que todos tenham sido inseridos, no maximo 30.

Nota: Cada numero de fax contido na Discagem de grupo correspode a um nimero da contagem maxima
de 30 numeros.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.
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Enviando fax ao mesmo tempo em que recebe uma chamada (Discagem no
gancho) usando o painel de controle

O recurso de discagem manual permite discar um numero de telefone ao atender a chamada usando um alto-falante
na impressora. Esse recurso é util quando vocé precisa navegar por um sistema de atendimento automatizado ou
digitar um numero de cartdo de chamada antes de enviar o fax.

1
2
3

5

No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [B.

Pressione 4 ou P> varias vezes até gue a op¢do Discagem no gancho seja exibida, depois pressione J.
Nesse ponto, vocé ouvird o sinal de discagem da linha telefénica.

Digite um nimero de fax ou Discagem rapida (1-89); pressione Discagem rapida 1, 2, 3, 4 ou 5; ou pressione
Lista telefonica para selecionar um nimero na lista de Discagem rapida ou Discagem em grupo. Para obter
mais informacgdes, consulte "Digitando um numero de fax".

Nota: pressione os numeros do teclado para usar um sistema de atendimento automatizado.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Enviando um fax por difusdo em um horario agendado

E possivel enviar um fax para um grupo de nimeros de fax no horario que escolher.

1
2
3
4
5
6
7

10

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Fax.

Pressione [E.

Pressione 4 ou P> até que a opgao Fax com atraso Seja exibida e, em seguida, pressione J.
Pressione 4 ou P> até que a opcao Atraso até seja exibida e, em seguida, pressione J.

Digite a hora desejada para o envio do fax e pressione J.

Se a impressora nao estiver definida para o modo de 24 horas, pressione  ou W varias vezes para selecionar
AM ou PM, depois pressione¥ para salvar as definicbes.

Digite um numero de fax ou Discagem rapida (1-89); pressione Discagem rapida 1, 2, 3, 4 ou 5; ou pressione
Lista telefonica para selecionar um numero na lista de Discagem rapida ou Discagem em grupo. Para obter
mais informacgdes, consulte "Digitando um numero de fax".

Nota: pressione os numeros do teclado para usar um sistema de atendimento automatizado.

Se for necessario, adicione mais numero de fax e pressione v até que todos, no maximo 30, tenham sido
inseridos.

Nota: Cada numero de fax contido na Discagem de grupo correspode a um numero da contagem maxima de
30 numeros.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Nota: Na hora designada, o programa de fax disca e envia o fax a todos os numeros determinados. Se a transmissao
por fax nao for concluida com sucesso para qualquer um dos numeros na lista de difusdo, os nimeros que
apresentarem falhas seréo repetidos com base nas definicdes de rediscagem. Para obter mais informagdes sobre
as definicbes de rediscagem, consulte "Linha telefénica ocupada".
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Recebendo um fax usando o painel de controle

Recebendo um fax automaticamente usando o painel de controle

1 Verifique se o indicador luminoso Atendimento automatico esta aceso.

2 Para definir um nimero especifico de toques apds os quais a impressora recebera fax automaticamente:

a

0 Q@ - 0 Q O T

Pressione Modo Fax.

Pressione [B.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P varias vezes até que a op¢cao Toque e resposta Seja exibida.
Pressione .

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢cao Atender em seja exibida.

Pressione .

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.

Pressione ¥ para salvar a definicdo.

A luz do Atendimento automatico é acesa. Quando o nimero de toques definido for detectado, a impressora
recebera o fax automaticamente.

Definindo um codigo de atendimento manual de fax usando o painel de
controle

-—h

2
3
4
5
6
7
8
9
0

1

No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ado Configuragdo de fax seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Toque e resposta seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opg¢do céd. atend. manual seja exibida.

Pressione ¢.

Digite o cddigo desejado com até sete caracteres. Os caracteres podem incluir nimeros ou os simbolos * e #.

Pressione ¥ para salvar a definigéo.

Recebendo um fax manualmente

1 Verifique se o indicador luminoso Atendimento automatico esté apagado.

2 Para receber o fax se vocé nao definiu um cédigo de atendimento manual:
* Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

ou

* Pressione *9* no telefone depois de atendé-lo e ouvir sinais de fax.
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3 Para receber um fax se vocé definiu um cédigo de atendimento automatico, insira o cédigo no telefone apés
atender e ouvir os tons do fax.

Nota: para obter informagdes sobre como definir um cédigo de atendimento manual, consulte o topico
"Definindo um cddigo de atendimento manual de fax".

4 Desligue o telefone. A impressora recebe o fax.

Usando o Identificador de chamadas do painel de controle

O Identificador de chamadas é um servigo oferecido por algumas empresas de telefonia que identifica o nimero do
telefone (e talvez 0 nome) da pessoa que esta ligando. Se vocé registrar-se nesse servigo, ele funcionara com a
impressora. Quando um fax é recebido, o numero de telefone ou nome do remetente é exibido no visor.

Notas:

* o Identificador de chamadas estéa disponivel apenas em alguns paises ou regides.

* O numero de padrdes é definido pela configuragcao do pais ou regidao e somente o nimero de padroes definido
para o pais ou regidao é mostrado.

A impressora suporta dois padroes de identificador de chamadas diferentes: padrao 1 (FSK) e padrao 2 (DTMF).
Dependendo do pais ou regiao em que vocé se encontra, e da companhia de telecomunicagdes que vocé usa,
podera ser necessario alternar o padrao para que a impressora exiba as informagdes sobre o Identificador de
chamadas.

1 No painel de controle, pressione Definicoes.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de dispositivo seja exibida.
Pressione ¥.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Padrdo do Identificador de chamadas seja exibida.

2

3

4

5 Pressione V.
6 Pressione € ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.
7

Pressione ¥ para salvar a definicao.

Recebendo um fax com uma secretaria eletrénica usando o painel de
controle

Nota: vocé precisa configurar o equipamento conforme mostrado no tdpico relacionado, "Conexao a uma secretaria
eletrénica".

Para receber um fax com a secretaria eletrénica conectada a impressora:

1 Verifique se Atendimento automatico esta ativado. Para obter mais informagdes, consulte o tépico relacionado,
“Ativando o atendimento automatico”.

2 Verifique se estéa definido o nimero de vezes que o telefone devera tocar antes de receber um fax
automaticamente. Consulte o tdpico relacionado, "Definindo o nimero de toques antes de receber um fax
automaticamente usando o painel de controle".

Quando um toque for detectado, a secretaria eletronica atendera a chamada.
* Se a impressora detectar um fax, ela o recebera e desconectara a secretaria eletrénica.
® Se a impressora nao detectar um fax, a secretaria eletronica recebera a chamada.
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3 Configure a secretaria eletrénica para atender chamadas antes da impressora.

Por exemplo, se vocé definir a secretaria eletronica para atender chamadas apds 3 toques, defina a impressora
para atender apos 5 toques.

Encaminhando fax usando o painel de controle

Use o recurso de encaminhamento para receber um fax quando estiver ausente. Existem trés definicbes para
encaminhamento de fax:

* Desativado — (padrao)
* Encaminhar — A impressora envia o fax para o numero designado.
* Imprimir e encaminhar — A impressora imprime o fax e o envia para o numero designado.

Para configurar o encaminhamento de fax:
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuracdo de fax Seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P varias vezes até que a op¢cao Toque e resposta Seja exibida.

Pressione € ou P> varias vezes até gque a opcao Encaminhar fax seja exibida.
Pressione ¥.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7

8

9

0 Pressione V.
1

1
11 Digite o numero para o qual vocé desejar encaminhar o fax.

12 Pressione ¥ para salvar a definicao.

Nota: se vocé selecionar Encaminhar ou Imprimir e encaminhar, a mensagem Encaminhar sera exibida na
segunda linha do menu padrao Modo Fax no visor.

Usando a Lista telefénica do painel de controle

A Lista telefénica do painel de controle é um diretério de entradas de Discagem rapida (1-89) e entradas de
Discagem de grupo (90—99).

Para acessar uma entrada da Lista telefonica:

1 No painel de controle, pressione Lista telefonica.

2 Pressione €4 ou P> varias vezes até que a entrada desejada seja exibida.
ou

Use o teclado para digitar o numero de entrada da Discagem rapida ou da Discagem de grupo.
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Para acessar o menu Lista telefénica:

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.

2 Pressione B

3 Pressione € ou P> varias vezes até gque a op¢do Lista telefdnica seja exibida e pressione J.
4 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.
5 Pressione ¥ e siga as instrugdes no visor.

Utilize Para

Exibir Exibe as entradas da Lista telefénica.

Adicionar | Criar uma nova entrada de Discagem rapida ou Discagem de grupo.

Remover | Excluir uma entrada de Discagem rapida ou Discagem de grupo.

Modificar | Editar uma entrada de Discagem rapida ou Discagem de grupo.

Imprimir | Imprimir todas as entradas de Discagem rapida e Discagem de grupo da Lista telefénica.

Nota: para obter instrucbes sobre como adicionar entradas da Discagem rapida ou da Discagem de grupo a Lista
telefénica usando o computador, consulte o tdpico relacionado, "Configurando a discagem rapida".

Personalizando definicoes de fax usando o painel de controle

Aprendendo sobre o menu Fax
Para acessar e navegar pelo menu Fax:

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.

Sera exibida a tela de fax padréo.
2 Para ndo alterar uma definigéo, digite 0 numero do fax e pressione Iniciar cor ou Iniciar preto.
3 Para alterar uma definigdo, pressione B
4 Pressione 4 ou P> varias vezes até que o item de menu desejado seja exibido e pressione J.
5

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o item de submenu ou a definicdo desejada seja exibida e
pressione J.

Nota: pressionar ¥ seleciona uma definicdo. Um asterisco (*) é exibido proximo a definicdo selecionada.
6 Para acessar submenus e definigdes adicionais, repita as etapas anteriores.
7 Se necessario, pressione 9 varias vezes para retornar aos menus anteriores e escolher outras definigdes.

8 Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Utilize Para

Qualidade* Ajustar a qualidade de um fax que esta sendo enviado.

Mais claro/Mais escuro* | Ajustar o brilho de um fax que esta sendo enviado.

* Definicao temporaria. Para obter informag¢des sobre como salvar as definicbes temporarias e outras definicoes,
consulte o tépico relacionado, "Salvando definicbes".
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Utilize Para

Lista telefbnica Adicionar, editar e imprimir nomes e numeros de fax de individuos ou grupos.

Discagem no gancho Discar um numero de telefone enquanto ouve a chamada através de um alto-falante na
impressora. Esse recurso € util quando vocé precisa navegar por um sistema de atendi-
mento automatizado antes de enviar o fax.

Fax com atraso Informar um horario especifico para enviar um fax.

Nota: antes de definir um horario especifico para o envio de um fax, verifique se a data
e a hora foram digitadas corretamente.

Volume do fone Ajusta o volume do alto-falante dos fones no Canadéa, Guam, Porto Rico, llhas Virgens
Americanas ou nos Estados Unidos.

Nota: Essa op¢cédo nao aparece em outros locais.

Configuragéo de fax * Imprimir relatérios de histérico de fax ou de status de transmisséo.
® Personalizar definicdes para o recebimento de fax.

® Selecionar opgdes de impressao de fax.

* Personalizar definicdes para o envio de fax.

* Bloquear fax provenientes de numeros especificados.

* Definicdo temporaria. Para obter informagdes sobre como salvar as definicdes temporarias e outras definicoes,
consulte o tépico relacionado, "Salvando definicoes".

Configurando os botoes de Discagem rapida usando o painel de controle
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.

2 Digite um numero de fax.
Notas:

* E possivel inserir o nimero de um cartido de chamada como parte do nimero de fax.

* Um numero de fax pode incluir até 64 caracteres. Os caracteres podem incluir nimeros, os simbolos * € #,
ou uma pausa de trés segundos criada pressionando Rediscar/ pausar. A pausa é exibida como uma virgula
no visor.

3 Mantenha pressionado um botao de Discagem rapida vazio por dois segundos.
4 Para programar botdes de Discagem rapida adicionais, repita etapa 2 até a etapa 3.

Nota: vocé também pode programar qualquer botdo de Discagem rapida sempre que for solicitado a digitar um
numero de fax.

Configurando o cabecalho de fax usando o painel de controle

Durante a configuragéo inicial de sua impressora, vocé sera solicitado a inserir um nome, numero de fax, data e
horario. Essas informacdes serdo utilizadas para criar um cabecgalho para os fax que serdo enviados.

Se vocé néo inseriu essas informagoes:
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
2 Pressione [B.
3 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de fax seja exibida.

4 Pressione ¥.
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Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Discar e enviar seja exibida.

Pressione ¥.

Nota: Na Australia, siga para a etapa etapa 11. Os ultimos 20 digitos do seu numero de fax sdo seu nome de
fax ou identificador de ramal.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Nome de seu fax Seja exibida.

Pressione ¥.

9 Digite o seu nome utilizando o teclado.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nota: vocé pode inserir no maximo 24 caracteres.

Pressione ¥ para salvar a definigéo.

Pressione 4 ou P> varias vezes até gque a opgao Seu numero de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Digitar o nimero do seu fax usando o teclado.

Nota: € possivel digitar no maximo 64 nimeros e/ou os simbolos * ou #.
Pressione ¥ para salvar a definicao.

Pressione Definigdes.

Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de dispositivo seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Data/Hora seja exibida.
Pressione .

Digite a data utilizando o teclado.

Pressione .

Digite a hora utilizando o teclado.

Pressione ¥.

Se a hora inserida for 12 ou menos, pressione « ou W varias vezes até que a opgao AM, PM ou 24 horas seja
exibida.

Pressione ¥ para salvar a definicdo.

Configurando o Rodapé de fax usando o painel de controle

1
2
3
4

No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de fax seja exibida.

Pressione ¥.
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Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢cdo Impressdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Rodapé de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até gue a op¢ao Ligar seja exibida.

Pressione ¥.

- O O O N OO O

L

Durante a configuragdo inicial de sua impressora, vocé sera solicitado a inserir a data e o horario. Se vocé nao
inseriu essas informacoes:

a Pressione Definicdes.

Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de dispositivo seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Data/Hora seja exibida.

Pressione .

Digite a data utilizando o teclado.

Q@ -~ ® & 0 T

Pressione ¥.
i Digite a hora utilizando o teclado.
Pressione ¥.

x_-

Se a hora inserida for 12 ou menos, pressione d ou P varias vezes até que a opgcao AM, PM OU 24
horas seja exibida.

| Pressione ¥ para salvar a definicao.

Bloqueando faxes nao desejados usando o painel de controle

Se vocé tiver um identificador de chamada, é possivel bloquear fax enviados de niumeros especificos e/ou todos
os fax que nao incluem um numero de identificador de chamada.

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ado Configuragdo de fax seja exibida.
Pressione .

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Bloquear fax seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Ligar/Desligar seja exibida.
8 Pressione V.

9 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Ligar seja exibida.

0

10 Pressione ¥.
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11 Para bloquear fax de nimeros de telefone especificos:
a Pressione € ou P> varias vezes até que a op¢ao Adicionar seja exibida.

Pressione ¥.

(7]

Digite um numero de fax de até 64 caracteres. Os caracteres podem incluir nimeros e os simbolos * e #.
Pressione ¥.

o Q

Para inserir um numero correspondente, insira-o usando os botdes do teclado.
Nota: um nome pode incluir até 24 caracteres.

f Pressione .

Para inserir nimeros adicionais:

1 Pressione .
2 Repita etapa c até aetapa f.

Nota: Vocé pode inserir até 50 numeros de telefone.

h Para nao inserir nimeros adicionais:

1 Pressione € ou P> varias vezes até gue a op¢ao N&o seja exibida.

2 Pressione V.

12 Para bloguear todos os faxes que nédo fornecem um nimero de identificador de chamada:

a Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Blog. sem ID seja exibida.
b Pressione ¥.
c Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Ligar seja exibida.

d Pressione ¥ para salvar a definigéo.

13 Para imprimir uma lista de fax bloqueados:
a Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ado Imprimir seja exibida.

b Pressione ¥ para imprimir a lista.

Bloqueando alteracoes nao desejadas nas definicoes de fax usando o painel
de controle

Esse recurso impede que os usuarios da rede alterem definicdes de fax.

—h

No painel de controle, pressione Definicoes.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de dispositivo seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione ¥.

2
3
4 Pressione 4 ou P> varias vezes até gque a opgcdo Definigdes de fax host seja exibida.
5
6 Pressione € ou P> até que a op¢ao Bloquear seja exibida.

7

Pressione ¥ para salvar esta definicéo.
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Configurando a um prefixo de discagem usando o painel de controle

Vocé pode adicionar um prefixo de até oito caracteres ao inicio de cada nimero discado. Os caracteres podem
incluir nimeros, os simbolos * e #, ou uma pausa de trés segundos criada pressionando Rediscar/ pausar. A pausa
€ exibida como uma virgula no visor.

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuracdo de fax sSeja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Discar e enviar seja exibida.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Prefixo de discagem seja exibida.
Pressione ¥.
Para alterar a definicéo, pressione d ou P varias vezes até gue a op¢ao Criar seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7

8

9

0 Pressione V.
1

1
11 Digite o prefixo a ser discado antes de cada nimero de telefone.

12 Pressione ¥ para salvar a definicéo.

Configurando o toque diferente usando o painel de controle

O recurso Toque diferente é um servigo fornecido por algumas empresas de telefonia que atribui varios nimeros a
uma unica linha telefénica. Se vocé assinar esse servico, podera programar a impressora para ter um padrao de
toque diferente e um numero de telefone para mensagens de fax recebidas.

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ado Configuragdo de fax seja exibida.
Pressione .

Pressione 4 ou P varias vezes até que a op¢cao Toque e resposta Seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Padrdo de toque seja exibida.
8 Pressione V.

9 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo de toque desejada seja exibida.
0

10 Pressione ¥ para salvar a definicao.
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Definindo o numero de toques antes de receber um fax automaticamente
usando o painel de controle

—h

2
3
4
5
6
7
8

9
10
11

No painel de controle, pressione Modo Fax.

Pressione [E.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opgao Configuracdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢cao Toque e resposta seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Atender em Seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.

Pressione ¥ para salvar a definigéo.

Verifigue se o indicador luminoso Atendimento automatico esta aceso.

Quando o numero de toques definido for detectado, a impressora recebera o fax automaticamente.

Alterando padroées do Identificador de chamadas usando o painel de controle

A impressora suporta dois padrdes de identificador de chamadas diferentes: padrao 1 (FSK) e padrao 2 (DTMF).
Dependendo do pais ou regidao em que vocé se encontra, e da companhia de telecomunicagdes que vocé usa,
podera ser necessario alternar o padrao para que a impressora exiba as informacdes sobre o Identificador de
chamadas.

1

No painel de controle, pressione Defini¢oes.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de dispositivo seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Padrdo do Identificador de chamadas seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a definicdo do padrao do identificador de chamadas indicado por um
* seja exibido.

Nota: o numero de padrdes é determinado pela definicdo de pais ou regido e somente o numero de padroes
determinado para o pais ou regiao € mostrado.

Se desejar alterar o padrao do identificador de chamadas:
a Pressione 4 ou P> varias vezes até que o padrdo de identificador de chamada desejado seja exibido.
b Pressione ¥ para salvar a definigéo.
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Imprimindo relatérios de atividade de fax usando o painel de
controle

1

2
3
4
5
6
7
8
9
0

1

No painel de controle, pressione Modo Fax.

Pressione [E.

Pressione € ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuracdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Relatérios seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que o tipo de relatério a ser impresso seja exibido.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.

Pressione ¥ para imprimir o relatério.

Cancelando um fax apés ter colocado um documento usando o
painel de controle

Se vocé colocou um documento no Alimentador automatico de documentos (ADF) e o cilindro da impressora ja
comecgou a puxa-lo para dentro da impressora, mas vocé ainda nao inciou o trabalho de fax:

1
2
3

Levante o painel de controle.
Retire gentilmente o documento original do ADF.

Empurre o painel de controle para baixo até que ele cliqgue encaixando no lugar.
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Enviando fax com o computador

Enviando um fax usando o software

Vocé pode digitalizar um documento no computador e depois envia-lo por fax usando o software.

1

2
3
4
5
6

N

10
11

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

No painel direito da tela Bem-vindo, clique em Enviar fax.

Selecione a opcao Documento.

Clique em Iniciar.

Digite as informagdes sobre o destinatario e clique em Avancar.

Nota: o numero de fax pode incluir até 64 numeros, virgulas, pontos, espacos e/ou os simbolos: * # + - ().
Digite as informacdes sobre a folha de rosto e clique em Avancar.

Se houver mais documentos a serem enviados com o fax, adicione-os agora e clique em Avancar.

Para enviar o fax:
* Imediatamente — Selecione a opcao Enviar agora.
®* Em um horario agendado:
a Selecione a opgao Atrasar envio até.
b Defina a data e a hora.

Se desejar uma cdpia em papel do fax, selecione Imprimir uma cépia do fax.

Clique em Enviar.

Recebendo um fax utilizando o computador

Recebendo um fax automaticamente usando o computador

1
2
3
4
5

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na area Definigoes no painel esquerdo da tela Bem-vindo, clique em Configurar e gerenciar faxes.
No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.
Cligue na guia Toc/atend.

Na area “Atender chamadas recebidas automaticamente como fax”, selecione Ativado na lista suspensa
Atendimento automatico.

Para ativar e desativar o recurso Atendimento automatico em horarios programados, selecione as definicdes
desejadas nas listas suspensas.

Para definir um numero especifico de toques apds os quais a impressora recebera fax automaticamente,
selecione uma definicdo na lista suspensa “Atender no” na area “Atendimento no seu tipo de linha telefénica”.

Clique em OK para salvar as definicées.
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Definindo um codigo de atendimento manual de fax usando o computador
Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na area Definicdes no painel esquerdo da tela Bem-vindo, clique em Configurar e gerenciar faxes.

No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.

Cligue na guia Toc/atend.

a A W N =

Na area “Atendimento no seu tipo de linha telefénica", insira o cédigo que deseja usar.
Nota: O cédigo pode conter até sete numeros, virgulas, pontos e/ou os simbolos: * # + - ().

6 Clique em OK para salvar a definigdo.

Usando o Identificador de chamadas do software

O Identificador de chamadas é um servigo oferecido por algumas empresas de telefonia que identifica o nimero do
telefone (e talvez o nome) da pessoa que esta ligando. Se vocé registrar-se nesse servigo, ele funcionara com a
impressora. Quando um fax é recebido, o niumero de telefone ou nome do remetente é exibido no visor.

Notas:

* o ldentificador de chamadas esté disponivel apenas em alguns paises ou regides.

* O numero de padrdes é definido pela configuragcao do pais ou regidao e somente o nimero de padroes definido
para o pais ou regiao é mostrado.

A impressora suporta dois padrdes de identificador de chamadas diferentes: padrao 1 (FSK) e padrao 2 (DTMF).
Dependendo do pais ou regidao em que vocé se encontra, e da companhia de telecomunicagdes que vocé usa,
podera ser necessario alternar o padrao para que a impressora exiba as informagdes sobre o Identificador de
chamadas.

1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .

2 Na area Definicdes da tela Bem-vindo, clique em Defini¢cées e histérico de fax.

3 No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicées de fax.
4 Clique na guia Toc/atend.
5

Na secdo “Atendimento no seu tipo de linha telefonica", selecione o nimero padrao desejado na lista suspensa
"Padrao do Identificador de chamadas".

6 Clique em OK para salvar a definigao.

Recebendo um fax com uma secretaria eletrénica usando o computador

Nota: vocé precisa configurar o equipamento conforme mostrado em "Conexao a uma secretaria eletronica”.

Para receber um fax com a secretaria eletrébnica conectada a impressora:

1 Verifique se Atendimento automatico esta ativado. Para obter mais informagdes, consulte "Ativando o
atendimento automatico".

2 Verifique se esta definido o nimero de vezes que o telefone devera tocar antes de receber um fax
automaticamente. Consulte "Definindo o numero de toques antes de receber um fax automaticamente”.

Quando um toque for detectado, a secretaria eletronica atendera a chamada.
* Se a impressora detectar um fax, ela o recebera e desconectara a secretaria eletronica.
® Se a impressora nao detectar um fax, a secretaria eletrénica recebera a chamada.
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3 Configure a secretaria eletrénica para atender chamadas antes da impressora.

Por exemplo, se vocé definir a secretaria eletronica para atender chamadas apds 3 toques, defina a impressora
para atender apos 5 toques.

Encaminhando fax

Use o recurso de encaminhamento de fax para receber fax quando estiver ausente. Existem trés definicées para
encaminhamento de fax:

* Desativado — (padrao)
* Encaminhar — A impressora envia o fax para o numero designado.
* Imprimir e encaminhar — A impressora imprime o fax e o0 envia para o numero de fax designado.

Para configurar o encaminhamento de fax:

1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

2 Na area Definigdes da tela Bem-vindo, clique em Defini¢cées e histérico de fax.

3 No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicées de fax.
4 Clique na guia Toc/atend.
5

Na area “Encaminhar faxes recebidos para outro numero", selecione a definicdo desejada na lista suspensa
“Encaminhamento de fax”.

6 Digite o numero para o qual vocé desejar encaminhar o fax.
Notas:

* E possivel inserir o niimero de um cartdo de chamada como parte do niimero de fax.
* Um numero de fax pode incluir até 64 numeros, virgulas, pontos, espacgos e/ou 0s seguintes simbolos: * #

+-().

7 Clique em OK para salvar a defini¢ao.

Usando a lista telefénica do computador

Agendas de endereco do seu sistema operacional sdo exibidas como listas telefénicas.

Para acessar uma entrada na Lista telefbnica:
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
2 Na tela Bem-vindo, clique em Defini¢coes e historico de fax.
3 Na menu "Tarefas", cligue em Exibir lista telefonica.

4 Para modificar a lista telefénica, selecione uma opcgao, insira a nova informacéao e clique em OK.

Novo contato Criar uma nova entrada na lista telefonica.

Novo grupo Criar uma nova entrada na lista telefénica de grupo.
Editar Editar uma entrada na lista telefonica.

Excluir Excluir uma entrada da lista telefonica.
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Utilize

Adicionar um contato a lista de discagem rapida | Adicionar uma entrada da lista telefénica a lista de discagem
rapida ou discagem de grupo.

Nota: para obter mais informagdes sobre como definir varias entradas de discagem de grupo e/ou discagem rapida,
consulte “Configurando a Discagem rapida” na pagina 63.

Personalizando as definicoes de fax usando o computador

Personalizando definicées usando o Utilitario de configuracao de fax

Vocé pode ajustar as definicées de fax no Utilitario de configuracéao de fax. Essas definicbes sao aplicadas as
mensagens de fax enviadas ou recebidas.

1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .
2 Cligue em Definicoes e histérico de fax.
A tela do software Fax Solutions é exibida.

3 Clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicées de fax.

A seguinte tela é exibida.

{1 Printer Setup Utility E

Diaking and Sendig | Ringing and Answeiing | Fax Printing/eports | Speed Dial |

Dialing on your phone line type

Dial mathod:
Dvisl puefoc |
Dial vohume: [ High ]
: Personal Information sent on each Fax
“Your fa number: | 5555555555
Vol [ name: |CFD Fan
~when fax can nol be sent [busy signal]
Redia atempts; | 1 tmes |
Time betwesn redial: [-1- mirnutes L]
Sending oplions
\when to-scan documer: | tites Dial =]
Maskium send speed: |33600 2
Disfaudt send qualite | Standand :J
Automatc fax conversion: [Eln ﬂ
Fax Set-up Wizard

Defauls Ok Cancel Help
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4 Clique em cada guia e altere as definicdes conforme desejar.

Guia Opcoes

Discar e enviar * Selecionar o formato de linha telefénica que vocé deseja usar.
¢ Digitar um prefixo de discagem.
¢ Selecionar um volume de discagem.
¢ Digitar seu nome e numero de fax.
Notas:
— E possivel inserir o nimero de um cartdo de chamada como parte do
numero de fax.
— Insira no maximo 64 digitos em um numero de fax.
® Selecionar o numero de vezes que a maquina devera rediscar € o tempo
entre essas tentativas caso o fax ndo seja enviado na primeira tentativa.
¢ Optar por digitalizar o documento inteiro antes de discar o numero.
Nota: selecione Apés discar para enviar um fax grande ou fax colorido
de varias paginas.
® Selecionar uma velocidade maxima de envio e uma qualidade de
impressao para as mensagens de fax enviadas.
¢ Nalinha “Conversao de fax automatica”, selecione LIGADO para encontrar

a definicao de resolugao correspondente na maquina que esta recebendo
o fax.

Tocar e atender * Selecionar opgbes para chamadas recebidas.
* Selecionar opgdes para atendimento automatico.

® Selecionar se vocé deseja encaminhar um fax ou imprimi-lo e depois
encaminha-lo.

¢ Digitar um numero de fax.
* Gerenciar fax bloqueados.

Relatérios/Impressdes de fax| e Reduzir automaticamente o tamanho de um fax recebido para ajusté-lo ao
tamanho do papel ou imprimi-lo em duas folhas de papel.

¢ Optar por imprimir um rodapé (data, hora e numero da pagina) que sera
exibido em cada pagina recebida.

® Selecionar a origem do papel.
¢ Optar por imprimir em frente e verso.

® Selecionar quando imprimir a atividade de fax e os relatérios de confir-
macao.

Discagem répida Adicionar, criar, editar ou excluir entradas da lista de discagem rapida, inclusive
entradas de discagem de grupo.

Folha de rosto Escolha e personalize a pagina de rosto de fax e a mensagem.

5 Clique em OK quando terminar de personalizar as definicbes.

6 Feche o Utilitario de configuragéo de fax.
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Ativando o Atendimento automatico

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na tela Bem-vindo, cligue em Definicoes e histdérico de fax.

No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.

Cligue na guia Toc/atend.

a A W N =

Na lista suspensa Atendimento automatico, selecione Ativado.
6 Clique em OK para salvar a definigao.

A luz de atendimento automatico no painel de controle acende. Quando o numero de toques definido for detectado,
a impressora recebera o fax automaticamente.

Configurando os botées de Discagem rapida usando o computador
1 Crie os cinco primeiros nimeros de Discagem rapida que serdo Discagem rapida 1, 2, 3, 4 e 5.

2 Se precisar de mais informagdes, consulte “Configurando a Discagem rapida” na pagina 63.

Criando uma folha de rosto usando o Studio de produtividade
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
2 Na area Definigdes da tela Bem-vindo, clique em Defini¢cées e histérico de fax.

3 Na barra de ferramentas, cligue em Ferramentas = Folhas de rosto.

Essa tela fornece uma selegéo de paginas de rosto e informa como alterar as informacgdes pessoais na pagina
de rosto.

4 Clique em OK para salvar sua selecao.

Bloqueando mensagens de fax ndao desejadas

1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

N

Na area Definicdes da tela Bem-vindo, clique em Definicoes e histérico de fax.

O software de solugdes de fax é exibido.
No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.
Cligue na guia Toc/atend.

Na area "Bloquear fax de remetentes/nimeros especificos", selecione Gerenciar fax bloqueados.

O 0 A~ W

Se quiser bloquear fax de remetentes que nao possuam um ID de chamadas valido, selecione a caixa e ative
0 bloqueio de fax.

7 Se desejar bloquear fax de numeros de fax especificos, liste-os na caixa fornecida. Também é possivel editar
essa lista.

8 Clique em OK para salvar a definigao.
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Usando o software de solucées de fax

Use esse software para ajustar a maneira como o fax é enviado e recebido. Quando vocé salva as definicdes, elas
se aplicam a todas as mensagens de fax enviadas ou recebidas. Esse software também pode ser usado para criar
e editar a Lista de discagem rapida.

1 Abra o programa usando um destes métodos:

Método 1 Método 2

a Siga uma das seguintes opc¢oes: a Siga uma das seguintes opgdes:
* No Windows Vista clique em €3, ¢ No Windows Vista clique em €.
* No Windows XP e anteriores clique em * No Windows XP e anteriores clique em
Iniciar. Iniciar.
b Cliqgue em Programas ou Todos os b Cliqgue em Programas ou Todos os
Programas = Lexmark 5000 Series. Programas — Lexmark 5000 Series.
¢ Clique em Solucées de fax. ¢ Clique em Productivity Studio.
A tela do Productivity Studio é exibida.
d Cligue no icone Fax.

2 Quando o software de solugdes de fax for exibido, conforme mostrado, use o menu “Tarefas” para:

J Fax Solutions Software AEIE

Fax Tooks Hep

-
Recent lax aclnaly ' .
| Size

1'wart To | Status | Racipmnt: | Date/Time | Pages

| Stalus Wang o send

Enviar um fax.

Ajustar a lista de discagem rapida e outras definicdes de fax.

* Exibir e usar a Lista telefnica, para adicionar novos contatos ou grupos, editar ou excluir contatos ou grupos
e adicionar contatos ou grupos as listas de discagem répida.

* Exibir varias op¢des de capas de amostra. Também é possivel adicionar o logotipo da sua empresa a uma

capa de amostra.

3 Para acessar um dos itens do menu "Tarefas", clique no item.

4 Se necessario, clique nos itens da barra de ferramentas para:

Cligue em Para

Fax * Enviar um fax.

* Encaminhar um fax.

® Exibir, imprimir ou modificar um fax.
® Excluir um fax.

* Enviar novamente um fax.
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Cliqueem Para

Ferramentas| e Acessar e usar a Lista telefonica.

* Exibir varias opgbes de capas de amostra.

® Exibir um histérico de fax.

* Alterar as preferéncias de software para listas de fax.
® Ajustar definicdes de fax.

Ajuda Localizar informagdes sobre envio de fax, definicdes de fax, entre outros.

Para obter mais informagdes sobre como alterar definicbes de fax, consulte “Personalizando definicbes usando
o Utilitario de configuracdo de fax” na pagina 58

5 Apos alterar as definigbes, cligue em OK.

6 Feche o software de solugdes de fax.

Configurando um prefixo de discagem

Vocé pode adicionar um prefixo ao inicio de cada numero de fax discado. O prefixo pode incluir até oito numeros,
virgulas, pontos, espacgos e/ou os simbolos: * # + - ().

1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .
Na area Definigdes da tela Bem-vindo, clique em Definicoes e histérico de fax.
No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.

2

3

4 Clique na guia Discar e enviar.

5 Digite o prefixo a ser discado antes de cada numero de telefone.
6

Cligue em OK para salvar a defini¢éo.

Configurando o toque diferente

O recurso Toque diferente € um servigo fornecido por algumas empresas de telefonia que atribui varios nimeros a
uma unica linha telefénica. Se vocé assinar esse servigo, podera programar a impressora para ter um padrao de
toque diferente e um numero de telefone para mensagens de fax recebidas.

1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

2 Na area Defini¢cdes da tela Bem-vindo, clique em Defini¢gbes e histdrico de fax.

3 No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.
4 Clique na guia Toc/atend.
5

Na secao “Atendimento no seu tipo de linha telefénica", selecione a definicao desejada na lista suspensa
"Padrao de toque diferente".

6 Clique em OK para salvar a definigao.

Definindo o numero de toques antes de receber um fax automaticamente
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
2 Na tela Bem-vindo, clique em Defini¢coes e historico de fax.

3 No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.
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4 Clique na guia Toc/atend.
5 Na lista suspensa "Atender no", selecione a definicdo desejada.
6 Na lista suspensa Atendimento automatico, selecione Ativado.

7 Clique em OK para salvar a defini¢ao.

A luz de atendimento automatico no painel de controle acende. Quando o nimero de toques definido for detectado,
a impressora recebera o fax automaticamente.

Configurando a Discagem rapida

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na area Definigbes da tela Bem-vindo, clique em Definicdes e histdrico de fax.

No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.

Clique na guia Discagem rapida.

a A W N =

Para adicionar um numero de fax a lista Discagem rapida:
Clique na préxima linha vazia na lista.

Digite um numero de fax.

Coloque o cursor no campo Nome do contato.

Digite um numero de contato.

® O O T 9o

Adicione os numeros de fax conforme necessario, seguindo as etapas acima, nas linhas 2 a 89.

6 Para adicionar um grupo de fax:

a Role para baixo e clique na linha 90.
Uma nova caixa de entrada € exibida.
Cligue na préxima linha vazia na lista.
Digite até 30 numeros de fax para o grupo.
Coloque o cursor no campo Nome do contato.
Digite um numero de contato.

- O Q O T

Repita essas etapas para adicionar grupos usando as linha de 91 a 99, conforme necessario.
7 Clique em OK para salvar as entradas.
Notas:

* E possivel inserir o niimero de um cartdo de chamada como parte do niimero de fax.
* Um numero de fax pode incluir até 64 numeros, virgulas, pontos, espacos e/ou os seguintes simbolos: * # + -

()-
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Configurando para enviar fax por tras de um PBX

Se a impressora estiver sendo usada em uma empresa ou escritdrio, ela pode estar conectada a um sistema de
telefone PBX. Geralmente, ao discar um numero de fax, a impressora aguarda até reconhecer o sinal de discagem
e, em seguida, disca esse numero de fax. Entretanto, esse método de discagem talvez nao funcione se o sistema
telefébnico PBX usar um sinal de discagem nao reconhecido pela maioria dos aparelhos de fax. O recurso de
“discagem por tras de um PBX” permite que a impressora disque o nimero de fax sem aguardar o reconhecimento
do sinal de discagem.

1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Na area Definigdes da tela Bem-vindo, clique em Definicoes e histérico de fax.
No menu “Tarefas”, clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.

2

3

4 Clique na guia Discar e enviar.

5 Na area “Discando na linha telefénica”, selecione Atras PBX na lista suspensa Método de discagem.
6

Cligue em OK para salvar a defini¢éo.

Imprimindo relatérios de atividades do fax

1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .

2 Na area Definigcdes da tela Bem-vindo, clique em Defini¢bes e histérico de fax.

O software de solugdes de fax é exibido.
3 Na barra de ferramentas, cligue em Ferramentas = Histérico do fax.

4 Cligue no botéo Imprimir relatério para imprimir.
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Imprimindo

Imprimindo documentos basicos

Imprimindo um documento
1 Coloque papel.
2 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.
3 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢ées ou Configuracéo.
4 Ajuste as definicoes.
5 Clique em OK.

6 Clique em OK ou Imprimir.

Imprimindo uma pagina da Internet

E possivel usar a Barra de ferramentas para criar uma versao facil para imprimir qualquer pagina da Internet.

Aghdrmzs |1.‘_'|h’lr:- iiEushersbalid, place beomark. comfinosdedy. ref ipagesishomepags ﬂ
LEXMARK « Pk hiow:  [@lhomsl [Fowc [J)Bakandwhte [diTetonly | mlPhotes | [Jerevien

1 Coloque papel.
2 Abra uma pagina da Internet usando o Microsoft Internet Explorer 5.5 ou posterior.

3 Para verificar ou alterar as configuracdées de impressao:
a Na area da barra de ferramentas, clique em Lexmark = Configurar pagina.
b Ajuste as definicdes de impresséo.
¢ Clique em OK.

4 Para exibir a pagina da Internet antes da impresséo:
a Clique em Visualizar.

b Useabarra de ferramentas para rolar pelas paginas, aproximar ou afastar o zoom, ou para optar por imprimir
texto e imagem ou apenas texto.

¢ Clique em:

* Imprimir na janela Visualizarimpressao, e clique em Imprimir na caixa de dialogo Imprimir que é aberta
ou

* Fechar e continue na préxima etapa.

5 Se necessario, selecione uma opgao de impressao na Barra de ferramentas.
* Normal
* Rascunho
* Preto e branco
* Somente texto
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Imprimindo fotografias ou imagens de uma pagina da Internet

1

Coloque papel. Para obter os melhores resultados, use papel fotogréafico ou papel fosco espesso, com o lado
brilhante ou o lado para impressao voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza de qual é o lado destinado a
impressao, consulte as instru¢des do papel.

Abra uma pagina da Internet usando o Microsoft Internet Explorer 5.5 ou posterior.

Na Barra de ferramentas, o numero de fotografias validas para a impresséo a exibido ao lado de Fotografias.
@ Photos (1)

Se nenhum numero aparecer ao lado de Fotografias:
a No menu suspenso do logotipo da Lexmark, selecione Opcoes.
b Selecione a guia Avangado.
Cc Selecione um tamanho minimo para a fotografia.
d Cliqgue em OK.
O numero de fotografias valido para impresséao aparece ao lado de Fotografias.

Cligue em Fotografias.

A caixa de dialogo Fast Pics é exibida.

Se vocé desejar imprimir todas as fotografias ou imagens usando as mesmas configuragdes, selecione o
tamanho desejado, o tamanho do papel em branco na impressora e o nimero de coépias.

Se desejar imprimir uma fotografia ou imagem de cada vez:
a Clique nas fotografias ou imagens que ndo deseja imprimir para desmarca-las.
b Para fazer alteragdes comuns de edigao:
1 Cligue com o botao direito do mouse na fotografia ou imagem.
2 Clique em Editar.
3 Faca suas selegdes.
4 Siga as instrugdes exibidas na tela.
5 Quando terminar as alteragoes, clique em Concluido.
6 Selecione o tamanho desejado, o tamanho do papel em branco na impressora e o nlimero de copias.

7 Clique em Imprimir agora.

Imprimindo varias copias de um documento

1
2
3

Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir ou Configurar impressora.
Na caixa de didlogo Configurar impresséo, cligue em Propriedades, Preferéncias, Op¢cdes ou Configurar.
Na secao Cdpias da guia Qualidade/Cdpias, digite 0 numero de cdpias que vocé deseja imprimir.

Nota: se vocé imprimir varias copias de um documento de varias paginas e quiser agrupa-las, clique em
Agrupar copias.

Cligue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software da impressora que estiverem abertas.

Imprima o documento.
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Imprimindo em frente e verso

Quando a impressao em Frente e verso é selecionada, a impressora imprime as paginas impares do documento
na frente do papel. Recoloque o documento para imprimir as paginas pares no verso das folhas impressas.

1 Com um documento aberto, cligue em Arquivo= Imprimir.
2 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢ées ou Configuracéo.
3 No menu "Tarefas", clique em Imprimir em frente e verso.
4 Verifique se a opgdo Frente e verso esta selecionada.
5

Escolha uma margem de encadernag¢édo, Margem longa ou Margem curta.

Notas:

* Quando vocé seleciona Margem longa, as paginas do documento final serdo abertas como paginas de
uma revista.

* Quando vocé seleciona Margem curta, as paginas do documento final sdo abertas como as paginas de
um bloco de notas.

6 Verifique se a opcao Imprimir uma pagina de instrugcGes para ajudar na recolocacgao esta selecionada.
7 Clique em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software de impressora que estiverem abertas.

8 Imprima o documento.

Notas:

* A folha de instrucdo para impresséo frente e verso ndao imprimira completamente em um papel menor que
A4 ou carta.

* Para voltar para impressdo no modo normal, certifique-se de que a definicdo Frente e verso ndo esté
selecionada.

Agrupando copias

Se vocé imprimir varias cépias de um documento, é possivel escolher aimpressao de cada cdpia como um conjunto
(agrupada) ou como grupos de paginas (n&o agrupadas).

Agrupada Nao agrupada
123 ' . 11,

e

1 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

2 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢oes ou Configuracéo.

3 Clique na guia Qualidade/Cépias.

4 Na sec¢ao Varias copias, cligue em Agrupar copias.

5 Clique em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software da impressora que estiverem abertas.

6 Imprima o documento.
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Notas:

[ )

Essa opc¢éo esta disponivel somente quando vocé estd imprimindo vérias copias de fotografias.
Para evitar manchas, remova cada fotografia impressa da impressora e deixe-a secar antes de empilhar.

Imprimindo varias paginas em uma folha de papel (Numero de pags./folha)

1
2
3
4
5
6
7

Com um documento aberto, cligue em Arquivo = Imprimir.

Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.

Na guia Layout de impressao, selecione Numero de pags./folha.

Selecione o numero de paginas a serem impressas em cada pagina.

Para colocar uma borda em cada pagina, selecione Imprimir bordas de paginas.
Cligue em OK.

Clique em OK ou Imprimir.

Pausando trabalhos de impressao

1

2
3

No Windows Vista, cligue em € = Painel de Controle = Impressora.

No Windows XP, clique em Iniciar .= Configuragcées = Impressoras e Aparelhos de Fax.
Cliqgue com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .

Selecione Pausar.

Cancelando trabalhos de impressao

1

2
3
4
5

No Windows Vista clique em € = Painel de Controle = Impressora.

No Windows XP, clique em Iniciar = Configuracées = Impressoras e Aparelhos de Fax.
Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .

Selecione Abrir.

Cligue com o botao direito do mouse no nome do documento.

Selecione Cancelar.

Imprimindo documentos especiais

Escolhendo tipos especiais de papéis compativeis

Papel fosco com gramatura maior — papel fotografico com acabamento fosco usado na impressao de alta
qualidade de graficos.

Papel fotografico PerfectFinish™ Lexmark — papel fotografico de alta qualidade criado especialmente para
as impressoras jato de tinta Lexmark, mas compativel com todas as outras impressoras jato de tinta. Ele é
usado especialmente para imprimir fotografias de qualidade profissional com acabamento brilhante. Funciona
melhor quando usado com as tintas Lexmark evercolor™ 2, produzindo fotografias que ndo esmaecem e que
sdo resistentes a agua.

Papel fotografico Lexmark — Papel fotografico para jato de tinta com gramatura maior para ser usado no dia-
a-dia com as impressoras Lexmark, mas compativel com todas as marcas de impressoras jato de tinta. Apesar
de nao ser caro, ele oferece uma excelente qualidade de imagens e um valor surpreendente.
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Papel fotografico Premium Lexmark — papel fotografico com gramatura maior criado especialmente para se
unir quimicamente as tintas Lexmark e produzir resultados notaveis. Oferece secagem rapida, que evita
sangramentos e falhas quando a imagem esta saturada.

Transparéncia — tipo de midia plastica transparente, geralmente usada em retroprojetores.
Cartées — papel muito espesso usado para imprimir itens mais resistentes, como cartées de felicitagoes.

Papel transfer — tipo de midia que permite imprimir uma imagem inversa e que depois pode ser transferida
para um tecido.

Imprimindo envelopes

1
2
3
4
5
6

7
8

Coloque os envelopes.

Com um documento aberto, cligue em Arquivo = Imprimir.

Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.

No menu “Tarefas”, selecione Imprimir em um envelope.

Na lista de tamanhos de envelope, selecione o tamanho do envelope colocado.

Selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.
Notas:

* A orientagdo paisagem é usada para a maioria dos envelopes.
* Certifiqgue-se de selecionar a mesma orientagéo no aplicativo.

Cligue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software de impressora que estiverem abertas.

Clique em OK ou Imprimir.

Imprimindo cartées de felicitacées, fichas tipo indice, cartées fotograficos e
cartées-postais

1
2
3
4
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Coloque cartdes de felicitagdes, fichas tipo indice, cartdes-postais ou cartdes fotograficos.
Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.
Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.

Selecionar uma definicdo de Qualidade/Velocidade.

Selecione Fotografia para fotografias e cartdes de felicitagbes, e Normal para outros tipos de cartdes.
Selecione a guia Configurar papel.

Selecione Papel.

Na lista Tamanho do papel, selecione um tamanho de cartao.

Cliqgue em OK.

Clique em OK ou Imprimir.

Notas:

Para evitar atolamentos de papel, ndo force os cartdes na impressora.
Para evitar manchas, remova cada cartdo impresso e deixo secar antes de empilha-los.
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Imprimindo um documento como um cartaz

a A W N =

8
9

Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.
Clique na guia Layout de impressao.

Na lista Layout, selecione Cartaz.

Selecione o tamanho do cartaz que vocé deseja imprimir. O nimero selecionado representa o nimero de
paginas que compdem a altura e a largura do cartaz.

Selecione Imprimir marcas de corte se desejar que todas as paginas do cartaz apresentem essa
caracteristica.

Clique em Selecionar paginas para imprimir para reimprimir uma pagina danificada do cartaz sem precisar
imprimir todas as outras paginas. Clique nas paginas para seleciona-las ou cancela-las.

Cliqgue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software de impressora que estiverem abertas.

Imprima o documento.

Nota: alguns programas podem fazer com que o texto seja cortado ou desapareca se fontes muito grandes ou
pequenas forem usadas. Se isso ocorrer, tente diminuir ou aumentar o tamanho da fonte.

Imprimindo uma imagem como um cartaz

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

1
1

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na area Imprimindo fotografias da tela Bem-vindo, clique em Cartaz.

Abra a pasta que contém a fotografia.

Arraste a fotografia para a area de visualizagdo Imprimir um cartaz de varias paginas da tela.

Cligue em Etapa posterior.

Na lista suspensa "Tamanho do papel no qual imprimir o cartaz", selecione um tamanho de papel.

Na lista suspensa "Tipo do papel no qual imprimir o cartaz", selecione um tipo de papel.

Na lista suspensa "Qualidade de impressao para o cartaz", selecione uma qualidade de impressao.

Na lista suspensa "Tamanho do cartaz", selecione o tamanho do cartaz.

Para girar o cartaz de modo que ele se ajuste melhor as paginas impressas, clique em Girar 90 graus.

Cligue em Imprimir agora.

Imprimindo uma brochura

1

2
3
4

Antes de alterar qualquer definicdo de Propriedades de impresséo, selecione o tamanho de papel correto no
programa. Vocé pode imprimir brochuras usando estes tamanhos de papel:

* Carta
° A4

Coloque papel.
Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.
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Cligue na guia Layout de impressao e clique em Brochura.

Se estiver imprimindo uma brochura grande, selecione um numero de Folhas impressas por conjunto.
a Cliqgue em Opcdes = Opcgoes de layout.

b No menu suspenso Folhas impressas por conjunto, selecione um nimero de folhas impressas por
conjunto.

Nota: Um conjunto corresponde a qualquer nimero de folhas de papel dobradas juntas. O conjunto impresso
€ empilhado, um sobre o outro, mantendo a ordem correta das pagina. Os conjuntos empilhados podem ser
encadernados para formar uma brochura. Ao imprimir em um papel com gramatura maior, selecione um nimero
menor de Folhas impressas por conjunto.

Cligue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software da impressora que estiverem abertas.

Imprima o documento.

Montando uma brochura

Inverta a pilha impressa de papéis na bandeja de saida de papel.
Retire o primeiro conjunto da pilha, dobre-o ao meio e separe-o com a pagina frontal voltada para baixo.

Retire o préximo conjunto da pilha, dobre-o ao meio e separe-o0 com a pagina frontal voltada para baixo em
cima do primeiro conjunto.

Empilhe o restante dos conjuntos com a pagina frontal voltada para baixo, um em cima do outro, até que a
brochura esteja completa.

Encaderne os conjuntos para concluir a brochura.

Ez

Imprimindo papéis transfer

1
2
3
4

(3]

Coloque até 10 papéis transfer.
Com uma imagem aberta, clique em Arquivo = Imprimir.
Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.

Na guia Layout de impresséo, selecione Espelhar para que o software da impressora inverta a imagem.

Se vocé tiver um programa de software que inverta a imagem automaticamente, selecione Normal.
Cliqgue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software de impressora que estiverem abertas.

Imprima os papéis transfer.

Nota: ndo force os papéis transfer na impressora.
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Imprimindo em papel de tamanho personalizado

© 00 N O a o WO N =

Coloque até 100 folhas de papel de tamanho personalizado.

Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

Na guia Qualidade/Cépias, selecione uma definicdo de Qualidade/Velocidade.

Clique na guia Configurar papel.

Na secdo Tamanho do papel, selecione Papel e Tamanho personalizado.

Selecione as unidades de medida a serem usadas.

Use os controles deslizantes ou digite o tamanho do papel colocado na impressora.

Cligue em OK para fechar todas as caixas de didlogo do software de impressora que estiverem abertas.

Imprima o documento.

Nota: nao force o papel na impressora.

Imprimindo transparéncias

1
2
3

Coloque até 50 transparéncias.
Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

Cligue em OK ou Imprimir.

Nota: para evitar manchas, remova cada transparéncia logo apés a impressao e deixe-a secar totalmente antes de
empilha-la. As transparéncias podem levar até 15 minutos para secar.

Imprimindo um banner

1
2
3

5
6
7

Com um documento aberto, cligue em Arquivo = Imprimir.
Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracao.

Na guia Layout de impresséo, selecione Banner.

Nota: Quando terminar de imprimir o banner, retorne a definicdo para Normal.

Para evitar o atolamento do papel para banner, selecione Banner-Carta ou Banner-A4 na caixa de didlogo
Tamanho de papel para banner.

Na guia Configurar papel, selecione a orientacédo Paisagem.
Cliqgue em OK.

Clique em OK ou Imprimir.

Marca d'agua

A partir deste ponto, vocé podera:

Alterar sele¢cdes de marca d'agua nas paginas que especificar.
Modificar a coloca¢do da marca d'agua.
Editar uma marca d'agua e criar outras definicbes de marca d'agua.
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Alterando definicoes da impressora

Salvando e excluindo definicoes de impressao

1 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

2 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢ées ou Configuracgao.
3 Clique na guia Qualidade/Cépias.
4

Faca os ajustes necessarios a qualquer uma das definicdes nas se¢oes Qualidade/Velocidade, Tipo de papel
e Varias cépias.

al

No menu suspenso Salvar definicdes, selecione Salvar as suas definicdes atuais.

6 Clique em um botdo de opgao préximo ao numero do local onde deseja salvar as suas definigdes, e digite um
nome para elas na caixa selecionada.

Nota: O primeiro local contém Definicdes padrao de fabrica que ndo podem ser modificadas ou excluidas.
7 Clique em Salvar.
Notas:

* Para recuperar as definicbes de impressao, clique no menu suspenso Salvar definicdes e selecione as
defini¢cdes da lista.

* Para excluir as definigbes, escolha Excluir uma defini¢cao da lista no menu suspenso Salvar definigoes.
Selecione o botéao de opgao préximo a definicdo que deseja excluir e clique em Excluir.

Redefinindo o software da impressora para as definicoes padrées de fabrica
Usuarios do Windows 2000, Windows XP ou Windows Vista
1 No Windows Vista clique em & = Painel de Controle = Impressora.
No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar .= Configurac6es = Impressoras ou Impressoras e Fax.
2 Cligue com o botdo direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
3 Clique em Preferéncias de impressao.
4 Clique no menu Salvar defini¢Ges.
5 Na secao Restaurar, selecione Padrées de fabrica.
Nota: as definicdes de fabrica ndo podem ser excluidas.
Redefinindo a impressora para as definicées padrao de fabrica
Vocé pode redefinir a impressora para as definicées originais sem usar o software da impressora.

Nota: Redefinir as definicdes para padroes de fabrica excluird todas as defini¢cdes ja selecionadas da impressora.

1 Pressione Definigoes.

2 Pressione 4 ou P> até que a op¢ao Padrdes seja exibida.

3 Pressione V.

4 Pressione 4 ou P> até que a op¢ao Definir padrdes seja exibida.

5 Pressione ¥.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Usar original seja exibida.

Pressione ¥.

Nota: Idioma é exibido no visor, indicando que a impressora foi redefinida.
Pressione 4 ou P> até que o idioma desejado seja exibido.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> até que o pais ou a regiao desejada seja exibido.
Pressione ¥.

Digite a data atual usando o teclado numérico.

Pressione ¥.

Digite a hora usando o teclado numérico.

Pressione .

Pressione 4 ou P para selecionar o formato da hora.

Pressione ¥.

Digite o numero do fax usando o teclado numérico.

Pressione ¥.

Digite um nome de fax usando o teclado.

Pressione ¥.

Nota: Configuragdo inicial concluida € exibido no visor. Serd exibida uma solicitagcdo para colocar
papel no suporte de papel e pressione v para imprimir uma pagina de alinhamento.
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Copiando

Fazendo uma coépia

1
2
3
4

Coloque papel.
Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Copiar.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Se quiser alterar uma definicao

1
2
3

4
5
6

No painel de controle, pressione [=l8
Pressione 4 ou P> varias vezes até que o item de menu desejado seja exibido e pressione J.

Pressione € ou P> varias vezes até que o item de submenu ou a definicao desejada seja exibida e
pressione J.

Para acessar submenus e definicdes adicionais, repita conforme necessario.
Se necessario, pressione 9 varias vezes para retornar aos menus anteriores e escolher outras definigdes.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Ajustando a qualidade da cépia

A qualidade especifica a resolu¢do usada para a copia. A resolucéo envolve uma contagem de pontos por polegada
(dpi); quanto mais alta for a contagem, melhor sera a resolucdo e a qualidade da copia.

1
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Coloque papel.

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Se necessario, pressione Modo Copiar.

Pressione [E.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Qualidade seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opgao desejada seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.
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Clareando ou escurecendo uma cépia

Para ajustar a aparéncia de uma copia ou fotografia, ajuste-a para torna-la mais clara ou mais escura.

1

2
3
4
5
6
7

Coloque papel.

Nota: se estiver copiando fotografias, use papel fotografico ou fosco com gramatura maior, com o lado brilhante
ou de impressao voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza de qual é o lado destinado a impressao, consulte
as instrug¢des do papel.

Coloque um documento original voltado para baixo no ADF.

No painel de controle, pressione Modo Copiar.

Pressione Mais claro/Mais escuro.

Pressione 4 ou P> varias vezes para ajustar o controle deslizante.
Pressione ¥.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Copiando varias imagens em uma pagina usando o painel de
controle

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Coloque papel no suporte de papel.

Coloque documentos originais voltados para baixo na bandeja do ADF.

No painel de controle, pressione Modo Copiar.

Pressione [E.

Pressione 4 ou } varias vezes até que a op¢céo Nimero de pégs./folha seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Agrupando copias com o painel de controle

Se vocé imprimir varias cépias de um documento de varias paginas, € possivel escolher a impressao de cada copia
como um conjunto (agrupada) ou como grupos de paginas (ndo agrupadas).

Agrupada Nao agrupada

12__3. :

1
2
3

11
T 2
123 | 233

e

Coloque papel.
Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).

No painel de controle, pressione Modo Copiar.
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Use o teclado para selecionar o numero de copias desejado.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Agrupar seja exibida.

Pressione ¢.

0 N o a b

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Ligar seja exibida.
Nota: sé é possivel agrupar copias se nenhuma alteragéo foi feita no menu Redimensionar.

9 Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Ampliando ou reduzindo uma imagem
1 Cologue papel.

Nota: se vocé estiver copiando uma imagem em papel fotogréafico ou com gramatura maior fosco, posicione-o
com o lado brilhante ou de impressao voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza de qual é o lado destinado
a impresséo, consulte as instrugdes do papel.

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Copiar.

Pressione [E.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Redimensionar seja exibida.

Pressione ¢.

N o a b~ 0D

Pressione € ou P> varias vezes até que a definicao desejada seja exibida.

Nota: se vocé selecionar Redimensionamento personalizado, pressione e segure doupaté que o tamanho
desejado seja exibido e pressione J.

8 Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Aprendendo sobre o menu Copiar

Aprendendo sobre o Menu Copiar

Utilize Para

Copias* Especificar quantas copias devem ser impressas.

Redimensionar* ® Especificar a porcentagem para ampliar ou reduzir a
cépia de um original.

® Especificar um tamanho de cépia.
® Criar um poster de varias paginas.

Mais claro/Mais escuro* Ajustar o brilho de uma cdpia.

Qualidade* Ajustar a qualidade de uma cépia.

* Definicao temporaria. Para obter informag¢des sobre como salvar as definicbes temporarias e outras definicoes,
consulte o tépico relacionado sobre Personalizando definicoes.
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Utilize Para

Configurar papel * Especificar o tamanho do papel que sera usado.
* Especificar o tipo de papel que sera usado.
Agrupar Imprimir uma ou mais copias na ordem correta.
Numero de pags./folha* Escolher quantas paginas devem ser impressas em uma
Unica folha.
Tamanho original* Especificar o tamanho do documento original.
Tipo original* Especificar o tipo do documento original.

* Definicao temporaria. Para obter informagdes sobre como salvar as definicbes temporarias e outras definicoes,
consulte o tépico relacionado sobre Personalizando definicoes.

Cancelando uma cdpia apds ter colocado o documento

Se vocé colocou um documento no Alimentador automatico de documentos (ADF) e o cilindro da impressora ja
comecgou a puxa-lo para dentro da impressora, mas vocé ainda nao inciou o trabalho de cépia:

1 Levante o painel de controle.
2 Retire gentilmente o documento original do ADF.

3 Empurre o painel de controle para baixo até que ele clique encaixando no lugar.
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Digitalizando

Digitalizando usando o painel de controle

Digitalizando um documento
Verifique se a impressora esta conectada ao computador e se ambos estao ligados.
1 Cologue um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).

No painel de controle, pressione Modo Digitalizar.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o local para onde vocé deseja enviar a digitalizagdo seja exibido.

2

3

4 Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

5 Para salvar a imagem digitalizada, no aplicativo de software, clique em Arquivo = Salvar como.
6 Insira o nome do arquivo, o formato e o local onde vocé deseja salvar a imagem digitalizada.

7

Clique em Salvar.
Aprendendo sobre o menu Digitalizar

Para aprender e usar o menu Digitalizar:

1 No painel de controle, pressione Modo Digitalizar.

A tela de digitalizacao padréo sera exibida.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o destino da digitalizagdo desejado seja exibido.
Para néo alterar uma definicdo, pressione Iniciar cor ou Iniciar preto.

Para alterar uma definicdo, pressione B

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o item de menu desejado seja exibido e pressione J.

O O A W DN

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o item de submenu ou a definicao desejada seja exibida e
pressione J.

Nota: pressionar ¥ seleciona uma definicdo. Um asterisco (*) é exibido proximo a definicdo selecionada.

7 Para acessar submenus e definicdes adicionais, continue pressionando  ou W varias vezes até que o item
de submenu ou a definicdo desejada seja exibida e pressione J.

8 Se necessario, pressione 9 varias vezes para retornar aos menus anteriores e escolher outras definigcoes.

9 Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Utilize Para
Qualidade* Ajustar a qualidade de uma digitalizacao.
Tamanho original* Especificar o tamanho do documento original.

* Definicdo temporaria. Para obter informacgdes sobre como salvar definicbes temporarias e outras defini¢des,
consulte o tépico relacionado, "Personalizando definicbes".
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Digitalizando para um computador em uma rede

Verifique se:

[ )

1
2
3
4
5
6

A impressora esta conectada a rede através de um servidor de impressao, e se a impressora e computador
que estdo recebendo a digitalizacdo estao ligados.

A impressora esta configurada para digitalizar em uma rede (Impressao IP direta).

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Digitalizar.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que o computador para o qual vocé deseja digitalizar seja exibido.
Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que o destino da digitalizacdo desejado seja exibido.

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Digitalizando usando apenas o computador

Digitalizando um documento usando o computador

1
2
3
4
5

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Clique em Digitalizar.

Selecione a opcao Documento.

Clique em Iniciar.

O documento digitalizado é colocado no aplicativo de processamento de texto padrdao. Agora é possivel editar
0 documento.

Digitalizando texto para edicao usando o computador

Use o recurso do software OCR (Reconhecimento dptico de caracteres) para transformar um documento digitalizado
em texto editavel dentro de um aplicativo de processamento de texto.

1

2
3
4
5
6

Verifique se a impressora esta conectada ao computador e se ambos estao ligados.

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na tela Bem-vindo, clique em Digitalizar e editar texto (OCR).

Selecione a opcao Documento.

Clique em Iniciar.

O documento digitalizado é colocado no aplicativo de processamento de texto padrdao. Agora é possivel editar
0 documento.

Digitalizando imagens para edicao

1
2

Verifique se a impressora esta conectada ao computador e se ambos estéo ligados.

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).

80



3
4
5
6

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Clique em Digitalizar.
Selecione a opgao Fotografia ou Varias fotografias.

Cliqgue em Iniciar.

E possivel editar a imagem digitalizada.

Criando um PDF de um item digitalizado

1
2
3
4
5
6
7

Coloque um documento original voltado para baixo no vidro do scanner.

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Na tela de boas vindas, clique em Converter em PDF.

Selecione a opgao Fotografia, Varias fotografias ou Documento.

Pressione @ para iniciar a digitalizac&o.

Clique em Adicionar outra para digitalizar imagens adicionais ou adicionar uma imagem da biblioteca.

Para adicionar ou digitalizar outra imagem, faga o seguinte:
* Selecione Adicionar nova digitalizacdo e repita a etapa 3 para digitalizar outra imagem.
ou
* Selecione Adicionar fotografia da biblioteca de fotografias para adicionar uma imagem digitalizada
anteriormente. Selecione ou cancele a selegao de imagens clicando nelas no painel de visualizagao.

Cligue em Adicionar arquivos quando tiver feito as suas selecgdes.

Selecione Salvar todas as imagens como um utnico arquivo PDF ou Salvar cadaimagem como um arquivo
PDF individual.

9 Clique em Criar PDF.

11
12

Se desejar salvar a imagem digitalizada separadamente, faga as suas sele¢des e clique em Salvar. Caso
contrario, clique em Cancelar quando a opgao Salvar fotografia for exibida.

O software prepara o seu PDF e abre a caixa de didlogo Salvar.
Insira um nome de arquivo para o seu PDF e selecione um local de armazenamento.

Clique em Salvar.

Personalizando as definicoes de digitalizacao usando o computador

1
2
3
4

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Clique em Digitalizar.
Cliqgue em Definicdes personalizadas.

Altere as definicbes, quando for necessario.

Definicao Opcoes

Intensidade da cor Selecione Cor, Cinza ou Preto e branco.

Resolucgéo da digitalizacao (pontos por polegada) | Selecione um valor para a resolugéo da digitalizacdo na
lista suspensa.
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Definicao Opcoes

Tamanho * E possivel cortar automaticamente o item digitalizado.

* E possivel selecionar a area a ser digitalizada. Na lista
suspensa, selecione uma origem do papel.

Selecionar a area a ser digitalizada Selecione a area a ser digitalizada escolhendo um
tamanho do papel na lista suspensa.

Converter esta imagem para texto com OCR Converta uma imagem em texto.

Sempre usar essas definicdes ao digitalizar Torne essas sele¢cbes permanentes marcando a caixa de
selecéo.

Salvando uma imagem digitalizada no computador

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Clique em Digitalizar.

Selecione Fotografia ou Varias fotografias.

Clique em Iniciar.

Na barra de menu da tela Salvar ou editar, clique em Salvar.

Para salvar em outra pasta, clique em Procurar e selecione uma pasta. Clique em OK.

Para renomear o arquivo, digite 0 nome na area Nome do arquivo. Para atribuir um nome como um prefixo a
todas as fotografias, marque a caixa de selecao Iniciar todas as fotografias com o home do arquivo.

Para salvar a fotografia como outro tipo de arquivo, selecione o tipo na lista suspensa Tipo de arquivo.
Para selecionar uma data para a fotografia, clique na lista suspensa e selecione uma data no calendario.

Clique em Salvar.

Alterando as definicoes de digitalizacao do Productivity Studio

1
2
3

4

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
No menu Ferramentas, clique em Preferéncias.

Clique em Definicoes de digitalizacao.

* Selecione Sempre usar as definicoes de digitalizacao simples para usar as definicdes de digitalizagdo
padréo.

* Selecione Sempre iniciar a digitalizacdo com as definic6es abaixo para personalizar as demais
definicdes de digitalizacdo.

* Na area Intensidade da cor: selecione a intensidade da cor na lista suspensa.
* Na area Resolugéo da digitalizagéo (pontos por polegada): selecione o valor da resolugéo na lista suspensa.

* Cliqgue em Cortar automaticamente o item digitalizado para usar o controle deslizante para selecionar o
valor de corte.

* Clique em Selecionar area a ser digitalizada e, em seguida, selecione o valor da lista suspensa.
* Clique em Converter imagens de texto com o OCR para converter imagens para texto.

Cligue em OK.
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Adicionando um arquivo a uma mensagem de e-mail

1
2
3

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Em Gerenciamento de documentos, clique em Trabalhar com documentos e fotografias.

Cligue em Adicionar e selecione Adicionar arquivo em Meu Computador.

4 Abra a pasta onde o arquivo esta armazenado. A miniatura é exibida na lista de arquivos a serem enviados.

5
6
7

Clique em Abrir para selecionar um arquivo.
Em Trabalhar com documentos e fotografias, selecione o arquivo que deseja adicionar.

Cliqgue em E-mail para criar uma mensagem de e-mail com as imagens digitalizadas anexadas.

Adicionando uma nova imagem digitalizada a uma mensagem de e-mail

1
2
3
4
5
6

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Coloque a imagem voltada para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Clique em E-mail.

Cliqgue em Iniciar. A imagem é digitalizada.

Na area da tela Velocidade e qualidade de envio, selecione o tamanho da imagem.

Clique em Criar e-mail para criar uma mensagem de e-mail com as imagens digitalizadas anexadas.

Digitalizando documentos ou imagens para envio de e-mails

Vocé pode enviar e-mails com imagens digitalizadas anexadas usando seu aplicativo padrdo de e-mail.

1
2
3
4
5
6

7

Coloque um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Clique em E-mail.

Selecione a opc¢ao Fotografia, Varias fotografias ou Documento.

Clique em Iniciar.

Se estiver digitalizando uma fotografia, selecione Tamanho da fotografia na area Velocidade e qualidade de
envio.

Cligue em Criar e-mail para ter suas imagens anexadas a uma mensagem de e-mail.

Alterando as preferéncias da tela de E-mail do Productivity Studio

1
2
3

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
No menu Ferramentas, clique em Preferéncias.

Cliqgue em Tela E-mail.

® Cliqgue em Lembrar minha ultima sele¢ao para usar o tamanho de fotografia selecionado na sua
mensagem de e-mail mais recente.

* Cliqgue em Tamanho original (Bom para impressao) para enviar os anexos de fotografias em seus
tamanhos originais.
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¢ Clique em Reduzido para: 1024 x 768 (Bom para exibicdo de tela inteira) para enviar os anexos de
fotografias em 1024 x 768 pixels.

* Clique em Reduzido para: 640 x 480 (Bom para exibicao rapida) para enviar os anexos de fotografias
em 640 x 480 pixels.

4 Clique em OK.

Cancelando um trabalho de digitalizacao

® Para cancelar um trabalho de digitalizagcao antes que o documento seja puxado para o Alimentador automatico
de documentos (ADF), pressione O.

* Se vocé colocou um documento no Alimentador automatico de documentos (ADF) e o cilindro da impressora
ja comecgou a puxa-lo para dentro da impressora, mas vocé ainda ndo inciou o trabalho de digitalizacao:

1 Levante o painel de controle.
2 Retire gentilmente o documento original do ADF.
3 Empurre o painel de controle para baixo até que ele cligue encaixando no lugar.

* Para cancelar um trabalho de digitalizac¢ao iniciado no Productivity Studio, clique em Digitalizar e entao clique
em Parar.
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Trabalho com fotografias

Recuperando e gerenciando fotografias

Inserindo uma unidade flash

1 Insira a unidade flash na porta PictBridge na parte frontal da impressora.

P

Nota: talvez seja necessario um adaptador se a sua unidade flash ndo se ajustar diretamente a porta.

2 Aguarde até que o computador reconheca que uma unidade flash estéa instalada. Quando a unidade flash é
reconhecida, a mensagem Novas fotografias foram encontradas. O que vocé deseja
fazer? é exibida.

Se a impressora nao ler a unidade flash, remova-a e insira-a novamente.

Aviso: nao toque nos cabos, em qualquer adaptador de rede, na unidade flash ou na area mostrada enquanto
aimpressora estiver imprimindo, lendo ou gravando uma unidade flash. Dados podem ser perdidos. Nao remova
uma unidade flash enquanto estiver imprimindo, lendo ou gravando uma unidade flash.
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Conectando uma camera digital compativel com PictBridge

PictBridge é uma tecnologia disponivel na maioria das cameras digitais que permite imprimir diretamente a partir
de uma camera digital sem usar um computador. Vocé pode conectar uma camera digital compativel com PictBridge
a impressora e usar a impressora ou a camera para controlar a impressao de fotografias.

1 Insira uma extremidade do cabo USB na camera.

Nota: use somente o cabo USB fornecido com a camera.

2 Insira a outra extremidade do cabo na porta PictBridge na parte frontal da impressora.

Nota: certifique-se de que a camera digital compativel com PictBridge esta configurada no modo USB correto.
Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo da camera.

3 Se a conexao com a PictBridge for bem-sucedida, o seguinte sera exibido no visor: Camera PictBridge

detectada. Pressione/para alterar as definigdes.

4 Se nenhuma selegdo foi especificada na camera digital anteriormente, vocé pode usar a impressora para
controlar a impressao de fotografias. Pressione Selecionar para escolher uma definicdo de impressao padrao.
Aprendendo sobre o menu PictBridge

O menu de definicdes padrao de PictBridge permite selecionar as definicdes da impressora se estas nao foram
especificadas antes na camera digital. Para obter mais informag¢des sobre como fazer as sele¢bes, consulte a
documentacao que acompanha sua camera.
1 Conectar uma camera digital compativel com PictBridge a impressora.
a Insira uma extremidade do cabo USB na camera.
Nota: use somente o cabo USB fornecido com a camera digital.
b Insira a outra extremidade do cabo na porta PictBridge na parte frontal da impressora.

Nota: a porta PictBridge ¢ indicada pelo simbolo wa. PictBridge.
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Amensagem Cadmera PictBridge detect. Pressione v para alterar as definig¢des. € exibido
no visor.

Aviso: ndo toque no cabo USB, nos adaptadores de rede ou na area ilustrada enquanto a impressora estiver
imprimindo a partir de uma camera digital compativel com PictBridge. Dados podem ser perdidos. Além disso,
nao remova o cabo USB ou o adaptador de rede enquanto estiver imprimindo ativamente de uma camera digital
compativel com PictBridge.

2 Pressione [4) ou [P varias vezes até que o item de menu desejado seja exibido.
3 Pressione V.
4 Pressione 4 ou [P varias vezes até que o item de submenu ou a definicao desejada seja exibida.
5 Pressione V.
Nota: pressionar ¥ seleciona uma definicdo. Um asterisco (*) é exibido proximo a definicao selecionada.
6 Para acessar submenus e definicdes adicionais, repita as etapas acima.

7 Se necessario, pressione 9 varias vezes para retornar aos menus anteriores e escolher outras definigdes.

Item de menu Acéo

Configurar papel- 2 | Especificar o tamanho e o tipo do papel usado.

Tamanho da foto': 2 | Especificar o tamanho das fotografias impressas.

Nota: Se o tamanho da fotografia ndo foi especificado anteriormente na caAmera digital, os
tamanhos de fotografia padréao seréo:

® 4 x 6 (se Carta for o Tamanho de papel padrao)
* 10 x 15 cm (se A4 for o Tamanho de papel padréao e se o pais ndo for o Japao)
* L (se A4 for o Tamanho de papel padrédo e se o pais for o0 Japao)

Layout' Centralizar uma fotografia em uma pagina, ou especificar o numero de fotografias a serem
impressas em uma pagina.

Qualidade! Aprimorar a qualidade das fotografias impressas.

" A definicdo voltara ao padrao de fabrica quando a cdmera compativel com PictBridge for removida.
2 A definicdo devera ser salva individualmente.
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Transferindo todas as fotografias de um CD ou unidade flash usando o
computador

1 Insira um CD no computador ou uma unidade flash no computador ou na impressora.

2 Se estiver utilizando:

* Windows Vista, uma tela de reproducéo automatica é exibida. Clique em Transferir fotografias para o
computador.

* Windows XP, aparecera a tela “O que vocé deseja fazer?”. Clique em Copiar figuras para uma pasta do
meu computador usando Assistente de scanner e camera Microsoft.

* Windows 2000:
a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
b Clique em Transferir fotografias.

3 Cliqgue em Salvar automaticamente todas as fotografias em "Minhas imagens".

4 Se desejar excluir suas fotografias da unidade flash:
a Clique em Sim.
b Clique em Concluido.

5 Remova o CD ou unidade flash para exibir as fotografias transferidas na Biblioteca de fotografias.
Transferindo as fotografias selecionadas de um CD ou unidade flash usando
o computador

1 Insira um CD no computador ou uma unidade flash no computador ou na impressora.

2 Se estiver utilizando

* Windows Vista, uma tela de reproducéo automatica é exibida.

Cliqgue em Transferir fotografias para o seu computador usando o Productivity Studio.
* Windows XP, aparecera a tela “O que vocé deseja fazer?”.

Cligue em Transferir fotografias para o seu computador usando o Productivity Studio.
* Windows 2000:

a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

b Clique em Transferir fotografias.

Cligue em Selecionar fotografias para salvar.
Clique em Cancelar todas selecoes.
Clique para selecionar a(s) fotografia(s) a ser transferida e clique em Avancar.

Para salvar as fotografias na pasta padréo, clique em Avancar.

N OO o AW

Se desejar salvar as fotografias em uma pasta diferente da pasta padrao:
a Clique em Procurar.

b Selecione a pasta desejada.

¢ Cligue em OK.

8 Para atribuir um prefixo a todas as fotografias que vocé acabou de transferir, clique na caixa de selecao e digite
um nome.

9 Cliqgue em Avancar.
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10 Se desejar excluir as fotografias selecionadas:
a Clique em Sim.
b Clique em Concluido.

11 Remova o CD ou unidade flash para exibir as fotografias transferidas na Biblioteca de fotografias.

Alterando as preferéncias dos arquivos temporarios do Productivity Studio
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
2 No menu Ferramentas, cligue em Preferéncias.

3 Cligue em Arquivos temporarios.

a Use a barra deslizante para definir o espago maximo em disco que deseja alocar para arquivos temporarios
criados pelo Productivity Studio.

b Clique em Procurar para escolher uma outra pasta para salvar os arquivos temporarios.

4 Clique em OK.

Alterando as preferéncias das pastas pesquisadas do Productivity Studio
1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .
2 No menu Ferramentas, clique em Preferéncias.
3 Clique em Pastas pesquisadas.
4 Se desejar excluir pastas do sistema ao ver as fotografias, selecione Ignorar pastas de sistema.

5 Clique em OK.

Alterando as preferéncias da biblioteca do Productivity Studio
1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
2 No menu Ferramentas, cliqgue em Preferéncias.

3 Clique em Biblioteca.

A partir daqui, vocé pode escolher como deseja classificar as fotografias. Vocé também pode definir o tamanho
de arquivo minimo para a fotografia ser exibida na biblioteca.

4 Clique em OK.

Alterando as defini¢oes de transferéncia do Productivity Studio
1 Na érea de trabalho, cliqgue duas vezes no icone Productivity Studio .
2 No menu Ferramentas, cligue em Preferéncias.

3 Cligue em Definicoes de transferéncia.

a Selecione “Ignorar as opcoes de gravacéo e ir automaticamente para:” e selecione Salvar
automaticamente, Salvar manualmente ou Imprimir as fotografias no dispositivo de armazenamento de
fotografias conectado ao computador.

b Clique em Procurar para escolher uma pasta diferente para a qual transferir fotografias.
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Cc Selecione “Sempre apagar fotografias da minha midia apds a transferéncia” para apagar
automaticamente as fotografias do dispositivo de armazenamento apés transferi-las para o computador.

4 Clique em OK.

Editando fotografias

Cortando uma fotografia
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com uma imagem aberta, clique em Cortar fotografia na guia Correcées rapidas.

3 Clique e arraste com 0 mouse para selecionar a se¢édo da imagem a ser cortada. Vocé pode ajustar a area
cortada usando o mouse e arrastando as linhas para aumentar ou diminuir essa area.

4 Cliqgue em Cortar agora.

5 A porgao cortada da imagem original é exibida no painel de visualizagdo. E possivel salvar a imagem cortada.

Girando uma fotografia

1 Na tela Bem-vindo do Studio de produtividade, clique em Arquivo .= Abra para selecionar a imagem a ser
editada.

2 Com uma imagem aberta, clique na guia Corre¢oes rapidas.

3 Clique em Girar a esquerda ou Girar a direita para girar a imagem 90 graus em uma das diregdes.

A miniatura da fotografia é atualizada.

Alterando a resolucao ou o tamanho de uma fotografia
A resolugao refere-se a dpi (pontos por polegada).

1 Na tela Bem-vindo do Studio de produtividade, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser
editada.

2 Com uma imagem aberta, clique em Avangado.
3 Cliqgue em Resolucéao da imagem / Tamanho.

4 Selecione Tamanho da foto para fazer uma selegcdo em uma lista de tamanhos de fotografia definidos ou clique
em Tamanho personalizado para digitar um tamanho diferente.

Nota: Se vocé selecionou Tamanho da foto, podera clicar em Girar para girar a fotografia em 90 graus no
sentido horario.

5 Se selecionou Tamanho padrao, digite a largura e a altura da fotografia de tamanho personalizado.

Nota: a opcédo Manter proporcéao é selecionada por padrdo. Isso garante que a sua imagem se mantera
proporcional.

Aplicando Correcao automatica com um clique em uma fotografia

Na tela Bem-Vindo do Productivity Studio, clique na guia Correcoes rapidas para acessar todas as trés Corregdes
automaticas com um clique.

1 Clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.

2 Com uma imagem aberta, clique em Corregcao automatica com um clique para que o software ajuste
automaticamente o brilho e o contraste de sua imagem.
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3

Cligue em Brilho automatico para ajustar o brilho da sua imagem.

4 Clique em Reducgdo automatica de olho vermelho para permitir que o software reduza automaticamente os

olhos vermelhos da sua imagem.

Nota: Clique em Desfazer no topo da janela se néo estiver satisfeito com os resultados apds a aplicagao de uma
das corre¢des automaticas com um clique.

Reduzindo o efeito de olho vermelho em uma fotografia

1

5
6

Na tela Bem-vindo do Studio de produtividade, clique em Arquivo .= Abra para selecionar a imagem a ser
editada.

Com uma imagem aberta, clique na guia Correcoes rapidas.

Cliqgue em Reducao automatica de olho vermelho para que o software reduza o efeito de olho vermelho
automaticamente. Se vocé nao estiver satisfeito com os resultados, continue nas etapas abaixo.

Cliqgue em Reducao de olho vermelho manual.
Mova o cursor pela fotografia e coloque-o sobre um olho afetado.

Clique para reduzir o efeito de olho vermelho.

Desfocando/ajustando a nitidez de uma fotografia

Aumentando a intensidade, vocé suaviza a imagem. Aumentando a nitidez, a imagem parecera ter mais foco.

1
2
3
4

5

Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
Com a imagem aberta, clique na guia Aprimoramentos.
Click Borrar / Nitidez.

Use o controle deslizante para desfocar ou ajustar a nitidez da imagem. Vocé pode visualizar as altera¢des na
imagem comparando os painéis Antes e Depois no topo da janela.

Cligue em OK para aceitar as alteragdes ou clique em Cancelar para recusa-las.

Aprimorando uma fotografia

O recurso de aprimoramento permite que vocé faca ajustes sutis ao brilho, contraste e nitidez de uma imagem.

1

Na tela Bem-vindo do Studio de produtividade, clique em Arquivo .= Abra para selecionar a imagem a ser
editada.

Com a imagem aberta, clique na guia Aprimoramentos.
Clique em Aprimorar.

Use o controle deslizante para ajustar a definicdo de aprimoramento. Vocé pode visualizar as alteragdes em
sua imagem comparando os painéis de visualizacdo Antes e Depois na parte superior da janela.

Nota: Clique em Automatico para permitir que o software aprimore automaticamente a sua fotografia.

Cliqgue em OK para aceitar as alteragdes ou clique em Cancelar para rejeita-las.
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Alterando a Matiz / Saturacao de uma fotografia

Ajustar a matiz permite controlar a cor de uma imagem. Ajustar a saturacao permite controlar a intensidade da cor.
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com aimagem aberta, clique na guia Aprimoramentos.

3 Cliqgue em Matiz / Saturacao.

4

Use o controle deslizante para ajustar a matiz ou saturacéo da fotografia. Vocé pode visualizar as alteracoes
na imagem comparando os painéis Antes e Depois no topo da janela.

5 Clique em OK para aceitar as alteragdes ou clique em Cancelar para recusa-las.

Alterando o valor de gama de uma fotografia ou imagem

Ajustar o valor de gama ajuda a controlar o brilho geral de uma imagem — especialmente aquelas destinadas a
visualizagdo em um monitor de computador. Quando as imagens nao possuem o valor de gama adequado, elas
serdo ou muito claras ou muito escuras.

1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com uma imagem aberta, clique em Avancgado.

3 Digite um valor na caixa de texto ou use as setas para cima ou para baixo para selecionar um valor de gama
mais alto ou mais baixo.

Nota: vocé pode digitar valores de gama de -10—10. Se n&o estiver satisfeito com as suas alteragdes, retorne
o valor de gama para 0.

4 Clique em Salvar para manter suas alteragdes.

Desfocando seletivamente uma fotografia
O desfoque seletivo permite que vocé remova o desfoque de uma fotografia.

1 Na tela Bem-vindo do Studio de produtividade, clique em Arquivo .= Abra para selecionar a imagem a ser
editada.

2 Com uma imagem aberta, clique em Aprimoramentos.
3 Clique em Desfocar.

4 Com o controle deslizante, ajuste a definicdo de Desfoque seletivo. Vocé pode visualizar as alteragdes em sua
imagem comparando os painéis de visualizacao Antes e Depois na parte superior da janela.

5 Clique em OK. A miniatura é atualizada.

Alterando a definicao de Brilho/Contraste de uma fotografia
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com uma imagem aberta, cligue em Aprimoramentos.
3 Clique em Brilho/Contraste.

4 Ajuste as definigdes de brilho e contraste. Vocé pode visualizar as alteragdes naimagem comparando os painéis
Antes e Depois no topo da janela.

5 Clique em OK para aceitar as alteragdes ou clique em Cancelar para recusa-las.
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Nota: é possivel permitir que o software ajuste automaticamente somente o brilho da imagem clicando em Brilho
automatico na guia Correg¢des rapidas.

Aplicando um efeito de cor a uma fotografia
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com a imagem aberta, clique na guia Aprimoramentos.
3 Clique em Efeitos de cor.

4 Aplique um efeito de cor.

Vocé pode selecionar sépia, marrom antigo, preto e branco ou cinza antigo.

5 Clique em OK.

Alterando a definicao de Exposicao de uma fotografia
Alterar a definicdo de Exposicao permite corrigir irregularidades de iluminacao na fotografia.
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Com uma imagem aberta, clique em Aprimoramentos.
3 Cliqgue em Exposicao.
4

Usando o controle deslizante, ajuste a quantidade de exposi¢éo para corrigir a iluminagéo irregular da imagem.
Vocé pode visualizar as alteragdes na imagem comparando os painéis de visualizagdo Antes e Depois no topo
da janela.

5 Clique em OK para aceitar as alteragdes ou clique em Cancelar para recusa-las.
Removendo padrées de ondulacéao de fotografias digitalizadas, revistas ou
jornais
A desreticulacdo ajuda a remover padrées de ondulagdo (moiré) de imagens digitalizadas de revistas ou jornais.
1 Na tela Bem-vindo do Productivity Studio, clique em Arquivo = Abrir para selecionar a imagem a ser editada.
2 Clique na guia Avancado.
3 Clique em Padroes de imagem.
4

Para remover os padroes de imagem causados pela digitalizac&o de revistas ou jornais, cligue em Remover
padroes.

al

Na lista suspensa, selecione os padrées a serem removidos.

6 Para reduzir marcas difusas de fotografias coloridas, clique na caixa de sele¢cdo e mova o controle deslizante
para o valor desejado.

7 Clique em OK. A miniatura é atualizada.
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Imprimindo fotografias

Imprimindo as fotografias de um CD ou unidade flash com o computador

1

11
12

Coloque o papel fotografico com o lado brilhante ou de impressao voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza
de qual é o lado destinado a impresséo, consulte as instrugées do papel.

Insira um CD no computador ou uma unidade flash no computador ou na impressora.

Se estiver utilizando:

* Windows Vista, uma tela de reproducao automatica é exibida. Clique em Transferir fotografias para o
seu computador usando o Productivity Studio.

* Windows XP, aparecera a tela “O que vocé deseja fazer?”. Clique em Transferir fotografias para o seu
computador usando o Productivity Studio.

* Windows 2000:
a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
b Clique em Transferir fotografias.

Clique em Selecionar fotografias para imprimir.
Para imprimir todas as fotografia, clique em Imprimir.

Para imprimir as fotografias selecionadas, clique em Cancelar todas selecoes e selecione somente as
fotografias que deseja imprimir.

Clique em Imprimir.
Na lista suspensa Qualidade, selecione uma qualidade de impressao.
Na lista suspensa Tamanho do papel na impressora, selecione o tamanho do papel.

Para selecionar véarias impressées de uma fotografia ou para selecionar tamanhos de fotografias diferentes de
4 x6 pol (10 x 15 cm), selecione as op¢des desejadas na tabela. Use a lista suspensa na ultima coluna para
exibir e selecionar outros tamanhos.

Nota: Se desejar editar as fotografias antes de imprimir, clique em Editar fotografia acima do painel Visualizar
impresséo. Selecione Corregcao automatica com um clique, Reducéo automatica de olho vermelho ou
Correcao de brilho automatica para que o software edite as suas fotografias automaticamente. Clique em
Mais ferramentas de retoque para ir a janela de edicao de fotografia. Ao concluir a edi¢ao, clique em Retornar
com edi¢cdes no canto direito inferior para retornar a janela de impresséo.

Cligue em Imprimir agora no canto inferior direito da janela.

Remova o CD ou o dispositivo de armazenamento.

Exibindo/imprimindo fotografias do Studio de produtividade

1
2
3
4

ol

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Cligue em Trabalhar com documentos e fotografias.
Clique para selecionar as fotografias a serem impressas.

Na barra de tarefas do Studio de produtividade localizada na parte inferior da tela, clique em Impressoées de
fotografias.

Na lista suspensa Qualidade, selecione uma qualidade de cdpia.

6 Na lista suspensa Tamanho do papel na impressora, selecione o tamanho do papel.
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7
8

9

Na lista suspensa Tipo do papel na impressora, selecione o tipo do papel.

Para selecionar véarias impressdes de uma fotografia ou para selecionar tamanhos de fotografias diferentes de
4 x6 pol (10 x 15 cm), selecione as op¢des desejadas na tabela. Use a lista suspensa na ultima coluna para
exibir e selecionar outros tamanhos.

Clique em Imprimir agora no canto superior direito da tela.

Imprimindo pacotes de fotografias

1
2
3
4
5
6
7

8

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Clique em Pacotes de fotografias.

Cligue para selecionar as fotografias que deseja incluir no pacote de fotografias.
Clique em Avancar.

Na lista suspensa Qualidade, selecione uma qualidade de cdpia.

Na lista suspensa Tamanho do papel na impressora, selecione o tamanho do papel.

Para selecionar varias impressées de uma fotografia ou para selecionar tamanhos de fotografias diferentes de
4 x 6 pol (10 x 15 cm), selecione as opg¢des desejadas na tabela. Use a lista suspensa na ultima coluna para
exibir e selecionar outros tamanhos.

Cligue em Imprimir agora no canto superior direito da tela.

Criando Cartoées de felicitacoes de fotografia

1
2
3
4
5
6
7
10

1

12

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .

Clique em Cartoes de felicitacoes de fotografia.

Clique na guia Estilo para selecionar um estilo para o cartédo de felicitagoes.

Na guia Fotografia, selecione e arraste uma fotografia para o painel de visualizagdo no lado direito da tela.
Clique na area de texto para poder adicionar texto ao cartdo de felicitagdes de fotografia.

Quando terminar de editar o texto, clique em OK.

Se desejar criar outro cartdo de felicitagcdes de fotografia usando um estilo e/ou fotografia diferente, clique em
Adicionar novo cartao, e repita a etapa 3 na pagina 95 até a etapa 6 na pagina 95.

Se desejar imprimir seu cartdo de felicitacdes de fotografia, selecione Imprimir cartao de felicitacoes de
fotografia na guia Compartilhar.

Na lista suspensa Cépias, selecione o numero de copias.
Na lista suspensa Qualidade, selecione a qualidade de copia.

Na lista suspensa Tamanho do papel na impressora, selecione o tamanho do papel.

Tamanhos de papel suportados Dimensoes

A4 210 x 297 mm
Carta 8.5 x 11 pol
Cartbes de felicitagdes 102 x 203 mm (4 x 8 pol.)

Clique em Imprimir agora.
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13 Se desejar enviar por e-mail seu cartao de felicitagdes de fotografia, clique em Enviar seu cartao de
felicitacoes de fotografia por e-mail na guia Compartilhar.

14 Na éarea da tela Velocidade e qualidade de envio, selecione o tamanho da imagem.

15 Clique em Criar e-mail para criar uma mensagem de e-mail com os cartdes de felicitacdes de fotografias
anexados.

Usando uma camera digital compativel com PictBridge para controlar a
impressao de fotografias

Vocé pode conectar uma camera digital compativel com PictBridge a impressora e usar os botdes da cAmera para
selecionar e imprimir fotografias.

1 Insira uma extremidade do cabo USB na cadmera.

Nota: use somente o cabo USB fornecido com a cdmera digital.

2 Insira a outra extremidade do cabo na porta PictBridge na parte frontal da impressora.

Aviso: ndo toque no cabo USB, nos adaptadores de rede ou na area ilustrada enquanto a impressora estiver
imprimindo a partir de uma camera digital compativel com PictBridge. Dados podem ser perdidos. Além disso,
nao remova o cabo USB ou o adaptador de rede enquanto estiver imprimindo ativamente de uma camera digital
compativel com PictBridge.

Notas:

* verifique se a camera digital compativel com PictBridge esta definida para o modo USB correto. Para obter
mais informacgdes, consulte a documentagdo que veio com a camera.

* se a conexao PictBridge foi realizada com sucesso, o seguinte é exibido na tela do computador: camera
PictBridge detect. Pressione ( para alterar as definigdes.

® 0s valores selecionados nos itens de menu sdo as definicdes usadas para impressao PictBridge se
nenhuma selec¢éo explicita for feita na camera.

3 Siga as instru¢des na documentagdo da camera para selecionar e imprimir fotografias.

Nota: se o computador ou impressora desligar enquanto a cAmera estiver conectada, desconecte a cAmera e depois
conecte-a novamente.

96



Criando e exibindo uma apresentacao

1
2

5
6

Na tela Bem-Vindo do Studio de produtividade, clique em Trabalhar com documentos e fotografias.

Selecione a pasta que contém as fotografias que deseja incluir na apresentacao de slides. As miniaturas das
fotografias na pasta serao exibidas no painel de visualizagéo.

Clique para selecionar as fotografias que deseja incluir na apresentacao de slides e selecione Apresentacao
de slides.

Se desejar que fotografias adicionais sejam exibidas em uma ordem especifica, clique nas fotografias na ordem
em que serao exibidas e arraste-as para a area "Fotografias na apresentacao de slides".

Clique na guia Definicoes da apresentacao de slides para ajustar o tempo entre cada fotografia na
apresentacéo de slides. Vocé também pode modificar a definicdo que permite repetir automaticamente a
apresentacao de slides.

Cligue na guia Compartilhar para salvar ou imprimir sua apresentagéo de slides.

Cligue em Exibir apresentacao no canto inferior direito da janela para iniciar a apresentacao de slides.

Nota: vocé pode sair da apresentagao de slides a qualquer momento movendo o cursor na parte inferior central da
tela e clicando em Sair da apresentacao de slides.
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Conectando a impressora a uma rede

Visao geral sobre rede

Uma rede é uma cole¢do de dispositivos como computadores, impressoras, hubs Ethernet, pontos de acesso sem
fio e roteadores conectados para comunicacao através de cabos ou através de uma conexao de sem fio. Uma rede
pode ser tanto com fio, sem fio ou projetada para ter ambos os dispositivos com fio e sem fio.

Os dispositivos em uma rede com fio usam cabos para se comunicarem.

Os dispositivos em uma rede sem fio usam ondas de radio em vez de cabos para comunicarem-se. Para que um
dispositivo possa se comunicar sem fio, ele deve possuir um servidor de impresséo sem fio anexado ou instalado
que o permita receber e transmitir ondas de radio.

Localizando o seu endereco MAC

Talvez vocé precise do endereco (MAC) de controle de acesso de midia do servidor de impressao para concluir a
configuragcéo da impressora de rede. O endereco MAC corresponde a uma série de letras e numeros listados na
parte inferior do servidor de impressao externo.

Compartilhando uma impressora em um ambiente Windows

1 Prepare os computadores que compartilharao a impressora.

a Em Ambiente de Rede, disponibilize todos os computadores que estiverem usando a impressora ativando
a opcao Compartilhamento de Arquivos e Impressoras. Consulte a documentagédo do Windows para obter
instrucdes detalhadas.

b Instale o software da impressora em todos os computadores que usarido a impressora.

2 Identifique a impressora.

No computador que esta conectado a impressora:

Clique em Iniciar = Configuracdes = Impressoras ou Impressoras e Fax.
Cliqgue com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
Cligue em Compartilhamento.

Q O T 9

Cligue em Compartilhada como e digite um nome exclusivo para a impressora.
e Cliqgue em OK.

3 Localize a impressora no computador remoto.

Nota: o computador remoto é aquele que nao esta conectado a impressora.

Apenas usuarios do Windows 2000 ou Windows XP:
Cliqgue em Iniciar = Configuracdes = Impressoras e Aparelhos de Fax.
Cliqgue com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
Clique em Propriedades.

Clique na guia Portas e selecione Adicionar Porta....

Selecione Porta Local e clique em Nova Porta....

- ® O O T 9o

Digite 0 nome da Porta UNC (Universal Naming Convention), que consiste no nome do servidor e no
nome exclusivo especificado na etapa 2 na pagina 98. Esse nome deve estar no formato \lservidor
limpressora.
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Cligue em OK.

= (o}

Cligue em Fechar na caixa de dialogo Portas da Impressora.

i Verifique se a nova porta foi selecionada na guia Portas e cligue em Aplicar.
A nova porta € incluida na lista, juntamente com o nome da impressora.

j Clique em OK.

Localizando um servidor de impressao/impressora localizado nas
sub-redes remotas

O CD do software da impressora pode localizar automaticamente impressoras que estejam localizadas na mesma
rede que o computador. Se a impressora e o servidor de impressao estiverem localizados em outra rede (chamada
de sub-rede), vocé devera inserir manualmente o endereco IP durante a instalacdo do software da impressora.

Impressao IP direta

1

Conecte a impressora a um servidor de impressao externo usando um cabo USB.

2 Conecte o servidor de impresséo a rede utilizando um cabo Ethernet.

N o a0 AW

Nota: Vocé pode conectar a sua impressora diretamente a conexao na parede ou através de um roteador. Para
obter mais informacgdes, consulte a documentagéo do servidor de impressao.

Insira 0 CD do software da impressora.

Clique em Instalar.

Na caixa de didlogo “Conexao da impressora”, selecione a opcao de rede.

Na caixa de didlogo “Instalagé@o da rede”, selecione Conexéao direta com a rede.

Selecione a forma de combinacao de impressora/servidor de impressao na lista Impressoras de rede.

Nota: Se houver mais de uma forma relacionada, corresponda o endereco MAC do servidor de impressao ao
endereco na lista. Para obter mais informacgdes, consulte “Localizando o seu endereco MAC” na pagina 98.

Aplicar ping a impressora

1

2

3

Siga uma das seguintes opc¢oes:
¢ No Windows Vista clique em € = Todos os Programas = Acessoérios = Prompt de Comando.

* No Windows XP, clique em Iniciar = Programas ou Todos os Programas = Acessorios = Prompt de
Comando.

Digite ping seguido do endereco IP da impressora. Por exemplo,

ping 192.168.0.25

Pressione Enter.

4 Se aimpressora responder, vocé vera varias linhas serem exibidas que comegam com "Responder de".

Desligue e reinicialize a impressora e tente enviar o trabalho de impressao novamente.
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5 Se aimpressora nao responder, vocé vera "Solicitacdo expirada".

a \Verifique se o computador possui um endereco IP sem fio.
1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em & = Todos os Programas = Acessoérios = Prompt de
Comando.
* No Windows XP, clique em Iniciar = Programas ou Todos os Programas = Acessoérios =
Prompt de Comando.
2 Digite ipconfig.
Pressione Enter.
Verifique a tela de configuracéo IP do Windows que aparece para o endereco IP sem fio do computador.

H W

Nota: o seu computador pode ter um endereco IP para uma rede com fio, rede sem fio ou ambas.

5 Se o seu computador nao tiver um endereco IP, consulte a documentagao que acompanha o seu ponto
de acesso sem fio (roteador sem fio) para aprender como conectar o seu computador a uma rede sem
fio.

b Aimpressora talvez precise ser reconfigurada para novas configuracdées de rede sem fio. Para obter mais
informacgdes, consulte "Executando o Utilitario de configuragdo sem fio".
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Manutencao da impressora

Removendo um cartucho de impressao usado

1 Verifique se a impressora esta ligada.

2 Levante o painel de controle.

3 Levante a porta de acesso ao cartucho.

O suporte do cartucho de impressao é deslocado e para na posicao de carregamento, a nao ser que a
impressora esteja ocupada.

5 Remova o cartucho de impressao usado.

Nota: se estiver removendo os dois cartuchos, repita as etapas 4 e 5 para o segundo cartucho.
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Instalando os cartuchos de impressao

1 Levante o painel de controle.

2 Levante a porta de acesso ao cartucho.

Aviso: ndo toque na drea de contato dourada na parte posterior nem nos orificios de metal na parte inferior do
cartucho.
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5 Feche a tampa do cartucho de tinta preta.

9 Feche a unidade do painel de controle até que ela cligue encaixando no lugar.

No visor do painel de controle, sera exibida uma solicitagao para que vocé coloque papel e pressione v para
imprimir uma pagina de alinhamento.

Nota: o painel de controle deve estar fechado para que um novo trabalho de digitalizagéo, impressao, copia ou
envio de fax possa ser iniciado.

103



Reabastecendo cartuchos de impressao

A garantia ndo cobre reparos de falhas ou danos causados por um cartucho recarregado. A Lexmark ndo recomenda
0 uso de cartuchos recarregados. O recarregamento de um cartucho pode afetar a qualidade de impressao e
danificar a impressora. Para obter os melhores resultados, use os suprimentos da Lexmark.

Usando cartuchos de impressao originais da Lexmark

As impressoras, os cartuchos de impressao e os papéis fotograficos da Lexmark sdo desenvolvidos para
desempenhar juntos trabalhos de qualidade superior.

Se vocé receber a mensagem Sem tinta original da Lexmark, a tinta original da Lexmark no(s) cartucho
(s) indicado(s) se esgotou.

Se vocé acreditar ter adquirido um cartucho de impressao original da Lexmark novo, mas for exibida a mensagem
Sem tinta original da Lexmark:

1 Clique em Saiba mais na mensagem.

2 Clique em Relatar a presenca de um cartucho de impressao que nao é da Lexmark.

Para evitar que a mensagem seja exibida novamente para o(s) cartucho(s) indicado(s):
® Troque o(s) cartucho(s) por novo(s) cartucho(s) de impressao Lexmark.

® Se estiver imprimindo de um computador, cligue em Saiba mais na mensagem, marque a caixa de selegdo e
clique em Fechar.

* Se estiver usando a impressora sem um computador, pressione Cancelar.

A garantia da Lexmark ndo cobre danos causados por tinta ou cartuchos de impressao que n&o sejam da Lexmark.

Alinhando cartuchos de impressao

Coloque papel comum.
No painel de controle, pressione Defini¢ées.

Pressione [ 4] ou [»] varias vezes até gue a op¢ao Manutengédo Seja exibida.

1

2

3

4 Pressione V.
5 Pressione [4) ou [»] varias vezes até que a op¢ao Alinhar cartuchos seja exibida.
6 Pressione V.

7

Pressione ¥ novamente para confirmar que o papel comum foi colocado.
Uma péagina de alinhamento é impressa.

Se vocé tiver alinhado os cartuchos para aprimorar a qualidade de impressao, imprima o documento novamente.
Se a qualidade de impressao nao tiver melhorado, limpe os orificios dos cartuchos de impresséo.

Limpando os orificios dos cartuchos de impressao

1 Coloque papel comum.

2 Pressione Definicoes.
3 Pressione 4 ou [P varias vezes até que a opcao Manutengdo seja exibida.

4 Pressione V.

104



5 Pressione 4] ou [P varias vezes até que a op¢ao Limpar cartuchos seja exibida.
6 Pressione V.
7 Pressione ¥ novamente para confirmar que o papel comum foi colocado.
Uma péagina é impressa, forcando a tinta pelos orificios para limpa-los.
8 Reimprima o documento para verificar se a qualidade de impressdo melhorou.

9 Se a qualidade de impressao nao tiver melhorado, tente limpar os orificios mais duas vezes.

Limpando os orificios e os contatos do cartucho de impressao

1 Remova os cartuchos de impressao.
2 Umedega um pano limpo e sem fiapos com agua e coloque-o sobre uma superficie plana.

3 Pressione cuidadosamente os orificios no pano durante cerca de trés segundos e, em seguida, esfregue-o na
direcéo indicada.

4 Pressione uma das partes limpas do mesmo pano cuidadosamente nos contatos durante cerca de trés
segundos e esfregue essa parte na direcdo indicada.

5 Com outra parte limpa do pano, repita a etapa 3 e etapa 4.
6 Aguarde até que os orificios e os contatos fiquem completamente secos.
7 Insira novamente os cartuchos de impressao.

8 Imprima o documento novamente.
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9 Se aqualidade de impressao néo tiver melhorado, limpe os orificios de impressao. Para obter mais informagdes,
consulte “Limpando os orificios dos cartuchos de impressao” na pagina 104.

10 Repita etapa 9 até mais duas vezes.

11 Se, mesmo assim, a qualidade de impressao nao estiver satisfatéria, substitua os cartuchos.

Conservando os cartuchos de impressao

* Mantenha o novo cartucho em sua embalagem até o momento de instala-lo.

* Nao remova um cartucho da impressora, exceto para substitui-lo, limpa-lo ou armazena-lo em uma embalagem
a vacuo. Os cartuchos nao imprimirao corretamente se forem deixados expostos por um longo periodo de
tempo.

* Mantenha o cartucho fotografico em sua propria unidade de armazenamento quando ndo estiver sendo usado.

il

* Quando um cartucho fotografico estd em uso, é possivel armazenar o cartucho preto na unidade de
armazenamento vazia do cartucho fotografico.

Limpando as lentes de digitalizacao e o cilindro branco

Se vocé observar que a qualidade da impressao em digitalizagbes, fax ou copias esta baixa, pode ser necessario
limpar a lente de digitalizag&o e o cilindro branco.

1 Desconecte o cabo de alimentagéo e a linha telefénica da tomada.

2 Abra o painel de controle.
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3 Empurre a alavanca do cilindro para a esquerda, puxe-a para frente e, depois, retire o cilindro branco da
impressora.

4 Utilize um pano limpo e sem fiapos, umedecido com agua, para limpar o cilindro e a lente.

Nota: a lente de digitalizacé@o esta localizada abaixo do cilindro branco.

5 Reinstale o cilindro branco seco, empure a alavanca do cilindro cuidadosamente para a esquerda eencaixe-o
no lugar.

6 Reconecte o cabo de alimentagao e a linha telefénica.

Limpando o exterior da impressora

1 Verifique se a impressora esta desligada e desconectada da tomada.

A ATENGAO: Para evitar o risco de choques, desconecte o cabo de alimentacéo da tomada elétrica e
desconecte todos os cabos da impressora antes de prosseguir.

2 Remova o papel do suporte de papel e da bandeja de saida do papel.
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3 Umedega um pano limpo e sem fiapos.

Aviso: Nao use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o acabamento da
impressora.

4 Limpe apenas a parte exterior da impressora, certificando-se de remover residuos de tinta que tenham se
acumulado na bandeja de saida do papel.

Aviso: O uso de um pano umedecido para limpar o interior pode causar danos a impressora.

5 Verifique se o suporte de papel e a bandeja de saida do papel estao secos antes de iniciar um novo trabalho
de impresséo.

Fazendo pedidos de suprimentos

Solicitando cartuchos de impressao

Modelos Lexmark 5000 Series

Part number O rendimento médio de pagina padrao por

cartucho é de até!

Cartucho de tinta preta 28A 175

Cartucho de tinta preta? 28 175

Cartucho de tinta preta de alto rendimento 34 550

Cartucho de tinta colorida 29A 150

Cartucho colorido? 29 150

Cartucho de tinta colorida de alto rendimento | 35 500

Cartucho de tinta fotografica 31 Nao aplicavel

Valores obtidos com impresséo continua. Valor de rendimento declarado de acordo com ISO/IEC 24711.
2 Programa licenciado de devolugdo de cartucho

Fazendo pedido de papel e outros suprimentos

Para fazer pedidos de suprimentos ou localizar o revendedor mais proximo, acesse nosso site no enderego
www.lexmark.com.

Notas:

* Para obter os melhores resultados, use somente cartuchos de impresséo Lexmark.

* Para obter os melhores resultados, use os papéis fotograficos Lexmark para impressao de fotografias ou outras
imagens de alta qualidade.

Part number

Cabo USB | 1021294
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Papel Tamanho do papel

Papel fotografico PerfectFinish Lexmark e Carta

e A4

® 4 x6 pol

* 10x15¢cm
o L

Papel fotografico Premium Lexmark e Carta

* A4

® 4 x6 pol

* 10x15¢cm
o L

Papel fotografico Lexmark * Carta

e A4

® 4 x6 pol

* 10x15¢cm

Nota: a disponibilidade pode variar de acordo com o pais ou regido

Para obter informagdes sobre como comprar o Papel fotografico PerfectFinish Lexmark ou Papel fotogréfico
Premium Lexmark ou Papel fotografico Lexmark em seu pais ou regido, acesse www.lexmark.com.
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Solucionar problemas

Solucao de problemas de configuracao

O idioma incorreto é exibido no visor
Essas sdo possiveis solu¢des. Tente uma das seguintes opgoes:
Altere a selecao de idioma durante a configuracao inicial

ApOs selecionar o idioma, a op¢do Idioma sera exibida no visor novamente. Para alterar a selecao:
1 Pressione € ou P> varias vezes até que o idioma desejado seja exibido no visor.

2 Pressione ¥ para salvar.

Selecione um idioma diferente apés a configuracao inicial

-t

No painel de controle, pressione Defini¢Ges.
2 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ado Configuragdo de dispositivo seja exibida.
3 Pressione V.
4 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Idioma seja exibida.
5 Pressione V.
6 Pressione € ou P> varias vezes até que o idioma desejado seja exibido no visor.
7 Pressione ¥ para salvar.
O botao Liga/Desliga nao esta aceso

Essas sao possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
Pressione o botao Liga/Desliga

Verifique se a impressora esté ligada pressionando .

Desconecte e reconecte o cabo de alimentacao
1 Desconecte o cabo de alimentagédo da tomada elétrica e da impressora.

2 Conecte o cabo inteiramente a fonte de alimentagdo da impressora.
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3 Conecte o cabo a uma tomada elétrica que ja tenha sido utilizada por outros dispositivos elétricos.

4 Sealuz & nao estiver acesa, pressione .

O software nao esta instalado
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique o seu sistema operacional

Os seguintes sistemas operacionais sao suportados: Windows Vista, Windows XP, Windows 2000 e Mac OS X.

Nota: os usuarios do Windows 2000 devem usar o Service Pack 3 ou superior.

Verifique os requisitos de sistema

Verifique se 0 seu computador atende aos requisitos minimos de sistema relacionados na caixa da impressora.

Verifique a conexao USB
1 Verifique o cabo USB quanto a qualquer dano evidente.
2 Conecte a extremidade quadrada do cabo USB firmemente a parte posterior da impressora.
3 Conecte a extremidade retangular do cabo USB firmemente a porta USB do computador.

A porta USB é indicada pelo simbolo <> USB.

Reconecte a alimentacao de energia
1 Pressione (O para desligar a impressora.
2 Desconecte o cabo de alimentacao da tomada elétrica.
3 Remova cuidadosamente a fonte de alimentacdo da impressora.
4 Reconecte a fonte de alimentagéo a impressora.
5 Conecte o cabo de alimentagéo a tomada elétrica.

6 Pressione O para ligar a impressora.

Desative os programas antivirus
1 Feche todos os aplicativos de software.
2 Desative todos os programas antivirus.

3 Clique duas vezes no icone Meu Computador.

No Windows XP, clique em Iniciar para acessar o icone Meu Computador.
4 Clique duas vezes no icone da unidade de CD—-ROM.
5 Se necessario, clique duas vezes em setup.exe.

6 Siga as instru¢des exibidas na tela do computador para instalar o software.

Remova e reinstale o software

Desinstale o software da impressora e depois reinstale-o. Para obter mais informacdes, consulte “Removendo e
reinstalando o software” na pagina 113.
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A pagina nao e impressa
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida, consulte“Mensagens de erro no visor da impressora” na pagina 151.

Verificar a energia
Se a luz ) ndo acender, consulte “O botzo Liga/Desliga nao esta aceso” na pagina 110.

Recolocar papel

Remova e depois coloque o papel.

Verifique a tinta

Verifique os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impressao, se for necessario.

Verificar cartuchos
1 Remova os cartuchos de impressao.

2 Verifique se o adesivo e a fita foram removidos.

A

P,
S0 ©

3 Insira novamente os cartuchos.

Verifique as definicoes padrao e de pausa da impressora

1 Clique em:
¢ No Windows Vista: € = Painel de Controle = Impressoras (em Hardware e Som).
* No Windows XP: Iniciar = Impressoras e Aparelhos de Fax.
* No Windows 2000: Iniciar = Configuracdes = Impressoras.

2 Clique duas vezes no dispositivo de fila da impressora.

3 Clique em Impressora.
* Verifique se a op¢ao Pausar impressao néo esta selecionada.

* Se uma marca de selegédo nao for exibida ao lado de Definir como impressora padrao, vocé deve selecionar
o dispositivo de fila de impressao para cada fila que deseja imprimir.

Reconecte a alimentacao de energia
1 Pressione (O para desligar a impressora.
2 Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.
3 Remova cuidadosamente a fonte de alimentacao da impressora.

4 Reconecte a fonte de alimentagéo a impressora.

112



5 Conecte o cabo de alimentagéo a tomada elétrica.

6 Pressione O para ligar a impressora.

Removendo e reinstalando o software

Desinstale o software da impressora e depois reinstale-o. Para obter mais informacdes, consulte “Removendo e
reinstalando o software” na pagina 113.

Nao é possivel imprimir a partir da camera digital usando PictBridge
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Ativar a impressao com PictBridge da camera

Ative a impressado com PictBridge na cdmera selecionando o modo USB correto. Para obter mais informacdes,
consulte a documentagéo da cdmera digital.

Verificar se a camera € uma camera compativel com PictBridge
1 Desconecte a camera.

2 Conecte uma camera digital compativel com PictBridge a porta PictBridge. Consulte a documentagdo da camera
digital para determinar se ela é compativel com PictBridge.

Verificar o cabo USB

Use somente o cabo USB fornecido com a camera.

Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida no visor, consulte “Mensagens de erro no visor da impressora” na
pagina 151.

Solucionando problemas de comunicacao da impressora

A impressora n&o consegue trocar dados com o computador. E necessario estabelecer uma comunicacéo
bidirecional entre a impressora e o computador. Para obter mais informagoes, consulte “A comunicagdo bidirecional
nao esta estabelecida” na pagina 144.

Compreendendo os niveis de aviso
* Uma marca verde indica que os requisitos de sistema foram atendidos.

* Um tridngulo amarelo com um sinal de interrogacéo preto indica que os requisitos de sistema n&o foram
atendidos. Sera possivel usar a maioria das principais fungdes, mas o desempenho podera ser prejudicado.

* Um sinal de interrogacdo vermelho indica que os requisitos de sistema néo foram atendidos. A maioria das
fungdes principais nao estara disponivel.
* Um X vermelho indica que os requisitos de sistema nao foram atendidos. A instalagao nao prosseguira.

Para realizar uma instalacéo correta, verifique se o seu computador suporta todos os requisitos de sistema. Veja
0s requisitos de sistema na caixa da impressora.

Removendo e reinstalando o software

Se a impressora néo estiver funcionando corretamente ou se uma mensagem de erro de comunicacao for exibida
quando vocé tentar usa-la, talvez seja necessario remover e reinstalar o software.

1 No Windows Vista clique em €. No Windows XP ou anterior, clique em Iniciar.

2 Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
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Selecione Desinstalar.
Siga as instrugbes exibidas na tela do computador para remover o software da impressora.
Reinicie 0 computador antes de reinstalar o software da impressora.

Cligue em Cancelar em todas as telas de Novo hardware encontrado.

N o a b~ w

Insira o CD e siga as instrucées exibidas na tela do computador para reinstalar o software.

Nota: se a tela de instalagdo nao for exibida automaticamente apds a reinicializagdo do computador, clique em
Iniciar = Executar e digite D:\setup, onde D é a letra da unidade de CD-ROM.

Se o software ainda nao estiver instalado corretamente, visite nosso site na Internet em www.lexmark.com para
verificar qual é o software mais recente.

1 Selecione seu pais ou regido, caso vocé néo esteja nos Estados Unidos.
2 Clique nos links para drivers ou downloads.

3 Selecione a sua familia de impressora.

4 Selecione o seu modelo de impressora.

5 Selecione o seu sistema operacional.

6 Selecione o arquivo do qual deseja fazer o download e siga as instru¢des exibidas na tela do computador.

Ativando a porta USB

Para confirmar se a porta USB esta ativada no computador:
1 Clique em Iniciar = Configuragcées = Painel de Controle.

2 Se estiver usando o Windows 2000 ou Windows XP:
a Clique em Desempenho e Manutengao e no icone Sistema.
b Clique na guia Hardware.
¢ Clique em Gerenciador de Dispositivos.

Se estiver usando Windows Vista, clique no icone Sistema e Manutencéo e clique em Gerenciador de
Dispositivos.

3 Clique no sinal de adicéo (+) ao lado de Universal Serial Bus Controller.

Se as opg¢des Controlador de host USB e Hub da raiz USB estiverem relacionadas, a porta USB esté ativada.

Vocé localizou o problema?

Sim Nao

Se as opgdes Controlador Host USB e USB Root Hub Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente.
n&o estiverem relacionadas, a porta USB n&o esta 1 Clique em Programas ou Todos os Programas —
ativada. Para obter mais informagdes, consulte a Lexmark 5000 Series.

documentagao do computador. 2 Clique em Centro de Solucoes.

3 Clique na guia Informag6es de contato.
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Solucionando problemas de fax

Nao é possivel enviar ou receber um fax
Essas sao possiveis solugbes. Tente uma das seguintes opgdes:
Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida, siga as instru¢des no visor.

Verificar a energia

Se a luz ) n3o acender, consulte “O botao Liga/Desliga ndo esta aceso” na pagina 110.

Verifique a conexao de cabos

Verifiqgue se as conexdes de cabo para os seguintes hardwares estdo seguras, se for aplicavel:
* Fonte de alimentacéo
* Telefone
* Fone
® Secretaria eletrénica

Verificar a tomada telefénica
1 Conecte o telefone a tomada telefonica.
2 Espere o tom de discagem.
3 Se nao ouvir um tom de discagem, conecte um outro telefone a tomada.
4 Se mesmo assim vocé ndo ouvir um tom de discagem, conecte o telefone em outra tomada.

5 Se ouvir um tom de discagem, conecte a impressora a essa tomada.

Rever a lista de verificacao de servicos de telefonia digital
O modem de fax € um dispositivo analdgico. Determinados dispositivos podem ser conectados a impressora para
que servicos digitais telefénicos possam ser utilizados.

® Se vocé estiver utilizando um servigo de telefonia ISDN, conecte a impressora a uma porta de telefone analdgica
(uma porta de interface R) em um adaptador de terminal ISDN. Para obter mais informacgdes e solicitar uma
porta de interface R, entre em contato com o provedor de servigos ISDN.

* Se vocé estiver utilizando DSL, conecte-o a um filtro DSL ou roteador que suporte o uso analdgico. Para obter
mais informagdes, entre em contato com o provedor de servigos DSL.

* Se estiver utilizando um servigo de telefone PBX, verifique se ha uma conexao analdgica no PBX. Se ndo houver
nenhuma conexao, considere a instalagdo de uma linha telefénica analdgica para o fax. Para obter mais
informacgdes sobre como enviar fax ao utilizar um servico de telefone PBX, consulte“Configurando para enviar
fax por tras de um PBX” na pagina 64.

Verifique o tom de discagem

* Faca um teste chamando o nimero de telefone para o qual enviara o fax e verifique se ele esta funcionando
corretamente.

* Caso outro dispositivo esteja usando a linha telefénica, aguarde até que o dispositivo termine de usa-la antes
de enviar o fax.

* Se estiver utilizando o recurso Discagem no gancho, aumente o volume para verificar o tom de discagem.
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Desconectar outros equipamentos temporariamente

Para verificar se a impressora esta funcionando corretamente, conecte-a diretamente a uma linha telefénica.
Desconecte secretarias eletrénicas, computadores com modem ou dispositivos de compartilhamento de linha
telefénica.

Verifique se existem atolamentos de papel

Verifique se existem atolamentos de papel e desobstrua os mesmos.

Desative temporariamente o recurso Chamada em espera

O recurso Chamada em espera pode interromper as transmissoes de fax. Desative esse recurso antes de enviar
ou receber um fax. Ligue para a empresa de telefonia para obter a seqiiéncia de teclado que desativa
temporariamente o recurso Chamada em espera.

Vocé possui servico de correio de voz?

Os servigos de correio de voz oferecidos pela empresa telefénica local podem interromper as transmissdes de fax.
Para ativar o servigo de correio de voz e a impressora para responder a chamadas:

* Consulte “Configurando o toque diferente” na pagina 62. As sele¢des de definicdes incluem toque unico, toque
duplo, toque triplo ou qualquer toque.

* Considere a adicdo de uma segunda linha telefénica para a impressora.
Verificar o cédigo do pais
Verifiqgue se o cddigo do pais foi definido para o pais ou regiao onde vocé esta operando a impressora:
1 No painel de controle, pressione Definicoes.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de dispositivo seja exibida.
Pressione ¥.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Pais seja exibida.

2

3

4

5 Pressione V.
6 Pressione € ou P> varias vezes até que a definicao de pais ou regido indicada por um * seja exibida.
7

Para alterar o cddigo do pais:

a Pressione 4 ou P> varias vezes até que o pais ou a regiao onde a impressora esta sendo operada seja
exibida.

b Pressione ¥ para salvar a definicao.

A memodria da impressora esta cheia?

Alterar definicao para Digitalizar apds a discagem.
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
2 Pressione [E.
3 Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de fax seja exibida.
4 Pressione .

5 Pressione 4 ou P> varias vezes até gue a op¢do Discar e enviar seja exibida.

116



6 Pressione V.

7 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opgcao Digitalizar seja exibida.

8 Pressione V.

9 Pressione 4 ou P> varias vezes até gue a opcao Apds discar seja exibida.
10 Pressione V.
E possivel enviar fax mas nao é possivel recebé-los
Essas sao possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgodes:
Coloque papel

Coloque papel para imprimir todos os fax que foram armazenados na impressora.

Verificar o botao Atendimento automatico

Se o indicador luminoso Atendimento automatico estiver aceso:
* A impressora respondera apés o numero predefinido de toques.
* Se estiver usando um toque diferente, consulte“Configurando o toque diferente” na pagina 62.

Verifique a tinta

Verifiqgue os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impresséo, se for necessario.

Verificar se a opcao Encaminhamento de fax esta selecionada
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Toque e resposta seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7 Pressione 4 ou P> varias vezes até gque a opcao Encaminhar fax seja exibida.

8 Pressione V.

9 Pressione 4 ou P> varias vezes para exibir a definicho Encaminhamento de fax atual.
0

10 Para desativar a opgdo Encaminhamento de fax, pressione 4 ou P varias vezes até que a opgao

Desativado seja exibida.
11 Pressione ¥ para salvar a definigao.
E possivel receber fax mas nao é possivel envia-los
Essas sao0 possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgodes:

Verificar a selecao de modo

Para garantir que a impressora esteja definida para fax, pressione Modo Fax.
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Verifique a colocacao do documento
Coloque o documento original voltado para baixo no ADF.
Verificar a definicao Prefixo de discagem
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuracdo de fax sSeja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Discar e enviar Seja exibida.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opcao Prefixo de discagem seja exibida.
Pressione ¥.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7

8

9 Para alterar a configuragéo, pressione 4 ou W varias vezes até que a op¢ao Criar seja exibida.
0
1

10 Pressione V.
11 Digite o prefixo a ser discado antes de cada nimero de telefone.
12 Pressione ¥.

Verificar o numero de Discagem rapida

* Verifique se a Discagem rapida estava programada para o nimero que vocé deseja discar. Consulte
“Configurando a Discagem rapida” na pagina 63.

* Alternativamente, disque o numero de telefone manualmente.

Certifique-se de que a impressora esteja detectando um tom de discagem

* Consulte “Enviando fax ao mesmo tempo em que recebe uma chamada (Discagem no gancho) usando o painel
de controle” na pagina 43.

* Verifique a definicdo Método de discagem.

1 Espere o tom de discagem. Se ouvir um tom de discagem mas a impressora desligar sem fazer a discagem,
isso significa que ela ndo reconheceu o tom.

No painel de controle, pressione Modo Fax.

Pressione [E.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a opgao Configuracdo de fax seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Discar e enviar seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢do Método de discagem seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢cdo Por tras de um PBX seja exibida.

- O © 0O N oo ~ WD
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Pressione ¥ para salvar esta definicao.

118



A impressora recebe um fax em branco
Essas sdo possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique o documento original

Peca ao remetente que verifique se o documento original foi carregado corretamente.

Verifique a tinta

Verifique os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impressao, se for necessario.

Verificar cartuchos
1 Remova os cartuchos de impressao.

2 Verifique se o adesivo e a fita foram removidos.

3 Insira novamente os cartuchos de impressao.

O fax recebido apresenta baixa qualidade de impressao
Essas sao possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgodes:

Verifique o remetente na lista de verificacao
* Verifique se a qualidade do documento original é satisfatéria.
* Reenvie o fax. Pode ter ocorrido um problema com a qualidade da conexao da linha telefonica.
* Aumente a resolugéo de digitalizacéo do fax.

Verifique a tinta

Verifique os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impressao, se for necessario.

Limpar as lentes de digitalizacao e o cilindro branco
1 Desconecte o cabo de alimentagéo e a linha telefénica da tomada.
2 Abra o painel de controle.

3 Empurre a trava do cilindro gentilmente para a esquerda, puxe-o para frente e entéo levante o cilindro branco
para fora da impressora.

4 Utilize um pano limpo e sem fiapos, umedecido com agua, para limpar o cilindro e a lente.

Nota: a lente de digitalizacé@o esta localizada abaixo do cilindro branco.

5 Reinstale o cilindro branco seco, empurre a trava do cilindro gentilmente para a esquerda e entdo encaixe no
lugar.

6 Reconecte o cabo de alimentagao e a linha telefénica.
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As informacodes do Identificador de chamada nao sao exibidas
O padrao do Identificador de chamada pode estar definido incorretamente

A impressora suporta dois padrbes de identificador de chamadas diferentes: padrao 1 (FSK) e padrao 2 (DTMF).
Dependendo do pais ou regido em que vocé se encontra, e da companhia de telecomunicag¢des que vocé usa,
podera ser necessario alternar o padrdo para que a impressora exiba as informagdes sobre o ldentificador de
chamadas. Para obter mais informagdes, consulte “Alterando padrdes do Identificador de chamadas usando o painel
de controle” na pagina 53.

Erro de fax

A comunicacgao dos aparelhos de fax foi interrompida.

Reenvie o fax. Pode ter ocorrido um problema com a qualidade da conexao da linha telefénica.

Falha ao conectar
Essas sdo possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:

Use a verificacao de linha telefénica
* Reenvie o fax. Pode ter ocorrido um problema com a qualidade da conexao da linha telefonica.

* Faca um teste chamando o numero de telefone para o qual enviara o fax e verifique se ele esta funcionando
corretamente.

* Se a linha telefénica estiver sendo usada por outro dispositivo, aguarde até que o outro dispositivo termine de
usa-la antes de enviar o fax.

Verifique se a impressora esta detectando o sinal de discagem

* Consulte “Enviando fax ao mesmo tempo em que recebe uma chamada (Discagem no gancho) usando o painel
de controle” na pagina 43.

* Verifique a definicdo Método de discagem.

1 Espere o tom de discagem. Se ouvir um tom de discagem mas a impressora desligar sem fazer a discagem,
isso significa que ela ndo reconheceu o tom de discagem.

No painel de controle, pressione Modo Fax.

Pressione [E.

Pressione € ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuracdo de fax Seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Discar e enviar seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Método de discagem seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione 4 ou P> varias vezes até o método desejado ser exibido.

- O O 0O N O WD
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Pressione ¥ para salvar esta definigéo.
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Modo fax nao suportado
Verifique os recursos da maquina que esta recebendo fax
A maquina de recebimento de fax ndo suporta o tipo de fax que vocé esta tentando enviar. Se ela nao suportar:
* A resolucdo de fax — reduza a resolugéo de fax.
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
2 Pressione Qualidade.
3 Pressione 4 ou P> varias vezes até uma qualidade mais baixa ser exibida.
4 Pressione V.
® Tamanho de papel-Oficio — reformate o documento em tamanho de papel-Carta.
* Fax colorido — envie um fax em preto e branco
Verifique se a Conversao de fax automatica esta ligada
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de fax seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Discar e enviar seja exibida.

2

3

4

5

6 Pressione V.
7 Pressione € ou P> varias vezes até gque a op¢ao Fax automdtico seja exibida.
8 Pressione V.

9

Se um asterisco (*) n&o for exibido proximo a Ligado, pressione J.

Erro de fax remoto
Essas sdo possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verificar linha telefonica
Reenvie o fax. Pode ter ocorrido um problema com a qualidade da conexao da linha telefénica.
Diminua a velocidade da transmissao
1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.
Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Configuragdo de fax seja exibida.

Pressione ¥.

Pressione ¥.

2

3

4

5 Pressione 4 ou P> varias vezes até gque a op¢do Discar e enviar seja exibida.

6

7 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢cao Velocidade maxima de envio seja exibida.
8

Pressione ¥.
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9 Pressione 4 ou P varias vezes até uma velocidade mais baixa ser exibida.

10 Pressione ¥.
Notas:

* Quanto menor a velocidade de transmisséo, mais tempo levara a impresséao do fax.
® Essa solucao reduzira a velocidade de fax futuros até que a velocidade de transmisséo seja redefinida.

11 Reenvie o fax.

12 Se o problema persistir, repita as etapas anteriores para enviar o fax em velocidades de transmissédo
sucessivamente mais baixas.

Nota: 2400 bps é a velocidade de transmissao mais baixa.

Linha telefénica ocupada
Essas sdo possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opc¢oes:
Altere as definicoes de rediscagem

A impressora redisca automaticamente trés vezes em intervalos de 2 minutos. Vocé pode alterar as configuracdes
padrao para rediscar até cinco vezes em intervalos de até 8 minutos.

Para alterar as configuracdes de rediscagem:

1 No painel de controle, pressione Modo Fax.
Pressione [E.

Pressione € ou P> varias vezes até que a opcao Configuracdo de fax seja exibida.

Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Discar e enviar seja exibida.

2

3

4 Pressione V.
5

6 Pressione ¥.
7

Para alterar o numero de vezes que a impressora ira rediscar:
a Pressione 4 ou P> varias vezes até que a op¢ao Tentativas de rediscagem seja exibida.
b Pressione ¥.
c Pressione 4 ou P> varias vezes até que a definicdo desejada seja exibida.
d Pressione ¥.
8 Para alterar o periodo de tempo entre as rediscagens:
a Pressione € ou P> varias vezes até gque a op¢ao Tempo de rediscagem Seja exibida.
b Pressione ¥.
¢ Pressione € ou P> varias vezes até que a definicao desejada seja exibida.
d Pressione ¥.

Agendar para que o fax seja enviado mais tarde

Consulte “Enviando um fax por difusdo em um horario agendado” na pagina 43.
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Erro de linha telefonica
Essas sdo possiveis causas e solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Rever a lista de verificagcao de servigcos de telefonia digital

O modem de fax é um dispositivo analdgico. Determinados dispositivos podem ser conectados & impressora para
que servicos digitais telefénicos possam ser utilizados.

® Se vocé estiver utilizando um servigo de telefonia ISDN, conecte a impressora a uma porta de telefone analdgica
(uma porta de interface R) em um adaptador de terminal ISDN. Para obter mais informagdes e solicitar uma
porta de interface R, entre em contato com o provedor de servigos ISDN.

® Se vocé estiver utilizando DSL, conecte-o a um filtro DSL ou roteador que suporte o uso analdgico. Para obter
mais informacdes, entre em contato com o provedor de servigos DSL.

* Se estiver utilizando um servigo de telefone PBX, verifique se ha uma conexao analdgica no PBX. Se nao houver
nenhuma conexao, considere a instalacdo de uma linha telefénica analégica para o fax. Para obter mais
informagdes sobre como enviar fax ao utilizar um servigo de telefone PBX, consulte“Configurando para enviar
fax por trés de um PBX” na pagina 64.

Verificar linha telefonica

Se a linha telefonica estiver sendo usada por outro dispositivo, aguarde até que o outro dispositivo termine de usa-
la antes de enviar o fax.

Verifique a conexao de cabos

Verifique se as conexdes de cabo para os seguintes hardwares estao seguras, se for aplicavel:
* Fonte de alimentagéo
* Telefone
* Fone
® Secretaria eletrénica

Solucionando problemas de atolamentos e de alimentacoes
incorretas

Atolamento de papel na impressora
Ejetar o papel automaticamente

Para remover o atolamento de papel, ejete o papel:
1 Pressione e mantenha pressionado J.

2 Remova o papel da bandeja de saida de papel.

Remova o papel manualmente
1 Pressione (O para desligar a impressora.

2 Segure o papel firmemente e retire-o com cuidado.

Aviso: quando possivel, o papel deve ser puxado para fora da parte frontal da impressora para proteger as
engrenagens e os rolamentos da impressora.

3 Pressione para ligar a impressora novamente.
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Atolamento no suporte de papel

1 Pressione (O para desligar a impressora.
2 Segure o papel firmemente e retire-o com cuidado.
3 Pressione para ligar a impressora novamente.

Atolamento de papel no Alimentador automatico de documentos (ADF)

1 Levante o painel de controle.

2 Empurre a alavanca do cilindro para a esquerda, puxe-a para frente e, depois, retire o cilindro branco da
impressora.

3 Segure o papel firmemente e retire-o com cuidado.

4 Reinstale o cilindro branco, empure a alavanca do cilindro cuidadosamente para a esquerda e clique encaixando
no lugar.

5 Feche a unidade do painel de controle até que ela clique encaixando no lugar.
6 Pressione ¥.

Nota: para evitar atolamentos de papel, nao force o papel no ADF.

Alimentacao incorreta de papel ou midia especial

Essas sao solugdes possiveis se o papel ou a midia especial nao forem alimentados corretamente, se estiver
inclinada, ou se varias folhas forem alimentadas ao mesmo tempo ou ficarem coladas. Tente uma ou mais das
seguintes opc¢des:

Verifique as condicdes do papel

Utilize apenas papel novo e que nao esteja amassado.

Verifique a alimentacao de papel
* Coloque uma quantidade menor de papel na impressora.
* Coloque o papel com o lado de impresséo voltado para vocé. Se vocé nao tiver certeza de qual é o lado
destinado a impresséao, consulte as instrucées do papel.
Consulte“Colocagao de papel” na pagina 36 e os topicos relacionados para obter informagdes sobre:
* Quantidade maxima por tipo de papel
* Instrucdes especificas de colocagéo para o papel e a midia especial suportados
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Remova cada pagina apos a impressao

Remova cada pagina logo apds a impressao e deixe-a secar completamente antes de empilha-la.

Ajuste as guias de papel
Ajuste as guias de papel:
* Ao usar midia com menos de 8,5 polegadas de largura
* Para apoiar contra as margens do papel ou da midia, verificando se nao esta torto

+O

A impressora nao alimenta papel, envelopes nem midia especial

Essas sado possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:

Verifique se existem atolamentos de papel

Verifiqgue se existem atolamentos de papel e desobstrua os mesmos. Para obter mais informagdes, consulte

“Solucionando problemas de atolamentos e de alimentagdes incorretas” na pagina 123.

Verificar o carregamento de midia
* Verifique se a midia especial esta colocada corretamente. Para obter mais informagdes, consulte “Colocagao

de papel” na pagina 36.
* Tente colocar uma pagina, um envelope ou uma folha de midia especial por vez.
Verifique as definicoes padrao e de pausa da impressora
1 No Windows Vista clique em & = Painel de Controle = Impressoras (em Hardware e Som).
No Windows XP, clique em Iniciar = Configuragc6es =Impressoras e Aparelhos de Fax.

2 Clique duas vezes no dispositivo de fila de impressao.

3 Clique em Impressora.
* Verifique se a opgao Pausar impressao nao esta selecionada.

* Se uma marca de selegédo nao for exibida ao lado de Definir como impressora padrao, vocé deve selecionar
o dispositivo de fila de impressao para cada fila que deseja imprimir.

O papel para banner esta atolando
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Limpar atolamentos de papel para banner

1 Pressione (O para desligar a impressora.

2 Remova todos os papéis para banner atolados da impressora.
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Revisar a lista de verificacao de impressao de banner
® S0 utilize o numero de folhas necessario para o banner.
* Selecione as seguintes definicdes para que a impressora alimente papel continuamente sem atolamentos:
1 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.
Clique em Propriedades, Preferéncias, Opg¢oes ou Configuragao.
Selecione a guia Configurar papel.
Na area Tamanho do papel, selecione Banner.
Selecione Banner-Carta ou Banner-A4 como o tamanho do papel.
Selecione Retrato ou Paisagem.
Cligue em OK.
8 Clique em OK ou Imprimir.

Noo a s~ b

O papel continua atolando
Vocé esta usando o papel indicado para uma impressora jato de tinta?

Verifique o tipo de papel que esta usando. Alguns papéis de baixa qualidade podem ser muito finos ou muito lisos,
impedindo a alimentacéo correta na impressora. Para obter mais informagdes, consulte “Escolhendo tipos especiais
de papéis compativeis” na pagina 68.

Vocé esta colocando o papel corretamente?
Para obter mais informagdes, consulte “Colocagéo de papel” na pagina 36.

Nota: nao force o papel na impressora.

Solucionando problemas de impressao

Impressao de fotografia parcial 4 x 6 in. (10 x 15 cm) ao usar uma camera
digital compativel com PictBridge

Verifique se os tamanhos da fotografia e do papel estao definidos corretamente

A impressora exibird a mensagem Erro de tamanho de papel/fotografia quando otamanho de fotografia
selecionado ndo corresponder ao tamanho do papel definido. Isso geralmente ocorre ao tentar imprimir da camera
digital compativel com PictBridge. Vocé pode ter deixado o item do menu Tamanho da fotografia no painel de
controle da impressora definido no tamanho 8,5 x 11 in.ou5 x 7 in., mas acéamera estd com o tamanho
de impressdode 4 x 6 in. ou L. E necessario verificar se o tamanho de fotografia selecionado na impressora é
4 x 6 in. 0ul0 x 15 cm, a depender do tamanho de fotografia usado no seu pais ou regiao.

* Verifique se o tamanho do papel fotogréafico 4 x 6 in. (10 x 15 cm) esta colocado corretamente no suporte de
papel.

® Se acamera permitir alteragao da definicao do tamanho da impressao, altere a sele¢ao do tamanho para4 x6in.
(10 x 15 cm) na camera digital compativel com PictBridge.

* Se a camera digital ndo permitir alterar a definicdo do tamanho de papel, use o painel de controle para alterar
o tamanho do papel para 4 x 6 in. (10 x 15 cm).

1 Insira uma extremidade do cabo USB na camera e a outra extremidade na porta PictBridge na parte frontal
da impressora.

2 Ligue a camera e escolha sua primeira fotografia usando o painel de controle da camera.
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Aguarde até que a mensagem Imprimindo PictBridge seja exibida no visor do painel de controle da
impressora.

Nota: se amensagem Erro de tamanho de papel/fotografia forexibida, pressione >< para apagar
a mensagem de erro.

Pressione [E.

Pressione [ 4] ou [ varias vezes até gque a op¢do Tamanho da fotografia seja exibida.
Pressione .

Pressione |4 ou [P varias vezes até que4 x 6 in. oul0 x 15 cm Seja exibido.
Pressione ¥.

Pressione E] ou E] varias vezes até que a opcao Configuragdo de papel seja exibida.
Pressione ¥.

Pressione [ 4] ou [»] varias vezes até que a op¢do Tamanho do papel seja exibida.
Pressione .

Pressione [4] ou [ varias vezes até que 10 x 15 cm seja exibido.

Pressione .

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Melhorando a qualidade de impressao
Essas sao possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
Verifique o papel

¢ Utilize o papel apropriado para o documento. Se vocé estiver imprimindo fotografias ou outras imagens de alta
qualidade, para obter melhores resultados, use os papéis fotograficos Lexmark.

* Use um papel com gramatura maior ou mais branco.

Selecione uma qualidade de impressao mais alta

1 Dependendo do seu trabalho de impressao, pressione Modo Copiar ou Modo Digitalizar.

2 Pressione Qualidade.

3 Pressione 4 ou P> varias vezes até que a qualidade desejada seja exibida.

4 Pressione ¥.

Verifique os cartuchos de impressao

Se o documento ainda ndo apresentar a qualidade de impresséo desejada, siga estas etapas:

1 Alinhe os cartuchos de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte “Alinhando cartuchos de impressao”
na pagina 104. Se a qualidade de impressao nao tiver melhorado, continue na préxima etapa.

2 Limpe os orificios dos cartuchos de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte “Limpando os orificios
dos cartuchos de impressao” na pagina 104. Se a qualidade de impressao nao tiver melhorado, continue na
préxima etapa.
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3 Remova os cartuchos de impresséo e insira-os novamente. Para obter mais informagdes, consulte “Removendo
um cartucho de impresséo usado” na pagina 101 e “Instalando os cartuchos de impressao” na pagina 102. Se
a qualidade de impressao nao tiver melhorado, continue na préxima etapa.

4 Limpe os orificios e os contatos do cartucho de impressido. Para obter mais informagdes, consulte “Limpando
os orificios e os contatos do cartucho de impressao” na pagina 105.

Se, mesmo assim, a qualidade de impressao nao estiver satisfatéria, substitua os cartuchos. Para obter mais
informacgdes, consulte “Fazendo pedidos de suprimentos” na pagina 108.

Textos e graficos sem qualidade

® P4ginas em branco ¢ Linhas inclinadas

* Impressao escura * Manchas

* Impressao apagada ® Listras

® Cores incorretas ® Linhas brancas na impressao

* Faixas claras e escuras na impressao

Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Verifique a tinta

Verifique os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impressao, se for necessario.

Remover as folhas quando forem impressas

Para evitar manchas ao trabalhar com um dos tipos de midia a seguir, remova cada folha assim que for impressa
para que seque:

® Documentos com graficos ou imagens

* Papel fotografico

* Papel fosco com gramatura maior ou brilhante
* Transparéncias

* Etiquetas

* Envelopes

* Papéis transfer

Nota: Transparéncias podem levar até 15 minutos para secar.

Use outra marca de papel

Cada marca de papel aceita tinta de forma diferente e imprime com pequenas variagdes de cor. Se vocé estiver
imprimindo fotografias ou outras imagens de alta qualidade, para obter melhores resultados, use os papéis
fotograficos Lexmark.

Verifique as condicoes do papel

Utilize apenas papel novo e que ndo esteja amassado.

Removendo e reinstalando o software

O software pode nao estar instalado corretamente.

Baixa qualidade nas margens da pagina

Essas sdo possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
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Verificas definicoes minimas de impressao

A menos que vocé esteja usando o recurso sem bordas, use estas configuragées minimas para as margens de
impressao:

* Margens direita e esquerda:
— 6.35 mm (0,25 pol) para papel tamanho carta
— 3.37 mm (0,133 pol) para todos osl tamanhos de papel exceto carta
* Margem superior: 1.7 mm (0,067 pol.)
® Margem inferior: 12.7 mm (0,5 pol.)
Selecionar o recurso de impressao Sem bordas
1 No aplicativo de software, clique em Arquivo = Imprimir.
2 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢ées ou Configuracao.

3 Clique em Layout de impressao.

4 Clique em Sem bordas.

Certifique-se de usar papel fotografico

A impressao sem bordas requer papel fotografico. Pequenas margens sdo impressas quando o recurso Sem bordas
é selecionado para imprimir em papel comum.

Verifique se o tamanho do papel corresponde ao tamanho definido na impressora
1 No aplicativo de software, clique em Arquivo = Imprimir.
2 Cliqgue em Propriedades, Preferéncias, Op¢ées ou Configuracéo.
3 Clique em Configurar papel.

4 Selecione o tamanho do papel.

Baixa velocidade de impressao
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:

Maximizando a velocidade de processamento do computador
* Feche todos os aplicativos que ndo estiverem em uso.
* Minimize a quantidade e o tamanho dos gréaficos e imagens do documento.
* Remova o maior nimero possivel de fontes ndo usadas do sistema.

Adicione memoria

Considere a possibilidade de adquirir mais RAM.

Selecione uma qualidade de impressao mais baixa
1 No aplicativo de software, clique em Arquivo = Imprimir.
2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgdes ou Configuracao.
3 Clique em Qualidade/Cépias.

4 Na area Qualidade/Velocidade, selecione uma definicdo de qualidade mais baixa.
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Remova e reinstale o software

Algumas vezes é util remover o software da impressora existente e instala-lo novamente.

Verifique a alimentacao de papel
* Cologue uma quantidade menor de papel na impressora. Talvez vocé esteja usando um tipo de papel mais
grosso.

* Certifique-se de estar colocando o tipo de midia correto.
Consulte “Colocacao de papel” na pagina 36 e os topicos relacionados para obter informacdes sobre:
* Quantidade maxima por tipo de papel
* Instrucdes especificas de colocagéo para o papel e a midia especial suportados
Impressoées parciais de documentos ou fotografias
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Verifique a colocacao do documento
Verifiqgue se o documento ou fotografia esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos
(ADF) e centrado entre as guias de papel do ADF.
Verifique o tamanho do papel

Verifiqgue se o tamanho do papel que esta sendo usado corresponde ao tamanho do documento ou fotografia
selecionado.

A fotografia apresenta manchas ou arranhoes

Para impedir manchas ou arranhdes na fotografia, evite tocar a superficie impressa com os dedos ou objetos
pontudos. Para obter melhores resultados, remova cada folha impressa individualmente da bandeja de saida de
papel, e permita que seque por pelo menos 24 horas antes de empilhar, exibir ou armazenar.

Verificando os cartuchos de impressao
Os cartuchos de impressao estao instalados corretamente?

Para obter mais informacdes, consulte “Instalando os cartuchos de impressao” na pagina 102.

O adesivo e a fita foram removidos dos cartuchos?
1 Remova os cartuchos de impressao.

2 Verifique se o adesivo e a fita foram removidos.

A

P,
S0 ©

3 Insira novamente os cartuchos.

A tinta dos cartuchos esta baixa?

1 Siga uma das seguintes opcdes:
¢ No Windows Vista clique em €.
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.
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2 Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
3 Clique em Centro de Solucdes.

4 Se um ponto de exclamacao (!) for exibido no cartucho, o nivel de tinta estara baixo. Instale um novo cartucho
de impressao. Para obter mais informacdes, consulte “Instalando os cartuchos de impress@o” na pagina 102.

Para obter informacdes sobre pedido de cartuchos, consulte “Fazendo pedido de papel e outros suprimentos”
na pagina 108.

Niveis de tinta aparentemente incorretos

Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:

Vocé esta imprimindo graficos ou fotografias?

Quando imprime documentos cheios de graficos ou com a definicdo Fotografia de Qualidade/Velocidade, a
impressora usa mais tinta. A qualidade de impressao selecionada e o tipo de documento impresso determinam a
quantidade de tinta usada pela impressora.

Vocé esta imprimindo um arquivo grande?

Os niveis de tinta exibidos no software da impressora ndo sao atualizados durante um trabalho de impressao; eles
representam o nivel de tinta no comecgo de um trabalho. Os niveis de tinta parecem inconsistentes na janela Status
da impressao quando vocé imprime um arquivo grande.

Os niveis de tinta parecem baixar rapidamente

Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:

Vocé esta imprimindo fotografias ou documentos com um numero grande de graficos?
Como as fotografias e graficos requerem mais tinta que os documentos de texto, o uso da tinta aumentara quando
esse tipo de impressao for executado.

Vocé esta imprimindo com a definicao Fotografia em Qualidade/Velocidade?

Para reduzir o uso de tinta, selecione Fotografia somente quando estiver imprimindo com papel fotografico ou fosco
com gramatura maior. Todos os outros tipos de papel imprimem melhor com uma definicao de Qualidade/Velocidade
inferior. Use a definicdo Rascunho ou Normal para imprimir a maioria dos documentos de texto.

Uma pagina incorreta ou em branco é impressa

Remova o adesivo e a fita transparente dos cartuchos de impressao

Levante a unidade do scanner e remova os cartuchos de impressao do suporte. Verifique se o adesivo e a fita foram
removidos dos orificios de impresséo, localizados na parte inferior dos cartuchos.

Verifique se os cartuchos estao instalados corretamente

Com a parte frontal da impressora voltada para vocé, verifique se a instalacao dos cartuchos de impresséao esta
correta. Se vocé estiver usando um cartucho de tinta colorida, verifique se ele esta corretamente instalado no suporte
direito. Se estiver usando um cartucho preto ou fotografico, verifique se ele esta corretamente instalado no suporte
esquerdo.
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Verifique a conexao USB

1 Verifique se o cabo USB esta conectado ao computador. A porta USB localizada na parte traseira do computador
esta marcada com o simbolo USB ®<5*>. Conecte a extremidade mais longa do cabo USB a essa porta.

2 Certifiqgue-se de que a extremidade menor e quadrada do cabo USB esta conectada a parte posterior da
impressora.

3 Verifique se o cabo USB nao esta danificado e a luz () esta acesa.

Feche outros arquivos abertos antes de imprimir

Antes de enviar um arquivo para impressao, feche todos os outros arquivos abertos no programa que estiver usando.
A impressora imprimird uma pagina em branco quando houver varios arquivos abertos no mesmo programa.

Ha caracteres ausentes ou inesperados na impressao
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique se as fontes sao aplicadas corretamente no programa

A maioria dos programas nao imprime fontes alongadas ou redimensionadas.

Verifique se a fonte TrueType esta disponivel no computador

A fonte que vocé esté tentando imprimir talvez nao esteja disponivel na caixa de selecdo de fontes do programa.
Nem todas as fontes sao projetadas para serem impressas; verifique se a fonte € uma fonte TrueType. Consulte a
documentacao do programa para obter mais informacdes.

Verifique se o documento foi formatado ou criado para a impressora

O Windows podera substituir fontes diferentes. As quebras de linha e de pagina podem se alterar com a fonte. Use
0 programa com o qual o documento foi criado para corrigir esses problemas e salve as altera¢des para a proxima
impressao.

As cores da impressao estao esmaecidas ou diferentes das cores na tela

Verifique os itens a seguir. Apos resolver o problema, envie o documento para a impressora para testar a sua
solucao.

As definicoes de cor e velocidade de impressao estao corretas?

Talvez seja necessario ajustar a cor e a velocidade de impresséo.

A tinta dos cartuchos de impressao esta baixa?

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em & = Painel de Controle.
* No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar.

2 Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
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3 Clique em Centro de Solucgdes.

4 Se um ponto de exclamacéo (!) for exibido em um dos cartuchos, isso significa que a tinta esta baixa. Instale
um novo cartucho de impresséo.

Os papeéis brilhantes para fotografia ou as transparéncias estao colados
As fotos ou transparéncias secam e ficam coladas na bandeja de saida do papel?

Remova as fotografias ou transparéncias da bandeja de saida do papel a medida que sairem da impressora. Deixe
que sequem antes de empilha-las. Leva mais tempo para a tinta secar na superficie do papel fotografico ou
transparéncias que na maioria das impressoes.

Vocé esta usando uma transparéncia ou um papel fotografico indicado para uma
impressora jato de tinta?

Para obter informagdes sobre como fazer pedidos de suprimentos, consulte “Escolhendo tipos especiais de papéis
compativeis” na pagina 68.

A pagina é impressa com fontes diferentes
Verifique se a impressora correta esta selecionada

Ao imprimir de um aplicativo, verifique se a impressora selecionada é a que vocé deseja usar para imprimir o
trabalho.

E atil ter a impressora padréao definida para ser a impressora que vocé usa para imprimir com mais freqiiéncia.

Verifique se a fonte TrueType esta disponivel no computador

A fonte que vocé esta tentando imprimir talvez nao esteja disponivel na caixa de selecao de fontes do programa.
Nem todas as fontes sdo projetadas para serem impressas; verifique se a fonte € uma fonte TrueType. Consulte a
documentacao do programa para obter mais informacdes.

Verifique se as fontes sao aplicadas corretamente no programa

A maioria dos programas nao imprime fontes alongadas ou redimensionadas.

A impresséao esta muito escura ou borrada

Essas sdo possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:

Deixe a tinta secar antes de manusear o papel

Remova o papel que sair da impressora e deixe a tinta secar antes de manusea-lo.

Verifique se a definicao de Qualidade/Velocidade é adequada para o tipo de papel
colocado na impressora

A definicao Fotografia de Qualidade/Velocidade pode causar manchas se for usada com papel comum. Se estiver
usando papel comum, selecione a definicdo Normal.
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Verifique se os orificios do cartucho de impressao estao limpos

Talvez seja necessario limpar os orificios do cartucho de impresséo.

Os caracteres impressos sao formados incorretamente ou nao estao
alinhados corretamente

Vocé adicionou espacos a margem esquerda?

Se a impressao nao estiver corretamente alinhada, verifique se vocé néo adicionou espacos pressionando a tecla
Enter ou a barra de espaco (espacos codificados).

E necessario alinhar os cartuchos de impressao?

Os cartuchos podem estar desalinhados.

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em & = Painel de Controle.
* No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar.

2 Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
3 Cliqgue em Centro de Solucgdes.
4 Cligue na guia Manutencao.

5 Clique em Alinhar para corrigir margens borradas.

Os cartuchos de impressao estao limpos?

Talvez seja necessario limpar os orificios do cartucho de impressao.

As paginas impressas tém faixas claras e escuras alternadas

Se a impressora faz pausas com freqUéncia durante um trabalho de impressao e imprime paginas com faixas claras
e escuras alternadas, isso indica que ela esta imprimindo dados a uma velocidade maior do que a taxa de envio de
dados por parte do computador. A impressao com faixas ocorre quando a impressora faz pausas freqientes. Pode
ser necessario alterar as definicbes do software da impressora; também é possivel que aimpressora e o computador
nao estejam se comunicando de forma adequada.

A impressora e o computador conseguem comunicar dados?
Verifique o status da impressora.
1 Siga uma das seguintes opgdes:

* No Windows Vista clique em & = Painel de Controle.
* No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar.

2 Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
3 Cliqgue em Centro de Solucgdes.

4 Se o status da impressora for:

* Nao é possivel a comunicacao, pode haver um problema com as definicbes de hardware ou software da
impressora.

* Pronta ou A impressora esta imprimindo, pode haver um problema com as definicdes de software da
impressora.
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As transparéncias ou fotografias contém linhas brancas
Ajuste as definicoes de Qualidade/Velocidade

1 Com um documento ou fotografia aberta, clique em Arquivo = Imprimir.

2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgoes ou Configuracao.

3 Na guia Qualidade/Coépias, selecione:
* Fotografia para imprimir fotografias
* Normal ao imprimir transparéncias

Verifique as definicoes do programa

Use um padrao de preenchimento diferente no programa. Para obter mais informagdes, consulte a documentacao
do programa.

Faca a manutencao dos cartuchos de impressao

Talvez seja necessario limpar os orificios do cartucho de impressao.

As linhas retas verticais ndao sao regulares
Ajuste as definicoes de Qualidade/Velocidade
1 Com um documento ou fotografia aberta, clique em Arquivo = Imprimir.
2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgoes ou Configuracao.
3 Na guia Qualidade/Cépias, selecione:
* Fotografia para imprimir fotografias
* Normal ao imprimir transparéncias

Alinhe os cartuchos de impressao

1 Siga uma das seguintes opcdes:
* No Windows Vista cligue em & = Painel de Controle.
* No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
3 Cliqgue em Centro de Solucgdes.
4 Clique na guia Manutencao.

5 Clique em Alinhar para corrigir margens borradas.

Linhas brancas aparecem em graficos ou em areas totalmente pretas

Ajuste as definicoes de Qualidade/Velocidade

* Para obter uma qualidade de impresséo excelente e velocidade de impresséo reduzida, selecione a opcao
Fotografia.

* Para obter uma qualidade de impresséo boa e velocidade de impressdo média, selecione a op¢ao Normal.
* Para obter uma menor qualidade de impressao e velocidade mais rapida, selecione a op¢ao Rascunho.
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Ajuste as definicoes do programa para o documento

Use um padrao de preenchimento diferente no programa. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéao
do programa.

Faca a manutencao dos cartuchos de impressao

Talvez seja necessario limpar os orificios do cartucho de impresséo.

Verificando o status da impressora
Apenas para usuarios do Windows Vista

1 Clique em & —=Painel de Controle = Impressora.

2 Verifique se:

* QO icone da impressora nao indica o estado Pausada. Se a impressora estiver pausada, clique com o botéao
direito do mouse no icone e clique em Continuar a impressao.

® QO icone indica o estado Pronta. Se o icone indicar Of£-1ine, clique nele com o botao direito do mouse
e clique em Usar impressora on-line.

* O icone da impressora tem uma marca de selecéo indicando que a impressora esta definida como a padrao.
Se nao estiver, clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, clique em
Definir como padrao.

Apenas para usuarios do Windows XP
1 Clique em Iniciar = Configuragcoes = Impressoras e Aparelhos de Fax.

2 Verifique se:

* Qicone da impressora nao indica o estado Pausada. Se a impressora estiver pausada, clique com o botéao
direito do mouse no icone e clique em Continuar a impressao.

® QO icone indica o estado Pronta. Se o icone indicar Of£-1ine, clique nele com o botéo direito do mouse
e clique em Usar impressora on-line.

* O icone daimpressora tem uma marca de selecao indicando que a impressora esta definida como a padrao.
Se nao estiver, clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, clique em
Definir como padrao.

Apenas para usuarios do Windows 2000
1 Clique em Iniciar = Configuragcoes = Impressoras.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .

3 Verifique se:
* Definir como impressora padrao esta selecionada.
* Pausar impressao nio esta selecionada.
* Usar impressora off-line ndo esta selecionada.

As definicoes nao sao salvas
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Alterar as definicoes de tempo limite

Se voce pressionar ¥ para selecionar uma definicio, um asterisco (*) sera exibido proximo a definigéo selecionada.
A impressora voltara a definicao padrao apds dois minutos de inatividade ou se for desligada.
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Salvar definicoes

Se voce pressionar ¥ para selecionar uma definicio, um asterisco (*) sera exibido proximo a definigéo selecionada.

Verificando se a impressora esta pronta

A impressora pode ndo estar pronta para imprimir. Verifique os itens abaixo. Apds resolver o problema, envie o
documento para a impressora para testar a sua solucgéo.

Verifique se a impressora possui papel e se esta colocado corretamente

Certifique-se de ter seguido as instrugbes de colocagao correta para a sua impressora.

Remova o adesivo e a fita transparente dos cartuchos de impressao
1 Levante a unidade do scanner.
2 Remova os cartuchos de impresséo do suporte.
3 Verifique se o adesivo e a fita transparente foram removidos da parte inferior e posterior dos cartuchos de
impressao.
Os cartuchos de impressao possuem tinta?

1 Siga uma das seguintes opcdes:
¢ No Windows Vista clique em &,
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.

3 Clique em Centro de Solucgdes.

Se um ponto de exclamagao (!) for exibido em um dos cartuchos, isso significa que a tinta esta baixa. Instale
um novo cartucho de impresséo.

Verifique a conexao USB

1 Verifique se o cabo USB esta conectado ao computador. A porta USB localizada na parte traseira do computador
esta marcada com o simbolo USB <5*. Conecte a extremidade mais longa do cabo USB a essa porta.

2 Certifiqgue-se de que a extremidade menor e quadrada do cabo USB esta conectada a parte posterior da
impressora.

3 Verifique se o cabo USB nao esta danificado e a luz ( esta acesa.

Verificando as definicoes de spool para a impressao de banner

A impressdo de banner ndo serd possivel se determinadas definicdes de spool estiverem selecionadas. Verifique
se as definices corretas foram selecionadas.

1 No Windows Vista cligue em € = Painel de Controle = Impressora.

No Windows XP, clique em Iniciar = Configuragcdes = Impressoras ou Impressoras e Fax.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
3 Selecione Propriedades.

4 Cligue na guia Avancado.
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5 Na parte inferior da guia Avangado, cligue em Processador de impressao.

6 Verifique se o tipo de dados Padrdo é LEMF. Em caso negativo, selecione LEMF entre as opgdes disponiveis
e clique em OK.

Resolvendo problemas com fontes
As fontes foram aplicadas corretamente no programa?

A maioria dos programas nao imprime fontes alongadas ou redimensionadas.

A fonte é uma fonte TrueType? Esta disponivel no computador?

A fonte que vocé esté tentando imprimir talvez néo esteja disponivel na caixa de sele¢do de fontes do programa.
Nem todas as fontes sdo projetadas para serem impressas; verifique se a fonte € uma fonte TrueType. Consulte a
documentacéo do programa para obter mais informacdes.

O documento foi formatado ou criado para a impressora?

O Windows podera substituir fontes diferentes. As quebras de linha e de pagina podem se alterar com a fonte. Use
0 programa com o qual o documento foi criado para corrigir esses problemas e salve as altera¢des para a proxima
impresséo.

A impressora esta ocupada com outro trabalho

Aguarde até que a impressora tenha terminado de imprimir todos os outros trabalhos antes de enviar esse trabalho
para impressao.

O status da impressora é Pronta ou A impressora esta imprimindo

Se Pronta ou A impressora esta imprimindo estiver relacionado como o Status da impressora na guia Status do
Centro de Solugdes quando vocé tentar imprimir, experimente as sugestoes abaixo. Em seguida, teste a solugédo
enviando um documento para impressao.

Existe algum problema com as conexoes?

1 Verifique se o cabo USB esta conectado ao computador. A porta USB localizada na parte traseira do computador
esta marcada com o simbolo USB <5*. Conecte a extremidade mais longa do cabo USB a essa porta.

2 Certifiqgue-se de que a extremidade menor e quadrada do cabo USB esta conectada a parte posterior da
impressora.

3 Verifique se o cabo USB nao esta danificado e a luz (b esta acesa.

Vocé precisa ajustar as definicoes de Qualidade/Velocidade?

Selecione Fotografia na guia Qualidade/Cdpias em Preferéncias de impresséo.
1 Clique em Arquivo = Imprimir.
2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgdes ou Configuracao.
3 Na guia Qualidade/Cépias, faga as alteragdes conforme necessario.

4 Clique em OK para fechar todas as caixas de didlogo que estiverem abertas.

O problema esta relacionado ao programa?

Tente imprimir uma imagem diferente. Se ela for impressa corretamente, o programa que vocé esta usando podera
ser o problema. Para obter mais informag¢des, consulte a documentagéo do programa.
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Imprimindo uma pagina de teste

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em &,
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

Clique em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
Clique em Centro de Solucoes.

Na guia Manutengéo, clique em Imprimir uma pagina de teste.

a A~ W DN

Compare a pagina impressa a imagem exibida na tela do computador. Se a imagem impressa corresponder a
imagem exibida na tela, vocé concluiu o trabalho.

6 Se a pagina de teste nao foi impressa ou apresentou problemas de qualidade, verifique se ha mensagens de
erro exibidas na tela.

Imprimindo uma pagina de teste usando o painel de controle
1 Pressione o botéo Defini¢oes.
2 Pressione 4] ou [P varias vezes até que a op¢ao Manutencgdo seja exibida.
3 Pressione ¥.
4 Pressione 4 ou [P varias vezes até que a opcao Imprimir pAgina de teste seja exibida.
5 Pressione ¥.
6 Siga as instrucdes exibidas no visor de impresséao.
A pagina de teste nao é impressa

Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Verifique se a impressora esta recebendo energia

Se O nao estiver ligado, talvez a impressora néo esteja recebendo energia.
* Pressione (.
* Conecte a impressora a outra tomada elétrica.

® Se aimpressora estiver conectada a um protetor de sobretensao, desconecte-a e conecte-a diretamente a uma
tomada elétrica.

Verifique a conexao USB

1 Verifique se o cabo USB esta conectado ao computador. A porta USB localizada na parte traseira do computador
esta marcada com o simbolo USB ®&%>. Conecte a extremidade mais longa do cabo USB a essa porta.

2 Certifiqgue-se de que a extremidade menor e quadrada do cabo USB esta conectada a parte posterior da
impressora.

3 Verifique se 0 cabo USB nao esta danificado e a luz () esta acesa.
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Verifique se os cartuchos estéao instalados corretamente

Com a parte frontal da impressora voltada para vocé, verifique se a instalagcao dos cartuchos de impresséo esta
correta. Se vocé estiver usando um cartucho de tinta colorida, verifique se ele esta corretamente instalado no suporte
direito. Se estiver usando um cartucho preto ou fotografico, verifique se ele esta corretamente instalado no suporte
esquerdo.

Verifique se o0 adesivo e a fita foram removidos dos cartuchos de impressao:
1 Levante a unidade do scanner.
2 Remova os cartuchos de impressao do suporte.

3 Verifique se o adesivo e a fita transparente foram removidos da parte inferior dos cartuchos de impressao.

Tente imprimir uma pagina de teste novamente

1 Siga uma das seguintes opgoes:
¢ No Windows Vista clique em &€ = Painel de Controle.
* No Windows XP ou 2000, clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.
3 Clique em Centro de Solugdes.
4 Clique na guia Manutencao.

5 Clique em Imprimir uma pagina de teste.

O servidor de impressao externo nao esta funcionando

Se houver um dispositivo externo conectado entre 0 computador e a impressora, verifique se ele suporta a
comunicacao bidirecional.

Desconecte a impressora do dispositivo externo e conecte-a diretamente ao computador. Se a impressora
funcionar, pode haver um problema com o servidor de impresséao. Consulte a documentagéo que acompanha o
servidor de impresséo.

Talvez exista um problema relacionado com o cabo USB. Tente usar um outro cabo.

Removendo um servidor de impressao externo
1 Pressione O para desligar a impressora.
2 Verifique se a alimentagéo para o servidor de impressao esta desligada.
3 Remova o cabo USB do servidor de impressao externo.
4 Desconecte o servidor de impressao externo do computador.
5 Conecte o cabo USB a impressora.
6 Pressione & para ligar a impressora novamente.
Verificando a definicao de porta
Apenas para usuarios do Windows Vista

1 Cliqgue em & = Painel de controle = Impressoras.

2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
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3 No menu de barra lateral, selecione Propriedades.
4 Clique na guia Portas.

5 Verifique se:
* A porta esta definida para USB.
* O arquivo ngo esta definido como a porta.

Usuarios do Windows XP ou 2000
1 Clique em Iniciar = Configuragcoes = Impressoras ou Impressoras e Fax.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
3 No menu de barra lateral, selecione Propriedades.
4 Clique na guia Portas.

5 Verifique se:
® A porta esta definida para USB.
* O arquivo ndo esta definido como a porta.
O cabo nao esta conectado, esta folgado ou esta danificado
O cabo da impressora tem que estar completamente conectado e nao danificado para uma comunicagao adequada.

Certifique-se de que o cabo USB esta conectado na porta USB na parte traseira do
computador

A porta USB localizada na parte traseira do computador esta marcada com <> Conecte a extremidade mais
longa do cabo USB a essa porta.

Certiifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada a parte posterior
da impressora

Conecte a extremidade menor e quadrada do cabo USB a parte posterior da impressora.

Certifique-se de que o cabo nao esta danificado ou folgado

Verifique se:
* (O cabo USB nao esta danificado.
e Aluz () esta acesa.

Para obter mais informagdes, consulte o topico relacionado abaixo.

A impressora esta conectada, mas nao imprime
Essas sado possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique se a impressora esta definida como a impressora padrao

Tente imprimir uma pagina de teste.

Verifique se a fila de impressao esta pronta para imprimir

Verifique se a impressora esta definida como a impressora padrao e se ndo esta suspensa ou pausada.
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A impressora esta tentando imprimir para arquivo

Se o computador estiver enviando trabalhos de impresséo para Arquivo ao invés de enviar para a impressora
conectada ao computador, certifique-se de que a impressora esteja anexada através de um cabo USB a uma porta
USB no computador.

Para verificar a porta USB:
1 No Windows Vista cliqgue em & = Painel de Controle = Impressoras (em Hardware e Som).
No Windows XP, clique em Iniciar .= Configurac6es —Impressoras e Aparelhos de Fax.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
3 No menu de barra lateral, selecione Propriedades.
4 Clique na guia Portas.

5 Verifique se:
® A porta esta definida para USB.
* Arquivo néo esta definido como a porta.

Se ainda nao conseguir imprimir o documento a porta USB pode n&o estar ativada no computador. Para obter mais
informacgdes, consulte o tépico relacionado, “Ativando a porta USB.”

A impressora ndao pode se comunicar com computadores em uma rede ponto
a ponto

Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique o status do computador host e da impressora

Verifique se:
* O computador host esta ligado e diretamente conectado a impressora.
® O computador host pode imprimir na impressora.

* A impressora € mostrada como Compartilhada na pasta Impressoras (Windows Vista) ou Impressoras e
Aparelhos de Fax (Windows XP e Windows 2000) no computador host.

Verifique o status da impressora

Usuarios do Windows Vista:
1 Cliqgue em & = Impressoras.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
3 Cligue em Compartilhamento.
4 Cligue em Alterar as opgoes de compartilhamento e confirme a solicitagdo do Windows.
5 Selecione Compartilhar esta impressora e digite um nome exclusivo para a impressora.

6 Clique em OK.

Usuarios do Windows XP:
1 Cligue em Iniciar = Impressoras e Aparelhos de Fax.
2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .

3 Cligue em Compartilhamento.
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4 Selecione Compartilhar esta impressora e digite um nome exclusivo para a impressora.

5 Clique em OK.
Usuarios do Windows 2000:

1 Clique em Iniciar = Configuragcées = Impressoras.

2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .

3 Cligue em Compartilhamento.

4 Selecione Compartilhada como e digite um nome exclusivo para a impressora.

5 Clique em OK.

Tente localizar a impressora no computador remoto

Se aimpressora estd aparecendo como Compartilhada no computador host, mas vocé ainda ndo consegue imprimir,
tente localizar a impressora no computador remoto.

Usuarios do Windows 2000, Windows XP ou Windows Vista:
1 Abra a pasta Impressoras ou Impressoras e Aparelhos de fax.
Cliqgue com o botao direito do mouse no icone da Lexmark 5000 Series .
Clique em Propriedades.

2
3
4 Clique na guia Portas e selecione o botdo Adicionar porta.
5 Selecione Porta local e clique no botdo Nova porta.

6

Digite 0 Nome da Porta UNC (Convencao de nomenclatura universal), que consiste no nome do servidor e no
nome exclusivo da impressora.

Esse nome deve estar no formato \\servidorlimpressora.
7 Clique em OK.
8 Clique em Fechar.

9 Verifique se a nova porta foi selecionada na guia Portas e clique em Aplicar.

A nova porta é incluida na lista, juntamente com 0 nome da impressora.

10 Cliqgue em OK.

Reiniciar o computador host e o computador remoto

Tente imprimir novamente.

A impressora ndo consegue se comunicar com o computador

A impressora e o computador ndo conseguem trocar dados. Verifique se a impressora esté conectada e se a
luz () esta acesa.

Problemas ao copiar, digitalizar ou enviar fax
O documento original foi colocado corretamente?

Verifigue se o documento original esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos
(ADF).
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Feche os outros aplicativos
Feche todos os programas que n&o estiverem em uso.
Alterar a resolucao de digitalizacao para um valor mais baixo
1 Cologue um documento original voltado para baixo no Alimentador automéatico de documentos (ADF).
2 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio.
3 No painel esquerdo da tela Bem-vindo, clique em Digitalizar.
4 Clique em Definicoes personalizadas.
5 Selecione uma resolugéo de digitalizagdo mais baixa.
6 Clique em Iniciar.

Impressora incorreta conectada

A impressora conectada ao computador néo é a impressora correta. Consulte a documentagéo de configuracao
para obter ajuda sobre como conectar a impressora.

Atualizando o software da impressora
O software da impressora precisa ser atualizado para funcionar adequadamente.
1 Inicie o Windows.

2 Quando a area de trabalho for exibida, insira o CD do software para Windows.

A tela de instalagao é exibida.
3 Clique em Instalar.

4 Quando a caixa de didlogo Driver de impressora existente encontrado for exibida, selecione Atualizar o
software de driver existente.

A comunicacao bidirecional nao esta estabelecida
A impressora e o computador podem n&o estar conseguindo trocar dados.
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Verifique a conexao USB

1 Verifique se o cabo USB esta conectado ao computador. A porta USB localizada na parte traseira do computador
esta marcada com o simbolo USB 45*>. Conecte a extremidade mais longa do cabo USB a essa porta.

2 Certifiqgue-se de que a extremidade menor e quadrada do cabo USB esta conectada a parte posterior da
impressora.

3 Verifique se o cabo USB nao esta danificado e a luz () esta acesa.

Verifique se a impressora esta recebendo energia

Se o botdo (h nao estiver aceso, é possivel que a impressora ndo esteja recebendo energia.
® Ligue a impressora a outra tomada.

* Se aimpressora estiver conectada a um protetor de sobretensao, desconecte-a e conecte-a diretamente a uma
tomada elétrica.
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Verifique se o servidor de impressao externo esta funcionando

Se a impressora estiver conectada a um servidor de impressao externo, o problema pode ser no servidor de
impressao. Verifique para ter certeza de que o dispositivo esta funcionando corretamente e a impressora esta
concectada a rede.

Problemas de baixa qualidade ou impressao incorreta
Consulte o topico que descreve melhor o problema.

A impressao esta muito escura ou borrada

As linhas retas verticais ndo sdo regulares

Linhas brancas aparecem em graficos ou em areas totalmente pretas
Caracteres ausentes ou inesperados

As cores da impresséo estdo esmaecidas ou diferentes das cores na tela
As paginas impressas tém faixas claras e escuras alternadas

A pagina é impressa com fontes diferentes

Os caracteres impressos s@o formados incorretamente ou ndo estéo alinhados corretamente na margem
esquerda

As transparéncias ou fotografias contém linhas brancas
Os papéis brilhantes para fotografia ou as transparéncias estdo colados

Aplicar ping ao ponto de acesso

1

2

3

Se vocé ja ndo souber, localize o endereco IP do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).
a Siga uma das seguintes opg¢des:
¢ No Windows Vista clique em € = Todos os Programas = Acessoérios = Prompt de Comando.

* No Windows XP, clique em Iniciar = Programas ou Todos os Programas — Acessorios = Prompt
de Comando.

b Digite ipconfig.
C Pressione Enter.
* A entrada “Gateway Padrao” geralmente é o ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).
* O endereco IP aparece como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo
192.168.0.100.
Aplicar pingo ao ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).
a Siga uma das seguintes opgoes:
¢ No Windows Vista clique em € = Todos os Programas = Acessoérios = Prompt de Comando.

* No Windows XP, clique em Iniciar = Programas ou Todos os Programas = Acessorios = Prompt
de Comando.

b Digite ping seguido por um espaco e o endereco IP do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio). Por
exemplo:

ping 192.168.0.100
Cc Pressione Enter.

Se o ponto de acesso sem fio (roteador sem fio) responder, vocé vera varias linhas serem exibidas que
comecam com "Responder de". Desligue e reinicialize a impressora.
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4 Se o ponto de acesso sem fio (roteador sem fio) ndo responder, apds varios segundos vocé vera a mensagem
"Solicitagcao expirada".

a Siga uma das seguintes opgdes:

¢ No Windows Vista clique em & = Painel de Controle = Rede e Internet = Rede e Centro de
compartilhamento.

* No Windows XP, clique em Iniciar = Configura¢des ou Painel de Controle = Conexao de rede.
b Selecione a conex&o apropriadas a partir das exibidas.

Nota: se o computador estiver conectado a um ponto de acesso (roteador) por um cabo Ethernet, a conexao
pode nao incluir a palavra “sem fio” em seu nome.

¢ Clique com o botao direito na conexao e clique em Reparar.

Solucionando problemas de cépia

A copiadora nao responde
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida, consulte“Mensagens de erro no visor da impressora” na pagina 151.

Verificar a energia

Se a luz ) n&o acender, consulte “O botdo Liga/Desliga ndo esta aceso” na pagina 110.

Removendo e reinstalando o software

Para obter mais informagdes, consulte “Removendo e reinstalando o software” na pagina 113.

Qualidade de copia baixa

® Paginas em branco ® Linhas inclinadas

® Padrao quadriculado * Manchas

® Graficos ou imagens distorcidas  ® Listras

® Caracteres ausentes ® Caracteres inesperados

* Impressao apagada ® Linhas brancas na impressao

* Impressao escura

Essas sdo possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida, consulte“Mensagens de erro no visor da impressora” na pagina 151.

Verifique a tinta

Verifique os niveis de tinta e instale um novo cartucho de impresséo, se for necessario.

Reveja as etapas para aprimorar a qualidade de impressao

Consulte “Melhorando a qualidade de impress&o” na pagina 127.
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Ajustar o brilho da cépia
1 Coloque o documento voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
No painel de controle, pressione Modo Copiar.

Pressione Menu.

2
3
4 Pressione 4] ou [P varias vezes até que a opg¢ao Mais claro/Mais escuro seja exibida.
5 Pressione V.

6 Pressione 4 ou [P varias vezes para clarear ou escurecer a copia.

7

Pressione Iniciar Cor ou Iniciar Preto.

Verifique a qualidade do documento original

Se a qualidade do documento original nao estiver satisfatéria, tente usar uma versao mais clara do documento ou
imagem.

Vocé esta digitalizando de uma revista ou jornal?

Caso esteja copiando ou digitalizando de uma folha de jornal ou revista, consulte“Removendo padrdes de ondulagao
de fotografias digitalizadas, revistas ou jornais” na pagina 93.

Verifique a colocacao do documento

Verifigue se o documento esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF) e
centrado entre as guias de papel do ADF.

Limpe as lentes de digitalizacao e o cilindro branco
1 Desconecte o cabo de alimentacéo e a linha telefénica da tomada.
2 Abra o painel de controle.

3 Empurre a alavanca do cilindro para a esquerda, puxe-a para frente e, depois, retire o cilindro branco da
impressora.

4 Utilize um pano limpo e sem fiapos, umedecido com agua, para limpar o cilindro e a lente.

Nota: a lente de digitalizacdo esta localizada abaixo do cilindro branco.

5 Reinstale o cilindro branco seco, empure a alavanca do cilindro cuidadosamente para a esquerda eencaixe-o
no lugar.

6 Reconecte o cabo de alimentacgao e a linha telefonica.

Parte do documento ou da fotografia e copiada
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique a colocacao do documento

Verifiqgue se o documento ou fotografia esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos
(ADF) e centrado entre as guias de papel do ADF.

Verifique o tamanho do papel

Verifique se o tamanho do papel que esta sendo usado corresponde ao tamanho selecionado.
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Verificar a definicdo de Tamanho original

Verifique se a definicdo de Tamanho original esta definida para Automatico ou para o tamanho do documento
original que vocé esta copiando.

Solucionando problemas de digitalizacao

O scanner nao responde
Essas sado possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verificar mensagens

Solucionar todas as mensagens de erro.

Verificar a energia

Se a luz ) n3o estiver acesa, verifique se a impressora estd conectada a uma tomada elétrica devidamente
aterrada. Verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado corretamente a impressora.

Verifique as definicoes padrao e de pausa da impressora

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em &= Painel de Controle.
* No Windows XP, clique em Iniciar.

2 Clique em Impressora ou Impressoras e Aparelhos de Fax.
3 Clique duas vezes na impressora que deseja selecionar.
4 Cliqgue em Impressora.

5 Verifique se a opgao Pausar impressao ndo esta selecionada. Se uma marca de selegao for exibida ao lado de
Definir como impressora padrao, é necessario selecionar a impressora correta na lista para cada impressao.

Removendo e reinstalando o software

Para obter mais informagdes, consulte “Removendo e reinstalando o software” na pagina 113.

A digitalizacao nao foi concluida com éxito
Essas sao possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
Verificar conexao de cabo USB

1 Verifique o cabo USB quanto a qualquer dano evidente.
2 Conecte a extremidade quadrada do cabo USB firmemente a parte posterior da impressora.
3 Conecte a extremidade retangular do cabo USB firmemente a porta USB do computador.

A porta USB é indicada pelo simbolo <> USB.

Reiniciar o computador

Desligue e depois reinicie o computador.
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A digitalizacao é muito demorada ou trava o computador
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Feche os outros aplicativos

Feche todos os programas que nao estiverem em uso.

Alterar a resolucao de digitalizacao para um valor mais baixo
1 Cologue um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
2 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
3 No painel esquerdo da tela Bem-vindo, clique em Digitalizar.
4 Clique em Definicoes personalizadas.
5 Selecione uma resolugédo de digitalizagdo mais baixa.

6 Clique em Iniciar.

Baixa qualidade da imagem digitalizada
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verificar mensagens

Se uma mensagem de erro for exibida, consulte“Mensagens de erro no visor da impressora” na pagina 151.

Ajuste a qualidade da digitalizacao
1 Cologue um documento original voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos.
2 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
3 No painel esquerdo da tela Bem-vindo, clique em Digitalizar.
4 Clique em Definicoes personalizadas.
5 Selecione uma resolugédo de digitalizagdo mais alta.

6 Clique em Iniciar.

Reveja as etapas para aprimorar a qualidade de impressao

Consulte “Melhorando a qualidade de impressao” na pagina 127.

Vocé esta digitalizando de uma fotografia ou papel brilhante, uma revista ou uma folha de
jornal?

Caso esteja copiando ou digitalizando uma fotografia ou papel brilhante, uma revista ou uma folha de jornal,
consulte“Removendo padrdes de ondulacdo de fotografias digitalizadas, revistas ou jornais” na pagina 93.
Verifique a qualidade do documento original

Se a qualidade do documento original ndo estiver satisfatéria, tente usar uma versdo mais clara do documento ou
imagem.
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Verifique a colocacao do documento

Verifiqgue se o documento ou fotografia esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos
(ADF) e esta centrado entre as guias de papel do ADF.

Limpe as lentes de digitalizacao e o cilindro branco
1 Desconecte o cabo de alimentagéo e a linha telefénica da tomada.
2 Abra o painel de controle.

3 Empurre a alavanca do cilindro para a esquerda, puxe-a para frente e, depois, retire o cilindro branco da
impressora.

4 Utilize um pano limpo e sem fiapos, umedecido com agua, para limpar o cilindro e a lente.

Nota: a lente de digitalizacé@o esta localizada abaixo do cilindro branco.

5 Reinstale o cilindro branco seco, empure a alavanca do cilindro cuidadosamente para a esquerda eencaixe-o
no lugar.

6 Reconecte o cabo de alimentagao e a linha telefénica.

Parte do documento ou da fotografia e digitalizada

Essas sao possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:

Verifique a colocacao do documento

Verifique se 0 documento ou fotografia esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos

(ADF) e centrado entre as guias de papel do ADF.

Verifique o tamanho do papel

Verifique se o tamanho do papel que esta sendo usado corresponde ao tamanho selecionado.

Verificar a definicao de Tamanho original

Verifigue se a definicdo de Tamanho original esta definida para Automatico ou para o tamanho do documento
original que vocé esta digitalizando.

Nao é possivel digitalizar para um computador em uma rede
Consulte“Digitalizando para um computador em uma rede” na pagina 80.
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Mensagens de erro no visor da impressora

Erro de alinhamento
Essas sdo possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
Remova a fita do cartucho de impressao

1 Remova o cartucho de impressao.

2 Verifique se o adesivo e a fita foram removidos.

A

9 /
@ (2]
3 Insira novamente o cartucho.

4 Pressione ¥ para alinhar o cartucho.

Para obter mais informacgdes, consulte “Alinhando cartuchos de impressao” na pagina 104.

Use papel novo
Coloque somente papel comum ndao marcado para alinhar o cartucho.

A impressora lera quaisquer marcas em papel usado, o que podera fazer com que a mensagem de erro de
alinhamento seja exibida.

Nao é possivel recuperar a lista de aplicativos
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verificar a conexao do computador

Verifique se o computador esta conectado a impressora e se esta ligado.

Verifique a conexao de cabos
1 Verifique o cabo USB quanto a qualquer dano evidente.
2 Conecte a extremidade quadrada do cabo USB firmemente a porta USB na parte posterior da impressora.
3 Conecte a extremidade retangular do cabo USB firmemente a porta USB do computador.

A porta USB é indicada pelo simbolo o> USB.

Remova e reinstale o software

Desinstale o software da impressora e depois reinstale-o.

Erro no cartucho (1102, 1203, 1204, ou 120F)
1 Remova os cartuchos de impressao e feche as tampas do suporte do cartucho.
2 Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

3 Ligue novamente o cabo de alimentacédo na tomada elétrica.
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4 Se o botao () nao estiver aceso, pressione b.

5 Insira novamente os cartuchos de impressao.
Se o erro nao for exibido novamente, o problema foi corrigido.

Se o problema ocorrer novamente, um dos cartuchos nao esta funcionando corretamente. Continue com o seguinte
procedimento para determinar o cartucho que nao esta funcionando corretamente.

1 Remova os cartuchos de impressao e feche as tampas do suporte do cartucho.
Desligue o cabo de alimentagédo da tomada elétrica.
Ligue novamente o cabo de alimentacdo na tomada elétrica.

2

3

4 Se o botdo () nao estiver aceso, pressione b.

5 Reinsira o cartucho de impressao preto (ou fotografico).
6

Se o erro:
* For exibido novamente, substitua o cartucho de impressao preto (ou fotografico) por um novo.
* Nao for exibido novamente, reinsira o cartucho de impresséo colorido.

7 For exibido novamente, substitua o cartucho de impressao colorido por um novo.
Pouca tinta preta/Pouca tinta colorida/Pouca tinta fotografica

1 Verifique os niveis de tinta indicados e instale um novo cartucho ou cartuchos de impressao, se for necessario.

Para fazer pedido de suprimentos, consulte “Solicitando cartuchos de impressao” na pagina 108.

2 Pressione ¥ para continuar.

Limpar atolamento no suporte
Essas sao possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Remova as obstrucoes

1 Levante o painel de controle.
2 Levante a porta de acesso ao cartucho.
3 Remova todos os objetos que estdo bloqueando o caminho do suporte do cartucho de impresséo.

4 Verifique se as tampas do suporte do cartucho estdo fechadas.

5 Feche a porta de acesso ao cartucho.
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6 Feche a unidade do painel de controle até que ela clique encaixando no lugar.
7 Pressione V.

Nota: Pressionar ¥ apos limpar uma obstrucéo de atolamento no suporte cancelara os trabalhos de impressao
e cbpia mas continuara um trabalho de fax.

Limpar atolamento de papel
No Alimentador automatico de documentos (ADF):

Para desobstruir a passagem de papel:

1 Levante o painel de controle.

2 Segure o papel firmemente e retire-o com cuidado.

3 Se necessario, empurre a alavanca do cilindro gentilmente para a esquerda, puxe-a para frente e, depois, retire
o cilindro branco da impressora.

4 Reinstale o cilindro branco, empure a alavanca do cilindro cuidadosamente para a esquerda e clique encaixando
no lugar.

5 Feche a unidade do painel de controle até que ela cliqgue encaixando no lugar.
6 Pressione V.

Nota: para evitar atolamentos de papel, ndo force o papel no ADF.

No suporte de papel:
Ejetar o papel automaticamente

Para remover o atolamento de papel, ejete o papel:
1 Pressione e mantenha pressionado J.

2 Remova o papel da bandeja de saida de papel.

Remova o papel manualmente
1 Pressione (O para desligar a impressora.
2 Segure o papel firmemente e retire-o com cuidado.
3 Pressione & para ligar a impressora novamente.

Computador nao conectado

Essas sdo possiveis solu¢des. Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
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Verificar a conexao do computador

Verifique se o computador esta conectado a impressora e se esta ligado.

Verificar o cabo USB
1 Verifique o cabo USB quanto a qualquer dano evidente.
2 Conecte a extremidade quadrada do cabo USB firmemente a porta USB na parte posterior da impressora.
3 Conecte a extremidade retangular do cabo USB firmemente a porta USB do computador.

A porta USB é indicada pelo simbolo <> USB.

Verificar o servidor de impressao externo

Se vocé estiver usando um servidor de impressao externo, verifique se ele esta conectado. Para obter mais
informacgdes, consulte a documentac¢do do servidor de impresséo.

Tampa aberta
1 Feche a porta de acesso ao cartucho.
2 Feche a unidade do painel de controle até que ela cligue encaixando no lugar.

Erro na colocacao do documento

1 Verifique se o documento esta colocado voltado para baixo no Alimentador automatico de documentos (ADF).
Ap0s ter sido colocado corretamente, a mensagem Documento colocado sera exibida no visor.

Para obter ajuda sobre como colocar um documento no ADF, consulte “Colocando documentos originais no
Alimentador automatico de documentos (ADF)” na pagina 40.

2 Pressione ¥.

Nota: ndo remova o documento do ADF enquanto um trabalho de impresséo, digitalizagdo, copia ou fax estiver em
andamento.

Os cartuchos estao na posicao incorreta
Levante o painel de controle.
Levante a porta de acesso ao cartucho.

Pressione a trava do suporte do cartucho para baixo de forma a levantar a tampa do suporte.

1
2
3
4 Remova os cartuchos.
5 Reinstale o cartucho preto ou o cartucho fotografico no suporte esquerdo.
6

Reinstale o cartucho colorido no suporte direito.

Erro no cartucho esquerdo/Erro no cartucho direito

Essa mensagem também pode aparecer como Erro 1205 (Cartucho esquerdo) ou Erro 1206 (Cartucho direito).
1 Remova o cartucho de impressao indicado.
2 Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

3 Ligue novamente o cabo de alimentacédo na tomada elétrica.

4 Se o botao () nao estiver aceso, pressione o.
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5 Insira novamente o cartucho de impressao.

6 Seo erro:
* Nao for exibido novamente, o problema foi corrigido.
* For exibido novamente, substitua o cartucho de impresséao por um novo.

Cartucho esquerdo incorreto/Cartucho direito incorreto
Remova o cartucho de impresséo indicado.

Desligue o cabo de alimentagao da tomada elétrica.

Ligue novamente o cabo de alimentagao na tomada elétrica.

Se o botdo (h nao estiver aceso, pressione b.

Insira novamente o cartucho de impressao.

O G A W N =

Se o erro:
* Nao for exibido novamente, o problema foi corrigido.
* For exibido novamente, substitua o cartucho de impresséao por um novo.

Cartucho esquerdo ausente/Cartucho direito ausente

Um ou ambos os cartuchos de impresséo estdo ausentes ou ndo estdo instalados corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte “Instalando os cartuchos de impressao” na pagina 102.

Notas:

* E possivel fazer uma cépia colorida com apenas o cartucho colorido instalado.

* E possivel imprimir um documento em preto e branco com apenas o cartucho preto instalado.
* Nao é possivel copiar ou imprimir quando apenas o cartucho fotografico esta instalado.

* Para remover a mensagem de erro, pressione X.

Colocar documento

Nenhum documento esté colocado no Alimentador automatico de documentos (ADF). Para comegar a imprimir,
copiar ou enviar fax, cloque um documento no ADF.

1 Coloqgue um documento original voltado para baixo no ADF.
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2 Ajuste as guias de papel no ADF para que se apdiem nas margens do papel.

Nota: vocé pode colocar até 30 folhas de um documento original no ADF.

Falha na memoéria
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Reduza o uso da memoéria
Se aplicavel:

* Imprima fax recebidos pendentes.

* Envie menos paginas.
Selecione a definicao Apds discar

1 Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Productivity Studio .
Na tela de boas vindas, clique em Definicoes e histérico de fax.
Clique em Ajustar lista de discagem rapida e outras definicoes de fax.
Clique na guia Discar e enviar.
Na area “Opcoes de envio”, selecione Apos discar na secao “Quando digitalizar o documento”:

Cliqgue em OK.

N O a0~ WO

Reenvie o fax.

erro de comunicacao da PictBridge

Remova e insira novamente o cabo USB que veio com a cdmera na porta PictBridge que fica na parte frontal da
impressora.

Falha na solicitacao de digitalizacao
Essas sao possiveis solugdes. Tente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique o seu sistema operacional

Os seguintes sistemas operacionais sao suportados: Windows Vista, Windows XP, Windows 2000 e Mac OS X.

Nota: os usuarios do Windows 2000 devem usar o Service Pack 3 ou superior.

Verificar a conexao do computador

Verifique se 0 computador estd conectado a impressora e se esta ligado.
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Reconecte a alimentacao de energia
1 Pressione (O para desligar a impressora.
2 Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.
3 Remova cuidadosamente a fonte de alimentacao da impressora.
4 Reconecte a fonte de alimentagéo a impressora.
5 Conecte o cabo de alimentagéo a tomada elétrica.

6 Pressione O para ligar a impressora.

Reinicializar o computador

Desligue e depois reinicie o computador.

Mensagens de erro na tela do computador

Limpando mensagens de erro

1 Corrija a condigao do erro explicada na mensagem. Cliqgue em Ajuda na caixa de didlogo da mensagem de
erro para obter instrugdes especificas.

2 Depois de corrigir a condigcéo de erro, cligue em Continuar para reiniciar a impressao.

Se o erro permanecer, mas vocé desejar limpar a mensagem de erro:

1 Clique em Cancelar impressao. A mensagem de erro é fechada e a caixa de didlogo Cancelando a impresséo
é exibida.

2 Siga as instrugdes exibidas na caixa de didlogo Cancelando a impresséo.

Cartucho esquerdo/direito ausente

)

7
Essa mensagem indica que um dos cartuchos necessarios esta ausente. E necessario instalar um cartucho de
impressao.
Comunicacao nao disponivel
A impressora e 0 computador podem n&o estar conseguindo trocar dados.

A impressora esta recebendo energia?

Se ) nao estiver aceso, talvez a impressora nao esteja recebendo energia.
® Ligue a impressora a outra tomada.

* Se aimpressora estiver conectada a um protetor de sobretensao, desconecte-a e conecte-a diretamente a uma
tomada elétrica.
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Existe algum problema com as conexoes?

Se a impressora estiver conectada a um dispositivo externo, talvez o problema esteja relacionado ao dispositivo.
Verifique as informagdes de instalagdo que acompanham o dispositivo para ter certeza de que esta corretamente
instalado.

Se estiver imprimindo usando um cabo USB, verifique se o cabo estd anexado firmemente a impressora e ao
computador.

Antes de imprimir, talvez seja necessario reiniciar o computador.

Problema geral de impressao

Uma mensagem de erro mais especifica ndo é exibida porque a impressora e o computador nao tém comunicagao
bidirecional.

Para obter uma mensagem de erro mais especifica, consulte “A comunicacao bidirecional ndo esta estabelecida”
na pagina 144.

Para localizar o problema sem estabelecer a comunicagao bidirecional, consulte “Verificando se a impressora esta
pronta” na pagina 137.

Pouca tinta
Um cartucho de impressao esta quase sem tinta.

Instale um novo cartucho de impressao. Para obter mais informacgdes, consulte “Removendo um cartucho de
impressao usado” na pagina 101 e “Instalando os cartuchos de impresséo” na pagina 102.

Para fazer o pedido de um novo cartucho, consulte “Fazendo pedido de papel e outros suprimentos” na
pagina 108.
Sem memodria

O software da impressora nao tem memoria suficiente para imprimir.
Tente o seguinte:

* Antes de enviar um documento para impressao, feche qualquer outro programa que estiver aberto. A impressora
poderd imprimir uma pagina em branco se houver muitos programas abertos no computador.

* Siga as instrucdes exibidas na tela de erro. Essas instru¢des reduzem a quantidade de memaria necessaria
para a impressao.

Sem papel
1 Coloque papel.
2 Pressione ¥ para continuar a imprimir.

Nota: ndo force o papel na impressora.

Corrigindo uma falha na impressao
Siga as instrugdes exibidas na tela do computador.
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Se mesmo assim a impressora nao imprimir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente:

1 Siga uma das seguintes opgdes:
¢ No Windows Vista clique em &,
* No Windows XP e anteriores clique em Iniciar.

2 Cligue em Programas ou Todos os Programas — Lexmark 5000 Series.

3 Cliqgue em Centro de solugées e depois clique na guia Informacgéo de contato.
Atolamento de papel
Existe um atolamento de papel na impressora e é necessario desobstruir o caminho de passagem do papel.
Nota: para evitar atolamentos, ndo force o papel na impressora.

Varias Multifuncionais encontradas

Varias impressoras Lexmark, conectadas localmente ou por uma rede, foram detectadas no seu computador. E
possivel escolher a impressora que vocé deseja usar:

1 Selecione a impressora na lista.

2 Cligue em OK.
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Avisos

Informacoes de produto

Nome do produto:
Lexmark 5000 Series
Tipo de méaquina:
4432

Modelo(s):

001

Aviso de edicao
Maio de 2007

O paragrafo a seguir nao se aplica a paises onde as clausulas descritas ndo sdao compativeis com a lei local: A LEXMARK
INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM QUALQUER TIPO DE
GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados ndo permitem a contestagdo de garantias expressas ou implicitas
em certas transagdes. Conseqiientemente, é possivel que esta declaragdo nado se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicagdo contenha imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Serdo feitas alteragdes periddicas as informacdes
aqui contidas; essas alteragcdes seréo incorporadas em edicdes futuras. Alguns aperfeicoamentos ou alteracdes nos produtos ou
programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicagéo a produtos, programas ou servigos ndo implicam que o fabricante pretenda torna-los disponiveis
em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servico ndo tem a intengédo de afirmar ou sugerir
que apenas aquele produto, programa ou servigo possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente
que nao infrinja qualquer direito de propriedade intelectual existente podera ser usado no seu lugar. A avaliagéo e verificagdo da
operagao em conjunto com outros produtos, programas ou servicos, exceto aqueles expressamente designados pelo fabricante, séo
de responsabilidade do usuario.

Para obter suporte técnico da Lexmark, acesse support.lexmark.com.
Para obter informagdes sobre suprimentos e downloads, acesse www.lexmark.com.
Caso vocé nao tenha acesso a Internet, entre em contato com a Lexmark pelo correio:

Lexmark International, Inc.
Bldg 004-2/CSC

740 New Circle Road NW
Lexington, KY 40550

© 2007 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

Marcas comerciais

Lexmark e Lexmark com o design de diamante sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc., registradas nos Estados Unidos
e/ou outros paises.

PerfectFinish € marca comercial da Lexmark International, Inc.

O item a seguir € uma marca comercial ou marca registrada desta empresa:

TrueType | Apple Computer, Inc.

Todas as outras marcas comerciais sao propriedade de seus respectivos proprietarios.

Convencoes

Nota: as notas identificam algo que pode auxiliar o usuario.
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Aviso: os avisos identificam algo que pode danificar os componentes de hardware ou software do produto.

A ATENCAO: uma indicacdo de ATENCAO identifica algo que pode causar danos fisicos.
® ATENGAO: esse tipo de ATENCAOQ indica que vocé ndo deve tocar na area marcada.

& ATENCAO: esse tipo de ATENCAOQ indica uma superficie quente.
A ATENCAO: esse tipo de ATENCAO indica perigo de choque.

ATENCAO: esse tipo de ATENCAO indica perigo de queda.

Conformidade com as diretivas da Comunidade Européia (CE)

Este produto esta em conformidade com os requisitos de protegao das diretivas 89/336/EEC, 2006/95/EC e 1999/5/EC do Conselho da
CE sobre a aproximacdo e a harmonizagéo das leis dos estados membros em relagéo a compatibilidade eletromagnética, & seguranca
de equipamentos elétricos projetados para uso dentro de determinados limites de tensdo e em equipamentos de radio e terminais de
telecomunicagoes.

Uma declaragéo de conformidade com os requisitos das diretivas foi assinada pelo Diretor de Fabricagcao e Suporte Técnico da Lexmark
International, Inc., S.A., em Boigny, Franca.

Este produto atende aos limites Classe B de EN 55022 e as exigéncias de seguranca de EN 60950.

Niveis de emissao de ruido

As seguintes medidas foram tomadas de acordo com o cédigo ISO 7779 e consideradas em conformidade com o cédigo 1ISO 9296.
Nota: alguns modos podem néo ser aplicaveis ao seu produto.

Pressao sonora média em 1 metro, dBA

Imprimindo 47
Digitalizando 41
Copiando 40
Pronta inaudivel

Os valores estdo sujeitos a alteragdes. Consulte www.lexmark.com para obter os valores atuais.

Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE, Waste
from Electrical and Electronic Equipment)

O logo da WEEE denota programas e procedimentos especificos de reciclagem de produtos eletrénicos em paises da Unido Européia.
Incentivamos a reciclagem de nossos produtos. Para obter mais informagdes sobre opgdes de reciclagem, acesse o site da Lexmark
na Internet em www.lexmark.com para obter o nimero de telefone do revendedor mais préximo de vocé.

Descarte do produto

Nao descarte a impressora ou os suprimentos da mesma forma que o lixo doméstico regular. Consulte as autoridades locais quanto ao
descarte e a reciclagem de opgoes.
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Informacoes sobre temperatura

Temperatura ambiental 60 a 90 graus F, 15 a 32 graus C

Temperatura de transporte e armazenamento | -40 a 60 graus C (-40 a 140 graus F), 1 a 60 graus C (34 a 140 graus F)

Consumo de energia

Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.
Nota: alguns modos podem n&o ser aplicaveis ao seu produto.

Modo Descricao Consumo de energia (Watts)
Imprimindo O produto esta gerando uma copia impressa tendo como origem | 13.9
impulsos eletronicos
Copiando O produto esta gerando uma copia impressa tendo como origem | 13.6
documentos impressos originais.
Digitalizando O produto esta digitalizando documentos impressos. 11.9
Pronta O produto esta aguardando um trabalho de impresséo. 7.4
Economia de energia O produto esta no modo de economia de energia. n/a
Alto desligado O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave Liga/ n/a

Desliga esta desligada.

Baixo desligado (<1 W desligado) | O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave Liga/ n/a
Desliga est4 desligada, e o produto estd no modo de consumo
de energia mais baixo possivel.

Desativado O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave Liga/ 7.2
Desliga esta desligada.

Os niveis de consumo de energia relacionados na tabela anterior representam médias registradas ao longo do tempo. Picos de energia
instantaneos podem ser significativamente mais altos que a média.

Os valores estdo sujeitos a alteragdes. Consulte www.lexmark.com para obter os valores atuais.

Modo de inatividade

Se este produto apresentar um modo de inatividade que ainda consome uma pequena quantidade de energia, para interromper
completamente o consumo de energia do produto, desconecte a fonte de alimentagdo da tomada elétrica.

Uso total de energia

Em algumas situagdes, é util calcular o uso total de energia do produto. Como as indicagdes de consumo de energia séo representadas
em unidades de energia Watts, deve-se multiplicar o consumo de energia pelo tempo que o produto permanece em cada modo, para
calcular o uso de energia. O uso total de energia do produto corresponde a soma do uso de energia de cada modo.

Statement of Limited Warranty

Lexmark International, Inc., Lexington, KY

This limited warranty applies to the United States. For customers outside the U.S., see the country-specific warranty information that
came with your product.

This limited warranty applies to this product only if it was originally purchased for your use, and not for resale, from Lexmark or a Lexmark
remarketer, referred to in this statement as “Remarketer.”

Limited warranty
Lexmark warrants that this product:

—Is manufactured from new parts, or new and serviceable used parts, which perform like new parts
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—Is, during normal use, free from defects in material and workmanship

If this product does not function as warranted during the warranty period, contact a Remarketer or Lexmark for repair or replacement (at
Lexmark's option).

If this product is a feature or option, this statement applies only when that feature or option is used with the product for which it was
designed. To obtain warranty service, you may be required to present the feature or option with the product.

If you transfer this product to another user, warranty service under the terms of this statement is available to that user for the remainder
of the warranty period. You should transfer proof of original purchase and this statement to that user.

Limited warranty service

The warranty period starts on the date of original purchase as shown on the purchase receipt. The warranty period ends 12 months later.

To obtain warranty service you may be required to present proof of original purchase. You may be required to deliver your product to
the Remarketer or Lexmark, or ship it prepaid and suitably packaged to a Lexmark designated location. You are responsible for loss of,
or damage to, a product in transit to the Remarketer or the designated location.

When warranty service involves the exchange of a product or part, the item replaced becomes the property of the Remarketer or Lexmark.
The replacement may be a new or repaired item. The replacement item assumes the remaining warranty period of the original product.

Replacement is not available to you if the product you present for exchange is defaced, altered, in need of a repair not included in warranty
service, damaged beyond repair, or if the product is not free of all legal obligations, restrictions, liens, and encumbrances.

Before you present this product for warranty service, remove all print cartridges, programs, data, and removable storage media (unless
directed otherwise by Lexmark).

For further explanation of your warranty alternatives and the nearest Lexmark authorized servicer in your area, contact Lexmark at (800)
332-4120, or on the World Wide Web at http://support.lexmark.com.

Remote technical support is provided for this product throughout its warranty period. For products no longer covered by a Lexmark
warranty, technical support may not be available or only be available for a fee.

Extent of limited warranty

We do not warrant uninterrupted or error-free operation of any product.

Warranty service does not include repair of failures caused by:

—NModification or attachments

—~Accidents or misuse

—Unsuitable physical or operating environment

—NMaintenance by anyone other than Lexmark or a Lexmark authorized servicer
—Operation of a product beyond the limit of its duty cycle

—Use of printing media outside of Lexmark specifications

—Supplies (such as ink) not furnished by Lexmark

—Products, components, parts, materials, software, or interfaces not furnished by Lexmark

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, NEITHER LEXMARK NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS OR
REMARKETERS MAKE ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH
RESPECT TO THIS PRODUCT, AND SPECIFICALLY DISCLAIM THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND SATISFACTORY QUALITY. ANY WARRANTIES THAT MAY
NOT BE DISCLAIMED UNDER APPLICABLE LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, WILL APPLY AFTER THIS PERIOD. ALL INFORMATION, SPECIFICATIONS, PRICES, AND SERVICES
ARE SUBJECT TO CHANGE AT ANY TIME WITHOUT NOTICE.

Limitation of liability

Your sole remedy under this limited warranty is set forth in this document. For any claim concerning performance or nonperformance of
Lexmark or a Remarketer for this product under this limited warranty, you may recover actual damages up to the limit set forth in the
following paragraph.

Lexmark's liability for actual damages from any cause whatsoever will be limited to the amount you paid for the product that caused the
damages. This limitation of liability will not apply to claims by you for bodily injury or damage to real property or tangible personal property
for which Lexmark is legally liable. IN NO EVENT WILL LEXMARK BE LIABLE FOR ANY LOST PROFITS, LOST SAVINGS,
INCIDENTAL DAMAGE, OR OTHER ECONOMIC OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. This is true even if you advise Lexmark or a
Remarketer of the possibility of such damages. Lexmark is not liable for any claim by you based on a third party claim.

163


http://support.lexmark.com

This limitation of remedies also applies to claims against any Suppliers and Remarketers of Lexmark. Lexmark's and its Suppliers' and
Remarketers' limitations of remedies are not cumulative. Such Suppliers and Remarketers are intended beneficiaries of this limitation.

Additional rights

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the limitations or exclusions contained above may not apply to you.

This limited warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights that vary from state to state.

CONTRATOS DE LICENCA DA LEXMARK

LEIA CUIDADOSAMENTE, OU AO USAR O PRODUTO, VOCE CONCORDA COM TODOS OS TERMOS E CONDIGOES DESTES
CONTRATOS DE LICENGA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM OS TERMOS DESTES CONTRATOS DE LICENCA, RETORNE
IMEDIATAMENTE O PRODUTO SEM USA-LO E SOLICITE O REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA. CASO ESTEJA INSTALANDO
ESTE SOFTWARE PARA USO DE TERCEIROS, VOCE DEVERA CONCORDAR EM INFORMAR AOS USUARIOS QUE A
UTILIZAGAO DO PRODUTO INDICA A ACEITAGAO DESTES TERMOS.

CONTRATO DE LICENCA DO CARTUCHO

Eu concordo que o(s) cartucho(s) patenteado(s) incluido(s) neste dispositivo de impresséo é vendido sob os seguintes termos e
condigdes: O(s) cartucho(s) de impressao patenteado(s) é para ser utilizado integralmente apenas uma vez e projetado para parar de
imprimir ao utilizar uma quantidade de tinta especifica. Uma quantidade varidvel de tinta permanecera no cartucho quando a substituicédo
for necessaria. A licenga de uso do cartucho de impressao findara apds esse uso Unico e o cartucho usado devera ser devolvido apenas
a Lexmark para ser remanufaturado, recarregado ou reciclado. Se no futuro eu comprar um outro cartucho que tenha sido vendido sob
as condi¢des estabelecidas acima, eu aceitarei as referidas condi¢des para tal cartucho. Se vocé néo estiver de acordo com estes
termos de uma unica utilizacdo, devolva este produto em sua embalagem original diretamente no ponto de venda, onde o mesmo foi
adquirido. Um cartucho substituto vendido sem esses termos esta disponivel em www.lexmark.com.

CONTRATO DE LINCENCA DE SOFTWARE DA LEXMARK

Este Contrato de licenca de software (“Contrato de licenca”) € um acordo legal entre vocé (seja individuo ou entidade) e a Lexmark
International, Inc. (“Lexmark”) que, na medida em que o seu produto ou programa de software da Lexmark néo esteja sujeito de outra
maneira a um contrato de licenca de software entre vocé e a Lexmark ou seus fornecedores, rege o seu uso de qualquer Programa de
software instalado ou fornecido pela Lexmark para uso em conjunto com o seu produto da Lexmark. O termo “Programa de Software”
inclui instrugdes inteligiveis por maquina, conteddo audio/visual (como imagens e gravagdes) e midia associada, materiais impressos
e documentacéo eletrdnica, quer incorporados, distribuidos ou para uso com o produto Lexmark.

1 DECLARACAO DE GARANTIA LIMITADA. A Lexmark garante que a midia (ex.: um disquete ou CD) na qual o Programa de
Software (se houver) é fornecido esta livre de defeitos nos materiais e na fabricacéo, se for submetida a uso normal durante o
periodo de garantia. O periodo de garantia é de noventa (90) dias e se inicia na data de entrega do Programa de Software para o
usuario final original. Esta garantia limitada se aplica somente a midia do Programa de Software adquirido como novo na Lexmark
ou de um Revendedor ou Distribuidor Autorizado Lexmark. A Lexmark sé substituirda o Programa de Software se a midia estiver em
conformidade com esta garantia limitada.

2 ISENCAO E LIMITACAO DE GARANTIAS. EXCETO CONFORME DETERMINADO POR ESTE CONTRATO DE LICENCA E NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A LEXMARK E SEUS FORNECEDORES FORNECEM O
SOFTWARE "COMO ESTA" E AQUI SE EXONERAM DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES, EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE — MAS NAO SO - TiTULO, NAO-VIOLACAO, ADEQUACAO COMERCIAL, ADEQUACAO A QUALQUER
FIM ESPECIFICO E AUSENCIA DE VIRUS, TUDO EM RELAGAO AO PROGRAMA DE SOFTWARE. Este Contrato deve ser lido
em conjunto com determinadas clausulas legais, que podem entrar em vigor ocasionalmente, que impliquem garantias ou condi¢des
ou imponham obrigacdes a Lexmark que ndo possam ser excluidas ou modificadas. Se alguma dessas cldusulas for aplicavel,
entdo, até a extensdo possivel para a Lexmark, a Lexmark limitara doravante sua responsabilidade em relagéo a violagado dessas
clausulas para um dos seguintes casos: substituicdo do Programa de Software ou reembolso do preco pago pelo Programa de
Software.
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3 CONCESSAO DE LICENGA. A Lexmark concede a vocé os seguintes direitos, desde que vocé concorde em cumptir todos os
termos e condi¢cdes deste Contrato de Licenca:

a Uso. Vocé pode usar uma (1) cépia do Programa de Software. O termo “Uso” significa armazenar, carregar, instalar, executar
ou exibir o Programa de software. Se a Lexmark tiver licenciado o programa de software para uso simultaneo, vocé precisara
limitar o nimero de usuarios autorizados ao numero especificado em seu contrato com a Lexmark. Nao é permitido separar os
componentes do Programa de Software para que sejam usados em mais de um computador. Vocé concorda em nao Usar o
Programa de Software, seja no todo ou em parte, de qualquer forma que tenha o efeito de contornar, modificar, eliminar,
obscurecer, alterar ou tirar a énfase da aparéncia visual de qualquer marca comercial, nome empresarial, apresentagao
comercial ou aviso sobre propriedade intelectual que aparega em quaisquer telas de computador normalmente geradas pelo
Programa de Software ou exibidas como resultado deste.

b Copiando. Vocé podera fazer uma (1) cépia do Programa de Software apenas para fins de backup, arquivamento ou instalagéo,
desde que a copia contenha todos os avisos de propriedade originais do Programa de Software. Vocé nao pode copiar o
Programa de Software para nenhuma rede publica ou distribuida.

c Direitos. A Lexmark International, Inc. e os seus fornecedores possuem os direitos autorais e sdo proprietarios do Programa
de Software, incluindo todas as fontes. A Lexmark reserva-se todos os direitos ndo especificamente concedidos a vocé neste
Contrato de Licenca.

d Freeware. N&o obstante os termos e condigdes contidos neste Contrato de Licenga, todo ou qualquer parte do Programa de
software que constitua software fornecido sob licenga publica por terceiros (“Freeware”), é licenciado para vocé de acordo com
os termos e condi¢des do Contrato de licenga do software que acompanha tal Freeware, seja na forma de um contrato discreto,
resumido ou termos de contrato eletrénicos no momento do download. O uso do Freeware por sua parte deve ser regido
inteiramente pelos termos e condic¢des de tal licenca.

4 TRANSFERENCIA. Vocé pode transferir o Programa de Software para outro usudrio final. Qualquer transferéncia deverd incluir
todos os componentes do software, midia, materiais impressos e este Contrato de Licencga, e vocé nao podera reter copias do
Programa de Software ou seus componentes. A transferéncia ndo pode ser indireta, como uma consignagao. Antes da transferéncia,
o usuario final que estiver recebendo o Programa de Software devera concordar com todos os termos deste Contrato de Licenca.
Mediante a transferéncia do Programa de Software, a sua licenga sera encerrada automaticamente. Vocé néao pode sublicenciar,
alugar ou atribuir o Programa de Software, exceto conforme estabelecido neste Contrato de Licenca, e qualquer tentativa de fazer
isso deve ser evitada.

5 ATUALIZAGOES. Para Usar um Programa de Software identificado como uma atualizagéo, primeiro vocé deve ter a licenga do
Programa de Software original identificado pela Lexmark como qualificado para receber a atualizagdo. Apds fazer a atualizagéo,
vocé nao podera mais usar o Programa de Software original que formou a base para a qualificacao de sua atualizagao.

6 LIMITACAO EM RELAGCAO A ENGENHARIA REVERSA. Vocé nao pode alterar, decodificar, reverter a engenharia, fazer
montagem ou compilagéo reversa ou traduzir o Programa de Software de algum outro modo, exceto conforme e na medida que a
legislacéo pertinente permite com o objetivo de interoperabilidade, correcéo de erros e testes de seguranga. Se vocé possuir esses
direitos legalmente, notificard a Lexmark por escrito sobre qualquer engenharia, montagem ou compilagéo reversa. Vocé ndo pode
decodificar o Programa de Software, a menos que seja necessario para o uso legitimo do Programa de Software.

7 SOFTWARE ADICIONAL. O Contrato de Licenca aplica-se a atualizagdes ou suplementos para o Programa de Software original
fornecido pela Lexmark, a menos que a Lexmark fornega outros termos junto com a atualizagdo ou suplemento.

8 LIMITACAO DE COMPENSAGOES. Tanto quanto permitir a legislacéo aplicavel, toda a responsabilidade da Lexmark, seus
fornecedores, afiliados e revendedores e suas compensagdes exclusivas serdao como descrito a seguir: A Lexmark fornecera a
garantia limitada expressa descrita acima. Se a Lexmark nao corrigir defeitos na midia, conforme garantia acima, vocé podera dar
por encerrada a sua licenga e seu dinheiro sera reembolsado mediante a devolugédo de todas as cépias do Programa de Software.

9 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Tanto quanto permitir a legislagéo aplicavel, em caso de reivindicagéo relacionada a
garantia limitada da Lexmark, ou em qualquer outro caso de reivindicagao relacionada com o objeto deste contrato, a
responsabilidade da Lexmark e seus fornecedores por todos os tipos de danos, independentemente do tipo de agéo ou do
fundamento (incluindo contrato, violagéo, preclusao, negligéncia, declaragao falsa ou responsabilidade civil), estara limitada ao valor
maximo de 5.000 ddlares americanos ou ao valor pago & Lexmark, ou aos seus revendedores autorizados por esta licenca de
Software que tenha causado os danos ou que seja objeto da (ou esteja diretamente relacionado a) causa da agéo.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A LEXMARK, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER DANO ESPECIAL, INCIDENTAL, INDIRETO EXEMPLAR, PUNITIVO OU DANO
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, PERDA DE LUCROS OU RENDIMENTO, PERDA DE ECONOMIAS,
INTERRUPGAO DE USO OU QUALQUER PERDA DE, IMPRECISAO OU DANO A DADOS OU REGISTROS, POR
REINVIDICACOES DE TERCEIROS, OU DANO A PROPRIEDADE REAL OU TANGIVEL, POR PERDA DE PRIVACIDADE
ORIGINARIA DO OU EM RELAGAO AO USO OU INABILIDADE DE USO DO PROGRAMA DE SOFTWARE, OU DE OUTRA
MANEIRA EM CONEXAO COM AS CLAUSULAS DESTE CONTRATO DE LICENCA), INDEPENDENTE DA NATUREZA DA
REINVIDICAGAO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AO, DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA OU DO CONTRATO, ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE OBJETIVA), E MESMO SE A LEXMARK OU SEUS
FORNECEDORES, AFILIADOS OU REVENDEDORES TENHAM SIDO AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS,
OU POR QUALQUER REINVIDIGAO FEITA POR VOCE COM BASE EM REINVIDICAGAO DE TERCEIROS, EXCETO NA
MEDIDA EM QUE ESTA EXCLUSAO DE DANOS SEJA DETERMINADA COMO LEGALMENTE INVALIDA. AS LIMITACOES
SUPRACITADAS SERAO APLICADAS MESMO SE AS GARANTIAS ACIMA FALHAREM EM SEU OBJETIVO ESSENCIAL.
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PERIODO DE VALIDADE. Este Contrato de Licenca permanecera em vigor exceto se for encerrado ou rejeitado. Vocé pode rejeitar
ou encerrar esta licenga a qualquer momento destruindo todas as copias do Programa de Software, juntamente com todas as
modificagdes, documentag¢édo, bem como porgées incluidas em qualquer formato, ou de outra maneira descrito aqui. A Lexmark
pode encerrar sua licengca mediante aviso se vocé deixar de cumprir algum dos termos deste Contrato de Licenga. Ao ocorrer o
encerramento, vocé concorda em destruir todas as cépias do Programa de Software juntamente com todas as modificagdes,
documentacgéo e porgdes incluidas em qualquer formato.

IMPOSTOS. Vocé concorda em ser responsavel pelo pagamento de quaisquer impostos, incluindo, sem limitagao, quaisquer
mercadorias e servigos e impostos de propriedade pessoal resultantes deste Contrato ou de seu Uso do Programa de Software.

LIMITACAO DE AGCOES. Nenhuma acéo, independentemente da forma, proveniente deste contrato podera ser iniciada por
qualquer parte apds dois anos do surgimento da causa da agéo, exceto como estabelecido pela legislagdo aplicavel.

LEI APLICAVEL. Este Contrato é regido pelas leis do Commonwealth de Kentucky, Estados Unidos da América. Nenhuma escolha
de regras de leis em qualquer jurisdicéo sera aplicada. A Convengdo da ONU sobre Contratos de Compra e Venda Internacional
de Mercadorias nao sera aplicada.

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS EUA. O Programa de Software foi desenvolvido inteiramente com recursos privados.
Os direitos do governo dos Estados Unidos da América para usar o Programa de Software séo regidos de acordo com os termos
deste Contrato e conforme restrito no DFARS 252.227-7014 e nas clausulas FAR similares (ou quaisquer clausulas de contrato ou
regulamentos de 6rgdos semelhantes).

CONSENTIMENTO DE USO DE DADOS. Vocé concorda que a Lexmark, suas afiliadas e agentes podem coletar e usar informagdes
fornecidas por vocé em relacéo aos servigos de suporte realizados no Programa de Software e requisitados por vocé. A Lexmark
concorda em néo usar as informagdes de modo que revele a sua identidade, exceto na medida em que for necessario para fornecer
tais servigos.

RESTRICOES DE EXPORTAGAO. Vocé nao pode (a) comprar, enviar, transferir ou reexportar, direta ou indiretamente, o Programa
de Software ou qualquer produto a partir daqui, em violagao a quaisquer leis de exportag¢éo aplicaveis ou (b) permitir que o Programa
de Software seja usado com objetivos proibidos por tais leis de exportagéo, incluindo, sem limitagéo, a proliferagado de armas
nucleares, quimicas ou biolégicas.

ACORDO DE CONTRATO ELETRONICO. Vocé e a Lexmark concordam em formar este Contrato de Licenca eletronicamente.
Isso significa que, ao clicar no botéo “Eu concordo” ou “Sim” nesta pagina ou ao usar este produto, vocé reconhece o seu acordo
em relagdo aos termos e condi¢des deste Contrato de Licenga e que esta fazendo isso com a intengédo de “assinar” um contrato
com a Lexmark.

CAPACIDADE E AUTORIDADE PARA FAZER UM CONTRATO. Vocé declara que esta dentro da maioridade no local em que
assinar este Contrato de Licenca e, se aplicavel, estd devidamente autorizado por seu empregador ou diretor para participar deste
contrato.

CONTRATO INTEGRAL. Este Contrato de licenca (incluindo qualquer adendo ou emenda a este Contrato de Licenga que esteja
incluido com o Programa de Software) é o contrato integral entre vocé e a Lexmark em relagdo ao Programa de Software. Exceto
conforme estabelecido aqui de forma diferente, estes termos e condi¢cdes substituem todas as representacées, propostas e
comunicagdes escritas ou orais em relagdo ao Programa de software ou qualquer outro assunto coberto por este Contrato de Licenga
(exceto na medida que tais termos externos ndo entrem em conflito com os termos deste Contrato de Licenca e qualquer contrato
por escrito entre vocé e a Lexmark em relagéo ao uso do Programa de Software). Quando as politicas ou programas de servigos
de suporte da Lexmark entrarem em conflito com os termos deste Contrato de Licenca, os termos deste Contrato de Licenca
prevaleceréo.
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usando o computador 81
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Discagem de grupo
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usando 41
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usando 41
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digitalizada 83
em frente e verso, imprimindo 67
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Discagem rapida 63
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rapida 63
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documento 54
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escolhendo uma conexao de
fax 16
pagina de rosto, criando usando o
Productivity Studio 60
personalizando definicdes 47
usando DSL 25
usando ISDN 25
usando o painel de controle 42
usando o software 55
usando um numero de cartao de
chamada 41
usando um servigo de telefone
digital 25

enviando uma imagem por e-

mail 83

é possivel enviar fax mas nao é

possivel recebé-los 117

é possivel receber fax mas nao é

possivel envia-los 117

erro 1205 154

erro 1206 154

erro atolamento no suporte 152

erro de alinhamento 151

erro de atolamento de papel 159

erro de cartucho ausente 157

erro de computador ndo

conectado 153

erro de comunicacgéo da

PictBridge 156

erro de comunicagdo nao

disponivel 157

erro de fax 120

erro de fax remoto 121

erro de linha telefénica 123

erro de pouca tinta 158

erro de problema geral de

impressado 158

erro falha na impressdo 158

erro na colocacgéo do

documento 154

erro no cartucho 151

erro no cartucho direito 154

erro no cartucho esquerdo 154

erro sem memoria 158

erro sem papel 158
etiquetas, colocando 37
exibindo
fotografias do Productivity
Studio 94
fotografias no Productivity
Studio 94
Exposicéao
alterando a definicao 93
exterior da impressora
limpando 107

F
falha na solicitagédo de
digitalizacdo 156
fax
definindo o cddigo de atendimento
manual usando o painel de
controle 44
Definindo um cédigo de
atendimento manual 56
encaminhando 57
encaminhando usando o painel de
controle 46
personalizando definicbes 58
recebendo
automaticamente 44, 55
recebendo com um cdédigo de
atendimento 44
recebendo manualmente 44
relatdrios de atividades 64
relatérios de atividade usando o
painel de controle 54
relatérios de confirmacédo 64
Fax
menu 47
fax desprezado, bloqueando 60
fax desprezados
usando o painel de controle 50
fax indesejados
bloqueando usando o painel de
controle 50
fax ndo desejado, bloqueando 60
fax por difusao, enviando
em um horario agendado 43
imediatamente 42
fax recebido tem baixa qualidade de
impressado 119
fazendo pedido de
suprimentos 108
fichas tipo indice
colocando 38
imprimindo 69

170

folha de rosto do fax
criando usando o Productivity
Studio 60
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