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Ajuda do HP Photosmart Premium e-All-
in-One C310 series

Para obter informagdes sobre o HP Photosmart, consulte:

» Conhecer o HP Photosmart na pagina 5
+ Como? na pagina 7

*  Imprimir na pagina 9

» Copia e digitalizagdo na pagina 17

« Trabalhar com cartuchos na péagina 21

» Conectividade na pagina 29

* Informagdes técnicas na pagina 31

»  Obter mais ajuda na pagina 27
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Capitulo 1
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4 Ajuda do HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series



2 Conhecer o HP Photosmart

* Pecas da impressora

* Dicas para conhecer a impressora

Pecas da impressora

* Vista frontal da impressora

Tampa

Revestimento da tampa

Vidro

Visor graficos coloridos (também chamado de visor):

Bandeja de fotos

Guia da largura do papel da bandeja de fotos

Extenséo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

0N O O~ WIN|-

Guia da largura do papel da bandeja principal

©

Bandeja principal (também chamada de bandeja de entrada)

10

Bandeja de saida

11

Porta do cartucho

12

Slots para Cartdo de memoria

13

LED dos slots de Cartdo de meméria

14

LED Sem fio

» Vistas superior e traseira da impressora

Conhecer o HP Photosmart
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Capitulo 2

15

Area de acesso aos cartuchos

16

Unidade do cabegote de impressao

17

Localizagdo do numero do modelo

18

Porta USB traseira

19

Conexao de alimentacéo (use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP).

20

Acessorio para impressao frente e verso

Dicas para conhecer a impressora

Use as seguintes dicas para conhecer a impressora:

» Conhega os recursos do Painel de controle pela web, de maneira simples e facil. Clique aqui para ficar on-line
e obter mais informagdes.
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+ Conhega o Apps de impressao Manager para imprimir receitas, cupons, outros conteudos da web, de maneira

simples e facil. Clique aqui para ficar on-line e obter mais informagdes.

6 Conhecer o HP Photosmart


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70021-all-C310&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70021-all-C310&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70020-win-C310&h_lang=pt

3 Como?

Esta segdo contém links para as tarefas mais comuns, como impresséao de fotos, digitalizagéo e copias.

» Digitalizar para um computador na pagina 17 e Substituir os cartuchos na pagina 22
»  Copiar texto ou documentos misturados na pagina 18 e Colocar midia na pagina 11

« Remova atolamento de papel do acessorio de impresséo
em frente e verso. na pagina 14

Como? 7
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8 Como?



4 Imprimir

% Imprimir documentos na pagina 9

‘ I Imprimir fotos na pagina 10
E Imprimir envelopes na pagina 11

Toépicos associados
+ Colocar midia na pagina 11
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 15

Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software. As
configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir
em tipos especificos de papel ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

E¥ Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel fotografico e o aperfeicoamento
de fotos especificos.

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos disponiveis nas guias
Avancada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

{} Dica Vocé pode selecionar facilmente as opgdes adequadas para o seu trabalho de impressao escolhendo
uma das tarefas na guia Atalhos de impressao. Clique em um tipo de tarefa de impressao na lista Atalhos
de impressao. As configuragdes padrdo desse tipo de tarefa de impresséo sao definidas e apresentadas
em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se necessario, faga suas configuragdes personalizadas
aqui e salve-as como um novo atalho de impresséao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em Excluir.

6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Toépicos associados

+ Colocar midia na pagina 11
Dicas para uma impressédo bem-sucedida na pagina 15

Imprimir 9



Capitulo 4

Imprimir fotos

Imprimir fotos salvas no computador na pagina 10

Imprimir fotos salvas no computador

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1.
2,

o0 ko

N

10.

1.

12.

13.
14.

Certifique-se de que haja papel fotografico na bandeja de foto.
Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de entrada.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no bot&o que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragido da impressora,

Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois, selecione o tipo de papel
fotografico adequado.

Na area Opgodes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione Mais. Depois, selecione o
tamanho do papel correto.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora exibira um alerta e permitira
que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.

(Opcional) Marque a caixa de selegdo Impressdao sem borda caso ainda n&o esteja marcada.

Se o tamanho e o tipo do papel sem margem n&o forem compativeis, o software do dispositivo exibird um alerta
e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséao alta, como Melhor, na lista Qualidade de

impressao.

Bf Nota Paraobter aresolugéo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragido Resolugido maxima (dpi) com
os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a opgdo Resolugdo maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa
de Qualidade de impressao, é possivel habilita-la na guia Avangadas.

Na area Tecnologias HP Real Life, clique na lista suspensa Ajuste de foto e selecione as seguintes opgdes:
» Desativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life a imagem.

* Basico: melhora imagens de baixa resolu¢édo; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

Cliqgue em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel da impressora. O papel pode comegar
a ondular, o que reduz a qualidade da impressdo. Para melhores resultados, ndo deixe as fotos impressas se
acumularem na bandeja de papel.

10 Imprimir



Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 11
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 15

Imprimir envelopes

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir em um tnico envelope, em varios envelopes ou em folhas de etiquetas
desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes
1. Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

2. Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra a luz. Verifique o
espacamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessérios.

3. Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de papel.

/\ Cuidado N3o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos roletes e causar
congestionamentos de papel.

4. Deslize a guia de largura do papel para dentro, em diregcéo a pilha de papel fotografico, até que ela pare.
5. Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:

a. Exiba as configuragdes de impressao e clique na guia Recursos.

b. Na area Op¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope adequado da lista Tamanho.
6. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 11
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 15

Colocar midia

1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Carregue papel de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)
a. Levante a tampa da bandeja de fotos.
| Levante a tampa da bandeja de fotos e deslize a guia de largura do papel para fora.

b. Coloque papel.

U Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo.

Colocar midia 11



Capitulo 4

0 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

E¥ Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem mais
proximas a vocé.

01 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.

Carregue papel A4 ou de 215,9 x 279,4 mm (8,5 X 11 polegadas)
a. Levante a bandeja para fotos.

[l Deslize a guia de largura de papel para fora.

1 Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.

b. Coloque papel.

[l Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo.

12 Imprimir



0 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
01 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.

(1 Abaixe a bandeja para fotos.

Carregar envelopes
a. Levante a bandeja para fotos.
{1 Deslize a guia de largura de papel para fora.
1 Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.

b. Carregue os envelopes.

01 Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com as abas voltadas
para a esquerda e para cima.

{1 Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.
[ Deslize a guia de largura do papel para dentro contra a pilha de envelopes até ela parar.

Colocar midia 13



Capitulo 4

01 Abaixe a bandeja para fotos.
2. Exibir a animacgao para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagao podem nao refletir o seu produto.

Toépicos associados
» Dicas para uma impressado bem-sucedida na pagina 15

Remova atolamento de papel do acessorio de impressao
em frente e verso.

Para remover um atolamento de papel do acessoério de impressao em frente e verso
1. Desligue o produto.
2. Remova o acessorio de impresséo em frente e verso.

3. Remova o papel congestionado.
4. Remova o acessorio de impresséo em frente e verso.

5. Ligue o produto.
6. Tente imprimir novamente.
7. Exibiraanimacgéo para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagéo podem nao refletir o seu produto.

14 Imprimir



Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

Dicas de impressao

Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras HP
para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Certifique-se de que haja tinta suficiente nos cartuchos. Para verificar os niveis estimados de tinta, siga a
instrucdo do menu Ferramentas no visor. Como segunda opg¢ao, vocé pode verificar os niveis de tinta em
Caixa de ferramentas da impressora no software.

Carregue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho. Examinar
se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel. Verifique se
as guias de papel nao dobram o papel na bandeja de entrada.

Defina as configuragbes de tamanho do papel e qualidade de impress&o de acordo com o tipo e tamanho do
papel carregado na bandeja.

Use a pré-visualizagéo de impressao para verificar as margens. Ndo permita que as configuragées de margem
do documento excedam a area imprimivel da impressora.

Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressoées. Clique aqui para se conectar e obter mais
informacdes.

Saiba mais sobre o Apps Manager para imprimir receitas, cupons e outro contetdo da web, de maneira simples
e facil. Clique aqui para se conectar e obter mais informacdes.

Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um e-mail com anexos a sua impressora. Cliqgue aqui para se
conectar e obter mais informagoes.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 15



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70012-all&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70012-all&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70013-all&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt
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16 Imprimir



5 Copia e digitalizacao

» Digitalizar para um computador
*  Copiar texto ou documentos misturados
* Dicas para coépia e digitalizacdo com éxito
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Digitalizar para um computador

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.

c. Feche atampa.

2. Inicie a digitalizacao.
a. Na telainicial, selecione Digitalizar e pressione OK.
b. Selecione Computador e pressione OK.

Se o equipamento estiver conectado em rede, aparecera uma lista dos computadores disponiveis.
Selecione o computador para o qual vocé transferir, para iniciar a digitalizacéo.

3. Exibiraanimagéo para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagéo podem nao refletir o seu produto.

Tépicos associados
* Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 20

Copia e digitalizagéo 17



Capitulo 5

Copiar texto ou documentos misturados

1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Coépia em um so6 lado
a. Coloque papel.
{1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.
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b. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

O Feche a tampa.
c. Especifigue o numero de copias.
[l Toque em Copiar, na tela Inicial.
A visualizagéo de Copiar € exibida.
0 Toque na tela para alterar a quantidade de copias.
d. Inicie a copia.
0 Toque em P&B ou Cor.

18 Cépia e digitalizagao



Coépia em dois lados
a. Coloque papel.
01 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.
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b. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

{1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

01 Feche a tampa.
c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).
) Toque em Copiar, na tela Inicial.
A visualizacdo de Copiar ¢é exibida.
71 Toque em Configuragoes de impressao.
O menu Configuragdes de copia ¢ exibido.
0 Toque em de 2 lados.
1 Toque em Ligado.
d. Especifique o numero de copias.
01 Use a tela de toque para alterar a quantidade de copias.

Copiar texto ou documentos misturados 19



Capitulo 5

e. Inicie a copia.
) Toque em P&B ou Cor.
f. Copie o segundo original.
Coloque a segunda péagina no vidro e toque em OK.
2. Exibir a animacgao para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagao podem nao refletir o seu produto.

Toépicos associados
» Dicas para coépia e digitalizagdo com éxito na pagina 20
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Dicas para copia e digitalizacao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizagdo com éxito:

* Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro como
parte da imagem.

« Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

» Para copiar ou digitalizar um livro ou outros originais espessos, remova a tampa.

» Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizagdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

» Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido apropriadamente no
software.

» Se o documento a ser digitalizado tiver um layout complexo, selecione o texto em quadros como a configuragao
de documento de digitalizagao no software. Com essa configuragao, a formagao e o layout de texto sdo retidos.

» Se aimagem digitalizada estiver cortada incorretamente, desative o recurso de corte automatico no software
e corte a imagem digitalizada manualmente.

20 Cépia e digitalizagao



6 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

* Limpar cabeca de impressado automaticamente
»  Substituir os cartuchos

» Solicitar suprimentos de tinta

» Informacgdes da garantia do cartucho

* Dicas para trabalhar com tinta

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um cartucho deve ser
substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos.

Bf Nota1 Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.
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Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel
para substituigdo. Nao é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varios modos, como no processo de
inicializagcdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para impressao, assim como na manutencao do cabegote
de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam residuos de tinta
no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragdes de impressao e, em
seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa de dialogo Propriedades
de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e no botado
Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
S&o exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Para verificar os niveis de tinta pelo visor da impressora
A Na telainicial, pressione o botao Status. Os niveis de tinta estimados sao exibidos.

Tépicos associados
« Solicitar suprimentos de tinta na pagina 24
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 25

Limpar cabeca de impressao automaticamente

Se a qualidade da impressao for inaceitavel, e o problema nao estiver relacionado aos niveis de tinta baixos ou a
tinta ndo-HP, tente uma limpeza de cabega diferente.

Para limpar a cabega de impressao usando o visor da impressora

1. Na tela inicial, pressione o botdo Configuragdes. O menu Configuragao é exibido.
2. No menu Configuragao, toque na tela para selecionar Ferramentas. Pressione OK.
3. Toque na tela para selecionar Limpar cabeca de impressao. Pressione OK.
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Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 24
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 25

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

3. Puxe alingueta laranja e remova o cartucho da embalagem.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

4. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forga na tor¢éo para remover o lacre.

_}l{_..

c. Facga a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do slot até ele ficar encaixado
no lugar.

Substituir os cartuchos 23



Capitulo 6

-]
=
o
o
D
5
)
3
o
(=]
3
)
o
=
c
o
>
o
7]

5. Exibiraanimagéao para este topico. Algumas telas que aparecem na animagéo podem nao refletir o seu produto.

Toépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 24
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 25

Solicitar suprimentos de tinta

Para saber que suprimentos HP funcionam com o seu produto, encomendar suprimentos on-line ou criar uma lista
de compras imprimivel, abra a Central de Solugbes HP e selecione o recurso de compras on-line.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta. Além
disso, vocé pode encontrar informagdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/

supplies.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées. Se isso n&o for possivel no seu
pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impressédo HP
designado. Essa garantia n&o é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha acabado e a data de
vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:
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Para uma coépia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
dispositivo.

Dicas para trabalhar com tinta

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos de tinta:
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Use os cartuchos de tinta corretos para sua impressora. Para uma lista de cartuchos de impressao compativeis,
consulte a documentagao impressa que acompanha a impressora. Uma alternativa é procurar na Caixa de
Ferramentas da Impressora, no software.

Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a cor
e o icone de cada slot. Certifique-se de todos os cartuchos encaixem no lugar.

Use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta HP originais sdo desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Recomenda-se substituir os cartuchos ao receber uma mensagem de alerta. Isso evita possiveis atrasos na
impresséo. Nao € necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

Os cartuchos Foto e Preto fotografico séo intercambiaveis.
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7 Suporte HP

*  Obter mais ajuda
*  Suporte HP por telefone

*  Opcdes adicionais de garantia

Obter mais ajuda

EVocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre HP Photosmart inserindo uma palavra-chave no
campo Pesquisa no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tépicos relacionados -- para
tépicos locais e on-line -- seréo listados.

Para entrar em contato com o Suporte HP, clique aqui para ficar on-line.

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Periodo de suporte por telefone
* Fazer uma ligacao
*  Apods o periodo de suporte por telefone

Suporte HP

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
0 México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support . Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer as
seguintes informacgdes:
* Nome do produto (HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?

o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este problema
comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o produto foi movido
de lugar etc)?

Para obter a lista de numeros de telefone de suporte, visite www.hp.com/support .

Apobs o periodo de suporte por telefone

Apbs o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support . Entre em contato com o revendedor HP ou ligue
para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes de suporte.
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Capitulo 7

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estéo disponiveis para o HP Photosmart mediante custos adicionais. Acesse

www.hp.com/support , selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informacdes sobre servigos e garantias para
conhecer os outros planos de extenséo de servico.
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8 Conectividade

Instalar o software para realizar a conexao de rede
Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta segao para instalar o software HP Photosmart em um computador conectado a uma rede. Antes de instalar
o software, verifique se conectou o HP Photosmart a rede. Se o HP Photosmart n&o tiver sido conectado a uma
rede, siga as instru¢des na tela durante a instalagéo do software para conectar o equipamento a rede.

B Nota1 Se o seu computador esta configurado para se conectar a uma série de unidades de rede, certifique-

se de que ele esteja conectado a essas unidades antes de instalar o software. Caso contrario, o instalador do
software HP Photosmart podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé ndo conseguira acessar
essa unidade de rede no seu computador.

Nota 2 O tempo de instalagédo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu sistema operacional, da
quantidade de espago disponivel e da velocidade do processador no seu computador.

Para instalar o software HP Photosmart para Windows em um computador em rede

1.
2,

Feche todos os aplicativos sendo executados no seu computador.

Insira o CD de instalagdo que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do computador e siga as instru¢des
na tela.

B Nota (1) Se a HP Photosmart ndo estiver conectada a uma rede, execute o Assist. configuragdo sem
fio no menu Rede na HP Photosmart. Se, durante a instalagéo, o software nao conseguir localizar o produto
na rede ou vocé ndo conseguir executar com éxito o Assist. configuragdo sem fio, o software podera lhe
mostrar as configuragdes sem fio e, se for o caso, ele o redirecionara ao Assist. configuragao sem fio
para inserir essas informagées. Ou

(2) Se a impressora ja estiver na rede, o software oferecera outros métodos de pesquisa a vocé, para que
localize a impressora na rede.

Se aparecer uma caixa de didlogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem exibidas mensagens
instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

Na tela Tipo de conexao, selecione a op¢ao Rede e clique em Avangar.

A tela Procurando ¢é exibida enquanto o programa de instalagédo procura o dispositivo na rede.

Na tela Impressora localizada, verifique se a descrigdo da impressora esta correta.

Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras localizadas sera exibida. Selecione o
dispositivo que vocé deseja conectar.

Siga as instrugdes para instalar o software.

Quando vocé terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.

Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de autoteste no dispositivo.
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Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

Quando configurar a impressora conectada em rede sem fio, verifique se o roteador ou o ponto de acesso sem
fio esta ligado. Enquanto o Assist. configuragao sem fio estiver em execugao, a impressora pesquisara
roteadores sem fio e listara os nomes de rede detectados no visor.

Se o computador estiver conectado a uma Virtual Private Network (VPN), sera preciso se desconectar da VPN
antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a impressora.

Saiba como localizar as configuragdes de seguranga de rede. Clique aqui para se conectar e obter mais

informacdes.
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Capitulo 8

» Saiba mais sobre o Utilitario de diagnéstico de rede e outras dicas de solugao de problemas. Clique aqui para
se conectar e obter mais informagdes.

» Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma conexao sem fio. Cligue aqui para se conectar e obter mais
informacdes.

« Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da rede. Clique aqui para
se conectar e obter mais informacdes.

» Saiba como conectar a HP Photosmart a uma rede doméstica sem fio usando a Configuragao protegida por
WiFi (WPS). Cligue aqui para se conectar e obter mais informagdes.

» Saiba como conectar a HP Photosmart a uma rede sem fio usando o Assistente de configuragao sem fio. Clique
aqui para se conectar e obter mais informagoes.
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP Photosmart sdo
fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP Photosmart.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Aviso

» Informagdes do chip do cartucho

» Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

* Avisos sobre regulamentacao
* Instrucdes sobre regulamentacédo sem fio

HAvisos do Hewlett-Packard Company
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Informagoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de meméria que ajuda na operagéo do produto. Além
disso, esse chip de memaria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso do equipamento, o que pode
incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho foi usado
pela ultima vez, o numero de paginas impressas com o uso do cartucho, a cobertura da pagina, os modos de
impressao usados, quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas
informacgdes ajudam a HP a projetar produtos futuros para atender as necessidades de impresséo dos clientes.

Os dados coletados do chip de memdria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser usadas para
identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de memdria dentre cartuchos devolvidos por meio do programa de
reciclagem e devolugao gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem séo lidos e estudados para o aprimoramento de produtos HP
futuros. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagées andnimas contidas no chip de memaria.
Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip inoperante. Entretanto, apés tornar
o chip de meméria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em um produto HP.
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Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes andnimas, torne essas informagdes inacessiveis
desativando o recurso do chip de meméaria de coletar as informagdes de uso do produto.

Para desativar a fungao das informagoes de uso
1. Toque em Instalagao.

>
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2. Toque em Preferéncias.
3. Toque em Inf. do chip do cartucho e em OK.

Bf Nota Para reativar a fungdo das informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

Br Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip de meméria de
coletar as informagdes de uso do produto.

Especificacoes
As especificagbes técnicas para o HP Photosmart sao fornecidas nesta segéo. Para as especificagbes completas
do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support .

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support .

Especificagbes ambientais
« Faixa permitida de temperatura operacional: Impressora principal: 5 a 40 graus C (41 a 104 graus F) Visor
removivel: -10 a 40 graus C (14 a 104 graus F)

» Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
* Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensagéo; ponto de condensagao maximo de 28 °C
» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -20 a 60 graus C (-4 a 140 graus F)

* Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Photosmart seja levemente
distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado em
razdo de campos eletromagnéticos altos

Resolucao de impressao

Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de entrada’ Bandeja de saida’ Bandeja de fotos®
Papel comum 16 a 24 Ib. (60 a 90 g/m?) | Até 125 (papel de 20 Ib.) | 50 (papel de 20 Ib.) n/d
Papel Oficio 16 a 24 Ib. (60 a 90 g/m?) | Até 125 (papel de 20 Ib.) | 10 (papel de 20 Ib.) n/d

%_’- Cartdes Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 60 25 Até 20

g Envelopes 20a241b.(75a90g/m?) | Até 15 15 n/d

% Transparéncia n/d Até 40 25 n/d

g‘ Etiquetas n/d Até 40 25 n/d

il Papel fotografico de 13x 18| Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20
cm (5 x 7 polegadas) (236 g/m?)
Papel fotografico de 10 x 15 Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20
cm (4 x 6 polegadas) (236 g/m?)
Papel fotografico de 216 x 279 | Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 n/d
mm (8,5 x 11 polegadas)

*

Capacidade maxima.

1 A capacidade da bandeja de saida ¢é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que esta sendo utilizada. A

HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com fregiiéncia. O modo de qualidade de impressdao RASCUNHO RAPIDO exige
que a bandeja seja estendida e a bandeja final seja girada. Sem a bandeja final girada para cima, os papéis tipo carta e oficio
vao cair na primeira folha.
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Bf Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da impressora.

Especificagoes de papel para acessoério de impressao em frente e verso - toda as regides, exceto Japao

Tipo

Tamanho

Gramatura

Papel

Carta: 8,5 x 11 polegadas
Executivo: 7,25 x 10,5 polegadas
A4:210 x 297 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

16 a 24 Ib. (60 a 90 g/m?)

Papel para folhetos

Carta: 8,5 x 11 polegadas
A4: 210 x 297 mm

Até 48 Ib. (180 g/m?)

Especificacdes de papel do acessoério de impressido em frente e verso - Japao apenas

Tipo

Tamanho

Gramatura

Papel

Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)

Executivo: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5
pol.)

A4:210 x 297 mm.

A5: 148 x 210 mm.

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

Papel para folhetos

Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)
A4:210 x 297 mm.

Até 180 g/m? (comum de 48 Ib.)

Cartoes e fotos

105 x 148.5 mm (4 x 6 pol.)
127 x 203 mm (5 x 8 pol.)
10x 15¢cm

AB: 105 x 148.5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm.

Até 200 g/m? (fichas de 110 Ib.)

Enviesamento no alinhamento
* 0,006 mm/mm em papel comum (segundo lado)

B Nota A disponibilidade do tipo de midia varia de acordo com o pais/regio.

Especificagoes de impressao

* A velocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
* Impress&o no tamanho Panorama

* Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

* Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia
*  Processamento digital de imagem
* O numero maximo de coépias varia por modelo

» As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento

* A ampliagdo maxima da cépia varia de 200 a 400% (depende do modelo)
* Aredugdo maxima da cépia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Rendimento do cartucho de tinta

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Especificagbes
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Especificagoes de digitalizagao

« Editor de imagem incluido

* Interface compativel com Twain

* Resolugao: até 1200 x 2400 ppi éptico (dependendo do modelo); 19200 ppi aprimorado (software)
Para mais informacdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

« Cor: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

+  Tamanho méaximo da digitalizagéo a partir do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sao de facil localizagéo, acesso e remogao
com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segao contém os seguintes topicos:

* Dicas ecolégicas

» Utilizacéo de papel

» Materiais plasticos

*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

* Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
» Definir o modo de economia de energia

* Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
* Substancias quimicas

» Toxic and hazardous substance table

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

» EU battery directive

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecolodgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opgdes de impresséo.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informagdes
sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecolégicos do seu produto

* Impressao em frente e verso: Use Impressao com economia de papel para imprimir documentos frente e
verso com varias paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

* Impressao Smart Web: A interface de impressao do HP Smart Web contém uma janela Livro de recortes e
Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes reunidos na Web.

* Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY STAR® para
este produto, consulte Consumo de energia na pagina 35.

* Materiais reciclados: Para obter mais informagbes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
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Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que melhora
a identificagéo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um niumero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegcao do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao
usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Definir o modo de economia de energia

Quando o HP Photosmart é desligado, entra no modo de economia de energia por padrédo. Esse recurso economiza
energia, mas também significa que o equipamento pode levar um tempo maior que o esperado para ligar. Além
disso, quando desligado no modo de Economia de Energia, o HP Photosmart talvez ndo consiga concluir algumas
tarefas de manutengéo automatizadas. Se vocé ver, como rotina, mensagens no visor sobre uma falha de clock
em tempo real, ou se vocé quiser reduzir o tempo de inicializagao, & possivel desativar o modo de Economia de
Energia.

Bf Nota Esse recurso é ativado por padréo.

Para ativar ou desativar o modo de economia de energia
1. Toque o icone de Configuragéo.

A

2. Toque em Preferéncias.
3. Toque na seta para baixo para percorrer as opgdes e depois em Modo de economia de energia.
4. Toque em Liga-desliga ou em Desligado.

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressao da Hewlett-Packard com o logotipo ENERGY STAR® atendem as
especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de Protegcdo Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A
seguinte marca aparecera em produtos de imagens qualificados para ENERGY STAR:
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Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram em:
www.hp.com/go/energystar

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.
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Toxic and hazardous substance table
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Battery disposal in the Netherlands

—

ML Bater niet ey | OiF HP Preduct bevat een lithiumemonganese-dioxide

= waggooien, maar x~ batterif. Deze bevindl zich op de hooldpriniplact.

Inlevsren als KGA. * 4 Waorneer deze baler] leeg is, moset deze wolgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

A EEhEEK
53 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Avisos sobre regulamentacao

O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regido.

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:
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* Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéo

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany

*  HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series declaration of conformity

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificacdo de regulamentacéao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo de
Regulamentacédo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto € SDGOB-1021. Esse numero de
regulamentagéo ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart Premium e-All-in-One C310
series, etc.) ou os numeros do produto (CD734A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
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Notice to users in Korea
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Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze
Das Gerat it nicht Hir die Benutzung am Bildschirmarbefisplatz gemél BildscharkV

vargesehen,

Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series declaration of conformity

[}
w DECLARATION OF CONFORMITY

manonding o FROMED TT0501 and BN 170504

Dol #: SDE0E-1021-rel. 3.0

Supplier's Mansor Howlart-Potkard €

Supplisr's Addreas: W, Barnasde Diriva, San _'irwgu’LA FRIER 89, USA
duclores, that the F\nclul‘r

Praduct Mome and Madsl: HP Pratosman Promism o Aln-Cing C310 Sories
Reguloiary Model Numbaer: ™ S0G0E 1021

Product Dptiona: Al

Radic Module: SDGORI0ST (802,11 Bgn)

Power Adapter ORSTELT, 09572204

cartarmz ta tha Follewing Predurt Specitizntions and Regulations:

EMC: Clam B

CIEFR 222005 = &1: Z005 & A2 200% 1 BN S3022: 2000+ &1: 2007

CISFR 220997 + A1: 20071 4 A2 3002 7 B 55024 1995 + A1: 2001 = &% 2003
EMOIT 500 01 8.0 00, BRI 4897 #1332 008

LB 100002 2005 W & 100032 2000

ECO1000:33: 1594 & &71: 2001 /BN S1000-33 1555 4 41 2001 + &2: 2005
FOC CFR 47 Pod 15/ HESOT, hawe 4

&R0 -0 2005 EM ARES0H T 2008
EC 408501593 44121557 #AZ 2000 /B S0825 11994 #41: 2002 4422001
EC 4230 0: 3007 7 BN &2311: 2008
SO DTRECR 100, ASSNES 00501 2003, ChE 14314 3004
Telocom:
EM 300 335 +1.7.0: 3008
Ensrgy Wss
Regubabion [EC] Moy 12052000
EMERGT STARE Cralied Iraging Expipeen Oyl Meds J0M) Test Procedhes
Sogubtion [B0] Mo, I75,3007
Tast tsthod for Cols ekating foe Enary EFiclancy of Singhs-Vlngs Extamal ACDC and A0 Poser Sappbes

This device cormpliss. with par 15 of the FOC Rules. Operaticn is subject i the feliowing twa: conditions:

£1] Thie dowice moy nof cowee harehyl imlorderence, and 12| s dowice mus occopl ory inledorenos received,
neleding interdwroncs tha? moy cosse sndesingd cparation

Thaa presfust hirewith complion with b reg e of ihe Los Valloge Directive 2008,/%5,5C, t EAC Directive
004 TIBET, b Euf Diveciive 2005/ 32/BC, ihe RATTE Cimsctiva 196975/ B and ha Ewropssan Coereil
Rmcommendation 1998/ 519/EC an the irdafion ol Eecmomogness Fimlddy to the generc publc, and corie the
CE merking acrerdingly. I eddilion, # complies with Fe WWEEE Directive J007, %6, EC and RoHS Dimcies
BO0EME B,

Bdeditfonal lif onmtlon:

1] This praduct & esigred @ Regelaory Model Member which sy with fhe reguistony aspects of e design, The

Fegulatery hcdnl Munbe: is re moin product ident@ier i the reguiciory documenition ond el mports,
mimbsgr thauld not e contused with tha morkating nome o Tra proguct remba,

By 17, 20310
Gen Diege, CA

Lowol comoct For regulotory topios anbyl

EMEM: Hewlati Pockord GmbH, HIGTRE, Hemenbarger Strosse 140, 71034 Boeblingen, Garmany
U5:  HewleitPackeard, 3000 Henaves 51, Pals Abs 94304, 1,54, a508587 1301 ww-.l'p.l.wnu"gw";u"li'.l.in.

Instrugcoes sobre regulamentagao sem fio

Esta segao traz as seguintes informagdes sobre regulamentacgédo referentes a produtos sem fio:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

» European Union regulatory notice

* Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The rodicled cutpul power of this device is far below the FCU radic

& fraquency exposure limils, Meverlheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during narmal operation is minimized. This
product and any aiached external antenna, if supperted, shall be placed in such
@ manner fo minimize the palential for human esntact during nemal operation. In
order o avoid the possibility of exceeding the FCT radio frequency exposure
limits, human proximity fe the antenna shall net be less than 20 cm (B inches)
|:|l.lr|'ng rormal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipoments opera em cardber secundério, iste &, nde fem dirsiio 4 protecao
carta inferferdncio prejudicial, mesme de edagdes de mesmes Hps, ¢ nio pede cousar
interferéncio o sislemas operando em candler primdrie. (Res AMNATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

MNotice to users in Canada/MNote a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use, This digital apparaltus doss nof exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digitol opporotus set out in the Rodio Interference Regulotions of the
Canadian Deparimeant of Communications, The internal wireless radic cﬂmpheﬁ with BSS
210 and R3S GEM of Industry Canada.

Utiliser a I'intérieur. Le présenl apparell numérnigue n'dmel pas de broil radiodlectigue
dépossant les limites opplicobles aux oppareils numériques de lo closse B prescrites dans
le Beglement sur le brovillage radioéledrique édicté per le ministére des Communications
du Conado, le composant RF inferne est conforme a la norme RS5-210 and RSS GEN
d'Industrie Conada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Praducts bearing the CE marking comply with the fallowing EU Directives:

Low Valioge Direclive 2006,/95/EC

EMC Directive 2004,/ 108/EC
CE complionce of this product s valid only it powered with the correct CE-marked AC
odopler provided by HE.
If this product has telecommunications fundtionality, it alse complies with the essential
reguirements of the fellowing EU Directive:

RE&TTE Direclive 1999/5,/EC
Comgliance with these directives implies conformity te harmonized Furcpean standards
(Eurcpean Morms) that are listed in the EU Declarafion of Conformity issuad by HP for this

product or product family. This compliance iz indicated by the following corformity
rarking placed on the praduet,

430,

The wireless telecommunications funclionality of this product may be wed in the following
EU and EFTA countrias:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cypros, Czach Republic, Danmark, Estonia, Finland, France,
Garmany, Gresce, Hungary, leeland, lrelend, haly, labvia, Lechienstein, Lithuania,
Luxembourg, Malko, Metherlands, Morwoy, Folond, Porlugal, Romania, Slovok Republic,
Slovenia, Spoin, Sweden, Switzerand and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wircless LAMN eperation of this preduct cerain restriclions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band [channels
3], For ouldoor use, onby 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) moy be used,
For the latest requirements, see hitp:/ fwww.art-telacom.fr.

Italy

License required kor use, Verify with your dealer or directly with the Genenal Direction for
Frequency Blanning and Maonogement [Direzione Generale Planificozions & Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan
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