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INFORMACOES DE SEGURANCA
IMPORTANTES

Conecte o cabo de alimentagao a uma tomada que esteja préxima do produto e seja de facil acesso.
Nao coloque ou use este produto préximo a locais com dgua ou Umidos.

Utilize somente o cabo de alimentacao fornecido com o produto ou um cabo de alimentagao substituto de um
fabricante autorizado.

Useapenasum cabo (RJ-11) detelecomunicacdes de 26 AWG ou maior ao conectar este produto a umaredetelefénica
publica comutada.

A ATENCAO — RISCO DE FERIMENTO: nio torca, enrole, amasse ou coloque objetos pesados no cabo de
alimentacao. Ndao submeta o cabo de alimentagdo a abrasao ou estresse. Nao coloque o cabo de alimentacao
entre objetos como méveis e paredes. Se o cabo de alimentacao for usado incorretamente, pode ocorrer risco
de incéndio ou choque elétrico. Inspecione o cabo de alimentacdo regularmente para verificar sinais de mau
uso. Remova o cabo de alimentacdo da tomada elétrica antes de verifica-lo.

A ATENCAO—PERIGO DE CHOQUE: N&o use o recurso de fax durante uma tempestade com raios. Nao instale
este produto nem faca nenhuma conexéo elétrica ou de cabeamento, como do cabo de alimentacdo ou de
telefone, durante uma tempestade com raios.

Nao utilize o telefone para informar sobre um vazamento de gas préximo ao vazamento.
Consulte o Guia do usudrio do produto para obter informacdes adicionais sobre seguranca.

GUARDE ESTAS INSTRUGOES.

INFORMACOES DE SEGURANCA IMPORTANTES
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Preparacao inicial

Localizando mais informagoes sobre a impressora

O Guia Preparacdo inicial de fax ajuda vocé a configurar uma conexao, realizar tarefas e solucionar problemas basicos
de fax.

Para obter informacgdes adicionais sobre o envio de fax ou outras informacdes sobre a impressora, consulte o Guia
do usudrio completo disponivel na pasta de programas da impressora, no CD do software de instalacdo ou no nosso
site: www.lexmark.com/publications/.

Para acessar a pasta de programas da impressora:

Para usuarios do Windows

1 Clique em &* ou Iniciar.
2 Cligue em Todos os Programas ou Programas e entdo selecione a pasta de programas da impressora na lista.

3 Selecione Exibir o Guia do usuario.

Para usuarios do Macintosh

1 Na area de trabalho de localizacéo, clique duas vezes na pasta da impressora.

2 Clique duas vezes no Guia do usuario.

Navegando pelos menus usando o painel de controle
da impressora

Modelos com tela sensivel ao toque

* Para realizar uma nova tarefa, sempre comece na tela Bem-vindo. Toque em 1} para abrir a tela Bem-vindo.
® Para navegar pelos menus, arraste a barra de navegagao ou toque nas setas no visor.

® Para abrir um menu ou submenu, toque no nome ou icone do menu.

® Para selecionar uma definicdo, toque em um item de menu e em Aceitar ou OK para salvar a definicéo.

Modelos com botao de seta

® Para navegar pelos menus, use os botdes de seta no painel de controle da impressora e pressione g para abrir
menus e submenus.

® Pressione g para selecionar e salvar uma definicéo.

Preparacao inicial
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Configurando aimpressora para enviar fax

Etapa 1: Conecte a impressora a linha telefonica

Verifique os cendrios abaixo e siga a configuracdo que se aplica ao seu servico telefonico.

Cenario 1: Linha telefénica padrao

Configuracao 1: A impressora esta conectada a uma linha de fax dedicada

Para conectar:
Conecte o fio da tomada a porta [¢ da impressora.

Dicas para essa configuracao:
® Vocé pode definir a impressora para receber fax automaticamente (Ativar o atendimento automatico) ou
manualmente (Desativar o atendimento automatico).

® Para receber fax automaticamente (Ativar o atendimento automatico), defina a impressora para atender depois
do numero de toques que desejar.

Configurando a impressora para enviar fax
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configuracao 2: A impressora compartilha a linha com uma secretaria
eletroénica

Conectada a mesma tomada telefonica

Para conectar:
1 Conecte o fio datomada a porta [¢ da impressora.
2 Remova o plugue de protecéo da porta T&] da impressora e depois conecte a secretaria eletrdnica a porta.

Conectada a tomadas diferentes

LINE

Configurando a impressora para enviar fax
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Para conectar:
Conecte o fio da tomada a porta [¢ da impressora.

Dicas para essa configuracao:
® Se houver apenas um nimero de telefone em sua linha, serd necessério definir a impressora para receber fax
manualmente (Ativar o atendimento automatico).

® Configure aimpressora para atender chamadas dois toques depois da secretaria eletrénica. Por exemplo, se a
secretaria eletrénica atender as chamadas apés quatro toques, defina a impressora para atender ap0s seis toques.
Assim, a secretaria eletrénica atende as chamadas primeiro e suas chamadas de voz sdao recebidas. Se a chamada
for um fax, a impressora detectard o sinal de fax na linha e assumird a chamada.

® Sevocé assinar o servico de toque diferente oferecido por companhias telefénicas, defina o padrao de toque
correto para a impressora. Caso contrario, a impressora nao recebera fax, mesmo que vocé a defina para receber
automaticamente.

Configuracao 3: A impressora compartilha a linha com um telefone com
assinatura de servico de correio de voz

EXT LINE

Para conectar:
1 Conecte o fio da tomada a porta | da impressora.

2 Remova o plugue de protecéo da porta T&[ da impressora e depois conecte o telefone a porta.

Configurando a impressora para enviar fax
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Dicas para essa configuracao:

® Essa configuracdo funcionara melhor se vocé assinar um servico de toque diferente. Se vocé assinar o servico de
toque diferente, defina o padrao de toque correto para a impressora. Caso contrdrio, a impressora ndo recebera
fax, mesmo que vocé a defina para receber automaticamente.

® Se houver apenas um nimero de telefone em sua linha, serd necessério definir a impressora para receber fax
manualmente (Desativar o atendimento automatico).
Quando vocé atender o telefone e ouvir um tom de fax, pressione *9* ou o cédigo de atendimento manual no
telefone para receber o fax.

® Vocé também pode definir a impressora para receber fax automaticamente (Ativar o atendimento automatico),
mas sera necessario desativar o servico de correio de voz quando vocé estiver esperando um fax. Essa definicao
funciona melhor se vocé usar o correio de voz com mais freqliéncia que o fax.

Cenario 2: Linha digital de assinante (DSL, Digital Subscriber Line)

s T :_!g':ﬂ@@k | 2
]

%
I EXT LINE —+ _“~j
i J

Uma linha digital de assinante separa sua linha de telefone regular em dois canais: voz e Internet. Os sinais de telefone
e de fax passam pelo canal de voz e os da Internet passam pelo outro canal. Assim, vocé pode usar a mesma linha
para chamadas de voz analdgicas (inclusive para fax) e para o acesso digital a Internet.

Para minimizar a interferéncia entre dois canais e garantir uma conexao de qualidade, vocé precisa instalar um filtro
DSL para os dispositivos analégicos (maquina de fax, telefone, secretdria eletrénica) em sua rede. A interferéncia
provoca ruidos e estatica no telefone, falha ou qualidade ruim de fax para aimpressora e conexdo lenta com a Internet
no computador.

Configurando a impressora para enviar fax
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Para instalar um filtro para a impressora:
1 Conecte a porta LINE do filtro DSL a uma tomada.
2 Conecte um cabo telefénico da porta[# na parte posterior da impressora a porta telefonica do filtro DSL.

3 Para continuar usando um computador para acessar a Internet, conecte o computador a porta DSL HPN do filtro
DSL.

4 Paraconectarumtelefoneaimpressora, remova o plugue de protecio da porta T&] daimpressora e depois conecte
o telefone a porta.

Cenario 3: Servico de telefone VoIP

2!

Para conectar:
1 Conecte uma extremidade do fio telefénico a porta [¢ da impressora.

2 Conecte a outra extremidade do fio a porta Linha telefénica 1 ou Porta telefénica do adaptador VolP.

A porta Linha telefénica 2 ou Porta de fax nem sempre esta ativa. Seu provedor de VolP talvez cobre mais para
ativar a segunda porta telefonica.

3 Remova o plugue de protecio da porta T&[ da impressora e depois conecte o telefone a porta.

Configurando a impressora para enviar fax
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Dicas para essa configuracgao:

® Para verificar se a porta telefonica do adaptador VolIP esta funcionando, conecte um telefone analdgico a porta
telefénica e ouca o tom de discagem. Se vocé ouvir um tom de discagem, a porta esta ativa.

® Sevocé precisar de duas portas para os dispositivos, mas nao quiser pagar a mais, ndo conecte a impressora na
segunda porta telefénica. Vocé pode usar um separador de telefone. Conecte o separador de telefone na Linha
telefonica 1 ou na Porta telefénica e conecte a impressora e o telefone no separador.

Certifique-se de usar um separador de telefone e ndo um separador de linha. Para verificar se estd usando o
separador correto, conecte um telefone analégico no separador e ouca o tom de discagem.

Cenario 4: Servico de telefone digital através de um provedor de
servico a cabo

Configuracao 1: Aimpressora esta conectada diretamente a um modem a cabo

Siga essa configuracao se vocé geralmente conectar o telefone a um modem a cabo.

EXT _LINE

Para conectar:
1 Conecte uma extremidade do fio telefonico a porta [¢ da impressora.

2 Conecte a outra extremidade do fio a porta Linha telefénica 1 ou Porta teleféonica do modem a cabo.

A porta Linha telefonica 2 ou Porta de fax nem sempre estd ativa. Seu provedor de servico a cabo talvez cobre
mais para ativar a segunda porta telefonica.

3 Remova o plugue de protecéo da porta T&[ da impressora e depois conecte o telefone a porta.

Configurando a impressora para enviar fax
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Dicas para essa configuracao:

® Para verificar se a porta telefénica do modem a cabo esta funcionando, conecte um telefone analégico a porta
telefénica e ouca o tom de discagem. Se vocé ouvir um tom de discagem, a porta esta ativa.

® Sevocé precisar de duas portas para os dispositivos, mas nao quiser pagar a mais, ndo conecte a impressora na
segunda porta telefénica. Vocé pode usar um separador de telefone. Conecte o separador de telefone na Linha
telefénica 1 ou na Porta telefonica e conecte a impressora e o telefone no separador.

Certifique-se de usar um separador de telefone e ndo um separador de linha. Para verificar se esta usando o
separador correto, conecte um telefone analégico no separador e ouca o tom de discagem.

Configuracao 2: A impressora esta conectada a uma tomada; o modem a cabo
esta instalado em algum outro lugar da casa

Siga essa configuracgao se o seu provedor de servico a cabo tiver ativado as tomadas de sua casa de modo que nao

seja preciso conectar os dispositivos no modem a cabo. O seu servico de telefone a cabo é fornecido através das
tomadas.

Para conectar:
1 Conecte o fio da tomada a porta |# da impressora.

2 Remova o plugue de protecéo da porta T&[ da impressora e depois conecte o telefone a porta.

Configurando a impressora para enviar fax
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Cenario 5: Configuracao especifica do pais

Paises possuem tipos diferentes de tomadastelefdnicas. As mais comuns sdo as Registered Jack-11(RJ-11),astomadas
padrdo adotadas pela maioria dos paises. E preciso ter um plugue RJ-11 ou um cabo telefénico com um conector
RJ-11 para conectar um dispositivo a uma tomada RJ-11.

As portas de fax na parte posterior daimpressora e o cabo telefénico fornecido com aimpressora possuem conectores
RJ-11. Se no seu pais ou regiao o tipo de conector for diferente, pode ser necessario usar um adaptador RJ-11.

Conectando a impressora a uma tomada diferente da RJ-11

Para conectar:
1 Conecte uma extremidade do fio telefénico a porta ¢ da impressora.
2 Conecte a outra extremidade do cabo ao adaptador RJ-11 e depois conecte o adaptador na tomada.

3 Sequiser conectar outro dispositivo (telefone ou secretaria eletrdnica) a mesma tomada, e se o dispositivo possuir
um conector que nado seja RJ-11, conecte-o diretamente a tomada.

Notas:

* Ndo remova o plugue wrap (plugue loopback) da porta T8 da impressora.
* Aimpressora talvez ndo seja fornecida com um adaptador RJ-11 em seu pais ou regido.

Configurando a impressora para enviar fax
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Se o dispositivo adicional (telefone ou secretaria eletronica) possuir um conector RJ-11, vocé podera remover o
plugue wrap e conectar o dispositivo a porta T#] da impressora.

EXT LIME

Conectando a impressora em paises que usam a Conexao em série

Em alguns paises ou regides, é preciso conectar todos os dispositivos na tomada. Vocé pode conectar um telefone
ou uma secretaria eletrénica na porta T8 da impressora. Isso se chama conexdo em série.

Austria Alemanha Portugal
Bélgica Irlanda Espanha
Dinamarca Itélia Suécia
Franca Holanda Suica

Finlandia Noruega Reino Unido

Aviso—Dano Potencial: se o seu pais estiver na lista, ndo remova o plugue wrap da porta T8 da impressora. Ele é
necessario para o funcionamento adequado do dispositivo na linha telefénica.

Configurando a impressora para enviar fax
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LINE

Para conectar:
Conecte o fio da tomada a porta |# da impressora.

Conectando a impressora a uma tomada na Alemanha

A tomada alema possui dois tipos de portas. As portas N sdo para maquinas de fax, modems e secretdrias eletrénicas.

A porta F é para telefones.
N F N
@

Configurando a impressora para enviar fax
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Conecte a impressora a qualquer uma das portas N.

Para conectar:
1 Conecte uma extremidade do fio telefénico a porta ¢ da impressora.
2 Conecte a outra extremidade do cabo ao adaptador RJ-11 e depois conecte o adaptador a porta N.

3 Se quiser conectar um telefone e uma secretaria eletrénica a mesma tomada, conecte os dispositivos como
mostrado.

Etapa 2: Verifique o tom de discagem

Se a linha telefénica estiver funcionando ou se a impressora estiver conectada corretamente a linha telefénica, vocé
ouvird um tom de discagem.

Verifique se a linha telefénica e a tomada estao funcionando

1 Conecte um telefone analégico a tomada.

2 Verifique se hd um tom de discagem vindo do fone do telefone.
Se houver, a linha telefénica e a tomada estao funcionando.

Configurando a impressora para enviar fax
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Verifigue se a impressora esta conectada corretamente a linha
telefonica

1 Com a impressora conectada a uma linha telefdnica através da porta[# na parte de tras da impressora, conecte
um telefone analdgico a porta 8] da impressora.

2 Espere o tom de discagem.
Se a impressora estiver conectada corretamente a linha telefdnica, vocé ouvird um tom de discagem.

Se vocé nao ouvir um tom de discagem, consulte novamente a Etapa 1 ou o “Lista de verificacdo da solucao de
problemas de fax” na pagina 22.

Etapa 3: Definir o nome e o numero de seu fax.

Suas informacdes de usudario incluem o seu nome ou o nome de sua empresa, seu numero de fax (que é o mesmo
que o numero de telefone, a menos que vocé tenha uma linha de telefone e fax dedicada), e a hora e adata na
maquina de fax no momento da transmissdo. Essas informacdes sdo exibidas no cabecalho e no rodapé do fax que

vocé envia.

Em alguns paises, ndo é possivel enviar um fax sem essas informagdes. Algumas maquinas de fax também bloqueiam
fax que nado apresentam as informacgdes sobre o remetente, portanto, certifique-se de inseri-las na impressora.

1 No painel de controle da impressora, navegue até Nome do fax:
#* > Configurar fax > Discar e enviar > Nome do fax

2 Insira seu nome ou 0 nome da empresa e salve a configuracao.

3 Selecione Numero do fax.

4 Insira o numero do fax ou nimero de telefone e salve a configuracgao.

Etapa 4: Definir a impressora para receber fax
automaticamente ou manualmente

Se a impressora estiver conectada a uma linha de fax dedicada ou compartilhando a mesma linha com a secretdria
eletrdénica, vocé pode configurar a impressora para receber fax automaticamente. Se a impressora estiver
compartilhando alinhatelefénicacom umtelefone cadastrado no correio de voz, configure aimpressora para receber

fax manualmente.
Para configurar a impressora para receber fax automaticamente ou manualmente:
1 No painel de controle da impressora, navegue até Atendimento automitico:
# > Configurar fax > Tocar e atender > Atendimento automatico

2 Selecione uma definicao de Atendimento automatico e salve-a.

Etapa 5: Definir o numero de toques

Se Atendimento automatico foi definido para Ativado na Etapa 4, siga as instrucdes a seguir. Se Atendimento
automatico foi definido para Desativado, siga para a Etapa 6.

Configurando a impressora para enviar fax
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Se tiver assinado um Toque diferente

A definicao correta do toque é importante se vocé assinar o recurso Deteccdo de padrao de toque diferente (DRPD,
Distinctive Ring Pattern Detection) oferecido por companhias telefénicas. Esse recurso permite que vocé tenha varios
numeros de telefone em uma Unica linha. Cada nimero de telefone possui um padrdo de toque designado (Unico,
duplo, triplo). Os diferentes padrbes de toques informam que nimero de telefone foi discado e que dispositivo vocé
deve usar para atender a chamada.

Atribua um dos seus nimeros de telefone paraaimpressora como o nimero dofax, e defina que aimpressora atenda
o padrédo de toque daquele nimero. Se o padrao for definido corretamente, a impressora tocara, mas nao recebera
o fax.

1 No painel de controle da impressora, navegue até Padrdo de toque:

# > Configurar fax > Tocar e atender > Padrao de toque

2 Selecione o padrao de toque para a impressora e salve a configuracao.

Se nao tiver assinado um Toque diferente

Se a impressora compartilhar uma linha com outros aparelhos, configure-a para atender com o maior nimero de
toques. Se a impressora estiver conectada a uma linha de fax dedicada, vocé podera escolher com quantos nimeros
de toques ela deverd atender.

1 No painel de controle da impressora, navegue até Atender em:

# > Configurar fax > Tocar e atender > Atender em

2 Selecione o nimero de toques que vocé deseja e salve a configuracao.

Etapa 6: Crie uma lista de contatos

Usando o painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até Catadlogo de enderegos:

Modelos com tela sensivel ao toque Modelos com botao de seta

# > Catalogo de enderecos #" > Configurar fax > Catalogo de enderecos

2 Use os menus para adicionar um contato ou um grupo de fax. E possivel adicionar até 89 contatos e 10 grupos
de fax.

Nota: em alguns modelos, as entradas 1 a 89 sdao para contatos individuais e as entradas 90 a 99 sdo para grupos de
fax. Insira o nimero de entrada antes de inserir o nome do contato e seu nimero de fax.

Usando o software de fax

Se vocé estiver conectando a impressora a um computador, vocé também poderd criar uma lista de contatos usando
o software de fax.

Configurando a impressora para enviar fax
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Para usuarios do Windows

1 Clique em &* ou Iniciar.

2 Cliqgue em Todos os Programas ou Programas e entéo selecione a pasta de programas da impressora na lista.
3 Cligue em Pagina inicial da impressora.

4 Clique na guia Fax e em Editar lista de contatos.
A guia Contatos do Utilitario de configuracao de impressora é aberta.

Para usuarios do Macintosh
1 Na area de trabalho de localizacéo, clique duas vezes na pasta da impressora.

2 Cligue duas vezes no Utilitario de configuracdo de fax ou no Utilitario de configuracdo da multifuncional para
sua impressora.

3 Clique na guia Contatos.
® Para adicionar contatos, clique na guia Individuais.
® Para adicionar grupos de fax, clique na guia Grupos.

Para obter mais informacées, clique em Ajuda ou {2} para exibir as informacées sobre a ajuda do software do fax.

Configurando a impressora para enviar fax
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Enviando fax

Dicas para enviar fax

Antes de enviar um fax:

® Verifique se aimpressora esta ligada e conectada a uma linha telefénica, DSL ou VolP em funcionamento. Se vocé
ouvir um tom de discagem, a linha esté funcionando.

® Coloque um documento original voltado para cima no ADF ou voltado para baixo no vidro do scanner.
® Ao usar um ADF, ajuste a guia de papel do ADF a largura do documento original.
® quando usar ovidro do scanner, feche atampa superior para evitar extremidades escuras naimagem digitalizada.

Enviando fax usando o painel de controle da
impressora

1 No painel de controle da impressora, selecione Fax ou %.
2 Insira um numero de fax ou importe um contato das listas disponiveis.

3 Para configurar um fax colorido ou preto e branco:
® Para os modelos com tela sensivel ao toque, toque em Mais opgoes e selecione uma opgao de cor.
® Para os modelos com botao de seta, pressione o botao Colorido/Preto.

4 Pressione @ para iniciar o trabalho de fax.

Aviso—Dano Potencial: ndo toque nos cabos ou nas portas | e T# enquanto a impressora estiver enviando um fax.

Enviando fax usando o computador

Para usuarios do Windows

1 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

2 No menu Nome da impressora, selecione a versao de fax da sua impressora e clique em OK.

O Assistente Enviar fax é exibido.

3 Siga as instrugdes exibidas na tela do computador.

Para usuarios do Macintosh

1 Com um documento aberto, escolha Arquivo > Imprimir.
2 No menu pop-up Impressora, selecione a versdo de fax de sua impressora.

Nota: para consultar as opgdes de fax da caixa de didlogo Imprimir, vocé deve usar o driver de fax da sua
impressora. Se a versdo do fax da impressora néo estiver na lista, escolha Adicionar uma impressora e entdo
escolha a versédo de fax da impressora.
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3 Insira o nome e o nimero do destinatario.

4 Clique em Fax.
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Recebendo fax

Dicas para receber fax

Ao receber fax:

® Verifique se aimpressora esta ligada e conectada a uma linha telefénica, DSL ou VolP em funcionamento. Se vocé
ouvir um tom de discagem, a linha esté funcionando.

® Se vocé definir a impressora para receber fax manualmente (Desativar o atendimento automatico), verifique se
nado desativou o volume do toque.

® Sevocédefiniu aimpressora para receber fax automaticamente (Ativar atendimento automatico), coloque papel
na impressora.

Recebendo fax automaticamente

1 Verifique se Atendimento automatico estd ativado:

a No painel de controle da impressora, navegue até Atendimento automatico:
# > Configurar fax > Tocar e atender > Atendimento automatico

b Ligue o Atendimento automatico e salve a configuragao.
2 Defina o nimero de toques antes da impressora receber o fax:

a Selecione Atender em.

b Defina o nimero de toques e salve a configuragao.

Quando o nimero de toques definido for detectado, a impressora recebera o fax automaticamente.

Aviso—Dano Potencial: nio toque nos cabos ou nas portas | e T#] enquanto a impressora estiver recebendo um
fax.

Recebendo um fax manualmente

1 Verifique se Atendimento automatico esta desativado:

a No painel de controle da impressora, navegue até Atendimento automitico:
# > Configurar fax > Tocar e atender > Atendimento automatico

b Desligue o Atendimento automatico e salve a configuragao.

2 Quando o telefone tocar e vocé ouvir tons de fax ao retirar o telefone do gancho, pressione “" na impressora ou
*9* no telefone anexado a impressora.

Aviso—Dano Potencial: nio toque nos cabos ou nas portas | e T#] enquanto a impressora estiver recebendo um
fax.

Recebendo fax
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Solucionando problemas

Lista de verificacao da solucao de problemas de fax

Verifique a conexdo primeiro se houver problemas no envio e recebimento de fax:

1

Verifique se hd um tom de discagem na linha telefénica conectando um telefone analégico a tomada, filtro DSL,
dispositivo VolP ou modem onde vocé conectou a impressora. Verifique se vocé conectou o telefone a mesma
porta.

Se vocé nao ouviu um tom de discagem, entre em contato com o provedor da linha.
Comaimpressora conectada a uma linha telefénica, verifique se hd um tom de discagem conectando um telefone
analégico ] a porta da impressora.

Se vocé ndo ouviu um tom de discagem, use a lista de verificacdo abaixo. Tente ouvir um tom de discagem ap6s
a verificacdo de cada item.

Se ouvir um tom de discagem mas ainda assim houver problemas no envio e no recebimento de fax, consulte os
outros tépicos da segao.

Lista de verificacao de conexao

Verifique se a impressora e os outros dispositivos na linha (se houver) estdo instalados e configurados
corretamente de acordo com o seu cendrio de configuracéo.

Verifique se os cabos estdo conectados as portas corretas.
Verifique se os cabos estdo conectados firmemente.

Verifique as conexdes de cabo dos seguintes hardwares, se for aplicavel:

| Fonte de alimentacdo | Secretdria eletronica | Modem a cabo | Separador |

|Te|efone Adaptador VolP Filtro DSL Adaptador RJ-11 I

Se aimpressora estiver conectada a uma linha digital de assinantes (DSL), verifique se esta usando um filtro DSL
para a impressora.

Se a impressora estiver conectada a um adaptador ou modem VolP, verifique se a impressora estd conectada a
primeira porta telefonica.

Se vocé estiver usando um separador, certifique-se de usar um separador de telefone. Ndo use um separador de
linha.

Nao é possivel enviar fax

Se a "Lista de verificacdo de solucao de problemas de fax" ndo ajudar na solucdo, tente um ou mais dos seguintes:

VERIFIQUE SE VOCE REGISTROU SUAS INFORMACOES DE USUARIO NA IMPRESSORA.

Se vocé ndo inseriu suas informagdes de usuario durante a configuracdo inicial, insira um nome e um nimero de
fax. Emalguns paises, ndo é possivel enviar um fax sem inserir seu nome ou o nome da empresa. Algumas maquinas
de fax também bloqueiam fax desconhecidos ou que nao tenham as informagdes do remetente.

Solucionando problemas
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DIMINUA A VELOCIDADE DA TRANSMISSAO DO MODEM DE FAX

O modem da impressora pode transmitir dados a 33.600 bps. Esta é a velocidade maxima na qual a impressora
pode enviar e receber fax. E necessario, porém, definir o modem para sua capacidade de transmissao mais rapida.
A velocidade do modem da maquina de fax que recebe deve ser correspondente ou maior do que a velocidade
da maquina na qual o fax esta sendo enviado. Caso contrario, o fax ndo serd recebido.

Para diminuir a velocidade da transmissao do modem:

1 No painel de controle da impressora, navegue até Velocidade méxima de envio:

# > Configurar fax > Discar e enviar > Velocidade maxima de enviar

2 Selecione uma velocidade de envio e salve a configuracao.

CONFIGURE A IMPRESSORA PARA DIGITALIZAR O DOCUMENTO ORIGINAL ANTES DE
DISCAR O NUMERO

Se vocé definir aimpressora para digitalizar o documento original depois de discar, a impressora nao redisca
automaticamente.

Definir a impressora para digitalizar antes de discar, assim vocé ndo precisa digitalizar o documento novamente
caso o faxfalhe. O documento digitalizado é salvo namemoria daimpressora. Aimpressora podera entdo recupera-
lo e rediscar o nimero automaticamente.

Para configurar a impressora para digitalizar antes de discar:

1 No painel de controle da impressora, navegue até Digitalizar:

# > Configurar fax > Discar e enviar > Digitalizar

2 Selecione Antes da discagem e salve a configuracgéo.

PERMITIR CORRECAO DE ERROS

Erros e imagens borradas podem aparecer no documento enviado por fax se houver muito ruido na linha. Esta
opc¢ao permite que a impressora transmita os blocos de dados danificados novamente e corrija os erros. Quando
ha muitos erros em um fax, ele pode ser rejeitado pela maquina de fax que o erecebe.

Para verificar se a correcdo de erros esta ativada:

1 No painel de controle da impressora, navegue até Corregdo de erro:

# > Configurar fax > Discar e enviar > Corre¢ao de erro

2 Ligue a correcdo de erro e salve a configuracéo.

ATIVAR A CONVERSAO DE FAX AUTOMATICA

Se a maquina que recebe o fax ndo oferecer suporte ao fax colorido, essa op¢do converterd automaticamente fax
colorido em fax preto-e-branco. Ela também reduz automaticamente a resolu¢do do fax para uma resolucdo
suportada pela maquina que recebe o fax.

Solucionando problemas
23



Para verificar se a correcdo de fax automatica esta ativada:
1 No painel de controle da impressora, navegue até Conversdo de fax automitica:
# > Configurar fax > Discar e enviar > Conversao automatica de fax

2 Ligue a conversdo automatica de fax e salve a configuracéo.

VERIFIQUE SE A CONFIGURACAO DO PREFIXO DE DISCAGEM ESTA CORRETA.

O prefixo de discagem é o nimero ou série de numeros que vocé pressiona antes de discar o nimero do fax ou
do telefone. Se aimpressora estiver em um escritério ou em um sistema PBX, esse pode ser um ntimero especifico
que deve ser pressionado para fazer uma chamada externa.

Verifique se o prefixo de discagem digitado na impressora esta correto para sua rede.
Para verificar a definicao do prefixo de discagem:
1 No painel de controle da impressora, navegue até Prefixo de discagem:
# > Configurar fax > Discar e enviar > Prefixo de discagem

2 Se o prefixo nao estiver correto, digite o prefixo correto e salve a configuracao.

Nao é possivel receber fax

Se a "Lista de verificacdo de solucao de problemas de fax" ndo ajudar na solucdo, tente um ou mais dos seguintes:

VERIFIQUE SE VOCE CONFIGUROU AS DEFINICOES CORRETAS

As definicdes de fax dependem se a impressora estd conectada a sua prépria linha de fax ou se compartilha a linha
com outros dispositivos.

Se a impressora estiver compartilhando a linha com outros dispositivos, verifique se as seguintes op¢des estdo
configuradas:

® O Atendimento automatico esta ativado.

® Aimpressora atende em um numero maior de toques que os outros dispositivos.

® Aimpressora atende em um toque diferente (se vocé se inscreveu em um servico de toque diferente).

VERIFIQUE SE A IMPRESSORA ESTA CONECTADA A PORTA ANALOGICA

A impressora é um dispositivo analdgico. Se estiver utilizando um servico de telefone PBX, verifique se ha uma
conexdo analdgica no PBX. Pode ser necessario um conversor de linha digital que converte os sinais digitais em
sinais analdgicos.

VERIFIQUE SE A MEMORIA DA IMPRESSORA NAO ESTA CHEIA

A impressora salva o fax recebido na memdria da impressora antes de imprimir o fax. Se a impressora ficar sem
tinta ou sem papel, ela salvard o fax para que vocé possa imprimi-lo mais tarde. Entretanto, se a meméria da
impressora estiver cheia, talvez aimpressora ndo possa mais receber fax. Uma mensagem de erro é exibida quando
a memoria da impressora esta cheia. Solucione o erro para liberar espaco na meméria da impressora.
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VERIFIQUE SE 0 ENCAMINHAMENTO DE FAX ESTA DESATIVADO
Vocé pode ter ativado o Encaminhamento de fax. Desative esta opc¢do para que a impressora possa receber o fax.

1 No painel de controle da impressora, navegue até Encaminhar fax:

#* > Configurar fax > Tocar e atender > Encaminhar fax

2 Desligue o Encaminhamento de fax e salve a configuragao.

AUMENTE O VOLUME DO TOQUE

Se vocé definir a impressora para receber fax manualmente (Atendimento automatico desativado), aumente o
volume do toque para ouvir quando receber um fax.

VERIFIQUE SE VOCE POSSUI O CODIGO DE ATENDIMENTO MANUAL CORRETO.

Se aimpressora for definida para receber fax manualmente (Atendimento automatico desativado), sera necessario
pressionar o cédigo correto quando um fax for recebido para que a impressora possa recebé-lo.

Para recuperar o codigo correto:

1 No painel de controle da impressora, navegue até C6digo de resposta manual ou Cédigo de
atendimento automitico:

# > Configurar fax > Tocar e atender > Cédigo de resposta manual ou Cédigo de atendimento manual

2 Copie o codigo de atendimento manual que é exibido no visor.

Nao é possivel executar o software do fax

A impressora deve estar conectada a um telefone, DSL, VolIP ou servico a cabo antes de configurar as defini¢des de
fax no software.

VERIFIQUE SE O SOFTWARE DO FAX ESTA INSTALADO

O Software de solucbes de fax é opcional para os usuarios do Windows e serd instalado com o software da
impressora somente se vocé seleciona-lo na tela “Instalar software adicional” durante a instalacdo. Se vocé nao
instalou o software do fax, a guia do fax na Pagina inicial da impressora o levara para o site onde vocé poderé fazer
o download do software.

VERIFIQUE SE A IMPRESSORA ESTA CONECTADA A UMA LINHA TELEFONICA

Vocé precisa conectar aimpressora a linha telefénica (através de uma tomada padrao, um filtro DSL, um adaptador
VolP ou modem a cabo) antes de abrir o software do fax e configurar suas defini¢des.

VERIFIQUE SE A IMPRESSORA ESTA CONECTADA AO COMPUTADOR

VERIFIQUE SE A IMPRESSORA NAO ESTA NO MODO DE ECONOMIA DE ENERGIA
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AViSOS

Aviso de edicao
Abril de 2009

O paragrafo a seguir nao se aplica a paises onde as clausulas descritas nao sao compativeis com a lei local: A
LEXMARK INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM QUALQUER
TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados ndo permitem a
contestacao de garantias expressas ou implicitas em certas transacdes. Conseqlientemente, é possivel que esta
declaracao néo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Serdo feitas alteracdes periédicas
as informagdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incorporadas em edicdes futuras. Alguns aperfeicoamentos ou
alteracdes nos produtos ou programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicacdo a produtos, programas ou servicos ndo implicam que o fabricante pretenda
torna-los disponiveis em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servico
nao tem aintencdo de afirmar ou sugerir que apenas aquele produto, programa ou servico possa ser usado. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que néo infrinja qualquer direito de propriedade
intelectual existente podera ser usado no seu lugar. A avaliacao e verificacdo da operacdo em conjunto com outros
produtos, programas ou servicos, exceto aqueles expressamente designados pelo fabricante, sdo de
responsabilidade do usuario.

Para obter suporte técnico da Lexmark, acesse support.lexmark.com.
Para obter informacgdes sobre suprimentos e downloads, acesse www.lexmark.com.
Caso vocé nao tenha acesso a Internet, entre em contato com a Lexmark pelo correio:

Lexmark International, Inc.
Bldg 004-2/CSC

740 New Circle Road NW
Lexington, KY 40550

USA

© 2009 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

Marcas registradas

Lexmark e Lexmark com o design do diamante sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc.,, registradas nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

Todas as outras marcas pertencem aos seus respectivos proprietarios.
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