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Etapas para a impressao basica

informa como colocar o papel e ajustar o
software da impressora para impressao.

Mantendo a impressora

informa como instalar, substituir e alinhar os
cartuchos de impresséo.

Solucionando problemas

fornece informagdes sobre como solucionar
os problemas de impresséo.

Apéndice
fornece avisos e informacdes de
seguranca.

indice

fornece vinculos rapidos para as
informacg6es necessérias. Clique em uma
entrada de indice e va para a origem das
informacgdes.

Home page

Guia do Usuério da Lexmark™ 722/732 Color
Jetprinter™ para Windows NT 4.0 e Windows 2000

Use este guia quando vocé tiver davidas sobre a sua
impressora ou quando encontrar um problema.

Dicas para usar este guia

Use os botdes no lado esquerdo da tela para navegar
através das paginas deste guia.

Clique no texto em azul para vincula-lo a outra parte
deste guia.

Clique nas setas a direita

ou a esquerda para

mover-se para frente ou .\
para tras através das Qs
paginas. Clique no icone

de casa para retornar

para a Home page.

Para exibir as informag6es de marca comercial e de
edicéo, clique em Aviso de edicdo.

Para imprimir este guia:

1 No menu Arquivo do Acrobat Reader,
selecione Imprimir.

2 Clique em Configurar e certifique-se de que a
opcao Paisagem esteja selecionada.

3 Escolha as paginas que deseja imprimir e clique
em OK.
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Etapas para a impressao
basica

Este livro descreve como usar a impressora com o Windows NT 4.0
e 0 Windows 2000. Para obter ajuda na utilizacdo da sua impressora
com o Windows 95, Windows 98, Mac OS 8.6 ou Mac OS 9, consulte
0 Guia do Usuério que acompanha a impressora.

A impresséo basica é tao facil quanto:
Etapa 1: Colocar o papel
Etapa 2: Personalizar o software da impressora

Etapa 3: Imprimir os documentos
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Etapas para a impressao g}

Etapa 1: Colocar o papel

Vocé pode colocar até 100 folhas de papel na impressora
(dependendo da espessura).

1 Coloque o papel junto a lateral direita do alimentador de
folhas, com o lado a ser impresso voltado para vocé.

Marcas de
alinhamento de
papel

Alimentador de
folhas
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2 Aperte a alavanca de liberacdo e a guia de papel ao mesmo

Etapas para a tempo e deslize a guia para a margem do papel.
impresséo basica

\

Mantendo a
impressora

(S

Solucionando
problemas

2

Apéndice

indice

Guia de papel

\

Alavanca de
liberacdo
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Colocando papel especial

Etapas para a . . . .
el Ao colocar o papel especial, siga estas diretrizes:

impresséo basica

Coloque até: Certifique-se de que:
ﬁ 10 envelopes * O lado da impresséo
esteja voltado para vocé.
Mantendo a .
impressora * O local do selo esteja no
canto superior esquerdo. N

& * Os cartdes estejam
colocados na vertical junto a lateral direita

: do alimentador de folhas.
Solucionando

o _ . .
problemas A guia de papel esteja junto a lateral
" AE do envelope.
L
Apéndice
6 \
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Coloque até: Certifique-se de que:
Etapas para a
impressao basica 10 cartdes de * Olado daimpresséo esteja voltado para vocé.
felicitagdes,
indices, cartdes » Os cartbes estejam colocados na vertical
‘i postais ou cartdes junto a lateral direita do alimentador
fotograficos de folhas.
Mantendo a . L s
impressora » A guia de papel esteja junto a lateral
dos cartdes.
& 25 folhas de papel |+ O lado especial ou brilhante esteja voltado
fotogréfico, papel para voceé.
: brilhante ou papel
Solucionando especial + A guia de papel esteja junto a lateral do
problemas papel fotogréfico.
,. 25 papéis transfer |+ As instrucdes do pacote para colocar 0s
22 papéis transfer estejam sendo seguidas.
Apéndice « A gl{ig de papel esteja junto a lateral dos
papeis transfer.
] 7
Indice b



o

Etapas para a
impresséo basica

\

Mantendo a
impressora

(S

Solucionando
problemas

i

Apéndice

indice

Etapas para a impressao g}

Coloque até:

Certifique-se de que:

100 folhas de papel
com tamanho
personalizado

» Seu papel esteja dentro destas dimensoes:

- Largura:
76 mm até 216 mm
3,0 pol até 8,5 pol
- Comprimento:
127 mm até 432 mm
5,0 pol até 17 pol
+ A guia de papel esteja junto a lateral
do papel.
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Coloque até: Certifique-se de que:

20 folhas de papel |+ O papel para a

para a faixa faixa tenha sido [(
colocado atras da
impressora.

Em seguida, leve

a primeira pagina

para cima da

Impressora e posicione-a no alimentador
de folhas.

 Aguia de papel esteja junto a lateral do papel.

Nota: Certifique-se de ter selecionado o tamanho
de papel Faixa ou Faixa (A4) no driver da impressora.

10 transparéncias * Os lados asperos das transparéncias
estejam voltados para vocé (lado liso
para tras).

+ A guia de papel esteja junto a lateral das
transparéncias.

U
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Etapa 2: Personalizar o software da impressora

O software da impressora inclui varios aplicativos que permitem
tarefas de impresséao com resultados superiores. Um destes

Etapas para a
impresséo basica

aplicativos é o driver da impressora. Se vocé estiver usando:
‘i » Windows NT 4.0, seu driver da impressora sera denominado
Padrdes do documento.
D o « Windows 2000, seu driver da impressora sera denominado
impressora

Preferéncias de impressao.

O driver da impressora inclui duas pastas: Configurar pagina e
& Recursos. As duas pastas contém definicdes para a operagéo da
impressora e de seu software.

Solucionando
problemas

2

Apéndice

indice

10 \
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Abrindo o driver daimpressora a partir de um aplicativo

Ao abrir o driver da impressora a partir do seu aplicativo, vocé pode
alterar as definices da impressora SOMENTE para o documento
criado no momento.

Etapas para a
impresséo basica

\

1 Abra o menu Arquivo do aplicativo.
2 Escolha Configurar impressao (ou impressora).
Mantendo a 3 Nacaixade didlogo Configurar impressora, cligue no botéo
impressora Propriedades, Op¢des ou Configurar (dependendo do
aplicativo).
& 4 Altere as definicdes conforme necessario.
Abrindo o driver da impressora a partir do Windows
Solucionando . . . . . L
problemas Ao gbrlr o driver da impressora a partir do Windows, as deflnlgges
serdo aplicadas em TODOS os documentos, a menos que vocé
: altere-as no aplicativo.
1 No menu Iniciar, selecione Configuracdes e, em seguida,
Impressoras.
Apéndice 2 Na pastalmpressoras, cliqgue com o botéo direito do mouse

no icone da sua impressora.
3 Selecione Padrbes do documento no menu lateral.
@ 4 Altere as definicdes conforme necessario.

11 N
g
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Clique na...

Etapas para a impressao g}

pasta
para:

+ Selecionar um
tamanho de papel,
tipo de papel e
orientacao

+ Selecionar uma
definicdo com
qualidade de
impressao

» Escolher o nimero de
coOpias e a ordem de
impressao

 Exibir as defini¢bes
da impressora atual

Pasta

+ Escolher se aimpresséo sera em preto e
branco ou em cores

» Efetuar a manutencgéo do cartucho
» Escolher as definigbes padréo
 Exibir as defini¢cbes da impressora atual

para:

B Dwanark Z227/2 Series ColorFine Propertiec

Page Satup |Features|

Letter (85 x11in &

Custom Papeat Ses |

Media Type:
I Phin Paper j
Prinit Clua liy Orientation/Cimer
- High Spead [+ Pottrait
- Marrml I landscapa
T-thOmlﬂ? [~ Bawarsa Ordar Printing
“Copies
o ¥ Collate Copies

Hot Spot Halp

G lick this o creats a custon paper sea.

|

Currant Sattings
ham | settng -
Papar Siea Lattar (&.5x11 in)
Madia Typa Phin Papar
Paper Source  Automatc Paper Fead
Print Ciuality Maormal —

Crriantation Partrait
Copies i j

12

ok | ocancel | Hep
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Selecionando definicdes para papel especial

Quando o software da impressora foi instalado, ele foi definido com
as definicbes padrao. Use essas definicbes para imprimir a maioria
dos documentos em papel comum. Para alterar essas definicbes no

Etapas para a
impresséo basica

ﬁ papel especial, use a seguinte tabela:
Ao imprimir em papel Faca estas selecdes na pasta
Mantendo a especial: Configurar pagina:
impressora - -
Envelopes Na lista de tamanhos de papel, selecione

o tamanho de envelope apropriado.

(S

Solucionando

Nota: Varios aplicativos sdo projetados para
sobrepor as definicBes de envelope no
software da impressora. Certifique-se de que

problemas . ~ . , :
a orientagdo Paisagem esté selecionada no
aplicativo.
Cartdes de felicitacdes, |No menu suspenso Tipo de papel,
indices, cartdes postais |selecione Cartéo de felicitacoes.
Apéndice ou cartbes fotograficos _ N
Selecione a definicdo Tamanho do papel
apropriada.
13 \
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Ao imprimir em papel Faca estas selegGes na pasta

_ Etapas paraa especial: Configurar pagina:
Impressao basica

Papel fotogréfico, papel |No menu suspenso Tipo de papel,

brilhante ou papel selecione Papel brilhante/fotografico.
‘i especial
Selecione a definicdo Tamanho do papel
Mantendo a apropriada.

impressora o .
Notas: Se vocé estiver usando dois

cartuchos, pode imprimir com a qualidade

& fotografica usando a combinagdo dos
cartuchos de tinta preta e tinta colorida.

Entretanto, para obter a melhor qualidade

Solucionando fotografica, substitua o cartucho tinta preta,
problemas Lexmark peca nimero 17G0050, por um
cartucho fotogréfico, Lexmark peca nimero
'- 12A1990. Para obter ajuda, consulte
& péagina 20.

Apéndice Ao imprimir fotos, remova cada foto a medida
gue sair da impressora e deixe-a secar antes
de empilha-la.

yA
indice 14 b
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. EtapasN para a Ao imprimir em papel Faca estas sele¢des na pasta
ETEESEE (e especial: Configurar pagina:
Folhas de papel com Cligue no botédo Tamanho de papel
ﬁ tamanho personalizado | personalizado. Forneca as dimensoes
para seu papel com tamanho
Mantendo a personalizado. Para obter ajuda, consulte
impressora Colocando papel especial.
Papel para a faixa Na lista de tamanhos de papel, selecione
& Faixa (carta) ou Faixa (A4).
Transparéncias No menu suspenso Tipo de papel,
Solucionando selecione Transparéncia.
problemas
Na area Qualidade de impresséo,
,_ selecione Normal ou Alta qualidade.
e~
Nota: Remova cada transparéncia a medida
Apéndice que sair dif'l impressora e deixe-a secar antes
de empilha-la.

indice 15
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imEt(anféSi?si:a Ao imprimir em papel Faca estas sele¢des na pasta
P especial: Configurar pagina:
Papéis transfer No menu suspenso Tipo de papel,
selecione Papel transfer.
Mantendo a Nota: Para garantir que o papel transfer
impressora imprimira corretamente, convém imprimir em

um papel em branco antes de imprimir em um
papel transfer.

(9

. Etapa 3: Imprimir os documentos
Solucionando

problemas 1 No menu Arquivo do seu aplicativo, clique em Imprimir.
2 Nacaixade dialogo Imprimir, cligue em OK ou em Imprimir
'— (dependendo do aplicativo).
o

Nota: A Lexmark Z22 vem somente com um cartucho detintacolorida
de altaresolucdo. Vocé pode melhorar instantaneamente avelocidade
Apéndice e qualidade daimpresséo simplesmente adicionando um cartucho de
tinta preta impermeavel opcional (P/N 17G0050).
2

indice 16
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Mantendo a impressora

Esta secéo descreve como instalar, substituir e cuidar dos cartuchos
de impresséao. Vocé pode usar o Programa de controle, um dos
softwares da impressora para ajuda-lo nestas tarefas.

Usando o Programa de controle
Instalando ou substituindo um cartucho de impressao
Aprimorando a qualidade de impressao

Alinhando os cartuchos de impresséo

Limpando os orificios de impresséo

Desentupindo os orificios e contatos de impressao

Conservando os cartuchos de impressao

17 N
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Usando o Programa de controle

O Programa de controle permite que vocé monitore sua impressora
e instale ou substitua os cartuchos de impresséo. Para abrir 0
Programa de controle no Windows, cliqgue em:

1 No menu Iniciar, cligue em Programas.
2 Clique em Lexmark Z222/7232 Series ColorFine.
3 Clique em Programa de controle da Lexmark Z222/Z32.

18 \
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Clique na...
_ Etapas paraa pasta para: pasta para localizar as
impressao basica , q balho d informacdes de copyright e a versao do
* Monitorar o status do seu trabalho de software da impressora.
impresséao
 Cancelar um trabalho de impressédo i Control Program LexNarkZ 227 22 Sedes ColorFine 2 9IS E3
St Garmidge |options | About |
pasta para:
Mantendo a « Instalar ou substituir um cartucho de m
impressora impress&o “Full Low " Full
 Limpar os orificios de impresséo.
& * Alinhar os cartuchos
 Imprimir uma pagina de teste
+ Exibir os nimeros de peca do
Solucionando cartucho e as informagdes sobre Changecamuges|
problemas suprimentos diretamente do site da - :
Lexmark na Web. Algn Cartridges... |
S Clean Print Nozzkes |
AE pasta para:
== Print T ast Page |
» Controlar quando e como o
_ Programa de controle ser& exibido TR oD s |
Apéndice + Ativar o suporte bidirecional
+ Desativar o atalho da impressora ok | Cancal | Hap |
19 \
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Instalando ou substituindo um cartucho de impressao
1 Certifique-se de que aluz indicadora de energia esteja acesa.

Luz
indicadora de
energia

) Luz de
alimentacéo de

papel

2 Levante atampa frontal. O suporte do cartucho de
impressao se movera para a posicao de instalagédo, a menos
gue aimpressora esteja ocupada.

Tampa frontal

Suporte do
cartucho de
impressao na
posicéo de
instalacao

20 \
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3 Remova o cartucho de tinta usado. Guarde-o em um

Etapas para a recipiente hermético ou jogue-o fora.
impresséo basica

Cartucho de tinta preta 17G0050
‘i Cartucho de tinta colorida 17G0060
Cartucho de tinta fotografica 12A1990

Mantendo < Cartucho de tinta preta de alto
Impressora rendimento 16G0055

Cartucho de tinta colorida de alto

& rendimento 16G0065

4 Abrao Programa de controle. Para obter ajuda, consulte a

Solucionando pagina 18.
problemas 5 Clique na pasta Cartucho.
6 Clique em Trocar cartuchos.
" Notas: Para obter a melhor qualidade fotogréafica possivel, imprima com

uma combinac¢do de cartucho fotografico e de tinta colorida. Para substituir
o0 cartucho de tinta preta por um cartucho fotogréfico, consulte a pagina 20.

Apéndice A Lexmark Z22 vem somente com um cartucho de tinta colorida de alta
resolucdo. Vocé pode melhorar instantaneamente a velocidade e qualidade
de impressao simplesmente adicionando um cartucho de tinta preta

@ impermeavel opcional (P/N 17G0050).

21 N
Qs

indice



g} Mantendo a impressora ﬁ

7 Acaixadedialogo Trocar cartuchos é exibida. Siga as etapas

Etapas para a na tela parainstalar os cartuchos.

impresséo basica

a Para controlar a ChannelCataoes

velocidade da Picturas
animagao na tela, = —
cligue em Parar.
Os botdes Avancar e |
Mantendo a Voltar tornam-se
3 ativos S
impressora :
1ext =2
b Clique em Avancar
& para avangar pelas
Instrucoes ou Voltar Raisa the printar's frant covar.
para repeti-las.

Solucionando

problemas ¢ Quando a instalagdo
estiver concluida,

cligue em Concluido.

Apéndice Aviso:

NAO toque a area de contato dourada
22

do cartucho de impressao.
indice b

Cancal |




gﬁ} Mantendo a impressora ﬁ

8 A janela Escolher cartuchos é exibida:

Etapas para a a Selecione o(s)
impresséo basica cartucho(s) Frorn the list boxes bealow | choosa w hich cartridges you hava just
. insta b,
instalado(s) na sua
impressora_ LEFT Cartridoa: RIGHT Cartridge:
COLOR pini 7GI0S0 =l BLAG K p/n 1 7GO0SD =
b Se vocé instalou

nQVO(S) cartucho(s), Ifyouinsklleda new cartridge, resat the ink keual imagea fo
clique na caixa full

Mantendo a apropriada para I Reset laftca Hridge's ink kval to full

impressora redefinir os niveis de ® Freset right caridge's ink level o ful
tinta para cheio.

& | ¢ Clique em OK. /

Solucionando Nota: Se vocé tiver instalado um driver da impressora Lexmark Z32,
problemas os dois cartuchos devem estar instalados antes de imprimir.

Se vocé tiver instalado um driver da impressora Lexmark 222/232
,. combinado, podera imprimir com os cartuchos de tinta colorida ou preta.
o Nao é necessario instalar dois cartuchos para a impresséo.

Apéndice

indice

23 \
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9 A janela Alinhamento automatico é exibida:

Se vocé tiver instalado um Automatic Alignment
novo cartucho de You changad ona or more of your print carthidges.
impressﬁo, Clique em Forbestprint quality, you shoukd align your
Alinhar para alinhar os e

cartuchos a fim de obter a
melhor qualidade de
impressao.

Para obter ajuda, consulte
a pagina 25.

you wizh © align tham®?

Skip

Aprimorando a qualidade de impresséo

Se a qualidade de impresséao nao for a esperada, convém alinhar os
cartuchos ou limpar os orificios de impresséo.

24 \
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Alinhando os cartuchos de _,
Etapas para a . ~ .
impresséo basica Impressao e
Normalmente, vocé so alinha os
cartuchos de impresséao depois de
instalar um novo cartucho.

Entretanto, vocé pode também precisar alinhar os cartuchos de

Mantendo a impressédo quando:
impressora _ o . _
» As partes pretas de uma imagem grafica ou texto ndo estiverem

alinhadas com as partes coloridas

& * Os caracteres nao estiverem alinhados corretamente na
margem esquerda
Solucionando * As linhas verticais aparecem "onduladas"
problemas
'. Para alinhar os cartuchos de impressao:
=

1 Coloque papel comum naimpressora.
Abra o Programa de controle. Para obter ajuda, consulte a

Apendice pagina 18.
3 Clique na pasta Cartuchos.
2
indice 5 b
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Dependendo da
combinacéo de
cartuchos
instalada, uma
pagina de teste
de alinhamento
com varios
padrdes de
alinhamento
sera impressa.
Cada padrao
possui um
namero.

5

Mantendo a impressora 8

Clique em Alinhar cartuchos. Sua impressora imprime uma
pagina de teste de alinhamento e a caixa de didlogo Alinhar
cartuchos é exibida.

Sua impressora imprimira uma pagina de teste semelhante a
mostrada a seguir.
|
a )
II
»

13 14 15 16

c Por exemplo, no grupo de
alinhamento A, o padrdo 14 é
0 que mais se aproxima da
D formacédo de uma linha reta.

Para cada grupo de alinhamento na pagina de teste, localize
0 numero do padrédo de alinhamento que mais se aproxima
da formacgéao de uma linha reta.

26 \
YN
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6 Na caixa de dialogo Alinhar cartuchos, fornega os numeros
de padrbes da pagina de teste impressa que mais se
aproximam da formacéao de uma linha reta.

Por exemplo, na | [V
pagina anterior 1) T he printar & printing analignmeant page. Whan i _
no grupo A, 0 fnishad, find the numbar in 2ach catagory that comes closast ok
= 4 1o forming a straight lina.
padrao ,14 eo 2] G hange the numbers balbw fo the numbears yau fare Cancal
gue mais se sakectad from the priniad page.
aproxima da & CEED
formacao de .
uma linha reta. =
Ezmmple Exmmple
a Clique {1 —_—

nestas setas

de rolagem

oo L s -
selecionaro [

ndmero a ser

digitado ou & L
digite-o. Exaniple Exmple
ik (]
b Apos ter z
digitado um

numero para 15 j 75 |2
todos o0s - j
padrdes, cliqgue

em OK.
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Limpando os orificios de impresséo

Etapas para a

impressao basica O teste de orificio; de ir_npresséo ajuda a idgntificar 0s orificios
entupidos. Além disso, limpa o cartucho de impressao ao empurrar
tinta pelos orificios. Uma linha de teste é impressa para que vocé
ﬁ possa ver se 0 processo de limpeza foi bem-sucedido. Execute o
teste de orificios quando:
Mantendo a
impressora | . _
F - — » Os caracteres ndo forem impressos completamente
» Forem exibidos travessfes em branco nos graficos ou no
& texto impresso

* Aimpressao estiver muito escura ou manchada

Solucionando « As cores ndo forem impressas corretamente

problemas

,. Para executar o teste de orificios:

= 1 Coloque papel comum naimpressora.
o 2 Abrao Programa de controle. Para obter ajuda, consulte a
Apéndice pagina 18.
3 Clique na pasta Cartucho.
] 28
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Mantendo a impressora ﬁ

4 Clique em Limpar orificios de impresséo.

~ Etapas Pir? 2 Aimpressora é alimentada com uma folha de papel e imprime um
IMpressao basica padréo de teste de orificios, semelhante ao mostrado abaixo:

Linhas limpas séo

Mantendo a impressas quando a
Impressora tinta € empurrada

pelos orificios para

desentupi-los.
Solucionando

problemas
pagina indicam que

os orificios foram

Apéndice limpos.

29 \
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Mantendo a impressora 8

Ao instalar esses cartuchos: _Essas linhas limpas séo
Impressas:

Somente cartucho de tinta preta 1 linha limpa

Somente cartucho de tinta colorida 3 linhas limpas

Cartuchos de tinta preta e colorida 4 linhas limpas

Cartuchos de tinta colorida e fotografica |6 linhas limpas

5 Compare as linhas diagonais acima das barras impressas
com as linhas diagonais abaixo das barras. Procure uma
interrupcao nas linhas diagonais. Linhas partidas indicam
orificios entupidos.

Se a linha inferior ainda estiver partida, execute o teste mais
duas vezes.

* Se a qualidade de impressao for satisfatéria apds a terceira
execucao do teste, os orificios de impressao estdo limpos.
Vocé ndo precisa seguir as etapas abaixo.

* Se a qualidade da impresséo das linhas nao for satisfatoria apos
a terceira execucao do teste, va para a etapa 6.

30 \



(&f} Mantendo a impressora 8

6 Remova e reinstale o cartucho de impressao.
Etapas para a 7 Repita o teste dos orificios de impressao.

impresséo basica . . . . . L.
P 8 Se as linhas ainda estiverem partidas, va para a proxima
secao, Desentupindo os orificios e contatos de impresséo.

Desentupindo os orificios e contatos de impresséao

Mantendo a _ _ L i _
impressora Se a qualidade de impressao nao melhorar apos a limpeza dos
orificios de impresséao (consulte a pagina 28), pode ser que haja tinta
& seca nos orificios ou contatos do cartucho de impresséao.
1 Remova o(s) cartucho(s) de impressédo da impressora.

Para obter ajuda, consulte a pagina 20.
Solucionando

problemas

2

Apéndice

indice
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~ Etapas para a 2 Umedeca um pano limpo e sem fiapos. Limpe levemente 0s
impresséo basica orificios e contatos numa Unica direcao.

Mantendo a

impressora

a Pressione o pano sobre os b Use outro pedago limpo de pano para limpar
& orificios por levemente os contatos. Pressione o pano
aproximadamente trés sobre os contatos por aproximadamente trés
segundos. Molhe levemente segundos. Molhe levemente o local e, em
seguida, seque-o.

Solucionando o local e, em seguida,

problemas seque-o.
- 3 Reinstale o(s) cartucho(s) de impresséo e repita o teste de
orificios. Para obter ajuda, consulte a pagina 28.

Apéndice
Indice 32 N\
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_ Etapas paraa Conservando os cartuchos de impresséao
impresséo béasica . . - . x
Para garantir a maior durabilidade do cartucho de impressao e o

desempenho otimizado da impressora:
‘a » Mantenha o cartucho de impresséo na sua embalagem até que
esteja pronto para instala-lo.
'?"rr?grt:gggr: « Na&o retire um cartucho de impressédo da impressora, exceto para

substitui-lo, limpa-lo ou armazena-lo em uma unidade de

armazenamento de cartucho de impresséo. O cartucho de

& impresséo nao imprimiré corretamente se for removido da
impressora e ficar exposto por um longo periodo de tempo.

A garantia da impressora Lexmark n&o cobre conserto de problemas
ou avarias causados por um cartucho regarregado. A Lexmark nao
recomenda o uso de cartuchos recarregados. Os cartuchos
> recarregados podem afetar a qualidade da impressao e causar
danos a impressora. Para obter melhores resultados, use os

; suprimentos da Lexmark.

Solucionando
problemas

Apéndice

indice 33
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Solucionando problemas

Esta secao lista os problemas da impressora que podem ocorrer e
explica o que pode ser feito para soluciona-los.

Da lista de problemas de impressao abaixo, selecione uma
categoria que descreva o0 seu problema de impresséao. Em seguida,
procure a solucéo para o problema.

Problemas gerais de impressao

A impressora nao imprime

O papel ndo é alimentado ou atola

O documento é impresso com erros ou baixa qualidade
Problemas com transparéncias, fotos ou envelopes

Luzes intermitentes e mensagens de erro

34 N
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Problemas gerais de impressao

Etapas para a -
e Quando houver um problema, certifiqgue-se de que:

impresséo basica

» A fonte de energia esteja conectada na impressora e numa
ﬁ tomada aterrada adequadamente.

* Aimpressora esteja ligada.
» O cabo daimpressora esteja conectado firmemente a impressora

Mantendo a
impressora e ao computador.
» Vocé esteja usando um cabo paralelo compativel do tipo
IEEE 1284 que suporta impresséo bidirecional.
& » O suporte bidirecional esté ativado no software da impressora se

vocé estiver usando o Windows com um cabo paralelo:

1 No Programa de controle da impressora, clique na
pasta Opcoes.

> 2 Certifique-se de que a opcao Ativar suporte

bidirecional esteja selecionada.

- Para obter ajuda, consulte a se¢édo Solucionando problemas nos

arquivos da Ajuda do software da impressora.

Solucionando
problemas

Apéndice

indice
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A impressora n&o imprime

Se a sua impressora nao imprime, ela e seu computador podem
nao estar se comunicando adequadamente.

Etapas para a
impresséo basica

\

Os seguintes eventos também indicam problemas nas
comunicacdes bidirecionais:

Mantendo a » Uma mensagem é exibida na tela do computador indicando que a

impressora impressora ndo pode estabelecer comunicacao bidirecional com
0 seu computador.
» Os indicadores de nivel de tinta do cartucho de impresséo na
& pasta Cartuchos do Programa de controle da impressora estéo
esmaecidos.
Solucionando * As mensagens de erro (como, por exemplo, Sem papel) e as
problemas informacdes sobre o andamento do trabalho n&o séo exibidas na
tela do computador.
" Antes de continuar, verifique se:
= . .
» O software da impressora foi instalado corretamente. Consulte a
Apéndice pagina 51. i _ .
* O cabo paralelo ou USB esta conectado firmemente a impressora
e ao computador.
@ « Aimpressora esta conectada e ligada.
) 36
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» O software da impressora esta definido para uma porta LPTn se

_ Etapas paraa estiver usando um cabo paralelo, ou para uma porta USB se
Mgt e estiver usando um cabo USB.
‘i Para verificar suas definicdes de porta no Windows 2000:
Nota: USB néo 1 Cllqug em In|C|§1r. )
Mantendo a é suportado no 2 Selecione Configuragoes.
impressora WindowsNT4.0. | 3 Clique em Impressoras.
4

USB néo é . ~ . ,
suportado no Cligue com o botéo direito do mouse no icone Lexmark

Windows 2000. Z22/732 Series ColorFine.
& 5 Clique em Propriedades.
6 Clique na pasta Portas.
.
8

Solucionando Selecione USB ou LPTn para alterar sua porta.

problemas Selecione OK.
> Se vocé tiver uma caixa de comutagao ou outro dispositivo
(como um digitalizador ou fax) conectado a porta paralela do
- computador, certifique-se de que ele suporta comunicacao
Apéndice bidirecional. Talvez seja preciso desconectar a impressora da caixa

de comutacédo ou do outro dispositivo e conecta-la diretamente ao
computador.

37 \
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A Lexmark Z22 vem somente com um cartucho de tinta colorida de

_ Etapas paraa alta resolucéo. Vocé pode melhorar a velocidade e qualidade de
impressdo basica impressao instantaneamente simplesmente adicionando um
cartucho de tinta preta impermeavel opcional (P/N 17G0050).
ﬁ Se voceé estiver usando um dispositivo de conexdo USB, remova-o e
conecte o cabo USB diretamente ao computador.
Mantendo a . , o . ~ )
impressora Aimpressoraesta conectadamas ndo imprime ou vocé obtém as

mensagens: Impressora desativada ou A impressora néo

& esta pronta

Certifique-se de que:

Solucionando » Aimpressora esteja ligada.
roblemas .
P * O papel tenha sido colocado corretamente.
: AE » O cabo USB ou paralelo esteja completamente conectado a
‘/ impressora.
* Aimpressora esteja definida como a impressora padréao.
Apéndice
] 38
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* Aimpressora ndo esteja em espera ou tenha sido interrompida na
Etapas para a fila de impresséo. Para verificar o status da impressora:

impresséo basica . p
1 Na pasta Impressoras, clique duas vezes no icone
Lexmark Z222/732 Series ColorFine.

ﬁ 2 Clique no menu Impressora e certifique-se de que
nenhuma marca de selecéo seja exibida ao lado da

e opcéo Interromper impressao.

impressora Imprima uma pagina de teste. Se a pagina de teste for impressa, a
impressora esta funcionando adequadamente. Verifique o seu

& aplicativo.

A pagina de teste ndo € impressa

Solucionando Certifique-se de que:

problemas
* Os cartuchos de impresséo estejam instalados corretamente.
,, Para obter ajuda, consulte a pagina 20.
=

* Vocé esta usando o cabo correto. Se vocé estiver usando um cabo
paralelo, certifique-se de que este seja um cabo paralelo

Apéndice compativel do tipo IEEE 1284 que suporte impressao bidirecional.
indice 39 b
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Solucionando problemas [

A impressora ejeta uma pagina em branco ap0s tentar imprimir
Certifique-se de que:

Sua impressora Lexmark esteja definida como a
impressora padrao.

Vocé removeu a etiqueta transparente e adesiva da parte inferior
dos cartuchos de impresséo. Para obter ajuda, consulte a
pagina 20.

A impressora esta imprimindo muito devagar

Feche todos os outros aplicativos que ndo estéo sendo usados
no momento.

Diminua a definicdo da qualidade de impressao.

Verifiqgue o documento que esta sendo impresso. Fotografias ou
documentos que contém graficos podem levar mais tempo para
imprimir do que texto normal.

Verifique os recursos do seu computador e considere a
possibiliade de aumentar a memodria virtual.

Considere a possibilidade de adquirir mais memoria.

Nota: Fotografias ou documentos que contém graficos podem
levar mais tempo para imprimir do que texto normal.

40 N
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O papel néo é alimentado ou atola

Etapas para a

impress&o basica O papel néo e alimentado ou vérias folhas foram alimentadas ao
mesmo tempo na impressora
‘i Certifique-se de que:
* O papel usado seja o0 recomendado para impressoras a jato
Mantendo a de tinta.
HIRIERS0Ta » O papel ndo seja forcado quando colocado na impressora.
Alinhe a margem superior do papel com as guias de alinhamento
& de papel na impressora.
» Aimpressora esteja numa superficie nivelada e plana.

Solucionando * A guia esquerda do papel esteja junto a lateral do papel.

problemas * Vocé nédo colocou papel demais no alimentador de folhas.
Dependendo da espessura do papel, o alimentador pode receber

,. até 100 folhas.
=

* A guia esquerda de papel ndo o faca dobrar no alimentador
de folhas.

Apéndice

41 N
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A impressora ndo alimenta envelopes ou papéis especiais

 Certifique-se de que sua impressora alimentara papel normal.
Para obter ajuda na colocacéo de papel, consulte a pagina 4.

Etapas para a
impresséo basica

* Se o0 papel normal é alimentado sem problemas, cologue 0s
ﬁ envelopes na vertical junto a lateral direita do alimentador de
folhas. Certifique-se de que a guia de papel esteja junto a lateral
dos envelopes.

Mantendo a
impressora  Certifique-se de que 0s envelopes ou 0s papeéis especiais
apropriados estejam selecionados no software da impressora.
& » Certifigue-se de que esteja usando um tamanho de envelope ou
papel suportado por sua impressora.

» Seu aplicativo pode néo ter sido projetado para imprimir
envelopes. Para obter ajuda, verifigue a documentagéo
do aplicativo.

Solucionando
problemas

i

Apéndice

indice
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A impressora tem um atolamento de papel
Etapas para a

impressao bésica Se o0 papel estiver alojado de modo que nao possa ser removido:
1 Pressione o botdo Liga/desliga para desligar aimpressora.
‘i 2 Pressione o botdo Liga/desliga para ligar a impressora.
3 Seaimpressoranao ejetar a pagina, desligue-a.
Mantendo a 4 Puxeopapel comfirmezapararemové-lo. Sevocé nao puder

impressora alcancar o papel porque ele ficou dentro da impressora,
levante a tampa frontal e puxe o papel para fora.

Feche a tampa frontal.
& 6 Pressione o botdo Liga/desliga para ligar a impressora.
7 Envie novamente o seu documento para impresséao.

(63}

Solucionando

i N . .
problemas O documento é impresso com erros ou baixa qualidade

,. A impressédo é muito escura ou esfumada
=

ﬂ » Certifique-se de que o papel esteja reto e ndo amassado.
— » Antes de manusear o papel, espere a tinta secatr.

Apéndice
» Certifique-se de que a definicao Tipo do papel no software da
impressora corresponda ao tipo de papel colocado na impressora.
4
indice 3 b
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» Altere a definicdo de Qualidade de impresséao para Alta

Etapas para a velocidade. Para obter ajuda, consulte a pagina 12.
impresséo basica . e . ~ .
» Limpe os orificios de impresséo. Para obter ajuda, consulte a
pagina 28.
‘i As linhas retas verticais ndo sao regulares
Mantendo a Para aumentar a qualidade de impressao das linhas retas verticais
impressora nas tabelas, bordas e gréficos:
» Selecione uma qualidade de impressao superior.
& » Alinhe os cartuchos de impressao. Para obter ajuda, consulte a
pagina 25.
Solucionando . le_pe os orificios de impressao. Para obter ajuda, consulte a
problemas pagina 28.
. A impresséo estd manchada na pagina
» A proxima pagina impressa pode estar manchada. Retire as

paginas a medida que sairem da impressora e deixe-as secar
Apéndice antes de empilha-las.

» Os orificios de impressao podem precisar de uma limpeza.
Para obter ajuda, consulte a pagina 28.
] 44
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As paginas impressas tém bandas alternadas claras e escuras
(impressao intermitente)

» Selecione a definicdo da Qualidade de impresséo Alta qualidade.
ﬁ Para obter ajuda, consulte a pagina 12.

» Certifique-se de que existam comunicac¢des bidirecionais entre o
computador e a impressora. Para obter ajuda, consulte a

Mantendo a pagina 36.
impressora

Etapas para a
impresséo basica

A qualidade de impresséo € baixa nas margens inferior, superior,
& direita ou esquerda da pagina
Como outras impressoras, ela ndo pode imprimir nas margens

. extremas inferior, superior, direita ou esquerda da pagina.
Solucionando

problemas Use estas definices minimas:
‘ AE » Margens direita e esquerda:
‘/ 6,35 mm (0,25 pol) cada para todos os tamanhos de papel com

excecao de A4

Apéndice Para papel tamanho A4 — 3,37 mm (0,133 pol) cada
indice ® }
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_ Etapas pa;)rf:h_’vl » Margens superior e inferior:
Impressao basica .
g Superior — 1,7 mm (0,067 pol)
‘i Inferior — 12,7 mm (0,5 pol) para a maioria dos trabalhos
19 mm (0,75 pol) para a melhor qualidade de impresséo
de trabalhos em cores.
Mantendo a
R Os caracteres impressos sdo formados incorretamente ou
desalinhados
& » Cancele quaisquer trabalhos de impressao e envie novamente
para impressao.
Solucionando « Alinhe os cartuchos de impress&o. Para obter ajuda, consulte a
problemas pagina 25.
>  Limpe os orificios de impressao. Para obter ajuda, consulte a
pagina 28.
e~
Apéndice
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_ Etapas para a As cores naimpressao sdo diferentes das cores natela
impresséo béasica ) o . .
* Um cartucho de impresséao pode estar sem tinta ou com o nivel de
‘a tinta baixo. Para obter ajuda na troca do cartucho de impressao,

consulte a pagina 20.
» Use uma marca de papel diferente. Cada marca de papel aceita a

Mantendo a tinta de forma diferente e imprime com variagdes de cores sutis.
impressora * Remova os dispositivos extras como um digitalizador e conecte a
impressora diretamente a porta paralela.
& As cores na impressao estdo esmaecidas
: Tente as sugestdes listadas na se¢ao anterior, "As cores na
Solucionando impressao sao diferentes das cores na tela". Se as cores ainda
problemas

parecerem esmaecidas, execute o teste dos orificios. Para obter
ajuda, consulte a pagina 28.

Os caracteres estéo faltando ou sdo inesperados
» Certifiqgue-se de que o driver da impressora Lexmark Z222/Z32

Apéndi : . ~
pendice esteja selecionado como padréao.
* Aimpressora talvez tenha problemas de comunicacdes
@ bidirecionais. Para obter ajuda, consulte a pagina 36.
indice 47 \



g} Solucionando problemas &

|m?(ae§zgi?siza Problemas com transparéncias, fotos ou envelopes
Os papéis fotograficos brilhantes ou transparéncias estédo colados
ﬁ * Remova cada transparéncia a medida que sair da impressora e
deixe-a secar antes de empilha-la.
» Use uma transparéncia ou papel fotografico designado para uso

IS com uma impressora jato de tinta.
Impressora

As transparéncias ou fotografias contém linhas brancas

& * Na area Qualidade de impressao, selecione Alta qualidade.
Para obter ajuda, consulte a pagina 12.

Solucionando * Limpe os orificios de impressédo. Para obter ajuda, consulte a

problemas pagina 28.
0 A impressora ndo alimenta envelopes ou papéis especiais
,‘/ Para obter ajuda, consulte a pagina 42.
Apéndice
Indice 48 N
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Luzes intermitentes e mensagens de erro
Mensagem de atolamento de papel

o i Para obter ajuda, consulte a pagina 43.
@& oC .
Mensagem de pouca tinta
Luz Luzde . ~ - :
indi-  ali- O cartucho de impresséo esta ficando sem tinta. Compre um
cado- men- novo cartucho.

rade tacdo
ener- de pa-

ga  pel Aluzindicadora de energia esta acesa e a de alimentagao de

papel esta piscando
» Se aimpressora estiver sem papel:

1 Coloque papel.
2 Pressione o botédo Alimentacédo de papel.

» Se aimpressora tiver um atolamento de papel, consulte a
pagina 43.

49 \
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Etapas para a

_  pelEL As luzes indicadoras de energia e a de alimentagdo de papel
impresséo béasica ~
estdo piscando
Se o suporte do cartucho estiver parado. Verifique se ha
mensagens de erro na tela.
Mantendo a 1 Desligue aimpressora. .
impressora 2 Aguarde alguns segundos e ligue-a novamente.

(9
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Esta secéo descreve:

¢ Instalagdo do software da
impressora

¢ Desinstalagao do software da
impressora

e Avisos

¢ Seguranca

Instalacdo do software
daimpressora

Vocé pode obter o software da
impressora usando:

¢ 0 CD-ROM que acompanha a
sua impressora

e aWeb
« o0s disquetes

Se o software da impressora ndo
for instalado adequadamente, sera
exibida uma mensagem de erro de
comunicacao quando vocé tentar
imprimir. Vocé teré que desinstalar
e, em seguida, reinstalar o
software da impressora. Para obter
ajuda, consulte pagina 52.

Usando o CD-ROM

Siga o conjunto de instruges que
corresponde ao seu sistema
operacional e ao cabo da
impressora (paralelo ou USB):

NT 4.0 — cabo paralelo
1 Inicie o Windows.

2 Se for exibida alguma tela,
cligue em Cancelar.

3 Quando a area de trabalho for

exibida, insira o CD do software.

A tela de apresentacdo do
Lexmark Z22/Z32 é exibida.

4 Clique em Instalar o software
daimpressora.

Windows 2000 - cabo paralelo
ou USB

1 Inicie o Windows.

2 Se for exibida alguma tela,
cligue em Cancelar.

3 Quando a area de trabalho for

exibida, insira o CD do software.

A tela de apresentacdo do
Lexmark Z22/Z32 é exibida.

51

Apéndice

4 Clique em Instalar o software
daimpressora.

Usando a Web

Se 0 seu computador nao tiver
uma unidade de CD-ROM, vocé
pode fazer o download do software
da impressora a partir do site da
Lexmark na Web em
www.lexmark.com.

1 No site da Lexmark na Web,
selecione o driver apropriado
para o seu sistema operacional.

2 Selecione Salvar no disco.

3 Selecione um local na unidade
de disco rigido.

4 Clique duas vezes no arquivo
executavel (.exe) para abri-lo.

A janela do Win Self-Extractor
é aberta.

5 Siga as instrugdes na tela.
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Usando disquetes

Se 0 seu computador ndo possui
uma unidade de CD-ROM, vocé
pode criar os disquetes do driver
usando o computador de um
amigo ou do revendedor Lexmark
que possuir uma unidade de
CD-ROM. Vocé precisara de

pelo menos trés disquetes de

3,5 polegadas vazios.

Para criar disquetes do software
da impressora:

1 Insira o CD do software na
unidade de CD-ROM.

Se o0 CD néo for executado
automaticamente:

a No menu Iniciar, cligue em
Executar.

b Na caixa de texto da linha
de comandos, digite a letra
da unidade de CD-ROM,
seguida de :\setup
(por exemplo, d:\setup)

e cliqgue em OK.

3
4

Quando a tela de instala¢éo do
software da impressora
Lexmark Z22/232 for exibida,
selecione Ferramentas.

Selecione Criar disquetes.

Siga as instrugdes na tela.

Para instalar o software da
impressora a partir de disquetes:

1
2

Inicie o Windows.

Insira o Disco de instalagéo 1
na unidade de disco.

No menu Iniciar, clique
em Executar.

Na caixa de texto da linha de
comandos, digite a letra da
unidade de disco, seguida de
\setup (por exemplo, a:\setup)
e cliqgue em OK.

Quando solicitado pelo software
da impressora, insira os discos
apropriados na unidade de
disco e cliqgue em OK.

Siga as instrugdes na tela.
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Desinstalando o
software da
impressora

Se o software da impressora ndo
for instalado adequadamente,
vocé pode precisar desinstalar e
reinstala-lo.

Para desinstalar o software da
impressora:

1 No menu Iniciar, clique em
Programas.

2 Selecione Lexmark
Z222/Z32 Series.

3 Selecione Desinstalar
Lexmark Z22/Z32 Series.

4 Siga as instrucfes na tela.

Para reinstalar o software da
impressora, siga o conjunto de
instru¢bes adequado em
"Instalagéo do software da
impressora" na pagina 51.

QgL
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Avisos de emissao
eletrénica

Declaracéo de informacfes
de compatibilidade da
Comisséo de comunicacéo
federal (FCC)

A Lexmark Z22/Z32 Color
Jetprinter foi testada e considerada
dentro dos limites de dispositivo
digital Classe B, de acordo com a
Parte 15 das Regras da FCC.

A operacao esta sujeita as duas
condigdes a seguir: (1) este
dispositivo ndo pode causar
interferéncias prejudiciais e (2)
deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive as que possam
causar operacao indesejada.

Os limites da Classe B da FCC sao
projetados para oferecer protecéo
razoavel contra interferéncias
prejudiciais em uma instalagao
residencial. Este equipamento
gera, usa e pode difundir energia
na freqliéncia de radio e, se ndo
tiver sido instalado e usado de
acordo com as instru¢des pode

causar interferéncias prejudiciais
as comunicagdes via radio.
Entretanto, ndo ha garantias de
que ndo ocorram interferéncias
em uma instalacéo em particular.
Se este equipamento causar
interferéncias prejudiciais a
recepcao de radio ou de televisao,
0 que pode ser determinado
desligando e ligando o
equipamento, o usuario pode
tentar corrigir a interferéncia
através de uma das medidas

a seguir:

* Reorientar ou realocar a antena
de recepcao.

* Aumentar o0 espaco entre o
equipamento e o receptor.

» Conectar o equipamento em
uma tomada de um circuito
diferente do que o receptor esta
conectado.

¢ Consultar o local de compra ou
0 representante do servico para
obter sugestfes adicionais.
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O fabricante néo é responséavel por
qualquer interferéncia de radio ou
televisdo causada pelo uso de
cabos diferentes dos
recomendados, ou por altera¢des
ou modificagbes ndo autorizadas a
este equipamento. Alteragdes ou
modificagdes nao-autorizadas
podem anular a autoridade do
usuério para operar este
equipamento.

Nota: Para garantir a
compatibilidade com os
regulamentos da FCC sobre
interferéncia eletromagnética para
um dispositivo de computacao da
Classe B, use um cabo
adequadamente blindado e
aterrado, como o nimero de peca
43H5856 da Lexmark para
anexacao de USB. O uso de um
cabo substituto blindado e aterrado
inadequadamente pode resultar na
violacéo dos regulamentos da FCC.



Etapas para a
impresséo béasica

\

Mantendo a
impressora

(9

Solucionando
problemas

2

Apéndice

indice

Quaisquer perguntas relativas a
esta declaragdo de informacgdes de
compatibilidade devem ser
enviadas para:

Director of Lab Operations
Lexmark International, Inc.
740 West New Circle Road
Lexington, KY 40550

(859) 232-3000

Energy Star

Drorsieg

O programa de computadores EPA
ENERGY STAR é um esforgo de
parceria com os fabricantes de
computadores para promover a
introducao de produtos que nao
consumam muita energia e,
conseqlientemente, reduzam a
poluicdo do ar causada pela
geragao de energia.

As empresas que participam deste
programa apresentam
computadores pessoais,
impressoras, monitores ou fac-
similes que diminuem o consumo
de energia automaticamente
quando ndo estao sendo usados.
Esse recurso reduzird a energia
usada em até 50%. A Lexmark
esta orgulhosa em participar
deste programa.

Como parceira da Energy Star,
a Lexmark International, Inc.
determinou que este produto
atende as diretrizes da Energy
Star relativas ao consumo

de energia.

Fonte de energia

Se houver uma falha na fonte de
energia, substitua-a por uma peca
de substituicdo da Lexmark ou
outra unidade de energia plug-in
direta UL LISTED classificada
como "Classe 2" e ajustada para
30 V dc em 500mA.
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Informagdes sobre
seguranca
« Se o seu produto NAO tiver este

simbolo [0, ele DEVE ser
conectado a uma tomada
adequadamente aterrada.

¢ O cabo de alimentagéo deve
estar conectado a uma tomada
préxima ao produto e de
facil acesso.

¢ Consulte um profissional de
servigos sobre reparos ou
servicos diferentes daqueles
descritos nas operagdes de
instrucao.

« Este produto é desenvolvido,
testado e aprovado para
atender padrdes de seguranga
globais rigorosos com o uso dos
componentes da Lexmark.

Os recursos de seguranca de
algumas pecas podem néo ser
Obvios. A Lexmark néo se
responsabiliza pelo uso de
outras pecas de substituicao.

QgL
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