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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servico de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m Opgdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagdes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secundarias para ajudar a melhorar a utilizagdo o e a
compreensao do produto ou da documentagao.

Atualizado Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na
pagina 63). Atualizacdo da lista de arquivos e objetos que sdo afetados pela
instalacdo do CA ARCserve Backup.

Atualizadas as se¢Oes Arquivos binarios ndo assinados (na pagina 69) e Arquivos
bindrios contendo informac&es incorretas sobre a versdo do arquivo (na pagina 71)
com 0s arquivos mais recentes.

Adicione Arquivos bindrios que ndo estdo em conformidade com os requisitos de
seguranca do Windows (na pagina 73). Este tépico exibe uma tabela dos arquivos
bindrios que ndo estdo em conformidade com os requisitos de seguranga do
Windows.

Os tépicos a seguir foram atualizados para incluir a opgdo Permitir que o servigo de
registro remoto seja executado durante o processo de instalagdo remota.

- Implantar agentes em computadores remotos usando a atualizacdo automatica
(na pagina 119)

— Implantar agentes em computadores remotos usando implantacdo
personalizada (na pagina 122)

— Implantar agentes em Maquinas virtuais usando a Implantacdo em maquinas
virtuais (na pagina 125)

Atualizado o capitulo Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup em um
ambiente que reconhece agrupamentos (na pagina 137). Agora oferecemos suporte
ao CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 para Windows.

Adicione Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server

2012 (na pagina 144). Este tépico descreve como preparar recursos de
agrupamento do MSCS para Windows Server 2012.

Atualizadas as Consideracdes sobre a configuracdo do arquivo de configuracdo de
portas (na pagina 272). Este topico agora inclui informagdes que descrevem como
configurar uma porta personalizada ou um intervalo de portas no arquivador NAS
para o servidor de backup.
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Capitulo 1: Apresentando o CA ARCserve

Backup

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 13)
Objetivo deste guia (na pagina 14)

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de prote¢do de dados de alto desempenho que
atende as necessidades das empresas com ambientes heterogéneos. Ele oferece
desempenho de backup e restauracgao flexivel, facil administragdo, compatibilidade
abrangente de dispositivos e confiabilidade. Ajuda na maximiza¢do da capacidade de
armazenamento de dados, permitindo que vocé personalize as estratégias de protecdo
de dados com base em requisitos de armazenamento especificos. Além disso, a
interface de usudrio flexivel possibilita configuragdes avangadas e fornece uma maneira
econdmica para que os usuarios com todos os niveis de habilidades técnicas possam
implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgdes.

Essa release do CA ARCserve Backup para Windows é a préxima geragao da familia de
produtos do CA ARCserve Backup. Ela é baseada nos recursos das releases anteriores,
fornecendo novas funcionalidades que o ajudam a maximizar o desempenho de backup
e restauracdo. O CA ARCserve Backup fornece uma protecdo de dados abrangente para
ambientes distribuidos, além de operagGes de backup e restauragéao livres de virus. Um
vasto conjunto de opgGes e agentes estende a prote¢do de dados para toda a empresa e
fornece funcionalidades avangadas, incluindo backup e restauragdo online recentes de
aplicativos e arquivos de dados, gerenciamento avangado de dispositivos e midias, além
de recuperagdo de falhas.
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Objetivo deste duia

Objetivo deste duia

Este Guia de Implementagdo descreve como fazer o seguinte:

®m  Planejar o ambiente de armazenamento

m  Planejar a instalagao do CA ARCserve Backup

m  Executar as tarefas de pré-requisito da instalagdo

m  |nstalar o CA ARCserve Backup

m  Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior
m  Desinstalar o CA ARCserve Backup

m  Configurar métodos de instalagdo alternativos

m  Executar tarefas pés-instalagdo

®  Integrar com outros produtos da CA

m  Usar as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup a partir de
uma release anterior
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Capitulo 2: Planejamento de ambientes de
armazenamento

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Tarefas preliminares (na pagina 15)

Requisitos de armazenamento corporativo (na pagina 16)
Requisitos de transferéncia dos dados (na pagina 17)
Requisitos de capacidade de armazenamento (na pagina 26)
Eventos catastréficos (na pagina 30)

Calculos de exemplo (na pagina 33)

Tarefas preliminares

A protecdo dos dados e o gerenciamento do armazenamento de backup é
fundamentalmente uma questdo relacionada a diretivas, ndo um problema técnico.
Embora a tecnologia possa implementar uma diretiva, ela ndo podera determinar qual
diretiva sera necessario usar.

Antes de usar o CA ARCserve Backup efetivamente, é necessdrio analisar os requisitos
de armazenamento de dados de sua empresa. seguindo este procedimento:
m  Compreenda como os recursos de dados da empresa sao usados.

m  Compreenda como a seguranca e a disponibilidade dos dados em determinado
momento podem afetar os resultados financeiros da empresa.

m  Desenvolva um plano de armazenamento abrangente e de alto nivel antes de
adquirir hardware adicional ou de configurar o CA ARCserve Backup.

Depois que tiver uma idéia exata das necessidades de armazenamento, é possivel

desenvolver um plano de implementagdo que permite:

m  Arecuperacdo rapida de arquivos e diretérios excluidos pelo usudrio e dados
relacionados ao banco de dados.

® A administragdo centralizada dos backups nos sistemas conectados em rede.
m  Pouca interferéncia das opera¢Ges de backup nas operagdes de negdcios normais.
m  Quantidades adequadas de midias e de dispositivos para suas necessidades.

m  Recuperagado total em caso de perdas de dados graves.
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Requisitos de armazenamento corporativo

Requisitos de armazenamento corporativo

Para determinar as necessidades de espago de prote¢do, bem como de hardware e
midias de armazenamento, é necessario converter o plano de alto nivel em um conjunto
de requisitos concretos e E preciso decidir:

m  Qual é o orgamento disponivel para os aprimoramentos de rede, hardware e midia?
m  Qual é o volume de dados que precisa realmente ser protegido?

m  Quando os backups podem ser executados sem interferir em outras operagdes?

m  Qual é o volume de trafego aceitavel em sua rede durante os periodos de backup?
m  Quanto tempo é possivel aguardar pela restauracdo de um arquivo ou de um

sistema de arquivos tipico apdés uma perda de dados?

As secOes a seguir abordam essas questées em mais detalhes.

Consideracdes sobre o orcamento

As vezes, vale a pena enfatizar a dbvia antecipagdo no planejamento de um grande
projeto: cada um dos parametros discutidos neste capitulo vem com uma etiqueta de
preco anexada. Se precisar de velocidade, serd necessario também de uma rede mais
rapida com largura de banda mais alta e de um maior numero de dispositivos de backup
mais rapidos. Ambos os requisitos tém custos elevados.

Para atender as necessidades de velocidade e seguranca dos dados, talvez seja
necessario comprar mais midias. Esses elementos tém um custo extremamente alto,
sobretudo no caso de dispositivos de backup mais novos e répidos.

E necessario decidir quanto a empresa pode:

m  Gastar em uma solugdo de backup e recuperacao.

m  Perder em termos de dados e tempo de pessoal.

Depois, siga este procedimento:

m  Decida o que esta preparado para fazer a fim de manter os dois tipos de custos sob
controle.

m  Determine se o seu objetivo principal é aumentar o desempenho ou economizar
custos.

m  Avalie as compensacdOes entre os fatores abordados na se¢do a seguir com base
nessa decisao inicial.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Requisitos de infraestrutura de rede e computadores

Se ainda nao tiver feito isto, familiarize-se com a configuragdo de hardware, rede e
instalagdo a qual seu plano de backup e recuperagdo oferece suporte. E preciso saber:

m O numero e os tipos de computadores e estagdes de trabalho dos quais é preciso
fazer backup.

m  Asidentidades dos computadores com bibliotecas ou dispositivos de midia
conectados (sdo os servidores do CA ARCserve Backup).

m O tipo de cabo de fibra ou SCSI (Small Computer System Interface, Interface de
sistemas de computadores de pequeno porte) que conecta cada biblioteca ao
servidor correspondente e a taxa de transferéncia dos cabos.

m  Otipo de biblioteca de cada servidor.
m  Ostipos de dispositivos de cada biblioteca e a respectiva taxa de transferéncia.
m O nivel planejado de compactagao de dados, caso esta seja utilizada.

m  Ostipos e as capacidades da rede, das sub-redes, dos roteadores e assim por
diante.

Requisitos de transferéncia dos dados

A taxa de transferéncia de dados geral do sistema de backup e recuperagao define o
tempo necessério para as operagdes de armazenamento. E necessario contrabalancar os
requisitos de dados e janela de backup, bem como os de velocidade de recuperagdo,
com os recursos da infra-estrutura existente e as restricbes orgamentarias da empresa.

Ap0ds quantificar o volume de dados da empresa e os hordrios disponiveis para o
backup, sera possivel estimar aproximadamente a taxa de transferéncia minima que
deverad ser alcancada para fazer o backup completo dos dados no tempo alocado. Use
este requisito como ponto de partida para as decisGes que serdo tomadas
posteriormente nesta se¢ao.

Para calcular uma taxa de transferéncia minima aproximada, divida o volume de dados
pelo tempo disponivel para o backup:

dados_de backup + janela de backup = taxa necessaria

Exemplo: calculo de transferéncia de dados

Se houver um terabyte de dados para backup e cinco horas disponiveis todas as noites,
e se vocé planejar fazer um backup completo em uma sessdo, uma taxa de 200 GB por
hora sera necessaria.
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Requisitos de transferéncia

dos dados

Requisitos de agendamento de backup

Consideracdes sob

Quanto maior for o volume de dados, maior serd a necessidade de tempo, hardware,
midia e largura de banda de rede.

E preciso decidir:

m  Se é necessario fazer backup somente dos dados do usuario.

m  Se também é necessdrio incluir as configuragdes do sistema e os aplicativos
instalados.

m  Estime o tamanho total dos dados de backup, com uma margem razodvel de
crescimento baseada na experiéncia passada da empresa.

re a janela de backup de dados

Assim como o volume de dados que precisam ser incluidos no backup, seus requisitos
de infra-estrutura e gerenciamento dependerdo do tempo disponivel para as operagdes
de backup em determinado periodo. Responda as seguintes perguntas:

m  Os backups podem ser executados fora do horario de trabalho, a noite ou nos fins
de semana?

m  Os backups precisam ser executados simultaneamente com as operagdes de
negaocios normais, pois sua rede é usada 24 horas por dia?

Identifique os periodos de tempo disponiveis durante o dia e a semana. Caso a sua
empresa permaneca fechada por longos periodos durante o més ou o ano, considere
também essas datas.

Taxas de transferéncia de dados de hardware

E pouco provavel que o hardware de backup seja um fator que o impeca de alcancar a
taxa de transferéncia desejada. A maioria dos dispositivos é muito rapida. No entanto, é
importante avaliar a velocidade do hardware no estagio de planejamento. E necessario
ter, no minimo, hardware suficiente ou rdpido o bastante para gravar os dados na midia
de armazenamento no tempo alocado. Em geral, um menor nimero de dispositivos
rapidos ou um maior numero de dispositivos mais lentos alcangam a mesma taxa de
transferéncia total. Use as informacdes a seguir para estimar a taxa de transferéncia de
dados agregada do hardware.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Consideracdes sobre Interface SCSI ou de fibra

A velocidade de qualquer dispositivo depende de sua conexao com a fonte de dados. Os
dispositivos de backup atuais se conectam por meio de interfaces SCSI ou de fibra
padrdo. A seguinte tabela lista os tipos comuns.

Versao Largura do Taxa de transferéncia de dados maxima aproximada
barramento

Wide Ultra SCSI 16 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Ultra2 SCSI 8 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 MB/segundos=288 GB/hora

Ultra 160 SCSI 16 bits 160 MB/segundos=576 GB/hora

Ultra 320 SCSI 16 bits 320 MB/segundos=1152 GB/hora

Fibre Channel 1Gb 100 MB/segundos=360 GB/hora

Fibre Channel 2Gb 200 MB/segundos=720 GB/hora

Observe que vdrias das interfaces SCSI e de fibra serdo capazes de atender ao requisito
de 200 GB por hora. Por exemplo, com um dispositivo Wide Ultra2 SCSI, sera possivel
alcangar uma taxa de 200 GB em menos de uma hora. Também sera possivel usar varios
controladores SCSI mais lentos para alcangar a taxa de transferéncia de dados agregada
de 200 GB por hora.

Certamente, o barramento SCSI ou a interface de fibra nunca deverdo impedi-lo de
alcancar a taxa de transferéncia desejada. Todas essas variedades de SCSI poderiam
atender facilmente ao requisito de 40 GB por hora do exemplo. De fato, a maioria seria
capaz de tratar de toda a tarefa de 200 GB em menos de duas horas. Com um
dispositivo Wide Ultra 160 SCSI, isso seria possivel cerca de 30 minutos.

Consideracdes sobre a unidade de fita

Ha varios tipos de dispositivos, sendo que alguns dos mais comuns sdo listados na tabela
a seguir.

Tipo de dispositivo

Taxa de transferéncia aproximada de 2:1 Capacidade maxima (dados compactados)
(dados compactados)

DDS-4

6,0 MB/segundos=21,6 GB/hora 40 GB

AIT-2

12 MB/segundos=43,2 GB/hora 100 GB
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Requisitos de transferéncia

dos dados

Tipo de dispositivo

Taxa de transferéncia aproximada de 2:1 Capacidade maxima (dados compactados)
(dados compactados)

AIT-3 31,2 MB/segundos=112,3 GB/hora 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/segundos=36,0 GB/hora 70 GB
DLT 8000 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 80 GB
Super DLT 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 220 GB
Mammoth-2 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 160 GB
Ultrium (LTO) 30 MB/segundos=108 GB/hora 200 GB
IBM 9890 20 MB/segundos=72 GB/hora 40 GB
IBM 3590E 15 MB/segundos=54 GB/hora 60 GB

Embora um Unico dispositivo talvez ndo seja capaz de fornecer a taxa de transferéncia
de dados de 200 GB por hora estabelecida no exemplo, o uso de varios dispositivos de
midia deverd permitir que essa taxa agregada seja atingida. Por exemplo, se estiver
usando unidades de fita Ultrium, serdo necessdrias duas unidades de fita para alcangar a
taxa de 200 GB por hora ou cinco unidades DLT 8000 para obter a mesma taxa de
transferéncia.

Consideracoes sobre a largura de banda da rede

Agora é preciso considerar sua rede. Mais do que qualquer outro fator, a largura de
banda disponivel da rede determina o volume de dados que podera ser realmente
transferido durante um periodo de backup. A tabela a seguir compara o desempenho de
diferentes tipos de redes. Como se pode observar, o desempenho da rede pode ser um
importante obstaculo as operacdes de backup em grande escala.

Tipo de rede Taxa de transferéncia Taxa de Taxa de transferéncia real*
hipotética transferéncia real

Ethernet 10Base-T 10 mbps =1,25 40-50% 500 KB/segundos=1,8 GB/hora
MB/segundos
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Requisitos de transferéncia dos dados

Tipo de rede Taxa de transferéncia Taxa de Taxa de transferéncia real*
hipotética transferéncia real

Ethernet 100Base-T 100 mbps=12,5 80% 10 MB/segundos=36 GB/hora
MB/segundos

Ethernet de 1 Gigabit 1000 mbps=125 70% 87,5 MB/segundos=315 GB/hora
MB/segundos

Observagao: se o backup ocorrer ao mesmo tempo que outras operagdes, lembre-se de
que as operagGes de backup ndo atingirdo a taxa de transferéncia maxima real indicada.

Requisitos de transferéncia de dados e calculos de recursos

Se os cdlculos preliminares descritos nas se¢des anteriores mostrarem que a taxa de
transferéncia de dados necessaria é viavel com base na infra-estrutura existente, sera
possivel interromper por aqui. Entretanto, esses calculos geralmente revelam conflitos
entre os requisitos identificados e o tempo e os recursos disponiveis.

Se a largura_de_banda_minima for o volume de dados que pode ser enviado em
determinado momento através da parte mais estreita e lenta do caminho entre a
origem e a midia de backup e se a janela_de_backup for o tempo disponivel, o processo
de backup se baseara na seguinte equagdo:

dados_transferidos = janela de backup x largura de banda minima

No exemplo, temos uma janela de cinco horas, dispositivos de armazenamento rapidos
e uma rede Ethernet 100Base-T. Portanto, a LAN (Rede local) Ethernet é o vinculo mais
fraco, aplicando-se, dessa forma, a seguinte equagdo:

dados_transferidos = 5 horas x 36 GB/hora = 180 GB

Portanto, para fazer o backup de um Terabyte de dados, é necessério executar pelo
menos uma das seguintes tarefas:

®  Aumentar o tempo disponivel para o backup.

m  Aumentar a largura de banda disponivel na parte mais estreita do caminho de
dados.

m  Reduzir o tamanho dos dados transferidos fazendo o backup de um Terabyte em
uma série de operagdes menores independentes.

As secOes a seguir sugerem varias alternativas possiveis para a realizacdo de uma ou
mais das tarefas acima.
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Requisitos de transferéncia

dos dados

Consideracdes sobre caminhos de dados

Se ndo puder reduzir o volume de dados que precisa ser transferido no tempo
disponivel, uma solugdo possivel é aumentar a largura de banda disponivel. E possivel
fazer isso na rede que vincula os hosts de dados ao servidor do CA ARCserve Backup ou
no hardware que conecta o servidor e a midia de backup.

Aprimoramentos de rede

SANs

A rede é geralmente a origem mais significativa de atrasos no ambiente de backup
corporativo. Se houver uma tecnologia mais rapida disponivel ou vidvel, uma atualizagado
talvez seja um bom investimento.

Exemplo: calculo de aprimoramentos da rede

Por exemplo, se tivermos uma LAN Ethernet 100Base-T e 0 mesmo requisito de taxa de
transferéncia de dados do exemplo anterior (200 GB por hora), ndo sera possivel fazer
os backups no tempo alocado (cinco horas). Seria necessario um tempo cerca de seis
vezes maior para fazer um backup completo. Uma rede Ethernet de Gigabit faria um
backup completo com tempo de sobra, além de beneficiar outras operagdes de
negaocios.

O uso de uma SAN (Rede de area de armazenamento) pode melhorar significativamente
o desempenho do backup transferindo os dados através das conexdes de fibras de alta
velocidade, em vez de transferi-los por meio das conex&es de rede mais lentas. Além
dos beneficios de desempenho obtidos com a conectividade de fibra de largura de
banda alta e a baixa utilizagdo de CPU do host, a SAN também melhora o desempenho
geral da rede, pois, em vez da rede corporativa, é usada uma rede de armazenamento
dedicada para a transferéncia dos dados de backup.

Embora seja caro implementar e manter uma SAN, as vantagens ndo se restringem ao
backup. E necessério fazer uma analise cuidadosa dos requisitos antes de decidir
implementa-lo. Para obter informagdes sobre como o CA ARCserve Backup pode ajudar
a tirar proveito de uma SAN, consulte o Guia de Administrag¢do.

Aprimoramentos de barramento SCSI e dispositivo

Quando a baixa taxa de transferéncia dos dispositivos é o fator limitante ou quando ha
excesso de capacidade em uma rede rapida, talvez sejam necessarios dispositivos de
desempenho mais alto ou de um maior nimero dos dispositivos ja existentes. Se uma
tecnologia de unidade mais antiga e lenta for utilizada, talvez valha a pena atualizar para
dispositivos de velocidade mais alta e barramentos SCSI mais rapidos. Entretanto,
muitas vezes, sera preferivel adicionar dispositivos e, quando necessario, bibliotecas.
Dessa maneira, sera possivel executar as opera¢des de armazenamento em paralelo
usando vdrios dispositivos de uma vez.
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Consideracdes sobre caminhos de dados alternativos

Sedmentar a rede

Segmentar dados

Se nao for possivel atualizar a rede ou expandir o tempo disponivel para os backups,
sera possivel, quase sempre, reduzir o tamanho do conjunto de dados que precisa ser
tratado durante uma ocorréncia especifica do backup. Para fazer isso, siga um destes
procedimentos:

m  Segmente a rede.

m  Segmente os dados para que o backup seja feito em uma série de operagdes
sucessivas.

m  Restrinja o escopo dos backups para que sejam armazenados somente os dados
gue sofreram alguma alteragdo deste o ultimo armazenamento.

Em muitos casos, é possivel usar melhor a largura de banda da rede existente colocando
os servidores do CA ARCserve Backup em sub-redes diferentes.

m  Quando ndo ha sub-redes, todos os dados de backup precisam percorrer uma Unica
rede para chegar aos servidores do CA ARCserve Backup. Na verdade, cada
segmento de dados trafega seqliencialmente até cada nd da rede.

m Ao segmentar a rede, criam-se duas ou mais redes de velocidades idénticas, sendo
gue cada uma trata de uma fragdo dos dados de backup. Os dados trafegam em
paralelo.

No exemplo, se fizéssemos o backup de 500 GB em duas sub-redes, em vez de um
Terabyte na rede inteira, a velocidade da operagao seria duas vezes maior. Cada
sub-rede poderia transferir seus 500 GB a 36 GB por hora durante um tempo total de 14
horas (versus 28 horas). Na janela de backup de cinco horas, poderiamos transferir 360
GB, o0 que, embora ndo seja suficiente, ainda é bem melhor do que os 180 GB
alcangados em uma rede nao segmentada.

Nada o obriga a tratar todos os dados da empresa como uma Unica unidade. Em geral,
faz mais sentido segmentar os dados em lotes relacionados logicamente antes de tentar
fazer o backup. Isso reduz o tempo necessario para uma operagdo de armazenamento,
melhora a utilizagdo dos periodos curtos de backup e é mais eficiente em redes lentas.
Ainda é possivel fazer o backup de todos os dados. A Unica diferencga é que ele é
executado em uma série de operagGes mais curtas, distribuidas em varios dias.

E possivel, por exemplo, fazer o backup de 20% do volume de um Terabyte de dados a
cada noite, de segunda a sabado. Ao longo de toda a semana, com essa abordagem,
seria feito o backup do volume completo de um Terabyte na rede 100Base-T, sem
exceder o periodo de cinco horas didrias destinado a operacdo. Além disso, os
elementos compactos de backup agilizam e facilitam a localizagdo e a restaura¢do dos
dados, uma vez que reduzem o escopo das pesquisas.
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Escopo do backup

A desvantagem dessa abordagem é que ndo é feito o backup de todos os dados
diariamente. Como a maioria das organizacdes ndo pode se dar ao luxo de ndo fazer
backups completos didrios, essa abordagem talvez ndo seja adequada.

E possivel segmentar os dados para fins de backup das seguintes maneiras:

®m  Funcdo de negdcios (como contabilidade, engenharia, gerenciamento de pessoal,
vendas e distribuigdo).

m  Local geografico (laboratério de desenvolvimento da California, centro de
distribuigdo St. Louis, escritério de Nova York, Miami, Tékio e Paris)

m  Local de rede (como NAOO5, NAOO2, NAOO3, JPOO1 e EUOO1).

No entanto, o esquema de segmentac¢do deve agrupar os dados em origens de backup
relativamente contiguas, para que a velocidade ganha n3do seja perdida com longas
pesquisas e maior trafego de rede.

Ap0ds segmentar os dados, pode-se reduzir ainda mais a taxa de transferéncia necessaria
diminuindo o escopo de alguns backups. Em geral, uma porcentagem relativamente
pequena dos dados é alterada diariamente. Embora essas alteragGes precisem ser
salvas, geralmente é desnecessario um backup completo.

Exemplo: escopo do backup

Se vocé tentar fazer o backup de todos os dados diariamente e apenas 10% dos dados
for alterado em um dia, gastara 90% do seu tempo limitado de backup armazenando
dados que ja tém backup. Se for incluido ainda o consumo de midia e o desgaste dos
dispositivos de backup, o custo dessa abordagem podera ser muito alto.

Considere fazer um backup completo semanal, apés 50% ou mais dos dados terem sido
alterados. Depois, seria possivel usar o periodo de backup mais longo, nos fins de
semana, para a operac¢ao de armazenamento mais demorada. Somente as altera¢des
seriam gravadas em backup diariamente. Essa abordagem permite que ndo se exceda a
curta janela de backup noturno, além de economizar midia.
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O CA ARCserve Backup oferece opgdes para resolver esse problema com os seguintes
tipos de backup.

Backups completos -- Armazena todos os dados, independentemente da data da
ultima alteragao.

Backups diferenciais -- Armazena os arquivos que foram alterados desde o ultimo
backup completo.

Backups incrementais -- Armazena arquivos que foram alterados desde o ultimo
backup completo ou incremental.

Backups completos sintéticos -- Para a r16 ou agentes clientes do Windows mais
recentes, sintetiza uma sessao de backup completo e todas as sessdes incrementais
anteriores em uma sessdo completa, sem a necessidade de sessGes incrementais
anteriores.

Obter a combinacdo ideal de operag¢des de backup completo e parcial é uma questdo de
equilibrio. O procedimento ideal seria fazer um Unico backup de cada versdo de todos
os segmentos de dados, além de minimizar a duplicacdo desnecessdria que consome
midia e tempo. Portanto, lembre-se do seguinte:

Os backups completos armazenam todos os dados de uma vez. Eles produzem uma
imagem completa e coerente do estado dos dados no momento do backup. Além
disso, os dados sdao armazenados como um Unico objeto de armazenamento que
pode ser facilmente gerenciado. Como resultado, as estratégias que se baseiam
exclusivamente em backups completos costumam ser ineficientes, pois a
porcentagem relativa de novos dados no conjunto geral é normalmente pequena.
Esses backups salvam muitos arquivos dos quais ja foi feito um backup adequado
em uma operag¢do de armazenamento anterior.

Contudo, em situagBes excepcionais, em que grande parte dos dados da empresa é
alterada de forma significativa em curtos periodos, um plano baseado
exclusivamente em backups completos poderd ser a melhor opgao. Como, nesse
caso, a maioria dos dados é nova em qualquer momento, talvez o backup completo
esteja menos sujeito a duplicagdo desnecessaria do que uma combinacgdo de
operagdes de armazenamento completo e parcial.
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m  Os backups incrementais e diferenciais evitam o congestionamento da rede e o
consumo excessivo de midia. Eles sdo mais adequados as restrigdes existentes de
hardware e largura de banda. Além disso, adaptam-se melhor ao hordrio de
trabalho dos usuarios. Eles também sdo mais rdpidos do que os backups completos.
Se varias dessas operagdes entre backups completos forem executadas, muitos
arquivos ainda serdo salvos mais de uma vez, pois o backup diferencial salva todos
os arquivos que foram alterados desde o ultimo backup completo. Essa
redundancia indica que é possivel restaurar os dados rapidamente, pois todos os
dados necessdrios para uma restauragao completa estdo armazenados em, no
maximo, dois conjuntos (o backup completo e o ultimo backup incremental).

Os backups incrementais e diferenciais sdo econémicos somente quando o volume
de alteragOes é pequeno comparado ao do conjunto de dados como um todo.
Nesse caso, é possivel armazenar as alteragées em um pequeno niumero de midias
gue sdo regravadas frequentemente.

m  Os backups completos sintéticos também permitem evitar o congestionamento da
rede e o consumo excessivo da midia apenas para a r16 ou Agentes clientes do
Windows mais recentes. Os backups sintéticos sdo mais rapidos do que os backups
completos. Depois de executar o primeiro backup completo real (pai), programe os
backups completos sintéticos e incrementais, conforme necessario. O backup
completo sintético usa o primeiro backup completo e todas as sessdes incrementais
seguintes e sintetiza-os em uma sessdo integral sintética. Se for necessario
restaurar arquivos, somente o backup completo sintético é necessario desde que a
ultima sessdao completa e todas as sessdes incrementais estejam combinadas. Essa
redundancia indica que é possivel restaurar rapidamente, pois todos os dados
necessarios para uma recupera¢do completa estdo armazenados em um conjunto
de dados (o ultimo backup completo sintético).

Operacdes de armazenamento paralelo (varios fluxos)

Se as taxas de transferéncia dos dispositivos limitarem as operagdes, e se a largura de
banda de rede necessaria estiver disponivel, serd possivel configurar as operagdes para
usar todos os dispositivos disponiveis ao mesmo tempo. Distribuindo os dados em
fluxos paralelos, essa abordagem reduz significativamente o tempo necessario para as
operagdes de backup. No entanto, consome mais largura de banda. A recuperagdo apds
uma perda catastrofica pode ser mais rapida, desde que todos os dispositivos
disponiveis colaborem para restaurar todos ou a maior parte dos dados do backup de
uma so6 vez. O CA ARCserve Backup possui o recurso de criar automaticamente varios
fluxos com base na disponibilidade de dispositivos de fita.

Requisitos de capacidade de armazenamento

Até agora, abordamos os fatores que afetam a velocidade das operag¢des de backup e
restauracdo. No entanto, é preciso também considerar o volume de armazenamento de
dados online necessdrio.
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Requisitos de armazenamento de dados de recuperacdo online

E importante calcular o volume de dados de recuperacdo que precisa ser armazenado
online, nas bibliotecas robotizadas. Os dados usados principalmente para fins de
arquivamento ou para recuperagado apds uma catdstrofe, podem ser armazenados
offline em um repositério ou em uma protegdo. E pouco provavel que seja necessario
recupera-los rapidamente. Contudo, os dados de backup recentes geralmente precisam
estar disponiveis em uma biblioteca robotizada, para que os usuarios possam localizar
facilmente e recuperar com rapidez as cdpias intactas mais recentes dos arquivos com
maior probabilidade de perda.

Para calcular a quantidade de dados de recuperagao que devem ser armazenados
online

1. Estime o tamanho de um backup completo tipico.
2. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

3. Multiplique pelo nimero de conjuntos de backup que a empresa deseja ter para
disponibilidade imediata (“1” para o mais recente, “2” para os dois mais recentes e
assim por diante). Esse é o volume de dados de recuperacdo que deve ser mantido
online:

dados_de recuperagdo = (tamanho médio completo + tamanho médio incremental) x
nimero_de backups mantido

Requisitos de armazenamento de dados de backup

E necessario reservar espaco de armazenamento online para as operacdes de backup
agendadas.

Para calcular a quantidade de espago necessario

1. Estime o tamanho de um backup completo tipico.

2. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o ciclo de
backup completo tipico.

3. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

4. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o ciclo de
backup incremental tipico.
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Requisitos de armazenamento de dados do Painel global

Em um ambiente de Painel global, os dados coletados do painel (dados do CA ARCserve
Backup e dados relacionados a SRM) de cada Servidor principal de filial sdo
sincronizados com o Servidor principal central configurado, onde estdo armazenados no
banco de dados central do CA ARCserve Backup (ASDB). Como resultado, ao selecionar o
Servidor principal central, a principal consideragdo deve ser o tamanho do banco de
dados. Certifique-se de que o Servidor principal central selecionado é capaz de
armazenar os dados recebidos do painel de todos os Servidores principais de filial
registrados.

Observagao: para um Servidor principal de filial ndo é necessario hardware ou software
adicional além dos requisitos minimos para qualquer servidor principal ou independente
do CA ARCserve Backup.

Para calcular o espago necessario aproximado para o ASDB central no seu ambiente de
Painel global, considere o seguinte:

m  Como cada local de filial transfere os dados para o ASDB central diariamente,
estima-se que o tamanho do ASDB sofra um acréscimo de cerca de 4 MB a cada 100
nos (levando-se em conta 4 volumes em cada nd) todos os dias (ou 1MB a cada 100
sessGes por dia).

m A quantidade de sessdes é calculada multiplicando-se o nimero de nds pela média
de volumes contidos em um né. O intervalo de dias de reten¢do do banco de dados
é determinado pela configuragdao do CA ARCserve Backup da filial.

m  E possivel calcular o espaco em disco necessario aproximado no local central
multiplicando-se o crescimento diario estimado do ASDB (1 MB a cada 100 sesses)
pelo intervalo de dias de reten¢do do banco de dados.

Por exemplo:

Se vocé tiver 100 locais de filiais, cada um com 100 nds e cada nd contendo 4
volumes, o tamanho do ASDB central serd acrescido de 4 MB por dia. Se o registro
do banco de dados for mantido por 180 dias, o ASDB central precisara ter 720 MB.

— 10 locais de filiais x 10 nés x 4 volumes = 400 sessdes

— 400 sesses = aumento de 4 MB do espacgo do banco de dados por dia (1 MB a
cada 100 sessoes)

- Aumento diario de 4 MB x 180 dias de reten¢do do banco de dados = 720 MB
de espaco total necessario do banco de dados para o ASDB central

Observagao: qualquer remocado do banco de dados executada em um ASDB de filial
sera refletida no ASDB central na préxima vez que a sincronizagdo de dados for
executada.

28 Guia de Implementagao



Requisitos de capacidade de armazenamento

Capacidade e recursos de armazenamento

Capacidade de midia

Para saber se a capacidade de armazenamento atual atende aos requisitos necessarios,
considere os seguintes critérios:

m  Os tipos de bibliotecas disponiveis
m A quantidade de cada tipo disponivel

m  Ostipos de midias usados por cada biblioteca

Uma vez identificados os tipos e o nimero de bibliotecas que estardo disponiveis, é
possivel calcular a capacidade de cada uma usando a seguinte formula:

capacidade total = nimero de slots disponiveis x capacidade dos elementos de midia

Nessa formula, o numero_de_slots_disponiveis é a quantidade de slots disponiveis na
biblioteca robotizada e a capacidade_dos_elementos_de_midia é a capacidade dos
elementos de midia usados pelas unidades instaladas.

A capacidade bruta da midia varia de acordo com o tipo de unidade, o tipo de midia e o
grau de compactacdo de dados utilizado. Para obter a capacidade de dados real, é
necessario deduzir o seguinte valor da capacidade bruta:

Deduza ~10% de sobrecarga.

Esse calculo considera o cabecalho de midia do CA ARCserve Backup e varias
informac0es de sobrecarga especificas ao mecanismo. Observe que a sobrecarga podera
ser maior no caso do backup de um grande niimero de arquivos muito pequenos.

Exemplo: capacidades de midia

Por exemplo, ao tentar fazer o backup de um Terabyte em dez elementos de midia que
armazenam 100 GB cada (apds deduzir a sobrecarga), o uso de midia precisara ser 100%
eficiente em cada operac¢do de backup. Como isso é improvavel, sera necessario usar
onze elementos de midia. Por outro lado, é possivel fazer o backup de um Terabyte em
seis cartuchos que armazenam 200 GB cada (apds deduzir a sobrecarga), pois ha uma
folga de 200 GB (20%).

As margens especificadas acima sdo importantes. Ao n3o reservar espacgo para a
sobrecarga e para as variagdes no uso de midia, é possivel que haja falta de midia
durante a operagdo de backup e, conseqlientemente, nao sera feito o backup completo
no tempo adequado.
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Fatores que afetam os calculos da capacidade de armazenamento

A duracdo dos elementos de midia é geralmente especificada em termos do tempo de
uso ou do nimero de utilizagdes, ou do nimero de elementos que passaram pela midia.
E importante considerar a dura¢do da midia ao calcular o nimero de midias necessarias.
Consulte as recomendagdes do fabricante.

Os critérios restritivos de selecdo de midia e o amplo armazenamento fora da instalagdo
podem fazer com que a necessidade de midia seja bem maior do que os valores
minimos calculados anteriormente.

Finalmente, o tamanho total dos dados que precisam ser salvos em backup costuma
aumentar ao longo do tempo. A quantidade de dados aumenta mais rapidamente em
algumas empresas do que em outras, mas a quantidade total quase sempre aumenta.
Os cdlculos anteriores pressupdem um volume mais ou menos constante de dados.
Portanto, ao estimar o volume de dados para backup (1 terabyte nos exemplos), deixe
sempre uma margem de crescimento. Em seguida, verifique periodicamente se ha
armazenamento extra, suficiente para acomodar as necessidades futuras.

Planos e pressuposicoes do teste

Ap0s fazer as estimativas e todos os calculos necessarios, bem como formular um plano
adequado para a empresa, um teste deve ser feito. Estabeleca uma configuragdo de
teste piloto usando um ambiente de menor porte e execute os testes.

Usando os logs do CA ARCserve Backup, é possivel ver se suas estimativas foram
adequadas. Use o log de backup para:

m  Determinar se a quantidade de dados de backup foi estimada corretamente,
verificando o tamanho do backup completo gerado pelo plano.

m  Verificar se a porcentagem média de altera¢des de dados estimada esta correta
observando o tamanho dos backups incrementais.

m  Certificar-se de que todos os dados desejados sdo armazenados.

m  Verificar se a tatica de segmentacdo dos dados e da rede funcionou como desejado.

Eventos catastroficos

Até agora, nos concentramos na principal ameaca aos dados — as perdas freqlientes
ocasionadas por falhas de equipamento ou erros do operador — e nos processos
comuns a todos os esfor¢os de backup e recuperagdo. No entanto, é necessario levar
em consideragdo algumas outras questdes ao planejar a recupera¢do da empresa apds
uma grande catastrofe.
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Uma catdstrofe é um desastre natural ou causado pelo homem, como incéndios ou
inundagdes, que resulta na perda de varios hosts, de um centro de dados ou de uma
rede inteira, incluindo o hardware e as midias de backup armazenados localmente. Para
tratar esse tipo de emergéncia extrema, é necessario fornecer um armazenamento
seguro fora da instalagdo para algumas das midias de backup, e manter atualizados os
dados armazenados desse local.

Avaliacdo do risco

Antes de continuar, decida os tipos de catastrofes para as quais devemos nos preparar,
considerando a importancia dos dados, os custos envolvidos na prote¢do, o tamanho do
risco e as diretivas corporativas aplicaveis as instalagdes.

Considere as seguintes questdes:

m  Qual a probabilidade de ocorrer uma catdstrofe de grande escala na empresa que
afete toda a regido ou a drea metropolitana? Esses tipos de catdstrofes incluem
terremotos, grandes inundagGes ou atos de guerra.

m  Qual a probabilidade de que ocorram catastrofes menores, como incéndios,
inundacgdes localizadas ou vandalismo?

m  Qual o volume de dados que seria perdido em uma grande catastrofe? E em uma
pequena catastrofe?

m  Qual seria o impacto da perda na empresa, em cada um desses casos?

m  Quanto a empresa pode gastar para se proteger contra cada um dos riscos
identificados?

Consideracgdes do repositério fora da empresa

No gerenciamento de armazenamento, a selecdo de um repositério ou de uma protegdo
localizada fora da empresa, é o resultado da combinagao de uma série de fatores.

Consideracao de sequranca de protecao

A protecdo deve estar isolada o suficiente da instalagao principal para que os dados
sejam protegidos contra os tipos de catdstrofes para os quais se esta preparado.

Exemplo: considerag¢Oes de segurangca de armazenamento

m  se osterremotos forem a maior ameaca, a protecdo devera estar localizada em um
edificio a prova de terremotos, a uma certa distancia da instalacdo principal ou, até
mesmo, em outra cidade ou em uma zona sismica diferente.

m  Se houver riscos de incéndios ou de inundagdes locais, uma sala de armazenamento
no andar superior de um edificio préximo poderd ser suficiente.
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Consideracgdo de acesso a protecao

As medidas que isolam o repositdrio de dados da instalagao principal também tornam
mais dificil (e mais caro) manter os dados do repositério remoto atualizados. Para que
sejam Uteis, esses dados precisam estar relativamente atualizados, o que significa que o
acesso deve ser relativamente facil. Embora uma protecdo em uma cidade distante
possa proteger os dados contra as piores catastrofes, podera ser impraticavel enviar as
midias para esse local diariamente.

Consideracdes dos custos da protecao

Em geral, quanto mais segura for a protegdo, maior sera o custo de sua utilizacdo. As
instalagdes de armazenamento mais seguras tém um custo mais alto. Além disso, o
tempo necessdrio para enviar e receber as midias dessas instalagbes é geralmente
maior. Quanto maior for o numero de midias armazenadas remotamente, mais
aquisi¢des serdo necessarias para a instalagdo principal.

Consideracdes de arquivamento da recuperacao de falhas

Como, por defini¢do, as catdstrofes atingem tanto a infra-estrutura como as midias de
backup, é necessario partir do pressuposto de que sera necessario reconstruir os
sistemas totalmente antes de iniciar a recuperacdo dos dados real. Por esse motivo,
mantenha sempre os seguintes elementos fora da empresa:

m  Elementos de midia que contém sistemas operacionais inicializaveis para os
servidores do CA ARCserve Backup.

m  Um backup completo e atual dos sistemas de arquivos, dos bancos de dados e dos

servidores de email suportados pelo CA ARCserve Backup.

E possivel incluir midias de distribuicdo do CA ARCserve Backup e um arquivo de texto
que liste os parametros de configuragao de hardware.

Testes de recuperacao de falhas

Para ter certeza de que os dados estardo disponiveis apds uma catdstrofe, é necessario
testar periodicamente os dados arquivados. As rotinas freqlientes de backup de
arquivos sdo testadas toda vez que um usudrio ndo consegue restaurar um arquivo
excluido. Logo os problemas sdo conhecidos e, em geral, os resultados ndo acarretam
em um custo muito alto. Contudo, por definicdo, as catastrofes sdo raras e envolvem
um custo elevado. Depois que o centro de dados for destruido por um incéndio, sera
tarde demais para descobrir que a rotina de backup ndo funciona. Portanto, é
importante testar regularmente esses processos ndo usados com frequéncia.
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Calculos de exemplo

Sempre que instalar um novo software ou hardware, ou alterar os procedimentos
existentes, conclua os seguintes testes:

m  Faca o backup em midia como faria para o armazenamento fora da empresa e para
a recuperacdo de falhas.

m  Verifique se a operagao de backup armazenou com éxito todos os dados
especificados.

m  Simule uma operagdo de recuperagdo pds-catastrofe usando as midias de backup
do teste.

E necessario também executar operagdes simuladas curtas de backup e restauragdo
sempre que possivel. Os testes de rotina permitem usar e avaliar os processos de
armazenamento de forma continua.

Calculos de exemplo

Os exemplos abaixo ilustram algumas situagdes representativas que precisam ser
tratadas no plano de backup e de recuperagao.

Nota: pressupde-se que o servidor de backup tem capacidade de CPU e de memdria
suficientes, e que a velocidade do disco rigido do cliente ou do servidor é adequada.

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma LAN Ethernet
100Base-T sem subredes

Nessa configuragdo, os dados ndo podem trafegar pela rede com velocidade superior a
36 GB por hora, independentemente do niumero de servidores e bibliotecas disponiveis.
Para um Terabyte de dados, a operagao de backup devera levar 28 horas.

4 unidades em 108 GBh = 432 GBh
Biblioteca Biblioteca
Servidor Servidor ——

=T =

L&k Ethernet 100Base-T

36 GBih
ADIC Scalar 100LTO Ultra 160 SCSI Ukra 160 SCEl apiC Scalar 100 LTO
com 2 unidades de fita 576 GBh 576 GBh com 2 unidades de fita

l

Cliente e servidores em uma LAN Ethernet 100 BaseT
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Calculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em duas subredes Ethernet
100Base-T

Nessa configuragdo, é possivel transferir o dobro dos dados com a taxa de 36 GB por
hora da 100Base-T. Para o backup de um Terabyte de dados, cada subrede precisa
processar somente 500 GB, portanto, a operagdo leva 14 horas. Ha alguma perda de
desempenho, pois a rede ndo pode manter o fluxo de dados nas unidades de midia de
cada biblioteca em sua velocidade ideal combinada de 36 GB por hora.

2 unidades em 108GB/hr = 216GB/hr 2 unidades em 108GB/hr = 216GB/hr

Biblioteca Biblioteca
— Servidor Servidor

Duas subredes Ethernet 100Base-T
(cada uma com 36GB/hr)

ADIC Scalar 100 LTO  Ultra 160 SCSI
com 2 unidades de fita &76GB/r

Ultra 160 SCSI ADIC Scalar 100 LTO
l l 576GB/hr com 2 unidades de fita

Clientes e servidores em uma subrede Ethernet 100Base-T
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Calculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma rede Ethernet de
Gigabit

Nessa configuragdo, os dados sao transferidos a uma taxa de 315 GB por hora. Para um
Terabyte de dados, a operagdo de backup devera levar trés horas.

+unidxdes em 102 GBM= «32 08BN

EDblioteca
Semidor
s ) LAN Efeme | de Cigabll
~. 31568
ADK Bcda 100 LTO Ul 160 =31 Ul 1S0SCS1 ADK: Scdar 100 LTO
com 2 unidades de 1k STEGBM S7650Bh com 2 uridades de 1k

Cliente e servidores em uma EBthemet de Gigabit

Taxa de transferéncia de um servidor sem clientes

Nesse caso, as unidades de 216 GB por hora sao o fator limitante, pressupondo-se que
nem o sistema de disco nem o servidor sdo o gargalo. O sistema levaria 5 horas para
fazer o backup de 1 Terabyte.

Biblioteca 2 unidades em 216 GBh

Servidor

ADIC Scalar 100 LT Llttra 160 SC51
com 2 unidades de fita

a7h GBh

Servidor/Nenhum cliente
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Calculos de exemplo

Taxa de transferéncia de um servidor com a opc¢ao SAN

Nessa configuragdo, os backups locais de cada servidor na SAN podem alcangar uma
taxa de transferéncia de dados de 432 GB por hora.

Hosts e destinos variados do ambiente
de rede na area de armazenamento

Conexdo de rede

Senvidor integrante do Senvidor integrante do
CA ARCserve Backup CA ARCsemve Backup

Senvidor principal do

Se d or integrane do CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup

Ambiente de rede na area de armazenamento
com switches e pontes

Biblioteca de fitas 1 Biblioteca de fitas 2
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Calculos de exemplo

Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de dados de recuperagdo, um
backup completo e um incremental

Parta dos seguintes pressupostos:

m  E necessario fazer um backup completo de 1 Terabyte de dados do usuério por
semana.

m  E necessario fazer backups incrementais didrios.
m  Cerca de 10% dos dados sdo alterados diariamente.

m  Os dados dos dois ultimos ciclos de backup estdo disponiveis, online, para
recuperagao rapida.

m  Unidades de fita LTO estdo sendo usadas, com uma taxa de compactac¢do de 2:1,
em uma biblioteca com 20 slots.

m  Todas as midias sdo usadas da maneira mais eficiente possivel.

Em primeiro lugar, calcule a capacidade necessdria para armazenar a saida das
operagoes de backup atuais. Os elementos de midia LTO tém uma capacidade bruta de
200 GB com compactagdo igual a 2:1. Com a dedugdo de 10% de sobrecarga, a
capacidade real estara mais proxima de 180 GB. Portanto, o backup completo de 1
Terabyte requer:

1 Terabyte + 180 GB/elemento de midia = 6 elementos de midia

Com a equacgado acima, também é possivel calcular as margens de segurancga da seguinte
maneira:

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Como seis fitas (1 Terabyte) fornecem uma margem de 8% de seguranga, ndo é
necessario adicionar fitas extras. Nesse exemplo, sdo necessdrias somente 6 fitas LTO
para armazenar o backup completo. Com base na taxa de alteragdo estimada, o total
para os backups incrementais sera o seguinte:

1 Terabyte x 10% alterados / incremental x 5 incrementais = 500 GB alterados
Portanto, sera necessario, no minimo, do seguinte:

500 GB + 180 GB / elemento de midia = 3 elementos de midia

Como trés fitas (500 GB) fornecem uma margem de seguranga de 9%, ndo é necessario
adicionar fitas extras. Sdo necessarias somente trés fitas para armazenar um Unico
conjunto de dados de backup incremental.
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Calculos de exemplo

Em seguida, calcule o espago de armazenamento necessario para a recuperagao de
dados online. Como é necessdrio manter os dois ultimos conjuntos de backup na
biblioteca, sdo necessarias 9 fitas para o conjunto mais antigo de dados de recuperacao,
e 9 para o mais recente. Para armazenar os dados de recuperagdo, sdo necessarias 18
fitas.

Portanto, o requisito de armazenamento total é o seguinte:
9 fitas para o backup atual + 18 fitas para a recuperagao = 27 fitas
Em seguida, calcule a capacidade da biblioteca deduzindo os slots de limpeza:

20 slots/biblioteca - 1 slot de limpeza = 19 slots disponiveis

Portanto, ha um déficit de 27 - 19 = 8 slots e um destes procedimentos deve ser
seguido:

m  Adicionar uma biblioteca.

m  Compactar os dados armazenados.

®  Armazenar somente um conjunto de dados de recuperagdo online.
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Capitulo 3: Planejamento de instala¢ées do
CA ARCserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Plataformas suportadas (na pagina 39)

Dispositivos suportados (na pagina 39)

Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA ARCserve Backup (na
pagina 41)

Métodos de instalacdo (na pagina 42)

Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 43)

Conta de usuadrio caroot (na pagina 47)

Requisitos de banco de dados (na pagina 48)

Consideracdes sobre o Painel global (na pagina 56)

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 57)

Requisitos de licenca do produto (na pagina 61)

Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup (na pégina
62)

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na pdagina 63)

Plataformas suportadas

O componente do CA ARCserve Backup para servidor Windows permite proteger os
agentes em execucdo nas seguintes plataformas:

® Windows

= UNIX
® Linux
® MacOSX

m  Mainframe Linux

Para obter a lista mais atualizada dos sistemas operacionais suportados, consulte o
arquivo Leiame ou acesse o site da CA em ca.com.

Dispositivos suportados

Para garantir que os dispositivos de hardware sejam compativeis e que o CA ARCserve
Backup possa se comunicar com o sistema, obtenha a Lista de dispositivos certificados
mais recente no site da CA, ca.com.
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Dispositivos suportados

Instalacées de bibliotecas de fitas

O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte para bibliotecas de fitas de
unidade Unica. Se estiver usando uma biblioteca de fita com mais de uma unidade, serd
necessaria a opgao para bibliotecas de fitas instalada separadamente, e devera
licencia-la em cada servidor principal ou auténomo do CA ARCserve Backup com uma
biblioteca com vdrias unidades anexada.

O CA ARCserve Backup configura automaticamente as bibliotecas com unidade Unica na
primeira vez em que o Mecanismo de fitas for iniciado.

Para executar operagdes de RAID de fitas em seu ambiente, é necessario licenciar a
opg¢ao para bibliotecas de fitas. Depois de licenciar a opgdo, vocé podera configurar seus
dispositivos de RAID de fitas executando a Configuragdo de dispositivos em um servidor
principal ou integrante com dispositivos de RAID de fitas conectados localmente. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia da Opg¢do para Biblioteca de Fitas.

Instalacoes de SAN (Storage Area Network)

O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte a operagdes SAN (Storage Area
Network).

Se a sua SAN contiver um servidor principal e um ou mais servidores integrantes que
compartilham uma biblioteca, serd necessdria uma opg¢do SAN (Storage Area Network)
instalada separadamente. Instale a op¢do e emita sua licencga no servidor principal.
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Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA ARCserve Backup

Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA
ARCserve Backup

E possivel instalar o CA ARCserve Backup para Windows em sistemas operacionais
Windows x64 e x86. A quantidade de espago livre em disco necessario varia de acordo
com a versdo do Windows que esta instalada no servidor de backup e o tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que for instalado.

As informacgGes a seguir descrevem a quantidade de espaco livre em disco necessaria
para instalar o produto base do CA ARCserve Backup para Windows, o agente cliente
para Windows do CA ARCserve Backup e o Utilitario de diagndstico do CA ARCserve
Backup.

m  Sistemas Windows x64
- Servidor principal e independente -- 1 GB a 2,13 GB de espaco livre em disco.
- Servidor integrante -- 0,71 GB (727 MB) a 1,97 GB de espaco livre em disco.
m  Sistemas Windows x86

- Servidor principal e independente -- 0.77 GB (788 MB) a 1,34 GB de espacgo
livre em disco.

- Servidor integrante -- 0,67 GB (690 MB) a 0,91 GB (932 MB) de espago livre em

disco.

Observagao: adicione 1,4 GB as quantidades acima se desejar instalar arquivos de
instalacdo da Implantagdo de agente no servidor de backup.
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Métodos de instalacao

Métodos de instalacao

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup usando os seguintes métodos:

Assistente de instalagdao — O assistente de instalagdo é um aplicativo interativo
gue permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais e remotos.

O assistente de instalagdo permite especificar as seguintes opgdes de instalagdo:
Tipo de instalagao ou de atualizagdao

Permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais, sistemas remotos,
ambientes de agrupamento e criar um arquivo de resposta que pode ser usado
para executar uma instalagdo auténoma.

Ao executar instalagGes remotas, o assistente de instalacdo permite instalar o
CA ARCserve Backup em um ou mais sistemas remotos simultaneamente. Com
as instalagdes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir em
diferentes tipos de servidor do CA ARCserve Backup, diferentes agentes e
opcoes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: se estiver fazendo atualizagdo de uma release anterior para um
Servidor principal do ARCserve, selecione a opgdo Instalacdo/atualizacdo local.
O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizacdo de uma release
anterior para um Servidor principal do ARCserve em um sistema remoto.

Tipo de servidor do ARCserve

Permite especificar o tipo de servidor do ARCserve que vocé deseja instalar.
Para obter mais informagdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do CA

ARCserve Backup (na pagina 43).
Produtos do CA ARCserve Backup

Permite especificar os agentes, as opgdes e outros componentes do CA
ARCserve Backup que vocé deseja instalar no sistema de destino.

Banco de dados do ARCserve

Permite especificar e configurar o aplicativo que sera usado para o banco de
dados do CA ARCserve Backup. Vocé pode instalar o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2008 Express é um aplicativo de banco de dados
gratuito que é fornecido com o CA ARCserve Backup. O Microsoft SQL Server
2008 Express Edition deve ser instalado no servidor do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informagdes, consulte Consideracdes sobre o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition (na pagina 48).

O Microsoft SQL Server é um aplicativo de banco de dados altamente
escalonavel que pode ser instalado no servidor do CA ARCserve Backup ou em
qualquer outro sistema em seu ambiente. Para obter mais informacdes,
consulte Consideracdes sobre o banco de dados do Microsoft SQL Server (na
pagina 50).
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Tipos de instalac6es do servidor do CA ARCserve Backup

Instalagao silenciosa — O processo de instalagdo silenciosa elimina a necessidade
de interagao do usudrio, sendo facilitada pelo uso de um arquivo de resposta.

Importante: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizagdo de uma
release anterior para um Servidor principal do ARCserve usando um arquivo de
resposta.

Unicenter Software Delivery — O Unicenter Software Delivery é uma ferramenta
flexivel para a distribuicao, instalagao, verificagdo, atualizagdo e desinstalagdo de
software a partir de um local central.

Para obter informagdes sobre a instalagdo silenciosa e a instalagdo do Unicenter
Software Delivery, consulte Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa
(na pagina 106) e Instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software

Delivery (na pagina 128).

Tipos de instalacées do servidor do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup oferece suporte aos seguintes tipos de instalagdes:

Expresso

Permite simplificar o processo de instalagao ao instalar os produtos e componentes
do CA ARCserve Backup necessarios para proteger o ambiente de backup. A
Instalagdo expressa elimina algumas pdginas de configuracdo, permitindo que vocé
ignore a configuracdo do Banco de dados do ARCserve e instale o Microsoft SQL
Express (configuragdo padrdo da Microsoft) como o banco de dados do ARCserve. A
Instalagdo expressa é aplicavel somente a um novo local de instalagdo. Se o
computador local ja tiver os produtos do CA ARCserve Backup de uma release
anterior, a opgao Expressa ndo estara disponivel.

Observagao: a Instalagdo expressa oferece suporte apenas a computadores nao
agrupados.

Durante uma Instalagao expressa, os seguintes produtos e componentes sao
instalados por padrdo (no entanto, é possivel cancelar a selecdo de componentes
desnecessarios durante o Assistente de instala¢do):

@Produto/component
e

Local de instalagdo padrao (x86) Local de instalagdo padrao (x64)

Servidor autbnomo

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup Backup

Gerenciador (console)

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup Backup

Tape Library Option

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup Backup
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Tipos de instalacoes do servidor do CA ARCserve Backup

@Produto/component
e

Local de instalagao padrdo (x86)

Local de instalagdo padrao (x64)

Enterprise Module

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup

Painel global

c:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard

Disaster Recovery
Option

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup

Agente do cliente para
Windows

c:\Arquivos de Programas\CA\Agente
cliente para Windows do ARCserve
Backup

c:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente
para Windows do ARCserve Backup

Agent for Open Files
para Windows,
incluindo o servidor e o
console do BAOF

C:\Arquivos de programas\CA\Agent for
Open Files do ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\Agent for
Open Files do ARCserve Backup

Arquivos de instalagdo
da Implantagdo de
agente

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

Agentes de aplicativos
detectados pela
instalagdo no seu
ambiente (por exemplo,
agente para Microsoft
Exchange ou agente
para Microsoft SQL
Server)

C:\Arquivos de programas\CA\Agent
para Microsoft Exchange CA ARCserve
Backup

C:\Arquivos de programas\CA\Agente
para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas\CA\Agent para
Microsoft Exchange CA ARCserve Backup
C:\Arquivos de programas\CA\Agente para
Microsoft SQL Server do CA ARCserve
Backup

Utilitario de diagnédstico

C:\Arquivos de
programas\CA\Diagndstico do ARCserve
Backup

c:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup Diagnostic

Personalizado

Permite especificar componentes, agentes e op¢Ges individuais que vocé deseja

instalar.

Console do gerenciador do ARCserve

Consiste em uma interface grafica do usudrio que permite gerenciar as
operagOes executadas em qualquer servidor autbnomo, principal e integrante

do ARCserve em seu ambiente.
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Tipos de instalac6es do servidor do CA ARCserve Backup

Servidor autonomo do ARCserve

Consiste em um Unico servidor que permite executar, gerenciar e monitorar
tarefas que sdo executadas localmente no servidor.

Dominic do ARCserve

r"f._

.

~

Servidor autbnomo ou principal

Comunicagdio &
remota ocu local
do ASDE

J

Servidor principal do ARCserve

Consiste em um Unico servidor centralizado em um dominio do CA ARCserve
Backup que permite enviar, gerenciar e monitorar tarefas de backup e
restauragdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Com um servidor principal, vocé pode gerenciar dispositivos e licengas
associados a servidores integrantes, criar relatérios, notificagdes de alerta e
exibir dados do Log de atividade de todos os servidores em um dominio.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas de fitas,
aos servidores principais. E possivel implantar o banco de dados do CA
ARCserve Backup no servidor principal ou em um sistema remoto.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, instale e licencie a
opc¢do de gerenciamento central.

Observacao: para obter informagdes sobre o uso dos servidores principais para
gerenciar as atividades diarias, consulte o Gerenciamento central.
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Tipos de instalacoes do servidor do CA ARCserve Backup

Servidor integrante do ARCserve

Consiste em um servidor em um dominio do CA ARCserve Backup que recebe
instrucGes sobre tarefas e dispositivos do servidor principal. Os servidores
integrantes enviam informacgdes sobre as tarefas em andamento, o histérico da
tarefa e os dados do Log de atividade para o servidor principal, de forma que as
informagGes possam ser armazenadas no banco de dados do CA ARCserve

Backup.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas de fitas,
aos servidores integrantes.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, designe o servidor
como um servidor integrante e o adicione ao dominio gerenciado pelo servidor

principal.

Dominio do ARCserve

4 servidor Servidor )
principal integrante
- . Opgdo de
rmotd ou local gerenciamento
da ASDE .f- central
K4 s
/ -
4 =
s
=t
dados
AR
- Y,

Observagao: para obter informagdes sobre o uso dos servidores integrantes
para gerenciar as atividades diarias consulte o Gerenciamento central.

Outro

Essa opgdo permite personalizar a instalagdo de servidores, agentes e opgdes
do CA ARCserve Backup.
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Conta de usuario caroot

Opcodes do servidor do CA ARCserve Backup

A tabela a seguir descreve as opgdes do CA ARCserve Backup que podem ser instaladas
em cada tipo de servidor do CA ARCserve Backup.

Opgao Servidor autonomo Servidor principal Servidor integrante
Opgdo de gerenciamento Disponivel

central

Opgao para bibliotecas Disponivel Disponivel

de fitas

Opcdo SAN (Storage Area Disponivel

Network)

Mddulo corporativo Disponivel Disponivel Disponivel
Opcao de recuperagao de Disponivel Disponivel Disponivel
falhas

Painel global Disponivel Disponivel Disponivel
Opgao NAS NDMP Disponivel Disponivel

Observacgao: para instalar ou desinstalar as op¢des baseadas no servidor do CA
ARCserve Backup apds sua instalagdo, use o Gerenciador do Administrador de
servidores. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo.

Conta de usuario caroot

O CA ARCserve Backup usa seu proprio mecanismo de autenticagdo para fins de
gerenciamento. Ele cria um usudrio padrdo chamado 'caroot' quando o CA ARCserve
Backup é instalado. E possivel efetuar logon no Manager Console do CA ARCserve
Backup usando o caroot.

A conta de usuario padrdo caroot possui privilégios de raiz para todas as fun¢des do CA
ARCserve Backup. Uma senha pode ser definida para o perfil de usuario caroot durante
a configuragdo do software ou apds a configuragdao com o Gerenciador de perfil de
usudrio. O Gerenciador do perfil de usudrio também permite criar perfis adicionais.

A senha caroot pode consistir em qualquer combinacgdo de caracteres alfanuméricos e
especiais, mas nao pode exceder 15 bytes. Uma senha com o total de 15 bytes equivale
a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Observacdo: os nomes de usuario do CA ARCserve Backup controlam o acesso somente
as fungdes do CA ARCserve Backup e ndo devem ser confundidos com o nome de logon
e a senha obrigatdrios do sistema operacional.
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Requisitos de banco de dados

Requisitos de banco de dados

Para gerenciar seu ambiente de armazenamento, o CA ARCserve Backup requer um dos
seguintes aplicativos de banco de dados:

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (na pagina 48)

Microsoft SQL Server (na pagina 50)

Se estiver fazendo upgrade para esta release do CA ARCserve Backup, vocé podera
migrar os dados de um banco de dados anterior do ARCserve para o Microsoft SQL
Server Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

Observacgao: para obter uma lista completa de produtos do ARCserve dos quais é
possivel fazer a atualizacdo, consulte Atualizacdes suportadas (na pagina 58).

Consideracdes sobre o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition é uma versdo gratuita e simplificada do
Microsoft SQL Server e é fornecida com o CA ARCserve Backup. Verifique as seguintes
informac0des se estiver considerando o uso do Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition como suporte ao banco de dados do CA ARCserve Backup:

Certifique-se de que a conta do sistema do ARCserve possua privilégios
administrativos nos bancos de dados do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a operagdes
remotas. Vocé deve instalar o banco de dados do ARCserve localmente para o
servidor do CA ARCserve Backup.

A Microsoft ndo recomenda a execugdo do Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition como conta do sistema local, conta de servigo local ou conta de servigo de
rede nos sistemas Windows Server 2003 e 2008 que funcionam como controladores
de dominio. Ao instalar o CA ARCserve Backup em um sistema que funciona como
controlador de dominio, a Instalagdo configura o banco de dados do CA ARCserve
Backup (ARCSERVE_DB) para se comunicar usando uma conta de sistema local, e
todos os outros servigos para se comunicar usando uma conta de servi¢o de rede.
Para garantir que o banco de dados do CA ARCserve Backup possa se comunicar em
sistemas Windows Server 2003 e 2008 que funcionam como controlador de
dominio, é preciso alterar a conta do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
para uma conta de usudrio do dominio Windows depois de instalar o CA ARCserve
Backup.

Observagao: para obter informagdes sobre como alterar a conta do Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition para uma conta de usuario de dominio do Windows,
consulte a documentagdo do Microsoft SQL Server.
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Para funcionar corretamente, o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition requer
que o .NET Framework 3.5 SP1 esteja instalado no sistema. O Microsoft .NET
Framework 3.5 SP1 é fornecido com o CA ARCserve Backup em sua midia de
instalagdo.

Se determinar que o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo atende as
necessidades de seu ambiente do CA ARCserve Backup, vocé podera usar o
Assistente para configuragdo de servidores para converter o banco de dados do CA
ARCserve Backup para o Microsoft SQL Server e, em seguida, migrar os dados
existentes para o novo banco de dados apds a conclusdo da convers3o. E possivel
converter o banco de dados a qualquer momento apds a instalagdo ou a atualizagdo
do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter informagdes sobre como fazer a atualizagdo do Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition para o Microsoft SQL Server, consulte o Guia de
Administragdo.

O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a migragdo de dados de um banco de
dados do Microsoft SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL Server

2008 Express. Portanto, se estiver executando atualmente o Microsoft SQL Server
em seu ambiente, vocé deverd implantar o Microsoft SQL Server para o banco de

dados do CA ARCserve Backup.

Para o Painel global, ndo é possivel configurar o banco de dados do CA ARCserve
Backup para o Servidor principal central com o Microsoft SQL Server Express
instalado. O Microsoft SQL Server 2005 ou posterior deve estar instalado no
Servidor principal central.

E possivel fazer download e instalar as Gltimas atualiza¢des, patches de seguranca e
service packs aplicaveis a versdo do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
sendo executada em seu ambiente. A Matriz de compatibilidade no site de suporte
da CA pode ajudar a determinar as atualizagGes aplicaveis a implementacgao.

Importante: verifigue sempre a Matriz de compatibilidade no site de suporte da CA
antes de aplicar os service packs do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition a
implementagdo do CA ARCserve Backup. Apds determinar os service packs
compativeis, aplique as atualiza¢des e patches de seguranca de acordo com as
recomendagdes da Microsoft.
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Considere os seguintes cenarios de atualizagdo:

— O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition esta sendo usado como host do
banco de dados do CA ARCserve Backup. O nome da instancia do banco de
dados do CA ARCserve Backup é ARCSERVE_DB (padrado). Esse cenario também
inclui situagGes em que uma release anterior do CA ARCserve Backup ndo pode
ser instalada no sistema de destino, no entanto, o Microsoft SQL Server 2005
Express Edition esta instalado no sistema de destino e estad sendo usada uma
instancia chamada ARCSERVE_DB para outros aplicativos.

— O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition esta sendo usado como host do
banco de dados do CA ARCserve Backup. O nome da instancia do banco de
dados do CA ARCserve Backup ndo é ARCSERVE_DB.

Ao atualizar para esta release, a Instalagdo procura a instancia de banco de dados
padrdo do CA ARCserve Backup. Se a Instalagdo detectar uma instancia chamada
ARCSERVE_DB, ela atualizara a instancia para o Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition, e o CA ARCserve Backup continuard usando a instancia e os dados da
release anterior. No entanto, se a Instalagdo ndo detectar uma instancia chamada
ARCSERVE_DB, ela criara uma nova instancia com esse nome. Se a Instalagdo criar
uma nova instancia de banco de dados, as informacgdes da release anterior do CA
ARCserve Backup ndo serdo mantidas na nova instancia.

Consideracdes sobre o banco de dados do Microsoft SQL Server

Verifique as seguintes informagdes se estiver considerando o uso do Microsoft SQL
Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup:

Se estiver atualizando para esta release e, atualmente, executar o Microsoft SQL
Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup, vocé deve continuar a usar o
Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup nao suporta o uso do Microsoft SQL Server 7.0 para o banco
de dados do CA ARCserve Backup.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup cria o ASDB (banco de dados do ARCserve) do
banco de dados do CA ARCserve Backup usando um modelo de recuperagdo
simples. Para uma operagao correta, vocé deve manter esse modelo.

O Microsoft SQL Server oferece suporte a comunicagdo local e remota. Esse recurso
permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup para executar local ou
remotamente no seu servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte Considera¢des sobre o banco
de dados remoto.
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Por padrdo, o CA ARCserve Backup armazena informagdes sobre diretdrios e
arquivos copiados para backup no banco de dados do catalogo. Esse
comportamento causa um aumento do tamanho do banco de dados do catédlogo
com mais rapidez do que o banco de dados do CA ARCserve Backup. Com base
nesse comportamento e nas necessidades de sua organizagao, vocé deve planejar
uma quantidade suficiente de espago disponivel no disco para permitir o
crescimento do banco de dados.

Para o Painel global, o servidor principal central, o banco de dados do CA ARCserve
Backup (ASDB) devem ter o Microsoft SQL Server 2005 ou posterior instalado (ndo
oferece suporte a Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ou Microsoft SQL
Server 2000 como seu banco de dados).

Observagao: para um servidor principal de filial, nenhum hardware ou software
adicional sera necessario além dos requisitos minimos de qualquer servidor
principal do CA ARCserve Backup.

Para instalar o CA ARCserve Backup com suporte do Microsoft SQL Server
corretamente, é necessaria uma conta administrativa, como a conta sa, que tem o
direito de criar dispositivos.

Vocé deve usar a conta sa quando for solicitada a conta de sistema do banco de
dados (SQL) do CA ARCserve Backup durante a instalagdo do CA ARCserve Backup
com suporte do Microsoft SQL.

Defina 0 modo de seguranga do banco de dados como seguranga do SQL no SQL
Enterprise Manager. Isso se aplica no uso da seguranc¢a do SQL como modo de
autenticacdo e quando os sistemas dos quais deseja fazer backup residem dentro
ou fora do dominio do Windows.

Se vocé especificar o Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005,
Microsoft SQL Server 2008 ou Microsoft SQL Server 2012 como o banco de dados
do CA ARCserve Backup durante a instalagao, é possivel usar a autenticagdo do
Windows ou autenticagdo do SQL Server para comunicar com o banco de dados do
Microsoft SQL.

Se a conta do Microsoft SQL Server for alterada, faga as alteragdes correspondentes
usando o Assistente de configuragdo de servidores.

O Mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup monitora periodicamente
o status do banco de dados do Microsoft SQL Server. Se o Microsoft SQL Server ndo
responder em tempo habil, o Mecanismo de banco de dados assumira que o
Microsoft SQL Server ndo esta disponivel e sera encerrado (luz vermelha). Para
evitar essa situacao, é possivel definir a chave de registro com um valor
adequadamente maior para aumentar o tempo de espera do mecanismo de bancos
de dados do CA ARCserve Backup, da seguinte maneira:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout
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O CA ARCserve Backup nao oferece suporte a instalagdes locais do Microsoft SQL
Server em servidores do CA ARCserve Backup em ambientes NEC CLUSTERPRO. Em
ambientes NEC ClusterPro, é necessario instalar a sessdo do banco de dados do CA
ARCserve Backup em um sistema remoto.

Se a unidade ODBC for configuravel, o "ASNT" da fonte de dados do sistema no DSN
do sistema, no administrador da fonte de dados do ODBC, deve ter a configuragdo
do cliente definida para utilizar a comunicagdo TCP/IP.

Consideracdes sobre o banco de dados remoto

O uso de um banco de dados remoto fornece um método simples e transparente de
compartilhar um Unico banco de dados como se ele residisse localmente. Quando vocé
usa essa configuragdo, ndo é necessario haver um banco de dados no computador local
porque todas as informagdes sdo salvas no banco de dados remoto. Essa configuragdo
se ajusta melhor sob as seguintes condigdes:

N3o ha espaco suficiente localmente para o banco de dados.

Ndo ha requisito organizacional e vocé quer aproveitar a facilidade de
gerenciamento proporcionada pela existéncia de um unico local para o banco de
dados.

Vocé deseja ter um servidor separado que nao seja um servidor do CA ARCserve
Backup para ser dedicado, como um computador do Microsoft SQL Server.

Para proteger as sessdes do SQL Server em um ambiente que reconhece
agrupamentos, vocé deve instalar manualmente o agente para Microsoft SQL
Server em todos os nds de agrupamento.

Observacao: para obter mais informacoes sobre backup e restauragédo de bancos de
dados do Microsoft SQL Server, consulte o Guia do Agente para Microsoft SQL
Server.
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m  Use o Assistente para configuracao de servidores para configurar a comunicagdo
ODBC entre um banco de dados remoto do ARCserve e o servidor principal ou
auténomo do ARCserve. Esse assistente permite que vocé configure uma
comunicagdo eficiente entre servidores, especialmente quando vocé possui mais de
um servidor do CA ARCserve Backup no ambiente.

m  Para assegurar que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o sistema que
esta hospedando a sessdes de banco de dados do ARCserve, vocé deve ativar a
comunicagdo TCP/IP entre a sessBes de banco de dados do SQL Server e o servidor
do ARCserve.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Como ativar a comunicagao
TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server (na péagina 53).

Importante: O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagao de bancos de dados remotos.

Observacgao: para obter informagdes sobre a configuracdo de dispositivos e a
modificagdo da tarefa de prote¢do do banco de dados, consulte o Guia de
Administragdo.

Como ativar a comunicacao TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server

Se estiver hospedando a instancia de banco de dados do ARCserve usando o Microsoft
SQL Server 2000 ou posterior e se 0 banco de dados do CA ARCserve Backup for residir
em um sistema remoto, o assistente de instalagdo podera ndo conseguir comunicar com
o banco de dados no sistema remoto.

Para assegurar que o assistente de instalagdo possa comunicar com o sistema remoto,
vocé deve ativar a comunica¢do TCP/IP entre o servidor do CA ARCserve Backup e o
servidor que hospedara o banco de dados do CA ARCserve Backup antes de instalar o CA
ARCserve Backup.

®m  Microsoft SQL Server 2000--Para ativar a comunica¢do TCP/IP em sistemas
Microsoft SQL Server 2000, execute o utilitario de rede do SQL Server e verifique se
TCP/IP aparece em Protocolos habilitados. Se TCP/IP ndo for exibido na lista de
Protocolos habilitados, adicione-o a lista e clique em OK. Para aplicar a
comunicagdo TCP/IP, reinicie todos os servigos do Microsoft SQL Server.

m  Microsoft SQL Server 2005 e posterior -- para ativar a comunicacdo TCP/IP em
sistemas Microsoft SQL Server 2005 e posteriores, execute o SQL Server
Configuration Manager e ative a comunicagdo TCP/IP para a instancia do SQL
Server. Para aplicar a comunicagdo TCP/IP, reinicie todos os servigos do Microsoft
SQL Server.

Observagao: Para o Microsoft SQL Server 2008, é preciso usar o driver SQL Server
Native Client 10.0.
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Adente do banco de dados para ARCserve

O agente do CA ARCserve Backup para banco de dados do ARCserve é uma forma do
agente do CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server. Ele é instalado
automaticamente ao se instalar o CA ARCserve Backup ou manualmente usando um
utilitario especial, depois que a localizagdo do banco de dados do CA ARCserve Backup é
alterada ou nos varios nés de um agrupamento.

Esse utilitdrio, denominado SQLAgentRmtInst.exe, é colocado na subpasta Packages do
diretdrio inicial do CA ARCserve Backup, em uma pasta chamada ASDBSQLAgent, ao
instalar o CA ARCserve Backup. Se precisar instalar o agente em um computador que
ndo seja um servidor do CA ARCserve Backup, é preciso copiar a pasta ASDBSQLAgent
no sistema em que estiver instalando o agente e, em seguida, executar o utilitario
SQLAgentRmtinst.exe nesse computador.

O banco de dados do agente para ARCServe permite fazer backup e restaurar o préprio
banco de dados do CA ARCserve Backup, além dos bancos de dados do sistema e dos
Elementos de recuperacgdo de falhas da sessdao do Microsoft SQL Server que contém o
banco de dados do CA ARCserve Backup. Quando instalado com o agente para Microsoft
SQL Server, ele permite que o agente para Microsoft SQL Server reconheca a presenca
de um banco de dados do CA ARCserve Backup e funcione com o CA ARCserve Backup
para fornecer os mecanismos de recuperagao especiais que estdo disponiveis para o
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao atualizar uma release anterior do CA ARCserve Backup, é necessario atualizar o
Agente de banco de dados para ARCserve. Tal funcionamento foi desenvolvido para
garantir que a versao atual do banco de dados do CA ARCserve Backup esteja protegida
pela versdo atual do agente. Como resultado, ndo é possivel desmarcar a caixa de
selecdo ao lado do Agente para Microsoft SQL Server na arvore de sele¢do de produtos,
na caixa de didlogo Componentes.

Programa de instalagio do CA ARCserve Backup

Componentes m
« Contrato de Licenga
[ Host de destino: [HAUJI1-PTE2003]
4 Chave delicenca
o [Eus Componentes: Dgseigin:
. = kup) =3
w0 TR Gerenciador (console) Este pacote instalard o produto bass do
4 Tipode instalag3o & Sewidor 4 ARCserve Backup.
- @& Servidor autbnomo
=+ Componentes 33 Base
Gt - 1&g Opgia para bibliotecas de fitas
. O ¢ Modulo corporativa
Configuragties do BD . gg DOpeo de recuperagSo de fahas
Configursgio da sgente - DG Opgio NAS NOMP
¢ Sewidor piincipal
Mensagens | @-D¢g Servidor integrants
e W Parel gobal
. Agente cliente para Windaws
Andamento da nstalsgdn | W Agente pars macuinas vitusis
Fielatério de instalag3o oa Agent for Open Files para Windows
----- B Arquives de instalagEo da implantag3o do agente
Agente paia Miciosoft SOL Server
D¢ Agente para Miciosoft ShareFoint Server
----- Iy Agente pars Mictosoft Exchangs Sever =
E ste produla evige 134BMB no disco rigido, Info. da disco
Infornactes do produte Caminha de instalaga:  [C:\Arquivas de programas\CAVAR Cserve Backuph Alterar a pasta
Esibir arquive Leiame
<voter | [ Avangan | | Cancela |
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Como o agente do banco de dados para ARCserve é uma forma do agente para
Microsoft SQL Server, ele serd exibido como o agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na lista de programas instalados do sistema. Se ambos existirem,
apenas uma Unica entrada sera exibida. Se vocé precisar desinstalar um deles, a
sequéncia de instalagdo solicitara que vocé selecione a variante a ser removida.

E possivel usar o utilitario autdnomo que instala o agente para banco de dados do
ARCserve em qualquer uma das situagdes a seguir:

m  Quando o banco de dados do CA ARCserve Backup é movido
m  Para reinstalar o agente, caso ele tenha sido desinstalado acidentalmente
®m  Parainstalar o agente em nds adicionais de um agrupamento

®m  Parainstalar o agente em um computador remoto, se o instalador do CA ARCserve
Backup ndo fizer isso diretamente

Logs de andamento de instalacoes

Ap0s instalar o CA ARCserve Backup e seus agentes e opgdes, o CA ARCserve Backup cria
os logs de andamento da instalagdo que podem ser consultados em caso de falha na
instalagdo interativa, silenciosa ou autdbnoma. Os logs de andamento da instalagdo
podem ser Uteis a equipe de Atendimento ao cliente da CA, caso seja necessario entrar
em contato sobre um problema de instalagdo.

m  |nstalagdes interativas — Se houver falha na instalagao do produto base do CA
ARCserve Backup ou de algum agente ou opcdo, acesse o log de andamento da
instalagdo na caixa de didlogo Resumo da instalagdo. Para abrir o log de andamento
da instalagdo, clique duas vezes no icone de erro préoximo ao aplicativo, na caixa de
didlogo Resumo da instalagdo.

m  [nstalagOes silenciosa e autbnoma — Vocé pode acessar os logs de andamento da
instalagdo no seguinte diretério:

<unidade do sistema>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

Para cada sessdo de instalagdo, o CA ARCserve Backup cria um diretério CA_*.tmp
exclusivo (onde * representa um nimero aleatério). Neste diretério se encontra um
diretdrio rotulado MACHINENAME e um arquivo de texto rotulado ProdWiz.log.
MACHINENAME é o nome do computador onde o CA ARCserve Backup foi
instalado.

- ProdWiz.log — log de instalagdo principal.

- Diretdério MACHINENAME — Inclui os arquivos de log criados na instala¢do do
CA ARCserve Backup e de seus agentes e opgoes.

Por exemplo, ARCSERVE.log é o arquivo de log criado quando vocé instalou o
produto base do CA ARCserve Backup. Se a Opg¢do para bibliotecas de fitas tiver
sido instalada, é possivel acessar o log de andamento da instalagdo chamado
OPTTLO.LOG, no diretério MACHINENAME.
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Consideracdes sobre o Painel global

O produto base do CA ARCserve Backup inclui suporte a operagdes de Painel global.

A configuragdo do Painel global pode ser realizada durante ou apds a instalagdo do CA
ARCserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global, considere o seguinte:

Qual servidor em seu ambiente do Painel global sera configurado como o servidor
principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel global.

— Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideracdo deve ser o
tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor principal central é
capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos os servidores
principais de filiais registrados.

- O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados rapida,
eficiente e confiadvel, interface entre o servidor principal central e todos os
servidores principais de filiais.

- Otipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o painel global, o servidor principal central oferece suporte apenas ao
Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012. Ele ndo oferece suporte ao
Microsoft SQL Server 2005/2008 Express e ao Microsoft SQL Server 2000.

Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados como
servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o servidor principal de filial deve ser um servidor
principal/independente no dominio do CA ARCserve Backup (ndo um servidor
membro de dominio).

Durante o processo de configuragdo, o mecanismo do banco de dados do CA
ARCserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje a instalacdo em um
horario conveniente e oportuno quando ndo houver nenhuma tarefa do CA
ARCserve Backup programada.

Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja sendo
rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera configurado
como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez vocé queira continuar
a usar as informacgdes coletadas do servidor principal anterior. O Painel global
permite exportar (e salvar) essas informac6es do servidor principal antigo e
importa-las no novo servidor principal.
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Requisitos de licenga:

m  Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga vélida para o
Painel global do CA ARCserve Backup no Servidor principal central, com contagem
de vdrias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial registrados. (Os
Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenga do Painel global.)

m  Cada servidor principal de filial registrado ira ocupar uma contagem de licenga do
Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite maximo da licenga,
0s novos locais de filial ndo serdo autorizados a se registrarem em tal servidor
principal central.

m  Uma verificagdo de status de licenga serd executada para cada um dos seguintes
cenarios

— Ao registrar um local de filial

— Ao registrar novamente um local de filial

— Ao executar a sincronizagdo completa de dados
— Ao executar a sincronizagdo incremental

m  Se a verificagdo da licenga falhar, sera necessario obter licengas adicionais ou
realocar as licengas existentes para ativar a sincronizagao de dados com o servidor
principal central. (O status de cada licenga de local de filial é exibido na caixa de
didlogo Gerenciador central).

m  Observagao: a exclusdo de um servidor de filial do Gerenciador central liberard a
contagem de licenca ocupada por tal filial e ird permitir reatribuir tal contagem de
licenca para outro servidor de filial.

Consideracoes sobre a atualizacao

As se¢des a seguir incluem informagdes que devem ser verificadas antes de atualizar o
CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

AtualizacOes suportadas (na pagina 58)

Compatibilidade com versdes anteriores (na pagina 59)
Atualizacdes do Painel global (na péagina 59)

Migracdo de dados de uma release anterior (na pagina 60)
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Atualizacdes suportadas

Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do CA ARCserve Backup, sera
possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r16 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade geral
(GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows -- Inclui a release GA e todos os service
packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12.5 para Windows -- Inclui a release GA e todos os service
packs mais recentes.

Importante: caso queira atualizar do BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, BrightStor ARCserve
Backup r11.5 ou CA ARCserve Backup r12, é necessdrio desinstalar a release anterior e
instalar esta release do CA ARCserve Backup. No entanto, se deseja manter as
informacodes do banco de dados de sua implementacdo anterior, sera preciso atualizar a
implementacdo anterior para o CA ARCserve Backup r12.5 release GA (sem SP) e, em
seguida, atualizar do CA ARCserve Backup r12.5 para esta release. Para obter a midia de
instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5, entre em contato com o CA Support. Para
todas as outras releases anteriores do BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor
Enterprise Backup, anterior a v9, é preciso desinstalar a release anterior antes de
instalar esta release.

58 Guia de Implementagao



Consideracdes sobre a atualizacao

Compatibilidade com versoes anteriores

Esta release do componente de servidor do CA ARCserve Backup suporta as seguintes
compatibilidades com versdes anteriores:

m  Agentes -- com o componente do servidor do CA ARCserve Backup rl16, é possivel
gerenciar agentes das seguintes releases:

— CA ARCserve Backup r16 -- inclui a release GA (General Availability -
Disponibilidade Geral) e os service packs mais recentes.

— CA ARCserve Backup r15 -- inclui a release GA e os service packs mais recentes.

- CA ARCserve Backup r12.5 - inclui a versdo GA (General Availability -
Disponibilidade Geral) e os service packs mais recentes.

Esteja ciente do seguinte:

— Ao fazer backup dos computadores do agente, a versdo do componente do
servidor do CA ARCserve Backup deve ser igual ou superior a release do agente
do qual se deseja fazer backup. Ndo é possivel usar agentes dessa release do
CA ARCserve Backup com qualquer release anterior do componente do
servidor do CA ARCserve Backup.

- Para melhor desempenho, atualize todos os agentes e opgdes do CA ARCserve
Backup instalados no seu ambiente de backup para esta release.

- Todos os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um computador
devem ser da mesma release.

Exemplo: o componente de servidor do CA ARCserve Backup, o agente para
Microsoft SQL Server e o agente para Maquinas virtuais estdo instalados em
um computador. Ao atualizar o componente de servidor do CA ARCserve
Backup para esta release, também deve ser atualizado para esta release o
agente para Microsoft SQL Server e o agente para Maquinas virtuais.

m Dominios do CA ARCserve Backup -- todos os servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio precisam estar executando a mesma versdo do componente do
servidor do CA ARCserve Backup. Os servidores do CA ARCserve Backup com
versoes diferentes do componente do servidor do CA ARCserve Backup devem
residir em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.

m  Scripts da tarefa -- é possivel restaurar dados de fitas de backup e carregar scripts
de tarefas criados em todas as versdes anteriores do BrightStor ARCserve Backup e
do BrightStor Enterprise Backup.

Atualizacdes do Painel global

Ao atualizar de uma release anterior do Painel global, e se a configuragdao consistir em
um servidor principal central e pelo menos um servidor principal de filial registrado, a
pratica recomendada é atualizar o servidor principal central antes de atualizar os
servidores principais de filial.
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Migracao de dados de uma release anterior

Ao atualizar o CA ARCserve Backup de uma versdo anterior, é possivel manter a maioria
das configuragdes atuais e migrar as informagdes armazenadas no banco de dados
anterior do CA ARCserve Backup para o novo banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ap0s a conclusdo da atualizagdo, o CA ARCserve Backup migra os seguintes tipos de
dados para o novo banco de dados do CA ARCserve Backup:

Autenticagado -- o processo de atualizagdo migra todos os dados da conta (como
nomes de usuario, senhas, etc.) do sistema do CA ARCserve Backup do banco de
dados anterior para o novo banco de dados.

Observagao: em atualizagOes de servidores integrantes, o CA ARCserve Backup nao
migra contas de usudrio e senhas, se ja existirem no dominio do qual o servidor
integrante faz parte.

Tarefas -- o processo de atualizagdo migra todos os scripts de tarefas, como tarefas
de rotacdo, rotacGes do GFS e tarefas personalizadas do banco de dados anterior
para o novo banco de dados.

Observagao: o processo de atualizagdo ndo migra as configuracGes das tarefas de
remocdo do banco de dados da instalagdo anterior. Para obter informagdes sobre
como especificar as configuragbes das tarefas de limpeza do banco de dados,
consulte o Guia de Administragdo.

Dados do banco de dados principal -- o processo de atualizagdo migra todos os
dados principais do banco de dados anterior para o novo banco de dados. Os dados
principais podem consistir em informacdes sobre tarefas, midia, sessoes,
dispositivos, pools de midias, nomes de caminhos de arquivos, nomes de arquivos
etc.

Dados de log -- 0 processo de atualizacdo migra os dados do Log de atividade do
banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Dados da sessao -- o processo de atualizagdao permite migrar os dados da sessdo do
banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observagao: o processo de migracdo de dados da sessao pode levar muito tempo.
Contudo, vocé podera executar restauragées em nivel de arquivo e em nivel de
sessdo imediatamente apds a conclusdo do processo de atualizagdo e de migracgao.

Dados do catalogo -- o processo de atualizagdo permite migrar os dados do banco
de dados do catdlogo do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observacao: o processo de migracdo de dados de catalogo pode levar muito
tempo. Nao é exibida uma caixa de didlogo de andamento.
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Requisitos de licenca do produto

O CA ARCserve Backup requer o licenciamento do produto para que vocé receba acesso
autorizado e ininterrupto a componentes, opgdes e agentes. Se nao for licenciado, o CA
ARCserve Backup deixara de funcionar apés 31 dias do inicio de sua utilizagao.

Existem métodos diferentes para inserir informacgdes de licenga, dependendo da
maneira como o CA ARCserve Backup foi adquirido. O método a ser usado pode ser
determinado facilmente dependendo de onde as informacgdes de licenciamento estdo
localizadas. A informacgdes sobre o licenciamento podem ser encontradas nos seguintes
locais:

m  Por dentro da capa da midia de instalacdo do produto
m  Em um certificado recebido do programa de licenga da CA.

m  Em um certificado de chave ALP

O método usado para inserir as informagdes de licenciamento difere dependendo de
onde as informacgdes estdo localizadas. Se as suas informagdes de licenciamento
estiverem em uma capa de DVD ou em um certificado do programa de licenga da CA,
um método devera ser usado. Se as suas informacgdes de licenciamento estiverem em
um certificado de chave ALP, outro método devera ser usado. As secGes a seguir
incluem informagGes sobre cada método.

Certificado de chave ALP

Se vocé receber um Certificado de chave ALP, suas informacdes de licenciamento serdo
uma Chave de execucgdo encontrada no certificado e que devera ser inserida no arquivo
ca.olf de cada um dos computadores que esteja executando o software da CA. Para
simplificar o processo, obtenha o arquivo ca.olf atual ao visitar ca.com/br e fazer
download do arquivo de licenga. Ou entdo, edite manualmente os arquivos ca.olf. Para
obter mais informagdes, consulte o certificado de chave ALP.

Para usar os agentes clientes do CA ARCserve Backup, as licengas desses agentes devem
ser inseridas no arquivo ca.olf do servidor de backup usado para proteger servidores
remotos. O servidor de backup verifica se os agentes de clientes estao licenciados.
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Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA

ARCserve Backup

Os agentes de sistema de arquivos permitem que vocé proteja os arquivos de

computadores que executam varios sistemas operacionais.

A tabela a seguir identifica os agentes de sistema de arquivos fornecidos com esta
release do CA ARCserve Backup e o nivel de release de cada agente:

Agente do sistema de arquivos

Nivel da release

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve Backup rl6.5
Agente cliente para Linux do CA ARCserve Backup rl6.5
Agente cliente para Mainframe no Linux 0S/390 do CA ARCserve Backup rl6.5
Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup rl6.5
Agente cliente para Mac OS X do CA ARCserve Backup (com suporte somente no rl6.5
Windows)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (UNIX) rl6.5
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (Linux) rl6.5
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (Windows) rl6.5
Opgao corporativa do CA ARCserve Backup para SAP R/3 do Oracle para Linux rl6.5
Opgao corporativa do CA ARCserve Backup para SAP R/3 do Oracle para UNIX rl6.5
Opgao corporativa do CA ARCserve Backup para SAP R/3 do Oracle para Windows rl6.5
Agente cliente para OpenVMS do BrightStor ARCserve Backup (com suporte somente no  r11.5 SP3
Windows)

Opgao corporativa para AS400 do BrightStor ARCserve Backup r11.5SP3
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

O processo de instalagdo do CA ARCserve Backup atualiza varios componentes do
sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instalagdo denominado
Microsoft Installer Package (MSI). Os componentes incluidos no MSI permitem ao CA
ARCserve Backup executar agdes personalizadas para instalagdo, atualizagdo e
desinstalagao do CA ARCserve Backup. A tabela a seguir descreve as agdes
personalizadas e os componentes afetados:

Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve Backup chamam os componentes
listados na tabela quando o CA ARCserve Backup é instalado e desinstalado.

Componente

Descricao

CallAllowlnstall

Permite ao processo de instalagdo verificar condi¢cdes
relativas a instalagdo atual do CA ARCserve Backup.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar
propriedades do MSI. Por exemplo, ler o caminho de
instalagdo do CA ARCserve Backup no MSI.

CallPostInstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias
tarefas relativas a instalagdo. Por exemplo, registrar o
CA ARCserve Backup no Registro do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalacdo verificar
condicgGes relativas a instalagdo atual do CA ARCserve
Backup.

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo executar varias
tarefas relativas a desinstala¢do. Por exemplo, cancelar
o registro do CA ARCserve Backup no Registro do
Windows.
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Diretodrios atualizados

O processo de instalagdo instala e atualiza arquivos CA ARCserve Backup nos
seguintes diretdrios, por padrao:

CA ARCserve Backup (produto base)
m  C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup (sistemas operacionais x86)

m  C:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve Backup (sistemas operacionais
x64)

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente cliente para Windows

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente cliente para Windows para sistemas x64

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\Agent for Open Files do ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Ajuda do agente para maquinas virtuais

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agente para maquinas virtuais para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agent for Open Files para Windows

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent for Open Files para Windows para sistemas x64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve Backup\
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

Arquivos de instalagdo da Implantagao de agente

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Backup\

Agente para Microsoft SQL Server

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do ARCserve
Backup\

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas com base em x64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do ARCserve
Backup\

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint Server

C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint Server do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint Server para sistemas com base em x64

C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint Server do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft Exchange Server

C:\Arquivos de programas\CA\Agent para Microsoft Exchange Server do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Capitulo 3: Planejamento de instalacdes do CA ARCserve Backup 65



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Agente para Microsoft Exchange Server para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agent para Microsoft Exchange Server do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Lotus Domino

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Lotus Domino do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Sybase

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Sybase do ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente para IBM Informix

m  C:\Arquivos de programas\CA\C:\Arquivos de programas\CA\Agente para
Informix do CA ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
Utilitario de diagndstico

m  C:\Arquivos de programas\CA\Diagndstico do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Opgio corporativa para SAP R/3 para Oracle

C:\Arquivos de Programas\CA\Opg¢ao corporativa para SAP R/3 para Oracle do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Opg¢3o corporativa para SAP R/3 para Oracle do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

O CA ARCserve Backup instala os seguintes produtos CA ARCserve Backup na mesma
pasta de diretdrio do produto base do CA ARCserve Backup:

Médulo corporativo

Opcgao de recuperacgao de falhas
Opgao NAS NDMP

Opcdo de Microsoft Windows EBS

E possivel instalar o CA ARCserve Backup no diretério de instalagdo padrio ou instalar o
CA ARCserve Backup em um diretério alternativo. O processo de instalagdo copia varios
arquivos de sistema para o seguinte diretorio:

C:\WINDOWS\system

O CA ARCserve Backup copia arquivos de configuragao para o seguinte diretério:

C:\Documents and Settings\<nome de usudrio>

Observagao: para exibir a lista de arquivos nao atribuidos do CA ARCserve Backup,
consulte Arquivos ndo atribuidos do CA ARCserve Backup (na pagina 69).

Chaves do Registro do Windows atualizadas

O processo de instalagdo atualiza estas chaves do Registro do Windows:

Chaves padrao do Registro:
HKLM\SOFTWARE\ ComputerAssociates

O processo de instalacdo cria novas chaves de registro e modifica varias outras
chaves de registro, de acordo a configuracgdo atual do sistema.
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Aplicativos instalados

O processo de instalagdo inclui estes aplicativos em seu computador:

Licenciamento CA

CA CAPKI (criptografia)

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 redistribuivel
Mecanismo de Verificagdo 8.1 (eTrust Antivirus)

Se estiver instalando o servidor do CA ARCserve Backup, o processo de instalagdo
também instala os seguintes aplicativos:

- Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.
—  Microsoft XML 6.0

Se estiver instalando o Microsoft SQL Express Edition como o banco de dados do CA
ARCserve Backup, os seguintes aplicativos também serao instalados:

-  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP3
- Instalador do Microsoft Windows 4.5 Redistribuivel

Se estiver instalando o agente do CA ARCserve Backup para Oracle (x86/x64) ou a
Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle (x86/x64), os seguintes aplicativos
também serdo instalados:

—  Microsoft XML 6.0

- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.

Servidores de movimentador de dados, agentes Oracle e agentes do SAP

O processo de instalagao instala os seguintes aplicativos no computador ao instalar o
movimentador de dados do UNIX e do Linux em um servidor UNIX e Linux, o agente para
Oracle (UNIX e Linux) e o agente para SAP R3 para Oracle (UNIX e Linux):

Para os sistemas operacionais Sun, HPUX e Linux, o CA ARCserve Backup instala o
Java Runtime Environment (JRE) no seguinte diretério do computador:

/opt/CA/SharedComponents/jre

Para sistemas operacionais AlX, o CA ARCserve Backup instala o IBM Java Runtime
Environment (IBM JRE) e do Sun para os seguintes diretdrios do computador:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun
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A tabela a seguir descreve a versao do JRE que serd instalada em seu sistema

operacional:
JRE 1.6.0 JRE1.7.0
RHEL 4.x a RHEL 5.5 RHEL 5.5 ou posterior
SLES 9.x a SLES 10 SP2 SLES 10 SP2 e posterior
Solaris 9 SPARC Solaris 10 e posterior

Observagao: os computadores que executam o AlX e sistemas operacionais HP-UX
mantém o JRE 1.6.0.
Arquivos binarios ndo assinados

O CA ARCserve Backup instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros e o CA
ARCserve Backup que ndo esta conectado. A tabela abaixo descreve tais arquivos

binarios.
Nome do arquivo binario Origem
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dlI Microsoft
CAlLicense.msi CA License
Cazipxp.exe CA License
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
ccme_eccnistaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
CFX2032.dll ChartFX
COMPRESS.EXE Microsoft
cryptocme2.dll EMC (RSA)
dbghelp.dll Microsoft
GX1142R.dll Classworks
icudt34.dll IBM
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Nome do arquivo binario Origem
icuin34.dll IBM
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
icuuc34.dll IBM
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
LogSet_rwtest13-vm22_20121025_163425.cab Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dlI Microsoft
mfc80CHT.dII Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
mfc80ESP.dlI Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dlI Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvem80.dlI Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msver71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
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Nome do arquivo bindrio Origem

Msvcrt40.dll Microsoft

roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
sqlite3.dll Software SQLite

ssleay32.dll CA ARCserve Backup
System.EnterpriseServices.Wrapper.dll Microsoft

tpcdrom.sys Microsoft

txf_wrapper.dll

CA ARCserve RHA

unzip.exe

Info-ZIP

vcomp.dll

Microsoft

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.XmlSerializers.dll

Vmware

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup

VimService2005.XmlSerializers.dll

Vmware

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

xsec_1 2 0.dll

Apache Software Foundation

zlib1.dll

Biblioteca de compactacdo zlib

Arquivos binarios contendo informacdes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA e o CA ARCserve Backup que contém informacdes incorretas sobre a
versdo do arquivo. A tabela abaixo descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario

Origem

ABFuncWrapperTypelLib.dll

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

Cazipxp.exe

CA License

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

decora-d3d.dll

Java Runtime Environment
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Nome do arquivo binario

Origem

decora-sse.dll

Java Runtime Environment

fxplugins.dll

Java Runtime Environment

glass.dll

Java Runtime Environment

glib-lite.dll

Java Runtime Environment

gstreamer-lite.dll

Java Runtime Environment

gvmomi.dll Vmware
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
inocboot.exe CA AVEngine

javafx-font.dll

Java Runtime Environment

javafx-iio.dll Java Runtime Environment
jfxmedia.dll Java Runtime Environment
jfxwebkit.dll Java Runtime Environment
libcurl.dll Vmware

libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll Vmware

libldap.dll Vmware

libldap_r.dll Vmware

libxml2.dll Java Runtime Environment
libxslt.dll Java Runtime Environment
MSClusterLib.dll Microsoft

mxvfdwyr.dll Microsoft

prism-d3d.dll Java Runtime Environment
sqlite3.dll Software SQLite
TroubleTicketUtil.exe Alerta de CA

unzip.exe Info-ZIP

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.XmlSerializers.dll

Vmware

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup
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Nome do arquivo binario Origem
VimService2005.XmlSerializers.dll Vmware
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

wrapper.dll

Tanuki Software

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

zlib1.dll

Biblioteca de compactagdo zlib

Arquivos binarios que nao estao em conformidade com os requisitos de
seguranca do Windows

O CA ARCserve Backup instala os arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA e CA ARCserve Backup que ndo estdo em conformidade com os
requisitos de seguranca do Windows. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

Acslsrdc.dll CA ARCserve Backup
AGUIEXC.dII CA ARCserve Backup
Albuild.dll Alerta de CA
AlertPackage.exe Alerta de CA

AMS_Plugin.dll

CA ScanEngine

AMS_Update.dll

CA ScanEngine

arclib.dll

CA ScanEngine

ARCserve.dll

CA ARCserve Backup

ARCserveMgr.exe

CA ARCserve Backup

Asbrdcst.dll CA ARCserve Backup
ASCORE.dII CA ARCserve Backup
ASDBEXP.dII CA ARCserve Backup

asdbsql_exp.dll

CA ARCserve Backup

asdcen.dll CA ARCserve Backup
ASETUPRES.dII CA ARCserve Backup
Asm_db.dll CA ARCserve Backup
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Nome do arquivo binario

Origem

asm_dt.dll

CA ARCserve Backup

Asm_mm.dl|

CA ARCserve Backup

ASREMSVC.EXE

CA ARCserve Backup

Asvctl.dll CA ARCserve Backup
asycfilt.dll Microsoft
BaselLiclnst.exe CA License

bdaemon2.exe

CA ARCserve Backup

bdelobj.exe

CA ARCserve Backup

brand.dll

CA ARCserve Backup

CAPatchManager.dll

CA ARCserve Backup

careports.exe

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

CAUConfig.dll CAUpdate
CAUConnect.dll CAUpdate
CAUMessage.dll CAUpdate
CAUpdate.dll CAUpdate
Cazipxp.exe CA License
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
Cdict32.dll Microsoft
CFX2032.dll ChartFX
cheyprod.dll CA ARCserve Backup
comcat.dll Microsoft

CommandBase.dll

CA ARCserve Backup

COMPRESS.EXE

Microsoft

Configencr.exe

CA ARCserve Backup

crux_1_0.dll

CA ScanEngine

cruxcrypto_1_0.dll

CA ScanEngine
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Nome do arquivo binario

Origem

cryptintf.dll

CA ARCserve Backup

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

CryptoWrapperDlIl.dll

CA ARCserve Backup

cstool.dll CA ARCserve Backup
Ctl3d32.dll Microsoft
Dbaxchg2.dll CA ARCserve Backup

DeleteMe.exe

CA ARCserve Backup

demo32.exe Flexera Software
diskLibPlugin.dll Vmware
dotnetfx35.exe Microsoft

e55userupd.dll

CA ARCserve Backup

etpki_setup.exe

CA ETPKI

EtpkiCrypt.dll

CA ARCserve Backup

exchenum.dll

CA ARCserve Backup

ferinst.dll CA ARCserve Backup
fsminst.dll CA ARCserve Backup
glib-2.0.dll Vmware
gobject-2.0.dll Vmware
gthread-2.0.dll Vmware

gvmomi.dll Vmware
GX1142R.dll Classworks
HBMINST.DLL CA ARCserve Backup
iconv.dll Vmware

icudt34.dll IBM

icuin34.dll IBM

icuio34.dll IBM

icule34.dll IBM

iculx34.dll IBM

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM
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Nome do arquivo binario Origem
icuuc34.dll IBM
inocboot.exe CA AVEngine
Interop.COMAdmin.dll Microsoft
intl.dll Vmware
libcaopenss|_crypto.dll CA ETPKI
libcaopenssl_ssl.dll CA ETPKI
libcapki.dll CA ETPKI
libcapki_ipthread.dll CA ETPKI
libcapki_thread.dll CA ETPKI
libcurl.dll Vmware
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
liblber.dll Vmware
libldap.dll Vmware
libldap_r.dll Vmware
libxml2.dll Vmware
licreg.dll CA License
licregres.dll CA License
MalwareAPI.dll CA ARCserve Backup
MAPISis.dll CA ARCserve Backup

MasterSetup.exe

CA ARCserve Backup

MasterSetup_Main.exe

CA ARCserve Backup

mfc42.dll Microsoft
mfc42u.dll Microsoft
MFC71u.dll Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dlI Microsoft
mfcm80u.dl Microsoft
mscomct2.0cx Microsoft

76 Guia de Implementagao



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Nome do arquivo binario

Origem

MSetupRes.dll

CA ARCserve Backup

MSetupResEx.dll

CA ARCserve Backup

msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvcirt.dll Microsoft
msvem80.dll Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp71.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
msvcrt.dll Microsoft
MSVCRT40.DLL Microsoft
msxmi3.dll Microsoft
msxml3a.dll Microsoft
msxml3r.dll Microsoft
msxml4.dll Microsoft
msxml4a.dll Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
NotesUl.dll Alerta de CA
ofawin.dll CA ARCserve Backup
oleaut32.dll Microsoft
olepro32.dll Microsoft

PatchManagerLog.dll

CA ARCserve Backup

PatchManagerService.exe

CA ARCserve Backup

PatchManagerUl.exe

CA ARCserve Backup

PMGUI.dII CA ARCserve Backup
psapi.dll Microsoft
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation

SDRegister.exe

CA DSM
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Nome do arquivo binario

Origem

setup.exe CA ARCserve Backup
SetupCLS.dll CA ARCserve Backup
setupdd.351 Microsoft
setupdd.40 Microsoft
setupddf.351 Microsoft
setupddf.40 Microsoft

Signatures_Plugin.dll

CA ARCserve Backup

silent.exe

CA License

sps15adp.dll

CA ARCserve Backup

SQLEXPR.EXE

Microsoft

sqlite3.dll Software SQLite
ssleay32.dl| Vmware

stdole2.tlb Microsoft
sysimgbase.dll Vmware
tpcdrom.sys Microsoft

types.dll Vmware

unzip.exe Info-ZIP
UpgradePatchManager.dll CA ARCserve Backup
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft

vete.dll CA ScanEngine
vixDiskLib.dll Vmware
vixDiskLibVim.dll Vmware
vixMntapi.dll Vmware
vmacore.dll Vmware
vmomi.dll Vmware
vmware-mount.exe Vmware
vmware-vdiskmanager.exe Vmware

VService.exe

CA ARCserve Backup

WindowslInstaller-kB893803-v2-x86.exe

Microsoft
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Nome do arquivo binario Origem

wrapper.dll Tanuki Software
ws_backup.dll CA ARCserve RHA
xalan_messages_1_10.dll Apache Software Foundation
xalan-c_1_10.dll Apache Software Foundation
xerces-c_2_7.dll Apache Software Foundation
xoctl.dll CA ARCserve RHA

xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Biblioteca de compactagao zlib

Arquivos binarios que nao sao completamente desinstalados

O CA ARCserve Backup instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA e o CA ARCserve Backup que ndo podem ser desinstalados
completamente. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario Origem

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\Componentes CA ARCserve Backup
compartilhados\CAPKI\Windows\x86\32\uninstaller.ex

e

C:\Arquivos de Programas Licenga da CA

(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\Componentes Licenga da CA
compartilhados\CA_LIC\lic98.log

C:\Arquivos de Programas Licenga da CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port

C:\Windows\Downloaded Licenca da CA
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
52\CALicense.msi

C:\Arquivos de programas Java Runtime Environment
(x86)\CA\SharedComponents\Jre

C:\SMmft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
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Nome do arquivo binario Origem
C:\Arquivos de programas(x86)\Common Microsoft
Files\microsoft shared\

C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft SQL Server\  Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft Visual Studio Microsoft
9.0\

C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Arquivos de programas\Microsoft Logo\Software Microsoft
Certification Toolkit\Data\

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Usuarios\Administrador\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bc Microsoft
f

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727_32\  Microsoft
C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
52)\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\ Microsoft
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SysWwOWwW64\ Microsoft
C:\Windows\Tarefas\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Arquivos binarios que ndo contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA e o CA ARCserve Backup que contém um manifesto incorporado e ndo
contém um manifesto de texto. A tabela abaixo descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario

Origem

ASDBCom.exe

CA ARCserve Backup

ca_vcbhpopulatedb.exe

CA ARCserve Backup

DBBAFAgentWrapper.exe CA ARCserve Backup
VCBUL.exe CA ARCserve Backup
inocboot.exe CA AVEngine
authtool.exe CA eTrust
ConfigTool.exe CA eTrust
eavdisc.exe CA eTrust
elTMURL.exe CA eTrust
igateway.exe CA eTrust
Inocmd64.exe CA eTrust
InoDist.exe CA eTrust
InoRpc.exe CA eTrust

InoRT.exe CA eTrust
InoTask.exe CA eTrust
ITMDist.exe CA eTrust
phonhome.exe CA eTrust
SigCheck.exe CA eTrust

spar.exe CA eTrust
spintool.exe CA eTrust
transtool.exe CA eTrust
UnITMEng.exe CA eTrust

Baseliclnst.exe

Licenca da CA

UpdateData.exe

Licenca da CA

unzip.exe

Info-ZIP
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Nome do arquivo binario

Origem

java.exe

Java Runtime Environment

javac.exe

Java Runtime Environment

javacpl.exe

Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software
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Nome do arquivo binario

Origem

BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE

Sistema da membéria virtual

BAB_060706_SETUP_VAX.EXE

Sistema da membéria virtual

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros produtos da CA e o CA
ARCserve Backup que contém um manifesto de texto e ndo contém um manifesto incorporado. A tabela abaixo
descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

setuprd.exe

CA ARCserve Backup

Cazipxp.exe

Licenca da CA

Identificacdo de pacote do MSI Installer do CA ARCserve Backup

Os pacotes do Windows MSI Installer devem conter uma tabela de propriedades e uma
tabela de atualizagdes. Varios instaladores do MSI do CA ARCserve Backup ndo contém
uma tabela de atualizagGes. A lista a seguir identifica os pacotes do instalador do CA
ARCserve Backup afetados:

ARCserve.msi
BaofNtNw.msi
BrightStorSAK.msi
CADiag.msi
DBAExch.msi
DBAExch12.msi
DBAIFX.msi
DBANotes.msi
DBASQL.msi
DBASYB.msi
EBSAgent.msi
msxml.msi
NASAgent.msi
NTAgent.msi
OPTDRO.msi
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®  OPTEO.msi
m OPTIO.msi
m  OPTSBO.msi
m PM.msi

. RMANAgent.msi
m  SAPAgent.msi
m SP2K7Agent.msi

84 Guia de Implementacdo



Capitulo 4: Instalando e atualizando o CA
ARCserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como concluir as tarefas de pré-requisito (na pagina 85)

Instalar o CA ARCserve Backup (na pagina 90)

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior (na pagina 99)

Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pdagina 106)

Atualizar os agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente para a release atual (na
pagina 113)

Implantar agentes em computadores remotos do servidor principal (na pagina 116)
Como instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery (na pagina
128)

Tarefas pds-instalacdo (na pagina 135)

Como concluir as tarefas de pré-requisito

Antes de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, execute as seguintes tarefas:

Requisitos de instala¢do e do sistema

Verifique o arquivo Leiame do CA ARCserve Backup. O arquivo Leiame contém os
requisitos de sistema operacional, os pré-requisitos de hardware e software, as
alteragdes de ultima hora e os problemas conhecidos do CA ARCserve Backup. O
arquivo Leiame é fornecido em formato HTML e esta localizado na raiz da midia de
instalagdo.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Servidores de instalagao

Compile uma lista dos servidores em que vocé esta instalando o CA ARCserve
Backup e identifique o seguinte:

m  Os nomes dos dominios do CA ARCserve Backup
m  Os nomes dos servidores em que o CA ARCserve Backup estd sendo instalado

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os nomes de
dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

m  Determine o tipo de servidores do CA ARCserve Backup que estd sendo
instalado.

Observacgao: para obter mais informagdes, consulte Tipos de instalacdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 43).

m Se estiver instalando o CA ARCserve Backup, agentes e op¢Ges em sistemas
remotos, devera especificar os nomes de host dos sistemas de destino. O CA
ARCserve Backup nao oferece suporte a especificagdo de enderegos IP, ao
executar uma instalagdo ou atualizagdo remota.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo de banco de dados que sera usado para a instalagao do CA
ARCserve Backup. Para obter mais informagdes, consulte Requisitos de banco de
dados (na pagina 48).

Privilégios administrativos

Verifique se vocé possui privilégios administrativos ou a autoridade adequada para
instalar software nos servidores em que esta instalando o CA ARCserve Backup.

Atualizagoes

Se estiver atualizando da instalagdo atual do BrightStor ARCserve Backup para esta
release, verifique as informagdes sobre atualizagdes, compatibilidade com versdes
anteriores e migragdo de dados em Consideracdes sobre atualizacGes (na

pagina 57).

Instalagdes do servidor principal

E necessério instalar e licenciar a op¢do de gerenciamento central do CA ARCserve
Backup para instalar um servidor principal.

Observacgao: para instalar um dominio do CA ARCserve Backup que consiste em um
servidor principal e um ou mais servidores integrantes, é necessario instalar o
servidor principal antes de instalar os servidores membros. Depois de instalar o
servidor principal, permita que os servidores integrantes se juntem ao dominio
criado na instalagdo do servidor principal.
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Instalagdes do servidor integrante

E necessario especificar credenciais de autenticagdo do CA ARCserve Backup para
permitir que os servidores integrantes se vinculem ao dominio do servidor principal
(por exemplo, caroot e a senha do CA ARCserve Backup especificados ao instalar o
servidor principal). O processo de permitir que um servidor integrante ingresse em
um dominio do CA ARCserve Backup oferece suporte ao uso da autenticacdo do
Windows.

Instalagdes do Painel global

Antes de instalar o Painel global, verifique os seguintes pré-requisitos:

Requisitos de licenca

Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga valida para o
Painel global do CA ARCserve Backup no Servidor principal central, com
contagem de varias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial
registrados. (Os Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a
licenca do Painel global.)

Servidor principal central

CA ARCserve Backup (servidor principal ou autdnomo) instalado.

Observagao: vocé pode instalar o painel global em servidores integrantes, no
entanto, servidores integrantes ndao podem funcionar como servidores
principais central.

O banco de dados do CA ARCserve Backup deve ter o Microsoft SQL Server
2005 ou posterior instalado (ndo ha suporte ao Microsoft SQL Express ou
Microsoft SQL Server 2000 para uso como banco de dados)

Capacidade suficiente do banco de dados do CA ARCserve Backup para o
ambiente do Painel global: Para obter mais informagdes sobre a capacidade
estimada do banco de dados para o Servidor principal central, consulte
Requisitos de armazenamento de dados do Painel global (na pagina 28).

Servidores principais de filial

CA ARCserve Backup (servidor principal ou autdbnomo) instalado.

O banco de dados do CA ARCserve Backup deve ter o Microsoft SQL Server
2000 ou posterior instalado ou o SQL Server Express 2008 ou posterior
instalado.

Console do painel global

Servidor principal, autbnomo ou componente do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup instalado.

Observacao: é possivel instalar o Console do painel global em servidores
integrantes, no entanto, servidores integrantes ndo podem funcionar como
Servidores principais de filial.
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Configuracdo de portas

Para garantir que os servidores principais e integrantes consigam se comunicar em
um ambiente seguro, todas as portas de comunica¢do devem ser deixadas abertas
durante a instalagdo do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes,
consulte Portas de comunicacdo entre o servidor principal e o servidor integrante
(na pagina 252).

InstalagGes de agrupamento

Ao instalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta os seguintes
aplicativos de agrupamento:

m  MSCS (Microsoft Cluster Server)
m  Servidor NEC Cluster (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Antes de iniciar o assistente de instalacdo, verifique se esses aplicativos de
agrupamento estdo instalados, configurados corretamente e em execucao.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagbes remotas em
um ambiente de agrupamento.

Instalag6es remotas

E necessario desativar o compartilhamento de arquivos simples nos sistemas
Windows XP para garantir a instalagdo bem-sucedida do CA ARCserve Backup, dos
agentes e das opgdes nos sistemas remotos. Use as etapas a seguir para desativar o
compartilhamento de arquivos nos sistemas remotos:

1. Efetue logon no sistema Windows XP remoto.
Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes em Meu computador.
A janela Meu computador é aberta.
2. No menu Ferramentas, clique em OpgGes de pasta.
A caixa de didlogo Opgdes de pasta é aberta.
3. Cligue na guia Modo de exibi¢do.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de sele¢do ao lado de Usar compartilhamento simples de
arquivo (recomendavel) e clique em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.
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Dispositivos de armazenamento

Conecte seus dispositivos de armazenamento aos sistemas designados como
servidores principais e servidores integrantes do CA ARCserve Backup e a SAN. O CA
ARCserve Backup detecta e configura as bibliotecas que estdo conectadas
diretamente aos servidores do CA ARCserve Backup e a SAN na primeira vez em que
0 Mecanismo de fitas é iniciado. Ndo é necessario executar um assistente nem
outro aplicativo externo para permitir que o CA ARCserve Backup detecte e
configure as bibliotecas suportadas. Para todos os outros tipos de dispositivos (por
exemplo, dispositivos NAS, bibliotecas IBM 3494, bibliotecas Sun StorageTek ACSLS,
bibliotecas de fitas RAID do ARCserve e bibliotecas virtuais do ARCserve), é
necessario configurar os dispositivos manualmente depois da instalagdo do CA
ARCserve Backup, usando a configuragdo de dispositivo ou a configuracdo do
maodulo corporativo.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo.

Se estiver usando um dispositivo SCSI ou Fibre, verifique se o servidor do CA
ARCserve Backup tem um controlador ou adaptador SCSI/Fibre suportado pelo
Windows e pelo CA ARCserve Backup. O CA ARCserve Backup pode suportar a
maioria dos controladores SCSl instalados.

Observagao: para assegurar que os dispositivos de hardware sejam compativeis e
que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o sistema, vocé pode obter a
Lista de dispositivos certificados mais recentes em ca.com.

InstalagGes de SAN (Storage Area Network)

Em um ambiente de SAN com varios servidores, é necessario designar um servidor
gue esteja conectado a biblioteca compartilhada para atuar como servidor principal
antes de instalar e licenciar o componente do servidor do CA ARCserve Backup e a
Opg¢do de gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal do
dominio. Em seguida, é necessario designar todos os outros servidores conectados
a biblioteca compartilhada para funcionarem como servidores integrantes. Os
servidores integrantes devem residir no mesmo dominio do CA ARCserve Backup
que o servidor principal. Quando concluir, o servidor principal detectara
automaticamente a infraestrutura da SAN; a configuracdo manual ndo é necessaria.

Observagao: se estiver atualizando de uma release anterior, serd necessario instalar
o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funciona como principal
da SAN e o servidor integrante do CA ARCserve Backup nos sistemas que estdo
funcionando como servidores distribuidos da SAN.

Antivirus

Se estiver instalando os agentes de backup de banco de dados do CA ARCserve
Backup em um sistema que esteja executando o CA Antivirus, sera necessario
aplicar a seguinte atualiza¢do de driver ao servidor do CA ARCserve Backup e ao
computador cliente:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html
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Comunicacao DNS

Verifique se a comunicagdo DNS (Domain Name System - Sistema de nomes de
dominio) esta configurada para otimizar a comunicagdo entre o console do
gerenciador do CA ARCserve Backup e os sistemas remotos em seu ambiente. Por
exemplo, vocé deve configurar o DNS para executar pesquisas inversas de forma
eficiente. Para obter mais informagGes sobre a configuragdo da comunicagdo DNS,
consulte o site de Ajuda e suporte da Microsoft.

Agentes compativeis com varias plataformas

Para instalar ou atualizar de um agente compativel com varias plataformas, é
necessario ter a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup disponivel ao executar
o assistente de instalagao.

Instalar o CA ARCserve Backup

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup em computadores remotos ou locais e em
computadores que executam o Windows Server Core usando o assistente de instalagdo.

Para instalar o CA ARCserve Backup

1. Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do
computador.

Observagao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nao for exibido,
execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagéo.

Na coluna direita do Navegador de instalagcdo do produto, clique em Instalar o CA
ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
2. Cligue em Instalar para instalar os Componentes exigidos.
Esteja ciente do seguinte:

m Acaixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o programa
de instalagao ndo detectar os Componentes exigidos do CA ARCserve Backup
instalados no computador de destino.

m  Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as etapas
anteriores se o programa de instalagao instalar o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

Observacao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no né ativo em
um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sdo
transferidos do nd ativo para o nd passivo enquanto o no ativo é reiniciado.
Ap0ds o né ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta
para o no ativo original.

3. Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de licenca e
clique em Avancar.
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Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informagdes necessarias nas caixas
de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas
a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizagdo

Ao selecionar a opgdo de instalagdo remota, vocé pode instalar o CA ARCserve
Backup em varios sistemas.

Com as instalagGes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir
em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes agentes e opgdes do
CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de agrupamentos
ndo oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou dos agentes do
CA ARCserve Backup. Essa limitagdo de instalagdo remota para agentes do CA
ARCserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente
para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A
instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de
agrupamentos fisicos é suportada.
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Caixa de didlogo Tipo de instalagao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que deseja
instalar ao selecionar a Instalagdo expressa ou personalizada.

Observagao: ao fazer a atualizagdo de uma release anterior, o assistente de
instalagdo detecta sua configuragdo atual do ARCserve e seleciona o tipo de
instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalagdo. Para obter mais
informagdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup
(na pagina 43) e Opcdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pdagina 47).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagdo

Contrato de Licenga
Hast de destina: [LIUYU04-PTE-16]

i~ Especificar um tipa de instalagia

Chave de licenga

Métodos
" Evpresso

+ & & ¢

Configuragdo

=+ Tipo de instalagdo & Personalizada

Componentes " Berenciador do AR Cserve [console)
Contas " =
Configuraciies do BD - -
Configuracio do agente = Servidor principal do ARCserve & @‘
F ¥
Mensagens " Servidor integrante do ARCsarve
Resumo
X 7 DOuto
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo — - = - - - - -
E sta opgEo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utiizar essze servidor auténomo, € possivel

executar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente

Informacties do produta

E wibir arguivo Leiamne

< Woltar | Awancars I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m  Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do
CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos
uma instalagdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do
servidor integrante.
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Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na caixa
de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os
componentes de instalagdo padrao do servidor auténomo,
independentemente do tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do CA ARCserve Backup que deseja instalar e
marque as caixas de selecdo correspondentes aos componentes que
deseja instalar.

A Implantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em varios
sistemas remotos, depois de instalar o CA ARCserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de
instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetdo da
midia de instala¢do no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
selecionar Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar ou
fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagdo silenciosa,
nao instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no
mesmo diretério do produto base do CA ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, nao é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informagdes sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do CA ARCserve Backup:

- Servidor integrante e opg¢des suportadas
- Agent for Open Files

- Agente para maquinas virtuais

- Agente cliente para Windows

- Opgdo de recuperacgao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrao do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup
Componentes a

Contrato de Licenca

. Host de destino: [CORP-001]
Chave de licenga
Componentes: D escriglo:

B & Base |
L] rﬁ DDCED de gelfan.c:lamento antlal 0 agente & instalado na maquina cliente
053 Opcio para bibliotecas de fitas da rede para sjudar o CA ARCzerve

o a Opgdo SAM [Storage Area Metwork) Backup a:

Métados

+ & & 4

Configuragao

w Tipo de instalagio

= Componentes o Médulo corporativa - recuperar e enviar dados
c o Oncdo de recuperacio de falhas - proporcionar a transferéncia ripida de
ontas P?m perag: dados
= | a Opgdo NAS NDMP - foimecer seguranca na rede

Ciiligg s o &l - monitoramento de tarefaz
- pesquisa em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vérnias plataformaz

@ Servidor integrante

Configuragio do agente

Mensagens s e
Agente para maq.ulnas vntua.ls Para instalar o componente do servidor, &
Resumo 3 Agent for Open Files para Windaws necessério instalar o agente cliente para
3 Arquivos de instalagdo da implantagio do agente | windaws.

Andamento da instalago 3 Agente para Microsoft SOL Server

) Agente para Microzoft SharePaint

> Agente para Micrazoft Exchange Server
» Agente para Oracle

----- o < ) Agente para Lotus Doming

Relatdria d instalagia

----- @l Utiitsrio de diagnéstico =
E ste produto exige 23ME no disco rigido. Infa. do disco |

Informaciies do produta ! ’ . [P -
Informacdes do produtg LCaminho de instalagdo:  |[C:\Arquivos de programashCa\ARCzerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

E wibir arguivo | eiame

< Woltar | Avangars I Cancelar |
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Caixa de didlogo Contas

Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalagdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execugdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao Instalagdo do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco compartilhado no
qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os nomes de
dominios CA ARCserve Backup ndao podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup
Contas a
+ LContrato de Licenga
4 Chave de licenca Host de destino:[LIUYUO4-PTE-16]
¥ Métodos rEspecificar uma conta administrativa do Windows
+ Configuragio () Dominio do Microsoft Windows: | LILYUO4-PTE-16
Tipo de instalagio
@ e g Mome de usuério do Windows: I Administrador
4 Componentes r
S h ' EEE 28 20
+ Contas el I ‘E
Configurages do BD
Configuragdo do agente rEspecificar umna conta de dominio do CA ARCserve Backup
Menzagens
@ Dominio do CA ARCserve Backup: | LIUYLUO4-PTE-16
Resumo
5 Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLIO4-PTE-16
Andamenta da instalagio
g . - M d ario:
Relatdrio de instalagso oM 68 usuaro I caroot .
Senha: I Fr—— ,ﬂ
v
Corfirmar senha: | bttt
4l
Informagdes do produta
Eibir arguivio L eiame
< Voltar | Avancar > I Cancelar
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Caixa de didlogo Configuragées do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de dados
padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os campos
necessarios nessa caixa de dialogo e clique em Avangar.

Observagao: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de
idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o agrupamento
SQL para garantir que o CA ARCserve Backup poderd pesquisar e classificar os
dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um
idioma na lista suspensa.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracies do BD m

4 Confrato de Licenca

4w Chave de licenga Host de destino: [PTEWINZKS]

«  Métodos Escolha urn tipo de BO: eFault Database
= Configuragio

E recomendado, caso esteja instalando um servidor autdnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup

. . - consistir em menos de 20 servidores,
4 Tipo de instalagdo

< CompEmEiEs —Especifique o caminho de instalagdo para o banco de dados do CA ARCserve Backup [ASDE]
+ Contas % Caminha do destino: CilArquivos de programasiMicrosoft SOL Server
= Configuracdes do BD " Caminho personalizado | |
Configuragdo do agente
M & —Caminho do arguivo de dados do banco de dados padrdo do ARCserve
Mensagens . . CilArquivos d Mi ft SoL
folfe ho do destino: :\Argquivos de programas\Microsoft SC)
S aminne do desting Server\MSSOLI0.ARCSERVE DEYMSSOLIDATA
¢~ Caminho personalizado
Andamenta da instalagio I —I
Relatdrio de instalagio — Configuragdo de agrupamento da linguagem QL
% agrupamento padrdo
£ Agrupamento Asia Oriental IChinese_PRC j @

Informacdes do produto

Caminho do arquivo de catilogo: I Ciiarguivos de programasiCALARCserve Backup)CATALOG, DBy
E wibir liame

< Yolkar I Avancar s I Cancelar |
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

O grafico a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso importante:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Mensagens

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métados

+ & & ¢

Configuragdo
« Tipo de instalagdo
4 LComponentes
@ Contas
4w  Configuragfes do BD
o Configuragio do agente
< Mensagens
Fesumo
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo

Infarmagdes do produto

Exxibir arquivo Leiame

=) Host de destino: [LILNWUD4-PTE-16]

A Leia as mensagens de aviso a sequir antes de iniciar a instalago:

# Os sequintes camponentes serfo instalados:

* eTrust Threat Management Agent 5.1 (xBE)

“ O agente para Oracle aceita instalagdes do Oracle 9i ou mais recente. Caso
ele ndo esteja instalado no computador de destino, ndo instale o agente para
Oracle.

H

Inpririiir

< Walar | Avangar: I Cancelar |

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre
que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgdes de
instalagdo que deseja alterar.
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Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagao
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagao.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do mddulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de didlogo Resumo da instalagdo.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo. O Agente

para Microsoft SQL Server exige configuragdo.

Programa de instalac3o do CA ARCserye Backup

Relatdrio de instalagdo m

Contrato de Licenga

0 programa de instalag3o instalou os seguintes componentes:
Chave de licenca

& & ¢ €

Métodos

Configuragda

¥ Tipo de instalagao
Componentes

Contas

() Agente para maguinas virtuais
14 Instalagio concluida
@ Exige configuracdo
C) Agent for Open Files para Windows
% Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessrio, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializaglo, os arquivos aber

. " () Arguivos de instalagso da implantagdo do agente
(Rl o e D s/ Instalagin concliida
() Agente para Microsoft SOL Server

o Instalagdo concluida

@ O agente requer que os pipes nomeados do servidar SQL & o TCRJIP & comuniquem, Ambos os protoco
@ Utiitario de diagndstico

» Instalagdo concluida
I Configuracsa de licenca

o Instalacdo concluida

@ Exige configuracdo

=
4| | »
Pata aplicar patches e atuslizar o CA AR Cserve Backup automaticamente, & necessério instalar o

gerenciador de patches do C& ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalag3o do
CA ARCserve Backup.

£ & ¢ ¢

Configuragda do agente

w  Mensagens

« Resumo

<

Andamento da instalagia

= HRelatdrio de instalagdo

Infarmacfies do produto

Exibir arguivo Leiamne

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuragGes de arquivos, servigos
e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacdo
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagédo.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do médulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de dialogo Resumo da instalagao.
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Caixa de dialogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes e as
opgOes que estdo sendo instalados, selecione a opgado Usar chave de licenga e
informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificagdo da licenca.

5. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para concluir a
instalagdo.

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior

Vocé pode atualizar o CA ARCserve Backup em computadores remotos ou locais e em
computadores que executam o Windows Server Core usando o assistente de instalagdo.
Atualizar uma instalagdo significa reinstalar recursos ou componentes de uma
compilagdo ou release superior sem desinstalar a release mais antiga. O processo de
atualizagdo permite manter a maioria de suas configuracGes atuais e migrar as
informacOes armazenadas no banco de dados anterior do CA ARCserve Backup para o
novo banco de dados.

Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do CA ARCserve Backup, sera
possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r16 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade geral
(GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows -- Inclui a release GA e todos os service
packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12.5 para Windows -- Inclui a release GA e todos os service
packs mais recentes.

Importante: caso queira atualizar do BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, BrightStor ARCserve
Backup r11.5 ou CA ARCserve Backup r12, é necessario desinstalar a release anterior e
instalar esta release do CA ARCserve Backup. No entanto, se deseja manter as
informacdes do banco de dados de sua implementagao anterior, serd preciso atualizar a
implementacdo anterior para o CA ARCserve Backup r12.5 release GA (sem SP) e, em
seguida, atualizar do CA ARCserve Backup r12.5 para esta release. Para obter a midia de
instalacdo do CA ARCserve Backup r12.5, entre em contato com o CA Support. Para
todas as outras releases anteriores do BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor
Enterprise Backup, anterior a v9, é preciso desinstalar a release anterior antes de
instalar esta release.

Para obter mais informagGes sobre a atualizagdo para esta release, consulte
Consideracdes sobre atualizacdo (na pagina 57).
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Para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

1.

Insira a midia de instalagao do CA ARCserve Backup na unidade dptica do
computador.

Observagao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nao for exibido,
execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagéo.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar o CA
ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Avangar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observagao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera exibida somente
se o programa de instalagdo ndo detectar os componentes de pré-requisito do CA
ARCserve Backup instalados no computador de destino.

Na caixa de didlogo do Contrato de licencga, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didlogo Informagdes do cliente.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informacgdes
necessarias.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas
a atualizagdo do CA ARCserve Backup de uma release anterior.
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Caixa de didlogo Métodos

Se estiver fazendo atualizacdo de uma release anterior para um Servidor
principal do ARCserve, é necessario selecionar a opgdo Instalagdo/atualizacdo
local. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte aos seguintes tipos de
atualizagdo:

m  Atualizacdo de uma release anterior para um Servidor principal do
ARCserve em um sistema remoto.

m  Atualizagdo silenciosa de uma release anterior para um Servidor principal
do ARCserve em um sistema usando um arquivo de resposta.

Para todos os outros tipos de atualizagdo, selecione a opgdo correspondente a
tarefa que deseja executar.

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Métodos

« Contrato de Licenga

Ezpecifique o métoda de inztalagdo mais adequado as suas necessidades.

4

Chave de licenga
=+ MéEtodos

Configurag3o

Tipa de instalagdo o )
Permite instalar e atualizar o Cé 4R Ceerve Backup neste computador.
Componentes

Contas
Configuragdies do BD
. . E’ ¥ 7 Remoto
Configuragdo do agente y
t Permite instalar e atualizar o CA AR Czerve Backup em um computador remato.
Menzagens
Resumo

Andamento da instalagio

Relatéiio de instalagio :J’ﬂ LCriar um arquivo de regposta

Permite criar um arquivo de resposta para uso em uma administragdo autdnoma ou
instalagdo silenciosa,

Informacdes do produto

Exibir arquivo Leiame

< Woltar | Avangar: I Cancelar
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Caixa de didlogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragGes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do
CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos
uma instalagdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do
servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na caixa
de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os
componentes de instalagdo padrao do servidor auténomo,
independentemente do tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do CA ARCserve Backup que deseja instalar e
marque as caixas de selecdo correspondentes aos componentes que
deseja instalar.

A Implantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em varios
sistemas remotos, depois de instalar o CA ARCserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalagdo deve copiar os arquivos de origem de
instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o conteldo da
midia de instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
selecionar Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantacdo do agente, o tempo necessario para instalar ou
fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalagao remota ou uma instalagao silenciosa,
ndo instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no
mesmo diretério do produto base do CA ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informacdes sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

m  Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do CA ARCserve Backup:

- Servidor integrante e opg¢des suportadas
- Agent for Open Files

- Agente para maquinas virtuais

- Agente cliente para Windows

- Opgdo de recuperacao de falhas

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrao do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup
Componentes
. L)
4 Contrato de Licenga
. Host de destino: [CORP-001]
4 Chave de licenga
& Métodos Comp.oner?tes:- ﬁ J Descrigio:
[ Base ||
= Configuragio - . o
Dp;:fo de gerfen.c:lamento c:xlentral 0 agente & instalado na magquina cliente
w  Tipo de instalagio a Opgdo para bibliotecas de fitas da rede para ajudar o C4 AR Cserve
‘% Opgdo SAMN [Storage Area Metwork) Backup a:
+ Componentes 0 &P Madula corparativa - Tecuperar e enviar dados
- . - proporcionar a ansferéncia rdpida de
Contas -d Opgao de recuperagio de falhas dads
Configuractes do BD -I:Ir% D_DCE_U NAS NDMP - famecer sequranca na rede
M ﬂ@ Servidar integrante -monitoramento de tarefas
Configuragio do agente Painel global - pesquisa em tempo TEEI|'E_I'ﬂ diretérios
|___ .< - suporte a backup em vériaz plataformaz
Mensagens Aoent pc o . ] .
Qente Para Maguinas vituais Para instalar o componente do servidor, &
Fiesuma 2 Agent for Open Files para Windows necessdrio instalar o agente clisnte para
And P Arquivos de instalagio da implantagio do agente | windaws.
EEREER &8 (78 EEEED o Agente para Microsoft SCIL Server
Relatério de instalagda | ¢ Agente para Microsoft SharePoint
----- H ¢ Agente para Microsaft Exchange Server
----- O Agente para Oracle
----- o (b Agente para Lotus Domino
----- Mgl Utiitsrio de diagnéstico =
E ste produto exige 23ME no disco rigido. Irfe. do disca |
Informaglies do praduto LCaminho de instalagio:  |C:\Arquivos de programashCAMARCserve Backup Client Agent for Alterar a pasta
E wibir arguivo | eiame
< Woltar | Avangar: I Cancelar |
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Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Caixa de didlogo Contas

Se a instalagao detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execugao no seu ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao Instalagdo do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho no qual deseja instalar o
CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os nomes de
dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas a
4 Contrato de Licenga
4 Chave de licenga Host de destino:[LIUYUD4-PTE-16]
¥ Metodos —Especificar uma conta administrativa do Windows
+ Configuragio (3) Dominia da Microsoft Windavs: | LU UG4-PTE- 16
« Tipo de instalagio . —
P e Mome de usuario do Windows: | Administrador
+ Componentes s
. Ak
=+ Contas e I ‘E
Configuragties do BD
Configuragio do agente Especificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Menzagens
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I LIUYUO4-PTE-16
Resumo
5 . Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLIO4-PTE-16
Andamento da instalagdo
Fielatdrio de instalagio e €9 WElay I caroot .
Senha: I stk ko ‘ﬂ
v
Confirmar senha: I Rk
Irdl

Informagties do produta

E wibir arquivo L eiame

< Vaoltar | Avancar = I Cancelar

Caixa de didlogo Configuragées do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL Server
ou Microsoft SQL Server 2008 Express Edition), preencha os campos
obrigatdrios dessa caixa de dialogo.
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Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Observagao: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de
idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), dever3 ativar o agrupamento
SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera pesquisar e classificar os
dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um

idioma na lista suspensa.

Configuracies do BD

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Metados

+ & & 4

Configuracao
4 Tipo de instalagdo
4 Componentes
4 Contas
=+ Configuragdes do BD
Configuragio do agente
Mensagens
Resumno
Andamenta da instalagio

Felatdrio de instalagio

Informacdes do produto

E zibir |giame

Host de desting: [PTEWINZKS]

Escolha um tipo de BD: ef ault Database

E recomendado, caso esteja instalando um servidor autdnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores,

—Especifique o caminho de instalagdo para o banca de dados do CA ARCserve Backup [ASDE]
% Caminha do destino: CArquivos de programasiMicrosoft SQL Server

" Caminho personalizado | |

—Caminho do arguivo de dados do banco de dados padrdo do ARCserve

%) Eamirha doldesting: Ci\Arquivos de pragramasiMicrosoft SCIL
aminne £ desting ServerMSSOLLD. ARCSERVE_DEAMSSQLIDATA

€ Caminho personalizada I |

—Configuracdo de agrupamenta da linguagem SQL

% Agrupamento padro

€ Agrupamenta Asia Oriental IChinese_PRC j @

Caminho do arquivo de catdlogo: I Ciarquivos de programasiCAlARCserve Backup\CATALOG, DEY

< Voltar I Avancar = I Cancelar |

Caixa de didlogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante, tente resolver os problemas imediatamente.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre
que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgdes de
instalagdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Resumo da instalagdo

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacdo
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagdo.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do modulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de didlogo Resumo da instalacéo.
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Criar um arqguivo de resposta de instalacdo silenciosa

5.

Caixa de dialogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes e as
opgOes que estdo sendo instalados, selecione a opgdo Usar chave de licenga e
informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificagdo da licenca.

Clique em Concluir na caixa de dialogo Resumo da instalagdo para abrir a caixa de
didlogo de migragdo do servidor do CA ARCserve Backup.

Caixa de didlogo Migragao de dados de servidores do CA ARCserve Backup

Especifique os dados que deseja migrar. Para obter mais informagdes sobre a
migragdo de dados, consulte Migracdo de dados de um release anterior (na
pagina 60).

Importante: a caixa de didlogo Migracdo de dados de servidores do CA
ARCserve Backup ndo é exibida ao atualizar do CA ARCserve Backup para
Windows r12 SP1 e CA ARCserve Backup para Windows r12.5 para esta release.

Clique em OK na caixa de didlogo Server Data Migration do CA ARCserve Backup
para concluir a atualizagdo.

Lembre-se das seguintes limitagdes e consideragdes:

O CA ARCserve Backup nao suporta a recuperac¢do do banco de dados do CA
ARCserve Backup quando o ultimo backup foi concluido antes da atualizagdo para
esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida.

Talvez seja necessario reiniciar o servidor apds a conclusdo do processo de upgrade.
Isso depende de todas as configuracGes de arquivos, servicos e do Registro terem
sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Para garantir que todos os servigcos do CA ARCserve Backup sejam iniciados
corretamente em um ambiente que reconhece agrupamentos, é necessario
executar os scripts cstop e cstart no servidor do CA ARCserve Backup antes de abrir
o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. Vocé deve concluir essa tarefa
ao atualizar a partir do CA ARCserve Backup r12.5 (inclui a release GA e os service
packs mais recentes) para esta release.

Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

Durante uma instalagdo interativa, varios componentes do CA ARCserve Backup
necessitam que vocé insira informagGes de configuragdo (por exemplo, o diretdrio de
instalagdo, o nome do usudrio e a senha). Durante uma instalac¢do silenciosa (instalagdo
n3o interativa) essa informacgdo é lida de um arquivo de respostas criado anteriormente.
O nome do arquivo de respostas padrao é setup.icf, mas pode ser renomeado para
atender as suas necessidades.
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

Para criar um arquivo de resposta de instalagao silenciosa

1.

Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade dptica do
computador.

Procure o diretério \Install.

Clique duas vezes em MasterSetup.exe para iniciar a MasterSetup, e clique em
Avancar na caixa de dialogo Bem-vindo ao CA ARCserve Backup.

Na caixa de didlogo do Contrato de licenga, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didlogo Informagdes do cliente.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informagdes
necessarias.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas
a criagdo de um arquivo de resposta.

Caixa de didlogo Métodos

E necessario selecionar Criar um arquivo de resposta para criar o arquivo de
resposta.

! Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

| Métodos

< Contrato de Licenca

4 Chave de licenca Especifique o método de instalagdo mais adequado &3 suas necessidadss.

=+ Métodos
ConfiguragSo
. ; : " Local
Tipo de instalagao o)

\/\'.,/ Permite instalar & atualizar o C& ARCserve Backup neste computador.
Componentes

Cantas

Configuragfes do BD
. . E’ ¥ Bemotn
Configuragio do agente g’
. Permite instalar e atualizar o C4 ARCserve Backup em um computador remoto.
Mensagens

Resumo

Andamenta da instalagdo

. s 1" {Crian um arquivo de resposta
FRelatdrio de instalagio @ ALK, W) BT Ol IEspineie

Permite criar um arquivo de resposta para uso em uma administrag3o sutbnoma ou
instalacEa silenciosa,

Informacties do produta

Exibir arquivo Leiame

< Moltar I Avangars Cancelar
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Criar um arqguivo de resposta de instalacdo silenciosa

Caixa de didlogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragGes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do
CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos
uma instalagdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do
servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na caixa
de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os
componentes de instalagdo padrao do servidor auténomo,
independentemente do tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do CA ARCserve Backup que deseja instalar e
marque as caixas de selecdo correspondentes aos componentes que
deseja instalar.

A Implantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em varios
sistemas remotos, depois de instalar o CA ARCserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalagdo deve copiar os arquivos de origem de
instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o conteldo da
midia de instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
selecionar Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantacdo do agente, o tempo necessario para instalar ou
fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalagao remota ou uma instalagao silenciosa,
ndo instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no
mesmo diretério do produto base do CA ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informacg&es sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

m  Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do CA ARCserve Backup:

- Servidor integrante e opg¢des suportadas
- Agent for Open Files

- Agente para maquinas virtuais

- Agente cliente para Windows

- Opgdo de recuperacao de falhas

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrao do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserye Backup

« Tipo de instalagio
+ Componentes

Contas
Configuragdes do BDY
Configuragdo do agente
Menzagens

Resumo

Andamento da instalagio

Relatario de instalagdo

Infarmacties do produto
Ewibir arguiv Leiame

o a OpgEo para bibliotecas de fitas
o ﬁ Opgdo 54N [Storage Area Netwaork]
- H ¢ Madulo corporativo

o Opg3o de recuperacio de falhas
O&3) Opgao NAS NDMP
o @ Servidor intearante
Painel global

- Agente para maquinas virtuais
- Bl Agent for Open Files para Windows
o Arquivos de instalagdo da implantag3o do agente |
- ] Agente para Microsoft SOL Server
O Agente para Microsoft SharePoint
- 14y Agente para Microsoft Exchange Server
- D¢y Agente para Oracle
- ¢y Agente para Lotus Domino
- B @ Utiitario de diagnéstica

Este produto exige 23MB no disco rigido.

Componentes a
& Contrato de Licenga
) Host de destino: [CORP-001]
4 Chave de licenca
& Métodos EUIT\DUHEI.'I[ES. % _I Descrigdo:
i _ M & Base a||
+ Configuraco a Opi:3o de gerenciamento central o

0 agente & inztalado na maguina cliente
da rede para ajudar o C& ARCserve
Backup a:

- recuperar & enviar dados

- proporcionar a transferéncia rdpida de
dados

- farnecer seguranca na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em véarias plataformas

Para instalar o components do servidor, &
nieceszano instalar o agente cliente para
Wwindows.

-

Irfo. do disco |

Laminha de instalagio:

C:Arquivos de programashCAVAR Cserve Backup Client Agent for

Alterar a pasta

Cancelar |

< Molkar | Avancars I
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Criar um arqguivo de resposta de instalacdo silenciosa

Caixa de didlogo Contas

Os nomes de dominio e de servidor do CA ARCserve Backup ndo podem
exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15 bytes equivale a
aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Contas m

4 Contrato de Licenca
+ Chave de licenca E)Host de destino: [LILYUO4-PTE-16]
« Métodos rEspecificar uma conka administrativa do Windows
=+ Configurago () Dominia do Microsoft Windows: | LILrUD4-PTE-16
«  Tipo de instalagao . -
- & MNome de usuario do Windows: I Administrador
& Componentes I
o - Aokt
= Contas i) I ';ﬂ
Configurag@es da BD
Configurag@o do agente rEspecificar uma conta de dominio do C& ARCserve Backup
Menzagens
@ Dominio do A ARCserve Backup: | LIUYUIO4-PTE-16
Fiesumo
. . Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamenta da instalagio
A 5 = il d tic:
Fielatério de instalagio OMe 08 Lsuanio I caroot ,
serha: kAo N
| =
confirmar senha: | sekkskdok
[ Lembrar senha

Informacfes do produto

Esibir arguivo Leiame

< Waltar | Avancar> I Cancelar |

Observagao: se vocé ndo mantiver o nome do dominio da instalagao anterior, o
CA ARCserve Backup alterard a senha anterior de caroot para uma senha em
branco. Vocé pode alterar a senha em branco apds a conclusdo da instalagdo.

A senha caroot pode consistir em qualquer combinagdo de caracteres
alfanumeéricos e especiais, mas ndo pode exceder 15 bytes. Uma senha com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

Caixa de dialogo Configurag6es do banco de dados

Se vocé protege dados que contém caracteres Unicode de idiomas da Asia
Oriental (por exemplo, JIS2004), ative o agrupamento SQL para assegurar que
podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em Op¢Ges de
suporte a idiomas, na caixa de dialogo Sessdo do SQL Server Express, e siga as
instrucGes na tela para concluir a configuragdo. (Se vocé hospeda o banco de
dados do CA ARCserve Backup com o Microsoft SQL Server, clique em Opg¢des
de suporte a idiomas, na caixa de didlogo Selecionar o caminho de instalagao

do banco de dados.)

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD '.
4 Contrato de Licenca
+# Chave ds licenca g Host de destino:[PTEWINZKS]
+ Métodos Escolha um tipo de BD:
=+ Configuragio

4 Tipo de instalac3o

« Componentes Especifique o caminho de instalacdo para o banco de dados do CA ARCserve Backup [ASDE]———————————
+ Contas ' Caminho do destina: C:iarquivos de programasiMicrosoft SQL Server
=+ Configuragoes do BD " Caminho personalizado | I

E recomendado, caso esteja instalando um servidor autdinomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores.

Configuragio do agente

Mensagens

Caminho do arquivo de dados do banco de dados padrio do AR Cserve

& c v @ Al M Arquivos de programasiMicrasoft SGL
- Sminhe £ festnn Server\MS50L10.AR CSERYE_DB|MSSOLIDATA
™ Caminho personalizado
Andamento da instalagio I —I
Fielatdrio de instalagio ~Configuracdo de agrupamento da linguagem SGL

& agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Orlental IChlnasefPRC ﬂ @

Informactes do produto

Exibir lgiarne:

aminho do arquivo de catalogo: I CiiArgquivos de programasiCAIARCserve BackuplCATALOG, DBY

< Yolkar | Avancars I Cancelar |

Caixa de didlogo Resumo da instala¢ao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre
que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgdes de

instalacdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes e as
opgoes que estao sendo instalados, selecione a opgdo Usar chave de licenga e
informe a chave de licenga do componente.
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Criar um arqguivo de resposta de instalacdo silenciosa

4. Apods gerar o arquivo de resposta, vocé poderd usa-lo com o MasterSetup.exe para
instalar de maneira silenciosa os componentes do CA ARCserve Backup que vocé
selecionou.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup salva o arquivo de resposta no diretorio a seguir:
m  Plataformas Windows Server 2003:
C:\Documentos e configuragbes\Administrador\Meus documentos\Setup.icf
m Todas as outras plataformas Windows:
C:\Usuarios\Administrador\Documentos\Setup.icf

E possivel especificar locais diferentes clicando no bot3o de reticéncias na caixa de
didlogo Resumo da instalagdo.

5. Depois que o programa de instalagao concluir o arquivo de resposta, clique em
Concluir.

Para exibir todos os detalhes sobre os parametros necessarios, abra a Linha de comando
do Windows e execute o seguinte comando:

mastersetup /?
Exemplo: executar um arquivo de resposta

O exemplo a seguir descreve a sintaxe para executar um arquivo de resposta. O arquivo
de resposta é intitulado setup.icf e estd localizado em c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

O arquivo setup.icf pode ser editado para alterar a configuragdo InstallScanEng de 1
para 0, indicando que o mecanismo de verificagdo ndo deve ser instalado.

Observagao: talvez seja necessario reiniciar o sistema de destino apds a conclusdo da
instalacdo. Para determinar se é necessario reiniciar o computador, verifique se existe
uma mensagem de reinicializa¢gdo em ProdWiz.log.

Para obter mais informacdes sobre o uso de um arquivo de resposta para instalar o CA
ARCserve Backup, consulte Atualizacdo silenciosa de agentes do CA ARCserve Backup
para o release atual (na pagina 113).
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Atualizar os agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente para a release atual

Atualizar os adentes do CA ARCserve Backup silenciosamente
para a release atual

Podem haver situagdes em que vocé deseja fazer atualizacao dos agentes de diferentes
releases do ARCserve instalados em um sistema para a release atual. O processo de
identificacdo dos agentes, seus numeros de release e o processo de atualizagdo
propriamente dito podem levar muito tempo.

Para simplificar essa tarefa, vocé pode executar o MasterSetup silenciosamente a partir
da linha de comando do Windows para fazer atualizagdo de todos os agentes do CA
ARCserve Backup instalados em um sistema para a release atual.

Ha varios métodos que podem ser usados para executar esta tarefa.

m  Executar o MasterSetup diretamente da midia de instalagdo. Especificar a sintaxe
para fazer atualizagdo de todos os agentes no sistema de destino (remoto).

m  Compartilhar a unidade 6ptica na qual a midia de instalagdo estd montada na rede.
Executar o comando a partir do sistema de destino (remoto) e especificar a sintaxe
para fazer atualizacdo de todos os agentes no sistema local.

m  Criar um compartilhamento de rede e copiar todo o contetdo da midia de
instalacdo no diretério compartilhado. Executar o comando a partir do sistema de
destino (remoto) e especificar a sintaxe para fazer atualizagdo de todos os agentes
no sistema local.

Ao executar o MasterSetup a partir da linha de comando, ndo é possivel fazer
atualizagdo do produto base e das opgdes do CA ARCserve Backup.

O MasterSetup esta instalado no seguinte diretério na midia de instalagdo:

<unidade>\Install\mastersetup.exe
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Para atualizar os agentes do CA ARCserve Backup para a release atual

1.

Execute as etapas descritas em Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma
release anterior (na pagina 99).

Crie um arquivo de respostas usando as etapas descritas em Criar um arquivo de
resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 106).

Ap0s a conclusdo do processo de instalagdo e a criagdo de um arquivo de resposta,
abra a linha de comando do Windows procure o diretério onde o MasterSetup estd
acessivel.

Execute o MasterSetup usando a seguinte sintaxe:

MasterSetup [/?]1[/D]1[/H:<nome do host>][/U:<Nome de
usudrio>][/P:<Senha>] [/I:<Caminho do Icf>][/AU]1[/0]

Observagao: os colchetes [ ] indicam que o argumento contido entre eles é
opcional. Os colchetes angulares < > indicam que o argumento contido entre eles é
necessario.

/?
Exibe o uso deste comando.

/D

Exibe o status da instalagao.

/H

Especifica o nome do host do sistema de destino.

/U

Especifica o nome de usuario do sistema de destino.

/P

Especifica a senha do nome de usuario no sistema de destino.

/1

Especifica a localizagdo do arquivo de resposta.
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/AU
Especifica a execugdo de uma atualizagdo silenciosa.

Observagao: este argumento permite a atualizagdo de todos os agentes
instalados no sistema local.

/0

Especifica a localizagdo do arquivo de saida. Para usar esse argumento, é
necessario especificar o argumento /AU.

Depois de concluir a execugdo, sera feita a atualizagdo de todos os agentes instalados
nos sistemas especificados para esta release.

Observagao: se o MasterSetup detectar que o produto base do CA ARCserve Backup
esta instalado no sistema de destino, o processo de atualizacdo falhara.

Exemplo: sintaxe do MasterSetup

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer a atualizagdo de todos os
agentes instalados em computer001 para esta release. O usuario é conectado a um
servidor principal, o nome de usuario é administrator e a senha é test-001.

mastersetup /h:computer00l /u:administrator /p:test-001 /au

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer a atualizacdo de todos os
agentes instalados no sistema local. O usuario deve estar conectado ao sistema de
destino com uma conta de usuario que tenha privilégios administrativos.

mastersetup /au
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Implantar agentes em computadores remotos do servidor

principal

O CA ARCserve Backup permite que Gerenciadores e Administradores de backup
instalem e atualizem um conjunto de agentes do CA ARCserve Backup em
computadores remotos simultaneamente usando o aplicativo Assistente de implantagdo
de agente. O assistente de implantagdo de agente verifica se vocé esta executando a
versdao mais recente de um grupo selecionado de agentes do CA ARCserve Backup em
seu ambiente de backup.

E possivel implantar agentes em computadores remotos em servidores principais e
autébnomos.

A implantagdo de agente permite implantar os seguintes produtos do CA ARCserve
Backup:

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: se a implantagdo de agente detectar agentes instalados em computadores

remotos que ndo sejam os produtos listados acima, o processo de implantagdo é
encerrado.

O diagrama a seguir ilustra como instalar e fazer upgrade de agentes em computadores
remotos:
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Instalar e atualizar agentes do CA ARCserve Backup em
computadores remotos

AtualizagBo autom dtica @
]
g0l
Servidor do CA ]
ARCserve Backup

Implantag&o personalizada

Administradar
de backup

Implantacio de magquina virtual

Dominio do CA ARCserve Backup

Usando a implantagdo de agente, é possivel implantar agentes usando os métodos
descritos na tabela a seguir:

Método de implantagdo Mais informagGes

Atualizacdo automadtica Implantar agentes em computadores remotos usando a atualizacao
automatica (na pagina 119)

Implantagdo personalizada Implantar agentes em computadores remotos usando implantacao
personalizada (na pagina 122)

Implantagdo em maquinas virtuais Implantar agentes em Maquinas virtuais usando a Implantacdo em maquinas
virtuais (na pagina 125)
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Consideracdes sobre a implantacao remota

Revise o seguinte antes de usar a implantagdo de agente:

A implantagdo de agente exige arquivos de instalagdo que podem ser instalados no
servidor do CA ARCserve Backup. Isso elimina a necessidade de fornecer a midia de
instalagdo do CA ARCserve Backup ao executar a implantacdo de agente. A
implantagdo de agente exige aproximadamente 1,3 GB de espacgo no disco rigido e
pode aumentar significativamente o tempo necessario para a instalagdo do CA
ARCserve Backup. Para eliminar a necessidade de fornecer a midia de instalacgdo,
selecione explicitamente Arquivos de instalagdo da implantagdo de agente ao
instalar o CA ARCserve Backup.

Vocé néo deve usar a implantagdo de agente para instalar o agente para Microsoft
Exchange Server nos servidores de Acesso para Cliente do Exchange e os servidores
de Transporte de Hub.

A implantagdo de agente exige que sejam especificados os nomes de host dos
sistemas de destino. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a especificagdo de
enderecos IP ao implantar agentes em sistemas remotos.

Aimplantacdo de agente instala os agentes em seu caminho de instalagdo padrao.
Por exemplo, a implantacdo de agente instala ou atualiza o agente cliente para
Windows no caminho a seguir (sistemas x86):

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

Vocé deve efetuar logon no computador com uma conta que tenha privilégios
administrativos para implantar agentes nos computadores remotos.

Verifique se o compartilhamento administrativo nos computadores remotos (por
exemplo, CS, Admin$, etc.) estd acessivel a partir do servidor que envia os agentes.

Verifique se a regra de excegdo do firewall para o Servigo de arquivos e impressao
nos computadores remotos esta ativada. E necessario concluir essa tarefa em
sistemas Windows Server 2008 porque, por padrao, a diretiva do firewall do
Windows Server 2008 bloqueia a comunicag¢do do Servi¢o de arquivos e impressao.

Para evitar que o Firewall do Windows bloqueie a comunicag¢do do
Compartilhamento de arquivos e impressdo, use a diretiva de grupo do nivel de
dominio para ativar uma exceg¢do para a comunica¢do do Compartilhamento de
arquivos e impressao em todos os servidores no ambiente de backup.
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m  Em sistemas Windows XP, siga estas etapas para desativar o compartilhamento
simples de arquivo e certifique-se de que vocé possa instalar agentes nos
computadores remotos com éxito:

1. Efetue logon no computador Windows XP remoto.
Clique duas vezes em Meu computador na area de trabalho.
2. Cligue em OpgdGes de pasta no menu Ferramentas.
3. Cligue na guia Modo de exibigdo.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de sele¢do ao lado de Usar compartilhamento simples de
arquivo (recomendavel) e clique em OK.

Implantar agentes em computadores remotos usando a atualizacdo automatica

A implantagdo de agente do CA ARCserve Backup permite aos Gerenciadores e
Administradores de backup instalarem e atualizarem os agentes do CA ARCserve Backup
em computadores remotos. A atualizagdo automatica permite implantar agentes para
detectarem computadores com agentes que precisam de uma atualizagdo para esta
release. Esse método ajuda a garantir que o nimero da release de todos os agentes em
execucdo no ambiente do CA ARCserve Backup seja o mesmo que o produto base do CA
ARCserve Backup.

Observagao: ao utilizar a atualizagcdo automatica, vocé ndo pode especificar o nome do
host dos computadores remotos manualmente.

O método Atualizagdo automatica permite implantar os agentes e componentes:

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup
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O método de atualizagdo automatica deve detectar um agente de uma release anterior
instalada no computador de destino para atualizar o agente para esta release. Se um
agente ndo for detectado, use o método de implantagdo personalizada para instalar os
agentes no computador de destino.

Observagao: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implantacdo
remota (na pagina 118).

Para implantar agentes em computadores remotos usando a Atualizagdao automatica

1.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
No menu Inicio rapido, selecione Administracao e clique em Implantagdo de agente.

A implantagdo de agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de didlogo
Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessarios na caixa de didlogo Servidor de logon e clique em
Avangar.

Na caixa de didlogo de métodos, clique em Atualizagdo automatica e em Avancar.

A caixa de didlogo Componentes exibe uma lista dos computadores detectados pelo
assistente de implantagdo de agente que executam agentes do CA ARCserve Backup
de uma release anterior.

Cligue em Avangar para preencher a caixa de didlogo Informagdes do host com os
nomes de host, nomes de usudrio e senhas para os computadores detectados.

Para modificar o nome de usuario e uma senha para um computador remoto, faga o
seguinte:

a. Cligue na caixa de sele¢do ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Clique no campo Nome de usudrio préximo ao nome do host e digite o nome
de usudrio no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Clique no campo Senha e digite a senha.

Observagao: quando o nome de usudrio e a senha forem os mesmos para todos os
computadores remotos, marque todas as caixas de selegdo do computador. Em
Para todos os hosts selecionados, digite 0 nome de usudrio no campo Usuario no
formato <dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em
seguida, clique em Aplicar credenciais.

Clique na opgdo Permitir que o servigo de registro remoto seja executado durante o
processo de instalagcdo remota. Essa opgdo permite que a Implantacdo de agente
recupere informacgdes sobre os computadores de destino e verifique se as
credenciais especificadas estdo corretas.

Observagao: essa opgao permite que o servigo de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagdo remota.

(Opcional) Para remover computadores da lista de hosts e credenciais, clique na
caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.
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10.

11.

12.

13.

Cligue em Avangar.

A implantagdo de agente valida as informagdes especificadas para todos os hosts
especificados. Se ndo forem detectados erros de autenticagdo, o campo Status
exibe Pendente. Se um erro de autenticagdo é detectado, clique em Com falha no
campo Status para descobrir o motivo. E necessario corrigir todas as mensagens
sobre falhas para continuar.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir "Verificado", clique em
Avangar.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os nomes de
host especificados e clique em Avangar.

Na caixa de didlogo Status da instalagao, clique em Instalar e em Avangar.

A implantacdo de agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve Backup nos
computadores especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as atualizagOes, a caixa de dialogo Relatério de
instalacdo sera aberta.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do computador
remoto que deseja reiniciar agora e clique em Reiniciar.

Como opgao, é possivel clicar na caixa de sele¢do Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

A implantag¢do de agente reinicia todos os computadores.

Observagao: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma
reinicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.
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Implantar agentes em computadores remotos usando implantacao personalizada

A implantagdo de agente do CA ARCserve Backup permite aos Gerenciadores e
Administradores de backup instalarem e atualizarem os agentes do CA ARCserve Backup
em computadores remotos. A implantagdo personalizada permite especificar os agentes
que se deseja instalar e atualizar em computadores remotos. Os computadores desse
tipo podem ou ndo ter uma versdo anterior de um agente instalada. Esse método ajuda
a assegurar que todos os agentes em execug¢do no ambiente do CA ARCserve Backup
tenham o mesmo nimero de release do produto base do CA ARCserve Backup.

Usando o método de implantagdo personalizada, é possivel implantar os agentes e
componentes a seguir:

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implantacdo
remota (na pagina 118).

Para implantar agentes em computadores remotos usando a implantagao
personalizada

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
No menu Inicio rapido, selecione Administracao e clique em Implantagdo de agente.

A implantacdo de agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de didlogo
Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios na caixa de didlogo Servidor de logon e clique em
Avangar.

3. Na caixa de didlogo de Métodos, clique em Instalacdo personalizada e em Avancar.

4. Na caixa de didlogo de Componentes, selecione os agentes a serem instalados em
todos os computadores remotos e clique em Avangar.
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Na caixa de didlogo Informagdes do host, especifique os nomes de hosts remotos
executando um dos seguintes procedimentos:

m Clique em Importar para importar uma lista de computadores remotos de um
arquivo de texto.

Observagao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador de nova
linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto, o nimero total
de computadores remotos deve ser menor ou igual a 1000.

m  Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique em
Adicionar. Repita esta etapa conforme necessario até que todos os nomes de
host necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Observacgao: é possivel especificar até 1000 computadores remotos. Para implantar
agentes para mais de 1000 computadores remotos, reinicie a implantagdo de
agente e repita esta tarefa ou execute a implanta¢do de agente a partir de um
servidor alternativo do CA ARCserve Backup principal ou auténomo.

Especifique o nome de usuario e a senha para cada host remoto fazendo o
seguinte:

a. Cligue na caixa de sele¢do ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Cliqgue no campo Nome de usudrio préximo ao nome do host e digite o nome
de usuario no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Cligue no campo Senha e digite a senha.

Observagao: se o nome de usudrio e a senha sdo os mesmo para todos os
computadores remotos, marque todas as caixas de selecdo. Em Para todos os hosts
selecionados, digite o nome de usuario no campo Usuario no formato
<dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em seguida,
cliqgue em Aplicar credenciais.

Clique na opgdo Permitir que o servigo de registro remoto seja executado durante o
processo de instalagdo remota. Essa opgao permite que a Implanta¢do de agente
recupere informagdes sobre os computadores de destino e verifique se as
credenciais especificadas estdo corretas.

Observagao: essa op¢do permite que o servigo de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagao remota.

(Opcional) Para remover um host da lista de hosts e credenciais, clique na caixa de
sele¢do ao lado do nome do host e clique em Remover.

Clique em Avangar.

A implantagdo de agente valida as informagGes para todos os hosts especificados.
Se nao forem detectados erros de autenticagdo, o campo Status exibe Pendente. Se
um erro de autenticagdo é detectado, clique em Com falha no campo Status para
descobrir o motivo. E necessario corrigir todas as mensagens sobre falhas para
continuar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado, clique em
Avangar.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os nomes de
host especificados e clique em Avangar.

Na caixa de didlogo Status da instalacdo, clique em Instalar.

A implantagdo de agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve Backup nos
hosts especificados.

ApOs a conclusdo de todas as instalagBes e atualizagdes, a caixa de didlogo Relatério
de instalagdo serd aberta.

Siga um destes procedimentos:

m  Se houver computadores remotos que precisam ser reiniciados, clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Reiniciar é aberta para identificar os computadores remotos
gue precisam ser reiniciados e clique em Reiniciar.

Continue na préxima etapa.

m  Se ndo houver nenhum computador remoto que precise ser reiniciado, clique
em Concluir.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do host remoto que
deseja reiniciar agora.

Como opgdo, é possivel clicar na caixa de sele¢do Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

Clique em Reiniciar.
A implantagdo de agente reinicia todos os computadores remotos agora.

Observagao: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma
reinicializacdo, clique em Exportar relatério de reinicializagdo.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.
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Implantar agentes em Maquinas virtuais usando a Implantacao em maquinas
virtuais

Implantagdo de agente do CA ARCserve Backup permite aos Administradores e
Gerenciadores de backup instalarem e atualizarem os agentes do CA ARCserve Backup
em VMs (maquinas virtuais) locais ou remotas. As VMs de destino podem ou ndo ter
uma versdo anterior de um agente instalada. Esse método ajuda a garantir que os
numeros da release de todos os agentes em execu¢do nas VMs no ambiente do CA
ARCserve Backup sejam iguais aos do produto base do CA ARCserve Backup.

Usando o método de implantagdo em maquinas virtuais, é possivel implantar os agentes
e componentes a seguir:

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup

Esteja ciente do seguinte:
m  Parainstalar ou fazer upgrade de um agente em uma VM, a VM deve estar ligada.
m  Almplantacdo do agente instala ou faz upgrade de agentes em todas as VMs que

residem no sistema do ESX/ESXi Server e no sistema host do Hyper-V.

Observagao: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implantacdo
remota (na péagina 118).

Para implantar agentes para mdaquinas virtuais usando a implantagdo em maquinas
virtuais

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
No menu Inicio rapido, selecione Administragao e clique em Implanta¢do do agente.

A implantacdo de agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de didlogo
Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios na caixa de didlogo Servidor de logon e clique em
Avangar.

3. Na caixa de didlogo Métodos, selecione Implantacdo em maquinas virtuais e clique
em Avangar.

4. A partir da caixa de didlogo de Componentes, selecione os agentes a serem
instalados em todos os computadores remotos e clique em Avangar.
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Especifique os nomes dos computadores remotos que contém as VMs na caixa de
didlogo Informagdes do host executando um dos seguintes procedimentos:

m Clique em Importar para importar uma lista de computadores remotos de um
arquivo de texto.

Observagao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador de nova
linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto, o nimero total
de computadores remotos deve ser menor ou igual a 1000.

m  Clique em Atualizar para importar as VMs existentes no banco de dados do CA
ARCserve Backup.

m  Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique em
Adicionar. Repita esta etapa conforme necessario até que todos os nomes de
host necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue com a
proxima etapa.

Observagao: é possivel especificar até 1000 computadores remotos. Para implantar
agentes para mais de 1000 computadores remotos, reinicie a implantagdo de
agente e repita esta tarefa ou execute a implantagdo de agente a partir de um
servidor alternativo do CA ARCserve Backup principal ou autébnomo.

Especifique o nome de usudrio e a senha para cada host remoto fazendo o
seguinte:

a. Clique na caixa de sele¢do ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Clique no campo Nome de usudrio préximo ao nome do host e digite o nome
de usudrio no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Cligue no campo Senha e digite a senha.

Observagao: se 0 nome de usudrio e a senha sao os mesmo para todos os
computadores remotos, marque todas as caixas de sele¢do. Em Para todos os hosts
selecionados, digite o nome de usudrio no campo Usuario no formato
<dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em seguida,
clique em Aplicar credenciais.

Clique na opgao Permitir que o servigo de registro remoto seja executado durante o
processo de instalagdo remota. Essa opgdo permite que a Implantagdo de agente
recupere informacgGes sobre os computadores de destino e verifique se as
credenciais especificadas estdo corretas.

Observagao: essa opgao permite que o servico de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagdo remota.

Para remover um host da lista de hosts e credenciais, clique na caixa de selegdo ao
lado do nome do host e clique em Remover.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cligue em Avangar.

A implantagdo de agente valida as informagGes para todos os hosts especificados.
Se ndo forem detectados erros de autenticagdo, o campo Status exibe Pendente. Se
um erro de autenticagdo é detectado, clique em Com falha no campo Status para
descobrir o motivo. E necessario corrigir todas as mensagens sobre falhas para
continuar.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado, clique em
Avangar.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os nomes de
host especificados e clique em Avangar.

Na caixa de didlogo Status da instalagao, clique em Instalar.

A implantacdo de agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve Backup nos
hosts especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as instalagGes e atualizagdes, a caixa de didlogo Relatdrio
de instalacdo sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

m  Se houver computadores remotos que exigem uma reinicializagdo, clique em
Avancar e, em seguida, clique em Reiniciar.

m  Se ndo houver nenhum computador remoto que precise ser reiniciado, clique
em Concluir.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do host remoto que
deseja reiniciar agora e clique em Reiniciar.

Como opcao, é possivel clicar na caixa de sele¢do Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

Observagao: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma
reinicializacdo, clique em Exportar relatério de reinicializagdo.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nas VMs.
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Como instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery

O MasterSetup é o principal programa de instalagdao do CA ARCserve Backup. Como
alternativa ao uso do MasterSetup, é possivel executar uma instalagao silenciosa ou
usar o Unicenter Software Delivery para instalar os componentes do CA ARCserve
Backup. As seguintes se¢des incluem informagdes sobre cada um desses métodos de
instalagdo alternativos.

Importante: Ndo é possivel instalar o componente de servidor do CA ARCserve Backup
(servidor principal, servidor integrante e servidor do movimentador de dados) usando o
Unicenter Software Delivery.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery (na pagina
128)

Componentes e pré-requisitos (na pagina 129)

Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery (na
pagina 134)

Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery

O Unicenter Software Delivery é uma ferramenta flexivel para distribuicdo, instalagédo,
verificacdo, atualizacdo e desinstalacdo de software de um local central. Se vocé tiver o
Unicenter Software Delivery, podera usar essa ferramenta para distribuir e instalar o CA
ARCserve Backup. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo e o uso do
Unicenter Software Delivery, consulte a documentagdo do Unicenter Software Delivery.

Para poder usar o Unicenter Software Delivery para distribuir e instalar o CA ARCserve
Backup, é necessario registrar o software no servidor do Unicenter Software Delivery. O
procedimento a seguir descreve como registrar o CA ARCserve Backup no servidor do
Unicenter Software Delivery.

Para registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery

1. Forneca a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade dptica e navegue
até a pasta SD Packages.

2. Clique duas vezes em SDRegister.exe

A caixa de didlogo Escolher produto para registrar é exibida.
3. Selecione o pacote individual que deseja registrar.

A caixa de didlogo Contrato de licenca sera exibida.

Observacgao: é necessario concordar com o contrato de licenca de cada produto
selecionado para continuar com o registro.
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4. Depois de selecionar os produtos que deseja registrar, clique em Avancar para
continuar.

A caixa de didlogo Detalhes do usuario do Unicenter Software Delivery é exibida.
5. Especifique as informagGes necessarias nos campos a seguir:

m  Servidor do USD

m |D do usuario

m  Dominio

m  Senha

Observagao: se vocé deixar os campos acima em branco, o Unicenter tentara
registrar os produtos selecionados usando suas credenciais atuais da conta do
sistema.

6. Cligue em Avancar.

Todos os pacotes selecionados sdo registrados e adicionados ao Unicenter Software
Delivery Explorer.

Componentes e pré-requisitos

As tabelas a seguir listam os componentes e pré-requisitos dos componentes do CA
ARCserve Backup que podem ser registrados com o Unicenter Software Delivery.

Agentes clientes para Windows do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Client Agent for Windows m  CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Windows 64-bit Client Agent m  CAETPKI para Windows

m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Agentes do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup =  CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agent for Open Files de 64-bits do CA ARCserve Backup g CA ETPKI para Windows

m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenca da CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve
Backup

m CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicencadaCA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server de 64 bits do
CA ARCserve Backup

m  CAETPKI para Windows
m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicencadaCA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Informix do CA ARCserve Backup = CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup m CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup m CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicencadaCA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Oracle de 64 bits do CA ARCserve Backup g cA ETPKI para Windows

m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicencadaCA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server = CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server de
64-bits

m CAETPKI para Windows
m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos
Agente para Sybase do CA ARCserve Backup m CAETPKI para Windows
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m Licengada CA
m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
Agente para Microsoft SharePoint Server do CA m CAETPKI para Windows
ARCserve Backup
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m LicencadaCA
m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
Agente para Microsoft SharePoint Server de 64 bitsdo g cA ETPKI para Windows
CA ARCserve Backup
m  CAETPKI para Windows de 64-bits
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m LicencadaCA
m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA

ARCserve

Op¢oes do CA ARCserve Backup

Componente

Pré-requisitos

Enterprise Option for SAP R/3 do CA ARCserve Backup

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos

Enterprise Option for SAP R/3 64-bit do CA ARCserve
Backup

m  CAETPKI para Windows
m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup g A ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenca da CA

m  Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Maquinas virtuais de 64 bits do CA = CAETPKI para Windows

ARCserve Backup
m  CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicencadaCA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Os componentes instalados possuem varios procedimentos definidos. A maioria inclui o
seguinte:

m  Instalacdo local: instala o componente

m  Desinstalagdo local: desinstala o componente

Importante: Varios desses componentes possuem pré-requisitos que devem ser
satisfeitos antes que possam ser instalados. E necessario assegurar que o computador

de destino possua as configuragdes corretas para instalar e executar o componente.
Essas informacdes estdo disponiveis na documentacdo das opgdes e agentes individuais.
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Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software

Delivery

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup, é necessdrio especificar o arquivo
de resposta gerado anteriormente ao criar a Tarefa do Unicenter Software Delivery.

Observagdo: para obter informagdes sobre a criagdo de um arquivo de resposta,
consulte Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 106).

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software
Delivery

1.

No Unicenter Software Delivery Explorer, clique com o botdo direito do mouse no
procedimento de instalagdo que deseja usar.

Arraste-o para o computador ou grupo de computadores nos quais deseja instala-lo
e selecione a opgdo Programar tarefas no menu que é exibido.

A caixa de didlogo Configurar tarefas sera exibida.

Especifique o arquivo de resposta no campo Parametros do usuario da guia Opgdes
da tarefa, usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

ICFPATH={caminho completo para o arquivo de respostas}
Exemplo:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server
Especifica o servidor do Unicenter Software Delivery.
setup.icf
Especifica o nome do arquivo de resposta criado usando o MasterSetup.exe.

Quando a tarefa executa o programa de instalagdo no computador de destino, ela
|é as informagGes de configuragao do arquivo de respostas armazenado no servidor
do Unicenter Software Delivery.

Observacgao: se a instalagdo do CA ETPKI para Windows falhar, clique duas vezes na
tarefa para exibir os codigos de retorno. Se o cddigo de retorno for 1 ou 2, reinicie o
sistema de destino e, em seguida, repita este procedimento.
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Tarefas pos-instalacao

Tarefas pds-instalacao

Depois de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, verifique se as seguintes tarefas
foram concluidas:

Se vocé instalou agentes ou opgdes que necessitam de configuragdo, consulte o
guia do agente ou da opgdo apropriado. E possivel acessar a documentagdo do CA
ARCserve Backup na nidia de instalagdo ou no menu Ajuda no Console do
gerenciador do CA ARCserve Backup.

Para assegurar que todas as tarefas sejam iniciadas na programacao, sincronize a
hora do sistema entre o servidor principal e todos os seus servidores integrantes.

Observacgao: use o Servico de tempo do Windows para sincronizar a hora em todos
os servidores do CA ARCserve Backup em seu dominio.

Configure a Tarefa de prote¢do do banco de dados do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informag&es, consulte Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup (na pagina 228) ou o Guia de Administracdo.
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Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA
ARCserve Backup em um ambiente que
reconhece agrupamentos

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Introducdo as instalacGes que reconhecem agrupamentos (na pagina 137)
Consideracdes sobre a implantacdo (na pagina 137)

Planejar a implantacdo HA do CA ARCserve Backup (na pagina 138)

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS (na pagina 140)

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster (na pagina 163)

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos (na
pagina 193)

Introducao as instalagcdes que reconhecem agrupamentos

Ainstalacdo do CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos
com recurso de tolerancia a falhas de tarefas é suportado para as seguintes plataformas
de agrupamento:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) no Windows Server x86/x64
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 para Windows

Consideracoes sobre a implantacao

Antes de comegar a implantar o CA ARCserve Backup em um ambiente de agrupamento,
€ necessdrio observar as seguintes consideragées:

m  Sistemas operacionais suportados -- para obter mais informagdes sobre sistemas
operacionais suportados, consulte o arquivo Leiame do CA ARCserve Backup.

m  Consideragdes sobre recursos de agrupamento obrigatérios -- Da mesma forma
que outros aplicativos que reconhecem agrupamentos, o servidor de alta
disponibilidade do CA ARCserve Backup precisa se vincular a alguns recursos de
agrupamento, incluindo um disco compartilhado e um nome virtual/enderego IP.
Os recursos de agrupamento podem ser reunidos de forma a permitir que vocé
instale o CA ARCserve Backup em um grupo existente e o vincule aos recursos de
agrupamento existentes ja estabelecidos para esse grupo ou que crie um grupo
dedicado para a implanta¢do do CA ARCserve Backup.
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Planejar a implantacdo HA do CA ARCserve Backup

Consideragdes especiais sobre instalagdo/configuragdo -- Para implantar o CA
ARCserve Backup em todos os nds do agrupamento, é necessario instalar os
mesmos componentes do CA ARCserve Backup em todos os nds e cada um desses
componentes deve estar configurado da mesma maneira. As contas de sistema do
CA ARCserve Backup devem ser idénticas para todos os servidores do CA ARCserve
Backup instalados em cada né do agrupamento.

Observagdo: o programa de instalagao para computadores de agrupamentos ndo
oferece suporte a instalagdao remota do produto base ou dos agentes do CA
ARCserve Backup. Essa limitagdo de instalagdo remota para agentes do CA ARCserve
Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft
Exchange Server) so se aplica se for usado um host virtual. A instalagdo remota de
agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos é
suportada.

Considerag¢oes sobre o mecanismo de gatilho de tolerancia a falhas -- O CA
ARCserve Backup tem seus proprios scripts e fungées DLL (Dynamic Link Library -
Biblioteca de Link Dindmico) de recursos de agrupamento para estender os recursos
do servigo de agrupamento, de forma a monitorar e detectar falhas do CA ARCserve
Backup. O nome da rede e o enderego IP de um servidor virtual permitem que o CA
ARCserve Backup seja exibido como um unico sistema e aproveite os recursos das
ferramentas de gerenciamento de agrupamento.

Consideragoes sobre atualizagdo -- Para garantir que todos os servigos do CA
ARCserve Backup sejam iniciados corretamente, é necessario executar os scripts
cstop e cstart depois de concluir o processo de atualizagdo e antes de abrir o
Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. E preciso executar essa tarefa ao
atualizar a partir do CA ARCserve Backup r12.5 (inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes), CA ARCserve Backup r15 (inclui a release GA e todos
os service packs mais recentes) e r16 (inclui a release GA e todos os service packs
mais recentes) para esta release.

Os arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretorio de instalagdo do
CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup.

Observacao: para obter mais informaces sobre o uso de cstop e cstart, consulte o
Guia de Administragdo.

Planejar a implantacao HA do CA ARCserve Backup

Frequentemente, o HA (High Availability - Alta disponibilidade) esta associado a
sistemas tolerantes a falhas, o que significa que um sistema pode continuar operando
mesmo com a falha de um componente ou um desligamento planejado. A falha de um
Unico componente em um sistema tolerante a falhas ndo causard a interrupc¢édo do
sistema, pois o componente alternativo assumira a tarefa de forma transparente. Com o
gerenciamento central do CA ARCserve Backup, a necessidade de alta disponibilidade se
torna mais importante para o fornecimento de protecdo de dados continua,
especialmente para o servidor principal, que tem uma fungdo importante como centro
de controle centralizado para o dominio do CA ARCserve Backup.
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Antes de executar uma instalagdo que reconhece agrupamentos de um servidor do CA
ARCserve Backup, vocé deve considerar o seguinte:

Qual(is) servidor(es) do CA ARCserve Backup sera(ao) implantados para reconhecer
agrupamentos?

Geralmente, em um ambiente de gerenciamento central, o servidor principal do CA
ARCserve Backup é considerado a melhor opgdo para protegdo por agrupamento para
obter o recurso HA. Contudo, os servidores integrantes em agrupamentos também s3o
suportados.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de agrupamentos nao
oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou dos agentes do CA ARCserve
Backup. Essa limitagdo de instalacdo remota para agentes do CA ARCserve Backup (por
exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft Exchange Server) s6
se aplica se for usado um host virtual. A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve
Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos é suportada.

Quais nos do agrupamento serdo implantados como um servidor HA do CA ARCserve
Backup?

Um sistema de agrupamento pode incluir varios nés de agrupamento. Em um ambiente
de agrupamento, é necessdrio que um no seja configurado como o nd ativo e um ou
mais nds sejam configurados como nés passivos. Geralmente, vocé teria uma solugdo
"um ativo + um passivo"; entretanto, também é possivel configurar uma solucdo "um
ativo + varios passivos".

Onde o CA ARCserve Backup deve ser instalado?

Em um ambiente de produgdo, um sistema de agrupamento deve ser compartilhado por
varios aplicativos que reconhecem agrupamentos. Cada um desses aplicativos deve ter
seu préprio nome virtual e endereco IP, e um disco compartilhado dedicado. Vocé tem
trés opgdes de implantagcdo do CA ARCserve Backup:

m  [nstalar o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado.

A pratica recomendada é a criacdo de um grupo dedicado como recipiente para o
nome virtual/endereco IP e o disco compartilhado, e a implantagcdo do CA ARCserve
Backup no novo grupo criado. A vantagem é que o risco da tolerancia a falhas pode
ser limitado ao nivel de grupo e ndo a outros aplicativos. Por exemplo, uma
tolerancia a falhas do servidor do CA ARCserve Backup ndo impactara um servidor
SQL.

m  [nstalar o CA ARCserve Backup em um grupo existente criado por outros aplicativos.

Outros aplicativos que reconhecem agrupamentos (como o agrupamento do SQL
Server) criardo seus préprios grupos para gerenciar recursos especificados por
aplicativos. E possivel que o CA ARCserve Backup compartilhe esses grupos com
aplicativos existentes por meio da instalagdo do CA ARCserve Backup no disco
compartilhado no mesmo grupo.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Que tipo de banco de dados do CA ARCserve Backup deve ser usado?

O servidor principal do CA ARCserve Backup suporta o uso de uma instalagao local do
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e de uma instalagdo local ou remota do
Microsoft SQL Server como banco de dados back-end. Entretanto, um servidor principal
que reconhece agrupamentos oferece suporte somente aos seguintes cenarios:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE)

Se vocé nao adquirir um agrupamento do SQL Server e puder aceitar as limitagGes
impostas pelo SQL Server 2008 Express, esta sera a melhor opgao.

Observagdo: em um ambiente de agrupamento do MSCS, se o ASDB (ARCserve
database - Banco de dados do ARCserve) for do SQLE, o resumo de banco de dados
(no Gerenciador do banco de dados) do CA ARCserve Backup exibird o nome fisico
do caminho de instalagdo em vez do nome virtual.

m  Agrupamento do Microsoft SQL Server local

Se houver um agrupamento do SQL Server em seu ambiente de produgéao, vocé
podera usa-lo como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo suporta instalagdes locais do Microsoft SQL
Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup em ambientes NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

®  Microsoft SQL Server remoto

Vocé também pode selecionar um SQL Server remoto como banco de dados do CA
ARCserve Backup, o que deve fornecer servigos estaveis continuos de forma segura.

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Requisitos de hardware do MSCS (na pagina 141)

Requisitos de software do MSCS (na pagina 141)

Preparacdo de recursos de agrupamento do MSCS (na pagina 141)

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008 (na
pagina 143)

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2012 (na
pagina 144)

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece MSCS Cluster (na pagina
145)

Atualizar o CA ARCserve Backup r12.5, r15 e r16 para rl6.5 em um ambiente de
agrupamento do MSCS (na pagina 155)

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MISCS (na pagina 159)

Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup (na pagina 161)
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Requisitos de hardware do MSCS
Para implantar o CA ARCserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de hardware:

m  Todos os nds do cluster devem ter configuragdes de hardware idénticas (por
exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de pequeno
porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz redundante de discos
independentes]), adaptadores de rede, unidades de disco).

m  E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos de disco
e fita.

Nota: Verifique se o hardware de todos os nds é semelhante ou idéntico, para
facilitar a configuragdo e eliminar possiveis problemas de compatibilidade.

Requisitos de software do MSCS

Para implantar o CA ARCserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de software:

m O CA ARCserve Backup suporta configuragées que reconhecem agrupamentos nos
seguintes sistemas operacionais:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

- Windows Server 2012 x64

m  Plataforma HA configurada para um agrupamento do MSCS

Preparacao de recursos de agrupamento do MSCS

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé precisa criar
0s recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um endereco IP virtual, um
nome virtual e um disco compartilhado.

Observacdo: o Administrador de agrupamento (Windows Server 2003) e o Gerenciador
de agrupamentos de tolerancia a falhas (Windows Server 2008 e Windows Server 2012)
sdo utilitarios fornecidos pela Microsoft que sdo instalados em servidores que tém o
MSCS instalado. O usuario executa a maior parte das tarefas de configuragdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos usando estes utilitdrios.
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Na seguinte tela de exemplo, um grupo denominado "Grupo do ARCserve" é criado para
a instalagdo do CA ARCserve Backup com trés recursos relacionados em um sistema
Windows Server 2003:

m  Disco compartilhado S:
m  Endereco IP virtual
= Nome virtual

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um caminho
localizado no disco compartilhado S:

04 Cluster Administrator - [ASCLUSTER 1 {ASCLUSTER1.cluster.com}]

ile  Wiew Window Help

ZlA X @)

j ASCLUSTERL [Harne | Stake | 2ner | Resource Type | Description

':ﬂl Disk. 5: Onling TEST-W2K3-2 Physical Disk.
m Wirtual IF Onling TEST-W2K3-2 IF Address
':QI Wirkual Mame orline TEST-W2K3-2 TMetwork Mame

{21 Resources
{23 Cluster Configuration
TEST-WZK3-1
TEST-W2K3-2

D Ackive Groups
(2 Ackive Resources

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera
necessario criar novos recursos. Na mesma tela de exemplo, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup no "Grupo de agrupamentos", vinculando-o ao endereco IP virtual e
ao nome virtual do disco de quorum e de gerenciamento.

Observagao: grupo de agrupamentos é o nome do grupo de recursos padrdo criado pelo
MSCS durante a instalagdo, quando o agrupamento é criado. O Grupo de agrupamentos
contém um recurso de disco de quorum, um endereco IP virtual e um nome virtual,
sendo usado para fins de gerenciamento de agrupamentos. O disco que contém o
recurso de quorum é chamado de disco de quorum e deve ser um integrante do Grupo
de agrupamentos padrao.
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Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008

Em sistemas Windows Server 2008, use o utilitario Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas para preparar recursos de agrupamento do MSCS.

Observagao: o utilitdrio é chamado de Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a
falhas em sistemas Windows Server 2008. O utilitdrio € chamado de Gerenciamento de
agrupamentos de tolerancia a falhas em sistemas Windows Server 2008 R2. As etapas a
seguir descrevem como preparar recursos de agrupamento em sistemas Windows
Server 2008.

Para preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008

1. No menu Iniciar do Windows, abra o Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas.

A caixa de didlogo High Availability Wizard, Before You Begin é exibida.
2. Examine o conteldo da caixa de didlogo Before You Begin e clique em Avangar.
A janela Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas é aberta.

3. Naarvore de diretérios, cligue com o botdo direito em Servicos e aplicativos e
clique em Configurar um servidor ou aplicativo no menu pop-up.

A caixa de didlogo Selecionar servico ou aplicativo é exibida.
4. Na lista de servigos e aplicativos, clique em Outro servidor e, em Avangar.
A caixa de didlogo Client Access Point é aberta.

5. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Client Access Point. Verifique
se forneceu as seguintes informacgdes:

m  Nome do servigo.
m  Enderecos IP publico e privado para o local do servico
Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Select Storage é aberta.
6. Especificar o volume que deseja atribuir a este servico ou aplicativo.
Clique em Avancgar e em Concluir.

O recurso do agrupamento esta preparado.

Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos 143



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2012

Em sistemas Windows Server 2012, use o utilitdrio Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas para preparar recursos de agrupamento do MSCS.
Siga estas etapas:

1. No menu Iniciar do Windows, abra o Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas.

2. Cligue com o botédo direito do mouse em FungGes e, em seguida, clique em
Configure Role.

A caixa de didlogo High Availability Wizard, Before You Begin é exibida.
3. Examine o conteldo da caixa de didlogo Before You Begin e clique em Avangar.

4. Cligue na opgdo Select Role e clique em Other Server no menu pop-up da lista de
fungdes.

A caixa de didlogo Client Access Point é aberta.

5. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Client Access Point. Verifique
se forneceu as seguintes informagdes:

m  Nome da func¢do de agrupamento
m  Enderecos IP publico e privado para o local da fungdo de agrupamento
Clique em Avancar.
A caixa de didlogo Select Storage é aberta.
6. Especifique o volume que deseja atribuir a fungdo de agrupamento.

Clique em Avangar e a mensagem "High availability was successfully configured for
the role." serd exibida.

Clique em Concluir.

O recurso do agrupamento esta preparado.
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Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece MSCS Cluster

E possivel instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do MSCS usando o Assistente de instalagdo.

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos do

MSCS:
1.

3.

Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade dptica do
computador.

Observagao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nado for exibido,
execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar o CA
ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.

Cligue em Instalar para instalar os Componentes exigidos.

Esteja ciente do seguinte:

A caixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o programa
de instalacdo ndo detectar os Componentes exigidos do CA ARCserve Backup
instalados no computador de destino.

Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as etapas
anteriores se o programa de instalagdo instalar o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

Observagao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no né ativo em
um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sdo
transferidos do nd ativo para o nd passivo enquanto o no ativo é reiniciado.
Ap0ds o né ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta
para o no ativo original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de licenga e
cligue em Avangar.
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Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informagdes necessarias nas caixas
de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas
a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizagdo

Ao selecionar a opgdo de instalagdo remota, vocé pode instalar o CA ARCserve
Backup em varios sistemas.

Com as instalagGes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir
em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes agentes e opgdes do
CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de agrupamentos
ndo oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou dos agentes do
CA ARCserve Backup. Essa limitagdo de instalagdo remota para agentes do CA
ARCserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente
para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A
instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de
agrupamentos fisicos é suportada.
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Caixa de didlogo Tipo de instalacao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que deseja
instalar ao selecionar a Instalagdo expressa ou personalizada.

Observagao: ao fazer a atualizagdo de uma release anterior, o assistente de
instalagdo detecta sua configuracdo atual do ARCserve e seleciona o tipo de
instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalacdo. Para obter mais
informagdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup
(na pagina 43) e Opcdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pdagina 47).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagdo

Contrato de Licenga
Hast de destina: [LIUYU04-PTE-16]

i~ Especificar um tipa de instalagia

Chave de licenga

Métodos
" Evpresso

+ & & ¢

Configuragdo

=+ Tipo de instalagdo & Personalizada

Componentes " Berenciador do AR Cserve [console)
Contas " =
Configuraciies do BD - -
Configuracio do agente = Servidor principal do ARCserve & &‘
5 ¥
Mensagens " Servidor integrante do ARCsarve
Resumo
X 7 DOuto
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo — - = - - - - -
E sta opgEo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utiizar essze servidor auténomo, € possivel

executar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente

Informacties do produta

E wibir arguivo Leiamne

< Woltar | Awancars I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragbes:

m  Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do
CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos
uma instalagdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do
servidor integrante.
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Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na caixa
de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os
componentes de instalagdo padrao do servidor auténomo,
independentemente do tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalacdo/atualizagdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do CA ARCserve Backup que deseja instalar e
marque as caixas de selecdo correspondentes aos componentes que
deseja instalar.

A Implantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em varios
sistemas remotos, depois de instalar o CA ARCserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalagdo deve copiar os arquivos de origem de
instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contelido da
midia de instala¢do no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
selecionar Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar ou
fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagdo silenciosa,
nao instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no
mesmo diretério do produto base do CA ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, nao é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informagdes sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do CA ARCserve Backup:

- Servidor integrante e opg¢des suportadas
- Agent for Open Files

- Agente para maquinas virtuais

- Agente cliente para Windows

- Opgdo de recuperacgao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrao do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

w Tipo de instalagio

= Componentes
Contaz
Configuragties do BD
Configuragio do agente
Mensagens

Resumo

Andamento da inzstalagio

Relatdria d instalagia

Informacties do produta
E wibir arguivo | eiame

Opgdo para biblictecas de fitaz
Opgdo SAN [Storage Area Network)
- Médulo corporativa

-0 Opgao de recuperagio de fathas
-3 Opgdo NAS NDMP

o @ Servidor integrante

a Opgdo de gerenciamento central
&3
&3

Agente para maquinas virtuais
3 Agent for Open Files para ‘Windows

3 Arquivos de instalagdo da implantagio do agente |

3 Agente para Microsoft SOL Server

) Agente para Microzoft SharePaint

> Agente para Micrazoft Exchange Server
» Agente para Oracle

) Agente para Latus Domina

----- @l Utiitsrio de diagnéstico

E ste produto exige 23ME no disco rigido.

Componentes a
4 Contrato de Licenga
. Host de destino: [CORP-001]
4 Chave de licenga
¥ Méodos Componentes: D escriglo:
Base all
= Configuragio J 'Q\

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA AR Czerve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia ripida de
dados

- formecer sequranga na rede

- monitoramento de tarefaz

- pesquisa em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vérnias plataformaz

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
Windows.

-

Info. do disco |

LCaminhao de instalagdo:  |C:\Arquivos de programashCAMARCserve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Avangars I

Cancelar |
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Caixa de didlogo Contas

Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalagdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execugdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao Instalagdo do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco compartilhado no
qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os nomes de
dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas

+ & & ¢

Contrata de Licenga

Chave de licenga E)Host de destino: [LILYUO4-PTE-16]
Metados rEspecificar uma conka administrativa do Windows
Configuragao () Dominia do Microsoft Windows: | LILrUD4-PTE-16
«  Tipo de instalagao . -
- & MNome de usuario do Windows: I Administrador
& Componentes I
o - Aokt
= Contas i) I ';ﬂ
Configurag@es da BD
Configurag@o do agente rEspecificar uma conta de dominio do C& ARCserve Backup
Menzagens
@ Dominio do A ARCserve Backup: | LILUNLUIO4-PTE-16
Fiesumo
. . Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamenta da instalagio
A 5 = il d tic:
Fielatério de instalagio OMe 08 Lsuanio I caroot ,
serha: kAo N
| =)
confirmar senha: | sekkskdok
[¥ Lembrar senha

Informacfes do produto

Esibir arguivo Leiame

< Waltar | Avancar> I Cancelar

Caixa de didlogo Configuragao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuragao de agrupamento é exibida apenas se a
Instalagdo detectar que vocé esta instalando o CA ARCserve Backup em um
ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario preencher todos os
campos dessa caixa de didlogo para continuar.
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(A ARGoervebackpsetop
Quster Setting m
« Lcense Agreement
& Lcense Key STarget Host WEL3EXC]
& Methods ¥ Quster Environment Installation (MSCS)
Instaliation Path
St [E\ASBURERE =l
¥ Instalation Type
¥ Components
You are perdomming a Cluster-aware setup. Please salect the installation path of CA ARCserve Backup to a path
¥ Accounts on o shared disic. note: this wil also change catalog path into shared disk)
& Datsbase Settings MSCS Summary
- o MSCS Chustes Setting Summary
Agent Setting
Virtual Node N
W e T
Sab s |aRcoLus
fatalation P Vitual IP Address [40.20.4014
Instalation Report Instaliation Path [E \ASBUHERE\
Product informaticn
View Readme
< Back I [ Nexdt> | Carpal

Para instalagdes de agrupamento, lembre-se das seguintes consideragées de
instalagcdo do banco de dados:

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagdes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em ambientes
NEC CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a instancia do banco de
dados do ARCserve em um sistema remoto.

m  Vocé deve especificar a opgdo Tipo de servidor SQL remoto se a instancia
do banco de dados do ARCserve e a instalagdo do CA ARCserve Backup nao
residirem no mesmo agrupamento.
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Caixa de dialogo Configuragées do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de dados
padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os campos
necessarios nessa caixa de didlogo e clique em Avancar.

Observagao: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de
idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), dever3 ativar o agrupamento
SQL para garantir que o CA ARCserve Backup poderd pesquisar e classificar os
dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um
idioma na lista suspensa.

CA ARCserve Backup Setup

B} Target Host {WSL3EC)
Choose a database type

L 2 S S ¢

CA ARCserve Backup database settng — — - —
Setup has detected that there is an ARCserve default database, Setup will use this ARCserve default

I~ Overwrite the existing ARCserve database.

Cuuster Setting 3\ The ARCserve default s "Windows " only.
. Data file location: [e:vasaurere\sQUAsOe\
Messages
Setup Summary
Instalation Progress SQU Language Collation Setting
€ East hsisn colition [Crinese 77 ()
Bt bt ntaation Path for Catalog Fies: |EASBUHERE\@ats\CATALOG DB\ |
View Readme
<Back J Next > | Chnes I
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Mensagens
4 Conlrato de Licenga
) & Host de destino: [LILYUD4-PTEAE]
4 [Chave delicenga
& Métodos A Leia as mensagens de aviso a sequir antes de iniciar a instalago:
= Configuragdo ;I
« Tipo de instalagin # Os sequintes camponentes serfo instalados:
« Componertes * eTrust Threat Management Agent 5.1 (xBE)
@ Conlas “ O agente para Oracle aceita instalagdes do Oracle 9i ou mais recente. Caso
ele ndo esteja instalado no computador de destino, ndo instale o agente para
« Configuragdes do BD COracle.
o Configuragio do agente

< Mensagens
Fesumo
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo

[/
Infarmagdes do produto
Inpririiir

Exxibir arquivo Leiame

< Walar | Avangar: I Cancelar |

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre
que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgdes de
instalagdo que deseja alterar.
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Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagao
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagao.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do mddulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de didlogo Resumo da instalagdo.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatério de instalagdo. O Agente

para Microsoft SQL Server exige configuragdo.

Programa de instalac3o do CA ARCserye Backup

Relatdrio de instalagdo m

Contrato de Licenga

0 programa de instalag3o instalou os seguintes componentes:
Chave de licenca

& & ¢ €

Métodos

Configuragda

¥ Tipo de instalagao
Componentes

Contas

() Agente para maguinas virtuais
14 Instalagio concluida
@ Exige configuracdo
C) Agent for Open Files para Windows
% Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessrio, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializaglo, os arquivos aber

. " () Arguivos de instalagso da implantagdo do agente
(Rl o e D s/ Instalagin concliida
() Agente para Microsoft SOL Server

o Instalagdo concluida

@ O agente requer que os pipes nomeados do servidar SQL & o TCRJIP & comuniquem, Ambos os protoco
@ Utiitario de diagndstico

» Instalagdo concluida
I Configuracsa de licenca

o Instalacdo concluida

@ Exige configuracdo

=
4| | »
Pata aplicar patches e atuslizar o CA AR Cserve Backup automaticamente, & necessério instalar o

gerenciador de patches do C& ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalag3o do
CA ARCserve Backup.

£ & ¢ ¢

Configuragda do agente

w  Mensagens

« Resumo

<

Andamento da instalagia

= HRelatdrio de instalagdo

Infarmacfies do produto

Exibir arguivo Leiamne

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuragGes de arquivos, servigos
e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacdo
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagédo.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do maodulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de dialogo Resumo da instalagao.
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Caixa de dialogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes e as
opgOes que estdo sendo instalados, selecione a opgdo Usar chave de licenga e
informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificagdo da licenca.

5. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para concluir a
instalagdo.

6. Instale o CA ARCserve Backup no né passivo.

Observagao: repita as Etapas 1 a 5 para instalar o CA ARCserve Backup no né
passivo.

7. Configure os recursos de agrupamento nos nds ativo e passivo.
Esteja ciente do seguinte:

m  Nos sistemas Windows Server 2003, para cada né do agrupamento em que o
CA ARCserve Backup sera implantado, é necessario verificar se o nd atual esta
definido como o nd ativo no agrupamento, de forma que possa acessar o disco
compartilhado. Se o nd atual estiver definido como passivo, vocé poderd
altera-lo para ativo usando a opgao Mover grupo do Administrador de
agrupamento.

O administrador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela Microsoft e
instalado nos servidores que tém o MSCS instalado. No Administrador de
agrupamento, vocé executa a maior parte das tarefas de configuragdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos.

m Quando uma instalagdo que reconhece agrupamentos é concluida com éxito,
uma tela pop-up pos-instalagdo é exibida com uma opgdo para criar recursos
de HA. A opg3o para criar os recursos de HA é especificada por padrdo. E
preciso executar essa tarefa somente depois de o CA ARCserve Backup estar
instalado no ultimo n6 do agrupamento.

Atualizar o CA ARCserve Backup r12.5,r15 e r16 para rl16.5 em um ambiente de
agrupamento do MSCS

Esta se¢do descreve as etapas que se deve executar para atualizagdo do CA ARCserve
Backup r12.5, r15, r16 e r16.5, incluindo os service packs mais recentes, em um
ambiente que reconhece o agrupamento do MSCS, para esta release.

Antes de comecar, leia as informag¢des em Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de
uma release anterior (na pagina 99).
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Ao atualizar o CA ARCserve Backup para r16.5 em um ambiente de agrupamento do
MSCS, é necessario executar o seguinte procedimento para proteger os dados de
backup em agrupamento. O procedimento oferece suporte aos seguintes cendrios de
atualizagdo do CA ARCserve Backup r12.5, r15 e r16 em um ambiente de agrupamento
do MSCS:

m  Atualizagdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server

m  Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express

m  Atualizagdo de servidor integrante para servidor integrante r16

Esse procedimento de atualizagdo presume que vocé esteja operando em um ambiente

de agrupamento com dois nds, com o Né A representando o N6 ativo inicial e o N6 B
representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

Executar
babha -postsetup
para criar um novo

agrupamento

Red de
agruppfnento
do HRCi¢rve

Transferir né ativo
paraono B

\
(passivo) /

o

Copiar arquivos da versfo
r12.5k15M6

Atualizar nd B da versio
12556 para a
HE.5

Atualizar nd Ada
versfo r12.5/5M6
paraariB.s

Copiar da
versao rl2.5/
r15¢16

r2.5M5ir6

y

>\

o Copisr argquivos da versfo r125/

r16 parar16.5 r15/M6 de volta no local original

Legenda:
N6 A
— e = NOB
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Para atualizar o CA ARCserve Backup r12.5, r15 e r16 para r16.5 em um ambiente de
agrupamento do MSCS

Importante: antes de iniciar o seguinte procedimento, confirme se sincronizou um
registro do CA ARCserve Backup no né ativo e no né passivo. E possivel sincronizar os
registros usando a opgao Mover grupo no administrador de agrupamentos.

No N6 A:

1. Exclua os recursos de agrupamento do ARCserve para r12.5/r15/r16 da seguinte
maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento.
A caixa de didlogo Administrador de agrupamento é exibida.

Observagao: o Administrador de agrupamento é um utilitario fornecido pela
Microsoft, sendo acessado por meio do grupo Ferramentas administrativas do
menu Iniciar.

b. Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e, no menu pop-up, selecione Excluir.

Os recursos de agrupamento do ARCserve da r12.5/r15/r16 sdo excluidos.

2. Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16
em um local temporiario.

Uma copia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.

3. Execute ainstalagdo da atualizacdo do CA ARCserve Backup r16.5 do N6 A. Consulte
Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior (na pagina 99).

— Olocal do caminho de instalagao para a atualizagdo do CA ARCserve Backup r16
deve ser o mesmo local onde o0 r12.5/r15/r16 esta localizado atualmente.

E feita a atualizagdo do CA ARCserve Backup para o N6 A dar12.5/r15/r16 para a
r16.5. Ndo configure novos recursos de agrupamento do ARCserve neste momento.
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Mova o no ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

Acesse o Administrador de agrupamento. O Administrador de agrupamento é
aberto.

Selecione o Grupo do ARCserve do N6 A, clique com o botdo direito do mouse
no nome do grupo no menu de atalho e selecione Mover grupo.

Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do no ativo é
automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro nd (N6
B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é exibida,
permitindo que vocé selecione para qual nd deseja transferir o status
ativo. Ao selecionar o no para transferéncia, o né especificado se torna
ativo e o né selecionado anteriormente se torna passivo. Repita esse
procedimento para cada né do agrupamento.

Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16
do local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 estdo localizados no local

original.

4.

a.

b.
No N6 B:
1.
2.

Siga um destes procedimentos:

Prossiga até a proxima etapa se estiver atualizando um servidor integrante ou
principal que usa uma implantacdo remota do Microsoft SQL Server para
hospedar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Para todas as outras atualiza¢Ges, faca o seguinte:

a.

Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no ambiente que
reconhece agrupamentos:

ARCserve Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretdrio acima.

Clique com o botdo direito do mouse nos arquivos selecionados e clique
em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
Clique na guia Seguranca.
Clique em Adicionar e selecione o grupo de seguranca do servigo de rede.

Defina as permissdes do grupo de seguranga do servigo de rede para
permitir o controle total.

Clique em OK e, em seguida, clique em OK novamente na caixa de didlogo
Propriedades.
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3. Execute a instalagdo da atualizagao do CA ARCserve Backup r16.5 no N6 B com as
mesmas configuragdes selecionadas para o Né A (nome de dominio, tipo de
servidor, caminho de instalagdo, opgdes instaladas e assim por diante). Para obter
mais informagdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior.

4. No console da linha de comando, execute o utilitario babha -postsetup para
configurar novos recursos de agrupamento do ARCserve. O utilitario babha
-postsetup esta localizado no diretdrio %bab_home%.

Os novos recursos de agrupamento do ARCserve (ARCserve HA, ARCserve ASDB,
ARCserve Registry e ARCserve Share) sdo criados.

Observagdo: o CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve Backup
assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre
backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Mais informagoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos (na
pagina 193)

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MSCS

A desinstalagdo do CA ARCserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no nod ativo e também deve ser executada para todos os nés do agrupamento.
Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um agrupamento do MSCS

1. Exclua todos os recursos de agrupamento. Para obter mais informacdes, consulte
Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup (na pagina 161).

Todos os recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup sao excluidos.
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Cancele o registro do tipo de recurso ARCserve HA acessando a janela da linha de
comando e digitando o seguinte comando:

cluster restype "ARCserveHA"/delete/type

Observagao: o comando cluster restype é fornecido pela Microsoft e incorporado
no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ARCserve HA é cancelado.
Para Windows Server 2012:

Cancele o registro do tipo de recurso ARCserve HA acessando o Windows
PowerShell e digitando o comando a seguir:

Remove-ClusterResourceType"ARCserveHA"

Observagao: o comando Remove-clusterresourcetype é fornecido pela Microsoft e
incorporado no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ARCserve HA é cancelado.

No modo ativo, acesse o diretorio ARCserve Backup. Classifique todos os arquivos
por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local diferente. (O local
recomendado para a cdpia é no disco de compartilhamento, de forma que ndo seja
necessario fazer uma cépia de rede posteriormente).

Observagao: se o Painel global do CA ARCserve Backup estiver instalado, é
necessario também copiar o diretdrio chamado \GlobalDashboard e seu contetido
para o local tempordrio.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dindmico (.dll) do CA ARCserve Backup sdo
copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA ARCserve Backup de
cada né do agrupamento.

No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do n6 atual.

O CA ARCserve Backup é removido do né atual (ativo).
Copie os arquivos .dll para o local original no diretdrio ARCserve Backup.

Observagao: caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e seu
conteudo para o local tempordrio, agora vocé deve copiar este diretdrio e seu
conteudo para o diretdrio original.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sdo copiados de volta para o diretdrio
ARCserve Backup.

No Administrador de agrupamento, clique com o botdo direito do mouse no nome
do grupo e, no menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né ativo.

O status do nd original serda mudado para "passivo" e o status do nd seguinte no
agrupamento serd mudado para "ativo".

Repita as etapas de 3 a 5 para todos os nés restantes do agrupamento.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.
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Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup

Antes de criar recursos de agrupamento, é necessario excluir todos os recursos de
agrupamento do grupo onde o CA ARCserve Backup estd implantado.
Os recursos de agrupamento do MSCS disponiveis s3o:
m  Sistemas Windows Server 2003
— ARCserve HA
— ARCserve ASDB

Registro do ARCserve

- Compartilhamento do ARCserve
m  Sistemas Windows Server 2008

— ARCserve HA

— ARCserve ASDB

— Registro do ARCserve
m  Sistemas Windows Server 2012

- ARCserve HA

- ARCserve ASDB

- Registro do ARCserve
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Siga estas etapas:

1.

Siga um destes procedimentos:
Sistemas Windows Server 2003:
m  Abra o Administrador de agrupamento.

m Clique com o botdo direito do mouse no nome do grupo e clique em Take
offline no menu pop-up.

Sistemas Windows Server 2008:
m  Abra o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas.

m  Clique com o botdo direito do mouse no nome do servico ou aplicativo e clique
em Take this service or application offline.

O estado dos recursos de agrupamento do ARCserve é alterado de online para
offline.

Sistemas Windows Server 2012:
m  Abra o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas.

m Clique com o bot3o direito do mouse na fungdo de agrupamento e interrompa
a fungao.

O estado dos recursos de agrupamento do ARCserve é alterado de online para
offline.

Com base no sistema Windows Server que vocé usar, execute uma das opgoes a
seguir:

m Para sistemas Windows Server 2003 ou 2008:

Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve esta
implantado.

m Para sistemas Windows Server 2012:

Selecione a fungdo de agrupamento do ARCserve na qual o servidor do
ARCserve estd implantado.

Localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve.

Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e clique em Excluir no menu pop-up.

Os recursos de agrupamento do ARCserve selecionados sdo excluidos.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

As secOes a seguir fornecem informacgGes sobre a implantagdo do CA ARCserve Backup
em um agrupamento NEC. O suporte a agrupamento do CA ARCserve Backup é
oferecido para NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows e NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X
3.1 para Windows.

Observagao: as segdes a seguir contém ilustracdes de telas do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster que talvez ndo sejam atualizadas ou ndo correspondam a
versdo do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster implantada no seu ambiente. Para obter
mais informagdes, consulte a documentagdo do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na péagina 163)
Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina 164)
Preparacdo de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina 164)

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster (na péagina
165)

Atualizar o CA ARCserve Backup r12.5, r15 e r16 para r16.5 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO (na pagina 180)

Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (na pagina 184)
Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina
185)

Interromper os grupos de agrupamento NEC (na pagina 187)

Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster (na pagina 188)

Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster (na pagina 190)

Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de hardware:

m  Todos os nods do cluster devem ter configuracGes de hardware idénticas (por
exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de pequeno
porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz redundante de discos
independentes]), adaptadores de rede, unidades de disco).

m  E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos de disco
e fita.

Nota: Verifique se o hardware de todos os nés é semelhante ou idéntico, para
facilitar a configuragdo e eliminar possiveis problemas de compatibilidade.
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Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de software:

m O CA ARCserve Backup suporta configuragées que reconhecem agrupamentos nos
seguintes sistemas operacionais:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

O ambiente operacional HA é configurado para NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1
para Windows, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows e NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 para Windows.

Preparacao de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé deve criar os
recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um nome virtual com um
endereco IP flutuante e um disco compartilhado (ou espelhado). Para instalar o CA
ARCserve Backup em um ambiente NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, é preciso fazer o
seguinte:

m  Antes de instalar o CA ARCserve Backup, crie uma definigdo e um recurso para o
agrupamento. Para obter mais informagdes sobre como criar uma definicdo e um
recurso para o agrupamento, consulte o Guia do Usudrio do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  Depois de instalar o CA ARCserve Backup, adicione os recursos de sincronizagao do
Registro para o agrupamento. Para obter mais informacdes sobre a adigdo de
recursos de sincronizagdo do registro ao agrupamento, consulte a etapa 8 no tépico
Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de agrupamento NEC (na
pagina 165).

O Cluster Manager e o Gerenciador de tarefas sdo utilitarios fornecidos pela NEC que
sdo instalados em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  No Cluster Manager, vocé pode executar a maioria das tarefas de configuragao e
gerenciamento associadas a agrupamentos, podendo inclusive interromper, iniciar,
mover e excluir grupos de agrupamento e configurar propriedades de
agrupamentos e recursos de grupos.

m  No Task Manager, vocé pode apenas interromper e iniciar cada servigo ou
aplicativo, e interromper e iniciar o monitoramento de cada servico ou aplicativo.
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Na tela de exemplo a seguir, um agrupamento chamado "ARCserve" é criado para a
instalagdo do CA ARCserve Backup com quatro recursos relacionados:

m  Endereco IP flutuante (fip1)

m  Recurso de espelhamento de disco (md1)
m  Script (script)

m Nome do computador virtual (vcom1)

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um caminho
localizado no disco compartilhado.

'_r,é Cluster Manager | |

File “iew Service Tool Help

|_("_“| Operation Mode |V| |p ” ||ﬁ|| |

ARCSENE : Group Mame: failover
7 £ Servers
o & nec Properties Walue
o &g nec Camment
¢ (@ Groups Status Online
¢ 54 failover Started Server nect
fip1 Resource Status
g rmd1 fipt Online
& script i1 Online
@ veomt script Online
o= (] Monitars veam1 Online

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera
necessario criar novos recursos.

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster

E possivel instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do NEC usando o Assistente de instalagao.

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos do
NEC:

1. Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do
computador.

Observacao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nédo for exibido,
execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagéo.

Na coluna direita do Navegador de instalacdo do produto, clique em Instalar o CA
ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
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Cligue em Instalar para instalar os Componentes exigidos.

Esteja ciente do seguinte:

A caixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o programa
de instalagdo ndo detectar os Componentes exigidos do CA ARCserve Backup
instalados no computador de destino.

Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as etapas
anteriores se o programa de instalagdo instalar o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

Observagao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no no6 ativo em
um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sao
transferidos do nd ativo para o nd passivo enquanto o né ativo é reiniciado.
Ap0ds o né ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta
para o no ativo original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de licenga e
cligue em Avancar.

Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informag8es necessarias nas caixas
de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas
a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalagdo/atualiza¢do

Ao selecionar a opcdo de instalagdo remota, vocé pode instalar o CA ARCserve
Backup em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir
em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes agentes e opgGes do
CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de agrupamentos
ndo oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou dos agentes do
CA ARCserve Backup. Essa limitagdao de instalagdo remota para agentes do CA
ARCserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente
para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A
instalagcdo remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de
agrupamentos fisicos é suportada.
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Caixa de didlogo Tipo de instalagao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que deseja
instalar ao selecionar a Instalagdo expressa ou personalizada.

Observagao: ao fazer a atualizagdo de uma release anterior, o assistente de
instalagdo detecta sua configuragdo atual do ARCserve e seleciona o tipo de
instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalacdo. Para obter mais
informagdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup
(na pagina 43) e Opcdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pdagina 47).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagdo

Contrato de Licenga
Hast de destina: [LIUYU04-PTE-16]

i~ Especificar um tipa de instalagia

Chave de licenga

Métodos
" Evpresso

+ & & ¢

Configuragdo

=+ Tipo de instalagdo & Personalizada

Componentes " Berenciador do AR Cserve [console)
Contas " =
Configuraciies do BD - -
Configuracio do agente = Servidor principal do ARCserve & &‘
5 ¥
Mensagens " Servidor integrante do ARCsarve
Resumo
X 7 DOuto
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo — - = - - - - -
E sta opgEo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utiizar essze servidor auténomo, € possivel

executar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente

Informacties do produta

E wibir arguivo Leiamne

< Woltar | Awancars I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m  Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalagao deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do
CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos
uma instalagdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do
servidor integrante.
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Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na caixa
de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os
componentes de instalagdo padrao do servidor auténomo,
independentemente do tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do CA ARCserve Backup que deseja instalar e
marque as caixas de sele¢do correspondentes aos componentes que
deseja instalar.

A Implantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em varios
sistemas remotos, depois de instalar o CA ARCserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de
instalagdo no servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contelido da
midia de instala¢do no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
selecionar Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar ou
fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalagcdo remota ou uma instalac¢do silenciosa,
nao instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no
mesmo diretério do produto base do CA ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informagdes sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do CA ARCserve Backup:

- Servidor integrante e opg¢des suportadas
- Agent for Open Files

- Agente para maquinas virtuais

- Agente cliente para Windows

- Opgdo de recuperacgao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrao do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

w Tipo de instalagio

= Componentes
Contaz
Configuragties do BD
Configuragio do agente
Mensagens

Resumo

Andamento da inzstalagio

Relatdria d instalagia

Informacties do produta
E wibir arguivo | eiame

Opgdo para biblictecas de fitaz
Opgdo SAN [Storage Area Network)
- Médulo corporativa

-0 Opgao de recuperagio de fathas
-3 Opgdo NAS NDMP

o @ Servidor integrante

a Opgdo de gerenciamento central
&3
&3

Agente para maquinas virtuais
3 Agent for Open Files para ‘Windows

3 Arquivos de instalagdo da implantagio do agente |

3 Agente para Microsoft SOL Server

) Agente para Microzoft SharePaint

> Agente para Micrazoft Exchange Server
» Agente para Oracle

) Agente para Latus Domina

----- @l Utiitsrio de diagnéstico

E ste produto exige 23ME no disco rigido.

Componentes a
4 Contrato de Licenga
. Host de destino: [CORP-001]
4 Chave de licenga
¥ Méodos Componentes: D escriglo:
Base all
= Configuragio J 'Q\

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA AR Czerve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia ripida de
dados

- formecer sequranga na rede

- monitoramento de tarefaz

- pesquisa em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vérnias plataformaz

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
Windows.

-

Info. do disco |

LCaminhao de instalagdo:  |C:\Arquivos de programashCAMARCserve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Avangars I

Cancelar |
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Caixa de didlogo Contas

Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalagdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em

execugdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao Instalagdo do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco compartilhado no

qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os nomes de
dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Contas

Contrata de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & & ¢

Configuragdo
«  Tipo de instalagao

& Componentes

E)Host de destino: [LILYUO4-PTE-16]

rEspecificar uma conka administrativa do Windows

@ Dominia da Microsoft Windows: | LILNUIOS-PTE-16

MNome de usuario do Windows: I Administrador

o - Aokt
= Contas i) I ';ﬂ
Configurag@es da BD
Configurag@o do agente rEspecificar uma conta de dominio do C& ARCserve Backup
Menzagens
@ Dominio do A ARCserve Backup: | LIUYUIO4-PTE-16
Fiesumo
. . Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamenta da instalagio
A 5 = il d tic:
Fielatério de instalagio OMe 08 Lsuanio I caroot ,
Senha: AR |
| =
confirmar senha: | sekkskdok
[¥ Lembrar senha
Informacfes do produto
Esibir arguivo Leiame
< Waltar | Avancar> I Cancelar
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Caixa de didlogo Configuragao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracao de agrupamento é exibida apenas se a
Instalagdo detectar que vocé esta instalando o CA ARCserve Backup em um
ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario preencher todos os
campos dessa caixa de didlogo para continuar.

CA AN v Bl up 5 g

[hnker Sriting m
= LEerin Speersnd
W Lesis ey M oot o {0RIR M 1]
o Balad W Cuniter Errvirorment Trafalaiaon [MEC)
e it Fals

> Dot ' Ca

w  Irmalanae Toge

¥ Comgorh

P ed gt i 8l - e e Pl et the wotallatats et ol S b BE e ok Bt b

W Aecourtn BT iy (o el Gk e Tt vl i o ol i, fos™ P leaeel] @)

W Daralais Semngs HELSATRE e

= Chupten Sty

L TR e S
Mgl
St Sudrnay ;
et Hiome Mg FELT
bt ol puepe 1
It altiom Mgt rediluin Pt Ba
St Wl Sty
‘o Sadts
« Bk Bt
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Caixa de didlogo Configurag6es do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de dados
padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os campos
necessarios nessa caixa de dialogo e clique em Avangar.

Observagao: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de
idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), dever3 ativar o agrupamento
SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera pesquisar e classificar os
dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um
idioma na lista suspensa.

CA ARCserve Backup Setup

Database Settings m

¥ License Agesment
w  License Key ZTauget Host [DUMNEC 2]
& Methods Choose & datsbate lype: ARCserve Defadt D slabaze i
=+ Configuration
o Instsluion Typs
REE S ncgac Spacify the installstion path for ARCssrvs defsult dstabass
& Accounts o] C:\Program Files (x86)|Microsoft SOL Server
+ Databasze Settings ' |
AL Diata file path for ARCserve default database
Meszages -~ JARCSERVEVSOLASDE data
Setup Sumenay
" ;
| ) | MiaRCsERVE\SQLASDS!,
Installation Rleport S0L Language Collation Setting
(% Dwfaul colation
™ East asian colstion [inase_pry @
Poduct Information 8
Iretallation Path foe Catalog Flss:  [AARCSERVE \data\CATALOG DEA
Yiew Feadme
<Back | [ Wew» | |
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Mensagens
4 Conlrato de Licenga
) & Host de destino: [LILYUD4-PTEAE]
4 [Chave delicenga
& Métodos A Leia as mensagens de aviso a sequir antes de iniciar a instalago:
= Configuragdo ;I
« Tipo de instalagin # Os sequintes camponentes serfo instalados:
« Componertes * eTrust Threat Management Agent 5.1 (xBE)
@ Conlas “ O agente para Oracle aceita instalagdes do Oracle 9i ou mais recente. Caso
ele ndo esteja instalado no computador de destino, ndo instale o agente para
« Configuragdes do BD COracle.
o Configuragio do agente

< Mensagens
Fesumo
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagdo

[/
Infarmagdes do produto
Inpririiir

Exxibir arquivo Leiame

< Walar | Avangar: I Cancelar |

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre
que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as op¢des de
instalagdo que deseja alterar.
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Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagao
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagao.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do mddulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagao permite iniciar a
Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de didlogo Resumo da instalagdo.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatério de instalagdo. O Agente

para Microsoft SQL Server exige configuragao.

Programa de instalac3o do CA ARCserye Backup

Relatdrio de instalagdo m

Contrato de Licenga

0 programa de instalag3o instalou os seguintes componentes:
Chave de licenca

& & ¢ €

Métodos

Configuragda

¥ Tipo de instalagao
Componentes

Contas

() Agente para maguinas virtuais
14 Instalagio concluida
@ Exige configuracdo
a Agent for Open Files para Windows
% Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessrio, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializaglo, os arquivos aber

. " () Arguivos de instalagso da implantagdo do agente
(Rl o e D s/ Instalagin concliida
C’ Agente para Microsoft SOL Server

o Instalagdo concluida

@ O agente requer que os pipes nomeados do servidar SQL & o TCRJIP & comuniquem, Ambos os protoco
@ Utiitario de diagndstico

» Instalagdo concluida
I Configuracsa de licenca

o Instalacdo concluida

@ Exige configuracdo

=
4| | »
Pata aplicar patches e atuslizar o CA AR Cserve Backup automaticamente, & necessério instalar o

gerenciador de patches do C& ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalag3o do
CA ARCserve Backup.

£ & ¢ ¢

Configuragda do agente

w  Mensagens

« Resumo

<

Andamento da instalagia

= HRelatdrio de instalagdo

Infarmacfies do produto

Exibir arguivo Leiamne

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuragGes de arquivos, servigos
e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacdo
exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagédo.
O componente pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por
meio da Configuragdo de dispositivos ou da Configuracdo do modulo
corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador automatico de
unidade Unica que requer configuragdo, a instalagdo permite iniciar a
Configuragao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na
caixa de dialogo Resumo da instalagao.
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Caixa de dialogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes e as
opgOes que estdo sendo instalados, selecione a opgdo Usar chave de licenga e
informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificagdo da licenca.

5. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para concluir a
instalagdo.

6. Instale o CA ARCserve Backup no né passivo.

Observagao: repita as Etapas 1 a 5 para instalar o CA ARCserve Backup no né
passivo.

7. Paracada nd do agrupamento em que o CA ARCserve Backup sera implantado, é
necessario verificar se o n6 atual esta definido como o né ativo no agrupamento, de
forma que possa acessar o disco compartilhado. Se o né atual estiver definido como
passivo, vocé podera altera-lo para ativo usando a opgdo Mover grupo do
gerenciador de agrupamentos.

Depois da instalagdo que reconhece agrupamentos ser concluida com éxito, edite
os detalhes de start.bat e stop.bat no recurso de script para o servidor aplicavel:

m Paratodos os servidores integrantes e servidores principais que ndo sdao SQL
Server Express Edition, use os scripts de start.bat contidos em Alteracdes do
script start.bat para servidores integrantes e servidores principais que nao sao

SQL Express (na pagina 176).

m Paratodos os servidores integrantes e servidores principais que ndo sdao SQL
Server Express Edition, use os scripts de stop.bat contidos em Alteracdes do
script stop.bat para servidores integrantes e servidores principais que ndo sdo

SQL Express (na pagina 177).

m  Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o script
start.bat contido em Alteracdes do script start.bat para servidores principais
SQL Express (na pagina 178).

m Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o script
stop.bat contido em Alteracdes do script stop.bat para servidores principais

SQL Express (na pagina 179).

8. Criar recursos de sincronizagdo de registro para o grupo de tolerancia a falhas onde
o servidor do CA ARCserve Backup estiver implantado:

Em plataformas x86, adicione a seguinte chave:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
Em plataformas x64, adicione a seguinte chave:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base
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Alteracoes do script start.bat para servidores integrantes e servidores principais que nao sao
SQL Express

Apods a instalagdo, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em dois
locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteragdes do script se
aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais que ndo sdo SQL
Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA _SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script stop.bat para servidores integrantes e servidores principais que nao sao
SQL Express

Apos a instalagdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em dois
locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteragdes do script se
aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais que ndo sdo SQL
Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
net stop CADashboardSync

net stop CA ARCServe RemotingServer

net start "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script start.bat para servidores principais SQL Express

Apods a instalagdo, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em dois
locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteragdes do script a seguir se
aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF sprocess%s==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script stop.bat para servidores principais SQL Express

Apods a instalagdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em dois
locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteracdes do script a seguir se
aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF sprocess%s==0 GOTO end

REM Do normal processing here
armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net start "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Atualizar o CA ARCserve Backup r12.5,r15 e r16 para rl16.5 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO

Esta secdo descreve as etapas que se deve executar para a atualizagao das releases
r12.5, r15 e r16, incluindo os service packs mais recentes, em um ambiente que
reconhece o agrupamento do MSCS, para esta release.

Antes de comegar, leia as informagdes em Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de
uma release anterior (na pdagina 99).

Ao atualizar o CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 para r16.5 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO, é necessario executar o seguinte procedimento para proteger os dados de
backup em agrupamento com seguranca. Se ainda ndo estiver sendo usado o CA
ARCserve Backup r12.5/r15/r16 em ambiente de agrupamento, ndo sera necessario
executar esse procedimento. O procedimento oferece suporte aos seguintes cendrios de
atualizacdo do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 em um ambiente NEC CLUSTERPRO:

m  Atualizagdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
m  Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express

m  Atualizacdo de servidor integrante para servidor integrante r16
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Esse procedimento de atualizagdo presume que vocé esteja operando em um ambiente
de agrupamento com dois nds, com o Né A representando o N6 ativo inicial e o N6 B
representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

\ Recriar os scripts
g e |y _o Transferir nd ativo do Ngg?:
ﬁu nento paraané B sincronizagio
do Registro

No B l
(passivo) /

o

Copiar arquivos da versdo
H2.581541E

Afuslizar nd B da
wersao rl2 Sir1af
riGpara aflGS

Atudizar nd Ada
versfo r 2.5 o
r1E para afiB.S

H2.5M 516

Copiarda
versdo r2.5)
15 E

¥

o
/ Copiat aruivos da verséo f2 .5/
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Atualizar o CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 para r16.5 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO

No N6 A:
1. Desativar os scripts do NEC Cluster e excluir a sincronizagdo do Registro. Para obter

mais informagdes, consulte Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC
Cluster (na pagina 188).

Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16
em um local temporiério.

Uma copia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.
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Execute a instalacdo da atualizagdo do CA ARCserve Backup r16.5 do N6 A. Para
obter mais informagdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma

release anterior (na pagina 99).

O local do caminho de instalagdo para a atualizagdo do CA ARCserve Backup r16.5
deve ser o mesmo local onde o0 r12.5/r15/r16 estd instalado atualmente.

E feita a atualizagdo do CA ARCserve Backup para o N6 A da r12.5/r15/r16 para a
r16.5. Nao configure novos recursos de agrupamento do ARCserve neste momento.

Mova o n6 ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a.

Acesse o gerenciador de agrupamentos. A caixa de didlogo Gerenciador de
agrupamento é aberta.

Observagao: o Gerenciador de agrupamento é um utilitario fornecido pela NEC
que é instalado em servidores que possuem o NEC CLUSTERPRO instalado. O
gerenciador de agrupamentos pode ser acessado no grupo NEC ExpressCluster
Server do menu Iniciar. No Gerenciador de agrupamento, é possivel executar a
maior parte das tarefas de configuragao e gerenciamento associadas aos
agrupamentos.

Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve estd implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve. Clique com
o0 botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do ARCserve e
selecione Mover grupo no menu de atalho.

m  Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do nd ativo é
automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro né (N6
B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

m  Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é exibida,
permitindo que vocé selecione para qual né deseja transferir o status
ativo. Ao selecionar o n6 para transferéncia, o n6 especificado se torna
ativo e o né selecionado anteriormente se torna passivo. Repita esse
procedimento para cada né do agrupamento.
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No N6 B:

1. Copie os arquivos do diretdrio de instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16
do local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 estdo localizados no local
original.

2. Siga um destes procedimentos:

m  Prossiga até a proxima etapa se estiver atualizando um servidor integrante ou
principal que usa uma implantacao remota do Microsoft SQL Server para
hospedar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

m  Paratodas as outras atualizagGes, faca o seguinte:

a. Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no ambiente que
reconhece agrupamentos:

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretdrio acima.

Clique com o botdo direito do mouse nos arquivos selecionados e clique
em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
b. Clique na guia Seguranga.
Clique em Adicionar e selecione o grupo de seguranca do servico de rede.

Defina as permissdes do grupo de seguranca do servico de rede para
permitir o controle total.

Clique em OK e, em seguida, cligue em OK novamente na caixa de didlogo
Propriedades.

3. Execute ainstalacdo da atualizagdo do CA ARCserve Backup r16.5 no N6 B com as
mesmas configuragdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio, tipo de
servidor, caminho de instalagdo, opgdes instaladas e assim por diante). Para obter
mais informagdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior.

4. Recriar os scripts do NEC Cluster e a sincronizagao do Registro. Para obter mais
informacdes, consulte Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster.

Os novos scripts do NEC HA s3o criados e o Registro é sincronizado.

Observagao: o CA ARCserve Backup nao suporta a recupera¢do do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve Backup
assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre
backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.
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Mais informagoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos (na

pagina 193)

Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1

No NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (Cluster 3.1), o Cluster Manager e o Cluster
Builder sdo consolidados em uma GUI conhecida como Gerenciador da web. No
Gerenciador da web, é possivel realizar todas as tarefas, como criar, configurar e
gerenciar o agrupamento e os grupos de tolerancia a falhas no Cluster 3.1.

Para abrir o Web Manager, digite o URL, por exemplo, http://10.0.0.3:29003/ em um
servidor qualquer do agrupamento na barra de endere¢os de um navegador da web e
pressione Enter.

Siga estas etapas:

1.

Gerencie o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 selecionando o modo de
operagdo no Gerenciador da web.

File  View Semice Toaol Help
‘_ﬂOperatinnMUde ‘V| g =0

A clustert
7 [ Servers
o= Pg nec?
o= gl nec
? Groups
o K.‘E' ManagementGraup
? EE'faiImrer
g
md
@ reqsyne
soript

& weom

o [ Monitors

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas operacionais no agrupamento
e grupos de tolerancia a falhas:

m  Gerencie o0 agrupamento, para iniciar, interromper, suspender, retomar ou
reiniciar o agrupamento.

m  Gerencie os servidores (nds) no agrupamento, por exemplo, para iniciar ou
interromper o servico de agrupamento nos nds ou para desligar ou reiniciar tais
nos.

m  Gerencie os grupos de tolerancia a falhas no agrupamento, iniciar ou
interromper grupos ou mové-los entre servidores.

m |nicie ou interrompa recursos nos grupos de tolerancia a falhas.
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Configure o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 selecionando o modo de
configuracdo no Gerenciador da web.

File View Edit Help
5 Config Made |v‘ = % W

i cluster
2150 Gervers
&3 nect
B3 nec?
¢ 0] Groups
Efailnver
E ManagementGroup
(23 Monitors

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas de configuragdao no
agrupamento e grupos de tolerancia a falhas:

m  Configure o agrupamento.

m Adicione ou remova servidores em/de agrupamentos.

m  Configure os servidores.

m Adicione, remova ou configure grupos de tolerancia a falhas.

m  Adicione, remova ou configure recursos em grupos de tolerancia a falhas.

Depois de concluido, selecione File > Apply the Configuration File, para que as
tarefas de configuragao entrem em vigor.

Selecione o menu Tool > Reload from the Operation Mode para carregar a
configuragdo no gerenciador de agrupamentos.

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

A desinstalagdo do CA ARCserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no no ativo e também deve ser executada para todos os ndés do agrupamento.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Interrompa o grupo de tolerancia a falhas em que o servidor do CA ARCserve
Backup estiver implantado e suspenda o grupo de agrupamento.

Observacgao: para obter mais informacgdes, consulte Interromper os grupos de
agrupamentos NEC (na pagina 187).

Remova a sincronizagao do Registro e edite os scripts start.bat e stop.bat para
desativar os scripts do CA ARCserve Backup adicionados durante a instala¢do. Para
obter mais informag&es, consulte Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do
NEC Cluster (na pagina 188).

Retome o grupo de agrupamento e, em seguida, inicie o grupo de tolerancia a
falhas.
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10.

Acesse o diretdrio principal do CA ARCserve Backup. Classifique todos os arquivos
por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local temporario. (O
local recomendado para a cdpia é no disco de compartilhamento, de forma que ndo
seja necessario fazer uma copia de rede posteriormente).

Importante: certifique-se de que o n6 atual dos arquivos .dll que estdo em backup
esteja definido como o nd ativo.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dindmico (.dll) do CA ARCserve Backup sdo
copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA ARCserve Backup de
cada n6 do agrupamento.

(Opcional) Se o Painel global do CA ARCserve Backup estiver instalado, copie o
diretério chamado \GlobalDashboard e seu contetdo para o local temporario.

No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do no atual.

O CA ARCserve Backup é removido do né atual (ativo).

Copie os arquivos .dll para o local original no diretdrio principal do CA ARCserve
Backup.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sdo copiados para o diretério principal do
CA ARCserve Backup.

(Opcional) Caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e seu
conteudo para o local temporario, agora vocé deve copiar este diretdrio e seu
conteudo do local temporario para o diretdrio original.

No Clust Manager, clique com o botdo direito do mouse no nome do grupo e no
menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né ativo.

O status do nd original sera alterado para offline (passivo) e o status do proximo né
nas atualizagBes do agrupamento serd alterado para online (ativo).

Repita as etapas de 6 a 9 para todos os outros nds do agrupamento.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.
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Interromper os grupos de agrupamento NEC

Se for necessario editar as propriedades do grupo (por exemplo, editar os arquivos
start.bat ou stop.bat , ou remover ou adicionar a sincronizagdo do registro) deve-se
primeiramente interromper o grupo. Além disso, se necessitar remover o CA ARCserve
Backup do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, é necessario também interromper o grupo.

Observacgao: esta se¢do contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versdo 8.0. Caso esteja executando uma versdo mais
recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentagdo do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para interromper o grupo de agrupamentos NEC

1.

3.

Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos serd exibida.

Na lista de arvores, clique com o botao direito do mouse no grupo do ARCserve e
no menu pop-up selecione Interromper grupo.

Uma tela pop-up de confirmacgdo é exibida.

Cluster{M) Wiew(¥) Contral{C) Alertviewid) Tooll) Help(H)
5| |l | 23| 72| 5] 38| B2\ 2|8 S|=2

[=-2E] MEC ExpressCluster
=] m neccluster

=g iz

-1
-l WzK-2

g

Resource bype | Resource infarmation | Skatus | Descripkion | Resource nare
Monitoring resource Cnline Marmal RSPOOOOO
EScript Online Mormal SCRIPTOOO0
¥ Floating 1P 123.456.7.890 Online  Mormal FIPaO0ZaBc0
iﬁ\ﬁrtual computer name  YMECPS Online Mormal (IP=123..,  YCOMOO0D
Disk partition bype:FileSy...  Online Mormal WSS:

VE

Start grouplE)

Stop group(T)
Mowve group(ia)

Delete groupis)
Property(P)

Help(H)

Clique em OK.

O grupo selecionado é interrompido.
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Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sao inseridos durante o processo
pos-instalagdo do NEC. Quando atualizar uma release anterior, os scripts de
agrupamento devem ser desativados e a chave do registro precisa ser excluida.

Observagao: esta se¢do contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versdo 8.0. Caso esteja executando uma versdo mais
recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentagdo do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para desativar o CA ARCserve Backup em scripts de agrupamento do NEC

1.

Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos serd exibida.

Observagao: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela NEC
que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No
gerenciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas de
configuragcdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.

Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve estd implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve. Clique com o
botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do ARCserve e, no menu
pop-up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.

43 NEC ExpressCluster T

Cluster(M)  Wiew(d) Confrol{C)  AlertWiewid) Toolfll) HelpiH)

&l o] [z 52l ) a|]m]ss] oiafes

EE MEC ExpressCluster Recniwra buna | D =cmi e inFavenskinn
=2 nec-cluster-1 [f/@] Group property X
E‘ﬁ TEST-MEC-1 —Select function
- -IF aRcserve o
m TEST-MEC-2 ™ Reference only(y)
¥ Reference and ChangelCy
[ Stop the group(S)
Pazavwvord(P)
Kl
Server Lime | From
LEj2007 /0827 17/55:37 TEST-MEC-1
A 2007[08{27 17:55:47 TEST-MEC-1
Liiz007/08/27 17:57:46 TEST-NEC-2
A z007j08127 17:56:34 TEST-NEC-2

(Ejz007/08/27 17:57:02 OH I Cancel
™y,
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3. Selecione a op¢do de referéncia e alteragdo. Quando a caixa de didlogo de
propriedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group properties{can change partially) R x|

Common  Seript |Lngica| TEMYICE namel Hegistl_l,ll Resource mnnitolingl Selup I Confirm sewerl

Script List[L]:

File: name | Script type Wigw]

start.bat

stop.bat Shutdown CreateNew(C]
Edit[E]

ReplacelB]

L

[Mefete(D]

— Script easy creation

Tou can create scriptz eagily,

Wizard] |

dl | H
Set timeout — Select zcript editor
: : |-| ano The editor to be used far viewing
Sl el £EC or editing a script can be changed.

Shutdown scrpt(S] : l" 800 g
* There is no timeaut, if pou input a Editar selection(T) |
il L

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat for
exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como
zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observacgao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat for
exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como
zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Quando a caixa de didlogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a guia
Registro.

A caixa de didlogo Registro é exibida.
Group properties N l]l

I:ommonl Script | Logical service name  Redistry IResource moniloringl Setup I Confirm selverl

Registry key list{L):

Reaqistry key Add(a)
HKEY LOCAL MACHINENSOFT'WAREACompute I

Delete(D]

41

EditE)

7. Na lista de chaves de registro, selecione a chave de registro existente e clique em
Delete.

A chave de registro é excluida.

Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sao inseridos durante o processo
pos-instalagdo do NEC. Durante o processo de atualizagdo, os scripts de agrupamento
sdo desativados e a chave do registro é excluida. Quando a atualizagdo for concluido,
esses scripts de agrupamento deverao ser ativados e as chaves do Registro deverdo ser
recriadas.

Observacao: esta secdo contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versdo 8.0. Caso esteja executando uma versdo mais
recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentag¢do do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para ativar o CA ARCserve Backup em scripts de agrupamento do NEC
1. Acesse o gerenciador de agrupamentos.

A janela do gerenciador de agrupamentos sera exibida.

Observacao: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela NEC
que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No
gerenciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas de
configuragdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.
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2. Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve. Clique com o
botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do ARCserve e, no menu
pop-up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.
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3.

Selecione a opgdo de referéncia e alteragdo. Quando a caixa de didlogo de
propriedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group properties{can change partially) R x|

Common  Seript |Lngica| TEMYICE namel Hegistl_l,ll Resource mnnitolingl Selup I Confirm sewerl

Script List[L]:

File: name | Script type Wigw]

start.bat

stop.bat Shutdown CreateNew(C]
Edit[E]

ReplacelB]

L

[Mefete(D]

— Script easy creation

Tou can create scriptz eagily,

Wizard] |

dl | H
Set timeout — Select zcript editor
: : |-| ano The editor to be used far viewing
Sl el £EC or editing a script can be changed.

Shutdown scrpt(S] : l" 800 g
* There is no timeaut, if pou input a Editar selection(T) |
il L

Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat for
exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como 1,
da seguinte maneira:

SET process=1

Observacgao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat for
exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como 1,
da seguinte maneira:

SET process=1

Observagao: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Quando a caixa de didlogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a guia
Registro. Quando a caixa de didlogo Registro for aberta, clique em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar/alterar chave de registro sera exibida.
— ]

Cnmmonl Script I Lagical service name  Registy |F|esource mnnitnringl Setup I Canfirm serverl

Regizty key liztL):

Fegistry key Add(A)

[elete(D]

EdifE]

LD

Add/Change registry key i |

Registry kev(K) I EYSOFTWAREW omputer AszocistesiCA ARCServe Backup'Baze

QK I Cancel |
4| | 0

7. Adicione a chave do Registro que corresponde a arquitetura do seu computador:
m Plataformas x86:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base

m Plataformas x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Clique em OK.

A chave de registro é adicionada a lista de chaves do Registro na caixa de didlogo
Propriedades do Grupo.

Como verificar uma instalacao e uma atualizacao que
reconhece agrupamentos

Esta secdo descreve como verificar instalagdes e atualizacGes do CA ARCserve Backup
em ambientes MSCS e NEC CLUSTERPRO que reconhecem agrupamentos.

Para verificar uma instalacdo e uma atualizagdo que reconhecem agrupamentos

1. Certifique-se de que ndo tenham ocorrido erros durante o processo de instalagdo
ou de atualizagao.

Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos 193



Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos

2. Paraassegurar que os servi¢cos do CA ARCserve Backup sejam iniciados
corretamente, execute o script cstop para interromper todos os servigos do CA
ARCserve Backup e, em seguida, o script cstart para reiniciar todos os servigos do
CA ARCserve Backup.

Observagao: os arquivos em lotes de cstop e cstart sdo armazenados no diretorio
de instalacdo do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informag&es sobre o uso de cstop e cstart, consulte o Guia de
Administragéo.

3. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor auténomo.
Observagao: ndo efetue logon no né do agrupamento neste momento.

4. No console do gerenciador do sistema autonomo, efetue logon no sistema
recém-instalado ou do qual foi feita atualizagdo usando o nome virtual.

5. Se for possivel efetuar logon no novo sistema com éxito, mova o grupo de
agrupamentos do ARCserve para um outro no. Certifique-se de que todos os
servicos do ARCserve tenham sido iniciados com éxito.

6. Depois de mover o grupo de agrupamentos do ARCserve, verifique se vocé pode
navegar pelo console do gerenciador. Por exemplo, abra o gerenciador de backup, o
Gerenciador de restauragao e o Gerenciador de status da tarefa.

Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos esta sendo movido.

7. Abra o Administrador de servidores. Verifique se o servidor principal detecta todos
os servidores integrantes.

8. Abra o Gerenciador de dispositivos. Verifique se o CA ARCserve Backup detecta seus
dispositivos.

9. Abra o Gerenciador de status de tarefas. Verifique se todos os dados da instalagdo
anterior migraram para o novo servidor principal. O CA ARCserve Backup migra
informac0es sobre tarefas, logs e informacGes do usuario dos servidores anteriores
para o novo servidor principal.

10. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
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Capitulo 6: Integrando o CA ARCserve
Backup com outros produtos

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Integracdo com antivirus da CA (na pagina 195)

Integracdo do CA ARCserve Replication (na pagina 195)

Integracdo do CA ARCserve Backup Patch Manager (na pagina 196)
Integracdo do CA ARCserve D2D (na pagina 196)

Integracao com antivirus da CA

Intedracao do

O antivirus da CA é fornecido com o CA ARCserve Backup. Como resultado, vocé pode
verificar virus automaticamente durante a tarefa usando as opc¢Ges de verificagdo de
virus.

E possivel configurar o antivirus da CA para fazer download de arquivos de assinatura de
virus e médulos do programa atualizados. Em seguida, essas atualizagbes sao
distribuidas aos aplicativos participantes. Por fim, o CA Antivirus transmite uma
mensagem indicando que a atualizagao foi concluida. Em certas condigdes, é preciso
reiniciar o computador e aplicar as atualiza¢des de protecdo do antivirus.

Observacao: o CA ARCserve Backup fornece apenas os componentes de verificacdo e
cura. Ndo oferece uma instalagdo completa do CA Antivirus.

Para obter mais informacGes, consulte o Guia de Administra¢do.

CA ARCserve Replication

O CA ARCserve Replication e o CA ARCserve High Availability sdo solu¢des de protegao
de dados que usam a replicagdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de
recuperacao de falhas. Esse software com base em host fornece replicagdo continua de
dados que transfere as alteragcdes em dados de aplicativos, conforme elas ocorrem, para
um servidor de réplica localmente ou pela WAN (Wide Area Network - Rede de longa
distancia). A replicagdo continua de dados garante que os dados mais recentes estejam
sempre disponiveis para fins de restauragao.

O CA ARCserve Replication e o CA ARCserve High Availability sdo produtos CA vendidos
separadamente.

Para obter informacgGes sobre a integracdo do CA ARCserve Backup com o CA ARCserve
Replication, consulte o Guia de Integra¢do do CA ARCserve Replication.
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Integracao do CA ARCserve Backup Patch Manager

O CA ARCserve Backup Patch Manager é fornecido com o CA ARCserve Backup para
Windows na midia de instalacdo do CA ARCserve Backup para Windows. E possivel
instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager diretamente a partir da midia de
instalagdo usando o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup para Windows.

Para obter informag0es sobre o uso do CA ARCserve Backup Patch Manager, consulte a
documentagdo fornecida com o CA ARCserve Backup Patch Manager. E possivel abrir o
arquivo Leiame do CA ARCserve Backup Patch Manager e o Guia do Usuario do CA
ARCserve Backup diretamente pelo Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup
Patch Manager.

Intedracao do CA ARCserve D2D

O CA ARCserve Backup integra-se com o CA ARCserve D2D, de modo que é possivel fazer
0 seguinte:

m  Gerenciar os servidores do CA ARCserve D2D de um local central.

- Adicionar computadores executando o CA ARCserve D2D ao objeto Servidores
do CA ARCserve D2D no Gerenciador de backup.

— Adicionar computadores executando o CA ARCserve D2D ao objeto Servidores
proxy do CA ARCserve D2D no Gerenciador de backup.

- Adicionar servidores proxy do CA ARCserve Unified Host-Based VM Backup que
executam o CA ARCserve D2D para o objeto de Servidores proxy do CA
ARCserve D2D no Gerenciador de backup.

m  Criar sessGes do CA ARCserve Backup a partir de dados de backup do CA ARCserve
D2D.

m  Fazer backup de sesses de backup do CA ARCserve D2Darmazenadas localmente
em servidores do CA ARCserve D2D em midias do CA ARCserve Backup.

m  Fazer backup de sessGes de backup do CA ARCserve D2D armazenadas
remotamente em servidores proxy e compartilhamentos remotos (por exemplo,
volumes de NFS em servidores Linux) em midia do CA ARCserve Backup.

Observagao: o CA ARCserve Backup executa o backup do servidor onde as sessdes
de backup do CA ARCserve D2D residem; ndo do servidor do CA ARCserve D2D.

m  Fazer backup de dados do CA ARCserve D2D usando multitransmissao.

m  Armazenar sessGes do CA ARCserve Backupem midias de fita (bibliotecas), disco
(dispositivos de sistema de arquivos) e compartilhamentos de rede.

m  Recuperar os dados de backup do CA ARCserve D2D em granularidade em nivel de
arquivo e pasta de midias do CA ARCserve Backup.
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Recuperar bancos de dados do Microsoft SQL Server e caixas de correio do
Microsoft Exchange Server em granularidade em nivel de aplicativo de midias do CA
ARCserve Backup.

Esteja ciente do seguinte:

O Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup deve ser instalado nos
servidores do CA ARCserve D2D para permitir que o CA ARCserve Backup se
comunique e se integre ao CA ARCserve D2D.

Observagao: o Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup pode ser
instalado no servidor proxy se a opgao do servidor proxy for usada para fazer
backup de servidores do CA ARCserve D2D.

As segdes a seguir descrevem como integrar servidores do CA ARCserve D2D em seu
ambiente do CA ARCserve Backup. Para obter informagGes sobre como fazer um
backup de sessdes de backup do CA ARCserve D2D e como recuperar dados do D2D
a partir de sessGes de backup do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Definir como fazer backup de sessoes do CA ARCserve D2D

O método usado para fazer backup de sessGes do CA ARCserve D2D depende de seu
objetivo de tempo de recuperacdo e da finalidade das sessGes de backup do CA
ARCserve Backup. E possivel usar os seguintes métodos para fazer backup de sessées do
CA ARCserve D2D.

Backups do CA ARCserve D2D

Considere os seguintes aspectos de operagbes de backup do CA ARCserve D2D:

Use esse método para recuperar arquivos e pastas individuais e recuperar dados
(Microsoft Exchange Server e o Microsoft SQL Server) rapidamente com
granularidade em nivel de aplicativo.

Instale o CA ARCserve D2D nos nds que deseja proteger.

Adicione os nds do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores do CA ARCserve D2D na
arvore de origem do gerenciador de backup.

Com esse método de backup, é permitido ao CA ARCserve Backup criar sessdes de
backup a partir de sessdes de backup completo e incremental do CA ARCserve D2D.
Esse tipo de backup permite que o CA ARCserve Backup faga o backup dos arquivos
de catdlogo do CA ARCserve D2D.

Vocé pode usar o recurso de multitransmissdo para fazer backup do CA ARCserve
D2D de sessdes de backup completo e incremental para reduzir a janela de backup
geral. A multitransmissdo permite transmitir varios fluxos de dados de backup em
uma tarefa. Ao usar a multitransmissdao com backups incrementais, a janela de
backup é rapida.
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Backups de Agente do cliente para Windows

Considere os seguintes aspectos de operagdes de backup do Agente do cliente para
Windows:

m  Use esse método de backup quando desejar usar os dados de backup a fim de
executar recuperagdes completas do sistema, como, por exemplo, de recuperagdo
de falhas e recuperagao bare metal.

m  |nstale o CA ARCserve D2D e o agente do cliente para Windows nos nds que deseja
proteger.

m  Adicione os nds do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores proxy do CA ARCserve
D2D na arvore de origem do gerenciador de backup.

Observacgao: os servidores do CA ARCserve Unified Host-Based VM Backup podem
funcionar como servidores proxy de backup para backups do Agente do cliente para
Windows. O CA ARCserve Unified Host-Based VM Backup permite fazer backup dos
nos do CA ARCserve D2D por meio de um sistema de proxy de backup usando
menos licengas do CA ARCserve D2D. Para obter mais informagdes sobre o CA
ARCserve Unified Host-Based VM Backup, consulte o Guia do Usudrio do CA
ARCserve Unified Host-Based VM Backup na Biblioteca do CA ARCserve Central
Applications no site de suporte online da CA.

m  Com esse método, vocé permite que o CA ARCserve Backup crie sessdes de backup
completo a partir de sessoes de backup do CA ARCserve D2D.

m  Vocé pode usar o recurso de multitransmissdo para fazer backup de sessGes do CA
ARCserve D2D para reduzir a janela de backup geral. A multitransmissdo permite
transmitir varios fluxos de dados de backup em uma tarefa. Com a opgao de
multitransmissdo, os dados de backup para cada né que estd contido em uma
tarefa sdo processados como um fluxo de dados de backup.

Como derenciar servidores do CA ARCserve D2D a partir do Gerenciador de backup

Para configurar as diretivas de backup e enviar backups dos servidores do CA ARCserve
D2D, eles devem aparecer abaixo do objeto Servidores do CA ARCserve D2D ou do
objeto Servidores proxy do CA ARCserve D2D no Gerenciador de backup, na arvore de
diretdrio Origem.

Observacgao: para ajudar a garantir que os backups completos sejam executados com
éxito, verifique se a hora do sistema no servidor do CA ARCserve Backup, nos nés do CA
ARCserve D2D e nos servidores proxy do CA ARCserve D2D é a mesma. Essa abordagem
ajuda a garantir que os backups sejam concluidos com éxito ao fazer backup de nds do
CA ARCserve D2D e maquinas virtuais protegidas pelos servidores proxy do CA ARCserve
D2D.
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Os indicadores principais de desempenho do Storage Resource Management (PKI do
SRM) é um componente do CA ARCserve Backup que permite monitorar o desempenho
de agentes em execug¢do no ambiente de backup. Quando o PKI do SRM estiver em
execugao no servidor principal do CA ARCserve Backup, o CA ARCserve Backup detecta e
preenche a arvore do diretdrio de Origem do gerenciador de backup com os nomes ou
enderecos IP dos servidores do CA ARCserve D2D que estiverem em execug¢do no
ambiente de backup. Para obter mais informagdes sobre SRM PKI, consulte o Guia do
Usudrio do Painel.

Quando o PKI do SRM nao estiver em execugdo no servidor principal ou se o servidor
principal ndo detectar os servidores do CA ARCserve D2D, é possivel adicionar os
servidores do CA ARCserve D2D a arvore do diretério Origem manualmente. Para obter
mais informacdes, consulte o topico Atribuir servidores do CA ARCserve D2D ao objeto
Servidores do CA ARCserve D2D (na pagina 200).

O diagrama a seguir ilustra os objetos Servidores do CA ARCserve D2D e Servidores
proxy doCA ARCserve D2D na arvore de origem do Gerenciador de backup. Os objetos
listam o nome do host ou o enderego IP dos servidores e dos servidores proxy do CA
ARCserve D2D que residem no ambiente do CA ARCserve Backup.
|_| = | R B | e L) el o] B[ LB LN LR LBy L | [N
|_—_| _| | CA ARCserve DZD Servers
B B D2D-Server-001{0.0.0.0)
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_|._ﬁ D20 -Server-005 ¢ 0.0.0.0
0 Bl D2D-Server007 (0.0.0.0)
b Bl D2D-Server-00 (0.0.0.0
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Observagao: o Gerenciador de backup n3do oferece suporte a procura de diretérios,
arquivos e pastas contidos nos servidores do CA ARCserve D2D.
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O CA ARCserve Backup permite gerenciar maquinas virtuais em execugdo no CA
ARCserve D2D de acordo com a versao do VMware em execug¢do nos sistemas proxy de
backup. O diagrama abaixo ilustra os icones que diferenciam sistemas proxy do CA
ARCserve Unified Host-Based VM Backup dos sistemas proxy de backup do CA ARCserve
D2D:

=0 .g] Servidores proxy do CA ARCserve DZD
= gy RROSIINL WE2-2003-2(0.0.0.0) servidores proxy do

O & vMo0 (0.0.0.0) " CA ARCserve D2D
ol Bl vMo02 (0.0.0.0)

= O 2§ agrhee PROXY001 (0.0.0.0) Servidores proxy do
O 5 v-weksxe4-SQL8 T ca ARCserve D2D
O 5 v-wakaxga-11 Central Host-Based
o5 v-win7-x64 VM Backup

No objeto Servidores do CA ARCserve D2D e Servidores proxy do CA ARCserve D2D, é
possivel executar as seguintes tarefas de gerenciamento no servidor:

m  Atribuir servidores do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores do CA ARCserve D2D
(na pagina 200)

m  Atribuir servidores do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores proxy do CA ARCserve

D2D (na pagina 201)

m  Excluir servidores do CA ARCserve D2D da arvore Origem do Gerenciador de backup
(na pagina 203)

Atribuir servidores do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores do CA ARCserve D2D

No Gerenciador de backup, é possivel adicionar servidores do CA ARCserve D2D ao
objeto Servidores do CA ARCserve D2D na arvore de origem do Gerenciador de backup.

Vocé adiciona servidores do D2D ao objeto Servidores do CA ARCserve D2D quando
precisar usar os dados de backup para restaurar dados do D2D no nivel do arquivo, no
nivel de pasta e granularidade de nivel de aplicativo.
Siga estas etapas:
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
2. Clique na guia Origem.

A arvore Origem é exibida.

3. Cligue com o botdo direito do mouse no objeto Servidores do CA ARCserve D2D e
clique em Adicionar servidor do D2D no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar servidor do D2D é aberta.

200 Guia de Implementacdo



Integracao do CA ARCserve D2D

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar o servidor do D2D:
m  Nome do host -- especifique o nome do host do servidor do D2D.
m (Opcional) Endereco IP -- especifique o enderego IP do servidor do D2D.

Observagao: para especificar o enderego IP, desmarque a caixa de sele¢do ao
lado da opg¢do Usar a resolugdo de nome do computador.

m  Nome de usuario -- especifique o nome do usudrio solicitado para logon no
servidor do D2D.

m  Senha -- especifique a senha solicitada para logon no servidor do D2D.

Cligue em OK.

O servidor do CA ARCserve D2D é atribuido a arvore Origem abaixo do objeto Servidores
do CA ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a procura de diretérios e
unidades dentro de servidores do CA ARCserve D2D depois de serem adicionados a
arvore Origem.

Atribuir servidores do CA ARCserve D2D ao objeto Servidores proxy do CA ARCserve D2D

No Gerenciador de backup, vocé atribui servidores do CA ARCserve D2D ao objeto
Servidores proxy do CA ARCserve D2D na arvore de origem do Gerenciador de backup.
Ao atribuir servidores do D2D ao objeto Servidores proxy do D2D, o CA ARCserve Backup
faz backup de todas as sessdes de backup de todos os servidores do D2D usando um
servidor proxy. Além disso, quando o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
estiver instalado no proxy do D2D, o CA ARCserve Backup faz backup das sessGes de
backup para todas as maquinas virtuais que executam o D2D e que sdo atribuidas ao
servidor proxy.

O CA ARCserve Backup executa backups completos de sessdes de backup do D2D
quando os servidores do D2D sdo atribuidos ao objeto Servidores proxy do D2D. As
sessOes de backup do CA ARCserve Backup podem ser usadas para executar operagdes
de recuperagdo completa do sistema, como recuperagdo bare metal (BMR).

Observagao: para atribuir servidores do CA ARCserve D2D a servidores proxy do CA
ARCserve D2D, o servigo de Registro remoto do Windows deve estar em execug¢do no no
do CA ARCserve D2D.
Siga estas etapas:
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
2. Clique na guia Origem.

A arvore Origem é exibida.
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Siga um destes procedimentos:

m  Caso ndo queira adicionar servidores proxy do CA ARCserve D2D ao objeto
Servidores proxy do CA ARCserve D2D, va para a Etapa 5.

m  Para adicionar servidores proxy do CA ARCserve D2D, clique com o botdo
direito no objeto Servidores proxy do CA ARCserve D2D e clique em Adicionar
servidor proxy do D2D no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do D2D é aberta.
Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do D2D:
m  Nome do host -- especifique o nome do host do servidor proxy do D2D.
m (Opcional) Enderego IP -- especifique o enderego IP do servidor proxy do D2D.

Observagao: para especificar o enderego IP, desmarque a caixa de sele¢do ao
lado da opg¢do Usar a resolugcdo de nome do computador.

m  Nome de usuario -- especifique o nome do usudrio solicitado para logon no
servidor proxy do D2D.

m  Senha -- especifique a senha solicitada para logon no servidor proxy do D2D.

m (Opcional) Este é um proxy do Central Host-Based VM Backup — especifique
essa opgao somente quando o CA ARCserve Unified Host-Based VM Backup
estiver em execug¢do no sistema proxy de backup e os servidores que vocé
deseja proteger sao maquinas virtuais.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do D2D é fechada e o recém adicionado
servidor proxy do CA ARCserve D2D aparece na arvore Origem. Caso tenha
especificado Este é um proxy do Central Host-Based VM Backup, o CA ARCserve
Backup adiciona o servidor proxy do Central Host-Based VM Backup ao objeto
Servidores proxy do CA ARCserve D2D e preenche o servidor proxy com os nomes
de host das maquinas virtuais que estdao executando o Central Host-Based VM
Backup e que estdo associadas ao servidor proxy recém-adicionado.

Para atribuir servidores do CA ARCserve D2D aos servidores proxy do < caadr>,
clique com o botdo direito do mouse no servidor proxy e em Atribuir servidor do
D2D no menu pop-up.

A caixa de didlogo Atribuir o servidor do D2D ao proxy é aberta.

Observagao: se o servidor proxy do CA ARCserve D2D for um servidor proxy do CA
ARCserve Unified Host-Based VM Backup, ndo é possivel atribuir VMs individuais
diretamente ao servidor proxy.
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6. Preencha os seguintes campos na caixa de dialogo Atribuir o servidor do D2D ao
proxy:

m  Nome do host -- especifique o nome do host do servidor do D2D.
m (Opcional) Endereco IP -- especifique o enderego IP do servidor do D2D.

Observacgao: para especificar o endereco IP, desmarque a caixa de sele¢do ao
lado da opg¢do Usar a resolugdo de nome do computador.

m  Nome de usuario -- especifique o nome do usudrio solicitado para logon no
servidor do D2D.

m  Senha -- especifique a senha solicitada para logon no servidor do D2D.
Clique em OK.
A caixa de didlogo Atribuir o servidor do D2D a um servidor proxy é aberta.

O servidor do CA ARCserve D2D é atribuido a arvore de origem abaixo do servidor proxy
do CA ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a procura de diretérios e
unidades dentro de servidores do CA ARCserve D2D depois de serem adicionados a
arvore Origem.

Excluir servidores do CA ARCserve D2D da arvore Origem do Gerenciador de backup

No Gerenciador de backup, é possivel remover servidores e servidores proxy do CA
ARCserve D2D na arvore de origem do Gerenciador de backup.

Para excluir servidores do CA ARCserve D2D da arvore de origem do Gerenciador de
backup
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
2. Clique na guia Origem

A drvore Origem é exibida.
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Siga um destes procedimentos:

Servidores do CA ARCserve D2D: expanda o objeto Servidores do CA ARCserve
D2D, clique com o botdo direito no servidor que deseja excluir e clique em
Excluir servidor do D2D no menu pop-up.

Servidores proxy do CA ARCserve D2D: expanda o objeto Servidores proxy do
CA ARCserve D2D, clique com o botdo direito no servidor proxy que deseja
excluir e clique em Excluir servidor proxy do D2D no menu pop-up.

A caixa de confirmacdo de exclusdo é aberta.

Cligue em Sim.

O servidor é excluido da arvore de origem do Gerenciador de backup.

Observacgao: se um servidor do CA ARCserve D2D for exibido no objeto Servidores e
Servidores proxy do CA ARCserve D2D, o processo de remocdo exclui o servidor do CA
ARCserve D2D das arvores de diretdrios.

Abra a pagina inicial do CA ARCserve D2D do Gerenciador de backup

O CA ARCserve Backup permite abrir a pagina inicial do CA ARCserve D2D do
Gerenciador de backup.

Siga estas etapas quando quiser executar diversas tarefas do CA ARCserve D2D da
pagina inicial do CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:

1.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.

Clique na guia Origem.

A arvore Origem é exibida.

Siga um destes procedimentos:

Expanda o objeto Servidores do CA ARCserve D2D.

Cligue com o botdo direito do mouse no servidor do CA ARCserve D2D que
deseja configurar e clique em Iniciar o D2D no menu pop-up.

Expanda o objeto Servidores proxy do CA ARCserve D2D.
Expanda o servidor proxy.

Clique com o botdo direito do mouse no servidor do CA ARCserve D2D que
deseja configurar e clique em Iniciar o D2D no menu pop-up.

A pagina inicial do CA ARCserve D2D é aberta.

Observagao: para obter informacgdes sobre como usar o CA ARCserve D2D, consulte
a documentagao do CA ARCserve D2D.
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Como o CA ARCserve Backup processa sessoes de backup criptografadas do CA
ARCserve D2D

O CA ARCserve D2D permite proteger dados confidenciais usando a criptografia de
dados. Os dados sao protegidos usando uma senha criptografada que vocé especifica
quando o backup é enviado. Para recuperar os dados do CA ARCserve D2D, especifique
a senha ao enviar a restauragdo.

Para fazer backup de sessdes do CA ARCserve D2D para a midia do CA ARCserve Backup,
adicione os servidores do CA ARCserve D2D a arvore de diretdrio Origem do
Gerenciador de backup antes de enviar os backups. O processo de adi¢cdo de servidores
do CA ARCserve D2D a arvore de origem requer que vocé especifique o nome do
computador e as credenciais (nome de usuario e senha) do CA ARCserve D2D. O CA
ARCserve Backup usa as credenciais do CA ARCserve D2D para recuperar a senha
criptografada do CA ARCserve D2D, a fim de descriptografar os dados e fazer backup dos
dados para a midia do CA ARCserve Backup. Como resultado, o CA ARCserve Backup
armazena as sessdes de backup do CA ARCserve D2D na midia do CA ARCserve Backup
no formato descriptografado.

Para recuperar dados do CA ARCserve D2D a partir da midia do CA ARCserve Backup,
nao é necessaria uma senha. Caso queira criptografar os dados do CA ARCserve D2D na
midia do CA ARCserve Backup, pode-se especificar as opgdes de criptografia do CA
ARCserve Backup quando vocé enviar a tarefa. Para obter mais informacgGes sobre
opcdes de criptografia, consulte as opgdes de criptografia/compactagdo do Gerenciador
de backup no Guia de Administragdo.
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Capitulo 7: Configurando o CA ARCserve
Backup

Esta secdo descreve como configurar o produto base do CA ARCserve Backup. Para
obter informagGes sobre como configurar os agentes e as op¢Ges do CA ARCserve
Backup, consulte o guia do agente ou da opgdo correspondente.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Abrir o Gerenciador ou o respectivo console (na péagina 207)

Pégina inicial do CA ARCserve Backup (na pagina 210)

Pégina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacdo (na pagina 215)

icones de estado dos servicos (na pagina 216)

Efetuar logon no CA ARCserve Backup (na pagina 216)

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup (na pagina 218)
Paginas de cddigo (na pagina 221)

Conta do sistema do CA ARCserve Backup (na pagina 223)

Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacdo (na pégina 225)
Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup (na pégina 228)
Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup (na pagina 229)
Configuracdo de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos (na pagina 231)
Configurar componentes do médulo corporativo (na pagina 232)

Configurar o Painel global (na pagina 232)

Criar dispositivos do sistema de arquivos (na pagina 241)

Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de banco de dados do CA

ARCserve Backup (na pagina 243)
Configurando firewalls para otimizar a comunicacdo (na pagina 244)

Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

O Console do gerenciador é uma interface que permite ao administrador executar
operagdes de backup e restauragdo no ambiente. Com esse console, é possivel efetuar
logon em servidores e dominios do CA ARCserve Backup locais e remotos, bem como
administra-los.

Esta release do CA ARCserve Backup traz um console do gerenciador reprojetado. Se
estiver executando uma release mais antiga do CA ARCserve Backup em seu ambiente,
efetue logon no sistema usando a release anterior do gerenciador.
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Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

Para abrir o Gerenciador ou o respectivo console

1.

Siga um destes procedimentos:

Para acessar um servidor que esteja executando esta release do CA ARCserve
Backup, clique no botdo Iniciar do Windows, aponte para Programas, CA,
Backup do ARCServe e clique em Gerenciador.

Para acessar um servidor ARCserve que esteja executando uma release
anterior, localize o seguinte arquivo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Cligue duas vezes em ARCserveMgr.exe.

Se tiver instalado uma versdo anterior do CA ARCserve Backup no diretdrio de
instalagdo padrdo e usado o processo de instalagdo para atualizar o CA
ARCserve Backup, podera abrir o gerenciador clicando no bot&o Iniciar do
Windows, selecione Programas, CA, Backup do ARCServe e clique em
Gerenciador.

A pagina de informacgGes do servidor padrdo sera exibida.

Para alterar o servidor padrdo ou especificar um servidor diferente, selecione um
servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup. Se o servidor de destino
ndo for exibido na lista suspensa, digite o nome do host ou o endereco IP do
servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup.

Informagies sobre o servidor padrdo x|

Selecione o servidor que zerd o servidor padrdo do CA ARCzerve Backup.

Mome do deminio do Cé AR Cserve IWIN-KAEFDDWD'I 2

Backup:
Servidor principal do C4 AACserve. |1 WINKASFODWD124 7|
Backup:
i~ Informagdes de sequranga
Tipo de autenticagd: IAutentica;Eo dao CA ARCszerve Backup j
Morme de Lsuério: |I:aroot
Senha I
™| Efetuar Ingon com o usuérs Windows atual ﬂ:
)
¥ Lembrar as informagfies de sequianga ¥

ok I Cancelar
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Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

Para alterar o usudrio, selecione Autentica¢do do CA ARCserve Backup ou
Autenticacdo do Windows e especifique um nome de usuario e uma senha.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup ndo lembra suas informacgGes de segurancga. Para
salvar as informagGes de nome de usuario e senha inseridas no servidor, é
necessario selecionar explicitamente a op¢do Lembrar as informagdes de
seguranca. Se vocé ndo salvar essas informagdes, o CA ARCserve Backup solicitara
as credenciais de seguranga do CA ARCserve Backup na primeira vez em que abrir
os gerenciadores, assistentes, etc., e vocé deve fornecer um nome de usudrio e
uma senha do CA ARCserve Backup.

Digite caroot no campo Nome do usuario, a senha apropriada no campo Senha, e
cligue em OK.

Na primeira vez em que efetuar logon no CA ARCserve Backup, um tutorial,
chamado Meu primeiro backup, serd exibido. Esse tutorial o informa sobre os
conceitos basicos de backup e restauracdo de dados de forma controlada e
direcionada. Esse tutorial é exibido automaticamente apenas na primeira vez que
efetuar logon. Entretanto, é possivel acessar o Meu primeiro backup do menu
Ajuda.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Pagina inicial do CA ARCserve Backup

A pagina inicial é o local central a partir do qual vocé pode efetuar logon em outros
servidores do CA ARCserve Backup e acessar todos os gerenciadores, assistentes e

utilitarios do CA ARCserve Backup.

™ CaA ARCserve Backup - [Inicio]
1® Arquivo Iniciorapido Exbir Janela  Ajuda

=18l x|
=lalx

Servidor padriie: LIUYU04-PTB-16

4 oo
Momne de usudrio: caroot S

|éRe\am’rio de status do diimo backu

| visualizacgo ds
1P pinel

infraestruturs

Reaistrando para o suparte
Registro online no suporte da CA,
Acessando o suparte técnico
Aceszo fadl ao suporte "Cne Stop"

7]
E

=
e
E
Gl

Note: English Page Only.

souguaWoy

P OO0 T &

=)

H ARCE: < BACKUP
E S ¢ padrao nca

Cligue aqui para alterar o servidor ou o usudrio

CA ARCserve Backup na web
Descubra essa impartante solugéo de protecic
de dados,

Entendendo o seu suporte
Apoiar programas de manutensio e ofartas.

Cornentring
Help build new features and products to better
meet your needs today and tomarrow,

Q-
technologies

T

Gerenciador de status da tarefa
Manitorar tarefas e verificar logs.

Canfigurar & anuiar tarefas da backup.

Gerenciador de arquivamento

Configurar & enuiar tarsfas de arquivamenta.

W
l Gerenciador de backup
]

"" Gerenciador de restauracio

Efetuar recuperagio complets dos dadas.

% Administrador de servidores

Gerenciar servisos do ARCserue,

i Painel
E '5 Exibir instantineos da infra-estrutura de backup = do ambiente SRM (Storage Resource Management),

T T n
Visualizacdo da infraestrutura

Consulte os reladenamentes entre miquinas, servidores e dispesitivos de sua rede,

 facebook [

[Servider narAnd T1Y1IN4-PTR-1A I [77:29

Observagao: ao abrir a Pagina inicial do CA ARCserve Backup, uma mensagem pode
aparecer indicando que o acesso ao http://www.google.com estd bloqueado. A
mensagem ¢é exibida na se¢do de feeds RSS da pagina inicial. Se necessario, pode-se
interromper o processo de comunicac¢do de feeds RSS a qualquer momento. Para obter
mais informacdes, consulte "Como deseja acessar gerenciadores, assistentes e utilitarios
do CA ARCserve Backup" no Guia de Administracgdo.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Servidor padrao e seguranga

Exibe as seguintes informagdes sobre o servidor do CA ARCserve Backup:

m O servidor padrdo e de dominio ao qual o nome de usuario atual esta
conectado.

Observagao: para obter informagdes sobre como alterar o servidor padrdo e
efetuar logon em um servidor auténomo ou principal diferente do CA ARCserve
Backup, consulte Efetuar logon no CA ARCserve Backup (na pdagina 216).

m  Exibe um resumo do usuario e das fung¢des do usudrio quando um usuario do
Windows esta conectado ao CA ARCserve Backup. Clique no icone Informagdes
da fungdo ao lado do campo Nome do usudrio para ver a lista de fungdes do
usudrio que inclui todas as fung¢des de propriedade do usudrio.

m Exibe o relatdrio de status do backup didrio.

m |nicie o painel do CA ARCserve Backup.

m  Exibir Visualizagcdo de infraestrutura

m  Exibe detalhes se o Mddulo corporativo ndo estiver instalado ou se a licenga
estiver expirada. Clique no link na GUI da pdgina inicial para ver as limitagdes.

Inicio rapido

Permite abrir os seguintes gerenciadores do CA ARCserve Backup:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir logs.
Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de backup.

Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de backup
de arquivamento.

Gerenciador de restauragao -- permite executar uma recuperagao completa
dos dados.

Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do CA
ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o mecanismo
de tarefas e o mecanismo de fitas.

Painel - permite acessar uma visdo geral do instantaneo da infraestrutura de
backup.

Visualizacdo da infraestrutura -- permite exibir os relacionamentos entre os
computadores, servidores e dispositivos em seu ambiente do CA ARCserve
Backup.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Monitor e relatdrios

Permite abrir os seguintes gerenciadores e utilitarios:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir logs.

Gerenciador de relatdrios -- permite executar uma recuperag¢ao completa dos
dados.

Gravador de relatdrios -- permite criar relatdrios personalizados do CA
ARCserve Backup.

Painel - permite acessar uma visdo geral do instantaneo da infraestrutura de
backup.

Visualizagao da infraestrutura -- visualize as relagdes entre os computadores,
servidores e dispositivos da rede.

Protecgdo e recuperagao

Permite abrir os seguintes gerenciadores e assistentes:

Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de backup.

Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de backup
de arquivamento.

Gerenciador de restauragao -- permite executar uma recuperagdao completa
dos dados.

CA ARCserve Replication -- permite iniciar ou instalar o CA ARCserve
Replication. O CA ARCServe Replication é uma solugdo de protecdo de dados
que usa duplicagdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de
recuperacdo de falhas. Esse link fica ativo quando o CA ARCserve Replication é
instalado. Para obter informacdes, consulte o Guia de Integracéo do CA
ARCserve Replication.

CA ARCserve D2D -- permite iniciar ou instalar o CA ARCserve D2D. O CA
ARCServe D2D é uma solugdo de backup que permite acompanhar as
mudancas nos dados de nivel de bloco e fazer o backup apenas dos blocos
alterados. O CA ARCserve D2D permite executar backups incrementais
frequentes, o que reduz o tamanho dos backups e oferece dados de backup
atualizados.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Administragao

Permite abrir os seguintes gerenciadores, assistentes e utilitarios:

Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do CA
ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o mecanismo
de tarefas e o mecanismo de fitas.

Administrador do agente cliente -- permite gerenciar agentes do CA ARCserve
Backup.

Gerenciador de dispositivos -- permite gerenciar os dispositivos de
armazenamento do ambiente.

Configuracao de dispositivos -- permite configurar os dispositivos de
armazenamento do ambiente do CA ARCserve Backup.

Assistente de dispositivos -- permite executar operagdes em midia.

Configuracdo do grupo de dispositivos -- Permite configurar os grupos de
dispositivos do ambiente do CA ARCserve Backup e selecionar os grupos que
serdo utilizados para o armazenamento temporario de dados.

Pool de midias -- permite criar e manter pools de midias no ambiente do CA
ARCserve Backup.

Gerenciador de bancos de dados -- permite gerenciar e manter o banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Gerenciador de alertas -- permite criar notificacGes de alerta sobre eventos
ocorridos durante um backup.

Perfil do usuario -- permite que o administrador do CA ARCserve Backup
gerencie os perfis de usuario e fornega acesso ao CA ARCserve Backup.

Implantagao do agente -- inicia a ferramenta Implantagdo do agente, que
permite instalar e fazer o upgrade dos agentes do CA ARCserve Backup em
hosts remotos.

Administrador de gerenciamento de midias -- Permite gerenciar recursos de
midia fora do local.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Utilitarios

Permite abrir os seguintes assistentes e utilitarios:

Assistente de programacgao de tarefas -- permite controlar os utilitarios de
linha de comando do CA ARCserve Backup.

Criar o kit de inicializagdo -- permite criar conjuntos de discos de inicializagdo
de recuperacgdo de falhas. Esse link fica ativo quando vocé instala a opgdo de
recuperagdo de falhas do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte o Guia da Opgéo de
Recuperagdo de Falhas.

Assistente de diagndstico -- permite obter informagdes de logs do sistema do
CA ARCserve Backup. As informacgGes obtidas podem ser usadas para
solucionar problemas e podem ajudar o suporte técnico da CA a identificar os
problemas.

Mesclar -- permite mesclar informacg6es da sessdo a partir da midia no banco
de dados do CA ARCserve Backup.

Confirmagao de midia e verificagdo -- permite reunir informagdes sobre as
sessoes de backup em midia.

Comparar -- permite comparar contetidos de uma sessao de midia com
arquivos em um computador.

Contagem -- permite contar os arquivos e os diretérios em um computador.
Copiar -- permite copiar ou mover arquivos de um disco rigido em outro.

Limpar -- permite excluir arquivos e diretorios de um computador.
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Pagina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacao

Suporte técnico

A secdo de Suporte técnico oferece acesso rapido as seguintes ferramentas de
suporte:

CA ARCserve Backup na Web -- conecta vocé ao site da CA, que fornece
informacgdes de produtos do CA ARCserve Backup.

Entendendo seu suporte -- fornece informagdes sobre manutengao e suporte
ao produto.

Registro de suporte -- fornece um formulario online para se registrar no
Suporte online da CA.

Acesso ao suporte técnico -- oferece as Ultimas novidades e informagdes de
suporte técnico do CA ARCserve Backup, incluindo white papers, documentos
com procedimentos, videos, féruns e grupos de usudrios, guias de solugdo de
problemas, patches e muito mais.

Comentdrios -- Redireciona para a drea de comentarios, onde é possivel enviar
ideias e comentarios sobre o produto, fazer perguntas, trocar dicas com outros
usudrios, relatar problemas e enviar elogios.

Observagao: o botdao Comentarios na Barra de navegagcao também direciona
para a caixa de didlogo Comentdrios sobre o ARCserve, para obter informagoes
sobre o produto.

Referéncia rapida

A secdo Referéncia rapida fornece acesso a seguinte documentacao:

Leiame -- este documento contém as ultimas atualiza¢des e informacdes que
complementam a documentag¢do do CA ARCserve Backup.

Resumo da Versdo -- esse documento contém um resumo dos novos recursos
acrescentados e aprimoramentos feitos no CA ARCserve Backup.

Noticias do ARCserve

A secdo Noticias do ARCserve fornece acesso a uma lista de artigos de noticias e
press releases.

Pagina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacao

A primeira vez que vocé inicia o CA ARCserve Backup, um tutorial chamado Meu
primeiro backup apresenta o produto e suas principais fung¢des. O tutorial direciona o
leitor para as etapas necessarias a configuragdo de um dispositivo de sistema de
arquivos, e as primeiras operacdes de backup e restauracao.
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Tcones de estado dos servicos

icones de estado dos servicos

A barra de ferramentas na parte superior de cada gerenciador do CA ARCserve Backup
exibe um icone para cada servigo backend--Mecanismo de tarefas, Mecanismo de fitas e
Mecanismo de banco de dados, conforme mostrado pela ilustragdo a seguir:

Tarefa  Fita ano

PTE_wIM2K3 j @ o @

Dependendo da cor, os icones indicam um dos estados a seguir:
m  Verde--Indica que o servigo esta em execugao.
m  Vermelho--Indica que o servigo ndo esta em execugao.

m  Cinza--Indica que o servigo ndo pode ser conectado ou estd em estado
desconhecido.

m  Azul--Indica que o servigo estd pausado.

Efetuar logon no CA ARCserve Backup

Ao abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, é preciso efetuar logon no
CA ARCserve Backup. Na primeira vez, o logon no CA ARCserve Backup pode ser feito
como caroot, que tem privilégios de administrador e fornece a senha no campo
apropriado. Opcionalmente, vocé pode efetuar logon no CA ARCserve Backup usando a
conta do Windows que foi fornecida ao instalar o CA ARCserve Backup ou com qualquer
conta administrativa do Windows associada ao computador em que vocé efetuou logon.

Apods o logon, é possivel alterar a senha do usuario caroot e adicionar novos usudrios.
Também é possivel adicionar novos usudrios por meio do utilitario de linha de comando,
ca_auth.exe. Para obter informacGes sobre ca_auth.exe, consulte o Guia de Referéncia
da Linha de Comando.

Observagao: A senha caroot pode consistir em qualquer combinagao de caracteres
alfanuméricos e especiais, mas nao pode exceder 15 bytes. Uma senha com o total de
15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Para efetuar logon no CA ARCserve Backup

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

Para abrir o Console do gerenciador, clique em Iniciar na barra de ferramentas,
selecione Programas, CA, ARCserve Backup e clique em Gerenciador.

A pagina de informac6es do servidor padréo sera exibida.
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Efetuar logon no CA ARCserve Backup

2. Paraalterar o servidor padrao ou especificar um servidor diferente, selecione um
servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup. Se o servidor de destino
nao for exibido na lista suspensa, digite o nome do host ou o endereco IP do
servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup.

Informacées sobre o servidor padrdo x|

Selecione o zervidor que sera o servidor padrao do CA AR Cserve Backup.

tome do daminio do Cé AR Caerve |WIN-KA5FEIDWD‘I 2

Backup:
Semvidor principal do T ARCserve |12 winkasFoDwDize ¥
Backup:
~ Informagdes de seguranga
Tipo de autenticag3: IAutenticagﬁo do CA ARCserve Backup j
Mome de Lisuario: Ibaroot
Sl Ixxxxxxxx
™ Etetuar lngon com o usuario Windows atusl ﬁ:
f
¥ Lembrar as informagiies de seguranga ¥

ak. I Cancelar |

3. Paraalterar o usuario, selecione Autentica¢do do CA ARCserve Backup ou
Autenticacdo do Windows e especifique um nome de usuario e uma senha.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup ndo lembra suas informacGes de segurancga. Para
salvar as informagGes de nome de usuario e senha inseridas no servidor, é
necessario selecionar explicitamente a op¢do Lembrar as informagdes de
seguranga. Se vocé ndo salvar essas informagdes, o CA ARCserve Backup solicitara
as credenciais de seguranga do CA ARCserve Backup na primeira vez em que abrir
os gerenciadores, assistentes, etc., e vocé deve fornecer um nome de usudrio e
uma senha do CA ARCserve Backup.

4. Digite caroot no campo Nome do usuario, a senha apropriada no campo Senha, e
clique em OK.

Na primeira vez em que efetuar logon no CA ARCserve Backup, um tutorial, chamado
Meu primeiro backup, sera exibido. Esse tutorial o informa sobre os conceitos basicos
de backup e restauracdo de dados de forma controlada e direcionada. Esse tutorial é
exibido automaticamente apenas na primeira vez que efetuar logon. Entretanto, é
possivel acessar o Meu primeiro backup do menu Ajuda.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve

Backup

O CA ARCserve Backup permite configurar o comportamento das janelas do gerenciador
do CA ARCserve Backup. Na caixa de didlogo Preferéncias, vocé pode especificar opgdes
globais e de filtro de biblioteca.

Para especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

1.

No menu Iniciar do Windows, abra o console do gerenciador do CA ARCserve
Backup clicando em Iniciar, Programas, CA, ARCserve Backup e selecionando
Gerenciador.

A pdagina inicial do gerenciador do CA ARCserve Backup serd exibida.
No menu Inicio rapido, clique em Backup.
A janela Gerenciador de backup é exibida.

Observagao: vocé pode executar essa tarefa em qualquer janela do gerenciador do
CA ARCserve Backup.

No menu Exibir, selecione Preferéncias.
A caixa de didlogo Preferéncias é aberta.

Selecione a guia ConfiguragGes globais. Especifique as seguintes preferéncias
globais:

Definir a taxa de atualizagao da fila de tarefas para

Permite especificar uma hora, em segundos, para a atualizagdo periddica do
gerenciador de status da tarefa.

Definir a taxa de atualiza¢do do Gerenciador de dispositivos como

Permite especificar uma hora para a atualiza¢do periddica do gerenciador de
dispositivos.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

Definir a velocidade de animagdao como

Permite especificar a velocidade de rotagdo do bitmap da fita se for
selecionada uma animacao para o gerenciador de dispositivos ou de backup.

Mostrar Registro
Exibe o arquivo do Registro para a selegdo para um backup.
Mostrar nés-folha

Exibe todos os n6s de folha na exibi¢do da arvore. Isso significa que os arquivos
serdo exibidos em diretdrios e que a midia serd exibida abaixo das unidades.

Iniciar todos os mecanismos automaticamente

Indica se os mecanismos adequados do CA ARCserve Backup serdo iniciados
automaticamente quando um gerenciador for usado.

Observagao: a preferéncia Iniciar todos os mecanismos automaticamente esta
ativada por padrao.

Gerenciador padrao

Permite ir diretamente para um gerenciador especifico quando vocé abre o
console do gerenciador.

N3o mostrar a caixa de didlogo Sele¢io de servidor para Contar/Copiar/Eliminar
tarefa

Permite ocultar a caixa de didlogo Sele¢ao do servidor quando vocé envia uma
tarefa de contagem, cdpia ou eliminagdo.

Ao enviar uma dessas tarefas, a caixa de didlogo Selecdo do servidor é aberta
para que vocé especifique o servidor no qual deseja executar a tarefa. Vocé
pode especificar um servidor principal, um servidor auténomo ou um servidor
integrante para a tarefa.

Com essa opgdo ativada, o CA ARCserve Backup lembra o servidor sobre o que
vocé deseja usar para a tarefa e a caixa de dialogo Selegao do servidor ndo é
exibida quando a tarefa é enviada.

Desmarque a op¢do Ndo mostrar a caixa de didlogo Selecdo de servidor para
Contar/Copiar/Eliminar tarefa para permitir que a caixa de didlogo Selecdo do
servidor seja aberta quando vocé enviar uma tarefa de contagem, copia ou
eliminagao.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

Selecione a guia Filtro de biblioteca. Especifique as seguintes preferéncias de filtro
de biblioteca:

Observacgao: as preferéncias a seguir se aplicam a dispositivos de biblioteca e
afetam somente as exibi¢cdes do gerenciador no CA ARCserve Backup em que um
dispositivo ou uma hierarquia de grupos é exibida (por exemplo, na guia Destino do
gerenciador de backup ou na exibicdo do gerenciador de dispositivos). Por padrao,
nenhuma dessas opg¢des estd selecionada e ndo ha valores padrdo para nenhuma
das escolhas.

Mostrar a midia protegida contra gravagao nas caixas de didlogo
Formatar/Apagar

Permite exibir informagGes sobre a midia protegida contra gravagdo em todas
as caixas de didlogo Format and Erase.

Mostra o nome do dispositivo como ID do fornecedor e nimero de série

Permite exibir os nomes de dispositivos como ID do fornecedor e nimero de
série.

Mostrar slots vazios
Permite exibir os slots vazios na biblioteca.
Mostrar slots entre

Permite especificar o intervalo de slots a ser exibido no gerenciador atual. Para
definir o intervalo, digite o nimero minimo e o maximo de slots permitidos.

Mostrar midias vazias
Permite exibir a midia em branco na biblioteca.
Mostrar fitas dentro do pool de midias

Permite exibir as fitas em um pool de midias especifico. Sdo aceitos caracteres
curinga (“*” e “?”) no pool de midias.

Mostrar as fitas correspondentes ao nlimero de série

Permite exibir as fitas que correspondem a um determinado numero de série.
Sdo aceitos caracteres curinga (“*” e “?”) no nimero de série.

Importante: a aplicagao de filtros pode reduzir significativamente a quantidade de
dados a ser processada por vez e vocé deve usa-los apenas com bibliotecas grandes.

Quando terminar de especificar as preferéncias do Gerenciador do CA ARCserve
Backup, clique em Aplicar.

Observagao: para descartar suas alteragées, clique em Cancelar.

Para fechar a caixa de didlogo Preferéncias, clique em OK.
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Paginas de cddigo

Paginas de codigo

As secdes a seguir descrevem como o CA ARCserve Backup suporta o uso de paginas
com varios cédigos.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como o CA ARCserve Backup suporta paginas com varios codigos (na pégina 221)
Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de backup (na pagina 222)
Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de restauracdo (na péagina
223)

Como o CA ARCserve Backup suporta paginas com varios codigos

Uma pagina de cédigo é um mapa de caracteres relacionados a um idioma especifico. Se
o servidor do CA ARCserve Backup residir em um ambiente no qual varios idiomas e
seus conjuntos de caracteres estiverem sendo executados em outros computadores, o
gerenciador de backup e o Gerenciador de restauragdo talvez ndo consigam interpretar
e exibir um texto que possa ser reconhecido na arvore de origem.

Quando se deparar com uma situagdo como essa, podera especificar qualquer pagina de
codigo para a qual o seu ambiente oferega suporte. A pagina de cédigo permite que o
CA ARCserve Backup interprete as informagdes e exiba o texto em um formato que
possa ser reconhecido.

Ao especificar uma pdagina de cddigo no nivel de volume ou né, o CA ARCserve Backup
aplica as caracteristicas da pagina de codigo a todos os volumes filho, diretérios e assim
sucessivamente. Embora as paginas de cédigo ndo afetem a funcionalidade do CA
ARCserve Backup, ele ndo pode apresentar paginas de cédigo em mais de um idioma
por vez.
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Paginas de codigo

Especifique as paginas de c6digo na janela do Gerenciador de backup

E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os nés exibidos na arvore de origem.

Observagao: talvez seja solicitado que vocé fornega a midia de instalagdo do Windows
no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de cédigo na janela do gerenciador de backup

1.

No servidor principal, auténomo ou integrante do CA ARCserve Backup, abra o
Painel de controle do Windows.

Abra as Opg0es regionais e de idioma e selecione a guia Avangado.

No campo Tabelas de conversdo de pdginas de cddigo, clique na caixa de selegdo ao
lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do no, diretério e volume nos
sistemas remoto e do agente que estdo em execug¢do no ambiente ARCserve.

(Opcional) Cliqgue em Aplicar todas as configuragGes a conta de usudrio atual e ao
perfil de usuario padrao.

Clique em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Op¢oes regionais e de idioma.
Abra o Console do gerenciador e o gerenciador de backup.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no ng, no volume ou no
diretdrio para o qual deseja especificar uma pagina de cédigo.

No menu de atalho Exibir codificagdo, selecione a pagina de cédigo desejada.

O CA ARCserve Backup aplicara as configuragGes da nova pagina de cédigo
imediatamente.
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Conta do sistema do CA ARCserve Backup

Especifique as paginas de c6dido na janela do Gerenciador de restauracao
E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os nés exibidos na arvore de origem.

Observagao: talvez seja solicitado que vocé fornega a midia de instalagdo do Windows
no computador para concluir essa tarefa.
Para especificar uma pagina de codigo na janela do Gerenciador de restauragdo

1. No servidor principal, autbnomo ou integrante do CA ARCserve Backup, abra o
Painel de controle do Windows.

Abra as Opg0es regionais e de idioma e selecione a guia Avangado.

No campo Tabelas de conversdo de pdaginas de cddigo, clique na caixa de selegdo ao
lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do no, diretério e volume nos
sistemas remoto e do agente que estdo em execug¢do no ambiente ARCserve.

(Opcional) Clique em Aplicar todas as configuragGes a conta de usuario atual e ao
perfil de usuario padrao.

Clique em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Op¢oes regionais e de idioma.
2. Abra o Console do gerenciador e o Gerenciador de restauragao.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no ngd, no volume ou no
diretdrio para o qual deseja especificar uma pagina de cédigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cédigo desejada.

O CA ARCserve Backup aplicara as configuragGes da nova pagina de cédigo
imediatamente.

Conta do sistema do CA ARCserve Backup

A conta do sistema do CA ARCserve Backup é aquela que ele usa para executar diversas
fung¢des relacionadas a armazenamento no servidor local. As tarefas locais de backup ou
restauracdo usam a conta do sistema do CA ARCserve Backup como a seguranga para
executar a tarefa.

A conta do sistema do CA ARCserve Backup é inserida na caixa de didlogo conta do
sistema durante a instalacdo do CA ARCserve Backup e deve ser estabelecida
anteriormente no nivel do sistema operacional. Ndo é necessario conceder direitos
especiais a essa conta, pois o CA ARCserve Backup faz isso automaticamente.

A conta inserida na caixa de didlogo conta do sistema na instalagdo é adicionada
automaticamente aos grupos de seguranca Administradores e Operadores de backup do
Windows.
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Conta do sistema do CA ARCserve Backup

Como o CA ARCserve Backup gerencia autenticacoes

O CA ARCserve Backup usa a seguranga do Windows e de terceiros para estabelecer
conexdes seguras ao executar varias fungdes relacionadas a armazenamento. Por
exemplo, se uma tarefa faz backup de um servidor remoto, a segurancga informada para
essa tarefa deve atender os critérios de seguranca do Windows para acessar esse
recurso.

O contexto de segurancga no qual as tarefas sdo executadas varia de acordo com o
recurso sendo acessado. A seguranca necessaria para fazer backup do servidor do CA
ARCserve Backup local pode ser diferente da seguranga necessaria para fazer backup de
um recurso do dominio.

O CA ARCserve Backup também interage com a seguranca de terceiros, como o
Microsoft SQL, o Oracle e o Lotus Notes. Para obter mais informagdes, consulte os guias
das diversas opgdes e agentes no disco de instalagdao do CA ARCserve Backup ou faca
download dos mesmos no site de suporte da CA.

Como usar a conta do sistema na seguranca da tarefa

Geralmente, ao implementar o CA ARCserve Backup, vocé atribui a conta do sistema os
direitos a seguir e a utiliza como principal conta de backup:

m  Direitos de grupo: administradores, operadores de backup, administradores de
dominio

m  Direitos avangados: agem como parte do sistema operacional, efetuam logon
localmente, efetuam logon como um servico

Esses direitos de seguranca sdao apenas uma referéncia e ndo sdo necessariamente
aplicaveis a todos os cendrios.

Importante: vocé ndo deve usar a conta do sistema do CA ARCserve Backup na
seguranca da tarefa de todas as suas operagSes de backup e restauragdo. No entanto,
vocé pode ativar esse recurso concedendo direitos a Conta do sistema do CA ARCserve
Backup que excedam os de administrador local e operador de backup.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

Confidurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

Quando o servidor do CA ARCserve Backup estiver executando os seguintes sistemas
operacionais, o Firewall do Windows bloqueara a comunicagdo com todas as portas
usadas pelo CA ARCserve Backup. Os sistemas operacionais afetados sdo:

m  Windows Server 2003 Service Pack 1 com Windows Firewall ativado.
m  Windows Server 2008 com Windows Firewall ativado.
m  Ossistemas Windows Server 2008 que foram convertidos em um servidor de

Controlador de dominio depois de instalado o CA ARCserve Backup.

Para permitir que o CA ARCserve Backup se comunique corretamente nesses sistemas
operacionais, vocé deve executar um dos seguintes procedimentos:

Observagdo: o método 1 é o procedimento recomendado.

(Método 1) Para configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicagdo:

1. Abra o firewall do Windows e verifique se ele esta ativado.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

2. Adicione os seguintes executdveis, conforme aplicaveis a sua instalagao, a lista de
excegoes do firewall do Windows:

Observagao: os seguintes executaveis se encontram no diretdrio inicial do CA
ARCserve Backup, a menos que de outra forma especificado.

m  CA ARCserve Communication Foundation

m ca_backup.exe

m ca_restore.exe

m caauthd.exe

m cadiscovd.exe

m carunjob.exe

m  casdscsvc.exe
Observagao: esse executavel reside no seguinte diretério:
\CA\Componentes compartilhados\ARCserve Backup\CADS

m caserved.exe

m  CASMgmtSvc

m catirpc.exe
Observagao: esse executavel reside no seguinte diretério:
\CA\Componentes compartilhados\ARCserve Backup\ASPortMapper

m dbeng.exe

m  java.exe

m jobeng.exe

m |dbserver.exe

m Igserver.exe

m  mediasvr.exe

m  msgeng.exe

m tapeeng.exe

m Uunivagent.exe (se o agente cliente estiver instalado)

Observagao: se vocé tiver o agente cliente ou qualquer agente de banco de dados
instalado, na guia Excegdes, selecione a op¢dao Compartilhamento de arquivos e
impressoras.

Clique em OK e feche a caixa de didlogo do Firewall do Windows.
As novas configuragdes sao salvas.

3. Reinicie o computador e inicie os servigos do CA ARCserve Backup.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

(Método 2) Para configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicagdo:

Importante: este método desativa o firewall do Windows.

1. Abra o firewall do Windows e desative-o.
Clique em OK e feche a caixa de dialogo do Firewall do Windows.
As novas configuragdes sao salvas.

2. Reinicie o computador e inicie os servicos do CA ARCserve Backup.

Permitir que os agentes de bancos de dados que residem em sub-redes remotas
se comuniquem com o servidor do ARCserve

Esse cenario se aplica aos servidores do CA ARCserve Backup com os seguintes sistemas
operacionais em execu¢ao:

m  Windows Server 2003 com Service Pack 1 e firewall ativado

m  Atualizagdes do Windows XP para Windows XP Service Pack 2 (por padrédo, o

processo de atualizagdo ativa o firewall)

Quando um agente de banco de dados do CA ARCserve Backup é instalado em um
servidor que reside em uma sub-rede diferente do servidor do CA ARCserve Backup, e o
Firewall do Windows esta em execugao no servidor do agente com as configuragoes de
porta padrdo, o servidor do CA ARCserve Backup ndo pode se comunicar com o sistema
do agente usando as portas 445 e 139. Como resultado, os backups desses sistemas
falhardo e exibirdo a mensagem de erro E8602. Os agentes de banco de dados afetados
sdo o0s seguintes:

m  Agent for Informix

®m  Agente para Lotus Domino

m  Agent for Oracle

m  Agente para Sybase

m  Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
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Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup

O procedimento a seguir descreve como modificar as configuragdes de firewall padrao,
gue permitirdo aos agentes de banco de dados que residem em sub-redes remotas se
comunicar com o servidor do CA ARCserve Backup.

Para permitir que os agentes do banco de dados do CA ARCserve Backup que residem
em sub-redes remotas se comuniquem com o servidor do ARCserve
1. No menu Iniciar do Windows, selecione Executar.
A caixa de didlogo Executar é aberta.
2.  No campo Abrir, especifique o seguinte:
firewall.cpl
A caixa de didlogo Firewall do Windows é aberta.
3. Selecione a guia Excegdes.

Clique em Compartilhamento de arquivos e impressoras e, em seguida, clique no
botdo Editar.

A caixa de didlogo Editar um servico é aberta.
4. Clique duas vezes em TCP 139.
A caixa de didlogo Alterar escopo é aberta.

5. Selecione a opgdo Clicar em qualquer computador (incluindo os computadores na
Internet) e clique em OK.

Clique duas vezes em TCP 445.
A caixa de didlogo Alterar escopo é aberta.

6. Selecione a op¢do Clicar em qualquer computador (incluindo os computadores na
Internet) e clique em OK.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Editar um servigo.
Clique em OK para fechar a caixa de diadlogo Firewall do Windows.

Os agentes do banco de dados ja poderdao se comunicar com o servidor do
ARCserve.

Iniciar a Tarefa de protecao do banco de dados do CA ARCserve
Backup

O banco de dados do CA ARCserve Backup mantém informagGes sobre tarefas, midias e
dispositivos do sistema. Depois da instalagdo do CA ARCserve Backup, a tarefa de
protecdo do banco de dados mantera o status Em espera. Para usar a Tarefa de
protecdo do banco de dados para proteger o CA ARCserve Backup, é necessario alterar
seu status de Em espera para Pronto.
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Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup

Para iniciar a Tarefa de prote¢ao do banco de dados do CA ARCserve Backup
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido exibido na pagina inicial do CA ARCserve Backup, selecione
Status da tarefa.

A janela Gerenciador de status da tarefa sera aberta.
2. Selecione a guia Fila de tarefas e localize a Tarefa de prote¢do do banco de dados.

Observagao: se a Tarefa de protecao do banco de dados tiver sido excluida, é
possivel recrid-la usando as etapas descritas em Recriar a tarefa de proteg¢do do
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Clique com o botdo direito do mouse em Tarefa de prote¢do do banco de dados e
selecione Pronto no menu pop-up.

O status da Tarefa de protec¢do do banco de dados sera alterado de Em espera para
Pronto. Um backup completo do banco de dados sera executado no préximo
Tempo de execugao.

3. (Opcional) Para iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados agora, clique com o
botdo direito do mouse em Tarefa de protecao do banco de dados e selecione
Executar agora no menu pop-up.

A Tarefa de proteg¢do do banco de dados sera iniciada imediatamente.

Importante: Depois que vocé iniciar a Tarefa de prote¢do do banco de dados, o
mecanismo de fitas se conectara a uma midia em branco no primeiro grupo
detectado e atribuird o pool de midias denominado ASDBPROTJOB. Se o mecanismo
de fitas ndo puder se conectar a uma midia em branco no primeiro grupo em cinco
minutos, ele tentard se conectar a uma midia em branco nos outros grupos,
sequencialmente. Se o mecanismo de fitas ndo puder se conectar a uma midia em
branco, em nenhum grupo, a tarefa falhara.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuracdo de dispositivos e a
modificagdo da tarefa de protegdo do banco de dados, consulte o Guia de
Administragdo.

Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup

As secOes a seguir descrevem como é possivel ajustar a instalagdo do SQL Server para
otimizar o desempenho.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como calcular o numero das conexdes SQL necessarias (na pagina 230)

VerificacOes de consisténcia do banco de dados (na pagina 230)

Especificar a comunicacdo ODBC para configuracdes de bancos de dados remotos (na
pagina 230)
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Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup

Como calcular o nUmero das conexdes SQL necessarias

Para cada tarefa executada, duas conexdes SQL sdo necessarias. Certifique-se de ter
definido conexdes (ou licengas) suficientes no SQL Server. Para determinar as conexdes
SQL padrdo, selecione Servidor e Servidor SQL no Gerenciador ARCserve do SQL. Ao
navegar a partir da guia Configuracgdo, é possivel ver as conexdes do usuario. Defina
esses valores para a configuragdo de usudrio apropriada. Se for exibida uma mensagem
de erro, por exemplo, “N&o é possivel atualizar registro” ou “Falha de logon”, talvez ndo
haja mais conexdes. E necessario aumentar o objeto aberto para 2000.

Verificagdes de consisténcia do banco de dados

Quando ha pouca atividade no banco de dados, é recomendavel executar uma
verificacdo de consisténcia nele para ver se o volume de dados esta grande. Embora isso
demore algum tempo, é importante determinar se o banco de dados SQL esta
funcionando bem. Para obter mais informacgdes, consulte o guia do Microsoft SQL.

Importante! monitore o tamanho do log periodicamente. Se o log estiver cheio, o banco
de dados ndo podera funcionar. Embora a configuragdo padrdo seja “truncar log no
ponto de verificagdo”, vocé deve aumentar o tamanho do log em 50% do banco de
dados se espera manter um grande numero de registros.

Especificar a comunicacao ODBC para configuracdes de bancos de dados remotos

Se vocé tiver um outro servidor do CA ARCserve Backup em execugdo que usa o
Microsoft SQL como banco de dados, podera redirecionar o banco de dados local para o
computador remoto. O CA ARCserve Backup pode usar o ODBC para se conectar ao
Microsoft SQL Server. Vocé podera direcionar a origem de dados ODBC para outro
servidor, se o SQL estiver instalado no servidor e o banco de dados do SQL do CA
ARCserve Backup estiver configurado corretamente. Também é necessario verificar se o
usudrio do servidor local estd autenticado no servidor remoto.

Para especificar a comunicagao ODBC para configuragées de bancos de dados remotos

1. Abra o Painel de controle do Windows, selecione Ferramentas administrativas,
Fontes de dados (ODBC) e DSN de sistema.

2. Adicione uma Fonte de dados do sistema rotulada da seguinte maneira:

Nome: ASNT
Servidor: MachineName\InstanceName

3. Siga as instrugdes na tela para testar e concluir a configuracgéo.
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Configuracao de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos

Confiduracao de dispositivos por meio do Assistente de

dispositivos

E possivel iniciar o Assistente de dispositivos a partir do menu Assistentes. O Assistente
de dispositivos ajuda a consultar todos os dispositivos conectados ao computador.

Para configurar dispositivos usando o Assistente de dispositivos

1.

10.

11.

No menu Administracdo da barra de navegac¢do na Pagina inicial, clique em
Assistente de dispositivos.

A tela de boas-vindas do Assistente de dispositivos aparece.
Clique em Avancar.
A caixa de didlogo logon sera exibida.

Digite ou selecione o servidor no qual deseja que o comando de dispositivos opere,
digite o nome de usuario e a senha, e clique em Avangar.

Selecione o dispositivo de destino. Clique em Informagdes adicionais para exibir
mais informacdes sobre o dispositivo.

Clique em OK e em Avancar.
Selecione uma operacgdo de dispositivo e clique em Avangar.
Exemplo: selecionar formato.

Digite um novo nome de midia e a data de validade da midia que o CA ARCserve
Backup vai formatar e clique em Avangar.

A tela de agendamento permite escolher executar o comando de dispositivos
imediatamente, ou agenda-lo para uma data e hora posterior. Selecione Executar
agora e cligue em Avangar para executar a tarefa imediatamente.

Para agendar a tarefa para uma ocasido posterior, selecione a opgao Agendar e
digite a data e a hora para execucdo da tarefa.

Clique em Concluir para executar a tarefa.

A confirmacdo da acdo eminente sera solicitada. Clique em OK para iniciar a
operagao do dispositivo e exibir o seu status.

Uma mensagem sera exibida notificando-o de que o CA ARCserve Backup concluiu a
operagao do dispositivo. Clique em Avangar para trabalhar com outro dispositivo ou
cligue em Sair para fechar o Assistente de dispositivos.
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Configurar componentes do modulo corporativo

Configurar componentes do madulo corporativo

Configuragdo da opgdo corporativa € um aplicativo do tipo assistente que permite
configurar dispositivos e aplicativos associados ao mddulo corporativo do CA ARCserve
Backup. Com a configuragao da opgao corporativa, vocé pode configurar os seguintes
dispositivos e aplicativos:

m  Bibliotecas do StorageTek ACSLS
m  Bibliotecas do IBM 3494

m  Opcdo Image do CA ARCserve Backup

A Configuragdo do mddulo corporativo é aberta quando vocé esta executando a
instalacdo e clica em Avancar na caixa de dialogo Resumo da instalagao.

Use as etapas a seguir para executar a Configuragdo do médulo corporativo apds a
conclusdo da Instalagdo ou se desejar adicionar ou modificar componentes do Mdodulo
corporativo depois de ter instalado o CA ARCserve Backup.

Para configurar componentes do médulo corporativo

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas (ou Todos os programas), CA,
ARCserve Backup e cligue em Configuragdao do médulo corporativo.

A Configura¢do do mddulo corporativo é exibida.
2. Cligue no componente do médulo corporativo que deseja configurar.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informacgdes
necessarias.

Confidurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo de
configuragdo seja realizado no local central e em cada local de filial associado para ativar
a comunicacgdo e a sincronizacdo necessarias dos dados relacionados ao painel a partir
do local de filial para o local central. E possivel configurar o servidor logo apds a
instalagdo ou inicid-la manualmente em um momento conveniente a partir do
Assistente de configuragao de servidores.

Importante: Durante o processo de configuragdo, o mecanismo do banco de dados do
CA ARCserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje sua configuracdo em
um hordrio conveniente e oportuno quando ndo houver nenhuma tarefa do CA
ARCserve Backup programada.
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Quando o processo de configuracao do Painel global for iniciado, é necessario selecionar
o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa selegdo, é importante
lembrar o seguinte:

Dentro do seu ambiente CA ARCserve Backup, s6 pode haver um servidor principal
configurado como servidor principal central, e um servidor principal de filial s6 pode
enviar relatdrios para um servidor principal central. Ao selecionar o servidor
principal central, a principal consideragdo deve ser o tamanho e o tipo do banco de
dados. Certifique-se de que o servidor principal central seja o Microsoft SQL Server
2005/2008/2008 R2/2012 e seja capaz de armazenar os dados de painel recebidos
de todos os servidores principais de filiais registrados.

Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente CA
ARCserve Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um
servidor membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor principal
de filial.

Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao servidor
principal central para ativar a sincronizagdo.

Ha trés fungGes para o Painel global: servidor principal central, servidor principal de
filial e Global Dashboard Console.

- Afuncgdo Global Dashboard Console nao requer configuragdao. Depois de um
servidor principal ter selecionado a opgao Painel global durante a instalagdo,
ele automaticamente possui a funcionalidade Global Dashboard Console.

- Um servidor principal com a fungdo Global Dashboard Console ainda pode ser
configurado como o servidor principal central ou um servidor principal de filial.

- Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor principal
central ou um servidor principal de filial, sua fungdo ndo pode mais ser
alterada.

- Avrelagdo das trés fungdes ocorre da seguinte maneira:

- Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade Global
Dashboard Console.

-  Um servidor principal central também possui a funcionalidade de um
servidor principal de filial (hd uma filial local) e do Global Dashboard
Console.
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m  No final da instalagdo do CA ARCserve Backup, o programa de instalagdo iniciard o
utilitdrio de configuracdo do Painel global. E possivel usar esse utilitario para
configurar o servidor como o servidor principal central ou um servidor principal de
filial. Caso deseje apenas usar a funcionalidade Global Dashboard Console ou deseje
configurar seu servidor como o servidor principal central ou um servidor principal
de filial posteriormente, é possivel selecionar a op¢do Manter a configuragdo atual
do servidor principal.

Tﬂ'i Configuracdo do servidor principal do painel global - |EI|5|

Selecione qual tipo de servidor principal deseja configurar. m

dor principal central.

" Configurar como um servidor principal de filial.
Esta opcSo permite configurar este servidor principal como um servidor principal de filial.

' Manter a configuracio atual do servidor principal.
Esta opcdo ndo ira alterar as configuracies atuais deste servidor principal.

Voltar | Avancar I Condluir Cancelar

Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configura¢do do local central devem ser usados
por cada local de filial registrado para permitir a sincronizagdo dos dados relacionados
ao painel com o local central.

Observagao: o banco de dados local do CA ARCserve Backup para o servidor principal
central sera tratado da mesma maneira que um local de filial normal. No entanto, ndo é
necessario configura-lo manualmente, pois a configuragao foi concluida durante a
instalacdo do servidor principal central.
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Para configurar o local central

1. Inicie o assistente de Configuragdo central e clique em Avangar para iniciar.

A tela para fornecer as informagdes sobre a porta e o caminho para o local central é
exibida.

1% Configuracdo do servidor principal central o ] A |

criado para cada local de filial registrado e o nimero da

Fornega o caminho para o arquivo de banco de dados a ser m
porta para conexadao com o servidor principal central.

Caminho do banco de dados:
Ib:mrquiuos de programas\Microsoft SQL Server\M550L10.MS50) Procurar |

Digite 0 numero da porta:

18001 (1024~55535)

Voltar | Avangar I Conduir | Cancelar

2. Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local do
banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de filial serdo
transferidos e armazenados).

Observagao: se um banco de dados remoto for usado como o ASDB do servidor
principal central, o caminho do banco de dados deve ser um caminho existente na
magquina remota, caso contrario, a configuragao pode falhar.

3. Especifique o nimero da porta de entrada. Este serd o numero de porta para cada
servidor principal de filial para acessar o servidor principal central. Por padrao, o
numero de porta é 18001, mas pode ser alterado nessa tela.
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4.

Cligue em Avangar.

A tela para fornecer informagGes de autenticagdo de usuario é exibida.
Tﬂ'i Configuracdo do servidor principal central - |EI|5|

Uma conta de usuario do Windows para o seguinte Nome

de usuario sera criada para autenticacio do local de filial. m
Especifique e confirme a senha correspondente para este

Nome de usuario.

Nome de usudrio: AS_CDASH_USR
senha: ||

Confirmar a senha: |

Woltar | Avancar I Condluir Cancelar

Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR. Um
usuario do Windows local com esse nome de conta e senha sera criado no servidor
principal central. Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ira
usar essa informacdo de autenticacdo para permitir o acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no servidor
principal central. Caso seja necessdario, essa senha pode ser redefinida usando o
Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto, se a senha for alterada, as
novas informagdes devem ser manualmente redefinidas em cada local de filial que
esteja registrado nesse servidor principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_CDASH_USR do Gerenciamento de usuarios
do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor principal central
(Programas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento do Computador\Usuarios
e Grupos Locais\Usudrios\AS_CDASH_USR\Definir Senha).

Observacgao: o usudrio AS_CDASH_USR pré-atribuido existe apenas para fins de
autenticagdo. Nao ha outras permissoes do CA ARCserve Backup associadas a esse
nome de usudrio.
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6. Cliqgue em Avangar.

A tela Resumo do local central é exibida.

Tf'ﬁ Configuracao do servidor principal central N ]

Resumo m

Vearifigue se as informagdes a seguir estdo corretas, Cligue em Concluir para finalizar o
processo de configuracdo.

% da porta do servigo remoto central: 18001
Caminho do banco de dados central: Ci\Arguives de programas’\Microsaft SOL Sen
Seszdo do SQL Server: FTBWINZES

Tipo de autenticaco SQL: Windows

1| | I

Voltar Avancar | Concluir I Cancelar |

7. Atela Resumo exibe todas as informagdes relacionadas a configuracdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup central e do servidor principal central. Verifique se
todas as informacgdes exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacgdes
estiverem corretas, clique em Concluir.

E exibida uma mensagem de alerta lembrando que durante o processo de
configuragdo o mecanismo do banco de dados do CA ARCserve Backup serd
encerrado por alguns minutos.

8. Caso este seja um hordrio conveniente e oportuno, quando ndo ha nenhuma tarefa
do CA ARCserve Backup programada, clique em OK para continuar.

A tela Andamento da configuracgdo é exibida mostrando o status.

9. Quando o processo de configuragdo é concluido, é exibida uma tela de
confirmacdo. Clique em OK.

O processo de configuragcdo do local central é concluido.

Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a sincronizacdo dos
dados relacionados ao painel com o local central. O local de filial pode se reportar
apenas a um servidor principal central. Para registrar o local de filial, é necessario
configura-lo para se comunicar com o local central primeiro.
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Para configurar um local de filial

1.

Inicie o assistente de Configuragdo de filial e clique em Avangar para iniciar.
A tela Fornecga as informagdes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com o local
central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o nome (ou
endereco IP) do servidor principal central, o nimero de porta para acessar o
servidor principal central e a senha de autenticacado para o usudrio AS_CDASH_USR.
E necessario obter essas informacdes antes de tentar registrar o local de filial.

W Configuracdo do servidor principal central o ] 1

Fornecga as informacies do local central m

Fornega as informactes do servidor principal central ao qual este servidor principal de
ramificacaco ird conactar-se. Para acessar o senvidor principal central, tamb£m & necessario
especificar as credenciais de usudrio.

Endereco do servidor principal central: | *

Porta: | 18001 *  [1024~65535)
Mome de usudric:  AS_CDASH_USR.

Senha: | * Teste |

Voltar | Avancar I Conduir Cancelar

Especifique o nome do servidor principal central, o nimero de porta para o servidor
principal central e a senha de autenticac¢ao.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ird usar essa
informagdo para acessar o local central.

Por padrdo, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local central.
Para obter mais informagdes sobre como alterar o niumero de porta no local
central, consulte Configurar o local centra (na pagina 234)l.

Clique em Teste para verificar se a conexdo com o local central esta adequada.

Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.
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Se o status da conexdo de teste for bem sucedido, clique em OK para continuar. Se
o status da conexdo de teste nao for bem sucedido, verifique se as informagdes do
local central especificadas estdo corretas antes de continuar.

A tela Forneca as informagdes do local de filial é exibida.

Wl Configuracao do servidor principal central o [m] B4

Fornega as informacgoes do local de filial m

Especifigue as informacdes deste local de filial. Essas informacdes sero enviadas ao servidor
principal central, de forma que o administrador central possa identificar cada local de filial,

Mome da filial: I A5 HAUII11-PTE2003 =

DescricBo: | AS_HAUII11-FTE2003

Local: | =
Informagdes de contato: I e
Email: |
Comentérios: ;I

| Voltar | Avangar I Concluir | Cancelar |

E necessario especificar o nome do servidor principal da filial, um local e o nome do
contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também algumas
informac0es adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o administrador do
local central a identificar o local de filial. Informag¢des como o enderecgo de email
para o contato da filial e quaisquer comentarios que deseje que o administrador do
local central saiba podem ser Uteis na manutencdo efetiva do ambiente do Painel
global.

Essas informacgdes especificadas para o usudrio do local de filial serdo enviadas e
mantidas no servidor principal central.

Clique em Avangar para continuar.

a. Se o nome do servidor principal da filial ja existir, sera exibida uma mensagem
de alerta informando sobre esta condicdo e solicitando que seja especificado
um nome de filial diferente ou que o Painel global do CA ARCserve Backup
atribua automaticamente um novo nome de filial (incluindo um sufixo
numérico ao nome de filial existente).

Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado ou clique
em N&o para retornar a tela Forneca as informagdes do local de filial e
especifique um outro nome de filial.
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b. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo da
configuragdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacgdes relacionadas a configuragdo para o
banco de dados do CA ARCserve Backup central, o local de filial e o servidor
principal central.

Tf'fi Configuracao do servidor principal do painel global - IEIIEI

Resumo m

verifique se as informagdes a ssguir estdo corretas. Clique em Concluir para
finglizar o processo de configuracio,

ASDE:
Sessd0 do banco de dados: HUAJIL1PTE2003\ARCSERVE_DB
Tipo de autenticacdo do benco de dades: Autenticacdo do Window

InformacBes do local de filial:
ID do local de filial: A5_HUAJI11PTEZOOS
Descricdo: AS_HUAJIL1FTEZO003

Local:local -
4| | »

™ Executar sincronizacio total de dados imediataments

Voltar Avancar | Condluir I Cancelar |

A partir da tela Resumo da configuracdo da filial, é possivel optar, nesse momento,
por realizar imediatamente uma sincronizagdo completa de dados.

Importante: a sincronizagao de dados ird interromper e desligar temporariamente
o mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup e o banco de dados para
esse local de filial até que o processo de registro e configuragdo seja concluido.
Quando o processo de configuragao e registro estiver concluido, o mecanismo de
banco de dados do CA ARCserve Backup e todas as fun¢des do banco de dados
serdo normalmente retomadas.

Caso ndo deseje executar a sincronizagdo completa dos dados nesse momento, é
possivel realiza-la apds a conclusdo do processo de configuracdo. Para obter mais
informagdes, consulte Sincronizar dados manualmente.

Observagao: a sincronizagao inicial de dados sempre serd uma sincronizagao
completa de dados. Todas as sincroniza¢des de dados posteriores serdo
incrementais.

Na tela Resumo da configuracgdo da filial, verifique se todas as informacgdes exibidas
estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes estiverem corretas, clique em
Concluir.

A tela Andamento da configuragdo é exibida mostrando o status.
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Quando o processo de configuracao e registro for concluido, serd exibida uma tela
de confirmagdo. Clique em OK.

O processo de configuracdo da filial é concluido e o local de filial é registrado no
local central.

Criar dispositivos do sistema de arquivos

Se desejar fazer backup de arquivos do computador local ou de um computador remoto
na rede, a Configuracdo de dispositivos permite que vocé aproveite um disco ou uma
matriz de discos grande para usa-lo como um recurso de backup.

Para criar dispositivos do sistema de arquivos

1.

Abra o Console do gerenciador.

No menu Administracdo da barra de navegagdo na Pagina inicial, clique em
Configuracdo de dispositivos.

A Configuragdo de dispositivos é exibida.

Selecione a opgao Dispositivos do sistema de arquivos e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos Nome de usudrio e Senha, e clique em Avangar.

Na proxima caixa de didlogo Servidor de logon, selecione o servidor que deseja
gerenciar e cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Configuracdo dos dispositivos do sistema de arquivos é aberta.
Clique em Adicionar para criar um novo dispositivo de sistema de arquivos.
O novo dispositivo é exibido no campo Dispositivos do sistema de arquivos.

Selecione o dispositivo do sistema de arquivos destacado na coluna Nome do
dispositivo de arquivos e especifique um nome para o dispositivo. Insira uma
descri¢do na coluna Descrigdo e um local Unico na coluna Local (por exemplo,
C:\FSD1, C:\FSD2 etc). Para dispositivos de sistema de arquivos remotos, clique em
Seguranca e digite o nome do usuario, o dominio e a senha para o computador
remoto. Clique em OK.

Quando os dispositivos estdo sendo configurados, o status Pendente é exibido na
coluna Verificacdo e status. Clique no botdo Verificar ao lado do status para
verificar a precisao das informacgées fornecidas. O CA ARCserve Backup exibe o
Tamanho do volume da unidade especificada e um status de Passar se as
informacg0Oes forem validas.
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Se o status exibido for Falha:

m  Verifique se os caminhos que vocé especificou para o local sdo exclusivos para
cada dispositivo.

m Verifique se as credenciais de segurancga estdo corretas.
m  Verifique se o volume é compartilhado.

Observagao: em Configuragdo de dispositivos, é possivel adicionar um ou varios
dispositivos. Ao clicar em Avangar, o CA ARCserve Backup verifica a validade das
informagdes especificadas para todos os dispositivos e alerta-o se um dispositivo
especifico ndo passar na verificagdo. Clique no botdo Verificar correspondente,
localizado na coluna Verificagao e status, ou faga isso para cada dispositivo ao
configura-lo, para garantir uma verificacdo bem sucedida antes de continuar. Trés
resultados possiveis sdo exibidos nessa coluna:

m Pendente -- Exibido enquanto um dispositivo esta sendo configurado.

m  Passar -- Exibido quando a verificagdo das informacdes especificadas é
bem-sucedida.

m  Falha -- Exibido quando o CA ARCserve Backup encontra problemas com as
informacgdes especificadas. Clique em Falha na coluna Verificagao e status para
obter o motivo da falha para cada dispositivo que ndo passar na verificagao.

8. Clique em Sair para fechar a Configuragao de dispositivos.

9. Cligue em Sim quando a caixa de didlogo de confirmacdo for exibida.

E possivel escolher o dispositivo do sistema de arquivos criado como midia de backup
guando os backups sdo executados. O CA ARCserve Backup permite a criagdo de varios
dispositivos de sistema de arquivos e os processa como dispositivos de midia adicionais.

O tutorial do usuario, Meu primeiro backup, fornece informacGes e um tutorial para
guid-lo através das etapas de configuragdo do disco local como um dispositivo de
backup. Meu primeiro backup sera exibido na primeira vez em que usar o CA ARCserve
Backup e também pode ser acessado no menu Ajuda da barra de menus.
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Como definir, incluir e ignorar parametros para Adgentes de
banco de dados do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup contém chaves de Registro que definem os tipos de arquivos de
bancos de dados relacionados que podem ser incluidos ou ignorados durante tarefas de
backup. O uso dessas chaves é determinado pelo tipo de agente de banco de dados
executado. Consulte a lista a seguir que define a chave do Registro, os agentes de banco
de dados e os tipos de arquivos afetados.

SkipDSAFiles
Observagao: esta chave foi usada nas versdes anteriores do CA ARCserve Backup.
Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: SkipDSAFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para backup e 1 para ignorar
m  Agente para Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*.1log
Arc*.001

m  Agente para Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles
Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_ LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: BackupDBFiles
Tipo: DWORD

Valor: 0 para ignorar, 0 para backup (1 é o padrdo)
m  Agente para Microsoft SQL Server

*,1df
*.mdf

Exceto distmdl.ldf e distmdl.mdf, que ndo podem ser ignorados

m  Agente para Microsoft Exchange Server para backups de nivel de banco de
dados e backups de nivel de documento

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*.stm

Observagao: esta release do CA ARCserve Backup ndo suporta backups em
nivel de bloco nos bancos de dados do Microsoft Exchange Server. Nas versoes
anteriores do CA ARCserve Backup, a chave de Registro SkipDSAFiles foi usada
para definir o valor para incluir e ignorar backups no nivel de bloco.

Configurando firewalls para otimizar a comunicacao

Em um ambiente onde estejam sendo usados varios servidores do CA ARCserve Backup
que residam em um firewall, ou se houver um firewall em um loop de SAN (Storage Area
Network), configure os servidores para garantir o uso de portas e interfaces fixas. A
configuracdo dos servidores do CA ARCserve Backup deve corresponder a configuragédo
do firewall para que os servidores do CA ARCserve Backup possam se comunicar.
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Um servidor do CA ARCserve Backup comunica-se com outros servidores CA ARCserve
Backup usando um conjunto de servigos RPC (Remote Procedure Call - Chamada de
procedimento remoto). E possivel identificar cada servico por uma interface (enderego
IP) e uma porta. Quando dados e bibliotecas de fitas sdo compartilhados entre
servidores do CA ARCserve Backup, os servigcos se comunicam usando informacgées de
interface e de porta fornecidas pela infra-estrutura de RPC. Contudo, essa
infra-estrutura ndo garante uma atribuicdo de porta especifica. Portanto, é necessario
conhecer sua infra-estrutura RPC e as atribuicdes de nimero de porta para configurar o
firewall de forma adequada. Para atingir a vinculagdo estdtica, uma configuragdo
adicional é necessaria.

E possivel personalizar as configuraces de comunicacdo de portas do ambiente,
modificando o arquivo de configuracdo de portas (PortsConfig.cfg) localizado no
seguinte diretdrio:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Diretrizes do arquivo de configuracdo de portas

As diretrizes a seguir destinam-se a modificar o arquivo de configuragao de portas:
m  Aalteragdo dos nimeros de portas requer o ServiceName do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre nomes de servigos, consulte
Recursos adicionais - Especificacdes de portas de firewall (na pagina 268).

m  Osservicos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao for
especificado um namero de porta para esses servigos, a porta padrdo sera usada.

m  Osservicos MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call - Chamada de procedimento
remoto da Microsoft) requerem apenas o nome do servico (ServiceName) do CA
ARCserve Backup. Os servigos com base no MSRPC do CA ARCserve Backup usam
numeros de porta atribuidos pelo sistema.

m  E possivel usar a chave RPCServices para todos os servicos de RPC. Essa chave
permite que o CA ARCserve Backup use portas atribuidas pelo sistema para todos
os servicos com base em RPC do CA ARCserve Backup.

m  Aalteragdo do arquivo de configuragdo de portas em um servidor do CA ARCserve
Backup para servicos com base em MSRPC ndo garante que o CA ARCserve Backup
aplique as alteragGes a todos os servidores remotos do CA ARCserve Backup. Vocé
deve modificar o arquivo de configuragcdo de portas em todos os servidores
remotos do CA ARCserve Backup.

®m  Para os servigos baseados na comunicagdo de TCP, é possivel especificar diversos
intervalos de portas para nomes de host distintos com muitos enderecos IP.
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m  Especifique um enderego IP somente se um computador tiver mais de uma placa de
rede e o usuario quiser usar uma placa de rede especifica para a comunicagao de
TCP.

Observagao: para obter mais informagdes sobre requisitos de porta especificos do
sistema Microsoft Windows, consulte o site de suporte da Microsoft.

Modifique o arquivo de configuracao de portas

Esta secdo descreve como configurar os protocolos e as portas usados pelo CA ARCserve
Backup para a comunicagdo no ambiente.

Para modificar o arquivo de configuragao de portas

1. Abra o arquivo PortsConfig.cfg usando um editor de texto como o Bloco de notas. E
possivel acessar o arquivo no seguinte diretério:

(unidade de instalacao):\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

2. Adicione uma ou mais linhas de cédigo usando o seguinte formato:

ServiceName (%s PortRange 1;PortRange 2;...;PortRange n [HostName(%s) ]
)

)
[IPAddress(%s)]

m  Use um dos seguintes formatos para especificar uma porta ou um intervalo de

portas:

SinglePort (nimero)
PortBegin(numero) - PortNumberEnd(nimero)

m  Use o seguinte formato para especificar um endereco IP:

m O ServiceName é uma seqliéncia de caracteres sem espacos.

m O HostName é uma seqliéncia de caracteres que representa um nome de
computador valido.

3. Feche o arquivo PortsConfig.cfg e salve as alteragGes.

4. Apos alterar o arquivo Portsconfig.cfg, reinicie todos os servigos afetados pelas
alteragdes. Para todos os servigos do CA ARCserve Backup, é possivel executar os
comandos cstop e cstart para interromper e iniciar os servigos.
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Para oferecer suporte a compatibilidade com releases anteriores, as chaves
correspondentes aos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup sdo gravadas
no arquivo PortsConfig.cfg, abaixo da se¢do de comentadrios. Os agentes de banco de
dados afetados sdo o Mecanismo de fitas (tapeengine), o Mecanismo de tarefas
(jobengine) e o Mecanismo de banco de dados (databaseengine). Esses agentes de
banco de dados do CA ARCserve Backup enviam tarefas a fila do CA ARCserve Backup
usando portas antigas. Se ndo tiver agentes antigos que usem portas antigas na rede,
poderd remover com seguranca essa linhas do arquivo PortsConfig.cfg. No entanto, é
necessario reiniciar todos os servigos de agentes de banco de dados do CA ARCserve
Backup para ativar a comunicagdo por meio das portas do sistema.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os requisitos para as portas de servigos
do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da Microsoft.

Portas usadas por componentes do CA ARCserve Backup

As se¢Oes a seguir fornecem informacgdes sobre as portas usadas pelos componentes do
CA ARCserve Backup, principalmente para configuragdes do Windows.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Portas externas usadas para a comunicacdo (na pagina 247)

Portas usadas pelo produto base do CA ARCserve Backup (na pagina 248)

Portas usadas por componentes comuns do CA ARCserve Backup (na pagina 257)
Portas usadas por agentes e op¢des do CA ARCserve Backup (na pagina 258)

Como permitir a comunicagdo de agentes e agentes de banco de dados através de um
firewall (na pagina 263)

CA ARCserve Backup Dashboard para configuracdo de comunicacao do Firewall do
Windows (na pagina 265)

Recursos adicionais - Especificacdes de portas de firewall (na pagina 268)

Portas externas usadas para a comunicagao

O CA ARCserve Backup usa as seguintes portas externas para a comunicagao:
Porta 135

E propriedade do servico mapeador de pontos finais (localizador) da Microsoft e
ndo é configuravel. Todos os servigos de MSRPC do CA ARCserve Backup registram
suas portas atuais com esse servico.

Todos os clientes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o Gerenciador) contatam
esse servico para enumerar a porta real usada pelo servico do CA ARCserve Backup
e, em seguida, contatam o servigo diretamente.
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Porta 139/445

Essa porta pertence a Microsoft e ndo pode ser configurada. Os servigos do CA

ARCserve Backup usam o MSRPC por meio do transporte de Pipes nomeados. A
Microsoft requer que essa porta esteja aberta para qualquer comunicacdo que

utilize o MSRPC por meio de Pipes nomeados. Esteja ciente do seguinte:

m  Aporta 139 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve Backup estdo
instalados no Windows NT.

m A porta 445 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve Backup estdo
instalados no Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008.

Porta 53

Essa porta permite que os computadores com Windows se comuniquem usando a
comunicagdo DNS (Domain Name Server - Servidor de nomes de dominio). O CA
ARCserve Backup usa a porta 53 para ativar a resolugdo de nomes, que permite que
os servidores principais, autbnomos, integrantes e de agentes se comuniquem
entre eles.

E possivel localizar os requisitos de porta do sistema Microsoft Windows na seguinte
URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us

Portas usadas pelo produto base do CA ARCserve Backup

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o produto base
do CA ARCserve Backup:

Servico CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servigos ONCRPC como caserved,
cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse servigo para registro.
Os clientes que se comunicam usando os outros servicos ONCRPC contatam
primeiro o servico ONCRPC portmapper para enumerar as portas, e em seguida
contatam o outro servico ONCRPC para comunicagao.

m Porta padrdo: 111

m Protocolo: TCP
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Servigo de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usudrios, senhas, equivaléncias e hosts
para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup. Ele é necessario para a
comunicagdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica
m  Protocolo: TCP
Controlador de servigos (Caserved.exe)

Este servigo é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é necessario
para a comunicagdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP
Servigo de autentica¢do (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usuario de caroot e a equivaléncia. Ele é necessario
para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m  Protocolo: TCP

LDBServer.exe

Este servigo é usado para a comunicagdo do banco de dados e pode ser configurado
somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a comunicagao
da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m  Protocolo: TCP

LQServer.exe

Este servigo é usado para a comunicac¢do da fila de tarefas, e pode ser configurado
somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a comunicagao
da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindamica

m Protocolo: TCP
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Mediasvr.exe

Este servigo é usado para a comunica¢do do mecanismo de fitas, e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicagdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

Carunjob.exe

Este servigo usa um intervalo de portas para a |dgica de reconexdo (em caso de
falha na comunicagdo de rede) com os agentes.

m Porta padrdo: porta dinamica

m Protocolo: TCP

Servigo mapeador de pontos finais da MS

Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135

m Protocolo: TCP
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Servigo de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servigo configuravel que permite que
utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo, ca_backup e
ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicagdo de servigos remotos

Observagao: para a comunicagdo usando servigos remotos, o Servico de
gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada.

Comunicagdo do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagao: para a comunicagdo com o servidor cliente e o servidor do
ARCserve, o Servico de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de
chamada.

Local dos arquivos de configuragdo

Arquivo de configuracdo do gerenciamento da CA: para modificar as portas
usadas pelo Servico de gerenciamento da CA, é necessario modificar o arquivo
de configuragao denominado mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuracao dos servigos de retorno de chamada: o Servigo de
gerenciamento da CA requer um servico de retorno de chamada denominado
cIntportrange. cintportrange é um valor listado no arquivo de configuragdo
mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicacao de servigos remotos

Os valores padrao sdo os seguintes:

m  Protocolo: SSL

m  Porta (sslport): 7099

m  usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sao os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000]|19999] ou
[20000-20100|10000]19999]

Comunicagao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Os valores padrao sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL
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m  Porta (sslport): 7099

m  usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000|19999]

Comunicacao do Console do gerenciador com o produto base

O componente Console do gerenciador contata os servigos remotos no produto base
cujos numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg,
localizado no computador em que o componente Console do gerenciador do CA
ARCserve Backup estd instalado. Além disso, esses servigos sdo instalados no
componente Console do gerenciador.

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Ele é usado para registro por outros servigos
ONCRPC. Todos os clientes desses servigos primeiro contatam esse servigo para
enumerar as portas e, em seguida, contatam o outro servigo.

m Porta padrdo: 111

m Protocolo: TCP

Portas de comunicacao entre o servidor principal e o servidor integrante

Esta secdo descreve as portas e protocolos usados para permitir a comunicagdo entre o
servidor principal e os servidores integrantes em um dominio do CA ARCserve Backup. E
possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg:

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servigos ONCRPC como caserved,
cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse servigo para registro.
Os clientes que se comunicam usando os outros servicos ONCRPC contatam
primeiro o servico ONCRPC portmapper para enumerar as portas, e em seguida
contatam o outro servico ONCRPC para comunicagao.

m Porta padrdo: 111
m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: catirpc
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Servigo de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usudrios, senhas, equivaléncias e hosts
para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup. Ele é necessario para a
comunicagdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: cadiscovd.
Controlador de servigos (Caservd.exe)

Este servigo é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é necessario
para a comunicagao da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: caservd
Servigo de autenticagdo (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usuario de caroot e a equivaléncia. Ele é necessario
para a comunicacao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: caauthd
LDBServer.exe

Este servigco é usado como proxy, para a comunica¢do do banco de dados, e
somente pode ser configurado através da linha de comandos. Ele ndo é necessario
para a comunicagao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: cadbd
LQServer.exe

Usado como proxy para a comunicagdo da fila de tarefas e pode ser configurado
somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a comunicagao
da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: caqd
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Mediasvr.exe

Usado como proxy para a comunica¢do do mecanismo de fitas e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicagdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como:
Carunjob.exe

Usa um intervalo de portas para a légica de reconexdo (em caso de falha na
comunicagdo de rede) com os agentes.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: reconnection
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Servigo de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servigo configuravel que permite que
utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo, ca_backup e
ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicagdo de servigos remotos

Observagao: para a comunicagdo usando servigos remotos, o Servico de
gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada.

Comunicagdo do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagao: para a comunicagdo com o servidor cliente e o servidor do
ARCserve, o Servico de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de
chamada.

Local dos arquivos de configuragdo

Arquivo de configuracdo do gerenciamento da CA: para modificar as portas
usadas pelo Servico de gerenciamento da CA, é necessario modificar o arquivo
de configuragao denominado mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuragao dos servigos de retorno de chamada: o Servico de
gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada denominado
cIntportrange. cintportrange é um valor listado no arquivo de configuragdo
mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicacao de servigos remotos

Os valores padrao sdo os seguintes:

m  Protocolo: SSL

m  Porta (sslport): 7099

m  usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000|1999] ou
[20000-20100|10000]19999]

Comunicagao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Os valores padrao sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL
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m  Porta (sslport): 7099

m  usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:

m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000\19999]
Servigo do Agente universal (univagent.exe)

Oferece um servigo central para o Agente cliente para Windows e outros agentes
de backup do CA ARCserve Backup.

m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: TCP ou UDP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: fsbackupservice (TCP) ou
fsbackupserviceudp (UDP)

Mecanismo de tarefas (jobeng.exe)
Administra e executa tarefas da Fila de tarefas do CA ARCserve Backup.
m  Porta padrdo: 6503
m  Protocolo: TCP
m  Aparece em PortsConfig.cfg como: jobengine
Mecanismo do banco de dados (dbeng.exe)
Fornece os servigos de banco de dados para os produtos do CA ARCserve Backup.
m Porta padrdo: 6504
m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: databaseengine
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Mecanismo de fitas (tapeeng.exe)

Gerencia a configuragdo e a operagdo de dispositivos de backup para produtos do
CA ARCserve Backup.

m Porta padrdo: 6502

m  Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: tapeengine
Servico de detecgdo (casdscsvc.exe)

Permite que o servidor do CA ARCserve Backup detecte produtos do CA ARCserve
Backup em execucdo na rede com o uso de TCP/IP, processadores de mensagens e
transmissdes.

m Porta padrdo: 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)
m  Protocolo: TCP e UDP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: casdscsvctcp (TCP) ou casdscsvcudp (UDP)

Comunicacao do servidor do Painel global

No ambiente do Painel global, um Servidor principal de filial sincroniza as informacdes
relativas ao painel com o Servidor principal central designado. Os dados sempre sdo
transmitidos unidirecionalmente, do Servidor principal de filial para o Servidor principal
central associado, onde sdo processados e armazenados no ASDB Central. Para que um
Servidor principal de filial se comunique adequadamente com o Servidor principal
central, é preciso fornecer o nimero de porta para acessar o Servidor principal central.

®  Porta padrdo do Servidor principal central: 18001

m  Protocolo: TCP

Comunicacao do produto base com os agentes e as opcdes do CA ARCserve Backup

O servidor do CA ARCserve Backup contata os servigos remotos nos agentes cujos
numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg, localizado no
computador em que o produto base estd instalado.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Portas usadas por agentes e opcées
do CA ARCserve Backup (na pagina 258).

Portas usadas por componentes comuns do CA ARCserve Backup

As secdes a seguir fornecem informagGes sobre as portas usadas pelos componentes
comuns do CA ARCserve Backup.
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Portas de comunicacgao do Servico de deteccao

O Servico de detecgdo detecta produtos, agentes e op¢des do CA ARCserve Backup em
plataformas Windows. E possivel configurar as seguintes portas no arquivo
PortsConfig.cfg:

Pacotes de resposta e difusao de detecgdo

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e enviar respostas sobre produtos
do CA ARCserve Backup em execugdo no ambiente.

m Porta padrdo: 41524
m  Protocolo: UDP
Resposta de detec¢ao

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e sobre produtos do CA ARCserve
Backup em execugdo no ambiente.

m Porta padrdo: 41523
m Protocolo: TCP
Difusao de deteccao

Permite ao CA ARCserve Backup difundir suas préprias informag¢des de produto do
CA ARCserve Backup pela rede.

m  Porta padrdo: dinamica

m Protocolo: UDP

Portas de comunicagao do Common Agent para UNIX e Linux

Estas informagGes aplicam-se a todos os agentes baseados em UNIX e Linux, incluindo
Client Agents, agentes de banco de dados e agentes de aplicativo. E possivel configurar
as seguintes portas no arquivo agent.cfg:

Recebimento e resposta a pacotes de difusdo de detecgio
m Porta padrdo: 41524
m  Protocolo: UDP

Operagoes de procura, backup e restauragao
m Porta padrdo: 6051

m Protocolo: TCP

Portas usadas por agentes e opcoes do CA ARCserve Backup

As se¢Oes a seguir fornecem informagdes sobre as portas usadas por agentes e opgdes
do CA ARCserve Backup.
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Portas de comunicacao do agente para Microsoft SharePoint Server

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o agente
roteador de banco de dados do SharePoint e o agente de dados externos do SharePoint:
Servigo Universal Agent

Este servico é usado para operagGes de procura.

m Porta padrdo: 6050

m  Protocolo: UDP
Servigo Universal Agent

Este servico € usado para operac¢des de procura/backup/restauracdo.

m  Porta padrdo: 6050

m  Protocolo: TCP
Observagao: para obter informagdes sobre as portas de comunicagdo usadas pelo
agente do banco de dados do SharePoint, consulte Portas de comunicacdo de banco de

dados do agente para Microsoft SQL Server e do agente para Microsoft SharePoint
Server (na pagina 261).

Portas de comunicacao do Client Agent for Windows
E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o Client Agent
for Windows:
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagGes de procura.
m  Porta padrdo: 6050
m Protocolo: UDP
Servigo Universal Agent
Esse servico é usado para operagdes de procura, backup e restauragéo.
m Porta padrdo: 6050

m Protocolo: TCP
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Portas de comunicacao do agente para Microsoft Exchange Server
Para backups que usam o agente para Microsoft Exchange Server, é possivel configurar
as seguintes portas de comunicagdo no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo Agente universal
Este servico é usado para operagGes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: UDP
Servigo Agente universal
Esse servigo é usado para operagdes de procura, backup e restauragao.
m  Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: TCP
Para restaurar backups de nivel de bloco de versGes anteriores do agente para
Microsoft Exchange Server, as seguintes portas sdo usadas:
Servigo RPC do agente de backup

Esse servico é necessario para navegar no Gerenciador do CA ARCserve Backup e
para todas as operagdes de backup e restauragdo de nivel de bloco.

m  Porta padrdo: 6071
m  Protocolo: TCP
Servico Mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Este servico somente é usado para comunicacdo do MSRPC que utilize Pipes
nomeados. Ndo é possivel configurar essa porta.

m Porta padrdo: 139
m  Protocolo: TCP
Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Este servico somente é usado para comunicacdo do MSRPC que utilize Pipes
nomeados. N3o é possivel configurar essa porta.

m Porta padrdo: 445

m Protocolo: TCP
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Portas de comunicagao do agente para Microsoft SQL Server
Para o agente para Microsoft SQL Server, vocé pode configurar as seguintes portas de
comunicagdo no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagGes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: UDP
Esse servigo é usado para operagdes de procura, backup e restauragdo.
m  Porta padrdo: 6050

m Protocolo: TCP

Portas de comunicagao de banco de dados do agente para Microsoft SharePoint Server
Para o agente para Microsoft SharePoint Server, é possivel configurar as seguintes
portas para a comunicag¢do de bancos de dados no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo remoto do agente de backup
Este servico é usado somente para backups e restauragdes TCP/IP.
m Porta padrdo: 6070
m  Protocolo: TCP

Servidor RPC do agente de backup

Este servigo é necessario para a procura da GUI e para operagdes de backup e
restauracdo de Pipes nomeados.

m  Porta padrdo: 6071
m  Protocolo: TCP
Servigo mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Esse servigo é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa ndo é uma
porta configuravel.

m Porta padrdo: 139

m Protocolo: TCP
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Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Esse servigo é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa ndo é uma
porta configuravel.

m Porta padrdo: 445

m Protocolo: TCP

Portas de comunicacao da NDMP NAS Option
E possivel configurar as seguintes portas de comunicacdo no arquivo PortsConfig.cfg
para a NDMP NAS Option:
Servigo arquivador NAS

Este servigo é usado para a comunicagdo com o servigo arquivador NAS. Ele ndo é
necessario para comunica¢des de GUI, backup e restauragdo.

m  Porta padrdao: 10000

m Protocolo: TCP

Portas de comunicacao dos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup

Para os agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup, o arquivo PortsConfig.cfg
especifica as seguintes portas:

Observagao: as configuragOes a seguir se aplicam ao agente para Informix, ao agente
para SAP R/3, ao agente para Oracle, ao agente para Lotus Notes e ao agente para
Sybase.

Servidor RPC do agente de backup

Este servigco é necessario para a navegacao na GUI e para as operagdes de backup e
restauracdo. E possivel configurar esta porta.

Observagao: os valores a seguir ndo se aplicam ao agente para Oracle.
m Porta padrdo: 6071

m Protocolo: TCP
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Servidor RPC do agente de backup - Agente para Oracle

Esse servigo é necessdario para a navegac¢do na GUI e para operagSes de backup e
restauracdo usando o agente para Oracle. E possivel configurar esta porta.

m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Windows): 6050
m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Linux e UNIX): 6050
m  Protocolo (todas as plataformas agente para Oracle): TCP
Servico mapeador de pontos de extremidade da MS
Observagao: ndo é possivel configurar essa porta.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Este servigo é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Ndo é possivel
configurar essa porta.

m Porta padrdo: 139
m  Protocolo: TCP
Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Este servigo é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. N3o é possivel
configurar essa porta.

m Porta padrdo: 445

m Protocolo: TCP

Comunicacao da GUI com agentes do CA ARCserve Backup

O gerenciador do CA ARCserve Backup contata os servicos remotos nos agentes cujos
numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg, localizado no
computador em que o componente gerenciador esta instalado.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Portas usadas por agentes e opcées
do CA ARCserve Backup (na pagina 258).

Como permitir a comunicacdo de agentes e agentes de banco de dados através de um firewall

As secdes a seguir fornecem exemplos de como permitir a comunicagdo de agentes e
agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup através de um firewall.
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Gerenciamento pela GUI do produto base

No cendrio a seguir, um firewall separa a GUI e o computador em que o produto base
estd em execugdo.

Froduto base

—

Firewall

(511
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No computador que executa o produto base, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para
gue ele contenha a seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas portas. Elas devem permitir conexdes de entrada com o
computador que executa o produto base.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele contenha as
seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

CA ARCserve Backup Dashboard para configuracao de comunicagao do Firewall do Windows

O assistente de instalagdo configura as portas de comunicacao do firewall entre o
servidor do CA ARCserve Backup e o sistema cliente quando vocé instala o CA ARCserve
Backup e o CA ARCserve Backup Dashboard para Windows.

As secdes a seguir descrevem os nomes de arquivos, os locais e a sintaxe necessaria
para os arquivos de configuracdo e as portas de comunicagdo usadas no sistema cliente
e no sistema do servidor do CA ARCserve Backup.

Capitulo 7: Configurando o CA ARCserve Backup 265



Configurando firewalls para otimizar a comunicagao

Sistema cliente

O arquivo de configuragdo do sistema cliente, denominado ClientConfig.xml, estd
instalado no seguinte diretdrio no sistema cliente:

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Sintaxe
O arquivo de configuragdo do sistema cliente exige a seguinte sintaxe:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Sistema do servidor do CA ARCserve Backup

O arquivo de configuragdo do servidor do CA ARCserve Backup, denominado
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, esta instalado
no seguinte diretorio:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup
Sintaxe

O arquivo de configuragdo do servidor CA ARCserve Backup exige a seguinte
sintaxe:

<services>
<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>
</service>
<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>
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Recursos adicionais - Especificacdes de portas de firewall

As tabelas a seguir listam os servigos do CA ARCserve Backup que podem ser

configurados usando o arquivo de configuragdo de portas:

Servigos MSRPC do CA ARCserve Backup

Nome de exibicdo do Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servico
servigo

Servidor RPC do dbasvr.exe dbagentsrpcserver  Porta do sistema MSRPC

Agent

Mecanismo de fitas tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
Mecanismo de jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC

tarefas

Mecanismo de dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC

bancos de dados

Mecanismo de msgeng.exe rtcports Porta do sistema MSRPC

mensagens

Servigos TCP do CA ARCserve Backup

Nome de exibi¢ao do
servico

Nome do processo Chave Porta padrao

Tipo de servigo

Agente universal univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP
Servico de detecgdo  casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
Agente da op¢cdo NAS tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP
NDMP UnivAgent.exe

Reconexao carunjob.exe reconexao nenhuma porta TCP

Servigos ONCRPC do CA ARCserve Backup

Nome de exibicdo do Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigco
servico
Servidor RPC Catirpc.exe catirpc 111 ONCRPC
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Nome de exibicdo do Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigo
servigo

Controlador de caserved.exe caservd Porta do sistema ONCRPC
servigos

Servidor de dominio  cadiscovd.exe cadiscovd Porta do sistema ONCRPC
Servidor de dominio  caauthd.exe caauthd Porta do sistema ONCRPC

caqd Igserver.exe caqd Porta do sistema ONCRPC

cadbd Idbserver.exe cadbd Porta do sistema ONCRPC
camediad mediasvr.exe camediad Porta do sistema ONCRPC

Servigos UDP do CA ARCserve Backup

Nome de exibicdo do Nome do processo
servico

Chave

Porta padrao

Tipo de servigo

Agente universal univagent.exe

fsbackupservice 6050

uDP

Servico de detecgdo  casdscsvc.exe

casdscsvcudp

41524

ubP

Exemplos de como é possivel modificar o arquivo de configuracao de portas

Esta secdo contém exemplos de como modificar o arquivo PortsConfig.cfg.

m  Osservicos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao for
especificado um nimero de porta para esses servicos, a porta codificada padrao
serd usada. Se especificar um intervalo de portas, somente a primeira porta do
intervalo sera usada. Os exemplos a seguir mostram como alterar um servigo TCP:

sqlagenttcpservice
fsbackupservice

8000 machine name
7000 machine name
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Os computadores A e D sdo servidores do CA ARCserve Backup, os computadores B
e Csdo computadores do agente cliente e vocé deseja alterar a porta de
comunicagdo entre os computadores A e B para 7000. Além disso, no computador
A, ha um agente cliente instalado para o servidor do CA ARCserve Backup no
computador D, e vocé deseja alterar a porta de comunicagdo de D para A para
8000.

No computador B (Agente cliente), modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele
contenha as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Esteja ciente do seguinte:

- E possivel fazer esta alteragdo usando o aplicativo de configuracdo de rede
instalado com o administrador do agente de backup.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte o Guia de Agentes Clientes.
— Reinicie o servico Agente universal.

Para permitir que o computador A procure arquivos e faca backup deles no
computador B, modifique o arquivo Portsconfig.cfg no computador A para conter as
seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE_PORTS = 1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Observagao: para aplicar esta configuragdo, é necessario interromper e reiniciar
todos os servigos no computador A usando os comandos cstop/cstart.

Para permitir que o cliente agente do computador A se comunique com o
computador D do CA ARCserve Backup, modifique o arquivo PortsConfig.cfg no
computador A e D para conter as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 8000 MachineA
fsbackupserviceudp 8000 MachineA

Esteja ciente do seguinte:
- Reinicie o Agente universal no computador A.

- E necessario reiniciar todos os servicos do CA ARCserve Backup no computador
D usando os comandos cstop e cstart.

Observagao: é possivel aplicar essa |ldgica ao agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup (sglagenttcpservice) para servicos com base em TCP
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).
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Em servicos MSRPC do CA ARCserve Backup, ocorre o seguinte:

O MSRPC escuta nos protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Por padrdo, o
ncacn_ip_tcp usa portas atribuidas pelo sistema, em vez de portas codificadas. O
nome do host e o endereco IP ndo sdo necessarios para os servigcos de RPC.

Por exemplo, esta poderia ser uma alteragado para um servico MSRPC:

dbagentsrpcserver 9000

Essa configuragdo significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup
tentara usar a porta 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Essa configuracgdo significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup
tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, ele tentara usar a
porta 9001. Se ndo conseguir, o CA ARCserve Backup gravara uma mensagem no
Log de atividade do aplicativo do Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Essa configuracgdo significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup
tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, o CA ARCserve Backup
tentara se comunicar usando a porta 9001 e continuard tentando a comunicagdo
até a porta 9500.

Se ele ndo puder usar nenhuma porta do intervalo, gravara uma mensagem no log
de atividades de aplicativos Windows.
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Consideracdes sobre a configuracao do arquivo de configuracao de portas

Ao modificar o arquivo PortsConfig.cfg, considere os seguintes cenarios:

Ao alterar a porta do NAS no servidor do CA ARCserve Backup, depois de instalar a
opgdao NAS NDMP do CA ARCserve Backup, altere também a atribui¢do de portas no
arquivador NAS.

Podem surgir ocorréncias ao desejar especificar uma porta personalizada ou um
intervalo de portas no arquivador NAS ao servidor de backup. Por exemplo, se
houver um firewall entre o servidor de backup e o arquivador NAS. Para especificar
as portas personalizadas, faga o seguinte:

1. Efetue logon no servidor de backup e abra os seguintes arquivos de
configuragdo de portas:

Sistemas operacionais Windows x64

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

e

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

Sistemas operacionais Windows x86

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

2. Defina ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS =1
3. Adicionar filertoserver 10000; 10001-10005
4. Feche e salve os arquivos de configuragdo de portas.

5. Reinicie todos os servicos do CA ARCserve Backup no servidor de backup
usando o cstop.bat e cstart.bat arquivos em lote.

6. Repita as Etapas de 1 a 5 em todos os servidores principais e integrantes.

A légica de reconexdo é implementada para evitar um problema na rede existente.
Isso pode ocorrer ao executar backups do agente cliente na rede. Durante o
backup, a conexdo pode ser perdida e o backup pode falhar. Se isso ocorrer, vocé
podera especificar a chave de reconexdo e um intervalo de portas que serdo usados
durante o backup. Use a chave de reconexdo no lado do servidor do CA ARCserve
Backup.

Se vocé estiver usando o software CA eTrust Firewall, execute as seguintes etapas:
- No prompt de comando, acesse o seguinte:

\Arquivos de programas\CA\eTrust\Firewall\Engine
- Digite o seguinte comando:

fwadmin -msrpc_chk states off
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m  Para o gerenciamento de computadores remotos, os servicos RPC do CA ARCserve
Backup escutam usando os protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Ao usar o
ncacn_ip_tcp, abra as portas tcp (6502, 6503 e 6504) e abra as portas 137-139 e
445 do sistema, que sdo usadas pelo sistema operacional Windows quando o
protocolo ncacn_np é usado.

Observagao: se o eTrust Firewall bloquear a comunicagdo RPC, o CA ARCserve
Backup podera responder lentamente ou parar completamente de responder.

m  Para alterar a porta do agente universal, altere a porta de comunica¢do de todos os
agentes e opgdes que usem esse servigo e que estejam instalados na mesma
maquina (por exemplo, o Agente cliente do CA ARCserve Backup, o agente para
Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup e a op¢do NDMP NAS do CA
ARCserve Backup). Se for adicionada uma mdaquina com o sistema operacional
Windows XP ou Windows Server 2003, a funcionalidade de procura sera executada
por meio do agente universal.

m  Aalteragdo das portas do agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve
Backup e do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup destina-se a
backups TCP desses agentes. O servidor RPC permite navegar em todos os agentes
de bancos de dados do CA ARCserve Backup para Windows.

m  Sevocé estiver atualizando a partir de uma release mais antiga do CA ARCserve
Backup e a instalagdo atual usar um arquivo de configuragdo denominado
CAPortConfig.cfg para as configura¢Ges dos agentes clientes do CA ARCserve
Backup, o processo de instalagdo migrara as configuracées de CAPortConfig.cfg para
o arquivo PortsConfig.cfg.

Para instala¢Oes anteriores do CA ARCserve Backup, as informacdes do arquivo
CAPortConfig.cfg estdao no seguinte formato:

MachineName IPAddress tcpport udpport

As configuragdes do arquivo CAPortConfig.cfg descritas anteriormente sdo migradas
para o arquivo PortsConfig.cfg no seguinte formato:

fsbackupservice tcpport machinename IPAddress
fsbackupserviceudp udpport machinename IPAddress
fsbackupserviceunix tcpport machinename IPAddress

Observagao: para obter mais informagdes sobre os requisitos para as portas de servigos
do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da Microsoft.

Capitulo 7: Configurando o CA ARCserve Backup 273



Configurando firewalls para otimizar a comunicagao

Testar a comunicacao através de um firewall

As plataformas Windows fornecem a vocé um utilitario de linha de comando chamado
ping.exe, que permite testar a comunicagdo entre computadores.

Para garantir que os seus sistemas possam se comunicar através de um firewall, o
ping.exe deve conseguir se comunicar com outros computadores através do firewall (em
ambas as dire¢Ges) usando o nome do computador.

Para testar a comunicagdo através de um firewall

1. Abraalinha de comando do Windows.

2. No prompt, especifique a seguinte sintaxe, substituindo MACHINE pelo nome real
do computador:

ping.exe MACHINE
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Backup

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Desinstalar o CA ARCserve Backup (na pagina 275)

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando (na
pagina 278)

Desinstalar os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente (na pagina 281)

Desinstalar o CA ARCserve Backup

E possivel desinstalar o CA ARCserve Backup usando o aplicativo Adicionar/Remover
programas no Painel de controle do Windows.

Para assegurar que o CA ARCserve Backup seja completamente desinstalado do sistema,
é preciso desinstalar todos os componentes do CA ARCserve Backup que aparecem na
caixa de didlogo Desinstalar componentes. Por exemplo, vocé deve desinstalar o Agente
cliente para Windows do CA ARCserve Backup, o Agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup, os Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup, etc.

E possivel desinstalar os seguintes componentes do CA ARCserve Backup por meio de
Adicionar/Remover programas do Windows:

m  CA ARCserve Backup (produto base)

m  Agente para Informix do CA ARCserve Backup

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup
m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup
m  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

m  Agente for Open Files para Windows do CA ARCserve Backup

m  Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

m  Agente para Sybase do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup
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Opcao de recuperagao de falhas do CA ARCserve Backup

Mddulo corporativo do CA ARCserve Backup

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve Backup
Painel global do CA ARCserve Backup

Opcgdo Image do CA ARCserve Backup

Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup

Use o Gerenciador do administrador de servidores para desinstalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Opcdo de gerenciamento central do CA ARCserve Backup
Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup
Opgdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

A rotina de desinstalagdo remove todos os componentes, diretérios, arquivos etc. do CA
ARCserve Backup do computador, exceto os seguintes diretérios e todo o seu contetdo:

Licenciamento CA:
- (sistemas x86) C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
- (sistemas x64) C:\Arquivos de programas(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Observagao: se ndo houver outros aplicativos em seu computador que usam esses
arquivos, vocé pode exclui-los com seguranca.

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.7.0

Se tiver sido feita a atualizacdo de uma release anterior do CA ARCserve Backup, e
essa release anterior estava integrada a uma versdo anterior do JRE (Java Runtime
Environment), a rotina de desinstalagdo ndo removera o diretdrio e os arquivos
associados ao JRE 1.7.0 e a nenhuma versao anterior do JRE no seu sistema.

Observagao: se ndo houver outros aplicativos em seu computador que usam esses
arquivos, vocé pode exclui-los com seguranca.
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C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

A rotina de desinstalagdo ndo remove os arquivos desse diretdrio que foram
modificados ou criados como resultado da instalagdo de agrupamentos.

Observagao: vocé pode excluir com segurancga esse diretério apds a desinstalagdo
do CA ARCserve Backup do ultimo né de agrupamento.

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

A rotina de desinstalagdo ndo removerd os arquivos de log do banco de dados do
ARCserve que foram criados em uma instalagdo de agrupamento. Os arquivos de
log do banco de dados do ARCserve podem ser rotulados como ASDBBackups.txt e
ASDBBackups.X.txt.

Observagao: se ndo planeja reinstalar o CA ARCserve Backup em um agrupamento,
vocé pode excluir com seguranca esse diretdrio apos a desinstalagcdo do CA
ARCserve Backup do ultimo né de agrupamento.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup

1.
2.

Feche o console do gerenciador do CA ARCserve Backup.
Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta.
Navegue até e selecione CA ARCserve Backup.

Clique em Remover.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

Selecione os componentes do CA ARCserve Backup que deseja desinstalar e clique
em Remover.

Os componentes do CA ARCserve Backup especificados sdo desinstalados do
computador.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados do
CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessdrio reinstalar o CA ARCserve
Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu
sistema. Como resultado, o assistente de instalagao seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup na caixa de
didlogo de instalagdo Selecionar produtos.
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Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a
linha de comando

O Windows Server 2008 Server Core € uma op¢do minima de instalagao para servidores
que executam o Windows Server 2008. O Windows Server Core contém funcionalidades
minimas da interface de usuario. O método principal de interagdo com o Server Core é
por meio da linha de comando.

Devido a falta de uma interface de usuario, podem ocorrer situagGes que exijam a
desinstalacdo de componentes, agentes e opgdes do CA ARCserve Backup usando a
linha de comando do Windows. Por exemplo, é necessario desinstalar o Disaster
Recovery Option do CA ARCserve Backup de um sistema Windows Server 2008 que
esteja executando o Server Core.

Nesta release, é possivel instalar os componentes a seguir em um sistema Windows
Server 2008 que esteja executando o Server Core.

m  Servidor integrante do CA ARCserve Backup e opg¢des suportadas

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Opgdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup para Windows
Importante: O procedimento a seguir descreve as etapas para desinstalar todos os
componentes do CA ARCserve Backup de todos os sistemas operacionais Windows
usando a linha de comando.

Para desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando

1. Efetue logon no computador do qual deseja desinstalar os componentes do CA
ARCserve Backup.

Observacgao: é necessario efetuar logon no computador usando uma conta
administrativa.
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Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando

Abra a linha de comando do Windows.

Execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema operacional do
computador:

m Sistemas operacionais x86:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

m Sistemas operacionais x64:

%ProgramFiles%(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

<ProductCode>

A tabela abaixo define o cddigo do produto que deve ser especificado para o
componente do CA ARCserve Backup que deseja desinstalar.

Exemplo:

Use a seguinte sintaxe para desinstalar o produto base do CA ARCserve Backup de
um sistema operacional Windows x86 usando a linha de comando:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p
{CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Componente Plataforma <Cddigo do produto>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
CA ARCserve Backup (produto base) x86 {CAABD1E0-CC76-4057-BECO-F55D76BB8D05}
Pacotes de implantagdo de agente do CA x86 {CAABD1C4-50E7-402E-80CB-ABOAAF8B6066}
ARCserve Backup

Agente para Informix do CA ARCserve x86 {CAABD568-F3FC-468E-92A4-2EDA409231D8}
Backup

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve x86 {CAABD126-715C-4484-B973-FFC0023F5F49}
Backup

Agente do CA ARCserve Backup para x86 {CAABD938-ACC3-4F97-9E89-BCODA98B02DB}
Microsoft Exchange

Agente do CA ARCserve Backup para x64 {CAABD353-614B-4E13-B27A-CA538040E874}
Microsoft Exchange 12

Agente do CA ARCserve Backup para x86 {CAABD3E6-9580-4D44-8C90-007963464B66}
Microsoft SharePoint 2007

Agente do CA ARCserve Backup para x64 {CAABD7A3-77C0-4488-A852-7B40C197D3E6}

Microsoft SharePoint 2007
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Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando

Componente Plataforma <Cédigo do produto>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
Agente para Microsoft SQL Server do CA x86 {CAABDC9E-4DDE-4036-A8EF-AFC00091DE45}
ARCserve Backup

Agente para Microsoft SQL Server do CA x64 {CAABD7A7-60FC-48D7-9B12-36E332EF6477}
ARCserve Backup

Agente for Open Files para Windows do CA  x86 {CAABDS8CF-8E01-49DE-BAB7-DCB33DDF676A}
ARCserve Backup

Agente for Open Files para Windows do CA  x64 {CAABDD41-1935-4C04-AE4B-803EF455E1A3}
ARCserve Backup

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup x86 {CAABD914-ED4B-44E9-BBCE-3312A25583F6}
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup x64 {CAABD2F1-63E6-416F-A361-343CAF549883}
Agente para Sybase do CA ARCserve x86 {CAABDDB2-A533-4C4E-AE7A-6F1300B085BB}
Backup

Agente para maquinas virtuais do CA x86 {CAABD4D7-AF38-4BCE-89FA-1A8E76CCAEF9}
ARCserve Backup

Agente para maquinas virtuais do CA x64 {CAABD63D-2328-4353-B271-FO8B4E21EQF5}
ARCserve Backup

Agente cliente para Windows do CA x86 {CAABD7A8-3190-4D8A-BOAC-4F43421F4A1D}
ARCserve Backup

Agente cliente para Windows do CA x64 {CAABDOOD-1FA6-48CD-AD28-75BABEO0522AE}
ARCserve Backup

Utilitario de diagndstico do CA ARCserve x86 {CAABD34D-F821-41CE-B4D2-5E06B86878F7}
Backup

Opcdo de recuperagdo de falhas do CA x86 {CAABD400-8ABB-40E9-A3B0-C72069ED796C}
ARCserve Backup

Mddulo corporativo do CA ARCserve x86 {CAABDAG6A-9EED-4C96-9AB2-BCA270A9C22F}
Backup

Opgao corporativa para SAP R3 para Oracle x86 {CAABDAEE-B0O5D-4E60-8858-BFD874D833D5}
do CA ARCserve Backup

Opgao corporativa para SAP R3 para Oracle x64 {CAABD200-0E1D-4640-9483-376C21B3975A}
do CA ARCserve Backup

Opgado Image do CA ARCserve Backup x86 {CAABDAA9-1DFA-4811-BE57-1B22D9823E82}
Opgado do CA ARCserve Backup para x86 {CAABDC3B-9375-4AF8-AB1B-8555A6281E6A}
Microsoft Windows EBS

Opg¢do NAS NDMP do CA ARCserve Backup  x86 {CAABD971-BF83-4817-965E-DACA6732E854}
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Desinstalar os arquivos de instalagdo da implantacao de agente

Componente Plataforma <Cédigo do produto>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
Opgao de backup sem servidor do CA x86 {CAABDCC6-9EB1-45BD-9113-E5087032A7DB}
ARCserve Backup

Arquivos de suporte a instalagdo do CA x86 {CAABDOBC-0C3F-4E38-AF09-2300389691FF}
ARCserve Backup

Servigo de detecgdo do CA ARCserve x86 {CAABDC77-9350-47CF-ADC1-682C60F70E2E}
CA ARCserve Universal Agent for Windows x86 {CAABDEFE-0449-4AA1-8A7C-085EA5A52ECB}
CA ARCserve Universal Agent for Windows X64 {CAABD4AD-A551-4AA4-82ED-87247EB7DD72}
Painel central x86 {CAABD3A2-COCD-4F3C-A8B2-D55353C1225E}

Apds a execugdo do comando, o componente do é desinstalado.

Desinstalar os arquivos de instalacao da implantacao de

agente

O CA ARCserve Backup ndao contém uma rotina que permita a desinstalagdo dos
arquivos de instalagdo da implantacdo de agente. Se precisar de espaco livre em disco
no servidor do CA ARCserve Backup, é possivel excluir com seguranga os arquivos de
instalacdo da implanta¢do de agente do servidor do CA ARCserve Backup sem prejudicar
a instalacdo do CA ARCserve Backup.

A pratica recomendada para a desinstalagdo dos arquivos de instalagdo do agente do
servidor principal, integrante ou independente é usar as etapas descritas nesta segdo.
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Desinstalar os arqguivos de instalacdo da implantacao de agente

Para desinstalar os arquivos de instalagdao da implantagao de agente
1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: o console do gerenciador do CA ARCserve Backup pode ser aberto,
entretanto, o agente de implantagdo deve ser fechado.

2. Abra uma janela de linha de comando e execute o seguinte comando:
m Plataformas x86:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p
{CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

m Plataformas x64:

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p
{CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

Os arquivos de instala¢do da implantagao de agente sdo excluidos do servidor do CA
ARCserve Backup.

Observagao: para executar a Implantacao do agente depois de ter excluido os arquivos
de instalagdo do servidor do CA ARCserve Backup, proceda de uma das seguintes
maneiras:

m  Reinstale os arquivos de instalagdo da implantagdo de agente usando a midia de
instalagdo do CA ARCserve Backup.

m  Execute a Implantagdo de agente e forneca a midia de instalacdo do CA ARCserve
Backup quando solicitado.
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Apéndice A: Solucao de problemas das
instalacoes do CA ARCserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

A instalacdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft SQL
Server (na pagina 283)

N3o é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de instalar esta release (na
pagina 285)

Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup (na pagina 286)

O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante (na pagina
288)

Ndo é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de atualizar para esta
release (na pagina 288)

Ndo é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup (na
pagina 289)

Recursos de HA do agrupamento ndo criados (na pagina 291)

A instalacao nao pode se comunicar com o bancos de dados
remoto do Microsoft SQL Server

Valido em plataformas Windows.
Sintoma:

A instalagdo ndo pode se comunicar com as instancias de bancos de dados do Microsoft
SQL Server instaladas nos computadores remotos. Como resultado, o processo de
instalacdo falha.

Solugdo:

O ODBC se comunica com o servi¢co do navegador do SQL Server usando a porta UDP
1434 para detectar a porta TCP que o SQL Server usa para se comunicar. Em seguida,
usa a porta detectada para se comunicar com o SQL Server. Se a porta UDP 1434 estiver
bloqueada, a instalagdo ndo pode se comunicar com as instancias do Microsoft SQL
Server, fazendo o processo de instalacdo falhar.
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A instalacdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft SQL Server

Para ajudar a garantir que o programa de instalagdo possa se comunicar com bancos de
dados do Microsoft SQL Server, verifique se a porta UDP 1434 estd ou ndo bloqueada.
Em seguida, faca o seguinte:

m A porta UDP 1434 esta bloqueada -- se a porta UDP 1434 estiver bloqueada,
configure a origem de dados ODBC para especificar a porta 1433 como o nimero da
porta TCP/ IP do DSN do sistema. Para definir o nimero da porta, faca o seguinte:

1. Abra Odbcad32.exe localizado no diretério abaixo:
m Sistemas x86:
%systemdrive%\Windows\system32
m  Sistemas x64:
%systemdrive%\Windows\SysWoW64
A caixa de didlogo Administrador de fonte de dados ODBC é aberta.
2. Cligue na guia DNS de sistema e em Adicionar.
A janela Criar nova origem de dados é aberta.

3. Especifique o SQL Server como a origem de dados e clique em Concluir para
continuar.

A janela Criar uma nova origem de dados para o SQL Server é aberta.

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Criar uma nova origem de
dados para o SQL Server:

m  Nome -- o nome da origem de dados. Por exemplo, testmachinel.

m  Servidor -- o nome do sistema do SQL Server. Por exemplo,
testmachinel\mysqlserver.

Clique em Avangar.
5. Na proxima caixa de didlogo, clique em Configuragdo do cliente.
A caixa de didlogo Adicionar rede da configuracdo da biblioteca é aberta.

6. Na caixa de didlogo Adicionar rede da configuracdo da biblioteca, desmarque a
marca de selecdo ao lado de Determinar automaticamente o nimero da porta.

No campo Porta, especifique 1433.
Cligue em Concluir.
A porta UDP 1433 é aplicada.

m A porta UDP 1434 nao estd bloqueada -- se a porta UDP 1434 nao estiver
bloqueada, verifique se o servico do navegador do SQL Server esta ativado.

Observacgao: o servico do navegador do SQL Server é desativado quando o
Microsoft SQL Server é instalado.
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Nao é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de instalar esta release

Nao é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de
instalar esta release

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Depois de executar uma nova instalagdo do CA ARCserve Backup, ndo é possivel efetuar
logon no CA ARCserve Backup.

Solugdo:

Os servigos responsaveis por autenticar usudrios podem nao estar em execugdo. No
painel de controle, abra o painel Servico e verifique se os servigos a seguir estdo em
execugao:

m  Servidor de dominio do CA ARCserve Backup
m  Controlador de servico do CA ARCserve Backup
m  Servidor de chamadas de procedimento remoto da CA

Isso também pode também ser verificando abrindo-se o Gerenciador de tarefas e
procurando-se o aplicativo caauthd. Se ndo encontrar uma instancia desse aplicativo no
Gerenciador de tarefas, va para o Painel de servicos, interrompa e inicie o Servidor de
dominio do CA ARCserve Backup e tente efetuar logon no console do gerenciador do CA
ARCserve Backup novamente. Se ainda ndo puder efetuar logon, abra a janela de
comando, altere o diretdrio para o diretdrio inicial do CA ARCserve Backup e execute os
seguintes comandos:

ca_auth —user getall

A saida na tela deve ser semelhante a:
Nomes de usuarios:
caroot

Caso ndo seja exibido pelo menos um usuario, caroot, ou se algum outro erro for
exibido ao executar o comando, execute os seguintes comandos de autenticagdao de
depuragdo de forma que possa enviar os logs ao suporte do CA ARCserve Backup para
investigacdo:

m  execute o comando ping com o nome do computador. Por exemplo:
ping.exe COMPUTADOR BAB

Nesse exemplo, BAB_MACHINE é o seu computador. Caso ndo funcione, resolva o
nome como um endereco IP ao alterar o arquivo etc/hosts ou no DNS.

Digite o seguinte comando:

ipconfig /all > ipconfig.log
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Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Digite o seguinte comando para informar ao Suporte técnico se o portmapper estd
sendo executado no seu computador:

netstat -na >netstat.log

Insira o seguinte comando para informar ao Suporte técnico quais servigos do CA
ARCserve Backup se registraram com o servidor RPC em execug¢dao no computador
cliente:

rpcinfo.exe -p COMPUTADOR BAB >rpcinfo.log

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.

Digite o seguinte comando:

rpcinfo.exe -t COMPUTADOR BAB 395648 1 > caauthd.txt

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.

Observagao: usar '>' para um arquivo ndo mostra os resultados na tela.
Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==1

Isso cria o arquivo rpc.log no diretério principal do CA ARCserve Backup sob \log.

Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Por que a inicializagdo dos servigos do CA ARCserve Backup estd falhando?

Solugao:

O CA ARCserve Backup requer um portmapper para os seus mecanismos de RPC. O
servico do Windows, servidor de RPC da CA, oferece a funcionalidade do portmapper e
usa o mapeamento de portas padrdo, porta 111.

Se o CA ARCserve Backup detectar conflitos na porta 111, indicando que ele estd usando
0 mesmo numero de porta para o servigo do servidor de RPC da CA que um portmapper
instalado anteriormente, o CA ARCserve Backup alternard automaticamente para um
outro numero de porta.
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Falha ao iniciar servigos do CA ARCserve Backup

Para que outros computadores possam se comunicar com o seu computador,
recomendamos a configuracao de uma porta especifica. Para fazer isso, use o arquivo
nomeado portsconfig.cfg localizado no seguinte diretério:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup funciona com portmappers externos (Microsoft Services for UNIX
ou SFU, Noblenet Portmapper, StorageTek Libattach etc). Entretanto, durante a
sequiéncia de inicializagdo do computador, os servicos do CA ARCserve Backup podem
tentar iniciar antes que o portmapper externo tenha sido completamente iniciado.
Nessas circunstancias, ocorrera uma falha ao iniciar os servicos do CA ARCserve Backup.
Para evitar este problema, execute as seguintes etapas:

1. Crie a seguinte chave do Registro:
HKEY LOCAL MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\Base\Portmap
2. Crie o DWORD DelayedRegistration nesta chave.

3. Atribua um valor decimal a essa chave, indicando o nimero de minutos que os
servigcos do CA ARCserve Backup devem aguardar antes de inicializar o registro do
portmapper. Por exemplo, DelayedRegistration=1 faz com que todos os servigos do
CA ARCserve Backup sejam iniciados, mas nao se registrem junto ao portmapper
durante um minuto apds a inicializacdo.
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0 Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante

0 Mecanismo de fitas nao é iniciado em upgrades de servidor
integrante

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Depois de fazer o upgrade de um servidor auténomo ou de um servidor principal de
uma release anterior para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no servidor
integrante nado € iniciado.

Solugdo:

Depois de concluir o processo de upgrade de um servidor principal ou de um servidor
auténomo para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no servidor integrante
deve ser iniciado automaticamente. Se o Mecanismo de fitas no servidor integrante ndo
iniciar automaticamente, verifique o status do Mecanismo de fitas no servidor principal.
Provavelmente, o Mecanismo de fitas no servidor principal ndo estava em execuc¢do
quando o processo de upgrade no servidor integrante foi concluido.

Para corrigir esse problema, verifique se 0 Mecanismo de fitas estd em execugdo no
servidor principal. Se necessario, é possivel iniciar o Mecanismo de fitas no servidor
principal usando o Gerenciador do Administrador de servidores. Em seguida, depois de
assegurar que o Mecanismo de fitas estd em execugdo no servidor principal, inicie o
Mecanismo de fitas no servidor integrante.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como iniciar e parar mecanismos do CA
ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Nao é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de
atualizar para esta release

Valido em plataformas Windows.
Sintoma:
Perfis de usuario ndo migram ao atualizar para esta release do CA ARCserve Backup.

Como resultado, os usudrios ndo conseguem efetuar logon nos gerenciadores e dominio
do CA ARCserve Backup.
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Ndo é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup

Solugao:

Esse problema afeta somente atualizagdes de releases anteriores do CA ARCserve
Backup, como CA ARCserve Backup r12.5. O problema ocorre em uma ou ambas as
condic¢Ges a seguir:

m O enderego IP do servidor de backup foi alterado antes de ser iniciado o processo
de atualizagao.

m O servidor de backup foi reinicializado apds a atualizagdo ser concluida e, em
seguida, o endereco IP foi alterado.

Como resultado das condigdes acima, as contas de usuario adicionadas na release
anterior ndo migram ao atualizar para esta release do CA ARCserve Backup. Para corrigir
esse problema, recrie a equivaléncia no servidor de backup usando o comando ca_auth
(de acordo com o novo endereco IP) e, em seguida, atualize as contas de usudrio.

Para concluir a tarefa, faga o seguinte:

1. No servidor do CA ARCserve Backup, abra uma janela de linha de comando.

2. Execute ca_auth usando a seguinte sintaxe:

ca_auth -equiv add <domainnameA\NT user(administrator)> <hostnameA> caroot
caroot <passwordofcaroot>

A equivaléncia é criada.
3. Execute os comandos a seguir para cada conta de usuario:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

As informagdes da conta de usuario sdo atualizadas.

Observagao: os utilitarios de linha de comando sdao armazenados na raiz do diretério de
instalagcdao do CA ARCserve Backup. Por exemplo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\caauthd.exe

Nao é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA
ARCserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quais dispositivos sdo suportados pelo CA ARCserve Backup?
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Nao é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup

Solugao:

Consulte o site da CA para obter uma lista de dispositivos certificados e confirmar o
firmware e o modelo dos mesmos. Para acessar essas informagdes, abra a Pagina inicial
do CA ARCserve Backup e clique no link Accessing Technical Support, em Technical

Support, como mostrado na ilustragdo a seguir:

Suparte fecnico

CA ARCserve Backup na web
Descubra essa importante solugdo de protecio
de dados,

Entendendo o seu suporte
Apoiar programas de manutengdo e ofertas.

Reqistrando para o suporte
Registro anline no suporte da CA,

Acessando o suporte técnico
Facil acesso ao suporte "One Stap”,

69 6969 69| 63

Comentdrios

Ajuda na criaclo de novos recursos e produtos
para atender melhor 45 suas necessidades
atuaiz e futuras,

290 Guia de Implementacdo



Recursos de HA do agrupamento ndo criados

Recursos de HA do agrupamento nao criados

Valido em plataformas Windows que executem o MSCS (Microsoft Cluster Server).

Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndo consegue criar os recursos de HA do agrupamento.

Solugao:

Esse problema surge depois da instalagdo do CA ARCserve Backup e, em seguida, ao
tentar criar os recursos de HA do agrupamento usando o comando babha -postsetup.
Ao executar esse comando, uma caixa de mensagem é exibida indicando que o recurso
de agrupamento ndo péde ser criado. Além disso, a seguinte mensagem é exibida no
arquivo cluster.log:

open or create fileshare , return error: [87]

Para resolver esse problema, faga o seguinte:

1. Sob o grupo de agrupamento do CA ARCserve Backup, crie um objeto chamado
"ARCserve Share" com um tipo de recurso de compartilhamento de arquivo.

2. Adicione uma dependéncia do recurso com o disco compartilhado e o nome virtual
do CA ARCserve Backup.

3. Especifique o seguinte:
= Nome do compartilhamento: ARCSERVES
m  Caminho o diretdrio principal do CA ARCserve Backup.

4. Execute o comando babha — postsetup.
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Apéndice B: Usando as melhores praticas

para instalar e atualizar o CA ARCserve
Backup

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup (na pagina 293)

Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior
(na pagina 325)

Melhores praticas gerais (na pagina 372)

Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Considere as seguintes melhores praticas quando estiver instalando o CA ARCserve
Backup.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito para a instalacao do CA ARCserve
Backup

Antes de instalar o CA ARCserve Backup, conclua as seguintes tarefas de pré-requisito:
Licenciamento

Verifique se vocé possui as licengas necessarias para instalar o CA ARCserve Backup.
Requisitos do sistema

Verifique o arquivo Leiame para obter uma descri¢do dos requisitos do sistema para
os computadores nos quais o CA ARCserve Backup sera instalado.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que sera usado para o banco de dados do CA ARCserve
Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

m O aplicativo de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Se a sua topologia atual consistir em uma configuracdo
de banco de dados remoto ou se vocé planejar acessar um aplicativo de banco
de dados que esta instalado em outro sistema (sistema remoto), sera
necessario especificar o Microsoft SQL Server como banco de dados do CA
ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Requisitos de banco de dados
(na pagina 48).
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Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O assistente de
instalacdo detecta e analisa sua configuragdo atual. Em seguida, o assistente de
instalagdo determina o tipo de servidor do CA ARCserve Backup, os agentes e as
opgOes que devem ser instalados. Se a sua topologia consistir em um Unico servidor
do ARCserve, vocé deve instalar um servidor autonomo.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup ao ambiente no futuro,
vocé pode especificar qualquer uma das seguintes instalagdes de servidor do
ARCserve:

m  Servidor autbnomo -- com uma instalagao de servidor auténomo, vocé devera
implantar servidores autbnomos independentes no futuro.

m  Servidor principal -- com uma instalagdo de servidor principal, é possivel
gerenciar de forma centralizada varios servidores do CA ARCserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, é necessario especificar a
opgao Servidor principal do ARCserve e instalar a opgdo de gerenciamento
central.

Observagdo: para obter mais informagdes sobre os diferentes tipos de instalagdo de
servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalagdes do servidor do CA ARCserve
Backup.

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de instalagao, certifique-se de que todos os dispositivos,
como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do ARCserve. Depois de
concluir a instalagdo, na primeira vez em que o Mecanismo de fitas for iniciado, o
CA ARCserve Backup detectara e configurard automaticamente os dispositivos
conectados; a configuragdo manual ndo é necessaria.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor Gnico

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor Unico.

Configuracdo recomendada - Servidor auténomo

Quando vocé requer um Unico servidor de backup para proteger seu ambiente, a pratica
recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando a instalagdo de servidor
auténomo.

Com uma instalag¢do de servidor autdbnomo, vocé pode executar, gerenciar e monitorar
tarefas executadas localmente de e para o servidor de backup.
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Se vocé determinar em algum momento que precisa de servidores de backup adicionais
para proteger seu ambiente, podera instalar a opgao de Servidor principal e adicionar
servidores integrantes ao seu dominio do CA ARCserve Backup. E necessario instalar a
opcao de gerenciamento central ao instalar a opgao de servidor principal.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um servidor auténomo do CA ARCserve
Backup ou um servidor principal do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQL/S0L Express

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessdrio instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor autonomo do CA ARCserve Backup
Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup auténomo.
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.
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Como instalar um servidor autonomo ou um servidor principal

Conclua as seguintes tarefas para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de
servidor Unico:

1.

2.

Instale a opgdo de instalagdo de servidor auténomo do CA ARCserve Backup no
sistema de destino.

Verifique a instalagdo.

Como verificar uma instalacao de servidor autonomo

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
auténomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sao compartilhadas.
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=8 u 4 SIMLIERARY
S CA SIM-CHANGERDRIY
B CA SIM-CHANGERDRIY
2P CA SIM-CHANGERDRIY
B CA SIM-CHANGERDRIY
- U 4 SIMLIERARY

Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m  Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.
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(Opcional) Usando a Configuragdo de dispositivos, faga as configuragGes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.

Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauragdo simples.

Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam informacdes
sobre as tarefas.

Instalando um servidor principal com servidores integrantes

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup com um servidor principal e um ou mais servidores integrantes.
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Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio para
proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando
as opgOes de instalacdo de servidor principal e servidor integrante. Com essa
configuragdo, vocé pode criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes. Um
servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a restauragdo e
outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes. Usando os servidores
principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores do CA ARCserve Backup em seu ambiente. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nao oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a topologia de um ambiente de gerenciamento centralizado.
O ambiente consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL Server 2008
Express Edition e a instancia do banco de dados reside no servidor principal.

Dominio do ARCserve

Servidor infegrante Servidor integranie

Servidor principal Servidor integrante

Banco de dados do ARCserve
Microsoft SQOL Server Exprass Edition ou
Instancia do Microsoft SQL Server

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opgao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenc¢a de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam instru¢des
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionard como
servidor principal.

Observacgao: a opgdo de gerenciamento central serd instalada quando vocé instalar
o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionarao como integrantes do novo dominio do CA ARCserve Backup.

Verifique a instalagdo.

Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.
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Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que ndo esta
compartilhada, e o servidor integrante estd conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m  Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m  Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuragdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informagdes sobre a configuracdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

(Opcional) Abra o Gerenciador de dispositivos e configure um dispositivo de sistema
de arquivos.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

9. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais servidores integrantes e
dispositivos conectados ao servidor principal, aos servidores integrantes ou a ambos.

Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, para proteger seu ambiente, a pratica recomendada é
instalar o CA ARCserve Backup usando as opgGes de instalagdo de servidor principal e
servidor integrante. Com essa configuragao, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes. Um
servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a restauragdo e
outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes. Usando os servidores
principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores do CA ARCserve Backup em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagcdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com dispositivos conectados. O ambiente consiste em um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do CA ARCserve
Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a instancia
do banco de dados reside no servidor principal.

Dominio do ARCserve

Servidor infegrante Servidor integrante

Servidor principal Servidor integrante

Banco de dados do ARCserve
Microsoft SOL Server Express Edition ou
Instancia do Microsoft SQL Server

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessdrio instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalages de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracdo e gerenciamento de midia usando
varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam instru¢des
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores e
dispositivos integrantes:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionara como
servidor principal.

Observacao: a opgdo de gerenciamento central serd instalada quando vocé instalar
o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale as opgOes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a opgdo para bibliotecas de fitas ou a opgdao NAS
NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionardo como integrantes do novo dominio do CA ARCserve Backup.

Instale as opgOes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a opgao para bibliotecas de fitas ou a opgao
NAS NDMP.

Verifique a instalagdo.
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Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais servidores integrantes e
dispositivos que sdo compartilhados na SAN (Storage Area Network).

Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, que sdao compartilhadas na SAN para proteger seu
ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando as opg¢Ges de
instalagdo de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuracdo, vocé pode
criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes. Um
servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a restauragdo e
outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes. Usando os servidores
principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores do CA ARCserve Backup em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente consiste em um
servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do CA
ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a
instancia do banco de dados reside no servidor principal.
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Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracao no seu ambiente, é necessdrio instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opgao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalages de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia usando
varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opgdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opgéo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito para a
opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento).

- Especifique a opgdo de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve Backup
para instalar a opgdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagao: para implantar essa configuracdo, é necessario emitir uma licenca da
opcao SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas de fitas para
cada servidor na SAN.

Como instalar um servidor principal com servidores intedrantes e dispositivos compartilhados

em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos compartilhados em uma SAN:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionard como
servidor principal.

Observagao: a op¢do de gerenciamento central serd instalada quando vocé instalar
o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale a opgdo para bibliotecas de fitas e a op¢do SAN (Storage Area Network) no
servidor principal.

Observagao: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da opgdo SAN (Storage
Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas de fitas para cada servidor
na SAN.

Instale as opgOes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a op¢gao NAS NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionardo como integrantes do novo dominio do CA ARCserve Backup.

Instale as op¢Oes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a op¢dao NAS NDMP.

Verifique a instalagdo.

Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que ndo esta
compartilhada, e o servidor integrante estd conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m  Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m  Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuragdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando varios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup com varios servidores principais; cada servidor principal gerencia
um ou mais servidores integrantes, e os dispositivos sdo compartilhados na SAN
(Storage Area Network).
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Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, que sdo compartilhadas na SAN para proteger seu
ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando as opg¢Ges de
instalagdo de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuracdo, vocé pode
criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes. Um
servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a restauragdo e
outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes. Usando os servidores
principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores em seu dominio do CA ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagcdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenci

amento

centralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente consiste em um
servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do CA
ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a

instancia do banco de dados reside no servidor principal.
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes

componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragdo executadas

em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opg¢ao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.
Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia usando
vdrias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opgao SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opgado para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito para a
opgdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento).

- Especifique a opg¢do de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve Backup
para instalar a opgdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam instru¢des
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observacao: para implantar essa configuracdo, é necessario emitir uma licenca da
opcao SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgao para bibliotecas de fitas para
cada servidor na SAN.
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Como instalar varios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar varios servidores principais com servidores
integrantes em uma SAN:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionara como
servidor principal.

Observagao: a opgdo de gerenciamento central serd instalada quando vocé instalar
o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale a opgdo para bibliotecas de fitas e a opgdo SAN (Storage Area Network) no
servidor principal.

Observacao: certifique-se de que tenha emitido uma licenca da opgdo SAN (Storage
Area Network) e uma licenca da opg¢do para bibliotecas de fitas para cada servidor
na SAN.

Instale as opgOes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a opgao para bibliotecas de fitas ou a opgdo NAS
NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionarao como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Instale os servidores principais do CA ARCserve Backup que residirdo fora da SAN.

Observagao: é necessario atribuir um nome de dominio aos servidores principais
gue residem fora da SAN que seja diferente do nome de dominio atribuido ao
servidor principal que reside dentro da SAN.

Instale as op¢Oes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a op¢do NAS NDMP.

Verifique a instalagdo.

Como verificar uma instalacdo de varios servidores principais com servidores integrantes em

uma SAN

Para verificar se a instalagdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢gdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para instalar o
CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos.
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Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio para
proteger seu ambiente, além da alta disponibilidade de um ambiente que reconhece
agrupamentos, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando as
opgOes de instalagdo de servidor principal e servidor integrante no ambiente que
reconhece agrupamentos. Essa arquitetura permite gerenciar centralmente o ambiente
do CA ARCserve Backup e manter os recursos de alta disponibilidade de um ambiente
que reconhece clusters.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes. Um
servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a restauragdo e
outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes. Usando os servidores
principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores em seu dominio do CA ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente que reconhece agrupamentos
com gerenciamento centralizado. O ambiente consiste em um servidor principal e um
ou mais servidores integrantes. O banco de dados do ARCserve é hospedado pelo
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a instancia do banco de dados reside no
servidor principal.

4 ™

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

Mo passive Mo ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalagdo local
SOL Server Express Edition

. vy

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessdrio instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalages de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam instru¢des
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Como instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de agrupamento com o
recurso de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas de agrupamentos:

MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft) em
x86/AMDG64 Windows Server

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 para Windows

Parainstalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

1.

Consulte uma das seguintes se¢des para obter informagdes sobre como instalar o
CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos:

m Para o MSCS, consulte Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS
(na pagina 140).

m Para o NEC CLUSTERPRO, consulte Implantar o servidor do CA ARCserve Backup
no NEC Cluster (na pagina 163).

Verifique a instalagdo.

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 323



Melhores praticas para a instalacao do CA ARCserve Backup

Como verificar uma instalacao que reconhece agrupamentos

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.

Verifique se vocé pode exibir informagdes do banco de dados e dados do Log de
atividade no Gerenciador de status da tarefa.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacgdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

4. Mova o grupo de agrupamentos do ARCserve para um outro no.
Certifique-se de que todos os servigos do ARCserve tenham sido iniciados com
éxito.
Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos esta sendo movido para um outro
no.

5. (Opcional) Faga as configuragdes necessarias. Por exemplo, configure um
dispositivo de sistema de arquivos.

6. Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

8. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se as informacgdes sobre as tarefas sdo exibidas na guia Fila de tarefas e no
Log de atividade.

Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir
de uma release anterior

Considere as seguintes melhores praticas ao atualizar o CA ARCserve Backup a partir de
uma release anterior.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atualizacdo do CA ARCserve
Backup

Antes de fazer a atualizagao do CA ARCserve Backup, conclua as seguintes tarefas de
pré-requisito:
Licenciamento

Verifique se vocé possui as licengas necessarias para atualizar o CA ARCserve
Backup.

Requisitos do sistema

Verifique o arquivo Leiame para obter uma descri¢do dos requisitos do sistema para
os computadores nos quais sera feita a atualizagdo do CA ARCserve Backup.

Requisitos da atualiza¢ao

Determine se vocé pode fazer atualizagdo da instalagdo atual para esta release. Se a
instalagdo atual ndo oferecer suporte a atualizagdo, serd necessario desinstalar o
ARCserve e, em seguida, instalar esta release. Para obter mais informacoes,
consulte Atualizaces suportadas (na pagina 58) e Compatibilidade com releases
anteriores (na pagina 59).

Observagao: para obter uma descrigdo das plataformas suportadas para todos os
agentes do CA ARCserve Backup, consulte o arquivo Leiame.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que hospedara o banco de dados do CA ARCserve Backup.
Considere os seguintes critérios de arquitetura:

m Se estiver usando o RAIMA (VLDB) atualmente para hospedar o banco de dados
do ARCserve, vocé poderd fazer a atualizagdo para o Microsoft SQL Server 2008
Express Edition ou o Microsoft SQL Server. O aplicativo de banco de dados
recomendado é o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

m Se estiver usando o Microsoft SQL Server atualmente para hospedar o banco
de dados do ARCserve, vocé deve continuar a usa-lo.

O CA ARCserve Backup ndao pode migrar dados de um banco de dados do
Microsoft SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL Server 2008
Express. Portanto, se estiver executando atualmente o Microsoft SQL Server
como banco de dados do ARCserve, vocé devera especificar o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Se o seu ambiente atual consistir em uma configuragao
de banco de dados remoto ou se vocé planeja acessar um aplicativo de banco
de dados que esta instalado em um sistema remoto, serd necessario hospedar
o banco de dados do ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os requisitos do banco de dados do
ARCserve, consulte Requisitos de banco de dados (na pagina 48).
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Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O assistente de
instalagdo detecta e analisa sua configuragdo atual. Em seguida, com base na sua
instalagdo atual, o assistente de instalagdo determina o tipo de servidor do CA
ARCserve Backup para o qual vocé deve fazer a atualizagdo e os agentes e as opgoes
a serem instalados.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup a seu ambiente no futuro,
considere os seguintes tipos de instalagdo de servidor:

m  Servidor auténomo -- com uma instalagao de servidor auténomo, serd
necessario instalar servidores auténomos independentes no futuro.

m  Servidor principal -- com uma instalagdo de servidor principal, é possivel
gerenciar de forma centralizada varios servidores do CA ARCserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, instale e licencie o CA
ARCserve Backup e a opg¢do de gerenciamento central.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os diferentes tipos de
instalacdo de servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalacSes do servidor
do CA ARCserve Backup (na pagina 43).

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de atualizagdo, certifique-se de que todos os
dispositivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do CA ARCserve
Backup. Na primeira vez em que o mecanismo de fitas for iniciado, o CA ARCserve
Backup detectara e configurara automaticamente os dispositivos conectados; a
configuracdo manual ndo é necessaria.

Tarefas em andamento

Certifique-se de que todas as tarefas tenham sido interrompidas antes de iniciar o
processo de atualizagdo. O CA ARCserve Backup detecta todas as tarefas com o
status Pronto e as coloca Em espera. Se houver tarefas em andamento, o CA
ARCserve Backup exibird uma mensagem e o processo de atualizagdo sera pausado
até que todas as tarefas em andamento sejam concluidas.

Atualizando um servidor autonomo ou um servidor principal

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
de um servidor auténomo do ARCserve para esta release.
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Configuragdo atual - Servidor autdnomo do ARCserve

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de uma configuracao de servidor autébnomo do
CA ARCserve Backup em versdes anteriores:

Servidor do ARCserve

ay

}

Instancia de banco de dados do ARCserve
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Configuragcdo recomendada - Servidor auténomo ou servidor principal do CA ARCserve Backup

Se a instalagdo atual do ARCserve consistir em um Unico servidor autbnomo, a pratica
recomendada é atualizar para um servidor autdnomo do CA ARCserve Backup ou um
Servidor principal do CA ARCserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um Servidor principal do CA ARCserve
Backup ou um Servidor auténomo do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de bance de dados do ARCserve
SOLSQL Express

Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor autonomo do CA ARCserve Backup
Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup auténomo.
(Opcional) Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragdao executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalages de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instala¢do
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.
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Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Componentes cuja atuvalizacao deve ser feita

Para implantar essa configuragdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.

Como fazer atualizacdo para um servidor autdnomo do ARCserve

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizagdo de um ambiente de servidor
auténomo do ARCserve para um ambiente de servidor auténomo ou servidor principal
do CA ARCserve Backup.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup ou o servidor autbnomo do CA
ARCserve Backup no sistema de destino.

2. Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Depois de fazer a atualizagao do CA ARCserve Backup, a instalagdo inicia um
assistente de migracdo que permite migrar dados da instalagdo anterior para o
novo servidor do CA ARCserve Backup. Vocé pode migrar dados relacionados a
tarefas, logs e segurancga do usuario.

Para migrar os dados, siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha
todas as informagdes necessarias.

3. Verifique a instalagao.

4. (Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informacGes
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar a atualizacdo de um servidor auténomo ou um servidor principal

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
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2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagao: o CA ARCserve Backup migra informagGes sobre tarefas, logs e
informacgdes do usuario dos servidores anteriores para a nova instalagdo.

3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo compartilhadas.
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Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m  Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

4. (Opcional) Usando a Configuragdo de dispositivos, faga as configuragcdes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.
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5. Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de restauragdo simples.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam informacgoes
sobre as tarefas.

Atualizando varios servidores autonomos em um dominio

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
varios servidores do ARCserve que ndo compartilham um banco de dados em um
dominio para um dominio do CA ARCserve Backup que consiste em um servidor
principal e varios servidores integrantes.
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Configuragdo atual - Varios servidores do ARCserve em um dominio

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio em versdes anteriores:

Servidores do ARCserve

///w'>
///“ﬁ’>

Instdncia de banco de dados do ARCserve

Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuragdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup em um
dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes.

Para atualizar para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario atualizar
um dos servidores do CA ARCserve Backup existentes para um servidor principal do CA
ARCserve Backup e, em seguida, atualizar todos os outros servidores no dominio para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

Observagao: o principal do dominio da instalagdo anterior deve assumir a fungdo do
servidor principal do CA ARCserve Backup.
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Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir detectar
o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve Backup na rede.
Para isso, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo menos um servidor
principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Senvidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQL/SAL Express

Observagao: para ativar a comunicagdo do CA ARCserve Backup com um banco de
dados remoto, é necessdrio usar o Microsoft SQL Server para hospedar o banco de
dados do ARCserve.

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opg¢ao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenga de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagcdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucGes sobre
tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuragcdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

®  Todos os componentes que estao instalados no seu ambiente atual do ARCserve.
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Como fazer atualizagdo de varios servidores do ARCserve para um ambiente de gerenciamento
centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizagao de varios servidores do ARCserve para
um ambiente de gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal do
CA ARCserve Backup e um ou mais servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionara como
servidor principal.

Observacgao: a opgdo de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

2. Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionardo como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
3. Verifique a instalagdo.

4. (Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperac¢do do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagao ser concluida. Para obter informagées
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar a atualizacdo de um dominio com um servidor principal e servidores integrantes
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagao: o CA ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e
informagdes do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores autonomos que compartilham um banco de dados
remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
varios servidores autonomos do ARCserve que compartilham um banco de dados
remoto do ARCserve para um servidor principal do CA ARCserve Backup e varios
servidores integrantes do CA ARCserve Backup.
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Configuracgdo atual - Varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de dados
remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de vdrios servidores autonomos do CA

ARCserve Backup em um dominio, compartilhando um banco de dados remoto, em
versdes anteriores:

Servidores do ARCserve

y b
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\
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Instancia remota de banco de dados do ARCserve

Configuragcdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup em um
dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes.
Um ambiente de gerenciamento centralizado permite compartilhar um banco de dados
local ou remoto em um dominio do CA ARCserve Backup.

Para fazer atualizacdo para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario
fazer atualizacdo de um dos servidores do ARCserve existentes para um servidor
principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer a atualizacdo de todos os outros
servidores no dominio para servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

Observagao: o sistema de sua instalagao anterior que hospeda o banco de dados do
ARCserve deve assumir a fungdo do servidor principal do CA ARCserve Backup.
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Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nao oferece suporte a
comunicagao remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Servidor inbegrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SOUSAL Express

Observagao: para ativar a comunica¢do do CA ARCserve Backup com um banco de
dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instancia do
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalages de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrugdes sobre
tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atuvalizacao deve ser feita

Para implantar essa configuragdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.

Como fazer atualizacdo de varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de
dados para um ambiente de derenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizagdo de varios servidores do ARCserve que
compartilham um banco de dados para um dominio do ARCserve gerenciado
centralmente.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionara como
servidor principal.

Observagao: a opgdo de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
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2. Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionarao como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
3. Verifique a instalagao.

4. (Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar uma atualizacao do ambiente de gerenciamento centralizado
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:
1. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdérios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e
informac0es do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢gdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdao do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando servidores em uma SAN usando um banco de dados local ou remoto

As segOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
varios servidores do ARCserve que residem em uma SAN e compartilham um banco de
dados do ARCserve local ou remoto.
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Configuracgdo atual - Varios servidores do ARCserve em uma SAN usando um banco de dados
local ou remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de vdarios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente de SAN, usando um banco de dados local ou remoto, em versoes
anteriores:

SAN (Rede de armazenamento de dados)

Servidores dis-

/ tribuidos da SAN \

Instancia de banco de daglos
do ARCserve

Comunicacdo local oufemota

Servidor principal
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Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal da
SAN e servidores distribuidos da SAN

Se a configuragdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup que
residem em uma SAN e compartilham um banco de dados do CA ARCserve Backup local
ou remoto, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado. Com um ambiente de gerenciamento centralizado, vocé pode
compartilhar bibliotecas e um banco de dados local ou remoto.

Para fazer atualizagdo de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, é necessario fazer atualizagdo de seu servidor principal da
SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer a
atualizagdo de seus servidores distribuidos da SAN para servidores integrantes do CA
ARCserve Backup desse servidor principal especifico.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir detectar
o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve Backup no
ambiente. Assim, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo menos um servidor
principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado integrado com uma SAN e um banco de dados do ARCserve local ou

remoto.

SAN (Rede de armazenamento de dados)

Servidores integrantes
do ARCserve

(Antiges servidores distribuidos da SAN)

Servidores principal

do ARCserve —»
{Antigo servidor principal da SAN)

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessdrio instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenga de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.
Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracdo e gerenciamento de midia usando
varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opgdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opgéo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito para a
opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento).

- Especifique a opcdo de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve Backup
para instalar a opgdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

Servidor integrante do CA ARCserve Backup
Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrugdes sobre

tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observacgao: para implantar essa configuracdo, é necessario emitir uma licenca da
opcao SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas de fitas para
cada servidor na SAN.

Componentes cuja atuvalizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.
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Como fazer atualizacdo de varios servidores do ARCserve em uma SAN para esta release

Conclua as tarefas a seguir para fazer a atualizagdo de um ambiente de SAN para um
ambiente de SAN nesta release.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da SAN
atual. Esse sistema funcionara como servidor principal do novo dominio do
ARCserve.

Observacgao: a opgdo de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a opgdo SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais servidores
distribuidos da SAN. Esses sistemas funcionardo como servidores integrantes do
novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
Verifique a instalagdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informacGes
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar uma atualizacao do ambiente de gerenciamento centralizado+

Para verificar se a instalagdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacgdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o CA ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e
informagdes do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que ndo esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores em um ambiente de SAN e ndao SAN para esta
release

As segOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN para esta release.
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Configuracgdo atual - Varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente de SAN e que ndo é de SAN, usando um banco de dados local ou
remoto, em versdes anteriores:

Ambiente do ARCserve

i I

SAN (Rede de armazenamento de dados) Servidores do ARCserve

, , (Fora da SAN)
Servidares dis-

/ tribuidos da SAN \

Instancias de banco de dados
.

do ARCserve

Servidor principal
Comunicacgdo local ou remoff - i

da SAN

L

Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracgdo atual consistir em um ambiente de SAN em que o servidor do CA
ARCserve Backup reside na SAN, e os outros servidores do CA ARCserve Backup ndo
residem na SAN, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup em um
ambiente gerenciado centralmente.

Para fazer atualizag¢do de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, é necessario fazer atualizagdo de seu servidor principal da
SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer a
atualizagdo de seus servidores distribuidos da SAN para servidores integrantes do CA
ARCserve Backup.
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Para instalar servidores integrantes, a instalagao deve conseguir detectar o nome de
dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve Backup no ambiente. Assim,
vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo menos um servidor principal antes de
instalar os servidores integrantes.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e servidores integrantes que residem
em uma SAN, além de servidores integrantes que ndo residem na SAN.
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragao executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opg¢ao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.
Opgao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracdo e gerenciamento de midia usando
vdrias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opgao SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito para a
opgdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento).

- Especifique a opg¢do de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve Backup
para instalar a op¢do SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucGes sobre
tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagao: para implantar essa configuragdo, é necessario emitir uma licenga da
opcao SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgao para bibliotecas de fitas para
cada servidor na SAN.
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Componentes cuja atuvalizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracao no seu ambiente, é necessdrio atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.

Como fazer atualizacdo de varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN

para esta release

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizagdo dos servidores do ARCserve em um
ambiente de SAN e ndo SAN para esta release.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da SAN
atual. Esse sistema funcionara como servidor principal do novo dominio do
ARCserve.

Observagao: a opgdo de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a opgdo SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais servidores
distribuidos da SAN e ndo SAN. Esses sistemas funcionardo como servidores
integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
Verifique a instalagdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperacgdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagao ser concluida. Para obter informagées
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar uma atualizacao do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e
informag0es do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.

Job Taps DR
ibrary PRIMAF SEFVER ]
Mot Shared
— - &l
El ~-4__ = o PRIMARY SERVER
= =g s

P EMULTRE T
B BULTRLMTOL
. P ELLTRARTEL
=¥ B ML TR TOL

- ST L2
"'--\___-_ - L' HEMEER SERVER:1
EJ R u S 130

P SEAGATE LU TRIUMOSI 21000
P SLAGATE LL TRIUMOEC 20000

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m  Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores que usam um banco de dados central
As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar

varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de dados centralizado para
esta release.

Configuracdo atual - Varios servidores do ARCserve que usam um banco de dados central

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de vdrios servidores do CA ARCserve Backup
usando um banco de dados centralizado em um dominio em versGes anteriores:

No diagrama a seguir, varios servidores do CA ARCserve Backup compartilham um banco

de dados centralizado. Uma coépia do banco de dados do CA ARCserve Backup ndo é
mantida em um dos servidores que compartilha o banco de dados.

Servidores do ARCserve

Servidor 1 Servidor 2

{7
/a/a

Banco de dados do ARCserve
(Copia lecal nde retida no Servidor 2)
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No diagrama a seguir, vdrios servidores do CA ARCserve Backup compartilham um banco
de dados centralizado. Uma copia do banco de dados do CA ARCserve Backup é mantida
em um dos servidores que compartilha o banco de dados.

Servidores do ARCserve
Servidor 1 Servidaor 2

/e /
/ay/a

Banco de dados do ARCserve
(Cépia local ndo retida no Servidor 2)

Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracgdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup que
compartilham um banco de dados centralizado, a pratica recomendada é fazer o
upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado que contém um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. Um ambiente de gerenciamento
centralizado permite hospedar o banco de dados do CA ARCserve Backup no servidor
principal ou em um sistema remoto. Ndo é necessario instalar o CA ARCserve Backup no
sistema que hospeda a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagao instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

Para fazer atualizagdo para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessdrio
fazer a atualizacdo de um dos sistemas atuais para um servidor principal do CA
ARCserve Backup e, em seguida, fazer a atualizagdo de todos os outros sistemas para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com um sistema remoto que hospeda o banco de dados do CA ARCserve

Backup.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Senvidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQL/SAL Express

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autdnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragdao executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.

Componentes cuja atuvalizacao deve ser feita
Para implantar essa configuragdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

®  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.

Como fazer atualiza¢ao de varios servidores do ARCserve que usam um banco de dados remoto
para um ambiente de gerenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer a atualizagdo de varios servidores do ARCserve
gue usam um banco de dados centralizado para esta release.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que funcionara como
servidor principal.

Observagao: a opgdo de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
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Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores que
funcionarao como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
Verifique a instalagdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar uma atualizacao do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

O CA ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e informacgées do
usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor principal.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que ndo esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cligue duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m  Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores em um ambiente que reconhece agrupamentos

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atualizar
varios servidores do ARCserve que residem em um ambiente que reconhece
agrupamentos do MSCS (Microsoft Cluster Server) para esta release.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do ARCserve em um agrupamento (na pagina
365)

Configuracdo recomendada - Servidores principal e integrantes do ARCserve instalados
em um ambiente que reconhece agrupamentos (na pagina 367)

Novos componentes que devem ser instalados (na péagina 368)

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita (na pagina 369)

Como fazer atualizacdo de um ambiente que reconhece agrupamentos do ARCserve
para esta release (na pagina 369)

Como verificar uma atualizacdo que reconhece agrupamentos (na pagina 370)
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Configuracgdo atual - Varios servidores do ARCserve em um agrupamento

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O banco de dados do
CA ARCserve Backup é hospedado por um banco de dados RAIMA e a instancia do banco
de dados do CA ARCserve Backup reside no servidor do CA ARCserve Backup.

- I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

M passivo Mo ativio

///ﬂ//>

LN

Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalacao local
Banco de dados RAIMA
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve Backup

em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O banco de dados do
CA ARCserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia do banco de
dados do CA ARCserve Backup reside em um sistema remoto.
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Mo passivo

Instalacao remota
\_ Banco de dados do SCOL Server
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Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados remoto
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Configuracao recomendada - Servidores principal e integrantes do ARCserve instalados em um
ambiente que reconhece agrupamentos

Se a configuragdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup em um
ambiente que reconhece clusters, a pratica recomendada é fazer o upgrade para varios
servidores principais do CA ARCserve Backup ou varios servidores auténomos do CA
ARCserve Backup.

Essa arquitetura permite gerenciar centralmente o ambiente do CA ARCserve Backup e
manter os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que reconhece clusters.

Para implantar essa configuragdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition ou o Microsoft SQL Server para hospedar o banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nao oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de vdrios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece clusters nesta versdo. O banco de dados do CA
ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a
instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup reside no servidor do CA ARCserve
Backup.

4 ™

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

MN& passivo Mé ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalagdo local
SOL Server Express Edition
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do ARCserve em um
ambiente que reconhece agrupamentos nesta release. O banco de dados do ARCserve é
hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia do banco de dados do ARCserve
reside em um sistema remoto.

-~

L

~
Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados remoto
L
Ma passivo M ativo
Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalacao remota
SOL Server

.

Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os seguintes

com

ponentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para enviar,
gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracdo executadas
em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opg¢ao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente para o
banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de Servidor
principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de dados
do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o CA
ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia
de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagcdo
seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do
CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucGes sobre
tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessario atualizar os seguintes
componentes do CA ARCserve Backup:

Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do ARCserve.

Como fazer atualizacdo de um ambiente que reconhece agrupamentos do ARCserve para esta

release

Vocé pode fazer a atualizagdo do CA ARCserve Backup para um ambiente de
agrupamento com recursos de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas
de agrupamento:

MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft) em
x86/AMDG64 Windows Server

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 para Windows
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Para fazer a atualizacao de um ambiente que reconhece agrupamentos do ARCserve
para esta release

1.

Faca atualizacdo do CA ARCserve Backup usando um dos seguintes procedimentos:

m Atualizar o CA ARCserve Backup r12,r12.5, r15 e rl6 para rl6.5 em um
ambiente de agrupamento do MSCS. (na pagina 155)

m Atualizar o CA ARCserve Backup r12,r12.5,r15 e rl6 para rl6.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO. (na pdgina 180)

Verifique a atualizagdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do
CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como
pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informacgGes
sobre backup do banco de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Como verificar uma atualizacao que reconhece agrupamentos

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente, conclua as
seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor auténomo.

Conecte-se ao servidor do ARCserve do qual foi feita atualizagdo usando o nome
virtual.

Se for possivel conectar-se com éxito ao servidor do qual foi feita atualizacdo, mova
o grupo de agrupamentos do ARCserve para um outro no.

Certifique-se de que todos os servicos do ARCserve tenham sido iniciados com
éxito.

Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos esta sendo movido para um outro
no.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do ARCserve.

Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se todos os dados da instalacdo anterior migraram para o novo servidor
principal. O CA ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e
informagdes do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.

370 Guia de Implementacdo



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

6. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca que nao esta
compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma biblioteca
compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as
seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé concluir
essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

7. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

m  Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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10.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa de restauragao é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descrigcdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descrigdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Melhores praticas dgerais

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas gerais que podem ajudar na
instalacdo e no uso do CA ARCserve Backup.
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Onde instalar o console do gerenciador

O console do gerenciador do CA ARCserve Backup é uma GUI (Graphical User Interface -
Interface grafica do usudrio) que permite efetuar logon nos servidores principal e
autdonomos do ARCserve a partir de um sistema remoto. Com o console do gerenciador,
vocé pode gerenciar e monitorar o backup, a restauragdo e outras tarefas executadas a
partir de qualquer servidor do ARCserve. Por exemplo, um servidor autbnomo e um
servidor principal e seus servidores integrantes.

A opcdo de instalagdo do console do gerenciador permite instalar os componentes
necessarios para gerenciar suas operagdes de backup. N3do é necessario alocar espago
de armazenamento para dados de backup, logs, relatérios etc. Esses tipos de
informag0des sdo armazenados nos servidores principal e autbnomos.

Vocé pode instalar o console do gerenciador em qualquer computador que esteja
executando um sistema operacional suportado pelo CA ARCserve Backup.

Para determinar o melhor local para a instalagdao do console do gerenciador, considere
as seguintes orientagles gerais:

m  Osistema de destino é um computador portatil. Por exemplo, um notebook. Vocé
usara o computador portatil para gerenciar operag6es de backup, mas ndo
armazenara os dados de backup nele.

m  Osistema de destino reside em um local remoto de seu ambiente de backup.
Devido as limitagdes de largura de banda manifestadas pelo ambiente, talvez ndo
seja pratico gerenciar e fazer backup dos dados no sistema remoto.

m  Osistema de destino ndo atende aos requisitos minimos do sistema para instalar os
componentes do servidor do CA ARCserve Backup. Consulte o arquivo Leiame para
obter uma descri¢do dos requisitos minimos do sistema necessarios para instalar os
componentes do Gerenciador e do Servidor do CA ARCserve Backup.

m  Osistema de destino é desligado periodicamente. Os servidores de backup devem
estar em execugdo continua para obter o nivel mais alto de protecdo dos dados.

Como instalar e dgerenciar licencas

As segdes a seguir descrevem como instalar e gerenciar licengas do CA ARCserve
Backup.
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Gerenciar as licencas de componentes do CA ARCserve Backup

O Administrador de servidores do CA ARCserve Backup permite executar as seguintes
tarefas de gerenciamento de licengas:

Exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor principal, um
servidor autébnomo, servidores integrantes e servidores de agente em um dominio
do CA ARCserve Backup.

Identificar o nimero total de licengas instaladas e o nimero de licengas ativas para
cada componente em um dominio do CA ARCserve Backup.

Exibir os nomes dos servidores que usa, as licengas de componentes em um
dominio do CA ARCserve Backup.

Liberar licengas de servidores para torna-las disponiveis para outros servidores no
dominio.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a liberagdo de licengas a partir de
servidores, consulte Liberar licencas a partir de servidores (na pagina 377).

Para gerenciar as licengas de componentes do CA ARCserve Backup

1.

No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador de
servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio rdpido.

O administrador de servidores sera exibido.

O servidor principal do CA ARCserve Backup e seus servidores integrantes serdao
exibidos em uma estrutura de arvore de diretério como mostrado a seguir:

B %HWTEST [FRIMCIFPAL] — Daminio
i PRIMCIPAL Servidor principal
[ BABRW1
Ell BaBRw?2
Bl BABRWwW4

Servidores integrantes

374 Guia de Implementacdo



Melhores praticas derais

2. Para exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor principal
e um servidor integrante, selecione o servidor na arvore de diretério.

Os componentes e as licengas do servidor selecionado sdo mostradas na exibi¢do de
propriedades, como mostrado a seguir:

PTB

Conta do sisterna do CA "
ARCserve Backup Informacdes do servidor

Configuragdo..,

Interrornper todos os Produtos instalados: 9

SEFIEDS MNome do produta ersdo Compilagio
adicionar/exibir licencas... CA ARCserve Backup 16.0 6684
Opgdo de gerenciamento central 16.0 6684
Gerenciar licengas. .. Agente para Microsoft SQL Server 16.0 6634
Opcies de Madulo corporativa 16.0 6654
instalagdo/desinstalagéo... Opgéo de recuperagdo de falhas 16.0 6654
Ty y— Agente cliente |:’|an.a Wlnc!ows. 16.0 6684
de nds... Agente para maquinas virtuais 16.0 6654
Agent for Open Files 16.0 6654
Agente para Qracle 16.0 6684

3. Para exibir os relacionamentos de componentes e de licenciamentos de um
dominio do CA ARCserve Backup, clique com o botao direito do mouse no servidor
principal e selecione Gerenciar licengas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas sera aberta.
A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas apresenta as seguintes informagdes:

m Versdo -- Especifica o numero da release da licenga para o componente
selecionado.

m Licengas ativas -- Especifica o nimero de licengas ativas para o componente
selecionado. O total inclui licengas e licengas de avaliagdo adquiridas.
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m Licengas disponiveis -- Especifica o numero de licengas disponiveis para uso
para o componente selecionado. O total inclui apenas as licengas adquiridas.

m  Total de licengas -- Especifica o nimero total de licengas adquiridas para o
componente selecionado.

m Licengas necessarias -- Especifica o numero de licencas adicionais que precisam
ser usadas para o componente selecionado.

Exemplos:

- Vocé estd usando uma licenga adquirida e uma licenga de avaliagdo para
um componente. O CA ARCserve Backup recomenda adquirir uma licenga
para substituir a licenga de avaliagdo para que tenha uso ininterrupto do
componente selecionado.

- Vocé esta protegendo seis computadores Windows usando o agente
cliente para Windows. Vocé adquiriu quatro licencas de agentes clientes
para Windows. No passado, os backups podem ter falhado devido a um
numero insuficiente de licengas. O CA ARCserve Backup recomenda a
compra duas licengas adicionais para ajudar a garantir o uso ininterrupto
do agente cliente para Windows.

m  MaAquinas licenciadas -- Especifica os nomes dos computadores que usam as
licengas ativas para o componente selecionado.

Exemplo:

- Acaixa de didlogo a seguir mostra que ha 10 licengas ativas e zero licengas
disponiveis para a opg¢do para biblioteca de fitas. Os nomes de host dos
computadores que usam as licencas de Opc¢édo para biblioteca de fitas sdo
exibidos no campo Mdquinas licenciadas.

Gerenciamento de licencas =l

Para liberar a licenga de uma maguina, primeiro clique na licenga e, em sequida, desmargue a maguina,

Status da licenga:

MNome do componente ‘ersdo | Licencas ativas

lo corpol 1
1 0prdo de gerenciamento central 16,0 i} i} i} 1
1 CA ARCserve Backup 16.0 1] o o 1

Maquinas licenciadas:

[SaLILYU4-PTE-16

Selecionar buda Limpar budo

[s]4 I Cancelar Aplicar Ajuda
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Liberar licencas a partir de servidores

O licenciamento do CA ARCserve Backup funciona em um mecanismo baseado em
contagem. O licenciamento baseado em contagem fornece uma unica licenga geral para
o aplicativo, com um numero predeterminado de direitos de licenga ativa incluido no
pool de licengas geral. Cada servidor que usa a licencga recebe uma licenga ativa do pool,
por ordem de chegada, até que o numero total de direitos de licenca disponivel seja
atingido. Se todos os direitos de licenga ativa tiverem sido aplicados e vocé precisar
adicionar uma licenga a um servidor integrante diferente, sera necessario remover os
direitos de licenca de um dos servidores para reduzir a contagem para que o servidor
integrante diferente possa usar a licenga.

Para liberar licengas de servidores

1. No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador de
servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio rapido.

O administrador de servidores sera exibido.

2. Naarvore de diretérios do servidor, clique com o botdo direito do mouse no
servidor principal e selecione Gerenciar licengas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas serd aberta.

3. Nasecgdo Status da licenga, selecione o componente que contém a licenga que vocé
deseja liberar.

Os computadores que usam a licenga sao exibidos no campo Maquinas licenciadas.

4. Desmarque a caixa de sele¢do ao lado do nome do computador com a licenga que
deseja liberar e clique em Aplicar.

A licenca ativa é liberada do servidor selecionado. Agora, a licenga esta disponivel
para outros servidores que executam o produto do CA ARCserve Backup no dominio
do ARCserve.

Observagao: depois que vocé clicar no botdo Aplicar, o computador selecionado
ndo é mais exibido no campo Maquinas licenciadas.

Como instalar as opcoes baseadas no servidor do CA ARCserve Backup

As opgdes a seguir sdo instaladas no servidor principal ou no servidor autonomo:
m  Opgdo de gerenciamento central

Observagao: para instalar essa opgdo, é necessario instalar o servidor principal do
CA ARCserve Backup.

m  Opcdo para bibliotecas de fitas

m  Opcdo SAN (Storage Area Network)
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Ha dois métodos que podem ser usados para instalar as opgdes baseadas no servidor do
CA ARCserve Backup:

m  [nstalar essas opg¢Oes ao instalar o CA ARCserve Backup.
m  [nstalar essas opgOes usando o Administrador de servidores.

No Administrador de servidores, vocé pode instalar e desinstalar op¢des baseadas no
servidor.

Observagao: para obter mais informagdes sobre o uso do Administrador de servidores
para instalar e desinstalar as opges baseadas no servidor, consulte o Guia de
Administragdo.
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Apéndice C: Reconhecimentos

Partes deste produto incluem software desenvolvido por fornecedores de softwares de
terceiros. A secao a seguir fornece informacdes referentes a esse software de terceiros.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

MD5 Message Digest Algorithm (na pagina 379)
VMware VDDK 5.1 (na pagina 380)

JRE v.1.7 (na pagina 380)

Amazon Web Services SDK for Java 1.3 (na pagina 381)
Windows Azure SDK for Java 2,0 (na pagina 382)

MD5 Messade Didest Algorithm

MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.
Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights reserved.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as the "RSA
Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or
referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such works are
identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm"
in all material mentioning or referencing the derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the merchantability
of this software or the suitability of this software for any particular purpose. It is
provided "as is" without express or implied warranty of any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation and/or
software.
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VMware VDDK 5.1

JREv.1.7

This CA product contains certain VDDK technology licensed by CA from VMware, Inc.
and its licensors (the "VDDK Software"). The VDDK Software contains certain third party
information and terms which identifies various third-party components that may be
used with the VDDK Software and sets out certain notices, attributions and/or terms
that VMware is required to provide to you by the third party licensors of those
components. Such information is provided in the file
open_source_license_VMware_Virtual_Disk_Development_Kit_5,0.txt, which
accompanies the VDDK Software. In addition, CA makes the source code of certain of
these third party components available under their respective open source licenses at
http://opensrcd.ca.com/ips/08384 6/.

Este produto é fornecido com o JRE v.1.7. O uso dos Recursos comerciais do JRE para
qualquer finalidade comercial ou de produgdo exige uma licenga separada do Oracle.
"Recursos comerciais" significa os recursos identificados Tabela 1-1 (Recursos
comerciais nas Edi¢Ges do produtos Java SE) da documentacgdo do software que esta
acessivel, em
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. O Oracle
forneceu avisos de direitos autorais adicionais e as informag&es que poderao ser
aplicaveis a partes do JRE no arquivo THIRDPARTYLICENSEREADME.txt que
acompanham os arquivos do JRE e no site
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/ index.html. "
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Amazon Web Services SDK for Java 1.3

Amazon Web Services SDK for Java 1.3

This product includes Commons-codec-1.3, Commons-logging-1.1,1,
Httpcomponents-client-4.1,1, Jacksoncore-1.8, Stax-api-1.0,1, and Stax-ri-1.20, which
were obtained from the Amazon Web Services LLC under various licenses set forth
below, and is distributed by CA for use with this CA product in unmodified, object code
form, under the CA license agreement. The following information sets out certain
notices, attributions and/or other information CA is required to provide to you by the
third party licensors of these components. The terms contained in the CA license
agreement are offered by CA and not by the third party licensors. The contents set forth
below are for informational purposes only and do not modify the terms of the license
agreement between you and CA. The third party licensors of these components provide
them on an "AS-IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either
express or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of TITLE,
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, and
disclaim liability for any claim or loss, including, without limitation, direct, indirect,
special, punitive, exemplary or consequential damages. Source code for Java-mail-1.4,3
may be obtained from Java-mail-1.4,3 is distributed by CA for use with this CA product
in unmodified, object code form, under the CA End User License Agreement. Any
provisions in the CA End User License Agreement that differ from the CDDL are offered
by CA alone and not by any other party. CA makes the source code for java-mail-1.4.3
available at http://opensrcd.ca.com/ips/11049 4/ under the terms of the CDDL v.1,0.
license.
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Windows Azure SDK for Java 2,0

Windows Azure SDK for Java 2,0

This product contains portions of Windows Azure SDK for Java 2,0, which are distributed
in accordance with the following terms:

Apache License Version 2,0, January 2004 http://www.apache.org/licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

"Licensor" shall mean the copyright owner or entity authorized by the copyright
owner that is granting the License.

"Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all other entities that
control, are controlled by, or are under common control with that entity. For the
purposes of this definition, "control" means (i) the power, direct or indirect, to
cause the direction or management of such entity, whether by contract or
otherwise, or (ii) ownership of fifty percent (50%) or more of the outstanding
shares, or (iii) beneficial ownership of such entity.

"You" (or "Your") shall mean an individual or Legal Entity exercising permissions
granted by this License.

"Source" form shall mean the preferred form for making modifications, including
but not limited to software source code, documentation source, and configuration
files.

"Object" form shall mean any form resulting from mechanical transformation or
translation of a Source form, including but not limited to compiled object code,
generated documentation, and conversions to other media types.

"Work" shall mean the work of authorship, whether in Source or Object form, made
available under the License, as indicated by a copyright notice that is included in or
attached to the work (an example is provided in the Appendix below).

"Derivative Works" shall mean any work, whether in Source or Object form, that is
based on (or derived from) the Work and for which the editorial revisions,
annotations, elaborations, or other modifications represent, as a whole, an original
work of authorship. For the purposes of this License, Derivative Works shall not
include works that remain separable from, or merely link (or bind by name) to the
interfaces of, the Work and Derivative Works thereof.
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"Contribution" shall mean any work of authorship, including the original version of
the Work and any modifications or additions to that Work or Derivative Works
thereof, that is intentionally submitted to Licensor for inclusion in the Work by the
copyright owner or by an individual or Legal Entity authorized to submit on behalf
of the copyright owner. For the purposes of this definition, "submitted" means any
form of electronic, verbal, or written communication sent to the Licensor or its
representatives, including but not limited to communication on electronic mailing
lists, source code control systems, and issue tracking systems that are managed by,
or on behalf of, the Licensor for the purpose of discussing and improving the Work,
but excluding communication that is conspicuously marked or otherwise designated
in writing by the copyright owner as "Not a Contribution."

"Contributor" shall mean Licensor and any individual or Legal Entity on behalf of
whom a Contribution has been received by Licensor and subsequently incorporated
within the Work.

Grant of Copyright License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable copyright license to reproduce, prepare Derivative Works
of, publicly display, publicly perform, sublicense, and distribute the Work and such
Derivative Works in Source or Object form.

Grant of Patent License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable (except as stated in this section) patent license to make,
have made, use, offer to sell, sell, import, and otherwise transfer the Work, where
such license applies only to those patent claims licensable by such Contributor that
are necessarily infringed by their Contribution(s) alone or by combination of their
Contribution(s) with the Work to which such Contribution(s) was submitted. If You
institute patent litigation against any entity (including a cross-claim or counterclaim
in a lawsuit) alleging that the Work or a Contribution incorporated within the Work
constitutes direct or contributory patent infringement, then any patent licenses
granted to You under this License for that Work shall terminate as of the date such
litigation is filed.

Redistribution. You may reproduce and distribute copies of the Work or Derivative
Works thereof in any medium, with or without modifications, and in Source or
Object form, provided that You meet the following conditions:

a. You must give any other recipients of the Work or Derivative Works a copy of
this License; and

b. You must cause any modified files to carry prominent notices stating that You
changed the files; and

c.  You must retain, in the Source form of any Derivative Works that You
distribute, all copyright, patent, trademark, and attribution notices from the
Source form of the Work, excluding those notices that do not pertain to any
part of the Derivative Works; and
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d. If the Work includes a "NOTICE" text file as part of its distribution, then any
Derivative Works that You distribute must include a readable copy of the
attribution notices contained within such NOTICE file, excluding those notices
that do not pertain to any part of the Derivative Works, in at least one of the
following places: within a NOTICE text file distributed as part of the Derivative
Works; within the Source form or documentation, if provided along with the
Derivative Works; or, within a display generated by the Derivative Works, if and
wherever such third-party notices normally appear. The contents of the NOTICE
file are for informational purposes only and do not modify the License. You may
add Your own attribution notices within Derivative Works that You distribute,
alongside or as an addendum to the NOTICE text from the Work, provided that
such additional attribution notices cannot be construed as modifying the
License.

You may add Your own copyright statement to Your modifications and may provide
additional or different license terms and conditions for use, reproduction, or
distribution of Your modifications, or for any such Derivative Works as a whole,
provided Your use, reproduction, and distribution of the Work otherwise complies
with the conditions stated in this License.

Submission of Contributions. Unless You explicitly state otherwise, any Contribution
intentionally submitted for inclusion in the Work by You to the Licensor shall be
under the terms and conditions of this License, without any additional terms or
conditions. Notwithstanding the above, nothing herein shall supersede or modify
the terms of any separate license agreement you may have executed with Licensor
regarding such Contributions.

Trademarks. This License does not grant permission to use the trade names,
trademarks, service marks, or product names of the Licensor, except as required for
reasonable and customary use in describing the origin of the Work and reproducing
the content of the NOTICE file.

Disclaimer of Warranty. Unless required by applicable law or agreed to in writing,
Licensor provides the Work (and each Contributor provides its Contributions) on an
"AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express
or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of TITLE,
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
You are solely responsible for determining the appropriateness of using or
redistributing the Work and assume any risks associated with Your exercise of
permissions under this License.

Limitation of Liability. In no event and under no legal theory, whether in tort
(including negligence), contract, or otherwise, unless required by applicable law
(such as deliberate and grossly negligent acts) or agreed to in writing, shall any
Contributor be liable to You for damages, including any direct, indirect, special,
incidental, or consequential damages of any character arising as a result of this
License or out of the use or inability to use the Work (including but not limited to
damages for loss of goodwill, work stoppage, computer failure or malfunction, or
any and all other commercial damages or losses), even if such Contributor has been
advised of the possibility of such damages.
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9. Accepting Warranty or Additional Liability. While redistributing the Work or
Derivative Works thereof, You may choose to offer, and charge a fee for,
acceptance of support, warranty, indemnity, or other liability obligations and/or
rights consistent with this License. However, in accepting such obligations, You may
act only on Your own behalf and on Your sole responsibility, not on behalf of any
other Contributor, and only if You agree to indemnify, defend, and hold each
Contributor harmless for any liability incurred by, or claims asserted against, such
Contributor by reason of your accepting any such warranty or additional liability.

END OF TERMS AND CONDITIONS

APPENDIX: How to apply the Apache License to your work.

To apply the Apache License to your work, attach the following boilerplate notice,
with the fields enclosed by brackets "[]" replaced with your own identifying
information. (Don't include the brackets!) The text should be enclosed in the
appropriate comment syntax for the file format. We also recommend that a file or
class name and description of purpose be included on the same "printed page" as
the copyright notice for easier identification within third-party archives.

Copyright [yyyy] [name of copyright owner]
Licensed under the Apache License, Version 2,0 (the "License"); you may not use this file

except in compliance with the License. You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the
License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, either express or implied. See the License for the specific language governing
permissions and limitations under the License.

Portions of the Windows Azure SDK for Java were obtained under the following
license(s):

domdj
Copyright 2001-2005 (C) MetaStuff, Ltd. All Rights Reserved.

Redistribution and use of this software and associated documentation ("Software"),
with or without modification, are permitted provided that the following conditions are
met:

1. Redistributions of source code must retain copyright statements and notices.
Redistributions must also contain a copy of this document.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.
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3. The name "DOMA4J" must not be used to endorse or promote products derived from
this Software without prior written permission of MetaStuff, Ltd. For written
permission, please contact dom4j-info@metastuff.com.

4. Products derived from this Software may not be called "DOM4J" nor may "DOM4)"
appear in their names without prior written permission of MetaStuff, Ltd. DOM4J is
a registered trademark of MetaStuff, Ltd.

5. Due credit should be given to the DOM4J Project - http://www.dom4j.org

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY METASTUFF, LTD. AND CONTRIBUTORS “AS IS" AND
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL METASTUFF, LTD. OR ITS
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Jaxen

/*

Sld: LICENSE.txt,v 1,5 2006/02/05 21:49:04 elharo Exp S

Copyright 2003-2006 The Werken Company. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are

permitted provided that the following conditions are met:

* Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

* Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.

* Neither the name of the Jaxen Project nor the names of its contributors may be
used to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS"
AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/
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Glossario

agente de sistema de arquivos
Os agentes de sistema de arquivos sdo aplicativos do CA ARCserve Backup que vocé
instala em computadores que executam varios sistemas operacionais que permitem
proteger os arquivos que residem nos computadores.

arquivo de respostas
Os arquivos de respostas sdo arquivos de texto usados em instalagdes silenciosas que
contém a instalagdo e configuragdo dos produtos e componentes do CA ARCserve
Backup.

computador virtual
Uma maquina virtual é um ambiente de software que permite que uma particao se
comporte como um computador fisico. O CA ARCserve Backup oferece suporte a
operagoes de backup, restauragao e recuperac¢do de dados que residem em maquinas
virtuais de VMware e Microsoft Hyper-V.

Conta caroot
A conta caroot é a conta padrao que o CA ARCserve Backup usa como um mecanismo de
autenticacdo para fins de gerenciamento. A senha para a conta do caroot pode consistir
em qualquer combinacdo de caracteres alfanuméricos e especiais, mas ndo pode
exceder 15 bytes.

Observagdo: uma senha com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Implantag¢do do agente do CA ARCserve Backup
A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é um aplicativo do tipo assistente que
permite instalar e atualizar uma coleta de agentes do CA ARCserve Backup em varios
computadores remotos simultaneamente.

servidor do movimentador de dados
Os servidores do movimentador de dados do CA ARCserve Backup facilitam a
transferéncia de dados para dispositivos de armazenamento local. Os dispositivos de
armazenamento incluem as bibliotecas compartilhadas e os dispositivos de sistema de
arquivos. Servidores do movimentador de dados tém suporte em sistemas operacionais
UNIX e Linux. O CA ARCserve Backup gerencia servidores do movimentador de dados a
partir de um Unico servidor principal centralizado. Os servidores do movimentador de
dados do CA ARCserve Backup funcionam de maneira semelhante a servidores
integrantes.
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servidor integrante

servidor principal

Servidores integrantes funcionam como servidores de trabalho para um servidor
principal. Servidores integrantes processam tarefas distribuidas pelo servidor principal.
Usando os servidores principais e integrantes, é possivel ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup em seu ambiente. E
possivel usar o console do gerenciador no servidor principal para gerenciar seus
servidores integrantes.

Servidores principais funcionam como um servidor mestre que controla a si mesmo e
um ou mais servidores integrantes e servidores do movimentador de dados. Com
servidores principais, é possivel gerenciar e monitorar o backup, restauragdo e outras
tarefas executadas em servidores principais, servidores integrantes e servidores do
movimentador de dados. Usando os servidores principais, integrantes e do
movimentador de dados, é possivel ter um Unico ponto de gerenciamento para varios
servidores do CA ARCserve Backup em seu ambiente. Dessa maneira, vocé pode usar o
console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.
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