Kodak

Scanners das séries i1200/i1300 plus

Guia do usuario
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Segurancga

Precaug¢oes do usuario

Coloque o scanner sobre uma superficie de trabalho firme, plana e capaz de suportar os 5,5 kg do equipamento.

N&o instale o scanner em um local sujeito a poeira, umidade ou vapor. Isso pode causar um choque elétrico ou incéndio.
Use o scanner e a fonte de alimentagdo apenas em recintos fechados e secos.

Certifique-se de que a tomada esteja a, no maximo, 1,52 m do scanner e possa ser facilmente acessada.

Use somente o cabo de energia fornecido com o scanner. O uso de outro cabo de energia pode causar choque elétrico e/ou
danos ao produto.

Verifiqgue se o cabo de energia esta firmemente conectado a tomada elétrica. Caso néo esteja, pode haver choque elétrico
ou incéndio.

Nao danifique, dé nd, corte ou modifique o cabo de energia. Isso pode causar um choque elétrico ou incéndio.
O scanner requer uma tomada exclusiva. Ndo use uma extensao ou dispositivo de forga com o scanner.
Use somente o adaptador CA fornecido com o scanner. Ndo use o adaptador CA do scanner com qualquer outro produto.

Deixe espaco suficiente ao redor da tomada elétrica para que ela possa ser facilmente desconectada em caso de
emergéncia.

N&o use o scanner se ele ficar quente, eliminar um odor diferente, emitir fumaca ou fizer ruidos estranhos. Pare imediatamente
o scanner e desconecte o cabo de energia da tomada. Entre em contato com os Servigos Kodak.

Nao desmonte ou modifique o scanner ou o adaptador de energia CA.

Nao mova o scanner com o cabo de energia ou o cabo de interface acoplado. Isso pode causar danos ao cabo. Remova
o cabo de energia da tomada antes de mover o scanner.

Siga as instrugdes de limpeza recomendadas pela Kodak. Nao borrifar limpadores liquidos, a ar ou a gas. Esses produtos
espalham a sujeira, poeira e particulas dentro do préprio scanner, podendo prejudicar o funcionamento da maquina.

As Fichas de Informagéo de Seguranca de Produto Quimico (FISPQs) estéo disponiveis no site da Kodak:
www.kodak.com/go/msds. Para acessar a FISPQ no site da Web, é preciso saber o nimero de catalogo do produto em
questdo. Consulte a segdo “Suprimentos e materiais” posteriormente neste guia para obter numeros de catalogo e suprimentos.

Informagdes ambientais

Os scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus foram projetados de acordo com requisitos ambientais adotados em todo
0 mundo.

Existem diretrizes especificas para o descarte de itens cuja reposi¢ao ocorre durante a manutengéo ou assisténcia técnica.
Siga os regulamentos locais ou entre em contato com a Kodak da sua regiao para obter mais informagoes.

Para obter informagdes sobre descarte e reciclagem, entre em contato com as autoridades locais ou, nos EUA, visite o site
da Electronics Industry Alliance: www.eiae.org.

Para obter informacgbes sobre descarte e reciclagem, entre em contato com as autoridades locais ou, nos EUA, visite o site
www.kodak.com/go/scannerrecycling.

OBSERVACAO: O produto contém mercurio. Descarte-o de acordo com as leis locais, estaduais e federais.

A embalagem do produto é reciclavel.

As pecas foram projetadas para serem reutilizadas e recicladas.

Os scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus obedecem ao padrdo Energy Star, ja vindo de fabrica com tempo-padrao
definido em 15 minutos.

Uniao Européia

Este simbolo indica que quando o ultimo usuario desejar descartar este produto, devera envia-lo a recintos

www.kodak.com/go/recycle para obter informagdes adicionais sobre os programas de coleta e recuperagao
disponiveis para este produto.

Eﬁ préprios para recuperacao e reciclagem. Entre em contato com o seu representante Kodak ou visite
[

Consulte a pagina www.kodak.com/go/REACH para obter informagdes sobre a presenga de substéncias incluidas na lista de
possibilidades, de acordo com o artigo 59(1) da Norma (EC) N°1907/2006 (REACH).



Emissao acustica

Maschinenlarminformationsverordnung — 3, GSGV
Der arbeitsplatzbezognene Emissionswert betragt <70 dB(A).

[Lei de informagdo sobre ruido de equipamento — 3, GSGV
O valor da emissdo acustica a que esta submetido o operador é <70 dB(A).]

Declaragoes da EMC

Estados Unidos: Este equipamento foi testado e considerado dentro dos limites dos dispositivos digitais Classe B, conforme
a Parte 15 das regras da FCC. Esses limites destinam-se a oferecer uma protegao razoavel contra interferéncias prejudiciais
nas instalagdes residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiiéncia. Se as instru¢des de
instalacéo e utilizagéo fornecidas no manual ndo forem cumpridas, possivelmente havera interferéncias prejudiciais nas
radiocomunicagdes. No entanto, ndo ha garantia de que a interferéncia ndo ocorrera em uma instalagéo especifica. Se este
equipamento causar interferéncia prejudicial na recepgao de radio ou TV, o que pode ser verificado desligando-se e ligando-se
0 equipamento, o usuario devera procurar corrigir essa interferéncia adotando uma ou mais das seguintes medidas:

» Reorientar ou reposicionar a antena de recepgao.

* Aumentar a distancia que separa o equipamento e o aparelho receptor.

» Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta conectado.

 Solicitar ajuda ao revendedor ou a um técnico de radio/TV experiente.

As alteragdes ou modificagdes feitas sem a aprovagéo expressa do fabricante responsavel pela compatibilidade podem impedir
o usuario de usar o equipamento. Para assegurar compatibilidade e conformidade com as normas da FCC, use os cabos blindados
que forem fornecidos com o produto e os acessorios e componentes adicionais especificados para a instalagdo do produto.

Coréia: Como esse equipamento obteve um registro EMC para uso doméstico, ele pode ser usado em uma area que inclua
areas residenciais.
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Japao: Este é um produto Classe B segundo o padrao do Conselho de Controle Voluntério para interferéncias causadas por
equipamentos de informatica (VCCI, Voluntary Control Council for Interference by Information Technology Equipment). Se ele
for usado préximo a um receptor de radio ou televisdo em ambiente doméstico, podera causar interferéncia de radio. Instale

e use o equipamento de acordo com o manual de instrugdes.
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1 Visao geral
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Componentes do SCANNEr...........cceiiiiiiie e, 1-3

Os scanners Kodak das séries

i1200/i1300 plus sao scanners

de documentos que, além de

compactos, sao perfeitos para : ~
grupos de trabalho e outras
aplicagbes descentralizadas.
Todos os modelos possuem
um recurso que permite inclinar
0 equipamento e posicionar
as bandejas de entrada

e saida em diferentes angulos,
a fim de atender a todas as
suas necessidades de
digitalizacdo. Todos os modelos sdo dotados da funcionalidade de
Toque inteligente, que permite o envio de documentos para impressao
ou para diversos aplicativos, inclusive de e-mail, com o toque de um
botdo. Além disso, os scanners das séries i1200/i1300 suportam a mesa
de digitalizacdo modular acessoéria tamanho A3 Kodak (opcional).

Os scanners das séries i1200/i1300 plus incluem os modelos a seguir:

e Scanner Kodak i1210 Plus
e Scanner Kodak i1220 Plus
» Scanner Kodak i1310 Plus
« Scanner Kodak i1320 Plus

OBSERVACAO: Este Guia do usuéario fornece informacdes
e procedimentos relativos aos scanners Kodak das
séries i1200/i1300 plus. Essas informagdes aplicam-
se a todos os modelos de scanner, a menos que haja
especificagdo em contrario.
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Documentacao Além do Guia do usuario, a seguinte documentagéo também esta
de suporte disponivel:

Acessorios .

Guia de instalagdo — fornece instrugbes passo a passo para
instalar o scanner.

Guias de configuragao da digitalizagao — a fonte SATA TWAIN

e o driver ISIS estdo incluidos nos scanners Kodak das séries
i1200/i1300 Plus. Os Guias de configuracao da digitalizacao explicam
COMoO usar os recursos basicos de processamento de imagem

e é fornecido em um CD de instalagdo em formato PDF.

Guia do usuario do recurso Toque Inteligente — fornece
informacdes e instrugdes sobre como usar a fungao Toque Inteligente.
Esse guia é fornecido no CD de instalagao em formato PDF.

Guia de Referéncia — fornece rapidas instrucbes visuais para
limpar seu scanner. Mantenha esse guia préximo ao scanner para
que vocé possa usa-lo como uma referéncia rapida.

Acessorio para fundo branco Kodak — na digitalizacao de
documentos translucidos, permite a reducao de efeito de fundo
preto, produzindo imagens mais brancas. N° de CAT 892 7717

Mesa de digitalizagao modular acesséria tamanho A3 Kodak —
a mesa de digitalizagdo modular acessoria tamanho A3 Kodak
confere aos scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus recursos
para digitalizacdo de documentos especiais de até 11 x 17 pol (A3).
N° de CAT 179 6747

O que esta incluido Ao desembalar o produto, verifique o contetido da caixa:

Scanner Kodak i1210 Plus, i1220 Plus, i1310 Plus ou i1320 Plus
Bandeja de saida
Kit da bandeja de saida opcional
Cabo USB 2.0
Fonte de alimentagcao
Cabos elétricos CA
Kit de limpeza (amostra)
Documentacao, que inclui:
- CD de instalagao
- CDs de aplicativo (que incluem: ScanSoft PaperPort e ScanSoft
OmniPage)
- Folhas de garantia/registro:
- Guia do usuario impresso (em inglés)
- Guia de manutencao impresso (em inglés)
- Guia de instalagao
- Folhas de informacgao de contato de servigos e suporte
- Folhetos diversos
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Componentes
do scanner

Visao frontal

Bandeja de
entrada Janela de

fungdes

Botéo
Rolar
Scanner : N
tampa P / Inicio
\ / botdo
1 \

LED
luminoso

Botéo de
inclinagéo Bandeja de saida padréo

Tampa do scanner — permite acesso aos componentes internos do
scanner, como os moédulos de alimentagao e de separagao e a area
de imagem.

Botao de inclinagao — permite inclinar o scanner para cima ou para
baixo.

Bandeja de saida padrao — coleta os documentos digitalizados. Use
essa bandeja quando estiver digitalizando 5 paginas ou menos. Caso
contrario, use o kit de bandeja de saida opcional.

Bandeja de entrada — comporta até 75 documentos,papel de 75 g/m2.

Janela de fungdes — exibe numeros de 0 a 9. Esses numeros
correspondem a uma func¢ao predefinida. Quando ocorre um erro,
¢é exibida a letra E.

Botao Rolar — permite selecionar aplicativos de digitalizagéo ou
funcdes predefinidas ou navegar por eles.

Botao Iniciar — inicia o aplicativo selecionado que estiver associado
ao numero exibido na janela de fungdes.

Indicador luminoso — indica o status do scanner, ao ficar aceso ou
piscando.

* Luz verde continua: pronto para digitalizar

* Luz verde piscando: preparando para digitalizar
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* Luz vermelha piscando: indica erros, como Tampa do scanner
aberta, quando a janela de fungdes exibir um “E”. Consulte
o Capitulo 5, Solugao de problemas, para obter as descri¢cdes dos
cédigos.
OBSERVACAO: O botao Iniciar, o botéo Rolar e a janela de fungdes
s&o usados com a funcionalidade de Toque inteligente.

Vista traseira

Seguranca
Chave liga/desliga Portade .\ oo Porta trava de
alimentagéo orta da mesa seguranca

Chave liga/desliga — liga e desliga o scanner.
Porta de alimentagao — conecta o cabo elétrico ao scanner.
Porta USB — conecta o scanner ao computador.

Porta da mesa — conecta a mesa de digitalizagdo modular ao scanner
(acessorio opcional).

Porta da trava de seguran¢a — conecta uma trava de seguranga ao
scanner. Compre uma trava de seguranga comum em uma loja de
suprimentos. Consulte as instrugdes fornecidas com a trava de
segurancga para realizar os procedimentos de instalagio.
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Visao interna

Sensor de
presencga de papel

Tampa do
modulo de alimentagao

Modulo da

Guias laterais

Modulo de
alimentagéo

Rolos

Separagao
area de imagem

Médulo de separagao Alavanca de liberagao ~ Tampa do scanner
da tampa do scanner de espago da tampa do scanner

Guias laterais — mova-as para dentro ou para fora conforme
o tamanho dos documentos a serem digitalizados.

Sensor de presencga de papel — detecta a presenga de documentos
na bandeja de entrada.

Tampa do médulo de alimentagdao — tampa que deve ser removida
para limpeza ou substituicdo do médulo de alimentacéo ou de seus
roletes.

Area de imagem — para obter a maxima qualidade de imagem,
mantenha-a sempre limpa.

Alavanca de liberagao do moédulo de separagao — empurre-a para
baixo para remover o médulo de separagao para limpeza ou
substituicao.

Alavanca de liberag¢ao de espago — permite o ajuste manual do
espaco entre o modulo de alimentagdo e o mddulo de separagéo, no
caso de documentos que exijam manuseio especial (como, por
exemplo, documentos muito rasgados).

Médulo de alimentagao, rolos e médulo de separagao — permitem
utilizar e separar documentos de diferentes tamanhos, gramaturas
e texturas.

Alavanca de liberagdo da tampa do scanner — abre o0 scanner,
permitindo acesso ao caminho do papel para limpeza e corregéo de
obstrucdes de documentos.
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2 Instalacao

Conteudo

Instalando o scanner

Instalando o software
do driver - sistemas
operacionais Windows
Kodak

Instalando O SCANNET............uuciiiiieiieeece e, 2-1
Instalar o software do driver - Windows Kodak...........cc.cc........... 2-1
Instalar o software do driver - Linux Kodak..........c.cccccevvviiinnnn.. 2-2
Anexar a bandeja de saida padrao......ccccccccevveeeieiiiiiiiiiiiiiiieee, 2-3
Anexar o kit de bandeja de saida opcional.............cccccevvvvnnennn..n. 2-4
Conecte o cabo de energiaeocabo USB .....................oeoo. 2-7
Ligando 0 SCANNET .......oooiiiiiiiiiii e 2-8

Essa secéao fornece informacdes detalhadas sobre o Guia de instalagao
que é fornecido com seu scanner. Siga essas etapas na ordem em que
sdo apresentadas para instalar seu scanner.

OBSERVACAO: Se vocé ja realizou todas as etapas do Guia de
instalagéo, pule essa segao.

1. Insira o CD de instalagao dos scanners Kodak das séries i1200/i1300
plus na unidade de CD-ROM. O programa de instalacao ¢é iniciado
automaticamente.

OBSERVACAO: Os scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus
tém diferentes CDs de instalagado. Verifique se
vocé selecionou o CD correto para seu scanner.

2. Selecione Instalar software do scanner.

KODAK 131011320 Scanner

= ~

Irtal Scares Soltwars

A-61560_pt-br Julho de 2013



Instalando o software
do driver - sistemas
operacionais Linux Kodak

OBSERVACOES:

* Se o CD nao for executado automaticamente, abra o icone
Meu Computador, na area de trabalho. Clique duas vezes no
icone da unidade de CD-ROM e, em seguida, em setup.exe.

» Se a mensagem Partes deste aplicativo ja estao instaladas
for exibida, clique em Sim para continuar o processo de
instalacéo. Qualquer software do scanner Kodak previamente
instalado que é compartilhado com esse scanner sera atualizado.

3. Cliqgue em Avangar quando a tela de boas-vindas for exibida.

4. Cligue em Concordo apés ter lido e concordado com os termos do
Contrato de licencga de software. A instalagdo comecara e varias
telas de progresso serao exibidas.

5. Cliqgue em Concluir quando a instalagéo for concluida.
6. Remova o CD de instalacdo da unidade de CD-ROM.

Os drivers para Linux encontram-se no site da Kodak.
Visite www.Kodak.com/go/disupport para obter os drivers mais recentes
para Linux e os procedimentos de instalacao.

Instale o software do driver antes de conectar o scanner ao computador.

OBSERVACOES:

» A depender do sistema operacional que vocé instalar (Ubuntu, Fedora
ou SUSE), os procedimentos a seguir podem ser ligeiramente diferentes.

» O software do scanner Kodak requer QT3. Verifique se esses
programas estao instalados no sistema (por exemplo, Fedora:
Aplicativos>Adicionar/remover software).

* Vocé deve ser um usuario superior para instalar o software.
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Encaixando a bandeja 1. Coloque a bandeja de saida sob a plataforma do scanner,
de saida padrao empurrando-a pela guia central.
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Encaixando o kit da Os scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus sao enviados com um

bandeja de saida opcional kit de bandeja de saida, que inclui: uma extenséo da bandeja de saida,
uma alga e um clipe. Essa bandeja de saida € opcional mas seu uso
€ recomendado ao digitalizar pilhas muito volumosas de documentos.

% clipe

2o

extensao da bandeja de saida

Para instalar o kit da bandeja de saida:

1. Remova a bandeja de saida padrao da parte de baixo do scanner
pressionando as duas guias e puxando a bandeja de saida dessa
posigao.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo de inclinacéo e incline
0 corpo do scanner para baixo.

OBSERVACAO: O scanner deve estar na posicdo para baixo
quando essa bandeja de saida for usada.
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3. Deslize a extensao da bandeja de saida para baixo da plataforma
do scanner ao longo a guia central e empurre-a novamente até que
ela esteja presa no local.

4. Instale o clipe deslizando-o para o scanner entre os compartimentos
da parte central e encaixe-o no local.

OBSERVACAO: Depois de ter instalado o clipe, ndo ha necessidade
de remové-lo.
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5. Encaixe a alga no clipe.

6. Deslize a bandeja de saida padrao para baixo da extensao da
bandeja de saida e empurre-a novamente até que ela esteja presa
no local.
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Conectando o cabo de Assim que os drivers forem instalados, conecte a fonte de alimentagao,
alimentagao e o cabo USB o cabo elétrico e o cabo USB ao scanner. Consulte a ilustragao abaixo
para fazer as conexdes corretas. Certifique-se de que a tomada esteja
a, no maximo, 1,52 m do scanner e que possa ser facilmente acessada.

1. Selecione o cabo elétrico CA adequado a sua regiao (o scanner
vem com varios).

2. Conecte o cabo de alimentacgao selecionado a fonte de alimentagéo.

OBSERVACAO: Verifique se o cabo de alimentacéo esta
corretamente anexado a fonte de alimentacao.

3. Conecte o cabo elétrico: coloque-o entre a fonte de energia
e a porta de alimentagio de energia do scanner.

4. Conecte a outra extremidade do cabo elétrico a tomada da parede.

5. Conecte o cabo USB a porta USB do scanner, que fica na parte
traseira.

6. Conecte a outra extremidade do cabo USB a porta USB do
computador.
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Ligando o scanner * Pressione o botdo na parte traseira do scanner para a posigao
Ligado (|).

Quando ¢ ligado, o scanner passa por uma série de testes automaticos,
e os indicadores luminosos verdes piscam.

Aguarde enquanto o sistema operacional sincroniza o scanner com
o software instalado.

Assim que o processo de instalagao estiver concluido e pronto para
operacao, o LED parara de piscar e permanecera verde.

L eEEEEEE©©EE—©E—©————————————————©————————————©©——©———©————©—————©———©——©————————©——©—————©——————©—————©——©———©——©————©——©©——©©©—©———————]
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3 Digitalizando

Conteudo Preparando o scanner para digitalizar .............cococoeeeveeeeeeeeeenn. 3-1
Preparando os documentos para digitalizar.................c.cccoeeeeeen. 3-3
Selecionando o aplicativo de digitalizacao .................................... 3-4
Digitalizando com o recurso Toque inteligente ............ccccevvevvvnnnnnnn. 3-4

Preparando 1. Verifique se o scanner esté ligado e se ele esta pronto para

o scanner para digitalizar (a luz do indicador verde esta acesa e nao pisca).

digitalizar IMPORTANTE: Para usar o recurso de inclinagdo, a tampa do

scanner deve estar fechada.

2. Selecione a posicao desejada do scanner.

* Posigao para baixo: Essa
posicao propicia a maior
flexibilidade e deve ser usada
para a maioria dos trabalhos
de digitalizagdo. Pressione
e mantenha pressionado
o botao de inclinacéo e gire
o scanner afastando-o de vocé.

» Posigao para cima: Use essa
posicao se estiver digitalizando
em espagos exiguos. Pressione
e mantenha pressionado
o botao de inclinagao e gire
0 scanner aproximando-o
de vocé.
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3. Ajuste as guias laterais deslizando-as para dentro e para fora para
ajusta-las ao tamanho dos documentos que vocé esta digitalizando.

4. Ajuste a bandeja de entrada. Vocé pode digitalizar documentos com
a bandeja de entrada aberta ou fechada. Se estiver digitalizando
lotes de documentos, use a bandeja de entrada aberta.

Bandeja de entrada — posicao aberta Bandeja de entrada — posigao fechada

Se houver restricdes de espaco e vocé quiser fechar a bandeja de
entrada, basta alimentar os documentos um por um.

Ajuste a bandeja de saida as suas necessidades de digitalizaco.

* A bandeja de saida padrao pode ser deitada horizontalmente

sobre a mesa. Essa posigcao é boa para digitalizar poucas
paginas ao mesmo tempo.
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Preparando os
documentos para
digitalizar

» Para trabalhos de digitalizagdo de mais de 5 paginas, coloque
0 scanner na posi¢cao para baixo usando a extensao da bandeja
de saida.

* A bandeja de saida pode ser estendida para se ajustar aos
documentos de mais de 14 polegadas.

. Os documentos em papel de tamanho-padrao passam facilmente

pelo scanner. Ao organizar seus documentos para digitalizagao,
empilhe-os para que as bordas estejam alinhadas e centralizadas
na bandeja de entrada. Isso permite que o alimentador introduza
um documento de cada vez no scanner.

. Remova-os antes da digitalizacdo. Os grampos e clipes de papel

podem danificar o scanner e os documentos.

. Todas as tintas e liquidos corretivos devem estar secos no papel

antes do inicio da digitalizacao.

. Coloque os documentos que deseja digitalizar na bandeja de

entrada do scanner. Verifique se a frente de seu(s) documento(s)
esta posicionada voltada para a bandeja de entrada e a parte
superior do documento esta inserida primeiro na bandeja de
entrada (veja abaixo).
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Selecionando
o aplicativo de
digitalizagao

Digitalizando com
o recurso Toque
inteligente

Smart Touch — a Kodak fornece o recurso de Toque inteligente que

permite que vocé realize rapidamente e com facilidade tarefas de

digitalizacdo comuns, tais como:

« digitalizar e compartilhar correspondéncias recebidas do cliente com
um funcionario da filial

» criar um PDF pesquisavel de um relatério impresso
+ digitalizar, enviar por fax/imprimir uma fatura
« digitalizar uma foto para adicionar uma apresentacao

Nove atalhos de tarefas prédefinidas estao disponiveis para uso. Vocé
pode modificar e renomear qualquer um dos atalhos para criar suas
proprias tarefas. Vocé também pode revisar e editar facilmente as
imagens (aplicar zoom ou pan, girar, cortar € muito mais), antes de
envia-las ao seu destino.

ScanSoft PaperPort — use esse software para digitalizar seus
documentos em arquivos organizados que vocé pode localizar, usar

e compartilhar rapidamente. O PaperPort oferece uma area de trabalho
visual unica que exibe miniaturas de seus documentos para que vocé
possa facilmente navegar e localizar informacdes com rapidez.

ScanSoft OmniPage — esse aplicativo de produtividade proporciona
a conversao precisa de documentos para transformar papéis

e arquivos em PDF em arquivos eletrénicos que vocé pode editar,
pesquisar e compartilhar. Seus mecanismos de OCR e formatagao
precisa garantem que os documentos eletrdnicos paregam exatamente
como o original - completos com textos, graficos, colunas e tabelas.

OBSERVACAO: O recurso Toque inteligente foi instalado durante
a instalacao do software do driver Kodak. Os demais
aplicativos de digitalizacdo acima sao fornecidos em
CDs separados que foram incluidos no scanner.
Consulte o Guia do usuario do aplicativo para obter
instrugdes sobre como instala-lo e usa-lo.

As seguintes etapas sao um exemplo da criagcido de um PDF em
preto-e-branco usando o Toque inteligente. Para obter mais informagoes
sobre o recurso Toque inteligente, consulte o Guia do Usuario do
recurso Toque inteligente no CD de instalagéo.

1. Pressione o botdo Rolar até que o numero 6 seja exibido na janela
de funcgoes.

2. Pressione o botdo Iniciar.

O documento sera digitalizado e a imagem resultante sera colocada
na pasta de saida no diretério do Toque inteligente em "Meus
documentos".
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4 Manutencao

Conteudo

Abrindo a tampa
do scanner

Abrindo a tampa do SCaNNEr...........cooiviiiiiciiie e 4-1
Procedimentos de limpeza...........cccooeei 4-2
[T p] o =T e [o T o FS (o] [0 1= T 4-2
Limpando o modulo de separagao ..........ccceevveevvieiiieeeeeeeeeenennnnn, 4-3
Limpando o mdodulo de alimentagao.............ooooeeeeeiieiiiiiiccees 4-4
ASPIrando O SCANNET .......uuueiiiieeei e e e e 4-6
Limpando a area de imagem..........cccuuceeiiiiieeeeeeiiiiiie e 4-6
Usando uma folha de limpeza de transporte............ccccceeeeiinnnne, 4-7
Procedimentos para substitUiGao ............ceuvceiiiiiiiiiccccie e, 4-8
Substituindo o médulo de separacao e os roletes ..................... 4-8
Substituindo a base de pré-separagdo..........cceeeeveeeiiiiiiieieeenee. 4-10
Substituindo o médulo de alimentagao e os roletes ................. 4-11
Ajustando a tens&o do rolo de pré-separagao..........cccceeeeeeeeeennnnns 4-14
Suprimentos e materiais ... 4-15

1. Antes de abrir a tampa do scanner, verifique se a bandeja de entrada
esta na posicao aberta e, se a bandeja de saida opcional e/ou al¢a
estdo acoplados e remova-os.

2. Pressione e mantenha pressionado a alavanca de liberagado da
tampa do scanner e puxe a tampa do scanner para baixo.

\

3. Feche a tampa do scanner com as duas maos ao terminar de
limpa-lo ou de repor pecgas.
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Procedimentos O scanner deve ser limpo periodicamente. Se houver dificuldade na

de Iimpeza alimentagao dos documentos, se varios documentos forem alimentados
ao mesmo tempo ou se surgirem listras nas imagens, é hora de limpar
o scanner. A secao "Suprimentos e materiais", no fim deste capitulo,
apresenta a lista de suprimentos necessarios a limpeza do scanner.

IMPORTANTE: Use somente limpadores ndo inflamaveis como os
fornecidos pelos servigos de pegas da Kodak. Ndo use
limpadores domésticos.

Aguarde as superficies atingirem a temperatura
ambiente antes de as limpar. Ndo aplique os
limpadores em superficies quentes.

Use ventilagdo adequada. Ndo use limpadores em
areas fechadas.

OBSERVAGOES:

* Antes de iniciar os procedimentos de limpeza, desconecte o cabo de
alimentacao.

» Lave as maos com agua e sabao apos realizar procedimentos de
manutencao.

Limpando os rolos 1. Abra a tampa do scanner.

2. Usando um pano apropriado para limpeza de rolos, limpe os rolos
de alimentagao de um lado a outro. Gire-os para limpar toda
a superficie.

b

IMPORTANTE: O pano para limpeza de rolos contém substancias que
podem causar irritagdo ocular. Consulte a Ficha de
Informacédo de Seguranca de Produto Quimico
(FISPQ) para obter mais informagdes.

3. Seque os rolos com um pano sem fiapos.
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Limpando o médulo de

Para facilitar a limpeza, o médulo de separagao deve ser removido
separagao

do scanner.

OBSERVACAO: Para facilitar a remogao ou limpeza do médulo de

separacgao, remova a bandeja de entrada. Para isso,
empurre-a com cuidado para a direita ou esquerda
a fim de soltar o pino da reentrancia e levante-a.

—

1.

Empurre o médulo de separagéo para cima para levanta-lo e tira-lo
da posicéao.

——

=7 o
2. Gire manualmente e limpe os roletes do médulo de separagao com
um pano apropriado para limpeza de rolos.

3. Examine o médulo de separagao.

Substitua os roletes ou 0 médulo de separagao, caso apresentem

sinais de desgaste ou dano. Para obter mais informacgdes, consulte
"Procedimentos de substituicdo".
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4. Insira o médulo de seperagao alinhando as guias aos slots
€ encaixando-as na posicao.

Limpando o médulo OBSERVACAO: Cuidado para ndo danifica-lo quando remover
de alimentagao 0 médulo de alimentacgao ou fizer a limpeza da area
em torno do médulo.

|

1. Puxe a saliéncia da tampa do modulo de alimentagdo, puxando-a
para cima e para fora, a fim de remové-la.
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2. Gire o modulo de alimentacao para frente e empurre-o para

a esquerda para remové-lo.

- )
B R (

. Gire manualmente os roletes do médulo de alimentagcdo enquanto

os limpa com um pano apropriado para limpeza de rolos.
F—

. Examine o moédulo de alimentagao.

Substitua os roletes ou 0 médulo de alimentagao, caso apresentem
sinais de desgaste ou dano. Para obter mais informagdes, consulte
"Procedimentos de substituicdo".

. Usando um aspirador ou pano de limpeza, remova a poeira € 0s

residuos da area do médulo de alimentagao.
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6. Reinstale o médulo de alimentagéo alinhando os pinos
e empurrando-o para a esquerda, a fim que se encaixe em sua
posicao. Certifique-se de que as engrenagens estejam alinhadas
e de que ele esteja devidamente encaixado. Role o médulo de
alimentagao de volta para o lugar.

7. Reinstale a tampa do médulo de alimentagao alinhando as lingletas
com as reentrancias e empurrando a tampa até encaixa-la.

Aspirando o scanner Antes de limpar a area de imagem, é recomendavel aspirar o interior
do scanner para remover a poeira e os residuos.

Limpando a area de 1. Limpe a area de imagem (superior e inferior) com um pano
imagem Staticide. Tenha cuidado para ndo arranhar a area de imagem
durante a limpeza.

IMPORTANTE: Os panos Staticide contém isopropanol, que pode
causar irritagdo ocular e ressecamento da pele. Por
isso, lave as maos com agua e sabao apoés realizar
procedimentos de manutenc¢do. Consulte a respectiva
Ficha de Informagéo de Segurancga de Produto
Quimico (FISPQ) para obter mais informagodes.

[

2. Limpe a parte de cima e de baixo da area de imagem usando
o pano Optics Cleaner para remover qualquer fiapo.

3. Ao concluir, feche a tampa do scanner com as duas maos.
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Usando uma folha de
limpeza de transporte

. Remova da embalagem a folha de limpeza de transporte.
. Ajuste as guias laterais conforme a largura da folha de limpeza.

3. Coloque uma folha de limpeza de transporte na bandeja de entrada

(a face adesiva voltada para vocé) na orientagao retrato.

. Usando o aplicativo de digitalizagao, digitalize a folha de

digitalizacao de transporte.

. Ap0s a digitalizacado da folha de limpeza de transporte, vire-a

(a face adesiva voltada para a bandeja de entrada) e digitalize-a
novamente.

. Abra a tampa do scanner e limpe a area de imagem com um pano

sem fiapos.

. Feche a tampa do scanner com as duas maos.
8. Verifique a qualidade de imagem.

9. Se necessario, repita esse procedimento até que todos os residuos

sejam removidos dos rolos.

OBSERVACAO: Quando a folha de limpeza de transporte ficar muito

suja, descarte-a e use uma nova.
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Procedimentos de Os scanners Kodak usam roletes substituiveis capazes de alimentar

substituigéo documentos dos mais variados tipos, tamanhos e gramaturas.
A duragao e o desempenho variam de acordo com o conjunto de
documentos do cliente, a freqliéncia de limpeza e caminhos do papel
e dos roletes e a programacao recomendada para a troca de roletes.
A vida util nominal do rolete é de aproximadamente 125 mil paginas.
Os valores sao estimativas, ndo é possivel garanti-los com precisao.
Alguns fatores podem afetar a durabilidade das pec¢as de reposicao,
como ambientes operados por clientes, tipo de documento, condicao
dos documentos digitalizados e ndo cumprimento das recomendagdes
de limpeza e troca. Os roletes devem ser trocados quando os
procedimentos de limpeza n&o estiverem resolvendo problemas de
aumento de alimentagdes multiplas, interrupgdes ou desempenho
reduzido do alimentador.

OBSERVAGOES:

» Antes de iniciar os procedimentos de substituicdo, desconecte
0 cabo de alimentacéo.

» Alguns tipos de papel (como o autocopiativo ou de jornal), a falta de
limpeza regular e/ou o uso de solventes ndo recomendados podem
reduzir a vida util dos rolos.

Substituindo o0 médulo de 1. Empurre o médulo de separagéo para cima para levanta-lo e tira-lo

separacgao e os roletes da posigao.
ol ]
|
i \.
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» Se estiver somente substituindo o médulo de separacéo, insira
0 novo médulo alinhando as linglietas as reentrancias

€ encaixando-0 na posicao.
‘_.‘_ 2 >

» Se estiver substituindo os roletes, continue na Etapa 2.

2. Segurando o médulo de separagao, gire a alavanca de liberagao
para acessar o rolo de separagao.

CUIDADO: Aja com cuidado, ja que a alavanca de liberagao
€ acionada por molas e saltara de volta ao seu lugar se
vocé nao a segurar.
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4. Para remover os roletes, desencaixe-0s de seu suporte interno.

5. Instale cada um dos novos roletes enfiando-os delicadamente no
suporte interno.

IMPORTANTE: Evite esticar o rolete, pois ele pode romper-se.

6. Reinstale o rolo de separac¢ao na estrutura do médulo de
separacao. Verifique se o rolo esta devidamente encaixado.

7. Reinstale o médulo de seperagdo alinhando as guias aos slots
e encaixando-o na posi¢ao.

Substituindo a base de 1. Remova o modulo de separacdo do scanner seguindo as etapas
pré-separagao descritas anteriormente em "Substituindo o médulo de separacao
e os roletes".

2. Segure 0 moédulo de separagao com as duas maos e localize as
duas lingUetas laterais da base, as quais ficam um pouco para fora
da parte traseira do modulo.

3. Empurre as guias laterais para baixo até que a base de
pré-separac¢ao surjam na parte frontal do médulo de separacgao.
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4. Segure a base de pré-separagao e puxe-a para fora do modulo de
separacao.

5. Retire a base de pré-separagao usada.

6. Alinhe as lingletas laterais da nova base de pré-separagéo com os
encaixes do médulo.

7. Empurre a base de pré-separacdo com firmeza nos encaixes até
a sua linglUeta lateral pousar levemente nos roletes do médulo de
separacao.

8. Reinstale o mdédulo de separagao alinhando as guias aos slots
€ encaixando-o na posicao.

Substituindo o médulo de OBSERVACAO: O sensor de presenca de papel esta localizado

alimentagao e os roletes a direita do médulo de alimentacéo. Cuidado para nao
o danificar quando remover o médulo de alimentacao
ou fizer a limpeza da area em torno do médulo.
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1. Levante a lingleta do médulo de alimentagéo e remova-o de sua
posicao.

[

2. Gire o mddulo de alimentagao para frente e empurre-o para
a esquerda para remové-lo.

* Se estiver substituindo o médulo de alimentagéo, insira o novo
modulo alinhando os pinos e empurrando-os para a esquerda,
encaixando-os na posic¢ao. Certifique-se de que as engrenagens
estejam alinhadas e de que ele esteja devidamente encaixado,
depois va para a Etapa 8.

» Se estiver substituindo os roletes, continue na Etapa 3.

3. Remova um suporte interno levantando-o da posicdo em que ele esta.
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4. Para remover o0s roletes, desencaixe-o0s de seu suporte interno.

=

5. Instale cada um dos novos roletes enfiando-os delicadamente no
suporte interno.

IMPORTANTE: Evite esticar o rolete, pois ele pode romper-se.
6. Recoloque o suporte interno no médulo de alimentagao. Talvez seja

preciso empurrar 0 €ixo um pouco para a direita ou esquerda a fim
de encaixar o suporte interno na estrutura do médulo de alimentacéo.

7. Repita o procedimento acima para substituicdo dos roletes do outro
suporte.

8. Reinstale o mdédulo de alimentagao.

9. Reinstale a tampa do moédulo de alimentacéo alinhando as
lingletas com as reentrancias e empurrando a tampa para baixo
até encaixa-la.

1
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Ajustando a tensao
do rolo de pré-
separacao

Se alimentacgdes multiplas ou atolamentos de documentos estiverem
ocorrendo, pode ser necessario ajustar a tenséo do rolo de
pré-separacao.

1.

Remova o médulo de separagéo do scanner seguindo as etapas
descritas anteriormente em "Substituindo o médulo de separacéo
e os roletes".

Localize a mola no modulo de separacgao.

i@ T LS

Levante a mola do suporte e mova-a para a esquerda ou para
a direita conforme desejado para ajustar a tensao.

Ao terminar, reinsira o médulo de separacao alinhando as guias aos
slots e encaixando-o na posigao.

4-14
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Suprimentos Entre em contato com o revendedor de seu scanner para solicitar
e materiais suprimentos.

Descrigao N° de CAT
Rolos de alimentagdo Kodak para os scanners das séries 148 4864
i1200/i1300 plus (gqdade.12)
Modulo de separagao Kodak para os scanners das séries 173 6115
i1200/i1300 plus
Modulo de alimentagao Kodak para os scanners das séries 826 9607
i1200/i1300 plus
Panos Kodak Digital Science para limpeza de rolos 853 5981
(24 unidades)
Folhas Kodak Digital Science para limpeza de transporte 169 0783
(50 unidades)
Panos Staticide para scanners Kodak (6 caixas de 896 5519
24 unidades)
Pano Optics Cleaner 868 3724

OBSERVACAO: Os itens e nimeros de catalogo estéo sujeitos
a alteracoes.
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Apéndice A

Especificacoes

Esse apéndice fornece as especificacbes do scanner e os requisitos

do sistema.

Tipo/Velocidade do
scanner

Scanner Kodak i1210 Plus — um scanner simplex que permite a digitalizagdo
em cores de até 30 paginas por minuto (ppm) e a digitalizagdo em tons de cinza
ou preto-e-branco de até 45 ppm a 200 dpi.

Scanner Kodak i1220 Plus — um scanner duplex que permite a digitalizagao
em cores de até 30 paginas por minuto (ppm) e a digitalizagdo em tons de cinza
ou preto-e-branco de até 45 ppm a 200 dpi.

Scanner Kodak i1310 Plus — um scanner simplex que permite a digitalizagéo
em cores de até 40 paginas por minuto (ppm) e a digitalizagdo em tons de cinza
ou preto-e-branco de até 60 ppm a 200 dpi.

Scanner Kodak i1320 Plus — um scanner duplex que permite a digitalizacao
em cores de até 40 paginas por minuto (ppm) e a digitalizagdo em tons de cinza
ou preto-e-branco de até 60 ppm a 200 dpi.

Tecnologia de
digitalizagcao

Tipo de CCD

Profundidade da saida em tons de cinza: 8 bits (256 niveis)
Profundidade da captura em cores: 48 bits (16 x 3)
Profundidade da saida em cores: 24 bits (8 x 3)

Resolugdes de saida

75, 100, 150, 200, 240, 300, 400, 600 e 1200 dpi

Formatos de arquivo
de saida

TIFF de uma e de varias paginas, JPEG, RTF, PDF e PDF pesquisavel

Tamanho minimo dos
documentos

63,5 x 50 mm

Tamanho maximo dos
documentos

Scanner — 215 x 863 mm
Mesa modular — 215 x 297 mm

Peso do papel

34 g/m? a 413 g/m?

Capacidade do ADF

75 folhas (9 kg/75 g/m2) de papel; aceita documentos pequenos, como carteiras
de identidade, cartdes com alto-relevo e cartdes de plano de saude

Volume diario
recomendado

3.000: Scanners i1210 e 11220 plus
5.000: Scanners i1310 e 11320 plus

lluminagao

Fluorescente dual (lAmpada catddica fria)

Requisitos elétricos

100 - 240 V (internacional), 50/60 Hz

Dimensodes do scanner

Altura: 246 mm (sem a bandeja de entrada)
Largura: 327,7 mm
Profundidade: 162 mm (sem as bandejas de entrada e saida)

Peso do scanner

i1210/i1310 Plus: 5,2 kg
i1220/i1320 Plus: 5,5 kg

Conexao com o host

USB 2.0

Temperatura de operagao

10°Ca30°C

Umidade de operagao

De 15a76% RH

Fatores ambientais

Scanners compativeis com Energy Star
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Consumo de energia -
Scanner:

Modo desligado: <4 watts
Em operagédo: <35 watts

Consumo de energia com
mesa modular A3

Modo desligado: <6 watts
Em operacéo: <65 watts

Ruido acustico (nivel de
pressao sonora)

Em operacao: inferior a 58 dB(A)
Modo desligado: inferior a 30 dB(A)

Pacote de software

Software Nuance ScanSoft PaperPort para scanners Kodak
Software Nuance ScanSoft OmniPage Pro para scanners Kodak
Software Nuance ScanSoft PaperPort Deluxe (Asia) para scanners Kodak

Requisitos de
sistema

A seguir, a configuracdo minima de sistema recomendada para os
scanners Kodak das séries i1200/i1300 plus.

¢ Processador e memodria recomendados:

Para documentos de até 660 mm de comprimento a 400 dpi:
Core 2 Duo, processador core de 2 GHz, 2 GB de RAM

Para documentos mais longos/resolugdes mais altas: Core 2 Duo,

processador core de 2 GHz, 3GB de RAM

Para Windows 7 x64 bit

» Para documentos de até 660 mm de comprimento a 400 dpi:
Core 2 Duo, processador core de 2 GHz, 2 GB de RAM

+ Para documentos mais longos/resolu¢cbées mais altas: Core
2 Duo, processador core de 2 GHz, 4 GB de RAM

* Porta USB 2.0 (compativel com USB 1.1, mas a velocidades
mais lentas)

« 200 MB de espaco livre no disco rigido

» Sistemas operacionais suportados:

Microsoft Windows 8 (32 bits e 64 bits)

Microsoft Windows 7 (32 bits e 64 bits)

Microsoft Windows Vista (32 bits e 64 bits); SP2

Microsoft Windows XP SP2/SP3 (32 bits)

Microsoft Windows XP SP2 x64 Edition

Microsoft Windows 2003 Server R2 x64 Edition (somente TWAIN)

Linux Ubuntu 9.04
Linux SUSE 11.1
Linux Fedora 10

Drivers incluidos:
» Sistemas operacionais Windows: TWAIN, ISIS, WIA
* Distribuicdes Linux: TWAIN e SANE
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Apéndice B Garantia - EUA e Canada somente

Parabéns pela compra do scanner Kodak. Os scanners Kodak s&o projetados para fornecer aos usuarios finais o maior
desempenho e confiabilidade. Todos os scanners Kodak estédo protegidos pela seguinte garantia limitada.

Garantia limitada para os scanners Kodak

A Eastman Kodak Company fornece a seguinte garantia limitada para os scanners Kodak (excluindo pegas sobressalentes
e suprimentos) distribuidos pela Kodak ou através de canais de distribuicao autorizados pela Kodak.

A Kodak garante que o scanner Kodak, desde 0 momento da compra até o periodo de garantia limitada aplicavel ao produto,
nado apresentara defeitos no tocante aos materiais e a fabricagéo e estara em conformidade com as especificagdes de
desempenho aplicaveis ao scanner Kodak especifico.

Todos os scanners Kodak estéo sujeitos as exclusdes de garantia descritas abaixo. Um scanner Kodak que apresente defeito
ou que nao atenda as especificagdes do produto serdo consertados ou substituidos por um produto novo ou remanufaturado,
de acordo com a decisao da Kodak.

Os compradores podem determinar o periodo de garantia limitada aplicavel aos scanners Kodak adquiridos ligando para
(800) 822-1414, ou visitando o site www.Kodak.com/go/disupport ou revendo o cartdo de resumo da garantia limitada enviado
com o scanner Kodak.

E necessario apresentar um recibo/prova de compra para demonstrar elegibilidade para o servico de garantia.

Exclusbées de garantia

A garantia limitada da Kodak n&o se aplica ao scanner Kodak que tenha sido submetido a algum dano fisico apés a compra,
causado, por exemplo, por casualidade, acidente, intempéries ou transporte, incluindo (a) por falha de embalagem apropriada
e no envio do scanner a Kodak para servigos de garantia de acordo com as diretrizes de envio e embalagem atuais da Kodak,
incluindo falha na substituicdo do material de seguranga antes do envio, ou por falha na remogao do material de seguranca
antes do uso; (b) resultante da instalagado do usuario, integragéo do sistema, programacgao, reinstalagao dos sistemas de operagao
do usuario ou software aplicativos, engenharia de sistemas, realocagéo, reconstru¢cdo de dados ou remogao do produto ou
qualquer componente (incluindo ruptura de um conector, tampa, vidro, pinos ou lacre); (c) do servigo, modificagdo ou reparo
nao executado pela Kodak ou um fornecedor de servigos autorizado pela Kodak ou falsificagéo, uso de cépia ou outros
componentes que ndo sdo da Kodak, montagens, acessérios ou médulos; (d) por uso incorreto, manuseio ou manutengao
inapropriado, tratamento incorreto, erro do operador, falha ao fornecer supervisdo ou manutengao adequado, incluindo o uso
de produtos de limpeza ou outros acessoérios ndao aprovados pela Kodak ou uso em transgressao de procedimentos ou
especificagdes; (e) por condigbes ambientais (como calor excessivo ou outros ambientes operacionais inadequados), corrosao,
manchas, trabalho elétrico externo ao produto ou falha para fornecer protecao a descarga eletrostatica; (f) por falha para instalar
atualizagbes de firmware ou versdes disponiveis para o produto e (g) por outras exclusdes suplementares publicadas ocasionalmente
on-line em www.Kodak.com/go/disupport ou ligando para (800) 822-1414.

A Kodak nao fornece garantia limitada para produtos comprados de paises que ndo sejam os Estados Unidos. Compradores
de produtos de canais de distribuicdo estrangeiros devem solicitar cobertura de garantia, se houver, através da fonte original
da compra.

A Kodak nao fornece garantia limitada para produtos que sdo comprados como parte de produto de outro fabricante, sistema
de computador ou outro dispositivo eletronico.

Qualquer garantia para esses produtos sao fornecidos pela OEM (Original Equipment Manufacturer - Fabricante de
Equipamento original) como parte desse produto ou sistema do fabricante.

O produto substituido estara coberto pelo restante do periodo da garantia original aplicdvel ao produto com defeito ou por
30 dias, aplicando-se o periodo que for mais longo.

Aviso sobre a instalagao e isen¢ao de responsabilidade

A KODAK NAO SE RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS, SEJAM CONSEQUENTES OU INCIDENTAIS,
RESULTANTES DA VENDA, USO OU MAU FUNCIONAMENTO DESTE PRODUTO, INDEPENDENTE DA CAUSA. ENTRE
OS DANOS PELOS QUAIS A KODAK NAO SE RESPONSABILIZA ESTAO A PERDA DE RECEITA OU LUCRO, OS CUSTOS
DECORRENTES DE TEMPO DE INATIVIDADE, A PERDA DO USO DO PRODUTO, A PERDA DE DADOS, O CUSTO DE
QUALQUER EQUIPAMENTO DE SUBSTITUICAO, INSTALACOES OU SERVICOS DE SUBSTITUIGAO, OU
RECLAMAGOES DE CLIENTES EM FUNGAO DE TAIS DANOS.

Se houver algum conflito entre outras se¢des deste apéndice e a garantia limitada, os termos da garantia limitada prevalecerao.
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Como conseguir o servigo de garantia limitada

Os scanners Kodak sao fornecidos com informagdes sobre como desembalar, configurar, instalar e operar. A leitura cuidadosa
do Guia do usuario respondera a maioria das duvidas técnicas que o usuario final possa ter em relacéo a instalacdo, operacéo
e manutenc¢ao adequadas do produto. De qualquer forma, se for necessario suporte técnico adicional, vocé pode visitar

0 nosso site da web em: www.Kodak.com/go/disupport ou entre em contato com:

Centro de Respostas Kodak: (800) 822-1414
O Centro de Respostas esta disponivel das 8:00 as 17:00 h, de segunda a sexta-feira (excluindo feriados da Kodak).

Antes de fazer sua chamada, o comprador deve ter em maos o nimero do modelo, nimero de pega, nimero de série
e comprovante de compra do scanner Kodak disponivel. O comprador também deve estar preparado para fornecer uma
descri¢édo do problema.

A equipe do Centro de Respostas ajudara o usuario final a resolver os problemas através do telefone. O usuario final pode ser
solicitado a executar testes simples de auto diagnéstico e reportar o status do resultado e mensagens de codigo de erro. Isso
ajudara o Centro de Respostas a determinar se o problema esta com o scanner Kodak ou outro componente e se o problema
pode ser solucionado pelo telefone. Se o Centro de Respostas determinar que existe um problema de hardware que esteja
coberto pela garantia limitada ou um contrato de manuteng&o adquirido, um numero de autorizagdo de devolugéo serd atribuido
conforme a necessidade, uma solicitacdo de servigo sera iniciada e os procedimentos de reparo ou substituicdo virdo em seguida.

Diretrizes de embalagem e envio

O comprador deve enviar todas as devolugdes da garantia através de um método que garanta a protegao total do produto
contra danos no envio. Se esse procedimento nio for seguido, a garantia do scanner Kodak sera cancelada. A Kodak
recomenda que o comprador mantenha a caixa original e os materiais da embalagem para armazenamento e envio. A Kodak
nao se responsabiliza por problemas relacionados a danos no envio. O comprador deve devolver somente 0 scanner Kodak.
Antes do envio, o comprador deve remover e reter todos os itens “adicionais” (ou seja, adaptadores, cabos, software, manuais
etc). A Kodak néo se responsabiliza por esses itens e eles ndo serdo devolvidos com o scanner Kodak reparado ou substituido.
Todos os produtos devem ser devolvidos a Kodak na embalagem de envio original, ou em uma caixa de envio autorizada para
as unidades que estao sendo devolvidas. O comprador precisa instalar o material de seguranga para o envio antes de enviar
o scanner Kodak. Quando a embalagem original no estiver disponivel, entre em contato com o Centro de Respostas Kodak
em (800) 822-1414 para obter informagdes sobre numeros de pecga e pedidos de embalagem.

Procedimento de devolugao

Os compradores elegiveis solicitando servigos para os scanners Kodak sob essa garantia limitada deve obter o nimero de
autorizagéo de devolugdo [Return Material Authorization number (“RMA”)] ligando para (800) 822-1414 e, dentro de (10) dias
uUteis a partir da data de emissdo do RMA, deve devolver o scanner Kodak ao endereco designado no RMA, ao seu préprio
custo e risco, de acordo com as diretrizes de embalagem e envio atuais da Kodak.

Qualquer produto ou peca com defeito substituida pela Kodak torna-se propriedade da Kodak.

Responsabilidade do cliente

AO SOLICITAR SERVIGCOS, O COMPRADOR ELEGIVEL RECONHECE OS TERMOS DA GARANTIA LIMITADA,
INCLUINDO A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE E LIMITAGAO DE DISPOSICOES DE RESPONSABILIDADE. ANTES DE
SOLICITAR O SERVIGO, O USUARIO FINAL DEVE FAZER O BACKUP DE TODOS OS DADOS E ARQUIVOS QUE
POSSAM SER DANIFICADOS OU PERDIDOS. A KODAK NAO E, SEM LIMITAGOES, RESPONSAVEL PELA PERDA OU
DANOS CAUSADOS AOS DADOS OU ARQUIVOS.

Descri¢oes de servigos de garantia

A Eastman Kodak Company (Kodak) oferece uma gama de programas de servigos para suporte a sua garantia limitada e para
ajudar com o uso e cuidado do scannerKodak (“Métodos de servigos”). O scanner Kodak representa um investimento
importante. Os scanners Kodak fornecem a produtividade necessaria para manter a competitividade. A perda repentina dessa
produtividade, mesmo temporariamente, pode afetar seriamente a habilidade de manter os compromissos. O tempo de
inatividade pode custar muito, ndo apenas o custo do reparo, como também o tempo perdido. Para ajudar a suavizar esses
problemas, a Kodak pode usar um dos métodos de servigos listados abaixo, dependendo do tipo de produto, para fornecer
servigos sob essa garantia limitada.

Incluidos com os scanners Kodak selecionados estdo um cartdo de registro de garantia limitada e um cartdo de resumo da
garantia limitada. O cartdo de resumo da garantia limitada é especifico para cada modelo. O cartdo de resumo da garantia
limitada contém informagdes importantes sobre a garantia, incluindo o nimero do modelo e a garantia limitada. Consulte

o cartdo de resumo da garantia limitada para determinar os métodos de servigos disponiveis aplicaveis a um determinado

scanner Kodak.

Se o cartdo de registro da garantia limitada ou o cartdo de resumo da garantia limitada n&o puder ser localizado, informacdes
adicionais podem ser obtidas sobre o produto, incluindo garantia atualizada e informacgdes e restricdes sobre programas de
servigos, on-line em www.Kodak.com/go/disupport ou por telefone em (800) 822-1414.
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Para evitar atrasos nos servigos, a Kodak pede que os usuarios finais preencham e devolvam o cartdo de registro de garantia
limitada assim que puderem. Se nado puder localizar o cartdo de registro de garantia limitada, vocé pode fazer o registro on-line
em www.Kodak.com/go/disupport ou por telefone em (800) 822-1414.

A Kodak também fornece uma variedade de programas de servigos que podem ser comprados para ajudar com o uso
e a manutencao do scanner Kodak.

A Kodak tem o compromisso de fornecer aos seus cliente qualidade, desempenho, confiabilidade e servigos sob a garantia limitada.

Servigos no local

Para o scanner Kodak selecionado e apds o Centro de Repostas verificar o problema de hardware, uma chamada de servigo
sera aberta e registrada. Um engenheiro de campo da Kodak sera enviado ao local do produto para executar servigos de
reparo se o produto estiver localizado nos 48 estados dos Estados Unidos, em determinadas areas do Alaska e Havai, e se
nao houver requisitos de seguranga ou fisico que possam restringir o acesso do engenheiro ao scanner. Para obter informacdes
adicionais sobre areas de servicos, visite 0 nosso site na web em: www.Kodak.com/go/docimaging. Os servigos no local serdo
fornecidos das 8:00 as 17:00 h, de segunda a sexta-feira (excluindo feriados da Kodak).

Substituicdo avangada da unidade (AUR, Advanced Unit Replacement).

AUR talvez seja um dos servigos mais faceis e mais abrangentes na industria. No caso de um defeito em um produto, para os
compradores elegiveis de determinados scanners Kodak, a Kodak substituira o produto dentro de dois dias Uteis.

O servigo AUR fornece substituicdo avancada no caso de falhas especificas ou de scanner Kodak quebrado. Para poder
aproveitar o servico AUR, o comprador elegivel deve obter o nimero RMA, assinar um acordo de substituicdo avancada

e fornece um deposito em cartdo de crédito para garantir o produto de substituicdo. O numero RMA deve ser mantido caso

o status do produto de substituigdo precisa ser verificado. O comprador elegivel devera fornecer o enderego para onde

o produto de substituicdo deve ser enviado. O comprador também recebera um fax com instrugdes de envio e embalagem para
o produto defeituoso. O comprador elegivel recebera entao um produto de substituicdo dentro de 2 dias Uteis apds a chamada
de servigo inicial e um recibo da Kodak do acordo assinado. O produto com defeito deve ser recebido pela Kodak dentro de
(10) dias a partir do recebimento pelo usuario final do produto de substituicdo, ou sera debitado do cartdo de crédito do usuario
final o prego de listagem do produto de substituicdo. O custo do envio de substituicdo de produto de geracédo de imagens sera
por conta da Kodak e através de transporte também escolhido pela Kodak. Os envios que néo forem feitos sob as dire¢des da
Kodak e transporte de sua escolha podem gerar um cancelamento da garantia limitada.

Antes do produto ser devolvido para a Kodak, certifique-se de remover todas as opgdes e acessorios (que incluem cabo de
alimentagdo, documentacgéo etc) que ndo sdo cobertos pela garantia limitada. A caixa e a embalagem nas quais o produto de
substituicdo foi enviado deve ser usada para devolver o produto com defeito. Se o produto com defeito n&o for devolvido na
caixa e na embalagem em que o produto de substituigido foi enviado, a garantia limitada pode ser cancelada. O numero de
autorizacéo de devolugdo de material (“RMA”) deve estar nitidamente marcado no lado de fora da caixa para garantir o recibo
e o crédito correto do produto com defeito.

Servigos nos centros

Se o scanner Kodak nao estiver qualificado para substituicdo avangada ou servi¢o no local, um comprador elegivel pode
utilizar o servigo de reparo nos centros. O comprador elegivel sera instruido a enviar o produto ao centro de reparo autorizado
mais préximo. O produto deve ser enviado aos riscos e custos do comprador elegivel para o centro de reparo. Antes do
produto ser devolvido ao centro de reparo, certifique-se de remover todas as opgdes e acessorios (que incluem cabo de
alimentagado, documentagao etc) ndo cobertos pela garantia limitada. Todos os produtos devem ser devolvidos a Kodak na
embalagem de envio original, ou em uma caixa de embalagem recomendada. O scanner Kodak precisa ter o material de
seguranga de envio instalado antes do envio. Quando a embalagem original ndo estiver disponivel, entre em contato com

o Centro de Respostas Kodak em (800) 822-1414, para obter informacgdes sobre pedidos. Os compradores elegiveis
solicitando servigos para os scanners Kodak deve obter o nimero de autorizagao de devolugao [Return Material Authorization
number (“RMA”)] ligando para (800) 822-1414 e, dentro de (10) dias Uteis a partir da data de emissdo do RMA, deve devolver
o scanner Kodak ao enderego designado no RMA, ao seu proprio custo e risco, de acordo com as diretrizes de embalagem

e envio atuais da Kodak. O nimero de autorizagdo de devolugédo de material (‘RMA”) deve estar nitidamente marcado no lado
de fora da caixa para garantir o recibo e o crédito correto do produto com defeito.

Ao receber o produto, o Centro de reparos consertara o produto dentro de 10 dias Uteis. O produto consertado sera enviado de
volta por correio expresso de dois dias sem despesas para o comprador elegivel.
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Restrigdes importantes

Elegibilidade: O programa de substituicdo avancada e o servigo de reparo no centro estdo disponiveis para compradores
elegiveis em 50 estados dos Estados Unidos, e o servigo no local esta disponivel em 48 estados dos Estados Unidos e em
certas areas do Alasca e Havai para produtos adquiridos de distribuidores Kodak autorizados. O scanner Kodak nao estara
qualificado para qualquer servigo sob a garantia se o produto encaixar-se em alguma das exclusdes de garantia atual da
Kodak, incluindo a falha do comprador de devolver os produtos com defeito a Kodak de acordo com as diretrizes de envio
e embalagem atuais da Kodak. As pessoas somente sdo consideradas “compradores elegiveis” ou “usuarios finais” se
compraram o scanner Kodak originalmente para o seu uso pessoal ou empresarial, e ndo para revenda.

Produtos consumiveis: Produtos consumiveis sdo itens que desgastam sob uso normal e devem ser substituidos pelo
usuario final conforme a necessidade. Produtos consumiveis, suprimentos e outros itens descartaveis, bem como os itens
identificados como de responsabilidade do usuario no Guia do usuario, ndo estdo sob a cobertura da garantia limitada.

Se alguma das pegas ou servigos acima excluidos forem necessarios, eles podem estar disponiveis em um provedor de
servigos autorizados em seu horario de funcionamento e de acordo com os termos em vigor no momento.

Qualquer produto ou peca com defeito substituida pela Kodak torna-se propriedade da Kodak.
Entrando em contato com a Kodak

Para obter informagbes sobre os scanners Kodak:

Site: www.Kodak.com/go/docimaging

Para servigo, reparo, assisténcia técnica nos Estados Unidos por telefone:

O suporte técnico por telefone esta disponivel das 5:00 as 17:00 h, de segunda a sexta-feira (excluindo feriados da Kodak).
Telefone: (800) 822-1414

Para consultar a documentacgéao técnica e as perguntas mais frequientes 24 horas por dia:
Site: www.Kodak.com/go/docimaging
Para obter informagbes sobre o programa de assisténcia

Site: www.Kodak.com
Telefone: (800) 822-1414
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