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RESUMO

Ao longo da sua histéria, Portugal tem tido uma relagdo préxima com a floresta, esta
traduz-se numa importante rigueza nacional. Atendendo a que a floresta portuguesa € um dos
principais sustentéculos da boa qualidade ambiental e atendendo a que as suas maiores
ameagas sao os incéndios florestais e as pragas contaminantes que contribuem para a sua
degradacdo e destruicdo, € nossa obrigacdo deixar este legado as geracdes vindouras.

As medidas de prevencdo e manutencdo da natureza e das florestas e mais
especificamente dos pinhais tém sido em grande escala, contando-se com varios apoios e
fundos da Uni&o Europeia e do proprio Governo Portugués. Estes apoios tém-se destinado, na
sua maioria, a execucdo de projectos de combate de pragas que degradam a nossa floresta.
Estes projectos de prevencdo e manutencdo sdo levados a cabo por véarias AssociacOes

Florestais espalhadas por varias zonas de Portugal .

No caso concreto do Projecto de Combate do Nemétodo da Madeira do Pinheiro,
utiliza-se um processo manual de identificagdo e registo das arvores infectadas. Este processo
existente caracteriza-se por ser levado a cabo de uma forma rudimentar, identificando-se as

arvores infectadas e procedendo a registos em folhas de papel — folhas de campo.

Atendendo aos actuais avangos tecnol 6gicos, informaticos, ao nivel das comunicacfes
e seu crescente aumento de qualidade e cobertura, bem como aos sistemas de
georreferenciacdo e posicionamento global (GPS), verificase que as mesmas podem ser
aplicadas a manutencéo das florestas. Mais especificamente aos projectos levados a cabo

pelas AssociacOes Florestais.

Olhando e ponderando estes dois aspectos (florestas e sua manutengéo e tecnologias e
suas aplicagdes informéticas) surgiu a idela de desenvolver uma forma de automatizar e
agilizar o processo de combate do nemétodo da madeira do pinheiro. O desenvolvimento de
uma aplicacdo com duas vertentes, ou sgja, a vertente de identificacdo e registo no terreno e a
vertente de gestdo, controlo e obtencdo de relatérios de acordo com as necessidades de
informag&o ir4, com certeza, trazer mais-valias.






ABSTRACT

Throughout its history, Portugal has had a close relationship with the forest; this
trandates into an important national resource. Since the Portuguese forest is one of the
mainstays of good environmental quality and the fact that their biggest threats are forest fires
and pest contaminants that contribute to their degradation and destruction is our obligation to

leave thislegacy to future generations.

Preventive measures and maintenance of nature and forests of pine and more
specifically have been on a large scale was carried out using various supports and funds the
European Union and the Portuguese Government itself. These supports have been designed on
a large scale implementation of projects to combat pests that degrade our forests. These
prevention projects and maintenance are carried out by various Forestry Associations spread

over several areasin Portugal .

In the case of the Project to Combat Pine wood nematode, uses a manual process of
identification and registration of infected trees. The existing process is characterized by being
carried out in a rudimentary form, identifying the infected trees and undertaking records on

paper - leaves the field.

Given the current technology, computing, communications and at increasing its quality
and coverage, as well as geo-referenced systems and global positioning (GPS), it appears that
the same can be applied to the maintenance of forests. More specifically the projects

undertaken by the Forestry Associations.

Looking and thinking about these two aspects (forests and their maintenance and
technologies and their applications) the idea to develop a way to automate and streamline the
process of fighting the pine wood nematode. The development of an application with two
parts, ie the part of registration on the ground and shed management, control and obtaining

outputs according to the information needs will surely bring added value.
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standartd da World Wide Web
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Neméatodo da Madeirado Pinheiro

Personal Computer — Computador pessoal
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especialmente usada para desenvolvimento web e pode ser inserida no codigo
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XIX



SGBD

Sl

TI

WWW

Web

XX

Sistemas de gestdo de bases de dados
Sistema de informagéo

Tecnologias de informagéo

World Wide Web: Rede de alcance mundial

Similar aWwWW



1. Introducéao

A nivel mundial a importancia das florestas € maxima, uma vez que contribui para a
subsisténcia e qualidade ambiental de todos os habitantes deste planeta. A nivel naciona a
floresta € um dos principais sustentaculos da boa qualidade ambiental, ja que capta mais de
289 milhdes de toneladas de didxido de carbono, purifica e valoriza a agua que corre pelas

suas encostas e proporciona-nos deslumbrantes pai sagens.

“A floresta ocupa 3,4 milhdes de hectares no nosso pais, cerca de 39% do territério,
constitui percentualmente uma das mais elevadas taxas de arborizacdo da Uni&o Europeia.
Esta vasta érea florestal esta na base de um sector da economia que representa cerca de 3 %
do PIB nacional e assegura mais de 260 mil postos de trabalho, directos e indirectos.
Trata-se de um sector dindmico e competitivo que gera mais de 12% do VAB industrial e é
responsavel por 11% das nossas exportacdes. O saldo da balanca de comércio externo da
actividade florestal € fortemente positivo, com as exportacfes a superarem as importacdes em

cerca de mil milhdes de euros.” [Floresta2011]

As AssociacOes Florestais de Portugal, sob a tutela da AFN (Autoridade Florestal
Nacional) levam a cabo vérios projectos de proteccdo, sensibilizacdo, prevencdo, manutencéo
e conservacao das florestas. Dos processos mais comuns podem-se destacar 0s que estéo
ligados a prevencéo de incéndios florestais e os de manutencéo e conservacdo no que diz
respeito a pragas florestais que afectam e degradam a nossa floresta. Ora, os dois factores

identificados anteriormente (incéndios e pragas florestais) sGo 0s gque tém mais peso na
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degradacéo das florestas, sendo também os que tém merecido mais atencéo e financiamento

por parte da Unido Europeia e do Estado Portugués.

Um dos projectos, enquadrado na &rea de manutencéo e conservacdo, diz respeito a
uma doenca causada por um organismo denominado “ nemétodo da madeira do pinheiro”, este
organismo afecta os pinheiros causando a sua secagem e consequente morte. Na tentativa de
controlar e erradicar esta “praga’ as AssociacOes Florestais tém vindo a trabalhar num

projecto de identificacdo, contagem e abate das arvores contaminadas por este organismo.

Este processo é redizado deslocando equipas ao terreno, as quais procedem a
identificacdo, medicéo do didmetro, registo e marcagdo das arvores infectadas. Munidas de
varios mapas em papel das localidades, das quadriculas a percorrer e de folhas de campo,
estas recolhem informagdes importantes que posteriormente sdo alvo de reunido e tratamento
com o intuito de fornecer estatisticas, resumos e outros mapas e listagens informativos. Os
dados recolhidos séo igualmente necessarios para a situacdo do abate das arvores, uma vez
gue depois das arvores terem sido identificadas estas terdo de ser erradicadas com a finalidade

de conter e controlar o contégio a outras arvores.

Pela descricéo da forma como se desenrola este processo, podemos verificar que € um
processo bastante dispendioso em termos de consumiveis (impressdes de mapas) e que a parte
de registo de dados no terreno € completamente manual, bem como o tratamento desses
dados. Pretende-se, portanto, desenvolver um sistema de informag&o que colmate esta lacuna.
Este sistema de informagdo, mote desta tese de mestrado, consistira em dois modulos
principais:

Uma aplicagao para dispositivos movels com sistema operativo Android que permita o

registo dos dados, no terreno, relativos a arvores infectadas e mei os envolvidos no processo.

Uma aplicacgao/plataforma web que permita uma gestéo objectiva da informagéo e que
forneca relatérios de acordo com as necessidades de informagdo da Associacdo Florestal e do

processo em causa.

Com a automatizagdo deste processo pretende-se contribuir para a agilizagdo e
facilitagdo do mesmo, bem como para a economia de consumiveis como papel e toner usado
nas impressdes dos mapas. Além disso, esta aplicacdo podera ser implementada em outras

AssociacOes permitindo que também elas beneficiem da agilizacdo e automatizacdo deste

2
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processo e da economia de consumivels. Espera-se igualmente contribuir para o bem-estar dos
participantes no processo, uma vez que as suas tarefas didrias serdo facilitadas e

consequentemente o seu desempenho serd aumentado.

No desenrolar desta tese de mestrado iré&-se proceder a varios estudos de base
importantes, tais como 0 enquadramento do projecto, todo o processo de engenharia de
requisitos que um projecto desta natureza merece, entre outros. Somente depois de concluidos
todos esses estudos e de se obterem resultados conclusivos se iniciara a fase de
desenvolvimento. Pretende-se, nas fases iniciais, obter um bom suporte para que se possa
proceder a um desenvolvimento e criacdo das aplicagtes com “ 0s pés bem assentes naterra’ e
para que ndo surjam situagdes inesperadas, impensadas ou ndo contempladas na fase de

desenvolvimento e implementacao.

1.1 MotivacOes

Ao longo do percurso profissional, em vérias organizacfes, 0 autor tém-se deparado
com inlmeras situagBes em que as solucdes existentes ndo se adequam as reais necessidades
das estruturas. Em certos casos, as aplicacfes existentes tornam-se inaplicaveis porque se
tratam de solugdes de mercado que pretendem cobrir um aargado leque de clientes e paraisso
contemplam funcionalidades, em demasia, das quais as organizacdes ndo tiram proveito.
Noutros casos as aplicagdes existentes denotam terem sido mal elaboradas do ponto de vista
de identificacdo dos requisitos e consequente desenvolvimento, o que levou a criagdo de
aplicacdes inadequadas, mal elaboradas ou incompletas e que ficam aguém das
funcionalidades que deviam contemplar e implementar. Noutros casos ainda, denota-se falta
de formacé&o e apoio da entidade fornecedora dos softwares, as quais ndo visam muitas vezes
acompanhar o cliente dando-lhe o0 apoio e a formagdo necessarios para que este possa tirar o
maximo partido das funcionalidades das aplicacles.

O gosto, conhecimento e experiéncia na area das novas tecnologias, informética e
aplicacOes revelam-se motivacOes importantes para a realizacdo deste projecto. Também o
interesse pela solucado de problemas e agilizagdo de processos se reflectem neste panorama, 0s
quais sdo igualmente factores preponderantes para concretizacdo desta tese.
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Relativamente a érea florestal, na qual assenta 0 desenvolvimento deste projecto,
depende um pouco de todos nds preocuparmo-nos com as questes da natureza, florestas e do
ar que respiramos. Ao redlizar este estudo, mais concretamente a aplicacdo informética a que
0 autor se propde existe a convicgdo que, de uma formaindirecta, se estd a participar e dar um
contributo importante relativo & manutencdo das florestas.

Aliando o gosto pessoal pela natureza e pela floresta a0 gosto pelas inovagoes
tecnoldgicas e informéticas revelam-se enormes motivacfes para levar este projecto a bom
porto. Além do mais trata-se de um projecto enquadrado num contexto de trabalho o que
permite obter reconhecimento e notoriedade.

Para além do apresentado existe ainda uma outra motivagéo que se prende com o facto
de se poder replicar e adequar a cada caso as aplicacdes desenvolvidas. Uma vez que existem
vérias AssociacOes Florestais ao nivel naciona tuteladas pela AFN e que estas levam a cabo o
mesmo tipo de acgdes, utilizando processos idénticos, as aplicacdes desenvolvidas adequam-
se a qualquer uma dessas Associagdes. Caso as aplicagbes desenvolvidas tenham uma boa
avaliacdo por parte da Associacdo Florestal (piloto) onde as mesmas vao ser instaladas,
testadas e avaliadas pode-se antever um cenario de comerciaizacdo que sera, sem davida,

proveitoso para o autor e paras as organi zagoes.

1.1.1 MotivagOes da Associagédo Florestal

Ao abordar a Associacao Florestal em causarevelando a pretensdo de realizar atese de
mestrado nesta &rea e explicando a findidade da mesma, esta mostrou-se bastante
entusiasmada e motivada. Esta abordagem passou também por explicar em que consistira o

produto final, objectivos e as suas mais-valias.

A reaccdo obtida foi deveras positiva, pois constatou-se que o actual processo
envolvido no projecto de controlo do nemétodo da madeira do pinheiro podera ser bastante
dinamizado e agilizado com a implementacdo da solucdo a desenvolver. Também o facto da
diminuicdo drastica dos gastos em consumiveis envolvidos neste processo foi elogiado, pois
as empresas, actualmente e de uma forma quase geral, atravessam grandes dificuldades e é

sempre bem-vinda uma solug&o que permita economizar recursos.
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Denotou-se, também, empenho e cooperacdo por parte dos colaboradores envolvidos
neste processo, pois compreenderam que a solucdo ir&lhes facilitar e dinamizar o seu
trabal ho, traduzindo-se num maior desempenho e numa forma mais facil, objectiva e intuitiva

derealizar as suas habituais tarefas ligadas ao processo.

1.2 Objectivos e contribuicdes

Hé& vérios anos que o autor esta envolvido na é&rea de informética, tendo como tal
desempenhado fungdes nos ramos de assisténcia técnica, desenvolvimento de software e

administracéo de sistemas.

Ao longo de vérios anos de experiéncia e aprendizagem tém-se vindo a acompanhar o
desenvolvimento e evolucdo de hardware, tecnologias, aplicagdes informéticas e das proprias
organizagOes onde se tem realizado trabalho. Desta observacdo in loco destacam-se duas
principais situagfes. por um lado cada vez mais 0s avancos tecnol 6gicos e aplicacionais estéo
mais proximos das reais necessidades das organizacOes, embora em muitos casos as
aplicagdes ndo cubram na totalidade as necessidades das organizagOes. Por outro lado cada
vez mais as organizacoes tém maiores necessidades de estar tecnolégica e informaticamente
apetrechadas, tornando-se imprescindivel ter solugdes informaéticas e sistemas de informacéo

apropriados as reais necessidades das mesmas.

Pode-se verificar que em muitos casos, as organizagdes tém lacunas em termos de
pequenas aplicacdes que, ao existirem e serem correctamente dimensionadas e desenvolvidas,
poderiam agilizar processos, contribuindo grandemente para uma melhor e mais eficaz

organizacao das entidades.

Revelou-se que o conhecimento e experiéncia na area € uma mais-valia. No entanto,
verifica-se, também, que a actual forma de realizagcdo do processo abordado ndo se revela
expedito ou eficaz, podendo ser grandemente melhorado. Constatadas as varias lacunas do
processo, conforme se demonstra na Figura 1-1, definiu-se a finalidade baseada numa tese.
Para o efeito acredita-se que uma correcta e exaustiva engenharia de requisitos, assim como
um bom planeamento e concepcdo poderdo favorecer enormemente O processo de
desenvolvimento das aplicagses.
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Problema Tese Finalidades
Propor duas aplicagdes
O processo de controlo do A simplificacdo de processos informaticas que colmatem as
nematodo da madeira precisa através do uso das novas necessidades identificadas e
de ser informatizado. tecnologias. facilitem e simplifiquem o
processo.
Objectivos Trabalhos Resultados e contribuicoes

® Aspectos relevantes e funcionamento de uma
Associagao Florestal

e Aspectos relevantes da doenca do nematodo da
madeira do pinheiro

* Funcionamento do processo actual de inquirigéo e
registo da doenga

Rever fundamentos ® Revisdo tedrica e bibliografica

¢ Efectuar uma identificagdo e gestdo de requisitos e
funcionalidades fundamentada.
Estudo e concepgdo das ® Engenharia de requisitos ® Defini¢3o da arquitectura e das tacnologias.
aplicagdes ® Planeamento e concepgio e Identificagdo de cenarios, casos de uso
e Elaboragdo de esquemas de apoio e compreensio
dos processos.

® Construgdo da estrutura
Propor aplicagdes e Construgdo do design
® Construgdo da base de dados

e Aplicacido web.
e Aplicacdo movel.

Figura 1-1 - Etapas do projecto

Os objectivos apresentados anteriormente, revelam-se, neste momento, bastante gerais.
Posteriormente, nas fases inerentes ao processo de investigagdo percepciona-se obter um

conjunto de indicadores mais especificos.

Através das estratégias, da triangulacdo de métodos de obtencdo de dados e da
identificacdo de requisitos pretende-se obter indicadores e informagdes suficientes e claras
gue permitam desenvolver as aplicagbes propostas (aplicagcdo web e aplicagdo movel)
contemplando as funcionalidades identificadas e avaliadas. Pretende-se desenvolver as duas
aplicacoes referidas com caracteristicas que denotem funcionalidade, usabilidade, seguranca e
agradabilidade de utilizac8o. Acima de tudo que estas duas aplicacdes colmatem as lacunas de
informagéo relacionadas com o processo descrito e que colmatem todas as faltas e falhas do

processo actual.
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Pretende-se, também, provar que o emprego de novas tecnologias e aplicacbes para
resolucéo de problemas e lacunas identificadas nas organizacdes € possivel e vantajoso. Claro
esta, se 0s processos de concepcdo e desenvolvimento forem seguidos rigorosamente,
identificando correctamente o dominio do problema, os intervenientes, os requisitos e as
necessidades, bem como todos os factores que revelem ter peso para se obter uma solucéo

final valida e eficaz.

1.3 Abordagem ainvestigacao

Uma eficiente metodologia de investigacdo € vital na implementacdo de qualquer
processo de mudanca numa organizacdo. Segundo [Koche, 2002], a metodologia é o estudo
de procedimentos e técnicas a serem aplicados para a solugdo de problemas e criagdo de
NOVOS Projectos ou processos, possibilitando a sua execucdo com maior rapidez e qualidade.
A metodologia cientifica € a forma de demonstrarmos cientificamente a realizacdo de uma
pesquisa, sua teoria e, finalmente, sua tese cientifica de comprovacéo. Na sua esséncia uma
metodologia é a maneira/forma de se utilizar um conjunto coerente e coordenado de métodos
para atingir um objectivo, de modo que se evite, tanto quanto possivel, a subjectividade na
execucdo do trabalho. E objectivo de uma metodologia definir de forma clara “quem” faz “o
qué’, “quando”, “como”, e até mesmo “onde”, para todos o0s que estejam envolvidos directa
ou indirectamente com o desenvolvimento de software. Deve definir também qual o papel dos
técnicos, dos utilizadores, e da administracdo da organizacdo no processo de

desenvolvimento.

Como uma metodologia é um conjunto de métodos, convém definir gue um método é
uma abordagem técnica passo a passo para readlizar uma ou mais tarefas indicadas na
metodologia. Ou seja, é (sdo) o(s) procedimento(s) necessario(s) a ser(em) adoptado(s) para
atingir um objectivo. Ja uma técnica, pode ser compreendida como sendo um modo
apropriado de se investigar sistematicamente um universo de interesse ou dominio do

problema.

A escolha de uma metodologia a ser utilizada no desenvolvimento, deve ser realizada
com base na natureza do projecto e do produto a ser desenvolvido, dos métodos e ferramentas

a serem utilizadas e dos produtos desgjados. O uso de metodologia, mesmo que ainda ndo
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fortemente sedimentada, no desenvolvimento de software é de extremaimportancia, para que

0 sistema construido atenda as necessidades dos i nteressados, com um minimo de qualidade.

Entende-se que a escolha do(s) método(s) de investigacdo no dominio de
desenvolvimento de software deve ser condicionada pelo projecto e pelas suas caracteristicas
e ndo por convicgdes existentes de autores ou outros técnicos. O autor [Robey, 1996]
considera que a escolha de um método deve fazer-se em funcéo do projecto e néo por este

permitir utilizar um determinado paradigma.

Na imagem abaixo podemos observar as quatro fases deste projecto com distintas
finalidades, em que cada uma delas houve necessidade de utilizar varios métodos, ferramentas

e técnicas relevantes para o processo de investigacao.

€1 5 €29 ‘?{ 4
- nceptualizagao,

Estudo e Apresentagio e % -
enquadramento & validaga?: SnsilcIn Avaliagdo
implementagio
Esrt;c;iisoﬁ;g:isggamgzes Apresentacdo e avaliacdo da
enquadramento, com o proposta pelas entidades Concepcdo das aplicacdes Avaliacdo das aplicacdes
problema e processo actual envohvidas

Métodos, ferramentas e técnicas principais

Entrevistas e questionarios

. Elvtstia Ouiacs Observacdo e comparacédo de
Revisdo bibliografica Observacdo Diagramas - resultadoz -
Documentos Modelacdo ER
Prototipagem

Figura 1-2 - Fases do projecto de investigacdo

Na fase de “Estudo e enquadramento” definiu-se o enquadramento do processo,
efectuando uma revisdo bibliogréfica relacionada com os elementos integrantes do dominio
do problema. Investigou-se e reviu-se as areas de actuagao das Associacles Florestais e quais
as ferramentas que actualmente tém ao seu dispor. Foi igualmente feita uma andlise

direccionada ao problema propriamente dito e ao actual processo que € utilizado.

Estando concluida a fase de estudo e inteiracdo do enquadramento, tendo-se ja um
maior horizonte de todo o enredo, partiu-se paraafase de proposi¢cdo. Mais propriamente para

afase de “ Apresentacéo e validagao”, em gue se recorreu a entrevistas informais, observacéo
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e analise de documentos existentes que permitissem formalizar uma proposta de solucéo para
o problema. Apresentada essa proposta/ideia as entidades envolvidas, sendo elas: Caule —
Associacdo Florestal da Beira Serra e AFN — Autoridade Florestal Nacional e tendo a mesma

obtido boa aceitagéo e avaliagdo avancou-se para a fase seguinte.

Na fase de “Conceptualizacdo, construcdo e implementacdo”’, fez-se uso das
entrevistas, definicdo de cenarios, diagramas, prototipagem e modelacédo entidade relacional.
Estando definido o referencial conceptual das aplicagfes passou-se a sua construcéo e
desenvolvimento, tendo por base um modelo cliente-servidor. Desenvolveram-se as véarias
componentes do sistema, nomeadamente as bases de dados de suporte, as componentes
interactivas, de apresentacdo e de |6gica de negdcio das aplicacles. Foi nesta fase utilizado o
método de investigagcdo e desenvolvimento SDLC (Systems Development Life Cycle), do

gual podemos observar, naimagem abaixo, uma descric¢ao.

« |dentificacdo dos requisitos e funcionalidadades das aplicagdes
(web e movel)

» Estudo dos processos de construcdo das aplicacoes

» Estudo das areas de interesse para a darea de contrucao das
aplicacoes

» Definicdo da estrutura das aplicacdes
« Definicdo de funcionalidades

« |dentificacdo de actores, entidades e atributos
» Desenvolvimento de casos de uso, cendrios e processos
» Determinacdo de fluxos de trabalho

Definices de design das aplicacoes
» Desenvolvimento das aplicactes web e movel
» Concepcdo das bases de dados das aplicagcdes web e mével

« Utilizacdo, avaliacdo e testes das aplicagdes
» Correccoes de erros e falhas detectadas
» Conclusées das avaliacdes das aplicacbes

Figura 1-3 — Método de investigagdo SDLC



1. Introducéo

Durante a criacdo e implementacdo da aplicacdo web, utilizou-se 0 ambiente de
desenvolvimento WampServer, o qual disponibiliza um servidor Apache, suporte alinguagem
de programacdo PHP e um motor de base de dados MySQL . Para 0 desenvolvimento e escrita
do codigo HTML, PHP, CSS e JavaScript utilizou-se o editor de texto “Notepad++". No caso
da aplicacdo movel, recorreu-se a ferramenta “ Eclipse”, a qual permite desenvolver aplicactes

para dispositivos méveis Android e posteriormente instal a-1as nos respectivos dispositivos.

1.4 Consideracdes gerais

Considera-se pertinente referir que o documento em causa foi escrito ndo tendo em
conta 0 novo acordo ortografico da lingua portuguesa. Esta-se ciente que o novo acordo
ortogréfico devera entrar em vigor no sistema educativo portugués no ano lectivo de
2011/2012 e que 0 mesmo terminou ou esta a terminar. No entanto, no inicio da escrita deste
trabalho o corrente ano lectivo aindaiaameio e o autor encontrava-se mais familiarizado com

aforma de escrita do antigo acordo pelo que optou pela sua utilizacéo.

1.5 Estrutura datese

Este documento encontra-se organizado em seis capitulos 0s quais se seguem a esta

introducdo.

No segundo capitulo efectua-se 0 enquadramento e a contextualizagdo quer
tecnolégica quer do proprio problema e suas caracteristicas. Apresentam-se as organizagoes
do tipo Associagdes Florestais, assm como a consisténcia da doenca do nematodo da madeira
do pinheiro e 0 seu processo de transmissao. Aborda-se também o actual processo usado pelas
AssociagOes Florestais para obtencéo, recolha e tratamento da informagéo relacionada com o
processo. E também referido neste capitulo o estado da arte no que diz respeito as aplicagdes
dedicadas a esta &rea.

No capitulo trés apresenta-se a proposta enviada a Associacdo Florestal Caule e a

Autoridade Florestal Nacional, referindo-se também o seu feedback.

No quarto capitulo é realizado e explanado todo o processo de engenharia de

requisitos. Comega-se por referir o dominio e enquadramento do problema e identificam-se os

10



1. Introducéo

intervenientes dos processos. Leva-se a cabo todo o processo de identificagéo, andlise, gestéo,
negociacdo e validacdo do documento de requisitos. Produz-se toda a documentacdo de

requisitos com vista a obter um documento final valido, sintético e realista.

O capitulo cinco refere-se ao planeamento e concepgdo das aplicacdes. Abordam-se as
arquitecturas e tecnologias a empregar, tanto para aplicagdo web como para a aplicacdo
movel. |dentificam-se casos de uso, cenarios de utilizacdo e criam-se modelos entidade
relacional. Desenvolvem-se varios diagramas auxiliares ao planeamento e concepcdo como €

0 caso de diagramas de actividades, sequéncia, componentes e de instal agéo.

No capitulo seis apresenta-se e explana-se toda a fase de criagdo e desenvolvimento
das aplicacbes. Referindo para cada uma das aplicacdes as opcdes tomadas para a criacéo das
bases de dados, da estrutura, das funcionalidades e do design e interacgdo. Abordam-se,
também, as questdes de implementacdo das aplicagdes, bem como consideracdes relacionadas
com a seguranca da informagdo das mesmas.

Termina-se com o capitul o sete onde se apresentam as conclusdes deste trabal ho.
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2. Enquadramento

Pretende-se neste capitulo elaborar um enguadramento tanto tecnoloégico como do
problema e do processo actual. E iguamente intuito apresentar a consisténcia e
funcionamento geral das Associaces Florestais, a ac¢do de combate ao nemétodo da madeira

do pinheiro e a forma como se executa actuamente 0 processo de gestdo e controlo dessa
accao.

A forma actual de funcionamento e execucdo da accdo de combate a pragas florestais
val permitir uma percepcdo clara e objectiva das questbes inerentes e importantes para a
reformulagéo do processo e seu solucionamento tecnolégico e informatico. Compreendendo
detalhadamente como € executado actualmente este processo servira também de base, em
conjunto com outros estudos e factores, para a concepgdo e desenvolvimento de um processo
tecnolégico eficaz e que corresponda as espectativas, quer da Associacdo, quer dos
colaboradores que estéo directamente ligados a este processo.

2.1 Enquadramento tecnoldgico

As Tecnologias da Informagdo (T1) correspondem hoje em dia a um dos principais
pilares das organizactes [Earl, 1989]. A procura do controlo dainformacéo e da flexibilizacdo
tornou a integragdo de sistemas informaticos uma das grandes prioridades organizacionais
[Edwards e Newing]. Por outro lado, a constante evolucdo das Tl criou realidades
tecnolégicas diversas fomentando a necessidade de partilhar informacéo e funcionalidades

13



2. Enquadramento

entre sistemas [Houston, 1998]. Para as organizacdes, a questdo tecnol dgica da integracéo de
Sistemas de Informacéo (Sl) tornou-se cada vez mais complexa e € hoje um auténtico desafio

guanto a suaflexibilidade, adaptabilidade, implementacdo, manutencéo e gestéo.

Com o surgimento da Internet abriram-se novas portas e horizontes, para o
desenvolvimento de aplicacbes que permitam colmatar e agilizar os processos, cada vez mais
complexos, das organizagcbes. Em muitas situagbes o desenvolvimento de novas aplicacoes
tem que respeitar e se adaptar a sistemas de informagao existentes. A integracéo de sistemas, é
portanto, um aspecto de maxima importancia a ter em conta quando se pretende desenvolver
uma nova aplicagdo para uma organizagdo. Sendo que a integracdo de Sistemas de
Informacéo (SI) é uma area complexa que pode ser vista por diversas perspectivas. De acordo
com o tipo de organizacdo [Mintzberg, 1979] ou de tecnologia podem ser adoptadas varias

InterpretacOes para o seu enquadramento.

A massificagdo de dispositivos moveis (smartphones), que segundo a [Business
Insider], superaram no ano de 2011 a venda de PC’ s (computadores pessoais) e obtiveram um
aumento de vendas de 45% em relacdo ao ano de 2010; elevam o conceito de mobilidade a
um patamar muito mais alto. Na imagem seguinte pode-se observar o crescimento de vendas

de dispositivos moveis nos Ultimos anos:

Silicon Alley Insider /\/\/ Chart of the Day

Smartphone Sales To Beat PC Sales By 2011

400
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Source: RBC Capital Markets estimates

Figura 2-1 — Vendas de smartphones nos ultimos anos (Extraido de [Business Insider])

Estes dispositivos, capazes de dispor tecnologias de registo, gestédo e armazenamento
de dados e outras funcionalidades como GPS e acesso a internet, vieram permitir que as areas
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de programacdo e desenvolvimento de aplicacbes fossem estendidas até onde antes seria
impensavel. Os dispositivos moveis e o desenvolvimento de aplicagdes para 0S mesmos
tornaram-se uma area preponderante, tanto para organizacfes, como para programadores. As
organizacOes podem, assim, beneficiar de sistemas de informagdo que oferecem respostas
mais répidas e fidveis, dados actualizados mais rapidamente, que em alguns casos podem até

Ser no momento.

Segundo um estudo levado a cabo pela[BZ Research] e publicado no passado dia 7 de
Junho, mais de metade das organizacles ja tém ou estdo neste momento a desenvolver
aplicacBes moveis que déem suporte aos seus negoécios. Transcreve-se abaixo a publicacdo do

resultado desse estudo e o grafico ilustrativo do desenvolvimento de aplicaces méveis por

plataforma:

Mobiles are a bare minimum necessity in today’s life. Tablets and
smartphones have flooded the gadget market and have given a natural rise
to mobile application development. In fact according to the survey by BZ
Research, 57.1% organizations are currently building mobile apps. And
there would be an increase of 13.2% more organizations in next six months.
BZ Research is the research wing of BZ media, the publishers of SD Times.
The research was done by randomly selecting SD Times readers belonging
to the enterprise realm and ISV developers in U.S.A. and other parts of the
globe. The accuracy of the survey is 2 percentage points. Development for
phones and tablet PCs are hot favourite of mobile developers.

Brew
Tizen/Meego 1

Symbian
Kindle Fire |
BlackBerry 0S 1
Windows Phone 1
Android Tablet ]
iPad 1
iPhone ]

Android Phone
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|
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\
\

|
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\
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\
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g .
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Figura 2-2 - Desenvolvimento de aplica¢des mdveis (Extraido de [BZ Research])
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Os programadores dispdem de uma nova area de programacao e desenvolvimento que se
encontra em emergente crescimento. Tém, também a tarefa, &rdua, nalguns casos, de garantir a
integracdo de dados vindos das aplicaces dos dispositivos moveis com os S| existentes nas
organizagOes. Em certos casos, a necessidade de integracdo com os Sl existentes ndo é relevante,

nomeadamente em duas situacoes.

1. Em casos em que o programador vai desenvolver quer a aplicacdo mével, quer o
sistema de informac&o de suporte de raiz. Havera necessidade de integrar os dados
das duas, mas em nada existe necessidades de integracdo com aplicacOes

existentes.

2. Em casos, ndo muito comuns, em que a aplicacdo mével em nada interage com

qualquer aplicacdo existente na organizacéo.

No projecto/tese em guestdo estamos perante um caso do tipo 1, em que se pretende
desenvolver, de raiz, uma aplicacdo movel para aquisicdo de dados no terreno e uma
aplicacdo assente na web que permitira o intercAmbio, armazenamento e tratamento desses
dados. Além disso, os projectos desenvolvidos pelas AssociacOes Florestais sdo de certa
forma isolados, exemplos. projectos de reflorestacdo, de limpeza e conservagéo, de
identificacdo e erradicacé@o de pragas. Pelo que os Sl utilizados, para os projectos referidos,
também ndo tém necessidades de integracdo com outras aplicagoes.

2.2 Enquadramento do problema e do processo actual

Nos subcapitulos seguintes ir&se apresentar a consisténcia e funcionamento de uma
organizagdo do tipo Associacdo Florestal, mais precisamente a Associacdo piloto deste
projecto, embora as outras Associacoes Florestais tenham a mesma tipicidade.

Serd também feita referéncia a doenca do nematodo do pinheiro e ao seu ciclo de
transmissdo. Também se ira fazer referéncia ao actual processo utilizado pelas Associagoes
Florestais, 0 qual, actualmente, é executado de um forma arcaica e totalmente manual. De
igual forma sera feita referéncia as aplicacOes existentes e utilizadas pelas organizacGes do

tipo AssociacOes Florestais.
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2.2.1 As Associac0Oes Florestais

As AssociacOes Florestais consistem em AssociagOes de Proprietérios Florestais, sem
fins lucrativos e que tém como objectivos: a defesa, a promogao dos interesses e a formagéo
dos Produtores e Proprietarios Florestais e o desenvolvimento de acgBes de prevencéo contra
fogos, proteccéo, ordenamento, conservacdo e valorizacdo das florestas, dos espagos naturais,
da fauna e da flora, tendo por base 0 uso multiplo da floresta, bem como a beneficiacdo do
patrimonio fundiario e cultural dos seus Associados, de forma a promover um
desenvolvimento sustentado [Caule]. Estas AssociagOes sao tuteladas e reconhecidas pela
Autoridade Florestal Nacional (AFN), a qual, segundo a propria [AFN] tem a seguinte

mi ssao:

e Promover o desenvolvimento sustentavel dos recursos florestais e dos espacos
associados, dos recursos cinegéticos, apicolas e aquicolas das aguas interiores e
outros directamente associados a floresta e as actividades silvicolas, através do
conhecimento da sua evolugdo e fruicdo, garantindo a sua proteccéo,

conservagao e gestéo;

e Promover os equilibrios intersectoriais, a responsabilizacdo dos diferentes

agentes e uma adequada organizacéo dos espacos florestais;

e Promover amelhoria da competitividade das industrias que integram as varias
fileiras florestais, bem como a prevencdo estrutural, actuando de forma
concertada no planeamento e na procura de estratégias conjuntas no dominio
da defesa da floresta.

De acordo com orientagcdes da AFN as AssociacOes Florestais levam a cabo projectos
Varios assentes nos seus objectivos e na missao referidos. Dentre esses projectos e iniciativas
destaca-se o0 projecto de combate a pragas florestais como € o caso do neméatodo do pinheiro,

o gqual é a base deste projecto/tese de mestrado.
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2.2.2 A doencado nematodo do pinheiro

A doenca causada pelo nematodo do pinheiro ou também chamada de “ murchid&o dos
pinheiros’ origina a secagem e consequente morte das &rvores afectadas [Min. Agricultura).

Naimagem seguinte podemos ver um caso de murchid&o dos pinheiros:

Figura 2-3 - Exemplo de murchidéo dos pinheiros

Esta doenca é causada pelo Nematodo da Madeira do Pinheiro (NMP), cujo nome
cientifico € Bursaphelenchus xylophilus, € um verme microscOpico que mede menos de
1,5mm de comprimento, sendo considerado um dos organismos patogénicos mais perigosos
para as coniferas a nivel mundial, pois € o agente causal da doenca da murchiddo dos
pinheiros [Min. Agricultura]. Naimagem abaixo podemos observar esses vermes:
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Figura 2-4 - Neméatodo da Madeira do Pinheiro (Bursaphelenchus xylophilus)

Para que 0 Nemdtodo se propague a outras arvores necessita de um insecto vector que
o transporte. No nosso pais, foram executadas exaustivas prospecces em varias dezenas de
espécies de insectos associadas a &rvores infectadas pelo NMP, as quais demonstraram que o
anico vector deste organismo € um insecto de género Monochamus galloprovincialis, a Unica
espécie do género detectada em Portugal. Na imagem seguinte pode-se observar o referido

insecto vector:

Figura 2-5 - Insecto Vector (Monochamus galloprovincialis)

Os dois organismos apresentados s80 0s principais responsavels pela propagacéo desta
doenca. A propagacdo da doenca da-se quando o insecto adulto necessita alimentar-se na
casca dos ramos mais tenros de arvores saudaveis, e € neste momento que ocorre a
transmissdo do NMP para uma nova arvore, através das feridas de alimentagéo. Este processo
€ designado por transmissdo primaria que, No NOSSo pais, ocorre principal mente nas primeiras
seis semanas apds a emergéncia dos insectos adultos. Embora menos frequente em Portugal,
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2. Enquadramento

pode também ocorrer transmissdo do NMP pela actividade de postura das fémeas,
denominada transmisséo secundaria, mas que por ocorrer em arvores enfraquecidas ou mortas
ndo origina a morte de novas arvores. Na figura seguinte podemos observar tanto o ciclo de

vida dos nematodos, como a forma de propagagéo:

Os aduitos Os escaravelhos comecam
desenvolvidos transportam a alimentar-se no ¢imo
0s nematodos. de arvores saudavels

)
¥

Transmissao através
da alimentagao

Transmissao através
da desova

Os nematodos

Os nematodos 0
deslocam-se em Arvores doentes ou sBo trar_:sfenoos pelos
direcqdo as pupas antes mortas. Os escaravelhos escarevelnos que se

alimentam e penetram
na arvore através das
foridas

de o adulto emergir, pdem os ovos nas
fissuras e na cascada

arvore e penetram pela
casca.

Q Q
A larva do coleoptero Os nematodos

(escaravelho) reproduzem-se no
desenvolve-se na xilema da arvore e isto
madeira e almenta-se provoca a sua morte

das células da arvore ou
de fungos

Nota:Em Portugal, a transmiss3o é feita sobretudo através da alimentagBo e nSo de posturas,

Figura 2-6 - Transmisséo e ciclo de vida dos nematodos

O método de luta mais eficaz para 0 combate desta doenca passa pela identificagdo e
abate das arvores infectadas antes do inicio do periodo de voo do insecto em Maio, periodo
em gue a populacdo do insecto vector se encontra no interior do hospedeiro, é o meio de luta
mais eficaz para a redugdo da populagdo do insecto e, conseguentemente, para evitar o

alastramento da doenca. Dada a presenca de larvas do insecto em ramos e raminhos muito
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finos é extremamente importante proceder a recolha cuidadosa deste materia lenhoso, que

devera ser destruido através da queimano local ou estilhacamento.

2.2.3 0O processo actual

O actual processo realiza-se com a deslocacado de equipas as areas florestais a fim de
identificar e registar (mediante classes de diametros) as arvores sintométicas. Estas equipas,
geralmente compostas por trés elementos. um técnico florestal e dois trabalhadores florestais
dirigem-se as areas de pinha previamente divididas em quadriculas de 1 quilémetro
quadrado, com a finalidade de procederem a identificacdo e marcacdo dos pinheiros
afectados. Nestas deslocagdes ao terreno as equipas vao munidas de varios mapas e cartas
topogréficas que Ihes permitem orientarem-se e de folhas de campo onde procedem ao registo
e contabilizacdo das érvores doentes. No final de cada dia as folhas de campo com os
respectivos registos sdo entregues ao responsavel pela execucdo do projecto de combate ao
nemétodo, com a finalidade de se proceder ao seu registo informético. Na figura seguinte
podemos observar uma equipa no terreno a tentar orientar-se usando a cartografia e mapas

existentes:

Figura 2-7 - Exemplo de orientac¢do no terreno usado no processo actual

Como se pode constatar arealizacéo do actual processo envolve o desmesurado uso de
consumiveis utilizados na impressdo dos varios mapas e cartas topogréficas. Para uma clara

identificacdo e localizagdo das éreas a percorrer torna-se necessario imprimir 0s mapas com
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diferentes niveis de escala. Normalmente € impresso uma mapa que permita a navegacao
desde a sede da Associacdo até ao local a investigar e outros mapas que permitam a clara
identificagdo da(s) quadricula(s) a percorrer. Para uma melhor organizagéo as areas de floresta
sdo, como ja foi dito, divididas em quadriculas, as quais sdo identificadas por um codigo
unico. Na figura abaixo podemos observar um exemplo dos mapas utilizados neste processo,
com aidentificacdo das respectivas quadricul as.

& -

: '\‘ . "?‘?;*Tlspariz

~ o

.

b ol

Figura 2-8 - Exemplo de mapas de orienta¢cdo usados no processo actual

Também em relacdo aos meios que se deslocam ao terreno constata-se um enorme
esforco, quer relacionado com a dificuldade de localizagdo correcta das &reas a indagar, quer

no processo manual e rudimentar de registo dos dados nas folhas campo.

O registo dos dados no terreno é feito com recurso a um formuléario em papel
denominado “Ficha de Campo de Prospeccao”. Este formulario, criado para o efeito, permite
anotar, no cabegalho, a data, a freguesia, os intervenientes, a viatura e os quilometros de
deslocagdo efectuados. No corpo do mesmo encontra-se uma grelha em que é possivel registar
o local e o cddigo da quadricula, bem como, o nimero de &rvores identificadas como
infectadas, por classes de diametros. No final desta grelha existe um espago para a totalizacéo

de &rvores sintomaticas contadas e ainda uma area de observacoes.
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De destacar que caso as classes de medicao das arvores ou a forma de medicéo (medir
perimetro em vez de diametro), sgjam alteradas estes formulérios ja ndo servirdo. Também é
de salientar que a totalizag&@o das &rvores pode levar a erros de contagem pela forma como &
feita. Naimagem seguinte podemos visualizar um desses formul &rios.

Ficha de Campo de Prospecgio

Marcagio de Arvores Sintomiticas

[ Dat=_ | ARDD WA |

|Sapador Responsavel |t k L z“‘ﬁ E“Jq “‘5‘ I

|_Freguesia | | s oriles |
[Rema] . Ve TEI b
|
Local Cguii.go <10 [10:22.5[ | [22.5.32 [32,5.47,5] =475 |Observagoes
i< -
i T
] T E
E * F
1 H
i
i
Eins
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P HHE
]
Toial -bl{ N
Observagdes

Figura 2-9 - Ficha de campo de prospec¢do usada no processo actual

No que diz respeito ao trabalho de escritdrio, ou sgja, 0 processo de reunido de todos
os dados provenientes do terreno e 0 seu posterior registo informéatico também se revelam

lacunas de grande dimensdo. O problema principa prende-se com o facto da ndo existéncia de

23



2. Enquadramento

uma aplicacdo informética “a medida’, que permita registar os dados e consequentemente
obter resultados pretendidos e necessarios. Actualmente os dados sdo registos em folhas de
calculo do Excel, o que somente se traduz num registo, sem a possibilidade de obtencdo de
resultados, tais como: saber quais as areas mais afectadas pela doenca, contabilizar o nimero
de &rvores infectadas por classes de didmetros, elaborar mapas de deslocagles, etc.

S80 inumeras as informagdes e analises pretendidas que com o processo actual séo
impossiveis de obter. Na fase de levantamento de requisitos (a realizar e apresentar numa fase
subsequente) pretende-se identificar as reais necessidades de obtencdo de informacéo,
contactando com os colaboradores envolvidos no processo. Para isso ir&se recorrer a um
processo de investigacao suportado por uma triangulacdo de métodos de gerar dados como as

entrevistas, observacdes e documentos.

2.3 Estado da Arte

No actual contexto, constata-se a existéncia de varias aplicacdes ligadas a é&rea
florestal. As aplicacfes identificadas sdo direccionadas para éreas especificas como € 0 caso
de aplicagdes para georreferenciacéo, registo e cadastro florestal, simuladores florestais, etc.
Depois de se proceder a uma adequada investigacdo ndo se identificou nenhuma aplicacéo
relacionada com a area proposta, ou sgja, na area de identificagdo, registo, gestéo e controlo
de pragas florestais, mais especificamente no controlo da doenca do nemétodo da madeira do
pinheiro.

Procedeu-se, também, a0 estabelecimento de contacto telefonico com a AFN
(Autoridade Florestal Nacional) com a finalidade de se indagar a existéncia ou conhecimento
de alguma aplicacdo informética nesta area. Ao que nos foi informado que ndo existe
conhecimento por parte desta entidade de nenhuma aplicagdo com esta finalidade. Foi-nos
também revelado que o surgimento de uma aplicagdo deste género e que colmatasse tanto as

actividades no terreno como no escritério aliadas a este processo, seria bem-vinda.

Na sequéncia deste contacto foi-nos também informado que a AFN disponibiliza uma
aplicacdo web para as suas Associagdes procederem ao registo de alguns dados adquiridos no
terreno, mas que somente satisfaz algumas necessidades de informacéo da AFN, ficando

muito longe de satisfazer atotalidade de informac&o necessarias as A ssociagOes Florestais.
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Como podemos comprovar, pelas informacdes anteriores, 0 mote desta tese de
mestrado que se ira materializar numa aplicacdo web e numa aplicacdo para dispositivos
moveis, revelase um produto inovador. Uma vez que ndo existe uma solucdo na area
pretendida, ndo serd possivel utilizar indicadores relacionados com os aspectos que podem ser
avaliados como a funcionalidade, a usabilidade a acessibilidade, entre outros. Pelo que se tera
que recorrer a outros indicadores que permitam dar informacdes relevantes para a model acéo,
concepcdo e desenvolvimento da aplicacdo pretendida. Para o efeito ir&se recorrer a
indicadores provenientes de entrevistas informais aos envolvidos no processo: meios humanos
no terreno e colaboradores no escritorio que estdo afectos a este processo; observacdo das
actividades e recursos usados por parte dos colaboradores participantes no processo e analise
de documentacdo e fontes de informacdo existentes (folhas de campo, relatérios, mapas de

deslocacOes, entre outros.).
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3. Proposicao do projecto

Antes de iniciar as actividades de concepcdo ou desenvolvimento formalizou-se e
apresentou-se a proposta de desenvolvimento das aplicagdes as entidades envolvidas. Nesta
proposta descreveu-se 0 problema e lacunas identificados, bem como a forma que se propde
para solucionar o problema e colmatar as lacunas. A referida proposta foi encaminhada a
Caule — Associacdo Florestal da Beira Serra e a Autoridade Florestal Nacional, a fim de
percepcionar a sua aceitagdo. Juntamente com esta proposta foi enviado o cronograma da
mesma, o qual pode ser consultado no ANEXO 3.

Nos subcapitulos seguintes apresenta-se a referida proposta e a sua adesdo por parte

das entidades envolvidas.

3.1 Apresentacéo da proposta

» ORIGEM:

A ideia surgiu num contexto de trabalho em que foi efectuada uma andlise e na qual se
constatou uma lacuna e inexisténcia de um método eficaz e funcional ligado a accdo de

combate a0 nematodo da madeira do pinheiro.

» DESCRICAO:

Tendo o autor sido colaborador da Associagéo Florestal Caule — Associagéo Florestal

da Beira Serra na érea de administragdo de sistemas, deparou-se durante o seu trabalho com
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3. Proposicédo do projecto

vérias acgoes levadas a cabo pela Associagdo. Nomeadamente, no que diz respeito a acgdo de
combate a0 nematodo da madeira do pinheiro, rapidamente houve a percepcdo que o enredo
desta accéo envolvia um grande consumo de consumiveis, bem como um grande esforgo por
parte dos colaboradores, ligados a mesma. Tanto os colaboradores no terreno como os do
escritdrio responsaveis pela execucdo desta accdo, estavam desprovidos de ferramentas que

permitisse registar, analisar e obter dados e informagdes concretas e realistas do seu trabal ho.

A verificagdo desta lacuna foi possivel observando o trabalho dos colaboradores
ligados & accdo e através de conversas pontuais com 0s mesmos. Esta observac&o e conversas
pontuais juntamente com a observacdo do grande consumo de consumiveis, como papel e
toner de impressora, pela qual o autor era responsavel pela sua manutencéo e controlo de
stocks desses consumiveis, vieram fortalecer a ideia inicial. A ideia inicial, fundamentada
numa observacdo e andise superficial, consistia no seguinte: “O processo e métodos
utilizados na accéo de combate ao nematodo da madeira do pinheiro estavam desfalcados em

termos de suporte e poderiam ser enormemente melhorados e dinamizados™.

» O QUE SE PROPOE:

Em tragos gerais propfe-se melhorar o aprovisionamento de consumiveis,
desmaterializacdo de papel, optimizacéo de servicos e melhor rentabilizacdo de m&o-de-obra.

Para o efeito propde-se a criagdo e desenvolvimento fundamentado do seguinte:

¢ Uma aplicacao/plataforma que permita:

¢ [ntercambio de dados com os dispositivos moveis

* Gestdo e controlo objectivos dos dados e que forneca outputs de acordo com as
necessidades de informagdo da A ssociagao.

¢ Manutencdo, consulta e elaboracéo de mapas e listagens parametrizavels de:
¢ Dados registados no terreno (pelos dispositivos moveis)

® Mancha de arvores contaminadas por quadricula, localidade ou
freguesia

e NUmero de arvores erradicadas
o Meios humanos envolvidos
® Mapas de deslocagles — quildmetros efectuados

Emissdo de alertas relacionados com as arvores que retinem as condicles para
serem abatidas
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3. Proposicéo do projecto

¢ Uma aplicacdo para dispositivos moveis, que permita:

® Importacdo de areas florestais (quadriculas) a percorrer

* Registo dos dados no terreno (data, localidade/freguesia, codigo da quadricula,
diametro de cada arvore, quilémetros efectuados, etc...)

® Exportacdo de dados registados no terreno para a aplicagao web

» NECESSIDADES QUE IRA SATISFAZER:

¢ Diminuicdo do uso de consumiveis (papel e toner)

e Desburocratizacéo dastarefas

e Simplificacdo e agilizacéo dos processos

¢ Rentabilizagdo dos meios envolvidos

e Maior e melhor gestdo dainformacéo ligada ao processo

» CuUSTOS ENVOLVIDOS

Como todo 0 processo inerente esta inserido e é mote desta tese de mestrado néo
existirdo custos ligados ao desenvolvimento das aplicacdes. O Unico investimento que a

Associacdo tera de realizar serd o que diz respeito aos dispositivos méveis necessarios.

» CONCLUSOES

Pela andlise efectuada e descrita, estéa-se convicto que a adopcdo desta solucéo ira
trazer mais-valias relevantes para a organizagdo em causa e futuramente para outras
organizacOes similares. Acredita-se que a colmatacéo das lacunas identificadas sera possivel
através da adopcéo da solucdo proposta. A adicionar a esta colmatacdo das lacunas a
organizacao ira sofrer um claro avanco tecnoldgico e beneficiara de uma gestdo mais eficaz

no que diz respeito a accdo de combate ao nematodo.

3.2 Adeséao a proposta

Por parte da Associagdo Florestal Caule foi obtida uma adesdo e aceitagdo verbal.
Tendo sido transmitido e demonstrado, por esta entidade, uma aceitacdo bastante favoravel e
um alto interesse. Foi também transmitido, nesta fase, que 0s meios necessarios de acesso a
informacdo e 0os meios relacionados com o projecto estavam a disposicdo para consulta,

inquiricdo e outras actividades necessarias.
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3. Proposi¢édo do projecto

Da parte da Autoridade Florestal Nacional foi obtida uma resposta telefonica

favoravel, naqual se denotou interesse e espectativa em relacdo as aplicacdes a desenvolver.
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4. Engenharia de requisitos

O processo de Engenharia de requisitos, bem como todas as suas componentes e fases
é, ou deveria ser, 0 processo mais importante e onde se deve despender mais tempo. Os
tradicionais bugs, podem ser causados por varias razées, mas vulgarmente estdo mais ligados

afase deidentificacdo e especificacdo de requisitos.

Na imagem seguinte, segundo [Ron Patton], podemos visualizar a importancia que

deveria ser dada a cada uma das fases de elaborac&o de software.

Other

Code

Specification

Design

Figura 4-1 - A importancia da Engenharia de requisitos (Extraido de [Ron Patton])
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4. Engenharia de requisitos

A engenharia de requisitos (no contexto da engenharia de software) € um processo que
engloba todas as actividades que contribuem para a producdo de um documento de requisitos

e a sua manutencéo ao longo do tempo.

Uma vez que se estd afalar de requisitos convém apresentar a sua defini¢cdo. Existem
na literatura varias definicdes de requisitos, mas a de [Peters| demonstra ser amais objectiva:

“E uma descricdo dos principais recursos de um produto de software, seu
fluxo de informagdes, comportamento e atributos. Fornece uma estrutura
basica para o desenvolvimento de um produto de software. O grau de
compreensibilidade, precisdo e rigor da descricdo fornecida por um
documento de requisitos de software tende a ser directamente proporcional
ao grau de qualidade do produto resultante”.

Segundo [Soares, 2005], o processo de engenharia de requisitos € composto por quatro
actividades de alto nivel: identificac8o, andise e negociacdo, especificacdo e documentacdo e
validacdo. Estas quatro fases iréo ser abordadas e exploradas no decorrer deste capitulo, uma

vez que fazem parte do processo de engenharia de requisitos.

4.1 Dominio e enquadramento

A compreensdo do dominio € muito importante para o analista ficar enquadrado quer
com a organizagdo quer com o projecto; quanto maior for o conhecimento acerca do dominio,

mais eficaz sera a comunicacao entre 0 analista e as partes interessadas.

Num mercado actual onde, de forma aparente, temos ao dispor tudo aquilo que
necessitamos, é necessario estar atento a pequenos detalhes que nos levam a identificar uma
nova oportunidade. Com base nesta realidade e porque se detém algum conhecimento na area,
no que toca ao processo em andlise, esta-se deveras convicto de que uma solugdo tecnol 6gica
e informatizada que substitua o actual processo sera verdadeiramente inovadora e funcional,
colmatando assim uma necessidade sentida no sector da gestdo florestal por parte das

Associacles Florestais.

Trata-se de um conjunto de duas aplicacbes informéticas que visam modernizar e
agilizar o actual processo de inquiricdo e gestdo de pragas florestais, um dos vérios projectos
levados a cabo pelas Associactes Florestais de Portugal.
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4. Engenharia de requisitos

Este conjunto de duas aplicacbes, a primeira — uma aplicacdo web que permitira
efectuar os processos de gestéo inerentes ao procedimento de inquiricéo, e a segunda — uma
aplicacdo para dispositivos méveis que permita o registo no terreno dos dados, fornecerdo
funcionalidades necessérias para que 0 processo de gestdo de pragas florestais se torne mais
concreto, centralizado e facil de efectuar.

Atendendo as necessidades da organizacdo, o conjunto de aplicagbes visa reunir toda a
informacdo numa aplicacdo web com suporte de base de dados e a recolha de dados num
dispositivo tactil, que disponibilizard uma aplicacéo adequada e funcional. Desta forma, tanto
os colaboradores do escritério como os do terreno poderdo concentrar toda a sua atencéo as

suas tarefas e ainformagao estritamente necesséria, ficando o restante a cargo das aplicagoes.

Pode-se afirmar que este produto (0 conjunto das duas aplicacdes) é um tipo de
produto Market Pull definido como sendo concebido em resultado de uma necessidade de

mercado identificada e ndo satisfeita.
O produto tera as seguintes caracteristicas gerais.
e Centralizacdo de toda ainformag&o numa unica aplicacéo;

e Agendamento de inquiri¢cbes a realizar no terreno com georreferenciagéo das

Zonas a averiguar;
e Possibilidade de obtencdo de listagens e consultas varias,

e Manutencdo de histérico de inquiricbes realizadas e de toda a informagdo

inerente, como deslocagdes, meios envolvidos, datas de realizagéo e resultados;

e Informagdo activa relativamente a arvores que relinem as condicdes para serem
abatidas;

e Registo e contabilizacao por classes de medidas de arvores infectadas,

e Histérico de arvores infectadas com respectivas quantidades por classe de
medida, localizacdo e identificacdo das que foram abatidas.
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4. Engenharia de requisitos

4.2 ldentificacao e caracterizacdo dos Stakeholders

Sendo esta fase da méxima importancia, aidentificacdo das partes interessadas permite

analisar, desenvolver, negociar e implementar os requisitos.

Na engenharia de requisitos, os stakeholders' s3o definidos como pessoas ou
organizacdes que serdo afectadas pelo sistema e que directa ou indirectamente tem influéncia
sobre os requisitos. Seguindo o pensamento da frase anterior pode concluir-se que 0s
intervenientes mais influenciadores sd0 os utilizadores do sistema e das respectivas

aplicacoes.

Em seguida identificam-se e caracterizam-se todos os intervenientes deste projecto,
sendo que mais adiante, na fase de desenvolvimento de requisitos, dar-se-a mais importancia
aos utilizadores directos do sistema.

Proprietdrio/Gestor

O proprietéario é o individuo que detém a propriedade e ou gestdo da Associacdo

Florestal onde o sistemaira ser instalado.

Terd como objectivos: Dotar a sua associagdo de uma aplicacdo informética, capaz de
reunir e tratar toda a informagdo obtida no terreno através dos dispositivos méveis e da
aplicacdo movel desenvolvida especificamente para este fim. Este interveniente tera também
como objectivo facilitar, agilizar a acelerar o processo de identificagdo de arvores infectadas
pelo nematodo da madeira do pinheiro. Assim como, beneficiar de uma reducdo abrupta do
uso de consumiveis, tais como papel e toner.

Colaborador no escritéorio — Técnico florestal responsdvel pelo projecto de
controlo do nemdtodo da madeira do pinheiro

O colaborador no escritorio é o responsavel pela execucdo préatica por esta
accao/projecto. Tendo a seu cargo todas as tarefas de agendamento das éreas de floresta a
inquirir, verificagdo e controlo dos resultados obtidos e serd também o responsével por
reportar o estado, andamento e resultados da accdo. Este interveniente tera uma interaccéo

directa com a aplicacéo web.

! Intervenientes do processo/projecto
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4. Engenharia de requisitos

Do ponto de vista da aplicacdo web, este serd o interveniente mais importante, uma
vez, que trabahara directamente com o sistema de informagdo. Assim sendo, este

interveniente sera o mais indicado para facultar informagdes relativas aos requisitos da
aplicacéo.

Tera como objectivos: Dispor e interagir com uma aplicagdo informética capaz de lhe
permitir fazer todas as tarefas que fazia até aqui (no processo manual que estava a ser
utilizado) e beneficiar das caracteristicas das novas tecnologias, tais como: aumento da
rapidez ao efectuar tarefas, aumento da fiabilidade, simplificacéo e facilitagdo na execucéo de
tarefas e mais controlo sobre a informacdo. Desta forma o seu objectivo principa sera
concentrar a sua atencéo no bom decorrer e desempenho do processo de inquiri¢éo e combate

apraga do nemétodo da madeira do pinheiro.

Colaboradores no terreno — Chefes de equipa responsdveis pelas deslocagdes e
inquiri¢oes no terreno

Os colaboradores no terreno, neste caso, mais propriamente o chefe de equipa serd o
interveniente portador e operador do dispositivo mével que ira interagir directamente com
este e com a aplicacdo desenvolvida para o efeito. Terd a seu cargo a responsabilidade de
controlo as tarefas de identificacdo, marcagdo, contagem e registo das arvores infectadas. Tera
ao dispor um ou dois colaboradores que irdo prestar auxilio nas tarefas de identificacéo,
marcacdo e contagem, mas a tarefa de registo sera totalmente ao seu cargo, uma vez que ele

sera 0 operador do dispositivo movel.

Do ponto de vista da aplicagdo moével podemos considerar este interveniente como o
mais importante, pois sera ele que mais directamente ira interagir com o sistema podendo
desta forma fornecer um melhor feedback, bem como definir os requisitos mais importantes

da aplicacéo.

Tera como objectivos: Dispor e beneficiar de uma aplicacdo mével, simples e fécil de
usar que lhe permita efectuar todas as operagdes inerentes ao processo e que ele ja fazia
anteriormente. Mas desta feita, de uma forma mais simples e expedita, sem necessidade de
recurso a varios formularios em papel. Conta também que as suas tarefas, inerentes a este

processo, sejam agilizadas e aceleradas.

Fornecedores
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Os fornecedores intervirdo na parte de fornecimento dos dispositivos moveis. Este
interveniente ndo terd interaccdo sobre qualquer uma das aplicacOes, serd somente o

responsavel pelo fornecimento dos equipamentos moveis.

Teré como objectivos: Obter informagdo sobre quais os dispositivos mais adequados,

mediante as especificagdes de forma a servir eficientemente o cliente.

Equipa de desenvolvimento — Software

Neste caso ndo se trata de uma equipa, mas sim do programador que ird construir as

aplicacbes em tempo oportuno, de forma fiavel, perceptivel e apelativa.

Tera como objectivos: Usar as melhores préticas de programagdo de forma a
desenvolver uma aplicacdo eficaz e eficiente que va de encontro aos requisitos definidos e

apurados.

Equipa de gestdo

A equipa de gestdo, que neste caso serd o préprio desenvolvedor ira fazer um
acompanhamento de todas as fases ao longo do projecto e fazer a ponte com os diversos

intervenientes, garantindo que o mesmo estéa a ser executado segundo os requisitos.

Tera como objectivos: Garantir que todo 0 projecto sgja executado segundo os
parametros apurados e definidos. Estabelecer contacto entre os vérios intervenientes e garantir

gue tudo corre segundo os requisitos definidos.

4.3 ldentificacao e gestao de requisitos

O levantamento de requisitos € umas das partes mais importantes do processo que
resultara no desenvolvimento do sistema. Entender aquilo que o cliente desgja ou 0 que 0
cliente acredita que precisa e as regras do negOcio ou processos do negocio. 1sso é o cerne que
move esta importante funcdo que faz parte da engenharia de requisitos. O contexto da
aplicagdo e as condi¢Bes de iniciagdo do processo influenciam o modo como a andlise e
model agdo de requisitos sdo conduzidas.
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Um estudo baseado em 6.700 sistemas desenvolvidos em 1997, [Jones Carpen, 1997]
demonstrou que os custos resultantes da ma realizacdo da etapa de levantamento de requisitos

podem levar 0s sistemas a custar duzentas vezes mais que 0 necessario.

Esta actividade tem por objectivo a identificagdo e gestéo dos requisitos do software.
Para isso, 0 andlista de requisitos ira trabalhar com os clientes e utilizadores finais. Durante
esta fase vai-se tentar perceber o problema, 0s servicos que o sistema tera de disponibilizar, o
desempenho necessé&rio, restricbes e outras informacdes relevantes para o solido
desenvolvimento da aplicac8o, utilizando para isso algumas técnicas de identificacdo de

requisitos.

4.4 Dificuldades associadas a identificacao de requisitos

Sendo esta fase importantissima, funcionando como “ plataforma de langcamento” para
0 desenvolvimento eficaz da aplicacdo, ndo € no entanto simples de implementar, pelo que

existem algumas dificul dades tipicas que |he estéo associadas.

e O cliente pode ndo saber exactamente 0 que desgja para 0 sistema, ou sabé-lo mas néo

conseguir articula-1o (o que € bastante comum).

e Os requisitos identificados podem néo ser redlistas (do ponto de vista econGmico ou

tecnol 6gico, por exemplo).

e Cada parte interessada pode expressar 0s mesmos requisitos de formas diferentes,
sendo necessario através de um bom conhecimento do dominio identificar estas

situacOes e eventuai s conflitos.

Cabe, portanto, ao analista, recorrer a sua experiéncia e conhecimento do dominio do
problema para conseguir apurar de uma forma clara e correcta os requisitos dos véarios

stakeholders.

4.5 Técnicas de identificacdo de requisitos

Existem diversas técnicas de identificacdo de requisitos, e que sdo adequadas a

diferentes situagOes, entre as quais pode-se citar:
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e Observacdo no local: Na observacéo in loco o analista deve estar inserido narotina
de trabalho da organizacéo, tentando entender e descrever as principais actividades
que sdo realizadas. Na observagéo devem ser identificadas as actividades que podem
ser automatizadas, quem sdo 0s potenciais utilizadores, que tarefas estes pretendem
realizar com a gjuda do novo sistema, etc. A observacdo deve ser complementada
com entrevistas especificas com os futuros utilizadores.

e Entrevistas: é talvez atécnica mais simples de utilizar. Revela-se bastante eficaz na
fase de obtenc&o de dados (e mesmo de esclarecimento de algumas duvidas).

e Workshop de requisitos: consiste numa técnica usada através de uma reunido
estruturada, da qual devem fazer parte um grupo de analistas e um grupo

representando o cliente, para entdo obter um conjunto de requisitos bem definidos.

e Cenarios: Uma forma de levar as pessoas a imaginarem o comportamento de um
sistema € 0 uso de cendrios. Através de exemplos praticos descritivos do
comportamento de um sistema, 0s seus utilizadores podem comentar acerca do seu
comportamento e da interaccdo que esperam ter com ele. Trata-se de uma abordagem
informal, prética e aplicavel a qualquer tipo de sistema.

e Prototipagem: O uso de prototipagem € feito em diversas fases do processo de
engenharia de requisitos. Trata-se de uma versdo inicial do sistema, baseada em
requisitos ainda pouco definidos, mas que pode gjudar a encontrar desde cedo falhas

que através da comunicacdo verbal ndo sdo téo facilmente identificaveis.

Neste processo de identificagcéo e gestdo de requisitos, optou-se por usar as seguintes
técnicas de identificagcdo de requisitos. a observacdo no local, as entrevistas e a

prototipagem.

Optou-se pelas entrevistas, uma vez que se revela uma forma mais proxima de captar
as necessidades, exigéncias e expectativas dos varios stakeholders. Embora se saiba que esta

técnica revela algumas entraves, nomeadamente:

e A influéncia do entrevistador nas respostas do cliente - convém que o
entrevistador dé margem ao entrevistado para expor as suas ideias sem as

enviesar logo a partida;
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e A relagdo pessoal entre os intervenientes naentrevista;

e A predisposicdo do entrevistado - caso o0 papel do entrevistado venha a ser
afectado pela introducdo de um sistema na organizagdo, este pode
propositadamente dificultar o acesso a informacao;

e A capacidade de seguir um “plano” para a entrevista - na auséncia destes
planos é natural que haja tendéncia para que os intervenientes se dispersem um
pouco, sendo que alguns pontos da entrevista sgjam abordados de forma

superficial (ou podem nem chegar a ser abordados).
A decisdo de se recorrer atécnica da prototipagem deve-se adois factores:

e E umaforma de identificar requisitos e problemas que através da comunicagio
verbal (entrevistas), bemn como pela observacéo no local ndo sdo téo facilmente

identificaveis;

e E uma técnica particularmente Gtil em situagbes em que a interface com os
utilizadores €, para eles, um aspecto critico, como é o caso das aplicacdes a

desenvolver.

No ANEXO 2 podemos observar alguns dos prot6tipos da interface elaborados e que
foram usados para observar a sua adesao por parte dos intervenientes.

4.6 Elaboracao dos requisitos

Tipicamente, quem podera fornecer informagfes mais importantes para a elaboragéo
dos requisitos serdo os utilizadores dos sistemas atuais e futuros utilizadores do sistema a

implementar — quem narealidade usa e interage com 0s sistemas.

Atendendo a esta situacdo procedeu-se a identificagdo de requisitos somente junto dos
intervenientes que iréo interagir directamente com o software. Assim sendo consideraram-se
0s seguintes intervenientes: Colaborador no escritdrio — Técnico Florestal, Colaboradores
no terreno — Chefes de equipas. Estes sGo os elementos que mais directamente iréo
beneficiar e interagir com 0 novo sistema, sdo também aqueles que estdo familiarizados com

0s actuais sistemas e métodos, e que mais facilmente tém nocdo da informacdo que obtém
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destes, bem como a informagdo que gostariam de obter do novo sistema. Sendo também
utilizadores habituais, estdo mais proximos da realidade e por esse facto as suas opinides
devem ser consideradas como as principais para a elaboracdo dos requisitos. Actualmente a
Associacdo Florestal em causa tem consignados ao projecto de combate a0 nematodo da
madeira do pinheiro trés Chefes de equipa, serd considerada a opinido e ideias destes trés
intervenientes mas para a identificagdo de requisitos considerar-se-d0 somente como uma

entidade e um interveniente.

O primeiro interveniente (Técnico Florestal), a sua contribuicdo sera tida em conta
para a identificacdo de requisitos, tanto para a aplicacéo web, como para a aplicacdo mével.
No caso dos Chefes de equipas (segundo interveniente) a sua opinido, experiéncia e
conhecimento sera Util para a identificacdo de requisitos para as caracteristicas da aplicacéo

movel.

Por outro lado, optando por captar requisitos somente a partir destes dois
intervenientes a lista de requisitos idénticos mas expressos de formas diferentes sera mais
reduzida, assim como a lista de requisitos ndo realistas, uma vez que estes intervenientes por

norma e por experiéncia tém algum conhecimento técnico e informético.

4.7 ldentificacao inicial dos requisitos

A identificacdo e andlise de requisitos € um processo iterativo que se inicia com a
familiarizacdo do dominio do futuro sistema e termina na confirmagdo dos requisitos,

aumentando o grau de compreensao do sistema a cada ciclo de trabal ho.

Apobs a identificacdo dos requisitos do sistema, segue-se a etapa de andlise e

negociagao dos mesmos.

As especificagcbes dos requisitos deste documento obedecem as propriedades
enumeradas a seguir:

e Nao ambiguidade: Todas as especificagdes tém uma Unica i nterpretacéo;

e Completude: Cada aspecto significante e relevante do sistema inclui detalhes
arespeito de todas as informagoes;
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e Consisténcia: N&o existem requisitos contraditorios na especificacao;

e Verificabilidade: Quando o sistema for projectado e implementado, devera ser
possivel verificar se o projecto de implementagdo satisfaz os requisitos

originais,

e Validagdo: O uutilizador/cliente deve ser capaz de ler e entender a
especificagdo de requisitos e, entdo, indicar se os requisitos reflectem as suas

ideias;

e Modificacdo: As alteracdes devem ser feitas facilmente, sem a necessidade de

gue tais modificagcdes sgjam realizadas em toda a especificacao;

e Compreensdo: Clientes, utilizadores, anaista, projectistas e engenheiros

devem ser capazes de entender os requisitos.

4.7.1 Requisitos funcionais da aplicacdo Web

Na tabela abaixo serdo apresentados os requisitos funcionais, identificados através de
realizacdo de entrevista informal, observagéo no local e analise de documentos existentes do

stakeholder Técnico Florestal relativamente a aplicacdo web.

Tabela 4-1 - Requisitos funcionais da aplicacdo web. Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder: Técnico Florestal

[RFAWO001] | O acesso a aplicacdo deve ser restrito

[RFAWO002] | Permitir adicionar e configurar dados de utilizadores da aplicacdo
[RFAWO003] | Permitir adicionar e configurar dados de equipas

[RFAWO004] | Permitir adicionar e configurar dados de dispositivos

[RFAWO005] | Permitir adicionar e configurar dados de viaturas com actualizacdo
automatica de quilémetros totais de cada viatura

[RFAWO006] | Permitir adicionar e configurar dados de classes, unidades e tipos de
medidas

[RFAWO007] | Permitir adicionar e configurar dados de pragas e arvores

[RFAWO008] | Permitir agendar prospecgdes a realizar com indicagdo da quadricula
[RFAWO009] | Permitir importar e exportar dados de e para os dispositivos méveis
[RFAWO010] | Permitir obter uma visdo geral sobre prospeccdes agendadas
[RFAWO011] | Permitir obter uma visdo geral sobre registos a exportar

[RFAWO012] | Permitir obter uma visdo geral sobre registos exportados
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[RFAWO013] | Permitir obter uma visdo geral sobre registos transferidos para os
dispositivos moveis

[RFAWO014] | Permitir obter uma visdo geral sobre inquiricbes ja efectuadas no
terreno e que ja foram “devolvidas” pelos dispositivos moveis

[RFAWO015] | Permitir consultas e analises histdricas de dados obtidos no terreno

[RFAWO016] | Permitir consultas e analises histéricas de areas (quadriculas) inquiridas

[RFAWO017] | Permitir consultas e analises histéricas de manchas de contaminacdo

[RFAWO018] | Disponibilizar avisos relativos a areas infectadas que reinem condig¢des
para serem abatidas

[RFAWO019] | Disponibilizar informacao rdpida do agendamento de areas a inquirir

[RFAWO020] | Obtencdo de consultas sobre os meios humanos envolvidos

[RFAWO021] | Obtencdo de consultas sobre as viaturas usadas e as deslocacGes
efectuadas (em quilémetros)

[RFAWO022] | Permitir pesquisa rapida de um registo especifico em situagdes de
listagens longas

[RFAWO023] | As listagens, em seja aplicavel, deverdao permitir parametrizagao entre
datas

[RFAWO024] | O sistema devera ter um nivel de fiabilidade de 95%

[RFAWO025] | Os formularios deverdo ser curtos, de preenchimento rapido e simples

4.7.2 Requisitos néo funcionais da aplicagao web

de realizacdo de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes

Na tabela abaixo serdo apresentados os requisitos ndo funcionais, identificados através

do stakeholder Técnico Florestal relativamente a aplicagdo web.

Tabela 4-2 - Requisitos ndo funcionais da aplicacdo web Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder:

Técnico Florestal

[RNFAWO001] | O tempo de resposta de cada consulta devera ser inferior a 10
segundos

[RNFAWO002] | As consultas que usem mapas deverdo ter um tempo de resposta
inferior a 20 segundos

[RNFAWO0O03] | Os alertas de arvores a abater deverdo surgir imediatamente a seguir a
se verificarem as condi¢des de abatimento.

[RNFAWO005] | A solucdo devera funcionar sobre o sistema operativo Windows XP ou
posterior e em ambiente web.

[RNFAWO006] | A solucdo deverda ser compativel com os principais navegadores
internet

[RNFAWO0O07] | A aplicacdo deverd estar alojada em servidor préprio da organizacdo
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4.7.3 Requisitos de usabilidade da aplicacédo web

Na tabela abaixo seréo apresentados os requisitos de usabilidade, identificados através
de realizagdo de entrevista informal, observagdo no loca e andlise de documentos existentes
do stakeholder Técnico Florestal relativamente a aplicagdo web.

Tabela 4-3 - Requisitos de usabilidade da aplicacdo web. Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder: Técnico Florestal

[RUAWO01] | Interface agradavel, funcional e intuitivo

[RUAWO002] | Visualizagdao de quadriculas através do uso de mapa

[RUAWO003] | As accBes deverdo ser organizadas em grupos légicos

[RUAWO004] | O design da aplicagdo deverd ter uma folha de estilos prépria e separada
do restante cddigo da aplicacao

4.7.4 Requisitos funcionais da aplicacdo mével

Na tabela abaixo serdo apresentados os requisitos funcionais, identificados através de
realizac8o de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes do
stakeholder Técnico Florestal relativamente & aplicagdo mével.

Tabela 4-4 - Requisitos funcionais da aplicacdo movel. Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder: Técnico Florestal

[RFAMOO01] | Permitir importar e exportar dados de forma simples e rapida
[RFAM002] | A importacdo/exportacio dos dados deve ser feita mediante
autenticacdo da equipa/chefe de equipa

[RFAMO0O03] | O registo de contagem de darvores infectadas deve ser separado dos
restantes dados

Na tabela abaixo seréo apresentados os requisitos funcionais, identificados através de
realizac8o de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes do
stakeholder Chefe de equipa relativamente & aplicagdo moével.

Tabela 4-5 - Requisitos funcionais da aplicacdo movel. Stakeholder — Chefe de equipa

Stakeholder: Chefe de equipa

[RFAMO004] | Guardar automaticamente cada registo cada vez que se mude de
quadricula
[RFAMOO05] | Guardar automaticamente cada registo cada vez que se saia da
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aplicacdo ou se mude de ecrd/operacdo

[RFAMO006]

Permitir registar uma arvore infectada isoladamente, mediante classes
de didmetro

[RFAMO007]

Disponibilizar total contabilizado de arvores infectadas, mediante
classes de diametro

[RFAMO008]

Permitir registar/modificar quildmetros iniciais da viatura

[RFAMO009]

Permitir registar/modificar quildémetros finais da viatura

[RFAMO010]

Permitir introduzir eventuais observagdes da inquirigcdo

4.7.5 Requisitos ndo funcionais da aplicagcdo movel

Na tabela abaixo serdo apresentados os requisitos ndo funcionais, identificados através

de realizacdo de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes

do stakeholder Técnico Florestal relativamente a aplicacdo movel.

Tabela 4-6 - Requisitos ndo funcionais da aplicacdo mével. Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder: Técnico Florestal

[RNFAMOO1] | As importacGes e exportacdes dos dados devem ocorrer em menos de
20 segundos para cada registo

[RNFAMO002] | O registo e a contabilizagdo de arvores devem ser rapidos

[RNFAMOO03] | A aplicacdo devera funcionar em dispositivos com sistema operativo
Android

[RNFAMOO04] | A aplicacdo devera ser totalmente auténoma ao longo da inquirigcdo

Na tabela abaixo serdo apresentados os requisitos ndo funcionais, identificados através

de realizacdo de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes

do stakeholder Chefe de equipa relativamente a aplicacdo movel.

Tabela 4-7 - Requisitos ndo funcionais da aplicagdo movel. Stakeholder — Chefe de equipa

Stakeholder: Chefe de equipa

[RNFAMOO05]

O registo de cada arvore infectada deve ocorrer em menos de 1
segundo, ap6s ser fornecido o comando
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4.7.6 Requisitos de usabilidade da aplicacdo movel

Na tabela abaixo seréo apresentados os requisitos de usabilidade, identificados através
de realizagdo de entrevista informal, observagdo no loca e andlise de documentos existentes
do stakeholder Técnico Florestal relativamente & aplicagdo mével.

Tabela 4-8 - Requisitos de usabilidade da aplicagdo movel. Stakeholder — Técnico Florestal

Stakeholder: Técnico Florestal

[RUAMOO01] | Ter uma interface legivel, agradavel, intuitiva e facil de usar.
[RUAMO002] | BotGes de dimensOes generosas e afastados para evitarem instrucdes
indesejadas.

Na tabela abaixo serdo apresentados 0s requisitos de usabilidade, identificados através
de realizacdo de entrevista informal, observacdo no local e andlise de documentos existentes

do stakeholder Chefe de equipa relativamente a aplicacdo movel.

Tabela 4-9 - Requisitos de usabilidade da aplicacdo movel. Stakeholder — Chefe de equipa

Stakeholder: Chefe de equipa

[RUAMOO03] | Interface de facil manuseamento.

[RUAMO004] | N3o conter muitos submenus para evitar confusao

[RUAMOO05] | Os formuldrios deverdo ser curtos e de facil preenchimento

4.8 Politicas de gestao de requisitos adoptadas

Dada a multiplicidade e diversidade de papéis das partes interessadas envolvidas na
captura e andlise de requisitos, foi inevitavel a existéncia de conflitos nos requisitos
identificados; tornou-se importante resolver estes conflitos através de negociagbes com as
partes interessadas. Foi necessario ter alguns cuidados para que esta decorre-se sem
problemas, chegando-se a consensos rapidos, evitando o arrastar de esclarecimento e
entendimento o que causaria atrasos no desenvolvimento do projecto.

Para gque fosse possivel obter uma gestdo de requisitos valida foi necessario adoptar

certas politicas de gestéo de requisitos, como sendo:
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Identificagdo unica dos requisitos

A especificagdo dos requisitos serg, também, dividida em requisitos funcionais, ndo
funcionais e requisitos de usabilidade. Considerando-se que 0s requisitos funcionais,
descrevem o que o sistema deve fazer e os requisitos ndo funcionais, descrevem as restrigoes
na implementagcdo dos requisitos funcionais. Os requisitos de usabilidade, descrevem as

guestdes de apresentacao, usabilidade e interaccéo.

Os requisitos foram identificados utilizando-se uma enumeracdo Unica e univoca em

especial parafacilitar arastreabilidade. Paraisso utilizou-se a seguinte nomenclatura:

e [RFxxx] — Requisito do tipo funcional em gque xxx serd um nimero sequencial
atribuido a cada um destes.

e [RNFxxx] — Requisito do tipo ndo funcional em que xxx serd um numero
sequencial atribuido a cada um destes.

e [RUxxxX] — Requisito de usabilidade em que xxx ser& um nimero sequencial
atribuido a cada um destes.

Como estamos a abordar duas aplicacfes, torna-se necessario distinguir os requisitos

da plataformaweb e os da aplicacdo movel. Desta feita, utiliza-se a seguinte distincao:
o [XXAWXxxx] — Requisito respeitante a aplicacéo web.
o [XXAMxxx] — Requisito respeitante a aplicacdo movel.

Classificagdo de requisitos

Osrequisitos serdo classificados usando agrupamento de requisitos em "maodulos’ para
facilitar a visdo globa do funcionamento pretendido para o sistema. Os modulos ou

agrupamentos a usar terdo um identificador Gnico e serdo os seguintes:

e [GRFO01] Disponibilidade, fiabilidade e seguranga: Agrupam 0s requisitos
ligados a disponibilidade, fiabilidade e questdes de seguranca do sistema.

e [GRFO02] Funcionamento: Agrupam todos os requisitos que digam respeito

ao funcionamento do sistema.
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e [GRFO03] Registo / Historico: Requisitos que compreendam acgoes
relacionadas com registo de operacBes, histérico e eventuais listagens e

exportacao de dados.

e [GRFO04] Configuracdes / Personalizagdes: Agrupamento de todos os
requisitos que digam respeito a questdes de configuracOes e personalizactes

do sistema e suas funcionalidades.

¢ [GRFO05] Interface: Requisitos que envolvam guestdes ligadas ao interface do

sistema

Prioridade de requisitos

Cada requisito numerado é classificado como:

e Essencial — Obrigatério, o requisito tem que ser incluido imperativamente na

aplicacdo / sistema.
e Importante — O sistema deve contemplar este requisito.

o Desejavel — O sistema pode contemplar este requisito. Considera-se gue tem

um carécter facultativo.

4.9 Analise e negociacao de requisitos

Nesta fase procedeu-se a andlise e negociacdo dos requisitos que foram anteriormente
identificados, utilizando para ta as politicas de gestdo de requisitos enumeradas
anteriormente. Uma vez que se abordam duas aplicacdes distintas 0s seus requisitos também
sdo distintos e por esse motivo 0s mesmos irdo ser diferenciados. Por este motivo, também, os
grupos de requisitos de cada uma das aplicagcOes serdo expostos separadamente nos dois
capitul os subsequentes.
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4.9.1 Analise e negociacédo de requisitos da aplicacdo web

As tabelas seguintes identificam os requisitos da aplicacdo web agrupados segundo a

sua classificagéo.

Tabela 4-10 — Grupo de requisitos [GRFO01] da aplicacdo web

[GRFO1] Disponibilidade, fiabilidade e seguranca

ID do requisito Descricéo Prioridade

[RFAWO001] O acesso a aplicagcdo deve ser restrito [l Essencial
O Importante

[J Desejavel

[RFAWO024] O sistema devera ter um nivel de fiabilidade | ¥ Essencial
minimo de 95% U Importante

[J Desejavel

[RNFAWO001] O tempo de resposta de cada consulta devera | O Essencial
ser inferior a 10 segundos Bl Importante

[J Desejavel

[RNFAWO002] As consultas que usem mapas deverdo ter um | O Essencial
tempo de resposta inferior a 20 segundos Importante

[ Desejavel

[RNFAWO003] Os alertas de arvores a abater deverdo surgir Essencial
imediatamente a seguir a se verificarem as L Importante

condi¢des de abatimento. [ Desejavel

Tabela 4-11 — Grupo de requisitos [GRF02] da aplica¢do web
[GRFO02] Funcionamento

ID do requisito Descricéo Prioridade

[RFAWO009] Permitir importar e exportar dados de e para Essencial
os dispositivos moveis [ Importante

] Desejavel

[RFAWO010] Permitir obter uma visdo geral sobre Essencial
prospeccoes agendadas [ Importante

] Desejavel

[RFAWO011] Permitir obter uma visdo geral sobre registos a | O Essencial
exportar Importante

] Desejavel

[RFAWO012] Permitir obter uma visdo geral sobre registos | O Essencial
exportados Importante

] Desejavel

[RFAWO013] Permitir obter uma visdo geral sobre registos | O Essencial
transferidos para os dispositivos moéveis Importante

1 Desejavel

[RFAWO014] Permitir obter uma visdo geral sobre | O Essencial
inquiricdes ja efectuadas no terreno e que ja Importante
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foram “devolvidas” pelos dispositivos méveis O Desejavel

[RFAW018] Disponibilizar avisos relativos a d&reas | O Essencial
infectadas que redinem condi¢des para serem | & Importante

aba‘“das D Desejével

[RFAWO019] Disponibilizar ~ informagdo  rapida  do | U Essencial
agendamento de dareas a inquirir Bl Importante

[ Desejavel

[RFAW022] Permitir pesquisa rapida de um registo | O Essencial
especifico em situagdes de listagens longas [l Importante

[ Desejavel

[RFAW023] As listagens, em que seja aplicavel, deverdo | [ Essencial
permitir parametrizacdo entre datas [ Importante

[ Desejavel

[RFAWO025] Os formulédrios deverdo ser curtos, de | [Essencial
preenchimento rapido e simples B Importante

[ Desejavel

[RNFAWO005] A solucdo devera funcionar sobre o sistema | [ Essencial
operativo Windows XP ou posterior e em | & Importante

ambiente web. [ Desejavel

[RNFAWO006] A solucdo deverd ser compativel com os | B Essencial
principais navegadores internet L Importante

[ Desejavel

[RNFAWO007] A aplicacdo deverd estar alojada em servidor | B Essencial
préprio da organizac3o L Importante

[ Desejavel

Tabela 4-12 — Grupo de requisitos [GRFO03] da aplicacdo web
[GRFO3] Registo / Histérico

Id do requisito Descricéo Prioridade

[RFAWO015] Permitir consultas e analises histéricas de | ¥ Essencial
dados obtidos no terreno O Importante

[ Desejavel

[RFAWO016] Permitir consultas e analises histdricas de | ¥ Essencial
areas (quadriculas) inquiridas L Importante

[ Desejavel

[RFAW020] Obtencdo de consultas sobre os meios | B Essencial
humanos envolvidos O Importante

[ Desejavel

[RFAW021] Obtencdo de consultas sobre as viaturas | B Essencial
usadas e as deslocagdes efectuadas (em | L Importante

quilémetros) [ Desejavel
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Tabela 4-13 — Grupo de requisitos [GRF04] da aplicacdo web

[GRF04] Configurac@es / Personalizacdes

Id do requisito Descricao Prioridade
[RFAWO002] Permitir adicionar e configurar dados de | ¥ Essencial
utilizadores da aplicacdo L Importante
] Desejavel
[RFAWO003] Permitir adicionar e configurar dados de | ¥ Essencial
equipas L Importante
] Desejavel
[RFAWO004] Permitir adicionar e configurar dados de | O Essencial
dispositivos ] Importante
[1 Desejavel
[RFAWO005] Permitir adicionar e configurar dados de | O Essencial
viaturas com actualizacdo automatica de Importante
quilémetros totais de cada viatura [ Desejavel
[RFAWO006] Permitir adicionar e configurar dados de | O Essencial
classes, unidades e tipos de medidas [ Importante
] Desejavel
[RFAWO007] Permitir adicionar e configurar dados de | O Essencial
pragas e arvores L] Importante
[x] Desejavel
[RFAWO008] Permitir agendar prospecg¢des a realizar com | L Essencial
indicacdo da quadricula [l Importante
[1 Desejavel
Tabela 4-14 — Grupo de requisitos [GRFO05] da aplicacdo web
[GRFO5] Interface
Id do requisito Descricao Prioridade
[RUAWO001] Interface agradavel, funcional e intuitivo [X] Essencial
L Importante
] Desejavel
[RUAWO002] Visualizacdo de quadriculas através do uso de Essencial
mapa O Importante
[ Desejavel
[RUAWO003] As accOes deverdo ser organizadas em grupos 0 Essencial
légicos Xl Importante
[ Desejavel
[RUAWO004] O design da aplicacdo devera ter uma folha de L] Essencial
estilos propria e separada do restante cédigo da Importante
[ Desejavel

aplicacao

50




4. Engenharia de requisitos

4.9.2 Analise e negociacao de requisitos da aplicacdo movel

As tabelas seguintes identificam os requisitos da aplicacdo moével agrupados segundo a

sua classificagao.

Tabela 4-15 — Grupo de requisitos [GRF01] da aplicacdo movel

[GRFO1] Disponibilidade, fiabilidade e seguranca

ID do requisito Descricao Prioridade

[RFAMO002] A importagdo/exportacdo dos dados deve ser Essencial
feita mediante autenticacdo da equipa/chefe | Ll Importante

de equipa L] Desejavel

[RFAMO004] Guardar automaticamente cada registo cada Essencial
vez que se mude de quadricula L Importante

[ Desejavel

[RFAMO005] Guardar automaticamente cada registo cada Essencial
vez que se saia da aplicagdo ou se mude de | L Importante

ecrd/operacdo L] Desejavel

[RNFAMOO01] As importacdes e exportacdes dos dados O Essencial
devem ocorrer em menos de 20 segundos para Importante

cada registo 01 Desejével

[RNFAMO002] O registo e a contabilizagdo de arvores devem | [ Essencial
ser rapidos Importante

[ Desejavel

[RNFAMOO05] O registo de cada arvore infectada deve O Essencial
ocorrer em menos de 1 segundo, apds ser Importante

fornecido o comando L1 Desejavel

[RNFAMO004] A aplicacdo devera ser totalmente auténoma | O Essencial
ao longo da inquiricao Importante

[ Desejavel

Tabela 4-16 — Grupo de requisitos [GRF02] da aplicagdo movel
[GRF02] Funcionamento

ID do requisito Descricéo Prioridade

[RFAMO001] Permitir importar e exportar dados de forma | U Essencial
simples e rapida Bl Importante

[ Desejavel

[RFAMO003] O registo de contagem de arvores infectadas | [ Essencial
deve ser separado dos restantes dados B Importante

[ Desejavel

[RFAMOO06] Permitir registar uma drvore infectada | O Essencial
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isoladamente, mediante classes de didmetro

Importante

1 Desejavel
[RFAMO008] Permitir registar/modificar quilémetros iniciais | LI Essencial
da viatura Importante
] Desejavel
[RFAMO09] Permitir registar/modificar quildémetros finais | O Essencial
da viatura X Importante
] Desejavel
[RFAMO010] Permitir introduzir eventuais observag¢bes da | O Essencial
inquiricao (Xl Importante
] Desejavel
[RNFAMOO03] A aplicacdo devera funcionar em dispositivos [X] Essencial
com sistema operativo Android L Importante
] Desejavel
Tabela 4-17 — Grupo de requisitos [GRF03] da aplicagdo movel
[GRFO03] Registo / Histérico
Id do requisito Descricao Prioridade
[RFAMO007] Disponibilizar total contabilizado de arvores | O Essencial
infectadas, mediante classes de diametro B Importante
] Desejavel
Tabela 4-18 — Grupo de requisitos [GRF04] da aplicacdo mdvel
[GRF04] Configurac@es / Personalizacdes
Id do requisito Descricao Prioridade
Tabela 4-19 — Grupo de requisitos [GRF05] da aplicacdo mdvel
[GRFO5] Interface
Id do requisito Descricéo Prioridade

[RUAMO01] Ter uma interface legivel, agradavel, intuitiva e Essencial
facil de usar. 0 Importante
1 Desejavel
[RUAMO002] Botdes de dimensdes generosas e afastados Essencial
para evitarem instrugdes indesejadas. O Importante
[ Desejavel
[RUAMO003] Interface de facil manuseamento. O Essencial
Importante
[ Desejavel
[RUAMO004] Ndo conter muitos submenus para evitar 0 Essencial

Xl Importante
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confusao [ Desejavel
[RUAMO05] Os formularios deverdo ser curtos e de facil ] Essencial
preenchimento U Importante
[x] Desejavel

O requisito [RFAWO017] - Permitir consultas e analises histdricas de manchas de
contaminacdo, foi desconsiderado por ndo se tratar de um requisito realista. Para que fosse
possivel contabilizar manchas de infeccdo teriam que ser contabilizadas tanto arvores
infectadas como as restantes arvores sas. Contabilizando a totalidade de arvores (infectadas e
saudaveis) seria possivel calcular resultados em percentagem e desta forma reproduzir
manchas das respectivas areas. O registo de arvores saudaveis, obrigaria que toda a natureza
da aplicacdo fosse reformulada, além disso seria demasiadamente dispendioso em termos de
tempos e custos de desenvolvimento implementar este requisito. Uma vez transmitida esta
opini&o aos stakeholders, estes compreenderam e concordaram com a ndo implementacdo da

mesma.

4.10 Documentacao de requisitos

Esta fase teve como objectivo apresentar os requisitos que o sistema deve contemplar
de forma detalhada. Este documento apresenta todos os requisitos identificados, tanto para a
aplicacéo web, como para a aplicacdo movel. Detalha-se cada um dos requisitos de forma
precisa e concreta para que ndo surjam davidas a qualquer das partes sobre a sua finalidade e

funcdo. No final, este documento serviu como acordo entre as partes envolvidas.

4.10.1 Documentacéo de requisitos da aplicacdo web

As tabelas seguintes identificam e detalham cada um dos requisitos da aplicagao web.
Os requisitos encontram-se agrupados segundo a sua classificacéo.
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Tabela 4-20 — Documentacéo de requisitos [GRF01] da aplicacdo web

[GRFO01] Disponibilidade, fiabilidade e seguranca

ID fj‘? Requisito Descricao
requisito

[RFAWO001] O acesso a aplicacdo deve ser | Permitir, somente, o acesso a aplicacdo a
restrito utilizadores previamente registados.

Para aceder a aplicacdo serd necessaria
autenticacdo, mediante introducdo de
nome de utilizador e palavra passe. A
palavra passe serd guardada na base de
dados de forma encriptada, para
aumentar o nivel de seguranca.

[RFAW024] O sistema deverd ter um | Efectuar os mais diversos testes de
nivel de fiabilidade minimo | forma abrangente e exaustiva,
de 95% garantindo que o sistema ndo deixa de

funcionar mesmo na eventualidade de
deixar de ter acesso a Internet. Notificar
as falhas ocorridas sem bloquear.

[RNFAWO001] | Otempo de resposta de cada | A ldgica de negdcio entre a aplicacdo e
consulta deverd ser inferior a | base de dados deve ser rapida e eficaz
10 segundos para dar respostas atempadas.

[RNFAWO002] | As consultas que usem A ldgica de negdcio entre a aplicacdo e o
mapas deverado ter um sistema de georreferenciacdo usado
tempo de resposta inferiora | deve ser rapido e eficaz para dar
20 segundos respostas atempadas.

[RNFAWO003] | Os alertas de arvores a Deverao ser desenvolvidos
abater deverao surgir procedimentos que estejam “a escuta”
imediatamente a seguirase | de alteragdes dos dados,
verificarem as condi¢des de nomeadamente das condigdes das
abatimento. arvores identificadas como infectadas e

registadas no sistema.
Tabela 4-21 — Documentacéo de requisitos [GRF02] da aplicacédo web
[GRFO02] Funcionamento
ID fj‘? Requisito Descrigao
requisito
[RFAW009] | Permitir importar e exportar | Devem ser desenvolvidos 0s
dados de e para os | procedimentos necessdrios para a
dispositivos moveis importacdo e exportacdo de dados.
Nomeadamente permitir seleccionar os
registos que se pretendem exportar e
para que dispositivo/equipa.
[RFAW010] Permitir obter uma visdo geral | Uma vez registadas as areas a serem
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sobre prospeccoes agendadas

inquiridas, disponibilizar funcionalidade
que permita visualizar a totalidade e os
detalhes de cada marcacdo de deslocacao
ao terreno.

[RFAWO011] | Permitir obter uma visdo geral | Depois das deslocacdes ao terreno serem
sobre registos a exportar registadas, disponibilizar funcionalidade
gue permita visualizar todas as
exportacdes e os detalhes de cada uma
delas.

[RFAWO012] | Permitir obter uma visdo geral | Depois das deslocacdes ao terreno serem
sobre registos exportados registadas e as mesmas marcadas para

exportacdo para os dispositivos moéveis,
disponibilizar funcionalidade que permita
visualizar todos registos marcados como
exportados e os detalhes de cada um
deles.

[RFAWO013] | Permitir obter uma visdo geral | Depois dos registos marcados como
sobre registos transferidos | exportados disponibilizar funcionalidade
para os dispositivos moéveis que permita visualizar quais destes ja

foram importados pelos dispositivos.

[RFAW014] | Permitir obter uma visdo geral | Depois dos registos serem importados
sobre inquiricdes ja | disponibilizar funcionalidade que permita
efectuadas no terreno e que ja | visualizar quais destes ja foram devolvidos
foram  “devolvidas” pelos | pelos dispositivos. Mais concretamente
dispositivos moveis uma listagem que indique quais as

inquiricdbes que ja foram realizadas no
terreno.

[RFAWO018] | Disponibilizar avisos relativos | Desenvolver funcionalidade que mostre
a areas infectadas que | todas as inquiricoes efectuadas e em que
reunem condi¢Oes para serem | as mesmas reinam as condi¢cdes para que
abatidas as arvores infectadas sejam abatidas. A

condicdo para abatimento das arvores
consiste na passagem de 10 dias apds a
realizacdo da inquiricdo.

[RFAW019] | Disponibilizar informacao | Deverao ser desenvolvidos procedimentos
rapida do agendamento de | que estejam “a escuta” de altera¢des dos
areas a inquirir dados, nomeadamente do agendamento

das areas de floresta a inquirir.

[RFAW022] | Permitir pesquisa rapida de | Desenvolver mecanismos de pesquisa que
um registo especifico em | permitam procurar por determinado
situagdes de listagens longas campo de cada listagem.

[RFAW023] | As listagens, em que seja | Desenvolver mecanismos de filtros que
aplicavel, deverdao permitir | permitam filtragens de registos entre
parametrizacdo entre datas datas especificas.

[RFAW025] | Os formularios deverdao ser | Procurar desenhar os formuldrios de
curtos, de preenchimento | forma concisa, evitando pedido de
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rapido e simples

introducao de dados desnecessarios e
contendo na captacdo de dados
realmente importantes e necessarios.

[RNFAWO005]

A solugao deverda funcionar
sobre o sistema operativo
Windows XP ou posterior e
em ambiente web.

Garantir o correcto funcionamento para
as diversas versdes do sistema operativo,
superiores ao Windows XP, inclusive.

[RNFAWO006]

A solucdo deverd ser
compativel com os principais
navegadores internet

Desenvolver a aplicacdo garantindo o
correcto funcionamento para os principais
navegadores existentes.

[RNFAW007]

A aplicacdo devera estar
alojada em servidor proprio
da organizacao

Tomar as devidas providéncias em termos
de armazenamento, logica de negdcio e
instalacdo da base de dados e da
respectiva aplicagdo para que o seu
funcionamento seja possivel a partir do
servidor préprio da organizacgao.

Tabela 4-22 — Documentacéo de requisitos [GRF03] da aplicacdo web

[GRF03] Registo / Histérico

Id _dq Requisito Descricao

requisito

[RFAWO015] | Permitir consultas e analises | Desenvolver mecanismos de consultas
histéricas de dados obtidos no | que atendam os dados pretendidos.
terreno

[RFAWO016] | Permitir consultas e analises | Desenvolver mecanismos de consultas
historicas de areas | que atendam os dados pretendidos.
(quadriculas) inquiridas

[RFAWO020] | Obtengao de consultas sobre | Desenvolver mecanismos de consultas
os meios humanos envolvidos | que atendam os dados pretendidos.

[RFAWO021] | Obtengao de consultas sobre | Desenvolver mecanismos de consultas
as viaturas usadas e as|que atendam os dados pretendidos.
deslocacGes efectuadas (em | Nomeadamente informacoes
quildmetros) guantitativas das deslocacbes efectuadas

e das viaturas usadas para o efeito.
Tabela 4-23 — Documentacéo de requisitos [GRF04] da aplicacédo web
[GRF04] Configurac@es / Personalizacdes
Id qlq Requisito Descrigao
requisito

[RFAWO002] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formularios de insercdo e

dados de utilizadores da | edicdo de dados de utilizadores.
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aplicagao

[RFAWO003] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formularios de insercdo e
dados de equipas edicdo de dados de equipas e seus

elementos constituintes.

[RFAWO004] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formuldrios de insergdo e
dados de dispositivos edicdo de dados relativos a dispositivos.

[RFAWO0O05] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formuldrios de insercdo e
dados de viaturas com | edicdo de dados relativos a viaturas. A
actualizacdo automdtica de | partir das inquiricdes efectuadas no
quildmetros totais de cada | terreno calcular/acumular os quilémetros
viatura totais de cada viatura de forma

automatica.

[RFAWO006] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formuladrios de insercdo e
dados de classes, unidades e | edicao de dados de classes, unidades e
tipos de medidas tipos de medidas.

[RFAWO007] | Permitir adicionar e configurar | Desenvolver formuladrios de insercdo e
dados de pragas e arvores edicdo de dados de pragas (infeccdes) e

arvores.

[RFAWO008] | Permitir agendar prospecgdes | Desenvolver mecanismo de
a realizar com indicacdo da | agendamento, mediante datas, de
guadricula prospeccdes a realizar indicando qual a

guadricula visada e descartando as
guadriculas que ja foram inquiridas
anteriormente.
Tabela 4-24 — Documentacéo de requisitos [GRFO05] da aplicacdo web
[GRFO5] Interface
ld qo. Requisito Descricao
requisito

[RUAWOO01] | Interface agradavel, funcional | A interface devera ser desenvolvida tendo
e intuitivo em conta os padrdes de design e

usabilidade.

[RUAWO002] | Visualizagcdo de quadriculas Devem ser desenvolvidas funcionalidades
através do uso de mapa de georreferenciacdo que permitam

localizar as quadriculas tendo um mapa
como suporte. Para esta situagao, o
suporte de mapas serd baseado no
Google Maps.

[RUAWO003] | As acgcGes deverdo ser O interface da aplicacdo devera ser
organizadas em grupos légicos | desenvolvido de forma a agrupar as

op¢Oes correlacionadas em grupos.

[RUAWO004] | O design da aplicagdo devera O design da aplicacdo deverd ter como
ter uma folha de estilos propria | suporte uma folha de estilos prépria e
e separada do restante cédigo
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da aplicacao

Unica para que desta forma seja possivel
alterar o mesmo de uma forma simples.

4.10.2 Documentacdo de requisitos da aplicacdo mével

As tabelas seguintes identificam e detalham cada um dos requisitos da aplicacéo

movel. Os requisitos encontram-se agrupados segundo a sua classificacao.

Tabela 4-25 — Documentacao de requisitos [GRF01] da aplicacdo mével

[GRFO1] Disponibilidade, fiabilidade e seguranca

ID qc.’ Requisito Descricao
requisito

[RFAMO002] | A importacdo/exportacdo | Desenvolver mecanismo que sé permita
dos dados deve ser feita | a importacdo e exportacdo de dados
mediante autenticacdo da | mediante autenticacdo da equipa. Esta
equipa/chefe de equipa funcionalidade garantira também que

os registos se destinam as equipas
correctas.

[RFAMO004] Guardar  automaticamente | Ao terminar ou alternar para contagens
cada registo cada vez que se | de arvores infectadas de outra
mude de quadricula quadricula garantir que os dados

anteriormente registados sao
guardados.

[RFAMO05] | Guardar automaticamente | Ao navegar nas diferentes opc¢les da
cada registo cada vez que se | aplicagdo e ao regressar ao menu
saia da aplicacdo ou se mude | principal guardar os dados registados
de ecrd/operagao anteriormente.

[RNFAMOO01] | As importagdes e Desenvolver e apurar intercambio de
exportacdes dos dados dados com a aplicacdo web e com a
devem ocorrer em menos de | base de dados para que as negociacdes
20 segundos para cada e transferéncias de registos se
registo desenrolem dentro dos parametros.

[RNFAMO002] | O registo e a contabilizagdo Garantir que o intercambio de dados
de arvores devem ser rapidos | com a base de dados do dispositivo seja

rapido e eficaz.

[RNFAMOO05] | O registo de cada arvore Garantir que a inser¢do/actualizagdo
infectada deve ocorrer em dos registos da base de dados do
menos de 1 segundo, apas dispositivo seja rapido e eficaz.
ser fornecido o comando

[RNFAMO004] | A aplicagdo devera ser | Quando o dispositivo se encontra no
totalmente auténoma ao | terreno a aplicacdo ndo devera ser
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longo da inquiricdo

dependente de dados que necessitem
acesso a Internet ou qualquer outra
rede de comunicagdes.

Tabela 4-26 — Documentacéo de requisitos [GRF02] da aplicacdo mdvel

[GRF02] Funcionamento

D fj‘? Requisito Descricao
requisito

[RFAMO001] Permitir importar e exportar | As operagdes de importagdo e exportagao
dados de forma simples e | devem ser desenvolvidas com vista a
rapida celeridade de transferéncia de

informacao.

[RFAMO003] | O registo de contagem de | Desenvolver um ecra especifico para o
arvores infectadas deve ser | registo de arvores contaminadas e outro
separado dos restantes dados | (isolado) para o registo dos restantes

dados.

[RFAMO06] | Permitir registar uma darvore | Cada registo de arvores infectadas deve
infectada isoladamente, | ser isolado mediante a sua classe de
mediante classes de diametro | diametro.

[RFAMOO08] Permitir registar/modificar | Esta premissa visa permitir alterar os
qguildmetros iniciais da viatura | quildmetros iniciais da viatura que foram

transferidos do registo da base de dados
para determinada viatura. Por diferentes
motivos esses quildmetros poderdo nao
corresponder aos que se encontram no
painel da viatura pelo que sera necessario
efectuar a sua correccgao.

[RFAMO009] Permitir registar/modificar | Esta premissa visa permitir inserir os
quilémetros finais da viatura quilémetros finais da viatura. No final do

dia e de cada inquiricdo o chefe de equipa
deve observar o conta-quilémetros da
viatura e introduzir os quilémetros
verificados.

[RFAMO010] Permitir introduzir eventuais | Esta premissa visa permitir inserir (casos
observacdes da inquiricdo existam) observacdes diversas sobre

determinada inquirigdo.

[RNFAMOO03] | A aplicagao deverd funcionar | A aplicagao devera ser desenvolvida para

em dispositivos com sistema
operativo Android

que possas ser implantada em
dispositivos que tenham por base o
sistema operativo Android
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Tabela 4-27 — Documentacao de requisitos [GRF03] da aplicacdo movel

[GRFO03] Registo / Histérico

Id qlq Requisito Descricao
requisito

[RFAMOO7] | Disponibilizar total | Ao longo dos varios registos e
contabilizado de  arvores | contabilizagGes de arvores infectadas
infectadas, mediante classes | deve ser possivel a qualquer momento
de diametro obter o total de arvores infectadas por

cada classe de diametro.
Tabela 4-28 — Documentacao de requisitos [GRF04] da aplicacdo movel
[GRFO04] Configuracdes / Personalizagbes
Id _dq Requisito Descricao
requisito
Tabela 4-29 — Documentacao de requisitos [GRF05] da aplicacdo movel
[GRFO5] Interface
\d qq Requisito Descricao
requisito

[RUAMO01] | Ter uma interface legivel, | E importante que a interface seja
agraddvel, intuitiva e facil de | atractiva para o utilizador, imperioso que
usar. seja de facil leitura e manuseamento. A

mesma deve ser desenvolvida tendo em
conta essas finalidades.

[RUAMO02] | Botdes de dimensdes Uma vez que a aplicacdo ira ser utilizada
generosas e afastados para em terrenos, por vezes sinuosos, e que o
evitarem instrucdes ecrd do dispositivo poderd ter um
indesejadas. gualquer tamanho existente no mercado,

serd importante contemplar botdes de
tamanho adequado para um mais facil
manuseamento e interacgao.

[RUAMOO03] | Interface de facil A interface ndo devera ser complicada por
manuseamento. forma a agilizar o seu manuseamento.

[RUAMO04] | Nao conter muitos submenus | A aplicagdo devera ter, no maximo, dois
para evitar confusdo niveis de submenus para que o “utilizador

ndo se perca”.

[RUAMOO05] | Os formularios deverdo ser Os formuléarios de introducdo de dados
curtos e de féacil preenchimento | n3o deverdo conter campos

desnecessarios e os campos importantes
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deverdao disponibilizar mecanismo que
facilitem o seu preenchimento.

4.11 Validacao do documento de requisitos

Apbs a documentacdo dos requisitos ter sido produzida, iniciou-se 0 processo de
validacdo, procurando validar se os requisitos estdo certos, ou sgja, descritos de forma

apropriada, procurando eliminar problemas de ambiguidade ou inconsisténcia.

A preocupacdo maior desta fase foi com a qualidade do documento de requisitos
produzido. Para esta fase recorreu-se a0 uso de uma check-list onde se identificou, entre

outras coisas, se;
e Osrequisitos podiam ser entendidos claramente;
e Osrequisitos possuiam informagao repetida desnecessariamente;
e Osrequisitos atendiam completamente as necessidades do cliente;
e Faltavaalgumainformagdo que deveria estar descrita no documento;

e Os requisitos podiam ser interpretados de forma diferente por diferentes

utilizadores;
e Osrequisitos ndo geravam contradic¢des entre Si;
e Osrequisitos estavam organizados de forma adequada;
e Osrequisitos estavam em conformidade com os padrdes estabel ecidos.

O objectivo final desta fase foi libertar 0 documento de requisitos, o qual deve
representar de forma clara e consistente o que deve ser implementado. Tal documento

funcionara como guia para as etapas seguintes do processo de desenvolvimento do sistema.

Depois de lidos os requisitos anteriormente apresentados, na fase da documentacdo, os
mesmos foram expostos aos stakeholders, tendo sido aprovada a sua implementagdo por

unanimidade.
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Estando realizadas as fases anteriores, entende-se estarem reunidas as condicoes e ter-
se uma base sdlida para o planeamento. Nesta fase ira-se principiar a seleccdo e explanagdo
das arquitecturas e tecnologias a empregar. Em seguida iré-se proceder ao estudo, definicdo e
organizacdo dos contelidos, bem como & definicdo das funcionalidades e navegacdo. Sera
|6gico recorrer, nesta fase, aidentificacdo de casos de uso, cenarios, diagramas de actividades
e de sequéncia, fluxogramas ou outros que se revelem importantes e pertinentes para uma

correcta concepgao.

Também serd de maxima importancia desenvolver um modelo ER (entidade
relacional) que permita definir a estrutura de dados da base de dados quer para a aplicacéo
web, quer para a aplicagdo movel. Este modelo ER devera identificar inequivocamente as
entidades, os seus atributos e as relagbes entre estes. Desta forma sera possivel obter uma
perspectiva clara e objectiva da estruturacéo e armazenamento de dados das aplicagoes.

5.1 Arquitectura e tecnologias

Tal como definem [Garlan & Perry], a arquitectura de uma aplicagcdo consiste em “The
structure of the components of a program/system, their interrelationships, and principles and
guidelines governing their design and evolution over time.”. Ou sga, tratase de uma
organizacao de ato nivel e estrutura (relagtes) de componentes do sistema, principios (regras)
de desenho, decisdes fundamentais, fundagdo para o desenvolvimento e evolugdo do sistema,
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gue suporta e implementa func¢des de negocio e que deve permitir a evolucdo do sistema em

termos de estrutura, requisitos e funcionalidades.

A sua finalidade segundo a perspectiva organizacional da comunicagdo do desenho de
alto nivel, é fornecer contexto ao sistema e alocar trabalho. Do ponto de vista técnico deve
cumprir 0s requisitos e objectivos, potenciar a flexibilidade e a reducdo de custos de
manutencdo e evolugdo. Na realidade a arquitectura de uma aplicacdo € resultado de um

conjunto de compromissos e concessdes entre vérias forgas.

5.1.1 Aplicacdo web

Pode-se obter dois entendimentos relativos a arquitectura de uma aplicagdo. A
arquitecturafisica e alogica, sdo principios diferentes e que nem sempre correspondem uma a
outra. No caso da aplicacéo web, a ser desenvolvida, estamos perante uma situacéo em gque do
ponto de vista da arquitectura fisica, esta se trata de uma arquitectura de duas camadas e do
pronto de vista logico de trés camadas.

Na perspectiva fisica teremos o cliente (browser) num sistema computacional e o
servidor aplicacional e de base de dados noutro sistema computacional, daqui resulta uma
separacdo fisicavisivel. O cliente efectua pedidos ao servidor e este responde, caracterizando-
Se por ser uma arquitectura cliente-servidor.

Em termos logicos existe uma divisdo conceptua de responsabilidades e
processamento, ou sgja, contamos com uma camada composta pelo cliente (browser),
responsavel pelos servicos de apresentacdo que fornece a interaccdo entre o utilizador e o
sistema. Uma segunda camada composta pelas regras de negdcio e que representa o nicleo da
aplicacdo em termos de processamento e ainda uma terceira camada composta pelos servicos
de dados. A primeira camada, de apresentacdo, apenas se preocupa com a interaccdo com o
utilizador possuindo |6gica de apresentagdo, tratamento de inputs, visualizacdo de resultados e
validaces que aumentem a usabilidade. A segunda camada, 16gica de negocio, apenas se
preocupa com a implementacéo das regras de negécio associadas ao problema e as entidades
de negdcio. A terceira camada, servicos de dados, encapsulam do ponto de vista das
operacdes de negdcio 0 acesso aos dados, isolando a camada l6gica de negdcio. Na imagem
seguinte pode-se observar a separacéo de camadas fisicas e 16gicas utilizadas.
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Figura 5-1 — Representacdo da arquitectura fisica e logica

Relativamente as tecnologias a serem empregues no desenvolvimento da aplicagdo
web € intuito recorrer as linguagens de programacdo HTML, PHP, CSS, MySqgl e em alguns
casos usar de Javascript e DOM.

e Utilizacao de PHP

Sendo o PHP uma linguagem de programacdo do lado do servidor gratuita,
independente de plataforma, répida, e sobre aqual existe bastante documentacdo. Assim como
uma linguagem enormemente eficaz para comunicar com sistemas de gestédo de bases de
dados optou-se pelo uso da mesma. Além de existir um maior nivel de conhecimento e a
vontade com esta linguagem, verificou-se em [Built With - PHP], uma estatistica que
demonstra que a plataforma PHP é a mais popular, logo seguida da plataforma ASP.NET, tal
como pode ser visualizado no gréfico da figura seguinte.
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12EE: 7.7% Adobe
Dreamweaver:

5.89%

ASP.NET Ajax:

Shockwave Flash 5.86%

Embed: 14.54%

Frontpage
Extensions: 4.33%

DAV: 2.79%

Adobe ColdFusion:
1.78%

Perl: 1.71%

ASP.NET: 25.01%

PHP: 30.41%

Figura 5-2 - Estatisticas de uso de PHP (Extraido de [Built With - PHP])

e Utilizacdo de DHTML

O DHTML n&o consiste numa linguagem de programac&o, mas sim na combinagdo do
uso de HTML, Javascript (ou VBScript) e CSS. Esta combinagdo torna o HTML mais
dindmico e interactivo.

As Folhas de Estilo em Cascata (CSS) sdo uma tecnologia que permite criar paginas
internet de uma forma mais exacta, permitindo ter mais controlo sobre os resultados finais da
pagina. Permite também criar muitas situagGes que ndo se podiam fazer utilizando somente
HTML. Trata-se de um padrdo bastante amplo, com especificacoes e possibilidades muito

grandes, que permitem ao designer uma grande liberdade e exactidao.

Desta forma, seria impraticdvel ndo usar CSS na construgdo da aplicagdo web,
fazendo-se uso até, de diferentes ficheiros CSS para diferentes circunstancias.

A intencdo de usar Javascript prende-se com o facto de se pretender conferir mais
dinamismo, interacgdo e usabilidade a aplicagdo. Na imagem abaixo podem-se observar um

gréfico que representa o uso de Javascript em sitios e aplicagdes web a nivel mundial.
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JavaScript is a scripting language most often used for client-side web development. Its proper name is
ECMAScript, though "JavaScript” is much more commonly used. The site uses JavaScript.
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Figura 5-3 - Estatistica de uso de Javascript (adaptado de [Builtwith-Javascript])

Como se pode verificar esta estatistica refere-se ao Ultimo ano, ou seja desde Julho de
2011 até a actualidade (Agosto de 2012). Pode-se também observar pela andlise do gréfico

gue 0 uso de Javascript tem vindo a aumentar.

Além do referido, existem outras razdes para se optar pelo uso de Javascript,

salientando-se as seguintes:

e Umavez que o Javascript € umalinguagem de programacao do lado do cliente,
e por isso é 0 navegador que suporta a carga de processamento, permite que

muitas das operacdes realizadas se tornem mais rapidas e fluidas;

e Existe uma crescente compatibilidade com a maioria dos navegadores

modernos;

e Fazendo uso de Javascript € possivel explorar duas vertentes:
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0 Uma a nivel de efeitos sobre as paginas permitindo criar
contelidos dindmicos e elementos da pagina que tenham

movimento, conferindo assim um maior dinamismo;

0 Outraanivel daexecucdo de instrugdes como resposta as accoes
do utilizador o que permite aumentar a interactividade.

Em conjunto com Javascript é igualmente intencdo utilizar um método padréo, simples
e amplo para aceder aos objectos HTML que permita alterar e manipular as suas propriedades.
Para o efeito tenciona-se usar o0 método de acesso Document Object Model (DOM), o qual,
segundo [W3schools-DOM] é um padrédo World Wide Web Consortium (W3C) que permite
definir como aceder, alterar, adicionar e eliminar elementos HTML. A convencdgo DOM
consiste numa plataforma de interface independente de linguagem de programacdo, que
permite os programas e scripts acederem dinamicamente aos documentos com a finalidade de
actualizarem o seu contetido, estrutura e estilo.

e Utilizacao de Sistema de Gestéo de Bases de Dados MySQL

A seleccdo do SGBD MySQL para gestdo da base de dados de suporte a aplicacdo web

teve por base as seguintes consideracdes:

e O MySQL tem por base o SQL (Structured Query Language) que é uma
linguagem padréo de gestéo de bases de dados;

e O grau de conhecimento e experiéncia de utilizagdo recai sobre esta
linguagem;

e Grande parte dos servidores de a ojamento disponibiliza o MySQL para gestéo
de bases de dados, embora neste caso, tal como foi referido na fase de
identificacdo de requisitos, a aplicagdo ndo sera alojada em servidores de

alojamento, mas sim em servidor proprio da organizagao.

Além dos factos apresentados, atendendo ao que € opinado por [Why-mysgl] o
MySQL tém vindo a tornar-se mundialmente o sistema de gestéo de bases de dados, open

source, mais popular devido a sua consisténcia, performance e facilidade de utilizac&o.
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Segundo a mesma fonte, [why-mysgl], permite poupar tempo e dinheiro dando suporte a um

grande volume de sitios web, sistemas de negocio, aplicaces web e pacotes de software.

5.1.2 Aplicacdo movel

Segundo a [IBM Worklight], em relagdo as arquitecturas de desenvolvimento movel,

estas podem ser classificadas em trés tipos principais:

Nativas: refere-se a aplicacdes desenvolvidas usando linguagem de
programacao especifica de uma plataforma como iOS ou Android. Este tipo de
desenvolvimento caracteriza-se por permitir criar aplicacdes rdpidas, fidveis e
gue podem utilizar recursos de hardware (posicionamento GPS, ligacdo a
redes sem fios, etc.). No entanto, as aplicagdes nativas tornam-se restritas a
plataforma escolhida. Como vantagens deste tipo de desenvolvimento pode-se
apontar: performance, usabilidade, interfaces ricas (Rich GUI), armazenamento
local, permite trabalhar offline, permite acesso completo ao hardware e API's

do dispositivo (cAmara, acelerébmetro, posicionamento GPS, redes WIFI, etc.).

Web mobile: Aplicagbes que utilizam padrbes abertos e teoricamente podem
ser executadas em qualquer dispositivo que possua browser. Possibilitam o uso
de conhecimentos prévios das tecnologias web (html, xhtml, js e css) com
novas técnicas para fazer a aplicacdo funcionar em dispositivos moveis. O
codigo desenvolvido é o mesmo para todos os dispositivos. Embora os
problemas de performance sgjam cada vez menos importantes devido a
evolugdo dos browsers moveis, apresentam uma performance inferior as
aplicacdes nativas. Além disso, necessitam de acesso permanente a internet, o

gue torna as aplicacbes dependentes.

Hibridas: No fundo é uma aplicagdo nativa que encapsula tecnologias web. A
regra de negocio reside no servidor, enquanto a interface do utilizador, nativa
da plataforma assegura acesso a componentes de hardware. Caracteriza-se por
oferecer uma velocidade rgpida na parte nativa e em termos de troca de dados
com o servidor a velocidade de transferéncia dos mesmos € dependente da

ligac&o de suporte. A aplicacdo ndo esta dependente dainternet, umavez que a
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aplicacdo é nativa, permite guardar os dados no dispositivo e posteriormente

envialos para o servidor e consequentemente para a aplicacdo web.

Na tabela seguinte apresenta-se uma comparagdo entre o0s trés tipos de

desenvolvimento referidos.

Tabela 5-1 — Tipos de desenvolvimento movel (extraido de [DeveloperForce])

Native HTMLS Hybrid
App Features
Graphics Native APIs HTML, Canvas, SVG HTML, Canvas, SVG
Performance Fast Slow Slow
Native look and feel Native Emulated Emulated
Distribution Appstore Web Appstore
Device Access
Camera Yes No Yes
Notifications Yes No Yes
Contacts, calendar Yes No Yes
Offline storage Secure file storage Shared SQL Secure file system, shared SQL
Geolocation Yes Yes Yes
Gestures
Swipe Yes Yes Yes
Pinch, spread Yes No Yes
Connectivity Online and offine  Mostly online Online and offline

Development skills ObjectiveC, Java HTMLS, CSS, Javascript HTMLS, CSS, Javascript

Dadas as varias opcles de arquitecturas apresentadas anteriormente, foi necessario
avaliar muito bem as necessidades da aplicagcdo para se fazer a escolha arquitectural correta.
Alguns pontos foram analisados para gjudar nesta decisdo:
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e A aplicacdo deverainteragir com os recursos do dispositivo? Exemplo:

0 Gravar dados no dispositivo:

Armazenamento em base de dados;

Geracdo de arquivos;

Serializacdo de objectos.

0 Aceder alistade contactos do dispositivo.

0 Aceder as galerias de fotos, videos e sons existentes no dispositivo.

0 Aceder as notificagdes do sistema operativo.

0 Aceder aos sensores e recursos de hardware em geral:

Personalizagao das acgdes dos botdes do dispositivo;
Funcgdes do acelerometro;

Funcbes da camara;

Funcdes do microfone;

Funcgdes da bussol a;

Funcdes do GPS.

e Serd necessario Uutilizar a aplicacdo em modo offline (sem a cobertura de uma rede de
dados - 2G/3G ou Wi-Fi)?

Analisando os detal hes apresentados sobre 0s trés tipos de arquitecturas de aplicacdes

moveis, e uma vez que houve resposta afirmativa para algumas dos questdes apresentadas,

anteriormente, temos um forte direccionamento para utilizagdo de uma arquitectura nativa.

Quanto as tecnologias, irdse usar um ambiente de desenvolvimento composto por
Android SDK, IDE Eclipse e Plugin ADT do Eclipse. O Android SDK é constituido por:

Ferramentas e bibliotecas para o desenvolvimento com Android, emulador, gestor das VM's

(méguinas virtuais) como o Android (AVD) e DDMS que permite copiar arquivos de/para a

méquinavirtual e permite simular ligagbes, SM S (mensagens de texto), etc. O plugin ADT no

Eclipse da suporte as ferramentas de desenvolvimento a partir do Eclipse: Compilagéo,

suporte a edicdo dos arquivos de layout e arquivos de manifesto, integra varias ferramentas do

SDK dentro do Eclipse como Criagdo das VM's do emulador e execugdo do emulador.
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Possibilita também a exportacdo da aplicacdo para publicacdo (producdo do pacote de
instalacéo APK).

A linguagem de programagdo usada pelo IDE Eclipse € 0 Java, uma linguagem ja
conhecida e com alguns anos de existéncia. Além disso sdo disponibilizadas livrarias de
codigo aberto, tais como: SQLite, WebKit, OpenGL. Estas livrarias disponibilizam
ferramentas para trabalhar com bases de dados, gréficos, etc. Para a criagdo da parte gréficaa
linguagem disponibilizada pelo IDE Eclipse € 0 XML. A imagem abaixo representa e ilustraa

estrutura de desenvolvimento caracteristicado IDE Eclipse.

(o)

Application Source Code - ‘

SDK Tools
Executable - | e

(Binary)

developers Distributable

Android SDK Package

App Stores *

Figura 5-4 — Estrutura de desenvolvimento usado no IDE Eclipse (extraido de [IBM Worklight])

Relativamente a interaccdo da aplicacdo nativa com o dispositivo movel, esta
caracteriza-se sobretudo por uma comunicagao bidireccional utilizando as API’s existentes
para o efeito. Primeiramente as API’s garantem a comunicagdo entre a aplicagdo nativa e 0
sistema operativo, posteriormente e consoante as necessidades, 0 sistema operativo comunica
com o hardware do dispositivo. Na imagem seguinte pode-se consultar uma representacéo da

forma como é executada ainteraccao entre a aplicagdo nativa e o dispositivo.
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/ Mobile Operating N Graphics Touch Screen,
Keyboard
System Touch Events ¥
i Data Wifi
Calls, Data GSM Network
Audio Microphone
@}
& Audio Speaker
v
API Calls ?1_:' Wide Range of
= Services Images, Video Camera
=
®
@ Activation Vibration
Orientation Accelerometer,
Compass
Location GPS
-
Data Storage

Figura 5-5 — Interaccdo da aplicacéo nativa com o dispositivo mével (extraido de [IBM Worklight])

5.2 Identificacao dos actores

Um actor representa uma entidade externa que interage com o sistema. Para a situacéo

da aplicacdo web, foram identificados os seguintes actores:

e Administrador: Interveniente que apenas ira inserir novos utilizadores do

sistema dando-1hes as respectivas permissoes e acesso;

e Gestor: Interveniente que ira gerir todos os dados da aplicacdo e operar com
todas as opgdes da mesma. Poderd inserir, gerir registos, efectuar consultas e
andlises de todos os dados disponibilizados pela aplicagéo.

No caso da aplicacdo movel teremos somente um actor:

e Gestor: Interveniente que tera acesso a todas as funcionalidades da aplicacéo e

gue podera operar em todas 0s processos da mesma.
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5.3 Identificacdo dos casos de uso

Um diagrama de casos de uso de um sisterma mostra os actores (tipos de utilizadores),
0s casos de uso e as relagdes entre eles. Mostra para que serve o sistema (a utilidade do
sistema), ignorando a forma como esta organizado internamente, permite especificar o
contexto do sistema, com quem interage (actores) e com que finalidade. No fundo os casos de

uso sdo funcionalidades ou servicos do sistema vistas pelos utilizadores.

Assim, para cada um dos actores, procedeu-se a identificacdo dos respectivos casos de
UsoS em que estes interagem com o sistema. Visto que se abordam duas aplicacdes (web e
movel) nos dois subcapitulos seguintes irdo ser apresentados 0s casos de uso respectivos a
cada uma delas.

5.3.1 Identificac&o de casos de uso para a aplicagao web

Como foi mencionado anteriormente a aplicagdo web contard com dois actores, o

Administrador e o Gestor. De seguida apresentam-se 0s casos de uso para estes dois actores.

Tabela 5-2 — Descricdo dos casos de uso dos actores da aplicacdo web

Actor Casos de uso
Administrador Controlo de acesso

Gestdo de utilizadores

Controlo de acesso

Configuracoes vérias

Gestor Gestao de prospeccdes

Gestdo de registos

Obtencéo de listagens
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Login de utilizador:
Nome de utilizador e

Palavra-passe

Controlo de
acesso

Gestdo de
utilizadores

Administrador

Figura 5-6 - Caso de uso do actor Administrador da aplica¢io web

Login de utilizador,
mediante
introdugdo de
nome de utilizador
e palavra-passe

Gestor

" Obtengao de
listagens

Figura 5-7 - Caso de uso do actor Gestor da aplicagdo web
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5.3.2 Identificacdo de casos de uso para a aplicacdo movel

Como foi mencionado anteriormente, a aplicacdo mével contard apenas com um actor,

0 Gestor. De seguida apresentam-se 0s casos de uso para esse actor.

Tabela 5-3 — Descricdo dos casos de uso do actor da aplicacdo mdvel

Actor Casos de uso
Controlo de acesso
Gestor Importacdo e exportacdo de registos

Contabilizacdo de arvores infectadas

Gestdo de inquiricoes

Login de utilizador,
mediante
introdugao de
nome de utilizador
e palavra-passe

Importagdes e
exportagoes de
registos

_ _ sincludg Controlo de
acesso

Gestor

Gestdo de
inquirigdes

Figura 5-8 - Caso de uso do actor Gestor da aplicacdo movel
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5.4 Identificacdo de cenarios

Um cenério € uma sequéncia de acc¢les que ilustram um comportamento do sistema, €
uma instancia de um caso de uso, uma actividade, uma tarefa ou um requisito. Existem dois

tipos de cenarios:

O cenario principal, que descreve a situacdo quando tudo corre bem (happy day
scenario). E o alternativo ou secundario, que permite uma sequéncia diferente de eventos em
relacdo ao cendrio principal, nomeadamente para quando se pensa que algo podera correr mal

no cendrio principal.

Para cada um dos actores, os cenarios foram tomados como base nos casos de uso

identificados. Quando parte do cenario é repetido, criou-se a seguinte sintaxe para a sua

identificagéo:
Nome do
Cenario
Actor: nome_actor
Caminho: { Principal, secundério}
Descricdo: Descricdol, ...
Em que:

[Actor] corresponde ao nome do actor;
[Nome do Cenério] corresponde ao nome do cenario do actor [Actor];
[Caminho] corresponde ao caminho { principal, secundéario};

[Descricdol, ... descricdoN] corresponde aos pontos de descricdo que os actores tém
em comum. Quando n&o indicados, significa que as descricbes sdo iguails em ambos 0s

actores.
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5.4.1 Cenérios do actor Administrador da aplicacdo web

» Controlo de acesso

Tabela 5-4 — Cenério principal de controlo de acesso do Administrador da aplicacdo web

Controlo de acesso (Cenario principal)

Pré-condicdo

O utilizador é valido no sistema.

Descricdo

1. O caso de uso comega quando o sistema solicita os dados ao
utilizador (nome de utilizador e palavra-passe).

2. O dgstema confirma os dados do utilizador e mostra a
mensagem de boas vindas ao sistema, ficando activa a op¢éo de
sair do sistema (Logout).

Pos-condicéo

O utilizador podera efectuar as opcdes a que tém acesso (mediante o
seu perfil).

Tabela 5-5 — Cenério secundario de controlo de acesso do Administrador da aplicacdo web

Controlo de acesso (Cenario secundario)

Pré-condicdo

O utilizador é valido no sistema.

Descricdo

1. O caso de uso comega quando o sistema solicita os dados ao
utilizador (nome de utilizador e palavra-passe).

2. O sistema ndo reconhece os dados do utilizador e mostra a
mensagem: “Erro! Nome de utilizador ou palavra-chave
incorrectos!...”.

3. O sistema pede novamente a insercdo dos dados de acesso.

Pos-condicéo

O utilizador podera tentar efectuar login novamente.

> Gestdo de utilizadores

Tabela 5-6 — Cenario principal de inser¢do de utilizador do Administrador da aplicacdo web

Insercdo de um utilizador (Cenério principal)

Pré-condicdes

- O utilizador é vaido no sistema;
- O administrador selecciona aopgdo Configuragdes -> utilizadores.

Descrigdo

1. O caso de uso inicia-se quando o administrador selecciona a
opcao utilizadores;

2. A operacdo comega por apresentar uma listagem de todos os
utilizadores vélidos no sistema, a listagem esta devidamente
paginada, disponibilizando 10 registos por cada pagina. Permite
ainda filtrar os utilizadores pela letra inicial do seu nome ou
ordené&los afabeticamente de modo ascendente ou
descendente;

3. O Administrador procede a insercdo clicando num botdo
disponibilizado para o efeito;
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4. O Administrador preenche os campos relativos ao novo
utilizador. Indica ainda o seu tipo para definir o seu perfil no
sistema.

5. O Administrador confirma ainsercéo através do bot&o “ Guardar
alteracOes’.

Pos-condicao O utilizador inserido poderd aceder ao sistema.

Tabela 5-7 — Cenério secundario de insercéo de utilizador do Administrador da aplicacéo web

Insercao de um utilizador (Cenario secundario)

Pré-condigdes - O utilizador é valido no sistema;
- O administrador seleccionaa opgdo utilizadores.
Descricdo
Insercdo de um
utilizador

Actor: Administrador

Caminho: { Principal}

Descricdo: 1, 2, 3,4

1. O Administrador pode clicar num bot&o “Voltar” para cancelar

ainsercdo do novo utilizador.

Pos-condicéo O utilizador no ficara registado no sistema.

Tabela 5-8 — Cenério principal de alteracdo de dados de utilizador do Administrador da aplicacdo web

Alteracdo de dados de um utilizador (Cenario principal)

Pré-condicdes - O utilizador é vaido no sistema;
- O Administrador selecciona a opc¢ao utilizadores.
Descricdo 1. O caso de uso inicia-se quando o administrador selecciona a

opcao utilizadores;

2. A operagcdo comega por apresentar uma listagem de todos os
utilizadores vélidos no sistema, a listagem esta devidamente
paginada, disponibilizando 10 registos por cada pagina. Permite
ainda filtrar os utilizadores pela letra inicial do seu nome ou
orden&los dfabeticamente de modo ascendente ou
descendente;

3. O Administrador procede a insercdo clicando num botdo
disponibilizado para o efeito;

4. O Administrador altera os campos pretendidos.

5. O Administrador confirma a alteracdo através do botéo
“Guardar alteracOes’.

P6s-condicdo Os dados do utilizador serdo aterados.
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Tabela 5-9 — Cenario secundario de alteracio de dados de utilizador do Administrador da aplicacio web

Alteracdo de dados de um utilizador (Cenario secundario)

Pré-condicdes - O utilizador é vaido no sistema;
- O administrador selecciona a opcao utilizadores.
Descricdo
Alteracdo de dados
de um utilizador

Actor: Administrador

Caminho: { Principal}

Descricdo: 1, 2, 3, 4

1. O Administrador pode clicar num botéo “Voltar” para cancelar
a ateracdo de dados do utilizador.

Pds-condicéo Os dados do utilizador seréo alterados.

5.4.2 Cenéarios do actor Gestor da aplicacdo web

» Controlo de acesso

Controlo de
acesso
Actor: Administrador
Caminho: { Principal}
Controlo de
acesso
Actor: Administrador
Caminho: { Secundério}

» Configurac0es varias

Uma vez que as véarias configuracBes se processam de forma semelhante, variando
apenas o teor dos seus campos, define-se 0 conjunto abaixo para especificar cada uma das dez
configuracdes possiveis e que partilham uma natureza comum, mas variam em termos de

objecto de informacéo (X).
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X = {Dados da entidade, Utilizadores, Equipas, Dispositivos, Organismo infecciosos,
Arvores, Viaturas, Classes de medida, Unidades de medida e Tipos de medida} .

Tabela 5-10 — Cenério principal de configuracdes do Gestor da aplicacdo web

Configuracéo X (Cenério principal)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Configuraces’.

Descrigdo

1

2.

O caso de uso iniciase quando o gestor selecciona uma das
subopgdes da opgéo “Configuragoes’;

A operacdo comeca por listar todos os dados respeitantes a
subopcao seleccionada, a listagem esta devidamente paginada,
disponibilizando 10 registos por cada pagina. Permite ainda
filtrar os dados por qualquer campo bem como ordena-los
alfabeticamente de forma ascendente ou descendente;

O Gestor clica num bot&o de insercdo disponibilizado para o
efeito para acrescentar um novo registo.

O Gestor preenche os campos do formulario respectivo.

O Gestor confirma a inser¢do através do botdo “Guardar
alteracOes’.

P6s-condicdo

O novo registo de configuracdo sera adicionado ao sistema

Tabela 5-11 — Cenario secundario de configuracfes do Gestor da aplicacdo web

Configuracéo X (Cenario secundario)

Pré-condicdes

- O utilizador é vélido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Configurages’.

Descricdo

1.

Configuracoes

varias

Actor: Gestor
Caminho: { Principal}
Descricdo: 1, 2, 3,4

O Gestor pode clicar num botdo “Voltar” para cancelar a
insercdo do registo de configuracao.

P6s-condicdo

O registo de configuragdo ndo sera adicionado ao sistema
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Tabela 5-12 — Cenario principal de alteracdo de configuracdes do Gestor da aplicacdo web

Alteracdo dos dados da Configuracdo X (Cenério principal)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Configuraces’.

Descricdo

1

2.

O caso de uso inicia-se quando o gestor selecciona uma das
subopcdes da opcao “ Configuracoes’;

A operacdo comega por listar todos os dados respeitantes a
subopcdo seleccionada, a listagem esta devidamente
paginada, disponibilizando 10 registos por cada pagina.
Permite ainda filtrar os dados por qualquer campo bem
como ordena-los alfabeticamente de forma ascendente ou
descendente;

O Gestor clica num icone disponibilizado para o efeito junto
a cada registo na listagem para aceder ao formulario de
alteragéo.

O Gestor altera os campos pretendidos.

O Gestor confirma a alteracdo através do botdo “Guardar
alteracOes’.

Pos-condicao

Os dados do registo de configuragao serdo alterados.

Tabela 5-13 — Cenério secundario de alteracdo de configuracbes do Gestor da aplicacdo web

Alteracdo dos dados da Configuracdo X (Cenério secundario)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Configuraces’.

Descrigdo

Alteracdo dos dados

de Configuracoes
Actor: Gestor vaias
Caminho: { Principal}
Descricéo: 1, 2, 3,4

1. O Gestor pode clicar no botdo “Voltar” para cancelar a
alteracdo de dados de uma configuragéo.

Pos-condicao

Os dados do registo de configuracéo ndo serdo alterados.

» Gestdo de prospeccoes

A gestéo de prospeccdes tera dois métodos distintos de ser efectuada, mas ambos com

a mesma finalidade. Pelo que as variantes desses mesmos métodos serdo identificadas como
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subalineas (a e b). O primeiro método sera através da utilizagdo de um mapa e o0 segundo

método pela utilizagdo de uma listagem.

Tabela 5-14 — Cenério principal de insercdo de prospec¢do do Gestor da aplicacédo web

Insercdo de prospecc¢ao a realizar (Cenario principal)

Pré-condigdes

- O utilizador é vaido no sistema;
- O gestor selecciona a opgao “ProspeccOes arealizar”.

Descrigdo

1.

2.

O caso de uso inicia-se quando o gestor selecciona a opcéo

“Prospeccdes’, subopgéo “Prospeccbes aredizar”;

Exibicdo das prospeccdes aredizar:

a A operagdo comeca por mostrar no mapa todas as
prospeccOes agendadas, identificando as quadriculas
com uma cor especifica.

b. A operacdo comeca por listar todas as prospeccdes
agendadas, a listagem esta devidamente paginada,
disponibilizando 10 registos por cada pagina. Permite
ainda filtragens da listagem por qualquer campo, bem
como, ordena-los alfabeticamente de modo ascendente
ou descendente;

Insercdo de uma nova prospeccao arealizar:

a. Gestor procede & insercdo clicando na quadricula do
mapa desejada;

b. Gestor procede a inser¢cdo clicando num icone
disponibilizado para o efeito;

O Gestor preenche os campos relativos a nova prospecgao.

O Gestor confirma a insercéo através do botéo “Guardar

alteracOes’.

P6s-condicdo

A nova prospeccao sera acrescentada ao sistema

Tabela 5-15 — Cenario secundario de insercdo de prospeccdo do Gestor da aplicacdo web

Insercdo de prospeccéo a realizar (Cenario secundario)

Pré-condigoes

- O utilizador € valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Prospeccdes aredizar”.

Descricédo

Insercdo de

Actor: Gestor realizar
Caminho: { Principal}
Descricdo: 1, 2, 2.3, 2.b, 3,3.a,3.b, 4

prospeccéo a

1. O Gestor pode clicar num botdo “Voltar” para cancelar a
Insercao da nova prospeccao.

P6s-condicdo

A nova prospeccao ndo sera acrescentada ao sistema
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Tabela 5-16 — Cenario principal de alteracéo de prospeccéo do Gestor da aplicacdo web

Alteracdo de dados de prospecgéo a realizar (Cenério principal)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Prospeccdes areadlizar”.

Descricdo

1

2.

O caso de uso inicia-se quando o gestor selecciona a opgao
“Prospeccdes’, subopcéo “Prospeccbes aredizar”;

A operagdo comeca por listar todas as prospeccoes
agendadas, a listagem esta devidamente paginada,
disponibilizando 10 registos por cada pagina. Permite ainda
filtragens da listagem por qualquer campo, bem como,
orden&los alfabeticamente de modo ascendente ou
descendente;

O Gestor clica num icone disponibilizado para o efeito junto
a cada registo na listagem para aceder ao formulario de
alteragéo.

O Gestor altera os campos pretendidos.

O Gestor confirma a alteracdo através do botdo “Guardar
alteracOes’.

Pos-condicao

Os dados da prospeccao serdo alterados.

Tabela 5-17 — Cenério secundario de alteracdo de prospeccéo do Gestor da aplica¢do web

Alteracdo de dados de prospeccéo a realizar (Cenario secundario)

Pré-condigdes

- O utilizador é vaido no sistema;
- O gestor selecciona a opgao “ ProspeccOes aredlizar”.

Descricdo

Alteracdo dos
dados de de
Actor: Gestor prospeccéo a
Caminho: { Principal} realizar

Descricéo: 1, 2, 3,4

1. O Gestor pode clicar no botdo “Voltar” para cancelar a
alteracdo de dados da prospeccéo.

Pos-condicao

Os dados da prospeccao ndo serdo alterados.

» Gestdo de registos

A gestdo de registos caracteriza-se por ndo ter processo de inser¢do. O registo é criado

aquando da insercéo de uma nova prospeccao aredlizar e a partir dai vai mudando de estado.

Cada registo podera apenas ser marcado para passar ao estado seguinte, sendo estes estados 0s
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seguintes. Agendado, exportado e transferido para o dispositivo. Na realidade existira
somente um processo para assinalar os registos a serem exportados, um outro para visualizar
0s registos que ja foram marcados para exportacdo € um terceiro processo para

consultar/visualizar na globalidade o estado de todas as prospeccdes a realizar.

Desta feita, como se tratam de processos semelhantes sera apresentado um cenario

global para estes trés processos.
X = {Exportar, Registos exportados, Vistageral}.

Tabela 5-18 — Cenario principal de mudanca de estado de registos do Gestor da aplicacédo web

Mudanca de estado de registos (Cenario principal)

Pré-condicdes - O utilizador é vaido no sistema;
- O gestor selecciona a opgao “ Sincronizacdo de registos’.
Descrigdo 1. O caso de uso inicia-se quando o gestor selecciona uma das

subopcgdes da opgédo “ Sincronizagéo de registos’;

2. A operacdo comeca por listar todos os registos, a listagem esta4
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite ainda filtrar os registos por qualquer campo e
orden&los alfabeticamente de modo ascendente ou
descendente.

3. O Gestor procede & mudanca de estado de um registo clicando
no icone disponibilizado para o efeito;

Pés-condicdo O estado do registo sera alterado.

Tabela 5-19 — Cenério secundario de mudanca de estado de registos do Gestor da aplicacdo web

Mudanca de estado de registos (Cendrio secundario)

Pré-condicdes - O utilizador é vaido no sistema;
- O gestor selecciona a opc¢ao “ Sincronizacdo de registos’.
Descricdo
Mudanca de

Actor: Gestor estado de

Caminho: { Principal} registos

Descrigéo: 1, 2, 3
Pos-condicéo O estado do registo sera alterado para o estado anterior.
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» Obtencéo de listagens

Tabela 5-20 — Cenario Unico de listagens de registos obtidos do Gestor da aplicagéo web

Obtencéo de listagens de registo obtidos no terreno (Cenario Ginico)

Pré-condigdes - O utilizador é vaido no sistema;

- O gestor selecciona a opgéo “ Consultas e listagens’.

Descrigdo 1

O caso de uso iniciase quando 0 gestor selecciona a opcao
“Consultas e listagens’, subopcdo “Registos obtidos no
terreno”.

A operacdo comega por listar todos os registos, a listagem esta
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite pesquisar por qualquer um dos campos
constituintes e filtrar entre datas, sendo necessario para o efeito
seleccionar de um calend&rio a data inicia e final. Junto ao
nome de cada registo existe um icone que permite a
visualizacdo dos detal hes de cada registo;

P6s-condicdo

Tabela 5-21 — Cenério Unico de listagens de infeccdes por quadricula do Gestor da aplicacdo web

Obtencao de listagens de infec¢des por quadricula (Cenario Gnico)

Pré-condicdes - O utilizador é vadido no sistema;

- O gestor selecciona a opcao “ Consultas e listagens”.

Descricdo 1

2.

O caso de uso inicia-se quando 0 gestor selecciona a opgao
“Consultas e listagens’, subopcao “Infeccdes por quadricula’.

A operacdo comega por listar todos os registos, a listagem esta
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite pesquisar por qualquer um dos campos
constituintes e filtrar entre datas, sendo necessario para o efeito
seleccionar de um calend&rio a data inicia e final. Junto ao
nome de cada registo existe um icone que permite a
visualizacdo dos detal hes de cada registo;

P6s-condicao
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Tabela 5-22 — Cendrio Unico de listagens de meios envolvidos do Gestor da aplicacdo web

Obtencdo de listagens de meios envolvidos (Cenario Unico)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcdo “ Consultas e listagens”.

Descricdo

1. O caso de uso inicia-se quando 0 gestor selecciona a opgao
“Consultas e listagens’, subopcéo “Meios envolvidos’.

2. A operacdo comega por listar todos os registos, a listagem esta
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite pesquisar por qualquer um dos campos
constituintes e filtrar entre datas, sendo necessario para o efeito
seleccionar de um calendario a data inicial e final. Junto ao
nome de cada registo existe um icone que permite a
visualizacdo dos detal hes de cada registo;

P6s-condicdo

Tabela 5-23 — Cenario Unico de listagens de arvores a erradicar do Gestor da aplicacio web

Obtencdo de listagens de arvores a erradicar (Cenario Unico)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Consultas e listagens”.

Descricdo

1. O caso de uso inicia-se quando 0 gestor selecciona a opgao
“Consultas e listagens’, subopcZo “Arvores aerradicar” .

2. A operacdo comega por listar todos os registos, a listagem esta
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite pesquisar por qualquer um dos campos
constituintes. Junto a0 nome de cada registo existe um icone
gue permite a visualizagcdo dos detal hes de cada registo;

Pos-condicdo

Tabela 5-24 — Cenario Unico de listagens de arvores erradicadas do Gestor da aplicacio web

Obtencao de listagens de arvores erradicadas (Cenario Unico)

Pré-condicdes

- O utilizador é valido no sistema;
- O gestor selecciona a opcao “ Consultas e listagens”.

Descricdo

1. O caso de uso inicia-se quando 0 gestor selecciona a opgao
“Consultas e listagens’, subopcao “Arvores erradicadas’.

2. A operacdo comega por listar todos os registos, a listagem esta
devidamente paginada, disponibilizando 10 registos por cada
pagina. Permite pesquisar por qualquer um dos campos
constituintes e filtrar entre datas, sendo necessario para o efeito
seleccionar de um calendario a data inicial e final. Junto ao
nome de cada registo existe um icone que permite a
visualizacdo dos detal hes de cada registo;

P6s-condicdo
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5.4.3 Cenérios do actor Gestor da aplicacdo movel

» Importacéo e exportacao de registos

Tabela 5-25 — Cenario principal de importacoes/exportacdes de registos do Gestor da aplicacdo mével

Importacéo e exportacdo de registos (Cenario principal)

Pré-condicéo

O utilizador é valido no sistema.

Descricdo

1.

2.

5.

O caso de uso comeca quando o utilizador selecciona a opcéo
“Sincronizac&o de registos’ a partir do menu principal.

O sistema verifica se tem conectividade a internet, caso néo
tenhainforma o utilizador e o cenério terminard aqui.

O sistema solicita os dados ao utilizador (identificacdo da
eguipa e palavra-passe).

O sistema confirma os dados da equipa e mostra a mensagem de
boas vindas, ficando activas as opcBes para proceder a
importacdo e exportacdo de registos. E activada uma sessio
paratransferéncia de dados.

O utilizador selecciona uma das opcbes “Importar” ou
“ Exportar”

P6s-condicdo

As importactes ou exportacfes sao realizadas e a sessdo € terminada.

Tabela 5-26 — Cenario secundario de importacdes/exportacdes de registos do Gestor da aplicacdo movel

Importacéo e exportacdo de registos (Cenério secundario)

Pré-condicéo

O utilizador é valido no sistema.

Descricdo

1.

2.

5.

O caso de uso comeca quando o utilizador selecciona a opcéo
“Sincronizacéo de registos’ a partir do menu principal.

O sistema verifica se tem conectividade a internet, caso néo
tenhainforma o utilizador e o cenério terminard aqui.

O sistema solicita os dados ao utilizador (identificacdo da
eguipa e palavra-passe).

O sistema ndo reconhece os dados da equipa e mostra a
mensagem: “ldentificacdo da equipa ou palavra-passe
incorrecta’.

O sistema pede novamente ainser¢éo dos dados de acesso.

P6s-condicdo

As importacdes ou exportactes ndo sdo realizadas.
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Tabela 5-27 — Cenario Unico de gestio de inquiricdes do Gestor da aplicacdo movel

Gestdo de inquiricdes (Cenario Unico)

Pré-condicéo

O utilizador é valido no sistema.

Descrigdo

1. O caso de uso comeca quando o utilizador selecciona a opcéo
“Fichas de campo de prospeccao” a partir do menu principal.

2. O sistema apresenta a Ultima ficha de campo importada,
permitindo a navegagdo para outras fichas de campo através dos
botbes existentes para o efeito.

3. O utilizador pode alterar o conteldo de alguns campos, como
sendo: quilémetros de inicio da viatura, quilometros de fim da
viatura e observagoes.

4. O utilizador confirma os dados introduzidos seleccionando o
botdo criado para o efeito. Ou o utilizador navega para outro
registo e os dados sdo guardados automaticamente.

Pos-condicéo

Os dados da ficha de campo de prospeccdo sdo guardados na base de
dados do dispositivo.

Tabela 5-28 — Cenério Unico de contabilizacdo de arvores do Gestor da aplicacdo mdvel

Contabilizacdo de arvores (Cenario Unico)

Pré-condicdo

O utilizador é valido no sistema.

Descricdo

1. O caso de uso comega quando o utilizador selecciona a opgéao
“Contagem de érvores sintomaticas’” a partir do menu principal.

2. O sistema comega por apresentar uma grelha, em que cada linha
corresponde a uma determinada classe de diametros de arvores.
E possivel navegar entre diferentes fichas de campo através dos
botBes existentes para o efeito.

3. O tilizador adiciona ou remove uma arvore de cada vez
utilizando os botdes para essa finalidade existentes em cada
linha da grelha e correspondentes a cada classe de diametro.
Aquando da adicdo ou remocdo de arvores, o total de arvores
contabilizadas, por classe de didmetro é actualizado.

4. O utilizador confirma os dados introduzidos seleccionando o
botdo criado para o efeito. Ou o utilizador navega para outro
registo e os dados sdo guardados automaticamente.

Pos-condicéo

Os dados da contabilizacdo de é&vores para determinada
quadricula/inquiricdo sdo guardados na base de dados do dispositivo.

5.5 Modelo Entidade Relacional

O modelo entidade relacional, bem como a identificagdo das entidades envolvidas e as

relacoes entre estas, pretendem fornecer uma visdo da estrutura da base de dados de suporte

da aplicacdo. Para 0 efeito, nos subcapitulos subsequentes definem-se e apresentam-se o
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esguema entidade relacional, as respectivas entidades, os seus respectivos atributos, bem

Como 0 seu tipo; quer para a aplicacdo web, quer para a aplicacdo moével.

5.5.1 Esquema Entidade Relacional da aplicacédo web

and_regtereno
\l idAnd_RegTerreno: INTEGER(10)
& ExportID: INTEGER(10) '
@ idQuadricula: INTEGER(11)

@ EquipaNome: VARCHAR(100)

¢ RegData: DATE

@ Quad_Cod: VARCHAR(10)

@ Quad_Lat: FLOAT

@ Quad_Long: FLOAT

@ Vt_matricula: VARCHAR(8)

@ Vt_Km_Inicio: FLOAT

& Vt_Km_Fim: FLOAT

@ Quad_Terminada: TINYINT(1)

& Obs: VARCHAR(100)

& ContaMed1: INTEGER(10)

@ ContaMed2: INTEGER(10)

@ ContaMed3: INTEGER(10)

@ ContaMed4: INTEGER(10)

@ ContaMeds: INTEGER(10)

quadriculas

@ Celul: VARCHAR(6)
@ Local: VARCHAR(80)

lexport R

| idExport: INTEGER(10)

¥ idviaturas: INTEGER(10) (FK)

i idUsers: INTEGER(10) (FK)

¥ idEquipas: INTEGER(10) (FK)

¥ idDispositivos: INTEGER(10) (FK)

' ¥ idAnd_RegTerreno: INTEGER(10) (FK)

| idQuadriculas: INTEGER(11) (FK)

'@ Data_inspeccao: DATE

@ Equipa: INTEGER(10)

& Quadricula: INTEGER(10)

@ Viatura: INTEGER(10)
_FHQ Exported: TINYINT(1)

& Exported_Date: DATE

@ DownloadMark: TINYINT(1)

& DownloadDate: DATE

@ ArvAbatidas: TINYINT(1)

@ AbatidasDate: DATE

% Obs: VARCHAR(200)

|viaturas

§ dViaturas: INTEGER(10) |

[ Marca: VARCHAR(80)
|& Modelo: VARCHAR(80)

|@ Matricula: VARCHAR(S)
@ Kms: INTEGER(10)
& Obs: VARCHAR(500)

@ Estado: TINYINT(1)

> |dspostvos ¥
it idDisposttivos: INTEGER(10)
& Marca: VARCHAR(50)

@ Modelo: VARCHAR(80)

& Estado: TINYINT(1)

@ Obs: VARCHAR(200)

@ Lat: FLOAT(20,18) H
@ Lng: FLOAT(20,18)

& Estado: INTEGER(2)
& Codigo: VARCHAR(6)
& Obs: VARCHAR(100)

tipos_medidas v
 idTipos_Medidas: INTEGER(10)
@ Designacao: VARCHAR(150)

& Abreviatura: VARCHAR(3)

@ Obs: VARCHAR(500)

unidades_medida hd
9 idUnidades_Medida: INTEGER(10)
& Designacao: VARCHAR(150)

@ Abreviatura: VARCHAR(3)

& Obs: VARCHAR(500)
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| idusers: INTEGER(10)

@ UserName: VARCHAR(20)
& Pass: VARCHAR(80)

@ Nome: VARCHAR(80)

@ Activo: TINYINT(1)

@ Tipo: TINYINT(1)

& Obs: VARCHAR(100)

@ Funcao: VARCHAR(80)

| classes_medidas v
 idClasses_Medidas: INTEGER(10)

¥ idUnidades_Medida: INTEGER(10) (FK)
| ¥ idTipos_Medidas: INTEGER(10) (FK)

@ Unidade_Medida: INTEGER(10)

@ Tipo_Medida: INTEGER{10)

% Designacao: VARCHAR(100)

@ Medida_Min: FLOAT

@ Medida_Max: FLOAT

@ Obs: VARCHAR(500)

Lequb;s b
it idEquipas: INTEGER(10)

- § idusers: INTEGER(10) (FK)

| # idDispositivos: INTEGER(10) (FK)

H % Nome_Equipa: VARCHAR(100)

@ Pass: VARCHAR(80)
< Descricao: VARCHAR(200)

A

H & Elementol: INTEGER(10)
@ Elemento2: INTEGER(10)
{4/ @ Elemento3: INTEGER(10)

localdefeito v
¥ idLocaDefeito: INTEGER(10)
¢ Lat: FLOAT(10,8)

< Lng: FLOAT(10,8)

& Descricao: VARCHAR(100)

entidade -
¢ idEntidade: INTEGER(11)
'@ Designacao: VARCHAR(200)
¢ Slogan: VARCHAR(100)

@ Morada: VARCHAR(150)

¢ Localidade: VARCHAR(100)
@ Telf: VARCHAR(S)

¢ Fax: VARCHAR(8)

& Emai: VARCHAR(100)

@ Logo: VARCHAR(100)

Figura 5-9 — Esquema ER da aplica¢éo web

@ Obs: VARCHAR(200)
@ Dispositivo: INTEGER(10)

?Dra‘uas i
¥ idPragas: INTEGER(10)

@ Nome: VARCHAR(150)

< Descricao: VARCHAR(500)

@ Sintomas_Caracteristicas: VARCHAR(1000)
& Fotol: VARCHAR(100)

& Foto2: VARCHAR(100)

@ Obs: VARCHAR(1000)

anvores i
¥ idArvores: INTEGER(10)

& Nome: VARCHAR(150)

< Descricao: VARCHAR(500)
& Fotol: VARCHAR(100)

@ Foto2: VARCHAR(100)

& Obs: VARCHAR(1000)
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5.5.2 Identificacéo de entidades e atributos da aplicacao web

Tabela 5-29 — Descricdo da entidade “and _regterreno” e 0s seus atributos

Tabela: and_regterreno
Entidade (tabela) que permite armazenar os dados de todos 0s registos que se encontram no terreno para
prospeccao. Na realidade esta tabela contém a maioria dos dados que sdo exportados para os dispositivos.
Trata-se de uma tabela de armazenamento temporario, visto que uma vez que o dispositivo devolva
(exporte) um dos registos presentes nesta tabela, 0 mesmo é removido. Depende da tabela “export” para
poder relacionar os registos que se encontram no terreno com os que foram marcados para exportacéo.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idAnd_RegTerreno | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED Ai
ExportlD INTEGER(10) NN UNSIGNED
idQuadricula INTEGER(11) NN
EquipaNome VARCHAR(100) NN
RegData DATE NN
Quad_Cod VARCHAR(10) NN
Quad_Lat FLOAT NN
Quad_Long FLOAT NN
Vt_matricula VARCHAR(8) NN
Vt_Km_Inicio FLOAT NN
Vt_ Km_Fim FLOAT NN
Quad_Terminada TINYINT(1) NN
Obs VARCHAR(100) NN
ContaMed1 INTEGER(10) NN UNSIGNED
ContaMed?2 INTEGER(10) NN UNSIGNED
ContaMed3 INTEGER(10) NN UNSIGNED
ContaMed4 INTEGER(10) NN UNSIGNED
ContaMed5 INTEGER(10) NN UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idAnd_RegTer
reno

Tabela 5-30 — Descric8o da entidade “arvores” e 0s seus atributos

Tabela: arvores
Entidade (tabela) que permite armazenar os dados relativos aos varios tipos de arvores.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idArvores VARCHAR(150) PK NN UNSIGNED Ai
Nome VARCHAR(500) NN
Descricao VARCHAR(100) NN
Foto1 VARCHAR(100) NN
Foto2 VARCHAR(1000) NN
Obs VARCHAR(150) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idArvores
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Tabela 5-31 — Descricao da entidade “classes_medidas™ e os seus atributos

Tabela: classes_medidas

Entidade (tabela) que permite armazenar os dados relativos as varias classes de medida, depende das
tabelas “tipos medida” e “unidades medida’.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idClasses Medidas | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
idUnidades_Medida | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED
idTipos_Medidas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED
Unidade_Medida INTEGER(10) NN UNSIGNED
Tipo_Medida INTEGER(10) NN UNSIGNED
Designacao VARCHAR(100) NN
Medida_Min FLOAT NN
Medida_Max FLOAT NN
Obs VARCHAR(500) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idClasses_Medidas
idUnidades_Medida
idTipos_Medidas
Tabela 5-32 — Descricdo da entidade “dispositivos” e os seus atributos
Tabela: dispositivos
Entidade (tabela) que permite armazenar os dados relativos aos varios dispositivos movels.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idDispositivos INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
Marca VARCHAR(50) NN
Modelo VARCHAR(80) NN
Estado TINYINT(1) NN
Obs VARCHAR(200) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idDispositivos

Tabela 5-33 — Descric8o da entidade “entidade” e os seus atributos

Tabela: entidade
Entidade (tabela) que permite armazenar os dados relativos a organizagao.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idEntidade INTEGER(11) PK NN Ai
Designacao VARCHAR(200) NN
Slogan VARCHAR(100) NN
Morada VARCHAR(150) NN
Localidade VARCHAR(100) NN
Telf VARCHAR(8) NN
Fax VARCHAR(8) NN
Email VARCHAR(100) NN
Logo VARCHAR(100) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idEntidade
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Tabela 5-34 — Descricdo da entidade “equipas” e 0s seus atributos

Entidade (tabela) que permite armazenar os dados relativos a organizagao as equipas e sua constituicao.
Depende das tabelas “users’ para registar quais os colaboradores pertencentes a cada equipa e da tabela

Tabela: equipas

“dispositivos’ pararegistar qual o dispositivo mével que cada equipa utiliza.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc

idEquipas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai

idUsers INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idDispositivos INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

Nome_Equipa VARCHAR(100) NN

Pass VARCHAR(80) NN

Descricao VARCHAR(200) NN

Elemento1 INTEGER(10) NN UNSIGNED

Elemento2 INTEGER(10) NN UNSIGNED

Elemento3 INTEGER(10) NN UNSIGNED

Obs VARCHAR(200) NN

Dispositivo INTEGER(10) NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idEquipas
idUsers
idDispositivos

Tabela 5-35 — Descricdo da entidade “export” e 0s seus atributos

Entidade de permite armazenar todos os registos relacionados com exportacdes. Depende das tabelas

Tabela: export

“viaturas’, “users’, “equipas’, “dispositivos’, “regterreno” e quadriculas.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc

idExport INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai

idViaturas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idUsers INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idEquipas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idDispositivos INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idAnd_RegTerreno | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED

idQuadriculas INTEGER(11) PK NN

Data_inspeccao DATE NN

Equipa INTEGER(10) NN UNSIGNED

Quadricula INTEGER(10) NN UNSIGNED

Viatura INTEGER(10) NN UNSIGNED

Exported TINYINT(1) NN

Exported_Date DATE NN

DownloadMark TINYINT(1) NN

DownloadDate DATE NN

ArvAbatidas TINYINT(1) NN

AbatidasDate DATE NN

Obs VARCHAR(200) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idExport
idViaturas
idUsers
idEquipas
idDispositivos
idAnd_RegTerreno
idQuadriculas
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Tabela 5-36 — Descricdo da entidade “localdefeito” e 0s seus atributos

Tabela: localdefeito
Entidade auxiliar que armazena o local de defeito de actuacdo da organizacéo, guarda as coordenadas GPS
de defeito do local.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idLocalDefeito INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
Lat FLOAT(10,8) NN
Lng FLOAT(10,8) NN
Descricao VARCHAR(100) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idLocalDefeito

Tabela 5-37 — Descricdo da entidade “pragas” e os seus atributos

Tabela: pragas
Entidade de permite armazenar todas as informagdes relacionadas com pragas, infecces e organismos
infecciosos.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idPragas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
Nome VARCHAR(150) NN
Descricao VARCHAR(500) NN
Sintomas VARCHAR(1000) NN
Foto1 VARCHAR(100) NN
Foto2 VARCHAR(100) NN
Obs VARCHAR(1000) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idPragas

Tabela 5-38 — Descricao da entidade “quadriculas” e 0s seus atributos

Tabela: quadriculas
Entidade (tabela) que permite armazenar as quadricula e sua informagdo, como georreferenciagdo, 0 seu
codigo e estado.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idQuadriculas INTEGER(11) PK NN Ai
Celula VARCHAR(6) NN
Local VARCHAR(80) NN
Lat FLOAT(20,18) NN
Lng FLOAT(20,18) NN
Estado INTEGER(2) NN
Codigo VARCHAR(6) NN
Obs VARCHAR(100) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idQuadriculas
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Tabela 5-39 — Descricdo da entidade “tipos_medidas” e 0s seus atributos

Tabela: tipos_medidas

Entidade que permite armazenar os tipos de medidas usados na medi¢&o de arvores.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idTipos_Medidas | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai

Designacao VARCHAR(150) NN

Abreviatura VARCHAR(3) NN

Obs VARCHAR(500) NN

IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idTipos_Medidas

Tabela 5-40 — Descricdo da entidade “unidades _medida” e os seus atributos

Tabela: unidades_medida

Entidade que permite armazenar as unidades de medida usadas na medicdo de érvores.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idUnidades Medida | INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai

Designacao VARCHAR(150) NN

Abreviatura VARCHAR(3) NN

Obs VARCHAR(500) NN

IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idUnidades_Medida

Tabela 5-41 — Descric8o da entidade “users” e os seus atributos

Tabela: users

Entidade (tabela) que permite armazenar os dados dos utilizadores, bem como o seu tipo.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idUsers INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
UserName VARCHAR(20) NN

Pass VARCHAR(80) NN

Nome VARCHAR(80) NN

Activo TINYINT(1) NN

Tipo TINYINT(1) NN

Obs VARCHAR(100) NN

Funcao VARCHAR(80) NN

IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idUsers
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Tabela 5-42 — Descricao da entidade “viaturas” e os seus atributos

Tabela: viaturas
Entidade que permite armazenar os dados das viaturas, bem como a sua actual quilometragem.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
idViaturas INTEGER(10) PK NN UNSIGNED | Ai
Marca VARCHAR(80) NN
Modelo VARCHAR(80) NN
Matricula VARCHAR(8) NN
Kms INTEGER(10) NN UNSIGNED
Obs VARCHAR(500) NN
Estado TINYINT(1) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idViaturas

5.5.3 Esquema Entidade Relacional da aplicacdo movel

O esquema ER da aplicagdo moével é composto somente por uma tabela, a tabela

“quadinsp”. Esta permite armazenar os registos importados do servidor, registar os dados

obtidos nas inquiricdes e posteriormente exporta-los para o servidor.
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quadinsp v
¥ _id: INTEGER

& ExportID: INTEGER
idQuadricula: INTEGER
EquipaNome: VARCHAR
RegData: DATE
Quad_Cod: VARCHAR
Quad_Lat: FLOAT
Quad_Long: FLOAT
Vt_matricula: VARCHAR(8)
Vt_Km_Inicio: FLOAT
Vt_Km_Fim: FLOAT

Obs: VARCHAR
ContaMed1: INTEGER
ContaMed2: INTEGER
ContaMed3: INTEGER
ContaMed4: INTEGER
ContaMed5: INTEGER

COCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOC OO

Figura 5-10 — Esquema ER da aplicagdo mdvel
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5.5.4

Identificacdo de entidades e atributos da aplicacdo movel

Tabela 5-43 — Descricdo da entidade “quadinsp” e 0s seus atributos

Tabela: quadinsp
Entidade (tabela) que permite armazenar os dados de todos os registos que se encontram no terreno
durante as prospecgoes.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Autolnc
_id INTEGER PK NN UNSIGNED | Al
ExportID INTEGER UNSIGNED
idQuadricula INTEGER UNSIGNED
EquipaNome VARCHAR
RegData DATE
Quad_Cod VARCHAR
Quad_Lat FLOAT
Quad_Long FLOAT
Vt_matricula VARCHAR(8)
Vt_Km_Inicio FLOAT
Vt_Km_Fim FLOAT
Obs VARCHAR
ContaMed1 INTEGER UNSIGNED
ContaMed?2 INTEGER UNSIGNED
ContaMed3 INTEGER UNSIGNED
ContaMed4 INTEGER UNSIGNED
ContaMed5 INTEGER UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY _id

5.6 Diagrama de actividades

O diagrama de actividades permite descrever os fluxos de trabalho requeridos para o
funcionamento da aplicacdo. Permitem também, detalhar operacBes de um actor incluindo

comportamentos que possuam processamento paralelo.

O diagrama de actividades est4 inserido na categoria de diagramas dindmicos da
UML, [Booch, 2005] enfatiza que este diagrama apresenta essencialmente um grafico de
fluxos de controlo, de uma actividade para outra. Por outro lado, mesmo sendo usado para
demonstrar um processo especifico, este diagrama pode também ser utilizado na etapa de
levantamento de requisitos, mostrando inicialmente 0s processos elementares de um negécio,
assim descreve [Padua, 2009], “Todos os modelos da UML podem ser usados para capturar
0s aspectos relevantes de um sistema maior ou processo de negdcio. Nesse ultimo caso, é

particularmente til o diagrama de actividades.”

Os diagramas de actividades, a seguir apresentados, ndo pretendem ser exaustivos e
por isso seleccionaram-se, somente, algumas situaces de maior relevancia ou complexidade
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em que € evidente o recurso a estes diagramas para gjudar na compreensdo dos processos

respectivos.

5.6.1 Diagrama de actividades para “configuracdes varias”

O diagrama seguinte permite demonstrar as actividades inerentes ao processo de
configuragdes varias. O utilizador pode seleccionar uma das vérias configuractes relacionadas
com elementos base do sistema, como equipas, dispositivos, viaturas, etc. Este diagrama

aplica-se a qualquer um dos processos de configuracao seleccionados. De igual forma é vaido

para os vérios actores identificados.

Configuragdes varias

Utilizador

?

Sistema

Lista dados da

=

|

Confirma
operagao?

Conf
operg

|

punalnal-L

céo?

Concluir

Nao

Nao

Disponibiliza registo na

Figura 5-11 — Diagrama de actividades do processo de configuragdes
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5.6.2 Diagrama de actividades para “gestao de prospeccgcdes”

Este diagrama disponibiliza as funcionalidades de todos os actores, abrangendo todos
0s casos de uso relativos a gestdo de prospecgdes. O processo de gestdo de prospeccdes
permite agendar prospeccdes utilizando para o efeito um mapa base ou uma listagem.

Gestéo de prospeccies

Utilizador Sistema

Tipode
i apresentacdo

Listagem Mapa

l _ l l

Comj et

operacao?
m m h

Confirma
operacao?

. A
Nao ] Mo
Sim Si |

M M

Disponibiliza rggfslc na

Figura 5-12 — Diagrama de actividades do processo de gestédo de prospecgdes

5.6.3 Diagrama de actividades para a “gestao de registos”

O diagrama seguinte permite demonstrar as actividades inerentes ao processo de
gestéo de registos. O utilizador, neste processo, pode operar sobre o0s registos (inquiricoes

agendadas) marcando-os ou desmarcando-os para exportacdo para o dispositivo movel. Neste
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processo o utilizador pode ainda consultar os detalhes de cada registo, mais propriamente 0s
detalhes dainspeccéo arealizar e que foi agendada anteriormente.

Gestéo de registos

Utilizador Sistema

Visualizar Altgera{'estadb

Confirma
operacao? - .

1 Nao
si

Concluir

Disporibiliza registo na

Figura 5-13 — Diagrama de actividades do processo de gestao de registos

5.7 Diagrama de sequéncia

Os diagramas de sequéncia apresentam as interaccOes entre objectos a partir do
encadeamento temporal das mensagens. Apresentam a colaboragdo dinémica entre os varios
objectos de um sistema, através destes diagramas € possivel perceber a sequéncia de
mensagens enviadas entre os objectos. Mostram 0 que ocorre em pontos especificos da
execucao do sistema e apresentam as interaccdes entre actores e sistema.
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Para elaboracdo dos diagramas de sequéncia, foram tidos em consideracéo os casos de

uso de maior relevancia e os respectivos actores.

5.7.1 Diagrama de sequéncia para “insercéo de prospeccdes”

Na situacdo de insercdo de uma nova prospeccdo o utilizador tera duas hipoteses de
realizacdo da tarefa. A primeira hipotese terd por base um mapa onde se encontram
representadas as quadriculas de intervencdo. A segunda hipétese faz uso de uma listagem,
onde sdo mostradas todas as prospeccdes agendadas e um formulario criado para o efeito onde

se procedera a introducédo dos dados necessérios.

Na primeira situacéo o actor (gestor) devera seleccionar (a partir do menu principal da
aplicacdo) a opcao “Prospeccdes’, subopcao “Prospeccdes a realizar”. Ser-lhe-4 apresentado
um mapa onde terd ja desenhadas e identificadas as quadriculas. Para insercdo de um novo
registo o utilizador tera que clicar sobre uma das quadriculas que ainda ndo foram
intervencionadas e posteriormente preencher o formulério com os dados necessarios. No final,
0 actor podera confirmar os dados inseridos clicando no botdo existente para o efeito ou

cancelar a sua introducéo.

Na segunda situacéo o actor (gestor) devera seleccionar (a partir do menu principal da
aplicacdo) a opcdo “Prospeccdes’, subopcdo “Prospeccdes a realizar”. Em seguida devera
escolher o tabulador “Listagem” e ser-lhe-a4 apresentada a lista de todas as prospecgdes a
realizar, deverd seleccionar o botdo “Adicionar registo”. Surgird um formulario para a
insercdo dos dados relativos a prospeccdo e no final podera confirmar ou ndo a operacéo
realizada. Em caso de confirmagao positiva a referida prospeccao € criada e anexado alista de
prospeccOes a realizar, em caso negativo a operacdo sera anulada. Nos diagramas seguintes

apresentam-se as duas situacdes descritas.
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Ecra que lista

todas as
prospecgdes Ecra para inserir
Gestor
agendadas prospecgdes

! |

Escolher operagéao

Confirma operagéo

Escolhe a opgcéao —
"Adicionar registo" 1

H

Figura 5-14 — Diagrama de sequéncia para a insercéo de prospecg¢des usando listagem

Mapa que
identifica todas
as quadriculas e

Gestor prospeccdes Ecra para irjserir
prospecgdes

Escolher operagéo

Seleciona a

?uadricula

Clica sobre a
quadricula ainda

nao intenencionada

Confirma operagéo

]

"

Figura 5-15 — Diagrama de sequéncia para a insercéo de prospec¢des usando mapa
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5.7.2 Diagrama de sequéncia para “alteracéo de prospecc¢des”

O actor (gestor) devera seleccionar (a partir do menu principal da aplicacdo) a opcéo
“Prospeccdes’, subopcao “Prospecgdes a realizar”. Em seguida devera escolher o tabulador
“Listagem” e ser-lhe-4 apresentada a lista de todas as prospeccgdes correntemente agendadas,
devera seleccionar o botéo “Editar registo” correspondente a prospeccao que pretende alterar.
Surgira um formulario com os dados anteriormente registados e que permitira a alteracdo dos
mesmos. No final podera confirmar ou ndo a operacdo realizada. Em caso de confirmacéo
positiva, os dados da respectiva prospeccdo serdo alterados e guardados e em caso negativo, a
operacao serd anulada e nenhuma alteracdo sera efectuada ao registo.

Ecra que lista
todas as Ecra para alterar
prospecgoes dados da
Gestor
agendadas prospecg¢ao

1

Escolher operagao

Selecciona registo a
alterar

Clica no botdo
"Editar",
correspondente ao

registo a alterar _1

Confirma operacédo

]

T [

Figura 5-16 — Diagrama de sequéncia para a alteracdo de prospeccoes

5.8 Diagrama de componentes

Uma componente representa uma peca de implementacdo de um sistema, na prética
um conjunto de artefactos fisicos em formato digital, por exemplo ficheiros de codigo (fonte,

binério ou executaveis) ou ficheiros de documentos relativos ao negacio.

Os diagramas de componentes ilustram como as classes deverdo estar organizadas

através da nogdo de componentes de trabalho. Por exemplo, pode-se explicitar, para cada
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componente, qual das classes que ele representa. Podem ser utilizados paras modelar os
componentes do codigo fonte; destacar a funcdo de cada modulo para facilitar a sua
reutilizacdo ou auxiliar no processo de engenharia reversa. Os diagramas seguintes visam
demonstrar os fluxos de trabalho dos dois actores identificados da aplicagdo web. Tal como
foi referido anteriormente o actor “administrador” ter4 a seu cargo dois processos, 0 de
controlo de acesso e 0 de gestédo de utilizadores, o actor “gestor” estara encarregue dos

restantes processos.

5.8.1 Fluxo de trabalho do actor “administrador”
e Login — Responsavel por todas as operacOes relacionadas com a validagdo do

gestor.

e Registar/alterar utilizadores- Responsavel por todas as operacOes
relacionadas com o processo de gestdo de utilizadores

e Listar utilizadores - Responsavel por todas as operacdes relacionadas com o
processo de listagem de utilizadores

Controlo de acesso

Figura 5-17 — Diagrama de componentes do actor “administrador”

5.8.2 Fluxo de trabalho do actor “gestor”

e Login — Responsavel por todas as operacOes relacionadas com a validagdo do
gestor.
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Listar configuracbes — Responsavel por todas as operacdes relacionadas com
alistagem de vérias configuracfes do sistema.

Registar/alterar configuracdes - Responsavel por todas as operactes
relacionadas com o processo de registo e dteracdo de dados das vérias

configuracdes do sistema.

Listar prospeccOes - Responsavel por todas as operacdes relacionadas com o

processo de listagem de prospecgoes.

Registar/alterar prospeccdes - Responsavel por todas as operacOes

relacionadas com o processo de gestdo de prospeccgoes.

Listar exportacdes - Responsavel por todas as operacdes relacionadas com o

processo de listagem de exportacdo de registos.

Alteracdo de estados de registos - Responsavel por todas as operagoes

relacionadas com o processo de gestdo de exportacéo de registos.

Listar registos obtidos no terreno - Responsavel por todas as operacOes
relacionadas com o processo de listagem de registos importados (obtidos no
terreno).

Listar infeccBes por quadricula - Responsavel por todas as operacOes
relacionadas com o processo de listagem de registos importados (obtidos no

terreno), evidenciando a quantidade de arvores infectadas por quadricula.

Listar meios envolvidos - Responsavel por todas as operacfes relacionadas
com o processo de listagem de registos importados (obtidos no terreno),

evidenciando os meios envolvidos em cada inquiricao.

Listar meios envolvidos - Responsavel por todas as operacfes relacionadas
com o processo de listagem de registos importados (obtidos no terreno),

evidenciando os meios envolvidos em cada inquiricéo.
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e Listar arvores a erradicar- Responsavel por todas as operacdes relacionadas
com o0 processo de listagem de registos importados (obtidos no terreno),

evidenciando as arvores que reiinem condi¢oes para serem abatidas.

e Listar arvores erradicadas - Responsavel por todas as operacdes relacionadas
com o processo de listagem de registos importados (obtidos no terreno),

evidenciando as arvores que foram erradicadas.

Formulario de
validagdo

Controlo de
acesso
Listar

configuragoes

Registar/alterar
/ configuragbes r
guraco Gestdo de
P ﬁ nfiguragdes
/4‘ s
4

/" Listar
/" prospecgbes
/

/S
/ / 7 | €8
/ P s
/ -
/S e i | 3
J/ Reglslar!alferar Gestdo de
/ prospecgoes prospecgdes

Listar
exportagdes

\\ N - E
\\\ Alteragdo do estado Gestdo de
. dos registos registos
AN T S
v\ &

N\, Listar registos
"\ obtidos no terreno

Lisfalr infecgbes por & 1\

| \guadricula

Listar drvores a <
\erradicar \ erradicadas
\ \

& B

Figura 5-18 — Diagrama de componentes do actor “gestor”

Obtengdo de
listagens
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5.9 Diagrama de instalacao

Os diagramas de instalagdo sd0 usados para modelar a arquitectura de um sistema
informético da perspectiva dos seus componentes, explicitando as suas dependéncias de
comunicacdo. Este diagrama permite também evidenciar que componentes sdo instalados em
cada n6 computacional e mostrar os relacionamentos fisicos entre os componentes de

software e hardware no sistema instal ado.

Na prética um diagrama de instalagdo permite demonstrar como o hardware esta
organizado e como 0s componentes (software) estardo distribuidos, estabelecendo assim a sua
relacdo fisica. llustra a arquitectura do sistema em termos dos nos que efectuam o

processamento dos componentes.

5.9.1 Diagrama de instalacdo da aplicagéo web

Uma vez que nas fases de identificacdo de requisitos e definicdo de arquitecturas ficou
ja determinado que se usaria para instalacdo um servidor interno da organizacdo, ilustra-se a

seguir ainstalagdo de acordo com essa determinagao.

Database Server

MySQL Database 4@
Transaction
Request

Application Server

Apache Sener —

Requests

1
1
|
|
1
|
T
1
|

Web Brower

Figura 5-19 — Diagrama de instalagdo da aplicacdo web

Client

107



5. Planeamento e concepcéo

5.9.2 Diagrama de instalacéo da aplicacdo movel

Uma vez desenvolvida a aplicacdo movel, o seu resultado seréd um pacote de instalacéo
(APK). Este pacote serd transferido para o dispositivo e instalado, disponibilizando assim a
aplicagdo moével.

Dispositivo
> P

APK da aplicacao movel

Aplicagdao movel

Figura 5-20 — Diagrama de instalacdo da aplicacdo mével
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Esta fase consiste propriamente no desenvolvimento das aplicaces propostas. Sera
nesta fase que se id comegar a desenvolver o codigo das aplicagcdes web e mével. Durante esta
fase ir&-se abordar o que foi feito e como foi feito, tendo por base as necessidades e requisitos
identificados, utilizando as arquitecturas seleccionadas e seguindo a regra o que foi

estabel ecido na fase de planeamento.

A fase de desenvolvimento ira incluir a criacéo dos objectos de design e layout das
aplicacBes, assim como, a criacdo de todas as funcbes e procedimentos programaticos de
suporte ao layout. Irdo, também, ser criadas as fungBes programéticas necessarias que
permitam realizar as acgoes e operacdes necessarias nas aplicagdes, bem como, as fungdes de

acesso e actualizagdo dos contelidos das bases de dados de suporte.

6.1 Desenvolvimento da plataforma web

Iniciou-se esta fase pelo desenvolvimento da aplicacdo web, uma vez que esta ird
servir de “suporte” para o intercambio de dados com os dispositivos moveis e a sua aplicacao.
Somente depois de estar criada a base de dados, as funcionalidades de apresentacéo e de
interaccdo da aplicacdo web, estardo reunidas as condicbes para se partir para o

desenvolvimento da aplicacdo mével.
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Utilizando-se as técnicas e tecnologias enunciadas e definidas na fase de planeamento
€ concepecado iniciou-se a escrita de codigo. Apurou-se a estrutura que a aplicagéo deveria ter
em termos de acesso, organizacdo de contelidos, design e suporte de base de dados. Para o

efeito utilizou-se um processo iterativo, a medida que se ia procedendo ao desenvolvimento
da aplicacéo.

Durante esta fase, teve-se sempre em mente obter um sistema interactivo que
contribuisse para a comunicacdo bidireccional entre o utilizador e a aplicacéo, criando-se para
o efeito uma interface que desse suporte a actividade humana. Ao ter-se este objectivo em
mente e seguindo esta linha de pensamento ao longo do desenvolvimento da aplicagéo,
possibilitou-se a execucéo de tarefas com maior rapidez, menos erros, menor necessidade de

aprendizagem, maior qualidade e maior satisfacéo e agradabilidade de uso.

6.1.1 Base de dados

Aquando da conceptualizacdo e esquematizagdo do modelo ER utilizou-se, para o
efeito, a ferramenta [DBDesigner 4]. Ao se utilizar esta ferramenta, percepcionou-se que a
mesma dispde uma funcionalidade que permite efectuar a criagdo fisica da respectiva base de
dados consoante o0 modelo ER desenvolvido. Esta funcionaidade gera o cédigo MySQL
necess&rio e intervém na base de dados, previamente concebida, criando as respectivas
tabelas, campos e atributos. Uma funcionalidade deveras importante e funcional que permitiu
poupar tempo na criacdo de toda a estrutura de suporte de dados. Na imagem seguinte

podemos observar o processo de criagao da base de dados de suporte da aplicagdo web.

. ConceptualizagBo do modelo ER e respectivas
campos, atributos e re

DBDesigner 4

FLUGIN

DBDesigner 4
Plugin

php

Figura 6-1 — Processo de criagdo da Base de dados de suporte da aplicagdo web
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Posteriormente, e ao longo do desenvolvimento da aplicacdo, houve necessidade de se
recorrer a ferramenta PhpMyAdmin, a qual faz parte do pacote de desenvolvimento
WampServer para se proceder a insercao de alguns dados, nas tabelas, para a efectuacéo de
testes.

6.1.2 Estrutura e funcionalidades

A estrutura da aplicacdo foi desenvolvida tendo por base 0s requisitos e
funcionalidades anteriormente identificados. Durante o desenvolvimento da estrutura e dos
Seus varios componentes, teve-se sempre em consideracdo as boas praticas de design e
organizacdo dos conteldos, opgdes e organizacdo da informagdo em grupos légicos. Na
imagem seguinte pode-se observar a estrutura criada para a aplicagdo e a qual sera

detal hadamente explanada no seguimento deste subcapitulo.

Formulario de login Dados da entidade

[; . Equipas

ﬁ Utilizadores
. — Entidade 4 —_ Dispositivos
Pagina principal da aplicagdo Equipas e utilizadores »
Dispositivos moveis b — |— Pragas
Pragas e tipos de arvores » Tipos de arvores
Configuragées y — paalis s _|_
Quadriculas P — Medidas 4 Viaturas
Prospeccées »
Sincronizagéo de registos  » — Vista geral Glassosidemedida
Consultas e analises L Husladeside medida
Prospeccdes a realizar Tipos de medida
Exportar

Registos exporiados

Vista geral

e Registos obtidos no terreno
Infecgbes por quadricula
Meios envolvidos
Arvores a emradicar

Arvores eradicadas

Figura 6-2 — Estrutura da aplicagéo web
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Validagdo de utilizadores

Esta funcionalidade € composta por um formulario de validacéo de utilizadores, o qual
permite 0 acesso a aplicacdo propriamente dita. Através daintroducdo de nome de utilizador e
palavra-chave, o sistema verifica se se trata de um utilizador vaido e por sua vez permite, ou
ndo, 0 acesso a aplicacdo e as suas funcionalidades. De realcar que neste processo de
validacdo de acesso, 0 utilizador deve estar previamente registado no sistema. Em termos
técnicos, 0 nome de utilizador e a palavra-chave tém que estar previamente guardados na base
de dados de suporte a aplicacéo. Para o efeito um utilizador com permissdes de administrador
deve previamente proceder a criacdo e fornecimento de acesso para os outros utilizadores. De
evidenciar, também, que neste processo as palavras-chave dos utilizadores, registados no
sistema, sdo guardadas na base de dados de forma criptografada, recorrendo-se ao método
MD5, o qual serd abordado mais detalhadamente no capitulo referente a seguranca. Na

imagem seguinte pode ser observado o formulario de acesso a aplicacao.

Nome de utilizador

Palavra chave

Aceder

Figura 6-3 — Formulario de acesso a aplicagédo web

Pdgina principal

A pégina principa da aplicacdo é composta essencia mente por trés zonas de interesse.

Do lado esgquerdo é disponibilizado um menu de navegacdo, o qual permite acesso a todas as
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funcionalidades da aplicacdo organizadas em formato de menu e por grupos légicos,

consoante a natureza dessas mesmas funcionalidades.

Na zona central, em cima, disponibiliza-se um “painel de controlo”, o qual permite
acesso rapido as principais funcionalidades da aplicagdo. Foram seleccionadas as dez
funcionalidades mais usuais e que sdo usadas com maior frequéncia para estegam mais

facilmente disponiveis e que permitam um mais rgpido acesso e execucao.

Na zona central, em baixo, criou-se uma zona de “informacfes’. Esta zona tem como
intuito fornecer informagOes e avisos importantes relacionados com o funcionamento da
aplicacdo, mais propriamente do lado esquerdo disponibiliza-se um agendamento das
inquiricbes a realizar nos proximos dias e do lado direito disponibiliza-se informacéo
relacionada com as arvores que foram previamente identificadas como infectadas e que
relinem as condi¢des necessarias para serem erradicadas. Na imagem abaixo pode-se observar

apégina principal da aplicacdo com as trés zonas referidas.

Painel de controlo

1&‘ Configuragdes

Quadriculas ; utilizadores :‘@ Equipas g Viaturas Quadriculas / Prospeccdes
} Prospecgdes

p WA Sincronizacio pvg, Registos @ Infeccdes ef Melos ﬁ’ Arvores a
@A Sincronizacio de registos A Sl 5 5 obidos ¥ € 5 envolvidos erradicar

# Consultas e anilises

"I Registos obtidos no terrenc

® Infecgtes por quadricula

Prospecgdes agendadas Arvores para serem erradicadas
% Meios envolvidos . . .
+ Dia: 02/08/2012 InspecgAo A: CaLua: Al 8, com o copico: 0.00 +» Na Quapricuta: AD erraDICADAR 101 ARVORES, PASSARAM 61 DIAS DIAS
W irvores a erradicar 0 Dia: 31/07/2012 INspecGAo A: CELULA: A22, COM O ODICO: 0.00

B Arvores erradicadas

InfoNemétodo - Idemificagio, sta, ( do e Controlo Informatico de Pragas Florestais

Webdesign amagdo: Carlos Silveira 2012

Figura 6-4 — Pagina principal da aplicacdo web

Configuragoes
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A é&rea de configuragbes da aplicagcdo web € composta por todas as funcionalidades
necessarias as configuracOes basicas e essenciais para o funcionamento da aplicacdo. Nesta
area é possivel efectuar configuragdes relacionadas com os dados da entidade, utilizadores,
constituicdo de equipas de traba ho, dispositivos méveis, pragas e infecgdes, tipos de arvores,

viaturas e classes, unidades e tipos de medidas utilizados.

Para o0 efeito foram desenvolvidos os formularios necessarios, a cada uma destas
opcoes, para a introducdo e edicdo de dados, bem como as funcionalidades necessérias para o
registo desses mesmos dados na base de dados. Na imagem seguinte pode-se visualizar toda
estrutura de opges e funcionalidades que dizem respeito as configuragdes da aplicacao.

Dados da entidade

Equipas
Utilizadores

Entidade 4 Dispositivos
| Equipas e utilizadores »
Configuracdes » Dispositivos m dveis » Pragas

Pragas e tipos de arvores »
Viaturas »
Medidas »

Tipos de arvores

Viaturas

T

Classes de medida
Unidades de medida
Tipos de medida

Figura 6-5 — Configuracdes da aplicacédo web

Deste conjunto de configuragbes existem duas que se pretende evidenciar a sua
existéncia e criagio, so elas as opgdes “Pragas’ e “Arvores’. Embora a aplicagdo sgja
destinada a accéo de combate ao nematodo da madeira do pinheiro ndo se pretende que a
mesma seja uma aplicacéo “fechada” e que so sirva exclusivamente para a praga “ neméatodo”

e paraas arvores “pinheiros’.

Na eventualidade de futuramente surgir uma acgdo de combate a outro tipo de infeccéo
num outro tipo de arvore, desenvolveram-se funcionalidades que permitem a aplicacéo

funcionar nesse sentido. Perspectivando-se esta situacdo e preparando antecipadamente a
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aplicacdo com esse intuito, torna-se a aplicacdo mais versétil e polivalente, podendo no futuro

ser adaptada a outras situagOes e accdes sem necessidade de intervencao técnica.

Quadriculas

A funcionalidade “quadriculas’ foi desenvolvida com o intuito de fornecer informagdo
especifica sobre cada uma das areas florestais que estdo sob a responsabilidade da Associacéo
Florestal. Para esta funcionalidade desenvolveram-se dois modos de visualizagdo e obtencéo

de informagéo: fazendo uso de uma listagem e utilizando um mapa.

A listagem mostra todas as quadriculas registadas no sistema e as quais irdo ser ou
foram indagadas pelas equipas no terreno. E possivel obter informacdo da codificagso, das
coordenadas GPS e do local onde se cada uma se encontra. E igualmente possivel proceder a
alteracdo de cada um destes dados, utilizando para isso a funcionalidade de edi¢éo criada para
o efeito.

Listagem

Mostrar| 10 E linhas Procurar
Celula® Cadigo Coordenadas GPS Local Acgbes
A0O AD (40.677070617675781000, -8.299248695373535200) teste N
AD1T Cod (40.677070617675781000, -8.287400245666503900) Local b
AD2 AQ2 (40.677070617675781000, -8.275551795959472700) Foi este B 7
A3 XX (40.677070617675781000, -8.263703346252441400) teste b
AD4 AD4 (40.677070617675781000, -8.251854896545410200) Sem fim L
A0S 0.00 (40.677070617675781000, -8.240006446838378900) b
ADB ADB (40.677070617675781000, -8.228157997131347700) b
AQ7 AD7 (40.677070617675781000, -8.216309547424316400) LN
A0S xpto (40.677070617675781000, -8.204464912414550800) Teste N
A09 0.00 (40.677070617675781000, -8.192620277404785200) Ly
A mostrar linhas 1 a 10 de um total de 213 Primeira | | Anterior | |1l 2 || 3 Seguinte | | Ulima

InfoNematodo - Identificagdo, Registo, Gestdo e Controlo Informatico de Pragas Florestais

Webdesign e programacéo

Carlos Silveira 2012

Figura 6-6 — Vista geral das quadriculas usando a listagem

A utilizacdo do mapa ndo permite a edi¢do de dados das quadriculas, mas possibilita

uma forma de visualizagdo muito mais objectiva. Esta funcionalidade utiliza como base os
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mapas da Google Maps e as suas respectivas funcionalidades. Recorre-se a Google Maps
Javascript APl V3 para que sga possivel interagir a adicionar funcionalidades e

representacdes sobre o mapa.

Tendo por base a APl V3 Google Maps foram desenvolvidas funcionalidades
programéticas em Javascript que permitem: desenhar e referenciar cada uma das quadriculas
com exactamente um quilémetro quadrado, aplicar a cor de fundo consoante o estado das
guadriculas e disponibilizar caixas de informacdo com os detalhes de cada quadricula. Tendo
por base 0 mapa Google Maps numa primeira camada, desenvolveu-se uma funcionalidade
gue, numa segunda camada, desenha as quadriculas colocando-lhe um fundo de cor diferente

consoante 0 seu estado. Os estados das quadriculas podem ser os seguintes:

e Marcada para prospeccdo — Significa que a(s) quadricula(s) em questéo foi
(foram) avo de um agendamento para efectuacdo de prospeccdo na(s)

mesma(s).

e Marcada para exportacdo — Significa que a(s) quadricula(s) em questdo e
que previamente foi (foram) agendada(s) para prospeccdo estéd (estdo) agora

marcada(s) para ser(em) exportada(s) para os dispositivo(s).

e Transferida para o dispositivo — A(s) quadricula(s) em questdo encontra(m-
s8) no terreno e que neste momento esta(do) a ser verificada(s) pelos
colaboradores. Aguardando-se que seja(m) “devolvida(s)” juntamente com o0s

resultados obtidos na inspeccéo.

e Terminada — Trata-se de quadriculas que ja foram alvo de todo o processo de
averiguacao no terreno (contabilizacdo de arvores infectadas) e das quais ja se

obtiveram os resultados.

Utilizando este esquema de cores de fundo, consoante o estado de cada quadricula,
torna-se a visualizacdo geral do processo mais clara e objectiva. Consegue-se obter um
panorama geral do estado e evolucdo da execucdo das accles. Além disso, fazendo uso do
mapa obtém-se um enquadramento e localizagdo objectiva dos locais, podendo beneficiar do
uso de funcionalidades como zoom, informacdes dos nomes de locais, acessos e caminhos,

entre outras que séo parte integrante dos mapas e funcionalidades GoogleM aps.
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Para que a obtencdo de informacdo neste processo fosse ainda mais completa e
objectiva desenvolveu-se uma funcionalidade que, ao clicar em cima de cada uma das
quadriculas, disponibiliza informacéo total sobre a respectiva quadricula. Estas informacoes

permitem saber com exactidéo os detal hes, informagdes e 0 estado de cada quadricula.

Ta como foi referido anteriormente a dimensdo fisica de cada quadricula é de um
quildometro quadrado. Este facto deve-se a defini¢des da organizacdo e que foram apuradas e
referidas na fase de identificacdo de requisitos. No entanto, foram desenvolvidas
funcionalidades que permitem alterar esta area. Da parte da Associagdo Florestal ndo se
apurou intencdo futura de aterar a dimensdo utilizada para as quadriculas, no entanto,
entendeu-se que ndo seria conveniente deixar este valor condicionado por duas razdes. A
Associacdo Florestal onde a aplicacdo vai ser instalada e testada trabalha com esta dimens&o
fisica, mas outras Associagdes poderdo usar outras dimensdes. A Associacdo em causa pode a
qualquer momento querer alterar este parametro por qualquer motivo ou razéo e caso este
factor estivesse condicionado a alteracéo do mesmo so seria possivel com intervencao técnica

e reformulacéo de codigo.

Na imagem seguinte podemos observar 0 mapa com a representacdo das quadriculas
identificadas com cor diferentes, consoante 0 seu estado e a caixa de informagdes detalhadas

que foi mencionada.
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| Mapa | Satélite
-4

Célula: B0O2

Cédigo da quadricula:

Lugar:

Estado: Quadricula transferida para o dispositivo, encontra-se em prospec¢do no terreno.
Coordenadas:

(40.668087005615234,-8.275551795959473)

Observagbes:

Figura 6-7 — Vista geral das quadriculas usando o mapa

Prospecgoes

A opcdo “prospecgbes’ tem como funcionalidade permitir o agendamento de
inspeccgoes a efectuar em areas de floresta (quadriculas). O agendamento de prospecgdes pode
ser feito de formas distintas, utilizando um mapa e clicando sobre a quadricula que se
pretende agendar a sua prospeccao ou utilizando uma listagem e um formulario criado para o
efeito.

Fazendo uso do mapa a tarefa torna-se mais intuitiva, umavez que é possivel constatar
as quadriculas que ainda ndo foram avo de agendamento ou prospecgdo no terreno atraves da
cor representativa. Para o efeito desenvolveram-se funcionalidades programéticas com
recurso ao Google Maps Javascript APl V3 que permitem o preenchimento de um formulario
sobre o0 proprio mapa e gque posteriormente registam os dados fornecidos na tabela respectiva

da base de dados de suporte.

118



6. Desenvolvimento e implementacgéo

Na imagem abaixo podemos visualizar a situacéo referida em que temos 0 mapa com a
identificacdo e a representacdo de cada uma das quadriculas ainda ndo intervencionadas e 0

respectivo formulario de agendamento de prospeccoes.

Célula B13

Cdodigo da quadricula: | B13

Data . 07-08-2012

Lugar . Lugar do picoto

Equipa eq2 [El
Viatura Mitsubishi - Strackar E]

Observagdes

Fechar e guardar

Currais
-

Figura 6-8 — Agendamento de prospecg¢des usando 0 mapa

Utilizando a segunda possibilidade (listagem e formulério), para a mesma finalidade
obtém-se inicialmente uma listagem de todas as prospeccdes que se encontram agendadas.
Posteriormente é possivel adicionar novas prospeccdes utilizando o botéo e formulério criado
para o efeito. Na Figura 6-9, podemos observar o formulario de agendamento de uma nova
prospeccdo, utilizando este segundo método.

Neste processo de agendamento de prospeccdes € necessario seleccionar qual a equipa
que va proceder a inquiricio da quadricula em causa, a propria quadricula a ser
inspeccionada e a viatura que ira ser utilizada. Estes dados sdo de extrema importancia, pois
mais tarde serdo a base para efectuacdo de andlises e consultas que permitam demonstrar os
mei os logisticos envolvidos.

119



6. Desenvolvimento e implementacéo

Voltar

Data prevista para a inspecgio

dd / mm |/ aaaa

Equipa

Escolha uma opcdo B

Quadricula

Escolha uma opcéo v

Viatura

Escolha uma opcdo E

Observagdes

Guardar alteragdes Limpar campos

Figura 6-9 — Formulario de agendamento de prospeccdes

A utilizacdo de dois métodos distintos (mapa e listagem) para efectuacdo do
agendamento de prospeccdes, pretende fornecer ao utilizador liberdade de escolha consoante
0 seu método de trabalho. Pretende-se facilitar e aumentar a interacgdo com o utilizador, para
gue este sinta maior adaptabilidade para com a aplicagéo.

Sincronizagdo de registos

A opcdo de sincronizacdo de registos agrupa todas as funcionalidades relacionadas
com a exportacdo de registos para os dispositivos moveis. Mais propriamente, permite
marcar/desmarcar 0s agendamentos anteriormente efectuados para serem exportados e
consultar quais os registos que ja foram transferidos para os dispositivos.

O método de agendamento de prospeccdes e sincronizacdo das mesmas processa-se da

forma descrita naimagem seguinte:
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Agendamento de # Exportagdo de Registos
prospeccdes prospeccgdes exportados
O utilizador pode
T
e el 2l os agendam entos gra exportacdo e
prospeccoes a 9 Z paig Siporionad
Yook 4 para exportacdo para verificar quais ja
’ (./ e os dispositivos foram transferidos
< — _1 para os dispositivos
b
G G G
& | ’ AN 7 AR
’fﬁ"lAIt 50 d A\ / ‘Alteracdo dos | / /’ ‘Alteragdo dos ™, |
[ i FHISragdo 0os Wy [ dados da dados da
| dades da \ ‘ prospeccéo ' prospeccéo
| W prospece=0 ", \ nao ".‘ nao
A\ possivel . X ’

Figura 6-10 — Processo de agendamento e exportacao de prospeccdes

Na fase de agendamento (vista anteriormente) o utilizador programa e regista as varias
prospecgoes a serem efectuadas nos préximos dias. Posteriormente na fase de sincronizagéo,
selecciona e marca quais as prospecgdes a exportar para os dispositivos. Depois do registo ter
sido marcado para exportacdo a ateracdo dos seus detalhes deixa de ser possivel, sendo
apenas exequivel efectuar consultas desses mesmos detalhes. Mas como foi referido na fase
de exportacdo de prospeccdes, o utilizador pode desmarcar o registo anteriormente marcado e
desta forma €ele volta a estar presente na listagem de agendamentos. Consequentemente é
possivel proceder a qualquer alteracdo necessaria aos detalhes da prospeccdo, como sendo

alteracdo do dia da prospeccao, da equipa, da viatura, etc.

A funcionalidade “Registos exportados’ permite visualizar quais as prospeccdes que ja
foram transferidas para os dispositivos moveis e quais ainda aguardam transferéncia. Em
qualquer uma destas funcionalidades € sempre possivel consultar os detalhes da prospeccéo,

bem como visualizar a sualocalizagdo no mapa.

Neste grupo de funcionalidades existe ainda uma outra opgdo que permite obter um
estado geral das prospeccgoes. Esta funcionalidade torna-se importante, uma vez que transmite
ao utilizador o panorama geral desde o agendamento até a prospeccdo no terreno

propriamente dita. Desta feita, funciona como um histérico para cada registo permitindo ao
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utilizador “néo perder o fio a meada’. Na imagem abaixo podemos visualizar o estado geral

das prospeccoes.
Mastrar | 10 |v| linhas Procurar
ID Inspeccgdo Exportagio Dispositivo Equipa Quadricula a inspecionar Info./Acgoes

1 31/05/2012 31/05/2012 31/05/2012 eql E:L:I;ozioquadx\cu\a D i
14 | 03/06/2012 03/06/2012 03/06/2012 eq2 EZ;';D';;(;L@”LM 6 1
15 04/06/2012 11/07/2012 00/00/0000 eql E:‘;:D 2i4quddr\cu\a 0.00 = '.‘
17 | 06/06/2012 00/00/0000 00/00/0000 eq? EZ‘:";U ‘;‘;‘Wmma 5 q
18 05/06/2012 00/00/0000 00/00/0000 eqd EZ;:D ';Tquad”mﬂ 000 q
19 09/06/2012 00/00/0000 00/00/0000 eql E:‘;';O ";25quadrma e q
20 10/06/2012 00/00/0000 00/00/0000 eq2 EZ‘:":O ‘;gluadntu\a T q
21 31/07/2012 00/00/0000 00/00/0000 eq2 E:‘:":D Ziiuadm‘a . SN
22 02/08/2012 00/00/0000 00/00/0000 eq3 E:;I:D ‘;quuad”m‘a e = | "l

A mostrar linhas 1 a 9 de um total de 9 Primeira | | Anterior | |1 ' Seguinte | Ultima

Figura 6-11 — Vista geral da sincronizagéo de registos

Esta listagem fornece o histérico total de todas as prospeccdes agendadas, desde o seu
agendamento e marcagdo para exportacdo até a transferéncia para os dispositivos. Na coluna
“Ingpeccao” podemos visualizar quando foi agendada a inspeccéo ao terreno (prospeccao), na
coluna “Exportacdo” quando € que o registo em causa foi marcado para exportagdo e na
coluna “Dispositivo” quando o mesmo foi transferido para o dispositivo. Desta listagem
podemos ainda obter mais informagdes importantes, como sendo a equipa responsavel por
fazer a prospecgdo, a quadricula a inspeccionar e consultar os detalhes de cada uma das

prospeccoes.

Consultas e andlises

As consultas e andlises relinem todas as opcdes e funcionalidades relacionadas com a
obtencdo de resultados das prospecgOes efectuadas no terreno. Todas as consultas que se
descrevem a seguir incluem a funcionalidade de serem parametrizaveis entre datas, assim
possibilita listagens e consultas sobre um periodo desgjado, tornando a obtencdo de

informacdo mais objectiva e permitindo analisar somente o intervalo pretendido.
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A primeira subopcdo - “Registos obtidos no terreno”, permite visualizar quais as
prospeccOes que ja foram efectuadas e que ja foram devolvidas (exportadas) pelos
dispositivos méveis para o sistema. Desta feita, permite saber 0 nimero de arvores infectadas
que foram contabilizadas na quadricula em causa. Obtém-se assim, a informagdo de quais as
quadriculas que j& se encontram intervencionadas e contabilizadas e o resultado dessa

contabilizacéo, ou sgja, o total de arvores infectadas.

Na subopcéo “Infecgbes por quadricula’ obtém-se um tipo de andlise mais especifica,
aém da informagdo do total de arvores contabilizadas, pode-se anaisar por classes de
didmetro a quantidade de &rvores contabilizadas. Tal situacdo pode ser observada na imagem
seguinte:

Filtrar entre datas

dd/mm/aaaa 01/08/2012 Filtrar

Mostrar | 10 \-‘ linhas Procurar

Quadricula Data da inspecgdo <10 11..22.5 22,6..325 32,6..47.5 >47.5 Total | Acgdes

Celula: AOO

30/05/2012 10 23 55 12 1 101
Codigo da quadricula: AQ 2 29

Celula: A20
Codigo da quadricula: 0.00

05/05/2012 14 14 25 34 12 99

A mostrar linhas 1 a 2 de um total de 2 Primeira | | Anterior | |1 | Seguinte | | Ultima

Figura 6-12 — Analise de arvores infectadas por quadricula

A andlise “Meios envolvidos’ € um outro tipo de consulta especifica que permite obter
informagdes sobre os meios envolvidos, mais propriamente, 0s meios humanos e as viaturas
envolvidas nas prospecgdes efectuadas nas &reas de floresta. Tal como pode ser observado na
Figura 6-13, a listagem reline as informagdes regulares sobre a quadricula e acrescenta as
informagdes especificas da equipa de efectuou a prospeccédo, a viatura usada e os quilometros
efectuados na deslocacéo. Desta listagem, obtém-se também o nimero de arvores infectadas

contabilizadas pela equipa em causa ha quadricula respectiva.
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Filtrar entre datas

dd/mm/aaaa 01/08/2012

Mostrar | 10 {:‘ linhas

Equipa

eql

€Q<

Data da

g = Viatura
inspecgio

Quadricula

Celula: AQO
Codigo da
quadricula: AQ

30/05/2012 25-23-DE

Celula: A20
Codigo da
quadricula: 0.00

05/05/2012 25-23-DE

A mostrar linhas 1 a 2 de um total de 2

Km's

<10 11

efectuados
15 10 23
40 14 | 14

Procurar

..22.5/ 22,6..32.5 32.,6..47.5 >47.,5 Toral Acgbes

55 12 1 101

Primeira | | Anterior | | 1| | Seguinte | | Utima

Figura 6-13 — Analise de meios envolvidos

Na consulta “Arvores a abater”

condi¢Bes necessarias para serem abatidas. Tal como foi identificado e definido no documento

de requisitos, as condicdes necessdrias para que as arvores infectadas possam ser abatidas sdo:

Assim sendo, 0 sistema baseado na data em que foi efectuada a prospeccao, verifica se

e Terem sido identificadas como infectadas pelo nemédodo da madeira do

pinheiro.

e Terem decorrido dez dias desde que foi efectuada a prospeccdo e as arvores

pode-se analisar 0 nUmero de arvores que relinem as

marcadas como infectadas.

decorreram os dez dias de interval o.

Durante o periodo de dez dias, contabilizados desde que foi efectuada a prospeccdo, a
informacdo, na tabela, dos dias decorridos é apresentada a cor verde, ndo sendo possivel
marcar essas arvores como abatidas. Depois de decorridos os dez dias a informagdo da
contabilizacdo dos dias decorridos € apresentada a cor vermelha, ficando disponivel a

funcionalidade para marcar essas arvores como abatidas. Na imagem seguinte pode-se

observar a situacao descrita anteriormente.
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Mostrar | 10 |= || linhas Procurar

1D Dara da inspecgdo Decorridos Quadricula Arvores a abater Info_/Acgbes

Celula: AD2

27 05/06/2012 66 dias S - 3 5
Codigo da quadricula: AD2

lula: AO3

28 05/06/2012 66 dias e
Codigo da quadricula: A03
Celula: AD4

29 05/06/2012 66 dias
Codigo da quadricula: AD4
Celula: ADS

3 06/06/2012 ias

20 R0t k thn Codigo da quadricula: A0S
Celula: A0S

31 06/06/2012 65 dias s 24

Codigo da quadrnicula: A0S

S o : Celula: BO2 ;
36 30/07/2012 11 dias e 5
Codigo da quadricula

lula
3g 03/08/2012 7 dias S ) -
Codigo da quadricula: A17

A mostrar linhas 1 a 7 de um total de 7 Primeira | Anterior | |1 | Seguinte | | Ultima

Figura 6-14 — Listagem de arvores a erradicar

Pode-se também obter a informac&o da quadricula onde se encontram as arvores e 0
nimero de &rvores a abater. Estas informacfes permitem preparar toda a logistica envolvida
para enviar uma equipa ao local (quadricula respectiva) a fim de proceder ao abatimento das
arvores infectadas. Permite também providenciar os meios necessarios para procederem ao

carregamento e transporte das &rvores e eliminacéo dos seus sobrantes.

A consulta “Arvores erradicadas’ permite visudizar e obter informagio sobre as
arvores que ja foram abatidas. Esta listagem, parametrizavel entre datas, mostra o niUmero de
arvores abatidas nas respectivas quadriculas, bem como a data em que foi feita a respectiva
erradicacéo.

Filerar entre datas

dd/mm/aaaa 10/08/2012 Filtrar
Mostrar| 10 [=]| linhas Procurar
D Data da inspecgio Data da erradicagdo Quadricula Arvores erradicadas Info./AcgBes
_ Celula: AOD
25 05/06/2012 06/06/2012 S o 15 5
Codigo da quadricula: AOO
lula: AO1
26 05/06/2012 03/08/2012 et i) !
Codigo da quadricula: AO1
Celula: AO2 =
27 05/06/2012 10/08/2012 et 3 5l
Codigo da quadricula: A02
3 06/06/2012 10/08/2012 Celole AOG ) 24
Codigo da quadricula: A0S
g - ; Celula: BO2 ) =
36 30/07/2012 10/08/2012 : - 5 o
Codigo da guadricula
A mostrar linhas 1 & 5 de um total de 5 Primeira | | Anterior | il [ Seguinte | [ Ottima

Figura 6-15 — Listagem de arvores erradicadas
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6.1.3 Design e interacg¢ao

O design de produtos interactivos, tais como as aplicagbes informaticas, fornece

suporte as actividades quotidianas das pessoas, seja no lar ou no trabal ho.

Desenvolver um bom design e interaccéo significa criar experiéncias que melhorem e
estendam a maneira como as pessoas trabalham, comunicam e interagem com 0s sistemas.
Atendendo aos principios de bom design e interaccdo, idealizou-se desenvolver um produto
interactivo que fosse fécil, agradavel de utilizar e eficaz, sempre na perspectiva do utilizador.
Projectou-se um produto interactivo e usavel tendo em conta quem ira utiliz& 1o e onde sera
utilizado.

Homens e maquinas sdo muito diferentes, o que pode provocar conflitos na interaccéo,
expectativas frustradas ao interagir com um sistema e fazer com que os sistemas ndo sgjam

explorados e usados na sua totalidade.

Pelos factos anteriormente expostos, teve-se como objectivos, nesta fase, desenvolver
e melhorar a seguranca, utilidade, eficiéncia, eficacia e usabilidade do sistema. A seguranca
implica proteger o utilizador de condigdes perigosas e situacdo indesgjaveis, tais como erros,
falhas e situagdes sem saida. A utilidade refere-se a medida na qual o sistema propicia o tipo
certo de funcionalidade, de maneira que os utilizadores possam realizar aquilo que precisam
ou que desgjam. A eficiéncia refere-se a maneira como 0 sistema auxilia o utilizador na
realizacao das suas tarefas. E a eficacia diz respeito ap quanto o sistema € bom em fazer o que

se esperadele.

Tendo em conta todas as consideragOes anteriores fez-se por criar e desenvolver um
sistema de interaccdo que desse suporte a comunicacdo bidireccional (via interface com o
utilizador), ou sgja, & actividade humana. Para o efeito teve-se em atencdo que o0 sistema
possibilita-se a execugdo de tarefas com maior rapidez, menos erros, menos necessidade de
aprendizagem, maior qualidade e maior satisfagao na sua utilizagao.

O interface desenvolvido assenta sobre o conceito [WIMP] (Windows, Icons, Menus,
Pointers). Os mecanismos utilizados neste tipo de interface sdo familiares aos utilizadores,
uma vez que é utilizado em grande nimero de sistemas, principalmente nos sistemas
Windows. Trata-se de uma interface que ja existe desde 1981, ano em que foi lancado o

primeiro sistema de janelas comercial denominado Xerox Star. Este tipo de interfaces permite
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aos Uutilizadores desenvolver mais que uma tarefa a0 mesmo tempo e utiliza objectos e

mecanismos familiares de interaccao.

Menus

Para o desenvolvimento e criagdo dos menus usaram-se tarefas do utilizador e fungdes
do sistema para organizar os mesmos de forma hierdrquica. Os menus foram desenvolvidos
tendo em conta que as estruturas associadas fossem amplas e pouco profundas sem conter
demasiados niveis hierarquicos. O que evita que o utilizador “se perca’ na navegacdo e
seleccdo da operacdo pretendida. Procurou-se que cada menu hierarquico ndo tivesse mais de
trés niveis de profundidade e com o maximo de dez itens em cada menu.

Relativamente a organizacdo das opcSes em cada menu teve-se em conta 0 seu
significado, por exemplo todas as opcdes de configuracdes da aplicacdo estdo agrupadas no
menu “ Configuraces’. Teve-se também em conta, ordenar convenientemente as opcoes de
cada menu de forma alfabética para uma mais rapida e clara percepcéo por parte do utilizador.

Naimagem abaixo, pode-se observar a utilizacdo e implementacdo do que foi descrito.

Dados da entidade

Equipas
Utilizadores

Entidade Dispositivos
| Equipas e utilizadores »
Configuragfes 3 Dispositivos maéveis »

Pragas etipos de arvores »

Pragas

Tipos de &rvores
Viaturas 4
Medidas

-

TS ]

Viaturas

Classes de medida
Unidades de medida

Tipos de medida

Figura 6-16 — Organizacédo das opc¢Bes do menu

Foram usados nomes curtos para as opgdes dos menus, em casos em que o significado
de determinada opcéo fosse perfeitamente Gbvio usou-se apenas uma palavra no nome da
referida opcdo. Nos casos em que uma palavra sO ndo bastava, escolheu-se de forma

cuidadosa e consistente a primeira palavra do nome de cada opcéo.
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Para todos os menus usou-se um layout consistente e coerente, utilizando-se espagos
em branco e linhas para efectuar a separacdo de pequenos grupos de opcdes pertencentes a um

mesmo menu, tal como pode ser observado nafigura seguinte.

(@5 Configuragdes

ENTIDADE
B Dados da entidade
UTILIZADORES E EQUIPAS
l:- Utilizadores
® Equipas
DISPOSITIVOS MOVEIS
Q Dispositivos
PRAGAS E TIPOS DE ARVORES
i&l Pragas

2] Arvares

Figura 6-17 — Utilizacdo de nomes curtos e separacéo das opcdes

icones

Os icones consistem em peguenos desenhos ou imagens representativas de objectos na
interface. As suas representagdes podem ser variadas (estilizadas ou redlisticas). Os icones
podem ter diferentes funcionalidades, na aplicagdo em causa os icones desenvolvidos e
utilizados tém duas funcionalidades.

Numa primeira situacdo, existem icones representativos de estados do sistema, os
guais sdo meramente informativos, mas cuja importancia € vital. Estes icones informativos
transmitem ao utilizador informagéo sobre os diferentes estados do sistema ou acgdes. A ndo
utilizagdo de icones informativos, implicaria recorrer a informagdes textuais, mais extensas e
menos perceptiveis. Na imagem seguinte podemos observar um exemplo de utilizagdo dos

icones descritos.

Figura 6-18 — Icones informativos
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Numa segunda situacdo desenvolveram-se icones representativos que permitem
interaccdo e que possuem uma accao agregada. Estes icones, além de informativos permitem
executar operagdes de forma facil e intuitiva. Pode-se observar na imagem seguinte alguns

dos icones que possibilitam executar acgoes.

7~ Consultas e analises

**. Registos obtidos no terreno

® Infeccoes por quadricula

-

<" Meios envolvidos
’. Arvores a erradicar

3 Arvores erradicadas

Figura 6-19 — Icones que permitem executar ac¢des

Para a criacdo e uso dos diferentes icones e nas diferentes situaces teve-se em atengdo
desenvolver icones com significado e 0 mais representativos possivel das accbes ou
informagdes que se pretendem transmitir ao utilizador. Procurou-se que fossem o mais

elucidativos possivel das fungdes que efectuam e as quais estdo associados.

A utilizac8o de icones contribui grandemente para 0 aumento da interacgdo uma vez
gue “umaimagem vale mais que mil palavras’. Além disso, para 0 ser humano € mais fécil e
perceptivel reconhecer e associar formas do que ler e entender uma frase ou uma palavra. Em
grande parte das situacOes utiliza-se a associacéo do icone e da palavra da opcdo, desta forma
aumenta-se significativamente a identificagcdo da opgdo por parte do utilizador. Possibilita
também um aumento da interacg@o e uma maior facilidade de execucéo das tarefas.

Formuldrios

Os formularios sdo principalmente utilizados na entrada e saida de dados, o ecrd
funciona como um formulario de papel onde o utilizador pode consultar e inserir dados. Para
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acriacdo e desenho dos formulérios utilizados na aplicacéo teve-se em atencéo o agrupamento

dos itens, a sua ordenacdo, o seu alinhamento e a possibilidade de correccéo.

Os formularios permitem diferentes tipos de entradas, tais como texto escrito pelos
utilizadores, opcgdes de uma lista, valores por omissdo e valores obrigatorios e opcionais.
Atendendo a esta multipla possibilidade de entrada teve-se o cuidado de minimizar as

possibilidades de erro ou excesso de entrada de dados por parte do utilizador.

Para o efeito, no caso das entradas de texto escrito pelos utilizadores teve-se o cuidado
de limitar a entrada de caracteres consoante a natureza dos campos. Sempre que possivel
utilizam-se caixas de listagem, as quais permitem eliminar os erros de escrita e ndo obrigam o
utilizador a memorizar todas as opcdes. Recorreu-se também a utilizagéo de campos que usam
valores por omissdo, possibilitando sempre que o valor possa ser alterado pelo utilizador. Os
valores por omissdo aumentam a interaccdo, pois gudam o utilizador a identificar a
informacdo a introduzir em cada campo e podem contribuir para a diminuicdo do tempo

necessario para a execucdo de tarefas.

Nos casos de introducéo de datas faz-se uso de um calendario para que o utilizador
pudesse seleccionar a data pretendida sem ter que a escrever. Assim evitam-se erros de
introduc&o ou datas introduzidas em formatos errados.

A utilizacdo de campos de introducdo obrigatéria e opcional foi igualmente uma
situacdo tida em conta e para a qual foram desenvolvidos contelidos programéticos que
obrigam o utilizador a preencher determinados campos. Os campos de preenchimento
obrigatério, embora ndo aumentem em nada a interaccdo com utilizador, contribuem para o
bom funcionamento do sistema e para organizagéo da informac&o. Doutra forma poderiam ser
armazenados na base de dados registos vazios ou sem sentido, 0s quais a longo prazo podem

contribuir para a corrupgéo dos dados e mau funcionamento do sistema.

Relativamente a organizacdo dos controlos, campos e informagdes presentes nos ecras
dos vérios formularios, foram tidas em conta situacdes relacionadas com a percepcéo visual
do utilizador. Todos os formulérios desenvolvidos tém uma organizacéo dos campos somente
vertical, desta forma evitase que a atencdo do utilizador tenha que ser alternada entre

esquerda e direita (no caso de se usar também organizacdo horizontal).
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Todos o0s campos possuem um titulo, curto e elucidativo da informacéo a introduzir
em cada um deles. Os controlos (botdes de accdo) foram agrupados pela sua significancia e
importancia. Todos 0s campos e 0S seus respectivos titulos encontram-se alinhados a
esquerda. Desta forma segue-se e respeita-se um padrédo, amplamente conhecido pelos
utilizadores e usado no papel em que a escrita comega da esquerda para a direita e alinhada a
margem esguerda. Na imagem seguinte pode-se ver um exemplo de um formulério, onde se

evidenciam as situagdes descritas.

o Agosto 2012 [+ ]
Do Se Te Qr Ot Se 5Sa
1 2 3 4 e o~
e = ) e e = Utilizacdo de
: e e = calendario para
¥8. PrEVista POrd & M| e 1) e [ e [ introducdo de datas

Escolha uma opgéo | » Utilizacéo de caixas
' de listagem
JQuadricula

Escolha uma opgdo |-

* Campo obrigatorio
Escolha uma opcao - H *Somente letras

*Entre 1e 100 caracteres
permitidos

sodwes sop |eajpan oedezjueblip

Agrupamento dos
Guardar aheragdes Limpar campos controlos

Figura 6-20 — Formulérios e seus elementos constituintes

De uma forma geral, primou-se por usar padrbes conhecidos e utilizados pelos
utilizadores no quotidiano, assim evita-se necessidade e tempo de aprendizagem e permite-se
que as tarefas e interacgdes do utilizador sejam mais fluidas, faceis e simples. A utilizacéo de
padrdes e 0 uso de uma linguagem ndo técnica, conhecida do utilizador e relacionada com a
finalidade contribuem para que a aplicacdo transmita uma maior agradabilidade e facilidade

de uso.

Tabelas e listagens

O uso de tabelas permite reunir e apresentar grandes quantidades de informagdo de

forma objectiva e concisa. As tabelas desenvolvidas e utilizadas na aplicacdo além de serem

131



6. Desenvolvimento e implementacéo

de facil percepcdo e entendimento, estando os seus conteldos claramente identificados e

organizados, disponibilizam também uma série de funcionalidades de pesquisa, ordenacéo,

paginacdo e filtragem.

As funcionalidades de pesguisa desenvolvidas permitem efectuar pesguisas nos varios
campos constituintes de cada tabela. Para o efeito basta o utilizador comecar a escrever o que
pretende procurar na caixa de pesquisa e os dados apresentados na tabela sdo de imediato
filtrados de acordo com o termo de pesquisa, tal como se pode apreciar na imagem abaixo.
Esta funcionalidade facilita e aumenta a interaccdo com o utilizador na medida em que
permite que o utilizador encontre f&cil e rapidamente o que pretende, principal mente quando

esta perante situagdes de listagem de um grande nimero de registos.

Resultado da Caixa de

pesquisa introduc Sio de
Mostrar| 10 |=||linhas efectuada pesquisa Procurar: €42
{15 Prospeccio Equipa Celula/Quadricula Coordenadas Viatura Acgbes
Celula: AD4 Lat: 40.677070617675781000 Mitsubishi Strackar ]
17 | 06/06/2012 eq2 : : . e - - £ K
Codigo da quadricula: AQ4 Lng: -8.25185489 25-23-DE
AO7 at- 40 67707061767578100( 5
20 10/06/2012 eq2 Celula- AO Lat: 40 6770706176757 ) Mitsubishi Strackar S Ox
Codigo da quadricula: AO7 Lng: -8.2163 547424316400 25-23-DE
Celula: A22 Lat: 40.677070617675781000 Mitsubishi Strackar d
21 | 31/07/2012 eq? Y AR e L XK
Codigo da quadricula: 0.00 Lng: -8.038640022277832000 25-23-DE

A mostrar linhas 1 a2 3 de um total de 3 (filtrado por 6 total de linhas) Primeira || Anterior [  Seguinte | Ultima
Informac o dos
registos visiveis e
filtrados

Figura 6-21 — Pesquisas em tabelas de dados

Em termos de ordenagdes dos dados constituintes de cada tabela, desenvolveram-se
funcionalidades programéticas que permitem ordenar qualquer um dos campos quer de forma
ascendente quer descendente. Assim sendo, o utilizador pode com facilidade identificar um
determinado registo ou conjunto de registos e obter uma perspectiva historica, ou um

agrupamento por caracteristicas idénticas do contelido dos campos.

A paginagdo da tabela é outra funcionalidade desenvolvida que contribui grandemente
para a obtencdo objectiva de informagdo por parte do utilizador. Em situaces de listagens
com muitos registos (muitas linhas de informacdo na tabela), torna-se dificil identificar e

procurar determinado registo ou conjunto de registos.
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Desta feita optou-se por desenvolver funcionalidades que permitissem paginar e
navegar, entre as varias paginas, distribuindo-se as eventuais grandes quantidades de
informagdo por vérias paginas. O utilizador tem a possibilidade de visualizar numa mesma
pagina um conjunto de 10, 25, 50 ou 100 registos, todos os registos que ultrapassem o valor
seleccionado serdo distribuidos por restantes péginas, disponibilizando-se fungdes de

navegacao entre estas. Naimagem abaixo pode-se visualizar a situacéo explanada.

Jo— Selecgéo do : =
numero de linhas a
— T O visualizar
' Navegacao
Informag&o dos entres as varias
registos visivéis paginas
e totais

Figura 6-22 — Paginacdo da informacéo das tabelas

Em certas tabelas utilizadas na aplicaco acrescenta-se uma outra funcionalidade de
interaccdo com vista a facilitar as tarefas dos utilizadores. A funcionalidade acrescentada
permite filtrar os registos entre um periodo de datas, sendo para isso necessario seleccionar, a
partir do calendario, a data inicial e final para proceder & filtragem, tal como pode ser

visualizado naimagem Figura 6-23.

A funcionalidade mencionada foi somente empregue em tabelas onde o uso de
filtragem entre datas se revela aplicavel. Em certas tabelas ndo sdo apresentadas datas nos
campos e por esse motivo ndo se justificava o emprego desta funcionalidade de filtragem. Em
outras tabelas, em que apesar de apresentarem campos do tipo data, ndo era justificavel o uso

desta funcionalidade, principal mente por se tratarem de tabelas com poucas linhas de dados.

As tabelas onde se justifica a utilizagdo da funcionalidade de filtragem entre datas séo
principalmente as pertencentes ao grupo de “consultas e andlises’, onde serda frequente a

necess dade de efectuar consultas entre datas.
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Esta funcionalidade permite filtrar os dados para que o utilizador possa somente
consultar um periodo pretendido. Uma vez mais, revela-se uma funcionalidade importante e
gue pretende aumentar a interaccdo, usabilidade, facilidade e simplicidade de obtencdo

objectiva dainformagdo pretendida.

Filtrar entre datas

05/05/2012 07/08/2012 Filtrar

Mostrar | 10 [=]| linhas Procurar

ID Data da inspecgdo Quadricula Equipa Arvores infectadas Info_/Acgdes

Celula: AOO
11 30/05/2012 1 101
* Codigo da quadricula: AQ <3 i

elul 2
14 05/05/2012 . eq2
Codigo da quadricula: 0.00

0
o

A mostrar linhas 1 a 2 de um total de 2 Primeira | | Anterior | [l | Seguinte | | Ultima

Figura 6-23 — Filtragem entre datas

Informagdes do estado do sistema ao utilizador

Segundo as oito regras de [Shneiderman] para uma boa interaccdo com o utilizador,
deve ser fornecido feedback informativo do estado do sistema®. Tendo em consideracdo as
oito regras, mas especialmente a terceira regra referida, desenvolveu-se um sistema de
feedback, o qual n&o pretende ser intrusivo ou incomodativo, mas gue nas alturas e situagoes

certas fornega ao utilizador informagdes importantes sobre o0 estado e as acgdes do sistema.

O sistema de feedback concentra-se principalmente em fornecer informacdes sobre a
accdo e 0 seu resultado. Desta forma evita-se que o utilizador fique com davidas se
determinada ac¢do foi, ou ndo, executada com sucesso. Evita-se, também, que em casos de
erros ou falhas na execucéo das operacdes e acgdes que o utilizador fique na espectativa de
um resultado que podera ou ndo surgir. Assim, sempre que se revela importante, pertinente e

aplicavel o sistemainforma atempadamente o utilizador do resultado das acgoes.

Nestas informagdes ao utilizador sobre o resultado das acgdes e 0 estado do sistema,
procura-se usar uma linguagem corrente, proxima do utilizador e no contexto da finalidade da

aplicacdo. Evita-se 0 uso de terminologia técnica, a qual ndo transmite nenhuma informacao

? Regra niimero 3 de Shneiderman — Of erecer feedback informativo
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vélida para o comum utilizador. Na imagem seguinte pode-se observar um exemplo de

feedback informativo sobre o resultado da realizac&o de uma accéo.

Informacgdo x

Foi agendada uma nova prospeccdo ao
terreno.

Y

Figura 6-24 — Fornecimento de feedback de acgbes ao utilizador

6.2 Desenvolvimento da aplicacdo movel

Na fase de desenvolvimento da aplicagdo mdvel teve-se em atencdo os seguintes

aspectos:

Tamanho e resolucdo do ecra dos dispositivos,

Memdria e processamento;

Conexao e coberturade rede;

Consumo de bateria.

Relativamente ao tamanho e resolugdo do ecra preparou-se a aplicagéo para se adaptar
automati camente as dimensdes e resolucdo do mesmo, bem como a orientagdo do ecrd. Caso o
sensor de posicao do dispositivo se encontre activo e o utilizador proceda a sua inclinagdo a

aplicacdo adapta-se as circunstancias.

Quanto a utilizacdo de memoria e processamento desenvolveram-se funcionalidades
gue permitem gravar os dados presentes em memoria na base de dados em intervalos de
tempo. Também em situacdes que utilizador procede a navegacdo entre registos, ao deslocar-
Se para 0 registo seguinte ou anterior os dados do registo corrente sdo guardados
automaticamente na base de dados. Desta forma aivia-se a carga de informagdo presente na
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memoria do dispositivo e consequentemente contribui-se para o aumento da velocidade de

processamento.

A conexdo e cobertura de rede ndo se aplicam, uma vez que aplicacéo foi idealizada
para, durante a sua utilizagdo (no terreno), ndo necessitar de acesso a redes de dados. O acesso
aredes de dados sera somente necessario para efectuar operacdes de importacdo e exportacdo
as quais sdo efectuadas quando os aparelhos se encontram nas instalaces da organizacédo, a

qual disponibiliza uma rede sem fios.

O consumo de bateria serd um pouco indeterminavel, dependendo em primeiro lugar
das capacidades dos dispositivos e em segundo lugar das horas de utilizagdo que a aplicacéo
ira ter durante um dia de trabalho normal. No entanto, idealizou-se a aplicacdo para que néo
fosse dependente de acesso a redes de dados ou a utilizacgo de posicionamento GPS. Assim
sendo, a auséncia de dependéncia destas duas funcionalidades, permitird utilizar os

dispositivos e a aplicagdo desenvolvida por mais tempo.

O desenvolvimento da aplicagio movel iniciou-se com a conclusdo do
desenvolvimento da plataforma web. Este facto justifica-se pela necessidade de existirem
dados que pudessem ser exportados (vindos da aplicacdo web) e pelo facto de que todas as
funcionalidades de sincronizacdo de dados entre as duas aplicagcbes se encontrarem no

servidor onde esté alojada a aplicacdo web.

A partir do modelo de dados definido iniciou-se o desenvolvimento programatico da
aplicacdo moével pela criagdo da base de dados. Posteriormente foram desenvolvidos as
classes e métodos programaticos restantes, como a classe responsavel pelo login, importacao
e exportacdo de registos, a classe responsavel pelo menu e suas opcdes e as classes
responsaveis pelas funcionalidades da aplicacdo propriamente dita. Durante esta fase,
consoante a necessidade, foram também desenhados e desenvolvidos os varios ecras de

interface com o utilizador.

6.2.1 Base de dados

De acordo com o modelo ER idedizado na fase de planeamento e concepcdo,

procedeu-se a criagdo da base de dados de suporte para aplicagdo moével. Para o efeito
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utilizou-se o IDE Eclipse, aqual disponibilizaa APl SQLite que permite criar e gerir as bases

de dados e 0s seus constituintes.

Uma vez que a linguagem de programacao utilizada no IDE Eclipse € Java, iniciou-se
a criacéo de uma classe que permitisse efectuar todas as operacOes sobre a base de dados
nesta linguagem. A classe criada, denominada AppDBadappter.java, disponibiliza métodos
para a criagdo da propria base de dados (infonm.db), da tabela (Quadinsp) e dos seus campos
e atributos. Na imagem seguinte pode-se observar um excerto do codigo desenvolvido para a

defini¢éo da estrutura da base de dados.

Jpublic class AppDBadapter {
] /%=
* Esta classe & responsavel por toda a interacg@o com a Base de Dados(criacdo,abertura,
* acesso-actualizagbes e insergdes)
=/
//nome do ficheirc da BD. O ficheiro ficard guardado na directoria data/data/<package_name>/databases
private static final String DATABASE NAME="inf ; //nome da BD
private static final String DATABASE TABLE="QU B"; // nome da tabela
private static final int DATABASE VERSION=1; //versdo da BD
//Declaragdes da estrutura da(s) tabela(s)
//Lista de campos da tabela QUADINSF (Nomes dos campos e indices = posicdc na estrutura)
//Chave primaria do registo
private static final String FIELD_ID="_id";
public static int ID_COLUMN=0;
//Campo ID do Export
private static final String FIELD EXPORTID="ExportID";
public static final int EXPORTID_COLUMN=I;
//Campo ID da guadricula
private static final String FIELD_QUADID="idQuadricula";
public static final int QUADID COLUMN=2:
//Campo descric@o da equipa
private static final String FIELD EQUIPANOME="Equipalome";
public static final int EQUIPANCME COLUMN=3;
//Campo Data do registo no terreno
private static final String FIELD_REGDATA="RegData";
public static final int REGDATA COLUMN=:<:
//Campo Cédigo da gquadricula
private static final String FIELD QUADCOD="Quad Cod";
public static fipal int QUADCCD COLUMN=S;

Figura 6-25 — Cdédigo para definigdo da estrutura da base de dados

Posteriormente foram também desenvolvidos métodos que permitissem adicdo,
consulta e navegacao de registos. Estes métodos sdo posteriormente chamados, ao longo da
aplicagcdo, onde se verifique a necessidade de criagdo de um novo registo, efectuacdo de
consultas dos dados registados e navegacdo entre 0s varios registos existentes na base de
dados. Todos os métodos anteriormente referidos e que dizem respeito a operagdes sobre a

base de dados estdo reunidos na classe mencionada.
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6.2.2 Estrutura e funcionalidades

A estrutura e funcionalidades desenvolvidas para a aplicacdo mével estdo de acordo
com a identificagdo de requisitos e funcionalidades efectuada. Fez-se igualmente uso das
tecnologias e técnicas definidas anteriormente em capitulo proprio. Primou-se por criar uma
aplicacdo de féacil utilizagdo, tendo em conta que a aplicagcdo e o dispositivo serdo operados

em terrenos e condicdes dificeis.

A estrutura da aplicagéo caracteriza-se por estar hierarquicamente organizada, néo se
utilizando mais de dois niveis para simplificagdo da aplicacéo, tal como se pode observar na

Imagem seguinte.

S/E S/E 8] E

i i j - Importag&o e
Sincronizagédo de - .
E' regis‘tgs Formulario de login exportacdo de
Ecra de boas registos

vindas

Menu principal

Blfe

Fichas de campo
de prospecgédo

Contagem de
arvores
sintomaticas

Sobre a
aplicagéo

)

Abandonar
aplicagéo

Bljis!

8] &

S|E

Fomulario de
edigéo de dados
das prospecgdes

B

Fomulério de
introducéo de
cantagens

E

Ecra que
disponibiliza
informagdes sobre
a aplicagao

Figura 6-26 — Estrutura da aplicagcdo movel

Como foi referido anteriormente, a criagéo e o desenvolvimento da aplicagéo iniciou-
se pela definicdo e criagdo da estrutura da base de dados. De seguida desenvolveu-se 0 menu
principal da aplicacéo e as respectivas opgoes. Posteriormente desenvolveram-se as restantes
funcionalidades respeitantes a cada uma das opcdes do menu principal, tais como ecras,

botbes e formularios de introducdo e edi¢do de dados e 0s seus respectivos campos.
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Sincronizagdo de registos

A sincronizacdo de registos permite que o utilizador proceda as operacOes de
importacdo e exportacdo de registos. Ao seleccionar esta opgdo o utilizador € confrontado
com um ecra de login onde terd que introduzir a identificacdo da equipa e a sua respectiva
palavra-chave. Através da validacdo da equipa de trabalho garante-se que as importacdes e

exportacdes ef ectuadas seréo somente as que dizem respeito a equipa em questéo.

Ao introduzir as credenciais de acesso € efectuada uma ligacdo ao servidor remoto
(onde se encontra alojada a aplicagdo web). Nesta ligagdo HTTP é executado um script PHP,
alojado no servidor que ira verificar se as credenciais introduzidas sdo validas, retribuindo
uma resposta (positiva ou negativa) para a aplicacdo mével. No caso das credenciais
introduzidas serem validas sdo disponibilizados ao utilizador os botdes para que possa
proceder as operacdes de importagdo ou exportacdo de registos. Ta pode ser observado na
Imagem seguinte.

AN @ 10:15em
Sincronizacao de reg_lstos-

Sincronizacao de dados

2l @ 4:26em
incronizagdo de registos. |

Sincronizacao de dados

Introduza o nome da equipa
e a palavra passe para
aceder ao servidor remoto

Figura 6-27 — Introducao de credenciais para proceder & importacao e exportagéo de registos

Na consequéncia da seleccdo do utilizador (importacdo ou exportacdo) é efectuado um
pedido HTTP de execucdo do ficheiro importa.php ou exporta.php, os quais estdo alojados no
servidor e que contém comandos PHP e SQL para procederem a leitura ou escrita na base de
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dados e consequente transmissao dos dados de e para o dispositivo. Ao ser efectuado o pedido
HTTP para execucdo da funcionalidade pretendida é também enviada a identificacdo da
equipa para gque os registos sel eccionados sejam somente 0s que dizem respeito a essa mesma
equipa. Na imagem seguinte podemos visualizar um exemplo da programacédo efectuada para
efectuacéo daligacdo HT TP, neste caso para 0 processo de importacdo de registos.
try{
HrttpClient httpclient = new DefaultHttpClient():
HttpPost httppost = new HttpPost ("http://infonm.vacau.com/android/importa.php"):
httppost.setEntity(new UrlEncodedFormEntity(nameValuePairs)):
HttpResponse response = httpclient.execute (httppost):
HttpEntity entity = response.getEntity():
is = entity.getContent():;
}catch (Exception e) {

simplemsg ("Ocorreu o seguinte erro na ligacgdo HITP: "+e.toString()):
}

Figura 6-28 — Excerto de codigo para efectuacdo da ligacdo HTTP

Recorrendo a0 método de chamadas HTTP para execucdo de ficheiros remotos
contribui-se para um alivio da carga de processamento da aplicagdo e do proprio dispositivo
movel. Aumenta-se também o nivel de seguranca da aplicacdo, uma vez que os dados
importantes ndo estdo alojados no dispositivo, mas sim num servidor remoto e que somente €
possivel aceder-lhe sabendo o seu endereco, 0 nome e localizacdo do ficheiro PHP a executar

e tendo acesso as credencias correctas de cada equipa de trabal ho.

Fichas de campo de prospec¢éo

Esta opcdo permite ao utilizador obter informacéo e introduzir e/ou editar dados
relativos as fichas de campo. Permite também visualizar e identificar as tarefas a realizar,

mais propriamente quais as quadriculas ainquirir a cargo da equipa em causa.

As informagdes apresentadas para cada registo (quadricula a investigar), sdo: o cédigo
da quadricula em causa, a data de realizacdo da prospeccdo, as coordenadas GPS da
guadricula, a viatura que est4 ser usada e os quilémetros iniciais dessa viatura. Estas

informagtes ndo sdo aterdveis, pois sdo provenientes da base de dados da aplicacdo web. O
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utilizador tera apenas que introduzir os quilometros finais da viatura (no fim da prospecgédo) e

eventuai s observacdes sobre a quadricula em causa.

A introducdo dos quilémetros finais da viatura va possibilitar calcular,
posteriormente, os quilémetros de deslocacOes efectuadas para a prospeccdo das éreas de
floresta investigadas. Na imagem seguinte podemos visualizar o ecré desenvolvido e que

contempla as funcionalidades referidas.

& Quadricula:A11 W

126770

126800

Figura 6-29 — Ecra de fichas de campo de prospeccéo

Contagem de drvores sintomdticas

A opcdo de contagem de arvores sintomaticas permite, tal como o proprio nome
indica, contabilizar e registar as arvores identificadas como infectadas. Este registo é feito
mediante as classes de didmetro que foram criadas e definidas na aplicacdo web. Para as
diferentes classes de diametro o utilizador vai introduzindo, através do toque nos botdes
criados para o efeito, a quantidade de &rvores contabilizadas. Caso exista mais do que uma
quadricula ainquirir o utilizador pode navegar entre estas, utilizando os botdes de navegacdo

desenvolvidos, e proceder a contabilizagéo de arvores referentes a outra area de floresta.
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uma mais-valia. Ao proceder-se a navegacao entre 0s varios registos (quadriculas) os dados
do registo anterior sdo guardados automaticamente para que ndo haja perca de dados e
consequentemente contabilizagbes erradas. Também com o mesmo intuito, quando O
utilizador sai deste ecré e retorna a0 menu principal todos os dados de contagens de arvores
sd0 guardados automaticamente evitando gue 0S MesSMOos Se percam e gque sgja Necessario
reiniciar a contagem.

Aqui acrescentou-se e desenvolveu-se uma funcionalidade, que se entende com sendo

Al @ 4:31m

Contagem de arvores sintomaticas...

Quadricula: A0S W

Diametros de [0 - 10] Cm
—~
— 10
p—

Diametros de [11 - 22.5] Cm

s
— 13 .
-

Diametros de [22.6 - 32.5] Cm

-
—-— 18 .
-

Diametros de [32.6 - 47.5] Cm

i
e - ©
-

Diametros de [47.6 - 1000] Cm

| £ 3
— *]
e

Figura 6-30 — Ecra de contagem e registo de arvores sintomaticas

Sobre a aplicagdo e Abandonar aplicagédo

especial, disponibilizando apenas um ecra informativo relacionado com a versao da aplicacéo

e com o programador. A segunda opc¢do permite abandonar e encerrar a aplicacéo.

A primeira opgéo “ Sobre a aplicagdo” n&o implementa nenhuma funcionalidade em

6.2.3 Design e interaccao

caracteristicas de interaccéo prépria deste tipo de aparelhos. Ao contrério dos computadores,
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nestes dispositivos, ndo existe 0 método de interaccdo através do uso de rato e/ou teclado
fisico, opera-se directamente através de toques no ecré e utilizam-se teclados virtuais para a
introducdo de texto. Para o operador estes métodos de interaccdo, caracteristicos dos
dispositivos méveis, ainda ndo estdo t&o interiorizados como os utilizados nos computadores.
Os utilizadores ndo se encontram téo familiarizados e logo a partida este facto revela-se uma

barreira a boainteraccdo, pelo que as caracteristicas da aplicacdo devem ter isso em conta.

Atendendo ao referido aprimorou-se por criar um design atractivo, apelativo, funcional
e acima de tudo f&cil e agradavel de utilizar. Desenharam-se e desenvolveram-se ecras em que
as listagens estivessem evidentemente separadas, como € o0 caso das opgdes do menu

principal, botdes da aplicacdo e campos dos formularios.

Na utilizac&o de botBes de accao teve-se em conta que 0s mesmos contemplassem uma
boa e correcta dimensdo. Assim, estes tornam-se mais facilmente visualizados e identificados,
e as suas dimensdes generosas evitam incongruéncias aquando do toque nos mesmos. Além
das dimensbes generosas primou-se também por colocar esses mesmos botdes
suficientemente afastados uns dos outros para que o utilizador ao tocar sobre estes tivesse a
firme certeza que tocou no bot&o pretendido e ndo bot&o do lado. Na imagem abaixo pode-se
observar um exempl o representativo das dimensdes e af astamentos dos vérios botdes.

Figura 6-31 — Exemplo do uso de botfes de dimensdes generosas e espacados

No caso de campos de formulérios, sempre que possivel e aplicavel, opta-se por
campos pré-preenchidos para facilitar e acelerar a introducdo de dados nos mesmos. Em
campos onde ndo € viavel a introducdo de dados directa, optou-se por desactivar a
possibilidade de introducdo/alteracdo de dados nesses campos. Assim evitam-se eventuais

erros de introducéo por parte do utilizador.
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Na organizagao dos campos nos formulérios utiliza-se um tipo de organizagéo vertical,
em gue todos os campos se encontram claramente identificados pel os seus titul os, os quais sdo
claramente representativos do seu contetdo. Os factos apresentados podem ser observados na

Imagem abaixo.

126770

126800

Figura 6-32 — Caracteristicas de design dos campos dos formularios

6.3 Implementacéao

Na fase de implementacéo prepararam-se e desenvolveram-se todas as condi¢des para
a implementacéo das aplicacbes web e mével. Como foi referido anteriormente a aplicacéo
web ficara instalada no servidor da organizacdo, pelo gque recorreu-se ao uso da tecnologia
WampServer, tendo-se procedido a instalacdo desta no servidor da organizacdo. Faz parte
deste pacote de programas um servidor Apache, o qual serd responsavel por atender e
responder aos pedidos internos da aplicacdo web e externos da aplicacdo movel.

Depois de se proceder ainstalacdo e configuracdo do WampServer houve necessidade
de reconstruir todo o modelo de tabelas, para o efeito utilizou-se a ferramenta phpMyAdmin,
a qua também faz parte do pacote referido. Reconstruida a base de dados e introduzidos os
dados de base nas tabelas correspondentes tornou-se possivel comegar a utilizar tanto a

aplicacdo web como a aplicacdo movel.

Para os dispositivos moveis houve a necessidade de se definir e criar um canal de
comunicagOes para arecepcdo de pedidos HTTP. Os pedidos HTTP vindos destes dispositivos
irdo ser responsaveis pelas operactes de verificagcdo de login de cada equipa e pelas operaces
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de importacéo e exportacdo de registos entre a aplicacdo web e mével. Na imagem seguinte
pode-se observar 0 esquema de instalagdo que serviu de base a implementacdo da aplicacdo

web.

» Instalagéo e
configuragao de
WampServer

e Criacao da
estrutura da
base de dados

e Introdugao dos
dados base nas

tabelas Computadores méveis da organizagao

-
U

Computadores fixos da organizacao

Disponibilizagao da aplicagdo web para S
os varios computadores r— ,/

Servidor da organizacao

Disponibilizag&o de canal de
comunicagao para pedidos HTTP dos
dispositivos moweis

Dispositivos méveis

Figura 6-33 — Instalacéo e disponibilizacéo da aplicacdo web

Relativamente a aplicagdo movel, procedeu-se a transferéncia do pacote da aplicagdo
(APK) para os dispositivos. Realizando-se posteriormente a execucéo do APK, o que faz com
que a aplicacdo seja instalada no dispositivo. Este processo é o processo usua de instalacdo
de qualquer aplicacdo em dispositivos méveis com sistema operativo Android. Pelo que ndo
houve qualquer necessidade de recorrer a qualquer outra possibilidade para se proceder a
instalac&o da aplicag&o nos dispositivos.

6.4 Questdes de seguranca da informacao

Embora se tenha tido em considerag&o as questdes relacionadas com a seguranca e se
tenham tomado providéncias para se elaborar um sistema 0 mais seguro possivel, teve-se
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presente que ndo existe segurancatotal. Existem sempre riscos e possiveis falhas de seguranca
gue estdo ligadas a trés situacdes: O sistema e 0 seu ambiente, a lista de ameacas e 0 nivel de

proteccao necessario.

As trés situacOes anteriores, das quais dependem grande parte dos riscos e possiveis
falhas de seguranca, ndo foram analisadas neste trabalho, nem era esse o intuito do mesmo.
Depreende-se que o desenvolvimento das aplicacdes levado a cabo deve-se somente
preocupar com questdes de seguranca ligadas as respectivas aplicagdes. Entende-se que as
restantes questdes de seguranca devem ja estar contempladas e em prética no seio da

organi zagao.

As questbes de seguranca tidas em conta, relativamente as aplicacdes desenvolvidas,
ndo se resumiram somente a inclusdo de aspectos de seguranca na fase de criacdo dos
programas (controlo de acessos, diferenciacdo de utilizadores, etc.). Teve-se principa mente
atencdo aos aspectos relacionados com a escrita e verificagdo da seguranca do codigo das
aplicacoes. A utilizacdo de métodos encapsulados, entre outros, no desenvolvimento do

codigo das aplicacdes visou contribuir para 0 aumento da seguranca da informacao.

Teve-se, iguamente, em conta aspectos como a confidencialidade, a autenticacéo, a
integridade e a verificabilidade. Em termos de confidencialidade o acesso a informacéo é
restringido apenas a quem esté autorizado. Quanto a autenticacdo, valida-se a identidade dos
utilizadores, equipas e processos. Garante-se também a integridade da informacdo
implementando medidas que evitam a corrupgdo da informagdo. Por fim, verificase a
autenticidade das mensagens enviadas aumentando e contribuindo para a verificabilidade.

Com a adopcéo e aplicacdo das medidas de seguranca referidas, nas aplicacOes
desenvolvidas, visa-se contribuir para que o panorama geral de seguranca da organizacdo seja
mantido e até melhorado. Considerando que a organizagdo dispde e aplica uma politica de
seguranca activa ndo seria l6gico desenvolver, para a mesma, aplicagdes que se revelassem

inseguras. Estar-se-ia a criar uma falha na seguranca da organizacéo.

Trata-se também de uma questdo ética dotar as aplicacdes desenvolvidas de nivels de
seguranca adequados. A introducdo de medidas de seguranga, relacionadas com o

desenvolvimento das aplicagdes, eleva a qualidade, robustez e consisténcia das proprias

aplicacoes.
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O mote desta tese e a criacdo e desenvolvimento das duas aplicacbes apresentadas teve
por base uma lacuna identificada no local de trabalho do autor. A necessidade identificada,
comprovada e especifica deste tipo de organizacdes e a realizacdo da tese em questéo fez com
gue o autor alargasse 0s seus horizontes e aprofundasse conhecimentos. Conhecimentos estes
gue se reflectem tanto na area florestal, como na &rea de organizagdo de empresas e também

na area de desenvolvimento de aplicagdes.

A necessidade de investigac&o e compreensdo do dominio do problema e de todas as
suas variaveis, fez com o autor obtivesse outra postura e compreensdo dos problemas
relacionados com a floresta e os agentes infecciosos da mesma. Também a compreenséo de
como funciona uma organizagdo do tipo Associacdo Florestal e, mais especificamente, a
interiorizacdo de como se processa todo o procedimento de combate ao nematodo da madeira
do pinheiro, contribuiram para que o autor aumentasse 0 seu nivel de saber relacionado com

as organizagoes, 0s seus métodos e processos.

A engenharia de requisitos efectuada, permitiu desenvolver e criar uma base solida
para que as fases de planeamento e desenvolvimento se tornassem mais expeditas e lineares.
As aplicacOes criadas e todos os estudos e investigagbes efectuados tornaram possivel
desenvolver e obter uma solugdo final com caracter criativo, funcional e profissional, tendo

em conta as opinides e necessidades identificadas e observadas no contexto da organizagao.
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Estése, portanto, seguro de se terem colmatado e atingido todos os requisitos e
objectivos propostos no inicio deste documento. O processo de identificacdo, contabilizagéo e
registo de arvores infectadas pelo nemétodo, tornou-se agil, simplificado e mais facil de levar
a cabo, tanto para as equipas que fazem a prospeccdo no terreno, como para os técnicos que
habitualmente estédo no escritério e tém como missdo coordenar e verificar o processo em
causa. Outro objectivo principal desta tese e do desenvolvimento das aplicacdes seria
contribuir para a reducéo do consumo de consumiveis, tal como foi referido. Este objectivo
foi totalmente atingido, uma vez que se veio a verificar que o uso das aplicagoes
desenvolvidas substitui e evita 0 recurso a qualquer tipo de consumivel utilizado

anteriormente (papel e toner principalmente).

A organizagdo possui, agora, uma ferramenta eficaz, prética, interactiva e funcional
com uma apresentacdo jovem e apelativa, aqual The permitird estar mais proximo da realidade
e das suas necessidades de informacgdo. Desta feita, a organizacdo, podera executar 0 processo
de combate a0 nematodo da madeira do pinheiro uma forma mais realista, smples, actual,

expedita e rigorosa.

Ficou, portanto, provado que a utilizagdo e o emprego de novas tecnologias e
aplicagdes para resolucdo de problemas e lacunas identificadas nas organizactes é possivel e
vantajoso. A criacdo e adopcdo das aplicagdes desenvolvidas, tendo em conta os problemas e

lacunas identificados, revelaram-se uma mais-valia para a organizagdo em causa.

Ficou também demonstrado que a obtencéo de um produto final eficaz e realista deve-
se, em grande parte, arealizacdo de uma boa idealizacdo e concepcdo. Uma boa compreensao
do dominio do problema, a correcta identificacgo dos intervenientes, os seus habitos e tarefas
e uma boa e clara identificacdo de requisitos e necessidades, foram elementos importantes

para que se obtivesse um resultado final amplamente aceite.

Em termos pessoais, foi possivel comprovar que uma boa planificacéo e investigacéo
inicial sdo da maxima importancia, pois permitem estabelecer uma base solida para o restante
desenvolvimento. E que s6 com uma boa e correcta planificacdo inicial foi possivel atingir um
fim consistente e funcional. A convicgdo de se terem atingido 0s objectivos propostos e de se
ter desenvolvido uma ferramenta que vai de encontro as necessidades da organizacdo

transmite ao autor uma enorme satisfacéo e realizacdo pessoal .
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ANEXO 3 - Cronograma

Id |Nome da tarefa | Duracéo Inicio Término

1 |Fase 1 - Analise e requisitos 42dias Seg 16-01-12  Ter 13-03-12
2 Analise de necessidades 15dias| Seg 16-01-12  Sex 03-02-12
3 Identificacdo de requisitos 15dias] Seg0602-12  Sex 24-02-12
4 Definicao e recolha de elementos (visuais e textuais) 12dias  Seg 27-02-12 Ter 13-03-12
5 |Fase 2 - Planeamento / Concepgao 46 dias  Sex 10-02-12  Sex 13-04-12
6 Desenvolvimento de ideias Gdias Sex 10-02-12  Sex 17-02-12
7 Aplicagao Web 28dias Qua 150212  Sex 23-03-12
8 Estudo e definicdo e organizacdo de conteldos (por grupos légicos) Tdias Qua1502-12  Qui 23-02-12
9 Estudo e definicao de conteudos Tdias Sex24-02-12 Seg0503-12
10 Estudo e definicdo de funcionalidades e navegacéo 7 dias Ter 06-03-12 Qua 14-03-12
K Prototipagem Tdias  Qui15-03-12  Sex 23-03-12
12 Aplicagao Android 28 dias Qua07-03-12  Sex 13-04-12
13 Estudo e definicdo e organizacéo de contetidos (por grupos légicos) 7dias| Qua07-03-12  Qui 15-03-12
14 Estudo e definicdo de contetudos 7dias Sex 16-03-12  Seg 26-03-12
15 Estudo e definicéo de funcionalidades e navegacéo 7dias  Ter2703-12 Qua 04-04-12
16 Prototipagem 7dias  Qui05-04-12  Sex 13-04-12
17 |Fase 3 - Desenvolvimento 50 dias  Sex 13-04-12  Qui 21-06-12
18 Aplicagao Web 42 dias  Sex 13-04-12  Seg 11-06-12
19 Desenvolvimento de Design 7dias| Sex13-04-12 Seg23-04-12
20 Desenvolvimento programatico Tdias Ter2404-12 Qua02-05-12
21 Desenvolvimento de processos de acesso e seguranca 7dias  Qui03-05-12 Sex 11-05-12
22 Desenvolvimento de processos de intercambio de dados Tdias Seg 140512  Ter 220512
23 Desenvolvimento de base de dados e funcdes de acesso 4 mesma Tdias Qua23-05-12  Qui31-05-12
24 Desenvolvimento de funcionalidades de georeferénciacdo utilizando GoogleMaps 7dias Sex0106-12 Seg 11-06-12
25 Aplicagao Android 50 dias  Sex 13-04-12  Qui21-06-12
26 Desenvolvimento de Design 10dias| Sex 13-04-12  Qui 26-04-12
27 Desenvolvimento programatico 10 dias| Sex27-04-12  Qui 10-05-12
28 Desenvolvimento de processos de acesso e seguranca 10dias  Sex 110512  Qui 240512
29 Desenvolvimento de base de dados (no dispositivo) e funcdes de acesso a mesma 10 dias  Sex 25-05-12 Qui 07-06-12
30 Desenvolvimento de processos de intercambio de dados 10 dias| Sex 08-06-12  Qui 21-06-12
31 |Fase 4 - Teste e correcgoes 11 dias  Qui 05-07-12  Qui 19-07-12
32 Execucéo de teste Sdias|] Qui0507-12 Qua 11-07-12
33 Verificacdo de erros 3dias  Qui12-07-12  Seg 16-07-12
3 “Correcgao de eventuais erros e falhas (detectados) 3dias| Ter17-07-12  Qui 19-07-12
35 |Fase 5 - Avaliagao 20 dias Qua08-08-12  Ter 04-09-12
36 Realizaco de testes e confrantagéio com a solugéo anterior 10dias Qua08-08-12  Ter21-08-12
37 Analise dos resultados obtidos 10dias| Qua08-08-12  Ter21-08-12
38 Concluséo e avaliacéo dos resultados 10 dias Qua 2208-12  Ter 04-09-12
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