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Termo de Garantia - Impressora em
Cores Phaser 850

Pdo presente termo, a XEROX garante, catraqualquer defeito defabricago almpres®ra em Cores
Phaser850, adquirida da mara XEROX, assgurando ao ADQUIRENTE, durante o prazo da
presete garartia, o direito a subgitui¢éo gratuita doscomponentes meé@nicos e étricose e etrénicos
e, bem assm, das partes e pecasque, de formainequvoca desdendam ao paddo de qudidade e
durabilidade especificadospara a sua fabricac® e comacializac®.

A XEROX assegiraao ADQUIRENTE do equipanento e respetivos acesdrios, egesultimos desde
gue adquiridos no mesmo # dacompra d equipamerto e quando relacionados narespectiva nota
fiscal de venda, garartia cortraqualque defeito de pecasou de fakricaggo, desde que comprovado
por seu Representante Téaico que afalha ocorreu em condi¢gdesnormais de uso do equipamento,
enarregando-se for si ou for terceiros por ela credenciadcs, sem gialquer 6nus paa o
ADQUIRENTE, dos sevigos de maiutengéo e reparodo equipamento, subgtituindo todas agecas e
pates qe se fizerem necesshas tudo durarte o pazo de ugéncia da gaantia. Estes sevigos sedo
pregados exclusivamente no territdrio nadonal durante o torério normal do expedente comecial da
XEROX. Paratal fim, o ADQUIRENTE devera entrar em contatocom a XEROX pelos tel efones do
Centro Xerox de Atendimento ao Clientahaxo indicados nege Termo de Garartia.

O primeiro aterdimento seafeito aravés do Certro Xerox de Atendimento a0liente, cujo telefone
se enontra nese documento. Ca ndo s¢a posérel sducionar o problema a Xerox ercaminhaaum
Representante Técnico au terceiro por ela aedendado paa aendimerto no local.

Ap6s o termo final do prazo de garantia, havendo interessedo ADQUIRENTE em permanecer com
savigos de manutencdo pevertiva e orretiva, assm conp aqui descitos podera sdicitar da
XEROX informagdes arespeito da disponibilidade dos mesnos, dos preqos e das ondigbes eitdo
vigentes para a cottratacdo espeifica.

A XEROX garante aplena fgurancadege eqipamento, assegrand que aoperagdo do mesno néo
oferea qual quer perigo ao OPERADOR ou risco AMBIENTAL. Fica resevado, exclusivamente, ao
Representante Técnico da XEROX ou pess@ por €la credanciada o manusdo das pees e
componentesinternos  equiparrento.

O equipamento XEROX e seis a@srios, objeto desta Garatia e seis repecivos materias de
consumo & marca X EROX foram projetados e tedados paa sdisfaze arigidosrequisitos ce
seguranca E importante que 0 ADQURENTE siga tbdos os avisos e hstrucdes assnalados no
préprio equipamerto ou com ee forneddos, mnforme desaitos no GUIA DO USUARIO.



O equiparrento oljeto da preserte Gaantia, por s umaimpres®ra, € um'bem de poducao” e
con tal, teanologicamerte projetado, produzido e tetado para a producéo de impresséesm cera
sdida. A qualidade e drahilidade @ papel e dos maeriais de casuno de ouras macas qie n®
XEROX e utili zados pelo ADQUIRENTE, bem cono sua conpatibilidade com o egipameito
XEROX, deverdo ser objeto de garantia dos respectivos fabricantes Assim, o dessmpenho do
equpamerno, meddo pdo seuresiltado - aimpres$o - ed4, por ede termo, garartido, se e gando
na operacéd, forem ilizados materiais de consumo da marca XEROX ou outros, proprios e
adequados ao equi pamento.

A manutengdo prevertiva o equipamento seé pregada sempe m mesmo &o do dendimerto
corretivo.

A XEROX relenbra ao ADQURENTE nsultar senpre 0 GUIADO USUARIO que acompanha o
equpamerto, de mendraque poss bem execuar as peragdesque siode siareponsbilidade e que
ndo sa@ cobatas r esta GARANTIA, tais amo, exemdificaivamente, troca ce materiais de
conaimo, instalagdo  eguipamerto e de sereedivo driver de comunicacéd com a estagéo
trabalho, retirada de #olamentos de pael, limpezas.

De formaa facilitar a pegjuisa de possiveis defeitos, 0 ADQUIRENTE encontrardno GUIA DO
USUARIO uma tabela coriendo umallista de #uag@es com suasespctivas acés corretivase que
poderdo se idertificadas e arrigidaspelo préprio usu&io. No caso d equipamerto objeto degda
Garartia continuar aapresentar tais stuagdesou mesno para quaisquer outrasinformagdes inclusive
chamadas téaicas para o guipamento, a XEROX remmenda @ ADQUIRENTE que entre em
contato ®m 0 CENTRO XEROX DEATENDIMENTO AO CLIENTE, pelos telefones aseguir
relacionados. Paratal fim o ADQUIRENTE deve senpre ter a no informagdes relatvas @ ambiente
onde o equipamerto esé selo utilizado.

Rio de Janeiro: 0xx(21) 2516-3769 / S. Paulo: Oxx(11) 5632-3769
Outras localidades: 0800-99-3769

ESTE TERMO DE GARANTIA SOMENTE TERA VALIDADE QUANDO ACOMPANHADO
DA RESFECTIVA NOTA FISCAL DE AQUISIGAO DO EQUIPAMENTO E DE SEUS
EVENTUAIS ACESSORIOS, QUANDO ESTESFOREM ADQUIRIDOS NO MESMO ATO.

O prazo de grantiado equipamerio sgacontado apartir da dda de guisicédo caostarte darespectiva
Nota Fiscd e serd de dae (12) mesesOutras moddidades de geantia, incdlusve quarto ao prazg
somanite terdo validade se engartes de dcumento proprio celebrado entre a XEROX e o
ADQUIRENTE. Sendoapropriedadedo equipamento tranderidadurante o periodo de vigéncia desta
Garartia, é assegrado ao novo TITULAR o sddo restante doperiodo garartido. Essas grartias n®
sado apicadas a quiguer defeito oufalha causalo pa uso indevido ou manitengp e cuidados
impréprios alindevidos. O exrcicio dos dreitos assegrados msta GARANTIA extingue-se
imediato em deorréncia s seguintes eentos:

a) decuso de prazo de validace da Garartia;
b) danos causalos por agertes da atureza;



¢) danos causados por acidentes;
d) danos causados pelo uso de materiais ndo garantidos ou impréprios ao equipamento;

€) manuseio dos componentes, partes e pegas do equipamento por pessoas nédo credenciadas pela
XEROX;

f) falhas oriundas de condi¢des anormais ou impréprias de uso do equipamento
Sob essa Garantia, a Xerox ndo sera obrigada a:

1. reparar danos causados por tentativas de pessoal que ndo Representantes Autorizados XEROX a
instalar, reparar ou prestar assisténcia técnica ao equipamento a menos que instruido por um
Representante Autorizado XEROX;

2. reparar defeito, mal funcionamento ou degradacgéo de performance resultado de uso impréprio ou
conexdo a equipamentos e uso de memdérias incompativeis;

3. reparar defeito, mal funcionamento ou degradacgéo de performance causado pelo uso de
suprimentos ou materiais de consumo néo recomendados pela XEROX/Tektronix ou o uso de
suprimentos ou materiais de consumo XEROX/Tektronix ndo especificados para uso com esse
equipamento;

4. reparar um equipamento que tenha sido modificado ou integrado a outros produtos quando o efeito
de tal modificacdo ou integracdo aumente o tempo ou o grau de dificuldade na prestagao de servigo de
atendimento ao equipamento;

5. efetuar manutengédo ou limpeza de responsabilidade exclusiva do usuario ou reparar defeito, mal
funcionamento ou degradagéo de performance que seja resultado da falta de manutengéo ou limpeza
tal como descrito e especificado no GUIA DE USUARIO;

6. reparar defeito, mal funcionamento ou degradacgéo de performance causado pelo uso do
equipamento em um ambiente que n&o atende as especificacdes colocadas no GUIA DO USUARIO;

7. repara este equipamento por conta de defeito provocado por seu uso acima da sua capacidade
méxima mensal tal como descrita e especificada no GUIA DO USUARIO. A assisténcia técnica que
possa ser prestada pela Xerox por forca deste uso excessivo sera cobrada de acordo com o material
utilizado e o tempo de atendimento.



Resumo de seguranca do usuario

Termosdo manual:
Cuidado: Condig8es que podem resultar em danos ao produto.
Aviso: Condi¢des que podem resultar em ferimentos ou morte.

Use a fonte de alimentagao adequadaido opere este produto com uma fonte de alimentagéo que
apligue mais do que a tenséo especificada. Para evitar riscos de incéndio, use somente o cabo de
alimentacgao especificado para este produto. Em aplicagbes hospitalares, didadéato

aterramento pode ser obtida pelo uso de um cabo de alimentacéo de classe hospitalar, e o
equipamento é conectado a uma tomada equivalente marcada como "somente hospital" ou "classe
hospitalar".

Operacao do produto: N&o ha pecgas de manutencao pelo usuario no interior deste produto. Evite
choques elétricos, entrando em contato com um representante técnico qualificado para reparar o
produto. N&o opere sem que as tampas e painéis estejam adequadamente instalados. N&o opere em
atmosfera de gases explosivos ou misturas inflaméaveis.

Instrucdes de segurancal eia todas as instrugdes de instalagéo cuidadosamente antes de conectar o
produto a uma fonte de alimentacéo.

Termos no produto:

CUIDADO: Héa um risco de ferimentos que pode ndo ser aparente. Por exemplo, um painel deve
cobrir a area de risco. Também se aplica a riscos a propriedade, incluindo o préprio produto.
PERIGO: Ha um risco de ferimento na area onde o sinal pode ser visto.

Cuidado com o produto: Desconecte o plugue de alimentagao puxando o plugue, ndo o cabo.
Desconecte o plugue de alimentacgéo caso o cabo ou o plugue de alimentagéo esteja rasgado ou de
outra forma danificado, se derramou algo no carcaca, se o produto estiver exposto a excesso de
umidade, se o produto teve uma queda ou estiver danificado, se suspeitar de que o produto necessita
de reparos ou servigos e sempre que for limpé-lo.

Aterramento do produto: Conecte o cabo de alimentagéo de trés pinos (com pino terra) somente
em tomadas AC aterradas. Para protegdo contra choques elétricos, este produto é classificado como
Classe |, e Tipo B onde aplicavel.

Localizacao do produto: Coloque a impressora em uma area bem ventilada.



Simbolos conforme aparecem no produto:
PERIGO de alta tenséo:

Terminal de aterramento (terra) protetor:

Superficie quente na impressora. Tenha cuidado para evitar ferimentos:

Tenha cuidado. Consulte o(s) manual(is) para obter informagées:

Aviso
Se o produto perder a conexdo com o terra, o uso de botdes e controles (e outras pecas
condutoras) pode causar choque elétrico. O produto elétrico pode oferecer riscos com o
uso improéprio.

Aviso

Para sua prote¢édo, ndo desative quaisquer bloqueios.
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Suprimentos e acessorios

Para solicitar suprimentos e acessorios, entre em contato com seu represe
local ou visite o site da Tektronix na web:

www.tek.com/Color_Printerg/products/supplies.html

Tinta ColorStix

Item Cabdigo de peca

3 Bastdes de cera preta gratuitos 016-1831-00
5 Bastdes Ciano mais 2 bastfes Preto gratuitos 016-1825-00
5 Bastdes Magenta mais 2 bastfes Preto gratuitos 016-1826-00
5 Bastdes Amarelo mais 2 bastdes Preto gratuitos 016-1827-00
2 Bastdes Ciano mais 1 bastdo Preto gratuito 016-1828-00
2 Bastdes Magenta mais 1 bastdo Preto gratuito 016-1829-00
2 Bastdes Amarelo mais 1 basté@o Preto gratuito 016-1830-00
Papel Tektronix

Item Tamanho Descricédo Cabdigo de

peca

Papel Premium para  A/Carta 500 folhas 016-1368-00
Impresséo Colorida 216 x 279 mm  papel comum de 90 g

Papel Premium para A4 500 folhas 016-1369-00
Impresséo Colorida 210 x 297 mm  papel comum de 90 g

Papel Fotogréafico de A/Carta 25 folhas 016-1808-00
Alta Resolucdo 216 x279 mm 170 g/n‘?

Papel Fotografico de A4 25 folhas 016-1809-00
Alta Resolucdo 210x 297 mm 170 g/n‘?

Capa Premium A/Carta 100 folhas 016-1823-00

216 x 279 mm  capa de 160 g/ﬁ‘l
Capa Premium A4 100 folhas 016-1824-00
210 x 297 mm  capa de 160 g/?n

Guia do Usuério


http://www.tek.com/Color_Printers/products/supplies.html

Transparéncias

Item Tamanho Descri¢éo Cadigo de peca
Premium Al/Carta 50 folhas 016-1724-00
216 X 279 mm
Premium A4 50 folhas 016-1725-00
210 x 297 mm
Padréo Al/Carta 50 folhas 016-1720-00
216 X 279 mm
Padréo A4 50 folhas 016-1721-00
210 x 297 mm

Etiquetas para impressao colorida

Tamanho Descri¢éo Cadigo de peca
A/Carta 100 folhas/ 30 etiquetas por folha 016-1812-00

216 X 279 mm (25,4 x 66,8 mm cada)

A/Carta 100 folhas/ 6 etiquetas por folha 016-1813-00

216 X 279 mm (84,7 x 101,6 mm cada)

A4 100 folhas/ 14 etiquetas por folha 016-1814-00

210 x 297 mm (38,1 x 99,1 mm cada)

A4 100 folhas/ 8 etiquetas por folha 016-1815-00

210 x 297 mm (67,1 x 99,1 mm cada)

Kit de manutencgéo

Item

Cadigo de peca

Rolo e contador de manutencéo para substituicdo com vida lon§d 6-1834-00
(Vida util: até 45.000 imagens ou dois anos, o que vier primeiro).

Memoria adicional

Recursos Cabdigos de peca
2 I mpressora em Cores Phaser 850



Memoria adicional

= Desempenho aprimorado = 64 Mbytes: ZMB64
= Maximo de até 256 Mbytes = 128 Mbytes: ZMB128

A impressora possui dois slots de memoria. Ao adicionar memaria, vocé pode us
pentes DIMM de 64 Mb e 128 Mb combinados.

A memoria de 32 Mb de configuracdo Standard ndo é compativel com as memoria
64 Mb e 128 Mb.

Bandejas
Tamanho Descri¢édo Cédigo de
peca
Bandeja Padréo de Papel/Transparéncia A/Carta 436-0330-00
Bandeja Padréo de Papel/Transparéncia A4 436-0332-00
Bandeja de Alta Capacidade para Al/Carta 436-0336-00
Transparéncia/Etiqueta
Bandeja de Alta Capacidade para A4 436-0338-00
Transparéncia/Etiqueta
Kit de Limpeza
Item Cabdigo de pecga
Pacote com 5 lengos com alcool isopropilico 016-1845-00
Acessorio de Bandeja Adicional
Recursos Cabdigos de peca

= Capacidade aumentada de impressdo em pagelE.U.A.: Z840LTA

(ate 500 folhas) = Métrico: Z840LTA Opgéo 01
= Versatilidade de impresséo e conveniéncia
aprimoradas

= Podem ser usados até dois Acessorios de
Bandeja Adicional

Guia do Usuério 3



Estacdo da impressora

Recursos Cabdigo de pecga

= Altura ergonémica da superficie ZCARTA
= Fornece &rea de armazenamento de suprimentos

Disco rigido IDE interno

Recursos Cabdigo de pecga

= Exigido paraalceamento Z850HD
= Ampliaacapacidade de fontes

Atualizag&o para Configuracdo Standard

Recursos Cabdigo de pecga

= Modo de qualidade de impressao Alta Z850FP
Resolugéo/Foto, 1200 x 600 dpi

= Capacidade de impresséo automatica em frente e
verso

= Adiciona 32 Mbytes de meméria (64 Mbytes no
total)

= Funcionalidade de Visualizacdo da 1a Pagina

= Funcionalidade de Alceamento Rapido (exige
um disco rigido)

= Encaminhamento de Pagina

Interface de rede PhaserShare®

Recursos Cabdigo de peca

= Facil instalacéo Token Ring: ZNBTR
= Aumenta a capacidade de compartilhamento
= Alto desempenho de conectividade em rede

4 I mpressora em Cores Phaser 850



O painel frontal

m  Fornece acesso as configuracdes da impressora (bandeja, modo de
gualidade de impresséo, configuracé@o de rede etc.).

m  Exibe o status de funcionamento da impressora (Pronta para Imprimir,
Imprimindo).

m  Alerta quanto a substituicdo de suprimentos, carregar papel e remove
atolamentos.

3 4
/ 5
2 © |(Praserssopx 7 |
T || READY TO PRINT j
X ﬁl;?ut my Printer N ®
7= =P .
Ve Printer Demo Hep  Selec
1 0 @

7/ 6/

0643-79A.ai
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Legenda

1
2
3.
4

Indicador de erros

Indicador de alimentacgéo

Configuragéo da impressora e status atual
Painel

= Menu: Acessa 0s menus de configuracdo da impressora

= SobreaMinhalmpressora: Exibe a configuragcéo atual e
informacBes sobre a impressora

= Ajuda: Fornece acesso as informacfes e ferramentas para solucionar
problemas da impressora

= Demodalmpressora: Imprime amostras de imagens e graficos de
cor

Setas de navegacado. Use as setas para percorrer os menus do painel fronta
BotdoSelecionar. Seleciona a configuracdo em destaque.

Botdo Ajuda. Pressione a qualquer momento para obter informacdes
adicionais sobre as opc¢des de menu ou mensagens de status sendo exibidas.

Como imprimir um mapa de menus

O Mapa de Menus mostra onde estéo localizados os recursos como as péginas
de ajuda, na estrutura de menus do painel frontal.

1.
2.

Avance atéVl enu, pressioneselecionar.

Avance atd mprimir Mapa de M enus, pressionéselecionar.

NOTA: As paginas de Ajuda, como o Mapa de Menus, s&o impressos em inglés.

I mpressora em Cores Phaser 850



Modos de qualidade de impressao

Modos de qualidade de impressao selecionaveis de urvelocidade méxima*
driver de impressora ou do painel frontal

Cores Répidas (Fast Color) 14 ppm em papel
= Saida mais rapida em cores. 6.5 ppm em transparéncia
» Util para muitas imagens e previsualizag&o de trabalho.

= Produz bons documentos de uso corriqueiro.

» Util para trabalhos rapidos quando n&o for necessario o
uso de cores saturadas.

Padrao (Standard) 8 ppm em papel

= Modo de uso geral para 3,5 ppm em transparéncia
impress&o em cores.

= Modo de melhor qualidade para imprimir em
transparéncias.

= Adequado para a maioria dos usos de escritério.

= Produz impressdes vibrantes e saturadas com suaves
transi¢c6es de cores.

Aperfeicoado (Enhanced)** 4 ppm em papel

= Resolugdo superior em textos e cores claras bem
suaves.

= Equilibrio entre alta qualidade e velocidade rapida.

= Preenchimento de grandes &reas mais suaves e
brilhantes.

» Util para a impresséo de copias em papel de
apresentacdes.

Alta Resolugdo/Foto (High Resolution/Photd)* 2 ppm em papel
= Impressdes em cores da mais alta qualidade.

= Detalhamento quase fotografico.
= 1200 x 600 dpi.

= Exige Configuragdo Duplex (Frente e Verso) ou
Extended (Estendida).

*NUmero aproximado de paginas por minuto, ndo inclui o tempo de processamento da
imagem. Baseado em impressfes com margens de 12 mm ou mais.
**As transparéncias sao impressas em modo Padréo.
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Correcoes de cor TekColor™

Correcdes de cor
selecionaveis de um

driver de impressora ou

do painel frontal

Descricéo

Automético (Automatic)

Aplica automaticamente o melhor modo de correcao de
cor a cada elemento da pagina

Nenhum (None)

Nenhuma correcéo de cor é efetuada sobre as cores

Usado com a Tabela de Cores PANTOIBraa
correspondéncia com Cores PANTONE

CoresVivas Produz as cores mais brilhantes possiveis e faz os azuis
(Vivid Color) parecerem menos arroxeados

Visor sSRGB Maior aproximacao das cores em uma tela de monitor
(SRGB Display) padréo

Impressdo SWOP
(SWOP Press)

Especificacdes para Publicagdes Web Offset. Usada
para corresponder a padrdes de impressédo dos E.U.A.

Impresséo Euroscale
(Euroscale Press)

Usada para corresponder a provas Imation Matchprint®
equivalentes

Impressdo Comercial
(Commercial Press)

Usada para corresponder a provas Imation Matchprint®
comerciais

Impressdo SNAP
(SNAP Press)

Especificacdes para Impressao Publicitéria a Frio

Usada para corresponder a padrées de impressdo em
papéis sem revestimento e papel jornal

DIC Usada para corresponder a ceras de impresséo Dai
Nippon sobre papel revestido

Toyo Usada para corresponder a ceras Toyo de impresséo
comercial sobre papel revestido

FujiPr oof Usada para corresponder ao Fuji Color Art System para

provas comerciais norte-americanas

Preto e Branco (Black

Impressédo em tons de cinza

and White) Usado para imprimir paginas-mestre para fotocopias em
preto e branco
8 I mpressora em Cores Phaser 850



Dicas sobre papel

m  ImprimaaPagina de Dicas sobre o Papds painel frontal daimpressora
para obter uma lista detal hada de tipos e tamanhos de papel.

m Ao selecionar uma bandeja por localizacéo (Superior, Intermediaria,
Inferior) a partir de um driver de impressao, a impressora serd alimentada
dessa bandeja.

m  Sempre mantenha o papel, transparéncias e etiquetas armazenados em
pacotes lacrados para evitar os efeitos da umidade que podem afetar a
confiabilidade da alimentagéo.

m  Use sempre a ranhura de alimentacdo manual para papéis pesados e
envelopes.

m  Manuseie as transparéncias pelas bordas e com ambas as méos para
deixar digitais e vincos, que podem resultar em qualidade de impress
ruim.

m  NAao use papel para fichério, papel perfurado ou um tamanho de papel
suportado.

Guia do Usuério 9



Tamanhos de pagina e area de impressao
suportados

A area de imagem de uma impressao é um pouco menor que o tamanho do papel.
Pode ser necessério ajustar as margens da pégina no software aplicativo para
corresponder a &rea de impressao.

Para imprimir de um driver suportado, selecibmerimir. Seleciond amanho
da pégina. Selecione um dos tamanhos a seguir.

Papel* Tamanho da Area de impressao Margens Margens
pagina superior/ esquerda
inferior [direita
1. Carta 8,5x 11 pol. 8,112 x 10,612 pol. 0,2 pol. 0,2 pol.
2. Executivo 184 x 267 mm 174 x 253 mm 0,275 pol 0,2 pal.
3. A4 210 x 297 mm 200 x 287 mm 5mm 5mm
4. A5 148 x 210 mm 138 x 196 mm 7 mm 5mm

*Transparéncias disponiveis somente nos tamanhos Carta e A4.

0643-65.ai
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Cuidado

Nunca use envelopes com janelas ou fechos metalicos, eles
danificaréo a impressora. Use somente os tamanhos de envelope
recomendados. Os envelopes sempre devem ser alimentados com a
aba para cima.

Para obter melhores resultados, use envelopes leves para impressoras a laser.

Envelopes Tamanho da Area de Margens Margens
pagina impressao superior/in  esquerda/di
ferior (A/B) reita (C/D)
n. 10 4,13 x 9,5 pol. 94,7 x 227 mm 0,2 pol. 7 mm
n. 6%/, 3,65x 6,5 pol. 3,25 x 5,95 pol. 0,2 pol. 7 mm
Monarch 984x190,5mm 882x1765mm 0,2 pal. 7 mm
C5 162 x 229 mm 152 x 197 mm 5mm 7 mm
25 mm
DL 110 x 220 mm 100 x 206 mm 5mm 7 mm
Choukei 3 Gou 120 x 235 mm 110 x 221 mm 5mm 7 mm
Choukei 4 Gou 90 x 205 mm 80 x 191 mm 5mm 7 mm
A A
C D C I D
B B
0643-155
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Dicas sobre papel

Impresséao de Alimentacado manual

Materiais suportados
Consulte apégina lpara obter informacgdes sobre pedidos de suprimentos.

Papel

= Tamanhos:

= Al/Carta

. Executivo
= A4

= A5

= Comum ou equivalente, 60 - 150 g%’.m

m  Papéis pesados de 150 - 216 ﬁlrpor exemplo, cartdo de capa
216 g/n? e cartolina de 203 gﬁn somente para impressdo em uma face

m  Papéis revestidos ou brilhantes, somente para impressdo em uma face
m  Papel comum de fibra curta, de pelo menos 10% g/até 150 g/ﬁ1
s Capa Premium Tektronix, somente para impressdo em uma face

m  Papel Fotografico de Alta Resolucado Tektronix, somente para impressao
em uma face

Transparéncias

s Tamanhos. A/Cartae A4

m  Use somente transparéncias para a impressora Phaser 850

Etiquetas

s Tamanhos: A/Carta e A4

m  Use somente Etiquetas para impressao em cores para a impressora
Phaser 850
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Envelopes

Para obter melhores resultados, use envelopes leves de qualidade de impr a
laser.

= nolo

= no63/4

= Monarch

m C5

n DL

s Choukei 3 Gou
s Choukei 4 Gou

Como usar a ranhura de alimentacao manual para a
Impressédo em uma face

Para usar a ranhura de alimentacdo manual para a impressdo em uma face, siga as
etapas abaixo. Para usar a ranhura de alimentacdo manual para a impressao em
frente e verso, consultmpresséo automatica em frente e varagagina 31.

Nota

Consulte gagina 33para obter instru¢cdes sobre como carregar papel
timbrado para a impressé@o em frente e verso.

1. Em um driver de impressao suportado, selecione
Alimentacao Manual Papel (Manual Feed Paperpu
Alimentacao Manual Transparéncia (Manual Feed Transparency)

= Assegure que a impressdo em frente e verso esteja desativada no
driver de impressora.

2. Para enviar o trabalho para a impressora, cliquengonimir.

Guia do Usuério 13



Abra a ranhura de alimentacdo manual.

4. Alinhe o papel, transparéncia ou envelope com a lateral esquerda da
ranhura. Para os tamanhos Carta ou A4, ajuste as guias na lateral direita da
ranhura.

5. Quando o painel frontal exibir a mensagaguardando alimentagéo
manual, insira uma folha ou envelope até a impressora puxa-lo para dentro.

= O topo da pagina ent@imeiro.
= O lado a ser impresso eswdtado para baixo.

= Para evitar atolamentos, assegure que a folha de papel ou envelope
esteja adequadamente alinhado ao entrar na impressora.

= Verifique a primeira impresséo para certificar-se de que o
posicionamento da imagem est4 correto.

6. Aguarde a mensagem do painel frontal antes de inserir folhas adicionais.

0643-67
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Visao geral de materiais especiais para alimentacao
manual

1. Papel Timbrado ou Fotogréfico de Alta Resolugéo
Consulte Como carregar papel timbrado para a impressédo em frente e
versona pagina 33 impressdo em Papel Fotografico de Alta Resolugio
pagina 28 para obter mais informagdes.

2. Transparéncias

3. Etiquetas
ConsulteImpresséo em etiquetaa pagina 29 para obter mais informagdes

0643-68
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1. Enveopes
Consulte Impressdo em envelopea pagina 17 para obter mais
informacdes.

2. Papéis pequenos Executivo/A5

1 2

L JﬁJ ﬁJ

0643-149

Cuidado

Nunca use envelopes com janelas ou fechos metalicos, eles
danificardo a impressora. Use somente os tamanhos de envelope
recomendados. Os envelopes sempre devem ser alimentados com a
aba para cima.
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Impressao em envelopes

1. Em seu aplicativo, crie um documento que corresponda as medidas d
envelope (consulte@agina 10para obter as dimensoes).

2. Do aplicativo, faca estas selecfes e envie o trabalho para a impressor
= Ajuste a orientacdo paRaisagem.
= Selecione o tamanho do envelope.

= SelecioneAlimentacdo Manual do Papel(Manual Feed Paper)
como Origem do Papel (Paper Source)

= Se o aplicativo possuir uma ferramenta de criacdo de envelopes,
selecione o método de alimentag&o que corresponda a ilustracd
Etapa 4.

Aguarde a mensagem do painel frontal antes de carregar um envelope.
4. Insira um envelope na ranhura de alimentacéo manual:

= O lado curto entrprimeiro.
= O lado com aba estavoltado para cima.
= A abafica fechada.

= Para envelopes com aba superiaraba fica aesquer da.
Para envelopes com aba na extremidade cérextremidade com a
aba entraprimeiro.

L JﬁJ

em | [ |Gem

0643-97
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Diretrizes para a impressao em envelopes

m  Use ostamanhos de envelope recomendados (consulte pagina 10

m  Paraobter melhores resultados, use envelopes leves paraimpressoras a
laser.

s Sem janelas ou fechos de metal
m  Sem superficies com cola expostas
s Impressdo somente em uma face

= Mantenha os envelopes sem uso em sua embalagem original para evitar
poeira

m  Muitos aplicativos incluem uma ferramenta para criar um envelope.
Consulte a documenta¢éo do seu aplicativo.

Como imprimir envelopes de um Macintosh

Para imprimir envelopes do Microsoft WORD em um Macintosh, siga as etapas
abaixo:

No menuFerramentas, selecione€envelopes e Etiquetas.
Na caixa de didlog&nvelopes e Etiquetas, cligue na guidnvelopes.
Na guiaEnvelopes, digite os enderecos de entrega e devolucao.

Clique no iconélimentar.

o > 0 Ddp ok

Na guiaOpc¢des de impressdaselecione todos os seguintes itens:

= Face para baixo

= Rotacdo em sentido horério

= Usar alimentador de envelopes

= Icone esquerdo de alimentacéo de envelopes:

A

0643-148.ai

18 I mpressora em Cores Phaser 850



6. Cligue naguiaOpcbes de envelope

7. Nalistasuspensa Tamanho do envelopgselecione o tamanho do seu
envelope.

8. Cliqgueem OK.

9. Na caixa de didlog&nvelopese Etiquetas, clique emimprimir para abrir
a caixa de didlog€onfiguracdo da Pé&gina

10. Na caixa de dialog@onfiguracdo da Péginaselecione todos os seguintes
Atributos da pégina:

= Papel: selecione o tamanho do envelope.
= Orientacdo: selecione Paisagem
11. Nalista suspensa, selecione Opcdes PostScripte selecione ositensa
seguir:
= Girar Horizontal
= Girar Vertical
12. Cliqgueem OK; a caixa de didlogtmprimir se abre.

13. Na caixa de didlogbmprimir, nas opcde&erais, selecionéAlimentagéo
manual do papel(Manual Feed Paper)em Origem do papel (Paper
Source)

14. Clique em Imprimir .

15. O painel frontal da impressora solicita a inser¢do do envelope.
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De outros aplicativos do Macintosh: Se o endereco do envelope for impresso
de cabeca para baixo, altere os ajusteSaldigura¢éo da Paginado driver de
impressora antes de imprimir:

1. Nomenu Arquivo (File), selecione Configuracdo da pégina (Page
Setup).

2. Selecione os seguintes Atributos de pagina (Page Attributes)
= Papel: selecione o tamanho do envelope.
= Orientacdo: selecione Paisagem

3. Nalistasuspensa, selecione Op¢Bes PostScripte selecione ositens a
seguir:
= Girar Horizontal
= Girar Vertical

4. Cliqueem OK.

5. Nomenu File (Arquivo), selecione Imprimir (Print) .

6. Em Origem do papel (Paper Source)selecione Alimentacdo manual do
papel (Manual Feed Paper)

7. Paraimprimir, clique em Imprimir (Print) .
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Como imprimir envelopes a partir do Windows
Paraimprimir envelopes do Microsoft WORD para Windows, sigaas etapas
abaixo:

No menu Ferramentas, selecione Envelopes e Etiquetas.

Na caixa de didlog&nve opes e Etiquetas, cligue na guidnvelopes.
Na guiaEnvelopes, digite os enderecos de entrega e devolucéo.

Clique no iconélimentar.

o > 0 bd ok

Na guiaOpc¢des de impressdaselecione todos os seguintes itens:
= Face para baixo
=  Rotacdo em sentido horério

=  Em Alimentacao,selecione Alimentacdo manual do papel (Manual
Feed Paper)

= Icone esquerdo de alimentacéo de envelopes:

A

0643-148.ai

6. Clique na gui@pcbes de envelope

7. Nalistasuspensa Tamanho do envelopgselecione o tamanho do seu
envelope.

8. Cliqgueem OK.
9. Na caixa de didlog&nvelopes e Etiquetas, clique emmprimir.

10. O painel frontal da impressora solicita a inser¢do do envelope.
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Como alimentar a Bandeja Padrao de
Papel/Transparéncia

Materiais suportados
Consulte apégina lpara obter informacgdes sobre pedidos de suprimentos.

Papel
m  Capacidade para 200 folhas
= Comum ou equivalente, 60 - 150 ¢fm

= Papéis pesados 150 - 176 ¢/mpor exemplo, cartéo de capa de 176%/m
somente para impressao em uma face

m  Papéis revestidos ou brilhantes, somente para impressdo em uma face
= Papel comum de fibra curta, 105 - 150 &§/m
s Capa Premium Tektronix, somente para impressdo em uma face

m  Papel Fotografico de Alta Resolucado Tektronix, somente para impressao
em uma face

m  Ajuste a chave da bandeja p&apel (Paper).

Transparéncias

m  Capacidade para 50 folhas
m  Use somente transparéncias para a impressora Phaser 850

m  Ajuste a chave da bandeja paransparéncia (Transparency)

Etiquetas

m  Capacidade para 50 folhas

m  Use somente Etiquetas para impressao colorida para a impressora
Phaser 850

m  Ajuste a chave da bandeja p&apel (Paper).
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Como alimentar a bandeja

1

Use a etiqueta de capacidade maxima da bandeja para determinar quanto
papel ou transparéncias devem ser carregados.

Coloque o papel com o lado a ser impressitado para cima.

= Para aimpressdo em uma Unica face, coloque o papel timbrado com o
topo da pégina na parte frontal da bandeja.

= Paraaimpresséo em frente e verso do papel timbrado, consulte a
pagina 33
Posicione o papel encostado na parede esquerda frontal da bandeja.

Ajuste achave nalateral dabandeja paraPapel (Paper) ou Transparéncia
(Transparency), deformaacorresponder ao material carregado. Seestiver
carregando etiquetas na bandeja do Papel/Transparéncia, ajuste a chave da
bandeja par®apel (Paper).

Insira a bandeja na impressora.

vVvyyvyy
Paper

vvyvwyy
Transparency

0643-66.ai
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Como alimentar o Acessorio de Bandeja
Adicional

Materiais suportados
Consulte apégina lpara obter informacgdes sobre pedidos de suprimentos.

Somente papel
m  Capacidade para 500 folhas

= Comum ou equivalente, 63 - 120 ¢fm

s  Podem ser usados até dois Acessoérios de Bandeja Adicional com a
impressora.

Como alimentar a bandeja

1. Ajuste a pilha do papel em angulo de forma a corresponder ao &ngulo da
bandeja.

2. Use a etiqueta de capacidade méxima da bandeja para determinar quanto
papel deve ser carregado.

3. Cologue o papel com o lado a ser impresstado para cima.

= Para aimpressdo em uma Unica face, coloque o papel timbrado com o
topo da pégina na parte frontal da bandeja.

= Paraaimpresséo em frente e verso do papel timbrado, consulte a
pagina 33

4. Posicione o papel encostado na parede esquerda traseirada bandeja.

24 I mpressora em Cores Phaser 850



5. Insiraabandeja naimpressora.

Guia do Usuério
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Como alimentar a Bandeja opcional de
Alta Capacidade para
Transparéncias/Etiquetas

Materiais suportados

Consulte apégina 1para obter informac¢des sobre pedidos de suprimentos.

Transparéncias

m  Capacidade para 175 folhas
m  Use somente transparéncias para a impressora Phaser 850

m  Ajuste a chave da bandeja paransparéncia (Transparency)

Etiquetas

m  Capacidade para 100 folhas

m  Use somente Etiquetas para impressao em cores para a impressora
Phaser 850

m  Ajuste a chave da bandeja p&taquetas (L abel).
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Como alimentar a bandeja

1

A 0D

6.

Use a etiqueta de capacidade méxima da bandeja para determinar quanto
material deve ser carregado.

Coloque o material com o lado a ser impressgtado para cima.
Posicione o material encostado na parede esquerda traseira da bandeja.

Ajuste a chave na lateral da bandeja Jaemsparéncia (Transparency)
ou Etiqueta (Label), de formaa corresponder ao material carregado.

Insira a bandeja naimpressora.

0643-62

No driver de impressora, faca as sele¢Bes abaixo:

= Selecione a bandeja apropriada.
= Desative a opgdo de impressdo em frente e verso.
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Impressao em Papel Fotografico de Alta
Resolucao

O Papel Fotogréfico de Alta Resolugcéo Tektronix pode ser impresso somente em
uma das faces, e possui o logo da Tektronix no lado avesso.

Consulte gagina 1para obter informac¢des sobre pedidos de suprimentos.

1. Insira o papel na bandeja apropriada.
Bandeja Padrdo de Papel/Transparéncia 50 folhas
= Coloque o papel com aface voltada paracima
= Ajuste achave dabandeja para Papel (Paper)
Ranhura de alimenta¢do manual: 1 folha
= Coloque o papel com aface voltada para baixo
2. No driver de impressora, faca as sele¢fes abaixo:
= Selecione a bandeja apropriada.
= Desative a opgdo de impressdo em frente e verso.

= Seleciondg-otogréfico de Alta Resolucéo (High-Resolution Photo)
para a correcdo de cor TekColor.

3.  Envie o trabalho para a impressora.

28 I mpressora em Cores Phaser 850



Impressao em etiquetas

1. Insiraasfolhas de etiquetas na bandeja apropriada.
Bandeja Padrdo de Papel/Transparéncia 50 folhas

s  Faceparacima
»  Ajuste achave dabandeja para Papel (Paper)

Letter-Size

Transparency| ()

Jduononooooon ool

0643-159

Bandeja de Alta Capacidade para Transparéncia/Etiqueta 100 folhas
s  Faceparacima
m  Ajuste achave dabandeja para Etiquetas (Label).

Letter-Size

Transparency O

duinoononono ool

0643-99.ai

Ranhura de alimenta¢do manual: 1 folha

s Faceparabaixo
]

0643-96.ai
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2. Se seu aplicativo possuir uma opcao para etiquetas, use-a como modelo.
Caso contrario, para obter os ajustes de margens, consulte as instrucdes
incluidas com as etiquetas.

3. Nodriver de impressora, faca as sele¢fes abaixo:

= Selecione a bandeja apropriada.

= Desative a opgdo de impressdo em frente e verso.
4.  Envie o trabalho para a impressora.

Consulte gagina 1para obter informac¢des sobre pedidos de suprimentos.

Diretrizes para a impressao em etiquetas

m  Use somente Etiquetas para impressao colorida para a impressora
Phaser 850.

m  Se alguma das etiquetas em uma folha estiver faltando, néo use esta folha,
ela poderéd danificar os componentes da impressora.

Cuidado

Mantenha as etiquetas em lugar fresco e seco. Nunca armazene
etiguetas em um ambiente de alto teor de umidade. Etiquetas
armazenadas em tais condi¢des atolardo na impressora. Armazene
etiquetas ndo usadas na horizontal em suas embalagens. Faca rodizios
periédicos do material. Longos periodos de armazenamento podem
fazer as etiquetas ondularem e isso causaré atolamentos na
impressora.
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Impressao automatica em frente e verso

Imprime automaticamente em frente e verso usando as bandejas do papel ou a

ranhura de alimentacdo manual. Na caixa de diadlogo Imprimir, selecione a opgéo
de impressao em frente e verso e uma preferéncia de encadernagéo (o modo no
gual a pagina é virada).

Para imprimir automaticamente em frente e ver so:

m  Nao coloque papel ja impresso em um dos lados nhovamente na impressora
para imprimir no outro lado. P&ginas pré-impressas podem aderir umas as
outras.

m  Assegure que a chave Papel/Transparéncia na bandeja esteja ajustada
paraPapel (Paper).

m  Use somente papéis nos tamanhos Carta ou A4.

m  Quando a impressora funciona em modo de impressé@o automatica em
e verso, o papel sai parcialmente antes de imprimir o segundo lado. P

evitar atolamentos, n&o toque no papel antes do mesmo sair completal e
da impressora.

Cuidado

A impressé@o em frente e verso é suportada somente em papéis n
tamanhos Carta e A4, de gramatura entre 70 e 140 g/m2. Asseg
gue a opgdo impressdo em duas faces esteja desativada no driv
impressora para todos os outros tipos de papel.

Drivers para Macintosh

LaserWriter 86 = No menu File (Arquivo) , selecione Print (Imprimir).
= No menu suspenso, selecione L ayout.

= Selecione Print on Both Sides (Impressdo em ambos os
lados).

= Selecione uma preferéncia de encadernacéo.

LaserWriter 8.3.4 « No menuFile (Arquivo), selecionéPrint (Imprimir).
= Clique no bota®ptions (Opgdes)
= Selecione 2-Sided Printing (Impresséo em frente e verso).

= Selecione Short-Edge Binding (Encadernacgédo na borda
curta) ou Long-Edge Binding (Encadernacéo na borda
longa).
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Drivers de PC

Windows 95
Windows 98

No menu Arquivo, selecione Imprimir.
Cligue em Propriedades.

Cligue naguia Configuragao.

Selecione Impresséo em frente e verso

Selecione ou desative Encadernagéo na borda
superior.

Windows NT4

Iniciar/Configuracdes/Impressoras

Clique com o bot&o direito do mouse sobre o icone da
impressora.

No menu desdobréavel, selecidhadrdes do
documenta

Clique naguiaAvancada

Em Papel/Saidaselecione Imprimir em ambos os
lados

Selecione Borda longaou Borda curta.

Preferéncia de encadernacao

Paisagem Retrato

Borda
Larga

> L

Borda
Curta

P 3

0643-126.ai
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Como carregar papel timbrado para a impressao em
frente e verso

Para usar papel timbrado na impressédo em frente e verso, siga estas etapas
adicionais.

Cuidado

N&o coloque papel ja impresso em um dos lados novamente na
impressora para imprimir no outro lado. Paginas pré-impressas
podem aderir umas as outras.

1. Coloque o papel na bandeja do papel ou ranhura de alimenta¢do manual:

= Bandegado pape
O lado timbrado ficaoltado para baixo.
Posicione dopo da pagina na parte posterior da bandeja.

E|]|] gpooooonoo |]|]3

0643-98
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= Ranhura de alimentacdo manual
O lado timbrado fica voltado para cima.
O topo da pagina entra na impressora por ultimo.

L u

— {—

Issveet Q

0643-69

2. Nodriver de impressora, na caixa de dialbmprimir, selecione a bandeja
segundo a localizagéo:

= Superior (Upper)

= Meio(Middle)

= Inferior (Lower)

= Alimentacdo manual do papel (Manual Feed Paper)

Nota

Quando a impressora funciona em modo de impressédo automética em
frente e verso, o papel sai parcialmente antes de imprimir o segundo
lado. Para evitar atolamentos, ndo toque no papel antes do mesmo sair
completamente da impressora.
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Como adicionar cera

Cuidado

Use somente cera ColorStix® para a impressora Phaser 850; o uso de
outra cera pode afetar a qualidade e confiabilidade da impressao. As
garantias e contratos de servigos da Xerox ndo cobrem danos, mau
funcionamento ou degrada¢édo de desempenho causados pelo uso de
suprimentos ou materiais de consumo néo originais Tektronix, ou
ainda o uso de suprimentos Tektronix nao especificados para uso com
esta impressora.

Consulte géagina lpara obter informagdes sobre pedidos de suprimentos.

Dicassobre a cera:

m  Mantenha a cera na embalagem até estar pronto para usa-la.

m  Para evitar atolamentos de cera, nunca insira bastdes de cera quebrados nos
compartimentos de cera.

Como alimentar a cera:

Para colocar cera a qualquer momento em que a impressora esteja Ociosa, ou
guando o painel frontal exibdfoucatinta ouSem tinta, siga este procedimento.

1. Abraatampa superior. Uma etiqueta codificada por cores localizada d
da tampa superior corresponde & cor de cada compartimento de cera.

2. Remova o bastédo de cera da embalagem.

Guia do Usuério 35



3. Coloque o bastéo de cera da cor apropriada no compartimento que estiver
com pouca cera. Nao force os bastdes de cera para dentro dos
compartimentos.

Cada bast&o de cera tem um formato exclusivo que deve encaixar no
compartimento de cera correto. Insira a extremidade menor do bastéo de
cera primeiro.

0643-141.ai
4. Feche a tampa superior.

O painel frontal podera exibir a mensagenacessando até a impressora
estar pronta para imprimir.
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Como esvaziar a bandeja de lixo

Quando a mensagem Esvaziar Bandeja de Lixo, aparecer no painel frontal, siga
este procedimento.

Consulte apégina 1para obter informacgdes sobre pedidos de suprimentos.

Cuidado

O interior da impressora pode estar quente. Nao enfie os dedos n
impressora durante a remocédo da bandeja de manutencéo.

1. Abra atampa frontal.

2. Segure a bandeja de manutencéo, rotulada ¢domquxe-a para fora da
impressora.

Nota

A bandeja de manutenc¢do pode ficar travada enquanto a cera
esfria apds a rotina de resolucéo de problemas do painel frontal,
Eliminar FaixasClaras. Assegure que todas as tampas

estejam fechadas. Aguarde 15 minutos antes de tentar remover
a bandeja de manutencéo. A bandeja de manuten¢do também
pode ficar travada durante o ciclo de aquecimento, sempre que a
impressora € ligada.
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3. A bandgadelixopodeestar quente; manuseie com cuidado.
Erga a bandeja de lixo, rotulada como B, da bandeja de manutencao.

0643-157

4. Esvazie a bandeja de lixo, torcendo a bandeja suavemente ou batendo-a nas
laterais de uma lata de lixo. A cera é atéxica e pode ser descartada como
lixo comum de escritorio.

5. Recoloque a bandeja de lixo na gaveta de manutencdo. Assegure que a
bandeja de lixo esteja bem assentada na bandeja de manutencéo.

6. Reinsira a bandeja de manutencéo na impressora e feche a tampa frontal.

% SN
% N
WH v | -
AL LW
0643-156
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Como substituir o Kit de Manutencao

O Kit de Manutencdo é um material de consumo que consiste em um rolo
contador de manutencéo. O kit esta localizado na Bandeja de Manutencéo|
rotuladoA, dentro da tampa frontal da impressora.

InstrucBes detalhadas e ilustradas acompanham cada novo Kit de Manute
Consulte gagina 1para obter informac¢des sobre pedidos de suprimentos.

O painel frontal exibe as seguintes mensagens:

M ensagem do painel frontal Acéo

O Kit de manutencéo esta baixo Faca o pedido de um kit de manuteng
para reposicdo, substitua o Kit de
Manutencéo logo.

Substituir Kit de manutencao Substitua o Kit de Manutencéo para
continuar imprimindo.

Assegure que o0 novo contador seja
instalado.

Kit de manutenc¢do ausente Reinstale o contador ou bandeja de
manutencgao.

Manutencéo preventiva: Substituir Kit dePressione o botéo Ajuda no painel frontal
manutencao para obter mais detalhes.

s O Kit de Manutenc¢édo padrdo possui vida util de 10.000 impressdes ou 2
anos, o que vier primeiro.

m O Kit de Manutencéo de vida longa possui vida Util de 45.000 impressdes
(dependendo da cobertura da cera) ou 2 anos, 0 que vier primeiro.
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Cuidado

A impressora pode estar quente. N&o enfie os dedos na impressora
durante aremocéo da bandeja de manutencao.

-

0643-125.ai
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Como remover atolamentos de papel

A mensagem do painel frontal indica a localizac@o do atolamento e as
informacdes sobre como remové-lo. Verifique as informac¢o&edelucéo de
Problemas com Atolamentoso painel frontal.

Para evitar atolamentos, use somenteos papéis, transparéncias e etiquetas
recomendados (consultgagina 9, e limpe osrolos daimpressora se estiverem
visivelmente sujos. Para obter instru¢Bes completas de limpeza, consulte o
CD-ROM da impressora ou o site da Tektronix na web.

Atolamento de material — Abra a Tampa de Saida
para Remover

Solugéo 1

Se o papel saiu parcialmente da impressora na ranhura de saida, siga as e a
seguir. Caso contrario, consuBelucéo 2ha pagina 42.

1. Abraatampa de saida.
2. Usando ambas as méos, remova o papel atolado.

3. Remova a folha de papel inteira; quaisquer pedacos de papel remanescentes
na impressora poderdo causar mais atolamentos.
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Solugéo 2

Se o papel ficar preso sob a Guia de Saida Rapida, siga as etapas abaixo.

Cuidado

Manuseie a Guia de Saida R4pida cuidadosamente para evitar dobrar
ou danificar a borda de plastico transparente.

1. Abraatampa de saida.

2. Erga a guia azul do papel.

///A 0643-150

3. Erga as linguetas azuis e remova a Guia de Saida R4pida. Nao use objetos
pontiagudos nesta area da impressora.
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4. Removao papel atolado.

77 0643-152

5. Assegure que o protetor branco fino contra poeira esteja apoiado sobre o
eixo de metal. Em seguida, reinstale a Guia de Saida Rapida, pressionando
para baixo as linglietas azuis para encaixar a guia no lugar.

0643-153
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Atolamento de material — Abra a Tampa Frontal
para Remover

0643-72.ai

1. Abraatampafrontal.
2. Usando ambas as méos, remova o papel atolado.

3. Se houver alguma resisténcia ao remover o papel atolado, gire o disco azul
para ajudar a alimentar o papel.

4. Remova a folha de papel inteira; quaisquer pedagos de papel remanescentes
na impressora poderdo causar mais atolamentos.
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Atolamento de material — Tentar alimentagao
manual novamente

0643-158

1. Usando ambas as méos, remova o papel, transparéncia ou folha de etiquetas
atolado.

2. Quando solicitado pela mensagem exibida, reinsira a folha usando ambas as
maos.

Assegure que esteja inserindo a folha de forma adequada, para que a mesma
entre na impressora alinhada e por igual. Tenha especial cuidado em
alinhar adequadamente os envelopes e papéis pequenos.

— ]

0643-143.ai I
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Atolamento de material — Remover bandeja do
material (ou papel) para limpar

1. Removaabandegjado papel (sesuaimpressorativer maisde uma bandeja,
puxe a bandeja superior).

2. Usando ambas as méos, remova o papel atolado.

46 I mpressora em Cores Phaser 850



Atolamento de material — Remover bandeja do
meio para limpar

Atolamento de material — Remover bandeja inferior
para limpar

0643-75.ai

1. Removaabandegado papel indicada no painel frontal.

2. Usando ambas as méos, remova cuidadosamente o papel atolado.
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Resolucao de problemas de qualidade
de impresséao

Faixas claras ou cores ausentes

Limpe o cabecote de impressédo com a rotina de resolucéo de problemas do painel

frontal.
A

0643-56.ai

1. No painel frontal, v ati¥l enu. Pressioné&elecionar.
2. Avance atResolucdo de Problemagressione Selecionar.

3. Avance atdmprimir Paginas de Teste de Diagndsticopressione
Selecionar. Estas ilustracdes mostram uma P&gina de Testes correta e um
exemplo de pagina de Teste com um bastdo de cores ausente.

A. Pégina de testes correta B. Barra de cores ausente

\

0643-135.ai
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4. Se aimpresséo de teste tiver a aparéncia do exénmdlustracdo, va
para a Etapa 5.

5. Avance até&liminar Faixas Claras; pressioné&elecionar.

6. Verifique se a impressao de teste é feita automaticamente, para confir
o problema foi corrigido.

7. Repita a Etapa 5, se necessério. Se as faixas claras persistirem ap6s
ciclos de limpeza consecutivos, desligue a impressora durante 4 hora
permitir que a cera seja resfriada e se solidifique. Em seguida, ligue
impressora e repita os ciclos de limpeza, se necessério.

Para obter mais detalhes, consulte as informacdes de resolucéo de
problemas no CD-ROM da impressora ou no site da Tektronix na web|

Guia do Usuério 49



Manchas de 6leo ou cera

Oleo (fluido do tambor) em uma impressdo ou manchas de cera no avesso,
direito ou nas bordas de uma pagina.

el 1 e

0643-59.ai

Limpe o trajeto do papel dentro da impressora usando a rotina de resolucédo de
problemas do painel frontal.

1.

o~ wDN

50

Carregue a bandeja superior com folhas de papel limpo de alta qualidade,
preferencialmente de 120 g?nEsta rotina de limpeza usa diversas folhas
de papel.

No painel frontal, avance akéenu. Pressioné&elecionar.
Avance atéResolucdo de Problemagressione Selecionar
Avance atRemover Manchas de, pressioneselecionar.

Se o problema persistir, pode ser necessario uma limpeza adicional. Para
obter instru¢Bes completas de limpeza, consulte o0 CD-ROM da impressora
ou o site da Tektronix na web.
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Faixas de cera

Faixas ou marcas de cera ha borda superior, frente ou avesso de uma pagi

0643-60.ai

Limpe o trajeto de saida do papel na impressora:

m  Paralimpar os rolos de saida, use um pano com é&lcool.

m  Para girar os rolos, use o disco azul.

0643-94.ai
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Limpe a Guia de Saida Réapida:

1

3.

52

Siga as etapas em Solugcéo ha pégina 42 para remover a Guia de Saida
Rapida.

Limpe suavemente a Guia de Saida Rapida de pléstico transparente com um
pano embebido em &lcool.

0643-154

Reinstale a Guia de Saida Rapida, pressionando para baixo as linglietas
azuis para encaixar a guia no lugar.
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Manchas de cera

Manchas de cera na borda inferior de uma pagina.

0643-57.ai

Limpe os rolos de alimentacéo do papel.

1. No painel frontal, execute a rotiRemover Manchasde Tinta; consulte a
pagina 50para obter instrugdes.

2. Se as manchas permanecerem, abra a tampa frontal e remova a gaveta de
manutencao.

3. Paralimpar os rolos nas filds 2 e 3, use um pano embebido em alcool
isopropilico.

4. Para girar os rolos nas fild® 3, use o disco azul.

0643-100.ai

5. Limpe qualquer cera na guia de metal polido localizada entre os rolos 1e 2,
usando um pano embebido em alcool isoproilico.
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Como mover a impressora

Todas as mudancas

Siga estas diretrizes sempre que mover a impressora dentro do escritrio e ao
preparéa-la para mudancas:

1. Aimpressora deve estar fria antes de ser movida; caso contréario, a cera
podera derramar e danificar a impressora. Use este método:

a. Feche todas as tampas e portas da impressora.

b. Desligue a impressora. Antes do painel frontal ficar em braoo (
tem apenas 4 segundpsdecione Dedligar para Mover a
Impressor a.

c. Aimpressoralevacercade 15 minutos para esfriar; durante este
periodo, o painel frontal relata seu progresso. Quando o resfriamento
estiver completo, o painel frontal fica em branco. Agora é seguro
mover a impressora.

2. Aremocdo da bandeja superior do papel oferece um lugar para segurar e
erguer a impressora.

3.  Sempre mova a impressora separadamente de seu Conjunto de Bandeja de
Alta Capacidade do Papel.

0643-116.ai
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Como preparar a impressora para uma mudanca

Cuidado

Partes daimpressora podem estar quentes; para evitar ferimentos,
permita que a impressora esfrie e tenha cuidado ao manuseé-la.

s Sempre reembale a impressora adequadamente para garantir sua mudanca
segura; consulte as instru¢des no CD-ROM da impressora ou no site da
Tektronix na web.

s Sempre remova a bandeja de manutencdo (A) antes da mudanca, para
evitar danos a impressora. Coloque a bandeja em uma bolsa plastica para
armazenamento. Nunca mova a impressora com a bandeja de manutencéo
instalada.

0643-125.ai
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Como obter ajuda

O CD-ROM autoexecutavel da impressora o guiara pelos diversos recursos
disponiveis para a instalacdo e no aprendizado sobre sua impressora colorida
Tektronix. Use o CD-ROM para instalar o software de driver de impressora,
visualizar e imprimir a documentacéo de usuario e assistir videos de "como
fazer". Links para a Internet no CD-ROM permitem acessar o site Tektronix
Color Connection na web, sua fonte Gnica para informacdes sobre cor, tutoriais
interativos, modelos gratuitos e informacg8es de suporte.

CD-ROM da impressora

m  Recursos Avancgados e Manual de Resolucdo de Problemas
m  Instrucdes sobre produtos de consumo

m  Poéster do Guia de Configuracdo

s Ajuda em video

= Manuais de conexdo em rede

m  Instrucdes de limpeza

m  Instrucdes de reembalagem

s Drivers de impressora

m  Folhas de Instrugédo sobre Seguranca com Materiais (MSDS)

Sistema de ajuda do driver de Windows

Instale o driver do CD-ROM da impressora e use o sistema de ajuda integrado.

m InformacBes de resolucédo de problemas
= Acesso aos manuais e videos instalados

n Links diretos ao site de Tektronix na web
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Color Connection
color connection.xer ox.com

Recurso sobre cores, para obter ferramentas e informacdes que irdo ajuda-lo a
obter o m&ximo de sua impressora colorida:

s Suporte personalizado e notificagdo automética de atualizag&o de driver
m InformacgBes sobre cores, com tutoriais interativos e dicas Uteis.

= Modelos gratuitos e promogoes.

s Pedidos de suprimentos online.

s Documentacéo on-line.

Painel frontal da impressora

s MenuAjuda: Fornece acesso as informacdes e ferramentas para solucionar
problemas da impressora.

s BotdoAjuda: Pressione a qualquer momento para obter informacdes
adicionais sobre as opc¢des de menu ou mensagens de status sendo exibidas.

m  MenuResolugdo de Problemas com Atolamento®Aparece quando ha
atolamentos de papel, fornecendo informag8es adicionais.

Paginas internas da impressora

A impressora possui diversas paginas de ajuda disponiveis; consulte o Ma|
Menus para obter suas localizacdes.

m  Configurac@o de Conexao:conexdo a um computador ou rede

m  Pagina de Teste de Diagndsticocomo resolver problemas de impressa
como manchas ou faixas claras

m  GuiadeAjuda: Fornece recursos de ajuda especificos.

m  Pagina de Dicas sobre o Papelque papéis, transparéncias ou etiqueta
usar

m  Pagina de Suprimentos:codigos de peca e descricbes
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Software PhaserLink™

www.tek.com/Color _Printers/products/ phaserlink.html

m  Visualizacdo do status da impressora usando qualquer browser de web

s Controlar ajustes da impressora

m  Links para obtencdo de documentacdo on-line através da World Wide Web

m  Requer conexdo através de TCP/IP

Site da Tektronix na web

www.tek.com/Color_Printers/

m  InformacgBes sobre o produto e suprimentos

n Como encontrar o revendedor local

Base de Conhecimentos TekSMART™

www?2.tek.com/TekSMART/

s  Questdes sobre aplicativos

= Questdes sobre conexdo em rede

m  Erros da impressora

m  Questdes sobre qualidade da impressao
m  Resolugéo de problemas

s Dicas mais recentes do suporte técnico
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http://www.tek.com/Color_Printers/
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Outros savige on-line

Sewidor ftp annimo

www.tek.com/Color_Printers/

Assnatura para
notificacbes de
atualizacdo por e-mail

subscribe.html

www.tektronix.com/Color_Printers/support/

Centros de Suporte aoCliente

Australia Franca
1-800-811-177 01 69 86 8137
Austria Alemanha

0660 5804 0180 525 3535
Bélgica Hong Kong

02 720 9602 2585-6655

Brasil india (Sul da Asia)
0800993769 (91) 80-227-5577
Canada Italia
1-800-835-6100 02 45 287 000
China Japéo
10-6235-1230 8133448 4872
Dinamarca Coréia

(44) 533 444 2-528-4661
Europa Oriental Luxemburgo
eOrienteMédio 400 847

+44 1908 68187 Holanda
Finlandia (040) 267 0440
0203 206 30
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Nova Zelandia
+61 2 9888 0100

Noruega
22723801

Cingapura (ASEAN)
1-800-356-5565

Espanha
902 239 272

Suéda

(08) 299 071
Suica
01212 2212

Taiwan
(02) 2757-1571

Tailandia
2-645-4407

Reino Unido
(01) 908 681 707

E.U.A.
1-800-835-6100
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carregamento 23
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informac0des para pedidos 3
bandejas do papel
informac0des para pedidos 3
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Correcgao de cor Preto e Branco 8
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Nenhum 8
Preto e Branco 8
Toyo 8
Visor sSRGB 8
Correcg0Oes de cor TekColor 8

D

Disco rigido IDE, informacdes para pedidos 4
disco rigido, informacdes para pedidos 4

E

Eliminar faixas claras
procedimento resumido 48
envelopes
como imprimir do Microsoft Word, Macintosh 18
como imprimir do Microsoft Word, Windows 21
detalhes de impressao 17
diretrizes 18
impressao da ranhura de alimentagdo manual 13
tamanhos 11
etiquetas
armazenando 30
diretrizes 30
impressao em 29
informac0des para pedidos 2

F

faixas, cera 51
Fotografia de Alta Resolucéo
modo de qualidade de impressao 7
papel, informacdes para pedidos 1
Fotogréfico de Alta Resolucao
papel, impressao em 28

G
Guia de Saida Réapida
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atolamento de papel 42

limpeza (procedimento resumido) 52

impressora

carro, informacdes para pedidos 4
conjunto de recursos, informacgodes para pedidos 4

corregOes de cor 8
envio 55

estacéo, informacodes para pedidos 4
memoria, informacdes para pedidos 2

modos de qualidade 7
movendo 54

painel frontal 5

velocidade de impressao 7

Interface de rede Token Ring PhaserShare,

informacgdes para pedidos 4
K

kit de limpeza
informacg0des para pedidos 3
Kit de Manutencéo
informac0des para pedidos 2
substituicao 39

L
limpeza
para qualidade de impresséao 48

manchas
cera 53
6leo ou cera 50
margens
envelopes 11
papel 10
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material

dicas9

informac0des para pedidos 1
memoria, impressora, informagdes para pedidos 2
Modo de qualidade de impressao Aperfeicoado 7
Modo de qualidade de impressao Cores Rapidas 7
Modo de qualidade de impressao Padréao 7
modos

qualidade de impresséao 7
modos de qualidade de impresséao 7

Alta Resolugéo/Foto 7

Aperfeicoado 7

Cores Rapidas 7

Padrao 7
movendo a impressora 55

N

Nenhuma correcéo de cor 8
notificagao por e-mail 59
P

painel frontal
Ajuda 6
botdes 6
Demo da impressora 6
introducéo 5
Menu 6
Sobre a Minha Impressora 6
papel
area de impresséo 10
atolamentos (breve) 41
dicas 9
informacdes para pedidos 1
margens 10
tamanhos 10
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procedimento rapido para faixas claras 48
R

recurso de cores on-line 56
recursos de informagdes 56
remocao de atolamentos de papel (breve) 41
resolucao de problemas
atolamentos de material 41
faixas claras, procedimento rapido 48
faixas, cera 51
manchas, cera 53
manchas, 6leo ou cera 50
problemas de qualidade de impressao (breve) 48

S

servigos online 59
Servidor FTP
como acessar 59
suprimentos
adicdo de barras de cera 35
Kit de Manutencéo 39

T

Tinta ColorStix
carregamento 35
informacg0des para pedidos 1
transparéncias
como imprimir da bandeja de Transparéncias/Etiquetas 26
como imprimir da bandeja padréo 23
impressao de alimentagcdo manual 13
informac0des para pedidos 2
tamanhos 10

\Y

velocidade de impressao 7
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OBSERVACAO IMPORTANTE

A legislacédo brasileira proibe a reproducéo de livros e
obras protegidas sem a permisséo do autor.

Os infratores estdo sujeitos as puni¢cdes nos termos do
Art. 184 do Cdédigo Penal, que prevé pena de recluséo,
além de multa e apreensao das reproducoes
fraudulentas.
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