SOrchid Telecom

Modelo KS 416+

Manual de Utilizac&o



Indice

N R E2T0] 50710 1O 4
DICAS DE INSTALAGAD. ...t ecteeutesteeitestiebesseeteesbeeteeeteesseebessbeeseessesaeanbesssestessbe s sessesssesbasseabeeebeeaseebeesbe e e e areeseenbeshbenbesabe st senserssenbesnaebeesbeesnesreenns 4
IVIONTAGEM NA PAREDE. ... veiuteiteettesttessesstessesseesessssesseasesssessssssessssnsesssensesssessssssssssnssesssessssssssssssssssesssssseessssesssensesssesssnssesssnssenssesessesssessennns 4

APROGRAMAGAO DO SISTEMA .....oeeeeeee ettt ee et ees e tesesestes e sas s s e s s st e ss s s aens e et anssessaeseentens et st ensneesans et snensesaneneees 4
PROGRAMAGAD DO SISTEMA ....uveuveetvesreessesssessessseseesssesssssssssesssessessssssessssssssssssssssssssssesssessesssesssssssssesassssesssesseessessenssnssensssnsssssessssssessesssesseenes 4
IVIUDAR A PASSWORD ......ueeteeutesteessesstesesseessssseasssasesssessssssesssssessssnsesssessesssesssessesssessenssssssssssssessssssesssssseessentesssensesssenssnssesssnssesssesesssesssessesns 4

TROCA DE LINHA CRIADAL. ... oottt ettt ettt e e e e e e e e e e eaaae e eeeeaaeessaeeeeeeensssseeeeaesassseseeeeeaessssaeseessnnnssseeeeesssssrnneeeenaaes 5

UL Eo N [T P =Y (=] o g TTor= oo Y Y= o = - S 5
TELEFONES COM EXIBIGAO DE DATAIHORA ...ttt ettt ettt ee ettt te st e e st ete s e st testestesaesaeste st s se st etseeesaestetenessessbestnnsaresees 5
INSERIR A DATA EA HORA L..utiitteitiite ettt et esteeteesteeteeebeeste et e ste e st e sbessaeasassse s ses b e bseab e b s erseebeebeaebeeabeeneease e e e aaeeseenteasbe st essenbsesb e bsenbeereeteeseeenns 5

LRI (=0 F= L= VS 5

Inserir a hora (NUM reldgio A& 24 NOTAS).....ccviurirerieriers ettt sr e ar ettt eassses e s st sasesne e es s ennsenns 6

ATRIBUICAO TOQUE DE CHAMADAS AS EXTENSOES ........vviveeceeeeeeeeee st seses s s ee e asss st esssessansssssessssssensnsssansnssensnsensnsnes 6

ADICONE AS EXTENSOES 207 E 208 PARA TOCAREM NA LINHA L ...oeivitiiriiticiiitt it ereeteesreesee st este s e e stesbesaebesssesbesssabsasseebseebeesbesessnsesbesnbesseesnes 6
Atribua as extensdes 207 e 208 para tocarem unicamente NA INNA L: ..........oooeeiieieecc e 6
Atribua as extensdes 205 e 206 para tocarem unicamente NAa INNA 2: ... 7
Adicione as extensdes 205, 206 e 207 para tocaremM Na INNA 3:......cooo i s ene e 7

ATRIBUIGCAO DE CHAMADAS EXTERNAS .......otvveteeiveeteeesestesesestesesessasesessasesessesnsssssnssssssnssssssnsassssssasssansessssssansnsasanssssnsssesansnsans 7
ATRIBUICAO DE LINHA EXTERNA A UMA DETERMINDADA EXTENSAD 1..vviuviivriteerreiseesreessestesseessesisessessessesssesseessssssnsesssssssssssssssssesssestesssessesnsessesees 7
RESTRINGIR O USO DE LINHAS EXTERNAS A CERTAS EXTENSOES ......veeveieeeteitesresteseestesesssseessessessssessesssesssssssesssnsasssssessssssssssesssensesesesssessessssessesseanens 7

ATRIBUIR EXTENSOES PARA MODO DE MARCAGAO DIRETA. ......oviieeeeeceeisesee s s s e essessaes s senssessanssensesssessensnsesansnsssessnsensnenes 8
FAZER CHAMADAS ATRAVES DE GSIM GATEWAYS ..e.uvitiiuriiteereetteteestesessstesteessesseessesssessesssessensassssssssssssssesssssssesssnsessesnsessesssessessesssesssssensssnsenns 8

BLOQUEIO DE CHAMADAS / CHAMADAS RESTRITAS ...ttt cte et ee e e e e te e e eatte e e eante e e ae e e anteeesnseeeesnneee e nneeeennneeennnes 9
CHAMADAS INTERNAS GRUPO 0 ....veiui et it ettt sttt s te et e etseeteetseeteesbessteseesaeesbesabestessbessbessaasbe s enssabseebaesbeebseebaesseesee st e besabesbesntessbesbanntessenns 10

ALrDUIr GrUPOS 1 — 6 OU O @S EXEENSOES ....ucvvurrerrerreeeresesiesesesesesesesesssessssesseessessssesssesasesssesesesesssssesssessssnsssesesesesssesssesssesnsesnssenssans 10

Atribuir extensfes para marcar apenas NUMeros Na MEMOIA FAPIGA. .......o.vvervrrirerirereeeesresses s s se e sesssee s ssesssessssens 10

BLOQUEIO DE CHAMADAS NUMA BASE DE LINHA POR LINHA ... .ottt e aae e snnan e s ennn e e ennaeaenes 11

ATRIBUIR LIMITACAO DE TEMPO AS CHAMADAS EXTERNAS ........co.vviueeeeieeseeieeesesiesesesieseses s essesssssssensasssensenssessassensensnesseees 11

SISTEMA DE MARCAGOES RAPIDAS ......ooveeeeeeeecee et eeeet s ee e s st aesese s assesessses s ses s s sessssenssss st sesentenssessenssssensnssensenans 12

Atribuir extensfes para MarCaGOES FAPITAS .....v.vrrrrrereeurieiirirererereeeseerserestessseeseeesirerseessseseeesessssse s sessssesssesesesessesssesssesnsesssrensrens 12
Remover extensdes de usar 0 sistema de MArCaga0 FAPIAA .........vovverreerrerrnireresire s eee e sesare e sesesaresesesesesessseseessnsses 12
Memorizar NUMET0S de MAICAGAD FAPIUA ... ....vevereriierere e iriessest st st st et are s s sasesee e eesarsserese e se e se e seesseessessaseserensrensnesennsses 12
Telefonar usando 0S NUMEr0S de MArCAGAD FAPIAA. .......vvrvrerrerrrerrerrrnreiresesseesesesesaseseseseeesesssesseresesesssesssesesesesesesssesesssssssassssesssens 12

Apagar e modificar 05 NUMEros de MArCAGAO FAPIHA. ........vvvrvrereereereeeresesesesese st aresaseere e e s e sereseresesesesesesssesessasssssssssesssens 13

MARCACAO AUTOMATICA (HOTLINE) ..ottt ese e es et ens st ens et esens et s st s essseesensseasenenessenesaennestesnennen e 13

IMIUSICA EIM ESPERA ..ottt et ee s eae e s eee et et et et eses et e s ese et et es e et e ee s et et es et e e eseseeeeseseeeeses e et et ese et enen et esen et arenereeeeneeeerenenens 13

Verifique ou ouga a musica da chamada EM ESPEIA.......c..ovvvieeieieieiieieirinisesese st se e sese s e e sasssesase e s sesssessanssssssssssssens 13

ATENDEDOR AUTOMATICO (DISA) ... eeeeeeeete e eeeees ettt es s ess e es s ens e s s ee s s es s enssas s et s tsan s ensnas st sesan s ensnasanssesan s enseees 14

Orchid telecom 2 www.orchid-telecom.com




OUVIR A MENSAGEM AUTOMATICA (OGIM) ..ot iiieietisee et sttt sttt se et ee st s se s ee e b e s ee s st ar e ee s b e snsenaneeesnens 14

GRAVARA OGM PARA O CASO DA EXTENSAQ ESTAR OCUPADA. .....cvveeteeiteestesteesteeseessessesssessassssassessesssessssssatesasssssssssessesssesesssessenssessessssnsesssenses 14
OUVIR A MENSAGEM “EXTENSAQO OCUPADA” . .viteiurieteeriesseseisseesesteessssssessessseseessessestessesssssssssssssesssssssssssssessssnsessssssessesssesesssesssssensenssnses 14
SE A EXTENSAO NAQ ATENDER AQ FIM DE 25 SEGUNDOS.....c.vviuvietreiseesseisseseeseesessseessessesssessssssessssssesssssesssssssnssessssssessssssessssssessesssesssessesssessnens 14
PARA OUVIR A MENSAGEM “EXTENSAQO NAO ATENDE” .....veiteeiteiiteeteeieesteestestessessesssessesssesssessesssssessssassssasassessessesssessessessssssssssssssesesssessessressens 15
DESIGNAR AS EXTENSOES PARA O ATENDIMENTO AUTOMATICO ...uveiueeiteirestieitesttesessensessseessesseessessesssesssssessesssesssesssnssesssessessssssssssssesssessesssens 15
DESIGNAR TODAS AS LINHAS PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO ....veiueeiteiuieitieitesttessessestessseeteesseessessesssesseeseesaesssesssessesssesssensesssesesssssesssesssessens 15
DESIGNAR UMA UNICA LINHA PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO......cueitteireiteetesteesesseereesseessesseessessesssessessaessesssessssssesssessssssesssnssessessesssesssessens 15
REMOVER O ATENDIMENTO AUTOMATICO DE TODAS AS LINHAS «....vveeveeveeeeeeeteeeeesesseseessessssessessssssesessessssssssssssssssssssssessesssssessessesssnssssnsessessessenns 15
LIGAR AUTOMATICAMENTE AO OPERADOR ... 1euveteeureessessessseseeseessssssessesssessesssssssesseesesssesssssssnsssssssssessssssesssstssssssnsessesssessesssesseessessesssensensssnses 16
DETECGAO AUTOMATICA DE FAX L. ttitiittiitietiitt ettt ettt e steeste st este st e steesbesaeebasnbaasseassessesssesbeeheeebeebeesesaeesesaeeebeesbesaeesbe et ebsenbeassenbeesbeeteeereetnes 16
DESIGNAR UM UNICO DIGITO PARA O ATENDIMENTO AUTOMATICO «.vvvveoveeveeveereseeesseesesseseessssesesseeesesesssssesonsnesassssssssssesssssessassessessssesssssonsnses 16
DESIGNAR UM UNICO DIGITO PARA ACEDER A UMA EXTENSAQ OU EXTENSOES. 1..vviuveevrereerrereesreeseeseesseessesisessesseessesssessessssssssssssssssssssssssessessressens 17
EXEMPLO 1: DESIGNAR AS EXTENSOES 201,202 ,E 203 PARA O DIGITO L. weeiiiiieiiceiitti ettt ettt st s ev bbb e sres 17
SERVICO DE DIA OU NOITE UTILIZANDO O ATENDIMENTO AUTOMATICO LIGADO OU DESLIGADO .....veeuveiiveiieirestieressiereesreeteesreesreeseesreeseesnnsneensenns 17
RECURSOS DE EXTENSAQ 7 GESTAO DE CHAMADAS ...ttt ettt eee et et eees e eeeeeeeeeee et et e et eeesesesesesesseese s et et et seeseeeeeneens 18
CHAMADAS EM ESPERA . ...ttt ee ettt ettt e e et e e e eeeeaae e e aeeeaeeessaeseeeeeannsssaeeeesesssasseeeeeeeesssseseesennnssaeeseesessnnnseeeennns 18
CONFERIR O NUMERO DE UMA EXTENSAQ ..1uveiutetteriettesesssesesseessesseesseassesieessssseessessesssessssssssssnssssssessssssesssssssssssnsessesssesesssessessensessssnsesssnsns 18
CHAMADA DO OPERADOR ....cve ittt eteetesteestesstesaesesssensesssesssesseessessesssessssasessesssessesssesssesaessbesssnsensssnsssssssssessessssessnnsessesnsessessesssessesnsessssenssnnses 18
PEDIR CHAMADA CASO EXTENSAQ OCUPADAL. ...ecuvtevveeteesteeseesteeseesiessesssesssessesssessssssesssessasssesssssssssessssssesssesseesssssessssssesssssssnssesssnssesssnsessseessessens 18
TRANSFERIR CHAMADAS SE ESTIVEREM OCUPADOS ... .ccuveteetreteesseissessesseesssssesssssesssessesssessssnsessssssesssessssssssssensesssesssssetssssssssessesssesssssssessensenns 19
TRANSFERIR TODAS AS CHAMADAS PARA OUTRA EXTENSAQ 1..vviuviivririesreseesreesseeesseessesseessesssessessessaeesssssessssssenssessssssessssssessesssessssssesssesesssesenns 19
TRANSFERIR TODAS AS CHAMADAS PARA A SUA SECRETARIA ...e.uviittivietreteesseiseestesseesseseessesseessesssesseessensessssssssssessssssessssssessssssesasessesssessesssesenns 19
IMIODO NAQ PERTURBAR ......veitteitestteitietesstebesseetaesseessessesssesssesseeseestesssansesssesssnssesssnssesssessssssessessssssessessessssaeasanntesssnnssessesssansesssensesseesessens 19
SELECIONAR UMA LINHA ESPECIFICA NUMA BASE CHAMADA POR CHAMADA .....veiveiteviteeteeeeetestesssesstessssssssessessessssessesesssssssessasssssssesssansesessessens 19
FALHA DE CORRENTE ..vteveitteiteeste st esteseestentesssessasssasesssesssessesaseseesteesssersesaeesesseesbeenbessens e ssanssessesssasseehbes b e ebeeaseensesReenseereenbeenbesaenbesssantennrentes 19
PROGRAMA(;AO g 1 17 R 20
IDENTIFICA(;AO DO TN Y Y 7N T 20
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS DE EXTENSAO PARA EXTENSAD ....uveiteiueeiteeteittetessteseessesssssseesseeseessessesssessesnsesssessesssesssnssesssessessensessssssesssesseessens 20
REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS PARA UM TELEMOVEL OU PARA UM TELEFONE FIXO USANDO O
SERVICO DE TRANSFERIR TELEFONEMAS: () .otitie e eiiesite e seeiese st e eree st e e steee e e seeesnsaeaneeeessaesneeesaeennseeeneeeenneesneens 20
Reiniciar o sistema para as configuracdes padrao de TADIICA.........c.uovverrrieriniein i ee s 22
LR L0t L= W o F= E Yo o TS 22
N&o € possivel marcar 9 para Obter UMA lINNA .........coviveiiieieiieirresis et es s essare s ssresnresesesnnes 22
Nem todas as extensdes tocam a0 reCEDET CNAMAUAS. .........coocveveereee ettt ettt ettt ettt e te e e s te st et e se e st e sae e ere s e srerenees 22
NEO € POSSIVE IgAr @ OULIA EXEENSED ... .vveveeririeiresies e seeeisee s teesesesteeseee e ere et s et see s sseessesssee s snsessne s eessesesesasrssssensresnsennsnsses 23
NEO € POSSIVEl traNSTEIIT CNAMAAAS. ... eviveveerieirieiisi sttt ee e ee e st s e es b es e s ee b s st e nnrenesnnnes 23
NEO € POSSIVE] PrOGIAMAT 0 KS.....coiciieeieeeirreereeisieiresssesseseseseseesessseesseesssesssesesesasesssessssssesssesnssesssessnsesesesesesssesesesassesssenssesssesesesases 23
Fazer uma chamada para o exterior NUMa lINha @SPECITICA ......vvvverieeirirr s 23
Contate Orchid PAra MAIS @JUAE ........c.cuverurieeireerriereeee et esee e seses e te e s e se s e s e sese s eesessesesesesese et sese s eeesesesesesensesesasennes 23
ESPECIFICAQOES TECNICAS ..ottt ettt et e et ee ettt et et e e et et eeee e et eseetesese et es e e s st eee s e e e st s es e eeses e eeses e e et enereesenereesenereenenes 24

Orchid telecom 3 www.orchid-telecom.com




Introducao

Obrigada por ter escolhido a central telefénica Orchid KS 416.Por favor, leia atentamente o
Manual de utilizador para tirar maior proveito da sua nova aquisicao.

Dicas de Instalacao

e Assegure-se que o interruptor Ligar / Desligar, localizado no lado esquerdo da central se
encontra Ligado

e S0 as extensOes 201 a 204 tocardo quando se recebe uma chamada (definicdo padrdo de
fabrica) a ndo ser que vocé determine qualquer outra extensao para tocar.

Montagem na parede

e Faca dois furos na parede com um afastamento del6cm, (Tome cuidado para néo perfurar
nenhum fio elétrico ou tubo. Aperte bem a cabeca dos parafusos para que o KS se
encontre firmemente fixado na parede.

A programacao do sistema

Toda a programacao é feita, unicamente, na extenséo 201.
Nota: Apds programar corretamente uma linha, ouvird um Unico bip apds marcar #

Se fizer um erro ouvira uma série de bips apos # Se isto ocorrer repita a sequéncia que falhou.
N&o é necessario voltar a marcar a password desde que nao tenha desligado o telefone.

Se estiver a programar um numero de configuracdes ndo € necessario colocar # e desligar apos
cada sequéncia de configuracdo. Se programar corretamente ouvird um bip de confirmacgéo e, em
vez de desligar, pode continuar a programar a proxima configuracao.

Neste guia todos os codigos introduzidos aparecerdo a vermelho.

Programacao do sistema
A password padrao de fabrica é: * * 0 1 (1234) #

Todas as vezes que introduzir corretamente a password ouvira um bip, Se se enganar ouvira uma
série de bips. Se o problema persistir va a pagina 24 para redefinir a password..

Mudar a password

Ext 201 Password actual |** |0 |1]1234 |#
Marque:

**10 |2 | xxxx |# |Desligue

A sua nova password sera xXxxx.
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Nota: Quando estiver a programar na extensao 201 todas as outras extensdes serao cortadas,
portanto, assegure-se que nao ocorrem chamadas nas outras extensdes antes de comegar a
programar.

Para simplificar todas as configuracdes de programacéo, recomendamos que guarde a sua nova
password numa memoria.

Troca de linha criada

A central 416 esta configurada de fabrica para usar as 3 linhas de telefone. Se apenas tiver 1 ou
2 linhas conectadas é importante configurar a central 416 da seguinte maneira.

Uma linha telefonica conectada

Ext 201 Password |*|3 |1 |1 |# |Desligue
Marque:

Duas linhas telefonicas conectadas

Ext 201 Password | * |31|1|2|#|Desligue
Marque:

Se futuramente quiser adicionar outra linha, fazendo um total de 3 linhas:

Ext 201 Password |*|31|1|2|3|# Desligue
Marque:

Se futuramente quiser adicionar outra linha, fazendo um total de 4 linhas:

Ext 201 Password |*|31|1|2|3 |4 | # |Desligue
Marque:

Telefones com exibic&o de Data/Hora

Se pretender usar telefones com caracteristicas acima descritas na central 416 tem de programar
a Data e Hora.

A central atualizara o seu registo de chamadas com a Hora/Data de cada chamada.

N&o é necessario inserir a Data/Hora no seu telefone porque a central KS416 fa-lo-a
automaticamente quando o telefone tocar pela primeira vez.

Inserir a Data e a Hora

Nota: ApdOs cada sequéncia de programacao bem sucedida, ouvira um bip de confirmacéo.

Inserir a data

Na extensdo 201 € necessario marcar a Password * 95 1 yy mm dd dow # (Quando DOW
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Segunda = 1, Terca = 2 etc).
Por exemplo: Terga-feira 29 de Margo de 2012 sera:

*

Ext 201 Password
Marque:

95/1 1203|294 |# |Desligue

Inserir a hora (num relégio de 24 horas)
Na extensdo 201 necessitard de marcar a Password * 952 hh mm #

Por exemplo: 15:30 sera

Ext 201 Password |* |952 |15 |20 |# |deslgue
Marque:

Atribuic&o toque de chamadas as extensoes

Trata-se de um funcéo util que premite selecionar a extensdo ou conjuntos de extensfes que
tocam quando uma chamada externa é recebida. Isto é Util se estiver a partilhar a central com
outra empresa ou se estiver uma maquina de FAX ligada a uma extensao.

IMPORTANTE: A configuracéo de fabrica define que quando recebe uma chamada sbmente as
extensdes 201 a 204 tocam.

Todas as extensdes 201 a 208 podem ser programadas para tocar nas chamadas recebidas.

Se futuramente quiser adicionar ou remover extensoes, use, por favor, os seguintes exemplos
gue o ajudaréo a configurar a central consoante as suas necessidades.

Adicone as extensoes 207 e 208 para tocarem na linha 1

Ext 201 Password |* 12|01 |207 |# |* 12|01 |208 |# |Desligue
Marque

Agora as extensdes 207 e 208 tocarao na linha 1
Mais Exemplos:

Se ndo quiser que uma ou todas as extensdes 201 a 204 toquem, tem de primeiro apagar a
configuracédo de fabrica da seguinte maneira:

Atribua as extensdes 207 e 208 para tocarem unicamente na linha 1:

Ext 201 Password |*11| 01 | # |Istolimpaalinhal
Marque:

Depois marque:

*12 01 207 | #
*12 | 01 | 208 | # |Desligue
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Atribua as extensdes 205 e 206 para tocarem unicamente na linha 2:

Ext 201 Password |*11| 02 | # |Istolimpaalinha 2
Marque:

Depois marque:

*12 02 205 | #
*12 | 02 | 206 | # |Desligue

Adicione as extensdes 205, 206 e 207 para tocarem na linha 3:

Ext 201 Password (*12| 03 | 205 | #
Marque:

*12| 03 | 206 | #
*12 03 | 207 | # |Desligue

Agora as extensdes 201 a 207 tocarao na linha 3.
Atribuicao de chamadas externas

Atribuicdo de linha externa a uma determindada extensao

Tratasse de um recurso Util se quiser manter a linha 1 e 2 livres para receber chamadas. Pode
também atribuir a uma extensdo uma determinada linha externa.

Exemplo: Restringir a extensdo 208 para usar unicamente a linha 3.

Ext 201 Password [*41| 03 | 208 | # |Desligue
Marque:

Para cancelar esta atribuicéo :

Ext 201 Password |*43| 03 | # |Desligue
Marque:

Restringir o uso de linhas externas a certas extensdes

Isto aplica-se apenas a chamadas feitas, chamadas recebidas podem ser recebidas por qualquer
extenséo

Exemplo: Atribuir as extensfes 207 e 208 para serem as Unicas extensdes que podem fazer
chamadas para o exterior pela linha 3.

Ext 201 Password | *42 | 03 | 207 | #
Marque:
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42 | 03| 208 | # |Desligue

Para cancelar esta atribuigéo:

Ext 201 Password | *44 |03| # | Desligue
Marque:

Atribuir extensdes para modo de marcacao direta

Nas configura¢cdes atuais todas as extensdes tém de marcar o 9 para obter uma linha externa
(configuracéo padréo de fabrica). Isto pode ser alterado para as extensdes acederem
automaticamente a primeira linha de chamada para o exterior assim que pegarem no telefone.

Converter todas as extensdes para modo de marcacéo direta:

Ext 201 Password | *8 |10, # | Desligue
Marque:

Reverter todas as extensdes para 0 modo marcar 9:

Ext 201 Password | *8 |00, # Desligue
Marque:

Converter apenas as extensdes 207 e 208 para modo de marcacao direta:

Ext 201 Password | *82 [207| 1 #
Marque:

*82 1208 1 | # |Desligue

Reverter apenas as extensdes 27 e 28 para modo marcacao direta:

Ext 201 Password | *82 [207| O #
Marque:

*82 1208, 0 | # |desligue

Nota: As extensbes de marcacao direta terdo de marcar * antes do nimero da extensao para
fazerem chamadas internas.

Fazer chamadas através de GSM Gateways

Normalmente precisa de marcar o nimero 9 para aceder a uma linha externa. Se também tiver
GSM Gateway ligado a uma ou mais linhas pode programar um cédigo de 1 a 8 digitos para
aceder ao servico GSM GAteway, automaticamente.

Exemplo 1: Tem 1 Linha Externa (PT) e Duas Gateways ligadas a sua central 416
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Para atribuir o numero 7 para ter acesso a fazer chamadas via GSM gateway (linha 2 e 3).

Ext 201 Password |[*971| 7 02 # Desligue
Marque:

Para cancelar Marque: * 971 #

Exemplo 2: Atribuir o nimero 8 para aceder ao GSM Gateway na linha 3:

Ext Password |*971| 8 03 #
201Marque:

Para cancelar Marque * 971 #

Para fazer chamadas via GSM Gateway, marque 7 como no exemplo 1 ou marque 8 como no
exemplo 2.

Nota: Se a sua extensdo tiver sido mudada para o modo de marcacéo direta é necessario
marcar * antes do 7 ou do 8 acima descrito

Blogueio de chamadas / Chamadas restritas

A central 416 pode restringir as chamadas muito flexivelmente permitindo reduzir a sua conta do
telefone eliminando chamadas desnecessarias.

Por exemplo, pode restringir chamdas de valor acrescentado, nUmeros internacionais, nimeros
de telemédveis ou chamadas para numeros de informac¢des numa extensao ou hum conjunto de
extensoes.

As chamadas podem também ser limitadas aos 80 numeros de marcacao direta existentes na
memoria da central.

Pode defenir como grupos de chamadas, chamadas locais, nacionais, internacionais, telemoveis,
etc.

Existem 7 (1 até 6, mais o 0) Grupos de chamadas
Cada grupo de chamadas pode conter 20 entradas cada uma delas com um limite maximo de 4
digitos.

Por exemplo, Grupo 1 pode conter todas as chamadas de valor acrescentado (numeros 6XXXXX)
e chamadas para telemoveis (9XXXXXXX) . O Grupo 2 pode conter chamadas internacionais
(0O0OXXXXXX) ou chamadas para vodafone (91), etc. Estes grupos podem ser atribuidos a
extensdes individuais ou a todas as extensdes.

Exemplo 1: Atribuir chamadas de valor acrescentado (6) e chamadas para teleméveis (9) ao
Grupol e atribuir chamadas internacionais ao Grupo2.

Ext 201 Password |*57|1| 6 |#| 9 |*57|2| 00 |# Desligue
Marque:
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Exemplo 2: Atribuir chamadas iniciadas por 201 ou 22 ao Grupo 3 e chamadas iniciadas por 10,
123, 01, 02 ao Grupo 4.

Ext 201 Password | *57 |3 |20 |#| 22 | *57 |4| 10 |#| 123 |#|01| # |07 | # |Desligue
Marque: 1

Chamadas internas Grupo O

Atribuir extensdes que apenas podem efetuar chamadas internas ao Grupo 0. Este sistema ja foi
programado para permitir ao Grupo 0 apenas chamadas internas. Por exemplo, pode ter um
telefone na sala de espera, ou numa area publica, e ndo pretende que possam efectuar
chamadas externas.

Atribuir Grupos 1 — 6 ou 0 as extensodes

Exemplo 1: Atribuir todas as extensdes ao Grupo 1. (O Grupo 1 podera ser defenido por
chamadas para numeros de valor acrescentado iniciadas por 6)

Ext 201 Password |*54|1| # Desligue
Marque:

Cancelar a atribuicdo do Grupo 1 a todas as extensoes,

Ext Password |* 53| # |Desligue
201Marque:

Exemplo 2: Atribuir o Grupo 2 a Ext 204 e o Grupo 0 a Ext 208

Ext 201 Password [*51(204 |2 |#|*51/208| 0 | # |Desligue
Marque:

Cancelar a atribuicdo da extenséo 204 ao Grupo 2

Ext 201 Password |*53|204 | # |Desligu
Marque: e

Atribuir extensdes para marcar apenas numeros na memaoria rapida

Esta carateristica previne a utilizagdo do telefone quando ndo autorizado. Pode assim evitar
custos de chamadas restringindo o uso do telefone a certos nimeros relacionados com o seu
negocio.

Recomendamos vivamente, caso tenha esta fun¢édo ativada, que tenha os nimeros de
emergéncia numa memoria.

Atribuir as extensdes 207 e 208 para usarem 0s humeros de marcacao rapida.

*51|207|92 |#|*51|208| 92 | # |Desligue

Ext 201 Password
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Marque:

Cancelar a atribuicdo de niUmeros de marcacao rapida as extensdes 207 e 208.

Ext 201 Password |[*53| 207 |92 | # |*53|208 |92 | # | Desligue
Marque:

Bloqueio de chamadas numa base de linha por linha

Esta configuracao é util se pretendermos restringir certas chamadas a determinadas linhas, por
exemplo, se quisermos que o0s seus colegas usem somente a linha 3 para ligarem para
teleméveis, (podera ter uma GSM Gateway na Linha 3)

Restringir chamadas para telemdéveis nimeros iniciados por 9 (marcar no maximo 4 digitos ). na
linhalena?2

Ext 201 Password |*58| 1 | 9 |#|*58| 2 | 9 | # Desligue
Marque:

Isto obriga os seus colegas a usar a linha 3 para fazerem chamadas para telemdveis dado que a
chamada é impedida nas linhas 1 e 2. Terdo de marcar #3 para telefonarem para telemoveis.

Para aceder a uma linha direta terdo de marcar # seguido do nimero da linha.

Atribuir limitacao de tempo as chamadas externas

Todas ou apenas uma extensao podem ser restringidas a uma limitacdo de tempo nas chamadas
para o exterior. A maxima duracao de uma chamada pode ser definida de 1 a 60 minutos.

Exemplo 1: Restringir todas as extensdes a 3 minutos nas chamadas para o exterior:

Ext 201 Password |*93| 3 | # |Desligue
Marque:

Cancelar todas as extensdes restringidas a 3 minutos nas chamadas para o exterior.:

Ext 201 Password |* 93| # |Desligue
Marque:

Exemplo 2: Restringir as 207 e 208 a 5 minutos nas chamadas para o exterior:

Ext 201 Password |*91|207 /05| # | *91 |208| 05 | # |Desligue
Marque:

Cancelar a limitag&do de 5 minutos nas chamadas para o exterior na extenséo 208:

Ext 201 Password |*92|208| # |Desligue
Marque:
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Nota: Um minuto antes do fim do tempo determinado para a chamada ouve-se um bip de 15 em
15 segundos.

Sistema de Marcacdes Rapidas

Podem ser introduzidos até 80 numeros de telefone na memdéria da sua central que podem ser
usadas por todas as extensdes que forem programadas para usar este sistema.

Nota: Qualquer extensdo que possa usar 0os numeros memorizados também pode introduzir
nameros na memoria da central.

Guardar numeros na memoria do telefone e telefonar usando-os é a mesma sequéncia para
‘marcar 9’ ou ‘marcacéo direta’.

Atribuir extensdes para marcacoes rapidas

Exemplo 1: atribuir marcacdes rapidas as extensdes 201 e 202.

Ext Password |*40(201|1| # |202| 1 | # |Desligu
201Marque: e

Remover extensdes de usar o sistema de marcacao rapida

Exemplo: Remover a extenséo 205

Ext 201 Password |*40|205 |# |Desligue
Marque:

Memorizar numeros de marcacao rapida

Podem ser memorizados nimeros para marcacdes rapidas nas posi¢des 1 a 80. Podem ser
introduzidos até 24 digitos para cada nimero de memodria. Qualquer extensao autorizada pode
adicionar, apagar ou modificar os nUmeros de marcacao rapida

Exemplo 1: Introduzir o nimero 414 717 888 na memoria 01.

Ext 201 #|** 10141471788 # |Desligue
Marque:

Exemplo 2: Introduzir o nimero 07722225678 na memoria 33.

Ext 201 #|**133107722225678 |# |Desligue
Marque:

Telefonar usando os numeros de marcacao rapida
Chamadas para o numero armazenado na memoéria 01, marque ## 01

Chamadas para o niumero armazenado na memoéria 33, marque ## 33
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Apagar e modificar os niumeros de marcacao rapida
Para modificar um nimero terd de o apagar primeiro

Exemplo: alterar o nimero armazenado na memaria 01 para 902123456.

Ext 201 #|** 01 # |Desligue
Marque:

O numero esta agora apagado.

Ext 201 #|** /01 902 123456 # |Desligue
Marque:

Marcacdo Automatica (hotline)

Esta funcéo é util num telefone numa sala de espera, ou para “telefones de emergéncia”.

.Quando se levanta o auscultador o telefone automaticamente marca uma extensao pré-
programanda.

Para este procedimento, por padrao de fabrica, é ligado ao operador da extenséo 22. No entanto,
pode modificar a extensédo a usar.

Importante: Nao modifique a extensao 201 para este modo, porque isso afetara a capacidade
de programar o sistema.

Exemplo: Atribuir a extenséo 28 a utilizacdo de chamada de emergéncia (112):

Ext 201 Password | *51 |28| 91 |# |Desligue
Marque:

Retirar a extensao 28:

Ext 201 Password |*53| 28 | # |Desligue
Marque:

Musica Em Espera

A central 416 tem um tom de conforto intermitente enquanto a chamada é transferida ou quando
esta Em Espera. No entanto, n6s recomendamos que utilize a porta exterior da musica em
espera. Um leitor de cd ou um MP3 pode ser ligado a essa porta usando um cabo de audio com
uma ficha de 3,5 mm, em ambos os extremos. Isto dard uma maior diversidade de musicas que
proporcionara uma imagem mais profissional.

Verifique ou ouca a musica da chamada Em Espera

Ext 201 Password | * | 2|4 | # |Desligue
Marque:
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Atendedor Automatico (DISA)

O atendimento automatico (AA) pode ser programado para todas as linhas ou para linhas
individuais. No modo automatico a central 416 atende a chamada e o cliente fica a ouvir a sua
mensagem personalizada (OGM).

Isto possibilita que instrua os seus clientes para, por exemplo, ligarem 201 para saldos, 202 para
contas, etc , ou 0 para falarem com um operador. Extensdo 202 é o operador 1 e extensao 203 é
0 operador 2. Se o operador 1 estiver ocupado a chamada passa para ao operador 2.

Gravar a Mensagem Automatica de acolhimento (OGM)
Tem até 30 segundos para gravar a mensagem automatica OGM. Sugiro a seguinte mensagem:

'Fala da Miguel & Barroso, Para dep comercial por favor marque 1. Para dep finaceiro marque,
por favor, o nimero 2, para dep. x margque xx etc, se desejar falar com o operador marque, por
favor, o niumero 0.

Ext Password | * | 221 | #| Grave mensagem |Desligue
201Marque:

Ouvir a Mensagem Automatica (OGM)

Ext 201 Password | * | 231 |#| Ouca mensagem |Desligue
Marque:

Gravar a OGM para o caso da extensao estar ocupada

No caso da extensao estar ocupada, pode marcar O se desejar falar com o operado. Sugiro a
seguinte mensagem:

“ Desculpe, a extensao que deseja esta ocupada, por favor marque 0 para falar com o operador”

Ext 201 Password | * | 222 | # | Grave Mensagem | Desligue
Marque

Ouvir a mensagem “extensao ocupada”

Ext 201 Password | * | 232 |#| Ouca mensagem |Desligue
Marque:

Se a extensao nao atender ao fim de 25 segundos

Pode gravar uma OGM informando o cliente para marcar O para falar com o operador porque a
extensao nao atende. Para gravar a mensagem OGM dispde no maximo de 15 segundos. Sugiro
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a seguinte mensagem “ Desculpe, a pessoa que pretende ndo atende, por favor, marque 0 para
falar com o operador.

Ext 201 Password | * | 223 |#| Grave mensagem |Desligue
Marque:

Para ouvir a mensagem “extensao nao atende”

Ext 201 Password | * | 233 |#| Ouca mensagem |desligue
Marque:

Designar as extensdes para o Atendimento Automatico

Quando o cliente marcar 0 para falar com o operador, a extensao 202 toca, se esta estiver
ocupada toca a extenséao 203.

Pode programar uma extensao a sua escolha para o operador 1 ou operador 2.

Mudar o operador 1:

Ext 201 Password |*25 (nUmero da extensdo) | # |Desligue
Marque:

Mudar o operador 2:

Ext 201 Password |*26 (nUmero da extensdo) | # |Desligue
Marque:

Designar todas as linhas para Atendimento Automatico

Ext 201 Password | *|20| # Desligue
Marque:

Designar uma unica linha para Atendimento Automatico

Exemplo: Designe s6 a linha 3 para atendimento automatico

Ext 201 Password |*20| 03 | # |Desligue
Marque:

Remover o atendimento automatico de todas as linhas

Ext 201 Password |*21| # | Desligue
Marque:
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Ligar Automaticamente ao operador

Por padréo de fabrica, as chamada seréo cortadas caso nao seja selecionada nenhuma opgao
pelo chamador.

Isto pode ser alterado para que a chamada seja desviada para o operador caso nenhuma op¢ao
seja selecionada.

Ext 201 Password | *852 |1 # |Desligue
Marque:

Nota: se um cliente desligar durante a mensagem OGM, a extensdo 22 continua a tocar: Se isto
se tornar um problema pode sempre reverter para o que foi estipulado pela fabrica da seguinte
forma:

Ext 201 Password

*852 |0 # |Desligue
Marque:

Deteccdo Automatica de FAX

No Atendimento Automatico a central pode detetar uma chamada de FAX e automaticamente
transferir a chamada para a extengao do FAX.

Exemplo: Designar a extenséo 28 para automaticamente receber as chamadas de FAX :

Ext 201 Password |* 27|28 |#|Desligue
Marque:

Cancelar a detecao automatica de FAX

Ext 201 Password |*27| # |Desligue
Marque:

Designar um Unico Digito para o Atendimento Automatico

Este procedimento possibilita o cliente para marcar um Unico digito para aceder a um grupo de
extensodes. Por exemplo, marque 1 para saldos, marque 3 para servigos, marque 4 para contas,
etc..

Exemplo: Ativar um Unico digito para aceder as operacoes.

Ext 201 Password |*29| 1 |#|Desligue
Marque:

Para cancelar a operacéo de um so6 digito

Ext Password |*29| 0 | #|Desligue
201Marque:
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Designar um Unico digito para aceder a uma extensao ou
extensoes.

Exemplo 1: Designar as extensdes 201,202,e 203 para o Digito 1.

Estas extensfes tocardo alternadamente, se a 202 atender uma chamada a 203 tocara a seguir.

Ext 201 Password |*150|1|201 |#|*150 |1/202|# *150|1| 203 | # |Desligue
Marque:

Exemplo 2: Designar as extensdes 204 e 205 para o digito 5.

Ext 201 Password |* 1505|204 |#|*150| 5 | 205| # |Desligue
Marque:

Nota: Para alterar a designacéo das extensdes associadas a um digito terd de primeiro apagar a
programacéao da seguinte maneira:

Ext 201 Password |* 140| digit | # Desligue
Marque:

Servico de Dia ou Noite utilizando o atendimento automatico
Ligado ou Desligado

O Atendimento Automatico pode ser Ligado ou Desligado automaticamente consoante o horario.

Por exemplo, pode desejar que o atendimento automatico esteja ligado durante a noite e aos fins-
de-semana ou querer que o atendimento automatico esteja ligado durante os dias Uteis e
desligado durante a noite e fins-de-semana para que um gravador possa gravar as mensagens.

Nota: Por favor verifiqgue se definiu o relégio (veja pagina 7)

Exemplol: Ligue o Atendimento Automatico as 9 horas e desligue-o as 18 horas de Segunda-
Feira a Sexta-Feira e ligado todo o dia durante o Sabado e Domingo.

Ext 201 Password * 87 0900|1800 |1 | # | *891
Marque:

6(DOW) |1 |#  |*892 |7 (DOW) |1 |# Desligue

Nos dias da semana (dow) € 1 para segunda-feira, 2 para terca-feira, 7 para Domingo

Exemplo 2: Coloque o Atendimento Automatico ligado para as 18 horas e desligado para as 9
horas de segunda-feira a sexta-feira e desligado aos fins-de-semana.

Ext 201 Password *01 1234 # | *87 1800|0900 |1 |#|*891
Marque:

6 (DOW) |0 |# [*892|7 (DOW)|0|#|Desligue

Nota: 1 = Atendimento Automatico ligado, 0 = Atendimento Automatico desligado.
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Recursos de Extensao / Gestao de Chamadas

Chamadas Em Espera

Esta funcionalidade é suportada pelo seu telefone operadora. Por favor consulte o Manual de
intrugdes do seu Telefone Operadora

Extensao para Chamadas em Extenséo

Para chamar outra extensdo marque * seguido do nimero da extensao.

Transferir chamadas

Marque Recall (R) seguido do numero da extensdo para a qual quer transferir a chamada. Pode
perguntar a pessoa da extensédo se ela quer atender a chamada, se ela quiser desligue e a
chamada passa para essa pessoa. Se a referida pessoa ndo desejar receber a chamada basta
ela desligar o telefone e a chamada volta para si. Ou pode simplesmente desligar e se a pessoa
da extensdo nao atender a chamada esta volta para o seu telefone.

Capturar uma chamada

Para capturar uma chamada que esta a tocar noutra extensdo marque # 7

Chamadas em Conferéncia

Para colocar uma chamada em conferéncia entre uma chamada externa na sua extensao, vocé e
a outra pessoa marquem Recall (R) * seguido do niumero da extensao.

Sistema de marcacéao rapida

Para ativar o sistema de marcacao rapida veja a pagina 15. Para usar o sistema de marcacao
rapida marque # # seguido do nimero da memoria entre 01-99

Conferir o nUmero de uma extensao

Se quiser saber o0 nUmero da sua extensao, levante o auscultador e marque # *9 uma voz
avisa-lo-a do seu niumero de tomada e do seu niumero da extensao.

Chamada do operador

Qualquer extensdo pode marcar O e serdo automaticamente conectados com a extensao 22. Se a
22 estiver ocupada serdo conectados com a extenséo 23

Se a sua extensao estiver em modo de marcacéo direta marque * 0

Pedir chamada caso extensao ocupada.

Se a extensdo que chamou estiver ocupada pode pedir para automaticamente remarcar essa
extensado quando ela estiver livre.

Remarcar (R) |# |#|0|0 |Desligue
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Quando e extensédo que pretende ligar, ficar livre, o seu telefone toca, levante o auscultador e a
outra extensao tocara.

Transferir chamadas se estiverem ocupados

Esta configuragao habilita-o a transferir uma chamada interna ou externa para outra extensao se
estiver ocupado com outra chamada

Para ativar a transferéncia Marque: # * 1 Niamero da Extensao

Para cancelar transferéncias quando estiver ocupado, Marque: # * 1 00

Transferir todas as chamadas para outra extensao
Para transferir todas as chamadas para outra extensdo Marque: # * 2 NiOmero da Extensao

Para cancelar a transferéncia Marque: # * 2 00

Transferir todas as chamadas para a sua secretaria
Para transferir todas as chamadas para a sua secretaria Marque: # * 6 NiOmero da extensao

Neste modo s6 a sua secretaria pode ligar para a sua extensdo. Para cancelar todas as
chamadas irem para a sua secretaria Marque: # * 6 00

Modo Nao Perturbar

Se ndo quiser receber quer chamadas internas ou externas Marque: # * 71 Desligue. Para
cancelar o modo “Nao Perturbar” Marque: # * 70

Selecionar uma linha especifica numa base chamada por
chamada

A extensao tanto pode estar no modo de linha marcando 9 como em modo demarcagéo direta.
Levante o auscultador e marque:

# 1 (Paraalinhal)# 2 (ParaLinha 2) # 3 (Para linha 3) etc

Falha de corrente

No caso de haver uma falha de corrente troca de linhas fica automaticamente encaminhada da
seguinte forma:

e Linhal para 201
e Linha 2 para 202
e Linha 3 para 203
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Programacao Remota

Esta funcao é util se a empresa tiver varios escritorios. Permite que o administrador programe
remotamente as configura¢des da KS incluindo as memarias de marcagdo rapida. Também
permite que o fornecedor da KS o auxilie a configurar o sistema

Para programar o sistema remotamente ligue para a central e sera transferido para a extensao
201. A pessoa da extensao 201 tera de ser instruida para marcar Recall (R) seguido de #*#*

Pode agora programar o sistema como exigido — ndo é necessario marcar a password antes de
comecar a programar.

Alternativamente, a pessoa da extensao 201 do sistema que necessite de programar, pode
chama-lo marcando Recall (R) seguido de # * # * .Ambos deverao desligar quando a
programacao for concluida.

Identificacdo de Chamadas

Esta configuracao é fornecida pela central e é sujeita a conexao de rede — verifigue com seu
fornecedor de telecuminicagdes.

Quando esta configuracao é ativada na sua linha e contanto que tem telefones compativeis com
identificador de chamadas (Clip), os nimeros de telefone das chamadas recebidas serédo exibidos
e serao registados nas extensoes.

Identificador de Chamadas de extensao para extensao
Esta configuracao é fornecida pela central e ndo € sujeita & conexao de rede.

Contanto que tem telefones compativeis com identificador de chamadas (Clip), quando uma
extensao interna Ihe telefona, o nimero da extensao aparecera no seu visor Por exemplo, se a
extensao 28 |he telefonar aparecera o nimero 0028 no seu LCD..

Muitos telefones digitais com ou sem fios tém lista de telefones e visores que identificam as
chamadas. Se 0 numero que aparece no visor coincidir com um namero na memoéria do telefone
0 nome adicionado a esse numero aparecera no seu LCD.

Por exemplo, se a extensdo 28 estiver associada como o nome” telefone da rececao’:

No seu visor de telefone aparece o nimero do telefone 0028 na memdria do telefone seguido do
nome “telefone da rececdo’. Se alguém Ihe telefonar da extenséo 28 "Telefone da Rececao
aparecera no seu LCD

Reencaminhamento de chamadas para um telemadvel ou para um telefone
fixo Usando o servico de transferir Telefonemas: (*)

Pegue no auscultador e marque #1 para reencaminhar a linha 1 ou #2 para reencaminhar a linha
2

ATTIVAR O REENCAMINHAMENTO: * 21 * nimero externo #, ouga um bip. Desligue.

DESATIVAR O REENCAMINHAMENTO: # 21 #, ou¢ca um bip. Desligue.
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(*) Funcéo prestada pela sua empresa de telecomunicagdes.
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Resolucéo de Problemas e Perguntas Frequentes

As configuracdes padréo de fabrica sao:

e Todas as extensfes marcam 9 para obterem uma linha.

e S0 as extensao 201, 202, 203 e 204 tocam nas chamadas recebidas.
e Restricdo de chamadas removido em todas as extensdes

e Atendimento Automatico (DISA) DESLIGADO.

Reiniciar o sistema para as configuracOes padréao de fabrica

Ext 201 Password |* |6000 |# |Desligue
Marque:

Reiniciar a password

Ext 201 * 10303 |03 |# |Desligue
Marque:

A password sera redefinida para a do padrao de fabrica (1234).

Nao é possivel marcar numeros de telefone

Marcou 9 para obter uma linha, marca o nimero e ndo consegue estabelecer a chamada?
Pode ser que o seu servico PT esteja configurado para que seja necessario marcar 9 para
fazer chamadas para o exterior.

Se assim for tera de marcar 9 para obter uma linha e marcar novamente 9 para seguido do
namero pretendido.

Se estiver na “caracteristica linha”, recomendamos que converta todas as extensfes para

modo de "marcacdo direta’.

Veja a pagina 10 do guia do usuéario. No modo de marcacao direta assim que levantar o
auscultador para fazer uma chamada obtera, imediatamente, uma linha PT, no entanto, so tera
de marcar uma vez o 9 seguido do niamero pretendido.

N&o é possivel marcar 9 para obter uma linha

¢ Verifique se a conexdo do telefone estd em modo de ligacdo TONE e ndo PULSE.

Nem todas as extensdes tocam ao receber chamadas

e As configuracdes padréo de fabrica definem que sé as extensdes 201 a 204 tocam ao
receber chamadas. Veja a pagina 5 do guia de administracdo para obter instru¢des para
gue as outras extensdes toquem ao receber chamadas.

e Verifiqgue se o0 som do telefone estéa ligado.
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Nao é possivel ligar a outra extensao

o Verifique se existe corrente, a luz de corrente na Central tem de estar ligada.

e A extensdo esta em modo de marcacao direta? Se assim for tera de marcar * seguido do
namero da extensao pretendida.

Nao é possivel transferir chamadas

e Tera de usar Recall ou marcar a tecla ‘R’ para transferir chamadas — por favor, verifique se
o modo Recall esta ligado no TBR (Time Break Recall). O interruptor TBR — ELR esta
normalmente localizado na base do telefone.

N&o é possivel programar o KS
e Toda a programacao deve ser feita na extenséao 201.

e Assegure-se que o telefone usado para programar esta definido para o modo de marcagéo
TONE e ndo PULSE.

e Marque a password (* * 01 1234 #) antes de colocar as sequéncias de programacao e
ouvird um bip quando a password ou alguma sequéncia de programacao for digitada
corretamente.

Fazer uma chamada para o exterior numa linha especifica

Para aceder diretamente a uma linha marque # seguido do numero da linha.

Para ligar um Atendedor de Chamadas, um FAX ou uma maquina PDQ
Todas as maquinas tém de estar ligadas a porta de uma extensdao — Nao as ligue a porta da linha.

Quando usar qualguer uma destas maquinas, recomendamos gue a ligue ao nimero de uma
extensao que nao esteja a ser usada. Ou se todas estiverem ligadas ligue em paralelo usando
um adaptador de 2 entradas.

E importante que a maquina PDQ esteja ligada a uma porta de extens&o e n&o diretamente a
uma linha de telefone. Ligada a uma linha de telefone causara toques falsos. Quando a ligar a
uma extensao assegure-se que a extensdo esta programada para o modo de” atendimento
direto”, (ndo seja necessario marcar 9 para obter uma linha) veja a pagina 10.

Contate Orchid para mais ajuda

Pode enviar-nos um mail para o seguinte endere¢co com quaisquer novas perguntas relacionadas
com a Orchid KS: e-mail: info@orchid-telecom.com.pt
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Especificacdes técnicas

Capacidade

4lLinhas e 16 Extensoes

Tomadas externas

Linha e extensdes terminadas em tomadas RJ11
Tomada de musica externa 3.5 mm Mono

Canais de comunicacao

7

Perda de transmissao

Extenséo para Extenséo <1.5 dB
Extenséo para Linha externa< 2 dB

Corrente de Toque

AC65V 50Hz

Balancgo sobre terra

300Hz...600Hz < 40dB
600Hz...3400Hz< 46dB

Modo de marcagéao

DTMF

Sinalizacéo

Toque de marcacdao interna 400 Hz onda senoidal
continua

Tom de toque interno 400 Hz 1s ligado/4s desligado
Toque interno de linha ocupada 400 Hz, onda senoidal,
0.3s ligado/0.3s desligado

Identificagcdo de Chamadas

Recebidas; DTMF e FSK (som 202)
Enviadas; FSK (som 202)

Fonte de Alimentacéo

AC230V/12W
Secundario 24V e 5V

Aprovacao

ISO90001 CE e RoHS Aprovado.
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