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DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos relacionados

Para obter mais informagdes sobre como usar o QuarkXPress, consulte outra documentacao/outros

recursos do QuarkXPress listados abaixo.

Documento/Nome |Descricao Onde encontrar
do item

Guia do Usudrio do | Um guia feito para o usudrio final do www.quark.com/support/documentation
QuarkXPress QuarkXPress.

Use o guia para procurar informagdes, descobrir o
que voceé precisa saber e prosseguir com seu
trabalho de forma rapida

QuarkXPress O que | Um resumo dos novos recursos do
ha de novo QuarkXPress.

Um guia para o App | Um guia para usar o App Studio no
Studio QuarkXPress.
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REQUISITOS DE SISTEMA

Requisitos de Sistema

Requisitos do sistema: Mac OS X

Software

* Mac OS X® 10.9.5 (Mavericks), Mac OS X® 10.10.x (Yosemite), Mac OS X® 10.11 (EI Capitan)

Hardware
* Processador Intel dual core ou superior
* 4 GB de RAM ou mais (minimo de 2 GB disponivel para o QuarkXPress)

* 2 GB de espago no disco rigido para instalagdo

Outros

» Conexao com a Internet para ativagdo

Opcionais

* Leitor de DVD-ROM para a instalagdo pelo DVD (ndo € necessario em caso de instalagdo por

download)

Requisitos do sistema: Windows

Software

* Microsoft® Windows® 7 SP1 (64 bits), Windows 8 (64 bits), Windows® 8.1 (64 Bit) ou Windows®
10 (64 Bit)

* Microsoft .NET Framework 4.0 ou posterior

Hardware
* CPU com dois nucleos ou mais
* 4 GB de RAM ou mais (minimo de 2 GB disponivel para o QuarkXPress)

* 2 GB de espago no disco rigido para instalagdo

Outros

* Conexao com a Internet para ativagdo
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REQUISITOS DE SISTEMA
Opcionais

* Leitor de DVD-ROM para a instalacdo pelo DVD (ndo ¢ necessério em caso de instalagdo por

download)
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INSTALACAO: MAC OS X

Instalacao: Mac OS X

Para instalar o QuarkXPress:

1 Disable any virus protection software. If you are concerned about a virus infecting your computer,

run a virus check on the installer file, then disable your virus detection software.

2 Double-click on the installer dmg. Drag the QuarkXPress folder to the "Applications" folder or to

a directory of your choice.
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INSTALACAO: WINDOWS

Instalacao: Windows

Para desinstalar o QuarkXPress:

1 Desabilite todos os softwares de protecdo antivirus que estejam instalados. Se vocé estiver preocupado
com a a¢do de virus em seu computador, execute uma verificagdo antivirus no arquivo de instalagao.

Em seguida, desabilite o software antivirus antes de atualizar.

2 Clique duas vezes no icone do programa de instalag@o e siga as instrugdes na tela.

Execuc¢ao de uma instalacgao silenciosa

O recurso de instalagdo silenciosa permite aos usuarios instalar o QuarkXPress em seus computadores
através de uma rede sem ter que seguir passo a passo as instrugdes de instalacdo. Esse recurso ¢ util

para instalagdes de grandes grupos, ja que a execugdo da instalagdo manual seria trabalhosa.

Preparacio para uma instalacio silenciosa: Windows

Para possibilitar aos usuarios do Windows a execug@o da instalagéo silenciosa em seus computadores,

um administrador devera providenciar as seguintes modificacdes:

1 Copiar tudo do disco ou imagem de disco que contém o programa de instalagdo para uma pasta vazia

no disco rigido local.

2 Com a copia local do programa de instalagdo, instalar o QuarkXPress no disco rigido local. O
programa de instalacdo ira criar um arquivo “setup.xml” na pasta onde o programa de instalagdo

esta situado.

3 Abrir o arquivo "silent.bat" em um editor de texto e verificar se o caminho do arquivo "setup.xml"

consta na primeira linha da seguinte forma: '[caminho de rede do arquivo setup.exe]' /s /v'/qn'

4 Compartilhar a pasta que contém o programa de instalagdo e o arquivo "setup.xml" com usudrios

que tenham licenga para instalar o QuarkXPress.

Instalacio silenciosa: Windows

Para fazer uma instalacao silenciosa no Windows, o usuario final deve seguir as seguintes etapas:
"

1 Ir até a pasta compartilhada que contém os arquivos "setup.xml" e "silent.bat".

2 Clicar duas vezes no arquivo "silent.bat" e seguir as instru¢des na tela.
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INSTALACAO: WINDOWS

Inclusao de arquivos apds a instalacio Windows

Para incluir arquivos apos a instalagao:

1 Clique duas vezes no icone "setup.exe".
A caixa de didlogo Instalagdo sera exibida.
2 Clique em Préximo.

A tela Manutencio do Programasera exibida.

* Clique em Modificar para escolher os arquivos que deseja instalar. Vocé podera instalar novos

arquivos ou remover arquivos previamente instalados.
* Clique em Reparar para corrigir erros secundarios relacionados aos arquivos instalados. Use essa

op¢do se houver problemas com arquivos ausentes ou danificados, atalhos ou entradas de registro.

3 Clique em Préximo.

* Se vocé tiver clicado em Modificar na caixa de diadlogo anterior, a tela Instalagdo Personalizada
sera exibida. Faga as modificagdes necessarias e clique em Préximo. A tela Pronto para modificar

o0 programa sera exibida.

* Se vocé clicou em Reparar na caixa de didlogo anterior, a tela Pronto para reparar o programa

sera exibida.

4 Clique em Instalar.

5 Clique em Finalizar quando o sistema informar que o processo esta concluido.
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UPGRADE

Upgrade

Para fazer upgrade do QuarkXPress para esta versao:

Desabilite qualquer software de protegdo antivirus que esteja instalado. Caso esteja preocupado com
infecgdes por virus, verifique a presenca de virus no arquivo de instalagdo antes de desabilitar seu

software de deteccdo de virus.

No Windows: Clique duas vezes no icone do programa de instalacao e siga as instru¢des na tela. No
Mac OS X: Exclua a pasta existente do QuarkXPress da pasta Aplicativos. Arraste a pasta do
QuarkXPress do DMG para a pasta Aplicativos. Faga backup da pasta Scripts e do arquivo

"Settings.xml", caso eles tenham sido alterados.

Windows: Quando a tela Cédigo de Validagao for exibida, escolha Upgrade no menu suspenso
Tipo de Instalacio. Se vocé tiver um codigo de validagdo de upgrade, digite-o nos campos Digite
seu cédigo de validagdo. Se vocé ndo tiver um codigo de validag@o de upgrade, clique em Obter
codigo de validaciio para ir para o site da Quark, siga as instru¢des na tela para obter o codigo e

digite o codigo de validagdo obtido nos campos Digitar seu codigo de validagao.

Mac OS X: Nesse momento, ndo sera solicitado um Codigo de Validacio. Isso sera feito quando o

aplicativo for iniciado pela primeira vez.

Clique em Continuar e siga as instru¢des na tela.

O instalador instalara uma nova copia do QuarkXPress. Ele ndo substituird a versao anterior (ou seja,
0 QuarkXPress 2015 ndo substituira o QuarkXPress 10.x.).
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ATUALIZACAO

Atualizacao

O programa de instalac¢do atualizara versdes anteriores do QuarkXPress 2015 (11.x) para esta versao.

Para atualizar o QuarkXPress:

1 Desabilite qualquer software de prote¢do antivirus que esteja instalado. Caso esteja preocupado com
a acdo de virus em seu computador, execute uma verificagdo antivirus no programa de instalacéo.

Em seguida, desative o software antivirus antes de atualizar.

2 Make a copy of the application folder on your hard drive to ensure that you have a working copy of

the software if you encounter issues during the update.

3 Certifique-se de que os nomes da pasta do aplicativo e do aplicativo ndo foram alterados apds a

instalacdo.
4 Clique duas vezes no icone do programa de instalag@o e siga as instrugdes na tela.
* Windows: O programa de instala¢do localiza a sua copia do QuarkXPress e a atualiza para esta
versao.

* Mac OS X: Clique duas vezes no programa de instalagdo do dmg. Arraste a nova pasta do
QuarkXPress para o local de instalag@o anterior do QuarkXPress. Selecione a op¢do Substituir no

alerta que sera exibido enquanto o novo aplicativo QuarkXPress ¢ copiado.
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INSTALACAO OU UPGRADE COM QLA

Instalacao ou upgrade com QLA

O Quark License Administrator (QLA) é o software que gerencia produtos licenciados da Quark.
Se vocé adquiriu uma licenga para entidade educacional ou uma licenga para entidade comercial [
000000000, é provavel que vocé tenha recebido um CD-ROM QLA ao adquirir o QuarkXPress.

O QLA deve ser instalado na sua rede antes da instalagdo do QuarkXPress

Se 0 QLA ja estiver instalado e vocé estiver instalando o QuarkXPress, a caixa de dialogo Detalhes
do Servidor de Licenca ¢ exibida depois que vocé digitar suas informagdes de registro. Antes de

prosseguir, verifique se dispde das informagdes necessarias para digitar valores nos seguintes campos:

* Nome ou endereco IP do host do Servidor de Licenca: Digite o endereco IP ou o nome do servidor
que vocé designou como servidor de licenga. O servidor de licenca trata solicitagdes de clientes de

licenga.

» Porta do Servidor de Licenga: Digite o valor da porta do servidor de licenga. Esse nimero ¢
determinado quando o software QLA ¢ registrado online. A porta do servidor de licenga € a porta

pela qual as solicitagdes do servidor de licenga fluem.

* Nome ou endereco IP do host do Servidor de Licen¢a de Backup: Digite o enderego IP ou o

nome do servidor que vocé designou como servidor de licenga de backup.

* Porta do Servidor de Licenca de Backup: Digite o valor da porta do servidor de licenga de backup.
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REGISTRO

Registro

Um painel de registro do produto QuarkXPress sera exibido durante a primeira execugdo do aplicativo.
Clique em Registrar e vocé sera direcionado para a pagina "Registro online" do site da Quark. Nesse

momento o registro ¢ opcional. Clique em Continuar para ignorar essa etapa.

Se vocé ndo conseguir fazer o registro online, busque informagao de contato em Contato com a
Quark.

Recomendamos que vocé registre sua copia do QuarkXPress para receber diversos beneficios, como

60 dias de suporte técnico gratuito.
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ATIVACAO

Ativacao

Ap6s instalar o QuarkXPress® com um codigo de validagao alfanumérico valido, € preciso ativar

o software.

A ativagao € um processo que autoriza o QuarkXPress a ser operado indefinidamente no computador
em que foi instalado. Durante a ativag@o, uma chave de instalagdo ¢ gerada e enviada a Quark. Essa
chave contém uma representagio da configuragdo do seu hardware. A Quark usa a chave de instalacdo

para gerar e devolver uma chave de ativagdo, que é usada para ativar sua copia do QuarkXPress

Para obter uma descri¢do detalhada dos cddigos de Validacéo, de Instalagdo e de Ativacio, acesse

a Base de Conhecimento de Suporte da Quark.

Uma copia valida (ndo de avaliagdo) do QuarkXPress funcionard durante 30 dias sem ser ativada.

Uma copia ativada do QuarkXPress s6 pode operar no computador em que foi ativada. Se vocé
quiser transferir uma cépia do software para outro computador, podera usar o recurso Transferir

Licenga. Para obter mais informagdes, consulte "Transferéncia de licenga".

Se vocé estiver usando o Quark® License Administrator (QLA) para monitorar o uso do QuarkXPress,

ndo ¢é preciso ativar o QuarkXPress.

Uma coépia de avaliagdo do QuarkXPress funcionara em modo completamente funcional durante 3
dias. Depois disso, o software ndo se abrird, a ndo ser que voc€ insira um coédigo de validagdo valido.
Se precisar avaliar o QuarkXPress por mais de 3 dias, entre em contato com a equipe de televendas:

www.quark.com//Buy/QuarkXPress_Sales/Customer_Service/#phone.

Se vocé tem uma copia para usuario unico do QuarkXPress, é necessario ativa-la. Se uma copia
valida do QuarkXPress tiver sido instalada no seu computador, mas néo ativada, uma caixa de dialogo
sera exibida sempre que o software for iniciado. Para iniciar a ativagdo, clique em Ativar Agora
(Windows) ou em Continuar (MAC OS X). A caixa de didlogo Ativacio de Produto ¢ exibida.

Para ativar sua copia do QuarkXPress automaticamente pela Internet, clique em Continuar.

Se o computador no qual o QuarkXPress foi instalado ndo tiver acesso a Internet, clique em Outras
Opcoes de Ativagao. O QuarkXPress exibe a opgao de ativagdo por meio do navegador da Web. A
pagina usada para gerar o codigo de ativagao pode ser aberta em qualquer computador que tenha

uma conexao com a Internet.
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ATIVACAO

Se ndo quiser ativar o QuarkXPress ao inicid-lo, clique em Cancelar. O QuarkXPress apresenta a

opgao de ativag@o sempre que o aplicativo for iniciado até ele ser ativado.

Se vocé ndo ativar o QuarkXPress, ele podera ser usado por 30 dias ap0s a instalagdo. Apos esse
periodo, o software sera iniciado em modo de demonstracdo. Alguns recursos sio limitados ou

desativados no modo de demonstragdo. Consulte Modo de demonstragdo para obter mais informagdes.

=P Se nio for possivel fazer a ativagdo on-line, consulte Contato com a Quark para obter informacdes

de contato.

Solucionando problemas de ativacio

Se a ativac¢do automatica falhar, sera exibida a tela Ativacao falhou.

» Para efetuar a ativagdo usando um navegador web, clique em Ativar a partir do site do Quark,

clique em Continuar, ¢ siga as instrugdes exibidas na tela.

Se a ativagao pela web falhar, entre em contato com o Suporte Técnico Quark (consulte "Contato
com a Quark"). Entretanto, o QuarkXPress funcionard em modo completamente funcional durante
30 dias. Depois desse periodo, ele funcionara em modo de demonstragéo até ser ativado com sucesso

(consulte "Modo de demonstragdo").

Se a sua copia do QuarkXPress néo tiver sido ativada e vocé modificar a data do seu computador
de modo que ela caia fora do periodo de uso gratuito ou definir a data do computador para um ano
posterior a 2038, o aplicativo funcionara apenas no modo de demonstragdo. Para resolver o problema,

defina as configuragdes do computador para a data atual.

O sistema de ativagdo da Quark é compativel apenas com autenticacdo de servidor proxy basica. A
ativagdo pela Internet ndo funciona se vocé utiliza um proxy com outro tipo de autenticagdo. Se for
esse 0 caso, use a ativagdo online (confira um dos links listados abaixo) para ativar o produto. Exclua
a pagina de chave de ativagdo do histdrico do navegador web para manter a sua privacidade.

+ Inglés (nas Américas): https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

+ Inglés (fora das Américas):

https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

* Alemao: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=DE

» Francés: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=FR

» Japonés: https://jstore.quark.com/QuarkStore/Activation/RetActCode.asp?
Se o QuarkXPress detectar que os dados de ativagdo foram modificados ou estdo ausentes ou
corrompidos, o aplicativo exibira a caixa de didlogo Ativar QuarkXPress e solicitard que vocé

reative o QuarkXPress. Se o QuarkXPress estiver funcionando ainda no periodo de caréncia, o

periodo sera encerrado.

Reativando

Depois da ativagdo, o QuarkXPress verifica a validade da chave de ativagdo sempre que ele € iniciado.

Se o QuarkXPress ndo detectar uma chave de ativagdo valida, vocé tera de reativar o software
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ATIVACAO

entrando em contato com o servi¢o de atendimento ao cliente, enviando um formulario online, ou

enviando um formulario de reativagdo por fax.

Vocé precisa reativar o QuarkXPress se fizer mudangas significativas no seu hardware (por exemplo,
alteragdo de endereco de Ethernet em um Mac, ou troca de processador) ou se o0 mecanismo de

ativagdo for danificado.

Se vocé pretende fazer alteragdes significativas no seu computador, podera ser conveniente usar o
recurso Transferéncia de licenga para desativar o QuarkXPress primeiro e, em seguida, reativa-lo
no mesmo computador apos ter efetuado as alteragdes no hardware. Para obter mais informagdes,

consulte "Transferéncia de licenga".

Se vocé precisar reativar a sua copia do QuarkXPress, reative-o num periodo de até 30 dias. Apo6s

30 dias, ele funcionara apenas em modo de demonstragio (consulte "Modo de demonstragao").

Vocé pode desinstalar e reinstalar uma copia ativada do QuarkXPress no mesmo computador quantas

vezes quiser, sem ter de reativar o aplicativo.

O periodo de caréncia para ativagdo depois da instalagdo ou para certos tipos de altera¢des de hardware
¢ de 30 dias. Nao ha periodo de caréncia para mudangas significativas de hardware ou para danos

ao mecanismo de ativagdo.

Politica de dupla ativaciao

Uma licenga de usuario unico do QuarkXPress permite que o usuario registrado principal instale e
use o software em dois computadores (um computador principal e um computador secundario). Para

tirar proveito dessa politica, basta instalar e ativar o QuarkXPress nos dois computadores.

A politica de dupla ativag@o independe da plataforma, portanto, vocé pode utiliza-la em dois
computadores com Mac OS X, dois computadores com Windows ou dois computadores, um com

Mac OS X e outro com Windows.
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MODO DE DEMONSTRACAO

Modo de demonstracao

O modo de demonstragdo impde as seguintes limitagdes:

» Naio ¢ possivel salvar os arquivos.
* O recurso Reverter para Arquivo Salvo esta desabilitado.
* O recurso Salvar Pagina como EPS esta desabilitado.

* Vocé pode editar as configuragdes no painel Salvar da caixa de didlogo Preferéncias (menu
QuarkXPress/Editar), mas os layouts ndo serdo salvos automaticamente nem armazenados com

essas configuragdes.
* O recurso Coletar para Saida estd desabilitado.
» Nao ¢ possivel criar uma biblioteca.
* Naéo ¢ possivel criar um livro.

+ Layouts de impressdo exibem as palavras "Demonstragdo do QuarkXPress" em cada pagina quando

sdo0 impressos.

» Em arquivos PostScript®, as palavras "Demonstra¢do do QuarkXPress" sdo incluidas em cada pagina

do PostScript.

* Vocé pode exportar no maximo cinco paginas de um layout QuarkXPress em formato PDF e as

palavras "Demonstragdo do QuarkXPress" sdo exibidas em cada pagina.
* Sao impressas apenas cinco paginas por vez.
* Naio é possivel exportar um artigo digitalmente otimizado como ePUB.
» Nao ¢ possivel exportar um artigo digitalmente otimizado como Kindle.

=% Se 0 QuarkXPress for executado no modo de demonstragdo imediatamente apés ser instalado, vocé

devera ativa-lo antes de poder trabalhar com todos os seus recursos.
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TRANSFERENCIA DE LICENCA

Transferéncia de licenca

Vocé mesmo pode transferir uma copia ativada do QuarkXPress para um novo computador usando
o processo de Transferéncia de licenca. Esse processo envolve a desativagdo do software em um

computador e a subsequente reativagdo em outro computador.

=P Vocé precisa transferir sua licenca se fizer qualquer mudanga substancial na configuragdo de hardware

do seu computador.

= Se quiser transferir sua licenga sem entrar em contato com o Suporte Técnico da Quark, vocé precisara

ter uma conexao a Internet.

Para usar a funcionalidade de Transferéncia de Licenca:

1 Inicie o QuarkXPress
2 Escolha QuarkXPress/Ajuda > Transferir licenca do QuarkXPress.

3 Siga as instrugdes que aparecem na tela.
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DESINSTALACAO

Desinstalacao

=P Se o programa de desinstalagdo detectar uma instancia do aplicativo em execugdo, uma mensagem

de alerta sera exibida. Feche o aplicativo antes de iniciar a desinstalaggo.

Desinstalacao Mac OS

Para desinstalar o QuarkXPress, abra a pasta "Aplicativos" no seu disco rigido (ou a pasta na qual

o QuarkXPressfoi instalado) e arraste a pasta QuarkXPress para a lixeira.

Desinstalacao Windows

Para desinstalar QuarkXPress:

1 Escolha Iniciar > Todos os programas > QuarkXPress > Desinstalar .

2 Clique em Sim. O programa de desinstalacdo retine as informagdes necessarias para a desinstalacio

e um alerta informa que os conteudos da pastaQuarkXPress sera excluido.

3 Clique em Sim para continuar ou em N#o para cancelar.

=P Vocé pode também desinstalar operando novamente o programa de instalagao .
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

Solucdo de problemas

Em caso de problemas com o QuarkXPress, vocé pode tentar realizar dois procedimentos antes de

entrar em contato com o suporte, pois eles solucionam muitos problemas:

* Exclua as preferéncias
Mac OS X:

1 Saia do QuarkXPress, se ele estiver em execugdo.

2 Navegue até HD Macintosh/Aplicativos/QuarkXPress 2015. Exclua a pasta "Preferéncias”, se
ela existir. (No crie a pasta Preferéncias novamente)

3 Pressione a tecla Opgdo e clique em Ir -> Biblioteca. V4 para Preferéncias e, em seguida, Quark.

Exclua a pasta denominada "QuarkXPress 2015" com todo o contetdo dela.

4 Reinicie o QuarkXPress.

Se tudo funcionar corretamente, faga um backup da pasta "QuarkXPress 2015" e, na proxima vez

que tiver problemas, ndo sera preciso excluir a pasta, apenas substituir seu contetido com o backup.
Windows:

1 Saia do QuarkXPress, se ele estiver em execugao.

2 Abra C:/Arquivos de Programas/Quark/QuarkXPress 2015. Exclua a pasta "Preferéncias"”, se
ela existir. (Nao crie a pasta Preferéncias novamente)

3 Vapara Iniciar > Executar ¢ digite %localappdata% e pressione Enter.

4 Vapara a pasta Quark. Exclua a pasta "QuarkXPress 2015" com todo o seu contetdo.

5 Reinicie o QuarkXPress.

Se tudo funcionar corretamente, faga um backup da pasta "QuarkXPress 2015" e, na proxima vez

que tiver problemas, ndo sera preciso excluir a pasta, apenas substituir seu contetido com o backup.

» Execute 0 QuarkCacheCleaner Se excluir as preferéncias ndo funcionar, execute o
QuarkCacheCleaner. Ele pode ser encontrado na pasta Ferramentas da pasta do aplicativo
QuarkXPress.

Se o problema persistir, acesse www.quark.com/support para obter mais opgdes.
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QUARKXPRESS DOCUMENT CONVERTER

QuarkXPress Document Converter

Se quiser abrir documentos do QuarkXPress 6 ou anterior, use 0 QuarkXPress Document Converter

para converter os arquivos para a versao 9 primeiro.

O QuarkXPress Document Converter converte apenas documentos herdados do QuarkXPress 3.x a
6.x para documentos do QuarkXPress 9.1, mas ndo atualiza sua versao de fluxo. Quando um usudrio
abre um desses documentos convertidos no QuarkXPress 2015, a versdo de fluxo do texto ¢ atualizada
e se torna igual a versdo do documento. Portanto, o fluxo do texto serd atualizado. O mesmo ocorre
se o usuario atualizar a versdo de fluxo de texto de um documento de versao legada no QuarkXPress

9.x (abrindo o documento pressionando a tecla Opgao/Alt) e o salvar.

O QuarkXPress Document Converter pode ser encontrado aqui:

www.quark.com/en/Support/Downloads/Search_Results.aspx?pid=1&ftid=3.
Plataformas suportadas:

* Mac OS X: Yosemite (10.10), Mavericks (10.9) e Mountain Lion (10.8).

* Microsoft® Windows: Windows 10.x, Windows 8.x ¢ Windows 7.

wp- Os usuarios do Microsoft® Windows® 10, 8.1 ¢ 8 devem instalar o Microsoft. NET Framework 3.5

para executar este aplicativo.
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CONTATO COM A QUARK

Contato com a Quark

Pelo portal de suporte vocé pode registrar tickets de suporte, acompanhar os tickets, receber
notificagdes de status, falar por bate-papo com um representante do suporte técnico, pesquisar na

Base de Conhecimento e acessar a documentagio do produto.

Com acesso direto a documentagao de qualquer software da Quark, do QuarkXPress e do App Studio
ao Quark Enterprise Solutions, vocé encontra as respostas para as suas perguntas sempre que desejar.
Nossa equipe de suporte também esta disponivel para ajudar nossos clientes com contrato de

manutengao pelo portal de suporte ou por telefone.

Se vocé é um cliente Quark e tem um contrato de manutengo ou de suporte vigente, sua conta ja
foi criada usando seu enderego de e-mail registrado. Se vocé ndo tem um contrato de suporte, €
possivel adquirir um plano de upgrade para uma inica ocorréncia de suporte ou para 6 a 12 meses
para resolver seu problema. Se vocé adquiriu ou registrou um produto de suporte, entdo tem direito

a suporte gratuito nos primeiros 60 dias.

No continente americano

Para obter mais detalhes, consulte nosso side de suporte www.quark.com/support

Fora do continente americano
Para paises fora do continente americano, acesse sua conta de suporte nos sites abaixo:
Site de suporte

 Franga - www.quark.com/fr/support

* Alemanha - www.quark.com/de/support

22 | INTRODUCAO COM O QUARKXPRESS ATE 2015 ATUALIZACAO DE SETEMBRO


http://www.quark.com/support/
http://www.quark.com/fr/support/
http://www.quark.com/de/support/

NOTIFICACOES LEGAIS

Notificacoes legais

©2015 Quark Software Inc. e seus licenciantes. Todos os direitos reservados.

Protegida pelas seguintes patentes dos Estados Unidos: 5.541.991; 5.907.704; 6.005.560; 6.052.514;
6.081.262; 6.633.666 B2; 6.947.959 B1; 6.940.518 B2; 7.116.843; 7.463.793; e outras patentes

pendentes.

Quark, o logotipo da Quark e QuarkXPress sdo marcas comerciais ou registradas da Quark Software
Inc. e suas afiliadas nos EUA e/ou em outros paises. Todas as demais marcas pertencem aos seus

respectivos proprietarios.
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