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Vistio geral do monitor

Monitor
O mddulo Monitoramento no Virtual System Administrator™ fornece seis métodos para monitorar
maquinas e arquivos de logs:

= Alertas: monitora eventos nas maquinas do agente.

= Alertas de log de eventos: monitora eventos nos logs de eventos das maquinas do agente.

= Conjuntos de monitores: monitora o estado de desempenho nas maquinas do agente.

= Conjuntos SNMP: monitora o estado de desempenho nos dispositivos sem agente.

= Verificagao do sistema: monitora eventos em maquinas sem agente.

= Monitoramento de Registros - Monitora eventos nos arquivos de registro.
E possivel monitorar a integridade das maquinas gerenciadas e dispositivos SNMP em tempo real e
ser notificado imediatamente se algum problema surgir. Quando os alarmes programaveis séo

acionados, o Monitor executa notificacdes por e-mail, procedimentos e emissdo de tickets para
problemas e altera¢cfes de estado, como:

» Quando um servidor ou computador desktop critico ficar off-line.

* Quando um usudrio da maquina desativar o controle remoto.

= Quando um aplicativo for adicionado ou removido.

= Quando houver alteracdes na configuracao do hardware.

= Quando o computador estiver com pouco espac¢o em disco.

»= Quando for gerado um evento especifico ou qualquer entrada no Registro de eventos.
= Quando ocorrer violagdo em qualquer politica de protecao.

» Quando houver falha na execucdo de um procedimento do agente.

= Quando um aplicativo ndo aprovado tentar acessar a rede.

= Quando um aplicativo ndo aprovado tentar acessar um arquivo protegido.
= Quando surgir um novo dispositivo na rede local.

= Quando um registro externo gravar uma entrada especifica.

Além de gerar notificagcao de alerta quando as entradas no log de eventos sdo geradas, as entradas no
log de eventos coletadas de suas maquinas gerenciadas sdo armazenadas no VSA. Os dados do
registro de eventos estdo sempre disponiveis, mesmo se a maquina gerenciada ficar off-line ou
apresentar falha de hardware. Os dados do log de eventos sdo apresentados em um formulario
conciso e familiar utilizando a pagina Agente > Logs do agente, assim como Centro de informagdes >
Emissao de relatérios > Centro de informag@es de relatérios > Emisséo de relatérios > Relatérios >
Logs.

Nota: Vocé pode fazer download do PDF Configuragdo do monitoramento
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_monitoringconfiguration70.pdf#zoom=70&navpanes=0) no
primeiro topico da assisténcia on-line ao usudrio.

Nota: Vocé pode fazer download do PDF Como configurar analisadores de logs passo a passo
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_logparsers70.pdf#zoom=70&navpanes=0) no primeiro
tépico da assisténcia on-line ao usudrio.

Nota: Kaseya Monitor™ Service (http://www.kaseya.com/services/it-services.aspx) estende o
monitoramento além do hordrio de expediente. Por meio da terceirizagdo do gerenciamento e
monitoramento de sistemas durante as horas fora do expediente, 0os MSPs podem oferecer aos clientes
monitoramento constante 24/7/365.



http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_monitoringconfiguration70.pdf#zoom=70&navpanes=0
http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_logparsers70.pdf#zoom=70&navpanes=0
http://www.kaseya.com/
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Nota: Qualquer agente usado para monitoramento deve ser atualizado por meio da pdgina Agente >

Atualizar agente.

Funcao

Lista de painéis (pagina
7)

Configuragfes do
painel (pagina 16)
Resumo de alarmes
(pagina 16)

Alarmes suspensos
(pagina 18)

Contador ao-vivo
(pagina 19)

Listas do monitor
(pagina 20)

Atualizar listas por
varredura (pagina 22)

Conjuntos de
monitores (pagina 23)

Conjuntos SNMP
(pagina 31)
Adicionar objeto
SNMP (péagina 37)
Alertas (pagina 39)
Alertas de Log de
Eventos (pagina 70)

Alerta de Traps SNMP
(pégina 77)

Atribuir
monitoramento (pagina
81)

Registro do monitor
(pagina 87)

Verificag&o do sistema
(pagina 89)

Atribuir SNPM (pagina
93)

Registro SNMP (pagina
102)

Definir valores SNPM
(pagina 104)

Definir tipo SNMP
(pagina 105)

Resumo do analisador
(pagina 106)

Analisador de registro
(pagina 110)

Descricao
Fornece varias visualizagBes de monitoramento.

Os usuérios podem personalizar a pagina Lista de Painéis.
Lista os alarmes das maquinas monitoradas.

Suspende as notificagdes de alarme das IDs de maquina
especificas.

Exibe os dados do contador de desempenho ao vivo de
uma ID de maquina selecionada.

Configura os objetos da lista de monitores a monitorar.
Verifica as maquinas para encontrar contadores e servigos
Configura os conjuntos de monitores.

Configura os conjuntos de monitores SNMP.

Gerencia o0s objetos MIB SNMP.

Configura os alertas do monitor para as maquinas.

Aciona um alerta para uma entrada no log de eventos.

Configura alertas para as entradas do registro de eventos
de interceptagdo SNMP nas maquinas gerenciadas
selecionadas.

Atribui, remove e gerencia alarmes de conjuntos de
monitores nas maquinas.

Exibe dados de registro do monitor no formato de gréaficos e
tabelas.

Atribui, remove e gerencia alarmes de verificagfes do
sistema nas maquinas.

Atribui, remove e gerencia alarmes de conjuntos de
monitores SNMP nos dispositivos.

Exibe dados de registro SNMP no formato de gréficos e
tabelas.

Define valores SNMP no dispositivo especificado.
Atribui tipos SNMP a dispositivos SNMP.

Define alertas para os conjuntos de analisadores e copia
atribuigbes do conjunto de analisadores a varias IDs de
maquina.

Define analisadores de registros e os atribui as IDs de
maquina.
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Atribuir conjuntos de  Cria e atribui conjuntos de analisadores as IDs de maquina
analisadores (pagina e cria alertas nas atribuicdes do conjunto de analisadores.
116)
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Termos e conceitos de monitores

Os mesmos termos e conceitos do gerenciamento de alertas se aplicam a todos os métodos de
monitoramento.

Alertas e alarmes
= Alertas - Um alerta é criado quando o desempenho de uma maquina ou dispositivo corresponda a
critérios ou "condicdes de alerta" predefinidos.

= Alarmes: alarmes sdo uma maneira grafica de notificar o usuério sobre a ocorréncia de um alerta.
Em muitas exibi¢cdes gréaficas do VSA, quando um alerta existe, o VSA exibe, por padrao, um
icone de luz vermelha de trafego®. Se n&o ha alertas, um icone de luz verde de trafego @ é
exibido. Esses icones podem ser personalizados.

= Logss: dois logs se distinguem entre alertas e alarmes.
> Log de alarmes: acompanha qualquer alarme que foi criado por um alerta.

» Log de agbes dos monitores: acompanha qualquer alerta que foi criado, se um alarme ou
gualquer outra acao tiver sido tomada ou ndo em resposta para aquele alerta.

Acoes

Criar um alarme representa somente um tipo de acao que pode ser tomada quando um alerta ocorrer.
Dois outros tipos de ac¢des sdo notificacdes, que podem ser enviar um e-mail ou criar um ticket. Um
quarto tipo de acao é executar um procedimento do agente para responder automaticamente ao alerta.
Estes quatro tipos de ac¢des sdo denominados Cdodigo ATSE. Se atribuido a uma ID de maquina, ID de
grupo ou a um dispositivo SNMP, o cédigo ATSE indica quais tipos de acBes serdo tomadas para o
alerta definido.

= A = Criar alarme

= T = Criar ticket

= S = Executar procedimento do agente

= E = Destinatarios de e-mail
Nenhuma das a¢bes ATSE sdo necessarias. Tanto a acéo de alerta quanto a acdo ATSE, nao

incluindo acdes, séo reportadas no Centro de informacdes > Monitor - Relatorio do Log de a¢bes do
monitor.

Tipos de alertas
Os tipos de alertas incluem:
= Discovery > LAN Watch (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm)
= Backup > Alertas de backup

= Monitor > Alertas (pagina 39): estes sdo alertas "fixos" especializados que estéo prontos para
serem aplicados a uma maquina.

= Monitor > Atribuir monitoramento (pagina 81)
= Monitor > Alerta de interceptacdes SNMP (pagina 77)
=  Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93)
= Monitor > Verificacdes do sistema (pagina 89)
= Monitor > Resumo do analisador (pagina 106)
= Monitor > Atribuir conjuntos de analisadores (pagina 116)
= Gerenciamento de corre¢des > Alertas de corre¢des
= Controle remoto > Alertas fora do local
= Seguranga > Aplicar conjuntos de alarmes
Outros modulos complementares tém alertas que nao estdo enumerados aqui.


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm
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Seis métodos de monitoramento

Cada um dois seis métodos de monitoramento no Virtual System Administrator™ baseia-se no
evento ou no estado.

= Baseado em eventos
» Alertas: monitora eventos nas maquinas do agente

> Alertas de log de eventos: monitora eventos nos logs de eventos das maquinas instaladas no
agente

» Verificagdo do sistema: monitora eventos em maquinas sem agente
» Monitoramento de Registros - Monitora eventos nos arquivos de registro.
= Baseado em estado
» Conjuntos de monitores: monitora o estado de desempenho nas maquinas do agente
» Conjuntos SNMP: monitora o estado de desempenho nos dispositivos sem agente

Alertas baseados em eventos

Alertas (pagina 39), Verificacdo do sistema (pagina 89), Alertas do log de eventos e Monitoramento de
logs (pagina 110) representam alertas baseados em eventos que ocorrem possivelmente uma Unica vez.
Por exemplo, um backup pode falhar. Mesmo que o backup seja posteriormente bem-sucedido, a
falha do backup € um evento histérico no log do alarme. Se um alarme é criado para este tipo de
evento, o alarme permanece "aberto" no log do alarme mesmo que a condi¢do do alerta se recupere.
Normalmente, vocé utiliza a pagina Resumo de alarmes (pagina 16) para revisar alarmes criados por
alertas baseados em eventos. Quando o problema é resolvido, vocé "fecha" o alarme.

Alertas baseados em eventos sdo normalmente mais faceis de configurar, ja que as possibilidades
séo reduzidas a um ou mais eventos que aconteceram ou n&o dentro de um periodo especifico.

Alertas baseados no estado

Processos, servi¢os e contadores do conjunto de monitores (pagina 23) e objetos do conjunto
SNMP (pagina 31) estdo atualmente dentro ou fora do intervalo do estado esperado deles e sao
exibidos como icones de alarme verde ou vermelho de forma dinAmica nos dashlets de
monitoramento. Estes sdo conhecidos como alertas baseados no estado.

» Se uma condicdo de alerta existe atualmente, os dashlets do monitor (pagina 7) exibem um icone
de alarme vermelho.

= Se uma condigdo de alerta ndo existe atualmente, os dashlets do monitor exibem um icone de
alarme verde.

Se vocé criar um alarme para alertas baseados no estado, eles criardo entradas de alarme no log de
alarmes do mesmo modo que alarmes baseados em eventos, que vocé, entdo, pode escolher fechar.
Porém, como alertas baseados no estado normalmente entram e saem de uma condicao de alerta
dinamicamente, vocé deve evitar criar um alarme sempre que isso acontecer. Em vez disso, utilize o
dashlet Status de rede (pagina 11) para identificar o status atual de alertas baseados no estado. Apos
o problema ter sido corrigido na maquina ou dispositivo, o status do alerta retorna automaticamente a
um icone verde. Vocé nédo precisa "fechar" manualmente o alerta neste dashlet.

Nota: Se vocé decidir criar alarmes tradicionais para conjuntos de monitores e alertas off-line de modo
especifico, estes dois tipos de alertas poderdo ser fechados automaticamente quando se recuperarem.
Veja a caixa de selegéio Permitir encerramento automatico de alarmes e tickets na pdgina Sistema> Configurar.

Os alarmes baseados em estado geralmente requerem mais trabalho na configuracdo que os alarmes
baseados em eventos porque o objetivo € medir o nivel do desempenho em vez de indicar a falha.

Painéis e dashlets

A pégina Lista de painéis € o principal método do VSA de exibir visualmente dados de monitoramento,
incluindo alertas e alarmes. A pagina Lista de Painéis mantém janelas de monitoramento configuraveis
denominadas Visualizagdes de Painel. Cada painel contém um ou mais painéis de dados de
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monitoramento denominados Painéis. Cada usuério do VSA pode criar seus proprios painéis
personalizados. Os tipos de dashlets incluem:

Lista de Alarmes (pagina 9)

Status da Rede de Alarmes (pagina 9)

Rotor de alarmes (pagina 11)

Registrador de alarmes (pagina 11)

Status da rede (pagina 11)

Status do grupo de alarmes (pagina 12)

Status do conjunto de monitores (pagina 12)

Status do Monitor (pagina 15)

Maquinas on-line (pagina 15)

N Principais - Grafico de Alarmes do Monitor (pagina 15)

Como revisar alarmes

Todas as condi¢8es de alertas que tenham a caixa de sele¢do Criar alarme marcada — tanto alarmes
baseados em eventos quanto alarmes baseados em estado — séo registrados no log de alarmes. Um
alarme listado no log de alarmes ndo representa o status atual de uma maquina ou dispositivo, pelo
contréario, ele é um registro de um alarme que ocorreu no passado. Um log de alarmes permanece
Open até que vocé o fecha.

Os alarmes criados podem ser revistos, Closed ou excluidos... em:

Monitor > Resumo de alarmes (pagina 16)

Monitor > Lista de painéis > qualquer Janela de resumo de alarmes (pagina 9) dentro de um
dashlet

Agente > Logs de agentes > Log de alarmes
Live Connect > Dados de agentes > Logs de agentes > Log de alarmes

Os alarmes criados também podem ser examinados usando:

Monitor > Lista de painéis > Lista de alarmes (pagina 9)

Monitor > Lista de painéis > Status da rede de alarmes (pagina 9)

Monitor > Lista de painéis > Rotor de alarmes (pagina 11)

Monitor > Lista de painéis > Registrador de alarmes (pagina 11)

Monitor > Lista de painéis > Status de alarmes do grupo (péagina 11)

Monitor > Lista de painéis > Status dos conjuntos de monitores (pagina 12)

Monitor > Lista de painéis > Status de monitores (pagina 15)

Monitor > Lista de painéis > Principais N - Contagem de alarmes de monitores (pagina 15)
Monitor > Lista de painéis > KES Status (pagina 15)

Monitor > Lista de painéis > KES Ameacas (pagina 15)

Centro de informacgbes > Emisséao de relatérios > Relatérios > Monitoramento > Logs > Log de
alarmes

Centro de informacdes > Emisséo de relatdrios > Relatérios > Monitoramento > Log de a¢bes do
monitor

Como verificar o desempenho (com ou sem a criagdo de alarmes)

Vocé pode verificar o status atual dos resultados de desempenho dos conjuntos de monitores e
conjuntos SNMP, com ou sem a criagdo de alarmes, em:

Monitor > Contador ao vivo (pagina 19)

Monitor > Log de monitores (pagina 87)

Monitor > Log SNMP (pagina 102)

Monitor > Painel > Status de rede (pagina 11)

Monitor > Painel > Status de alarmes do grupo (pagina 12)
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= Monitor > Painel > Status do conjunto de monitoramento (pagina 12)
= Centro de informacdes > Emissao de relatérios > Relatdrios > Monitoramento > Logs

Suspender Alarmes

O acionamento de alarmes pode ser suspenso. A pagina Suspender Alarmes suprime alarmes por
periodos especificados, como periodos recorrentes. Isso permite que a atividade de atualizacéo e
manutencao ocorra sem gerar alarmes. Quando os alarmes estédo suspensos para uma ID de
maquina, o agente ainda coleta dados, mas néo gera alarmes correspondentes.

Alarmes do grupo

Os alarmes para alertas, alertas do log de eventos, verificacdo do sistema e monitoramento de logs
sdo automaticamente atribuidos a categoria alarme do grupo. Se um alarme é criado, o alarme do grupo
ao qual ele pertence é acionado também. As categorias de alarmes de grupos dos conjuntos de
monitores e conjuntos SNMP sao atribuidas manualmente quando os conjuntos séo definidos. Os
alarmes dos grupos séo exibidos no dashlet Status do alarme do grupo (pagina 12) da pagina Monitor
> Lista de painéis. Vocé pode criar novos grupos utilizando a guia Nomes da colunas dos alarmes dos
grupos em Monitor > Listas de monitores (pagina 20). Nomes das colunas de alarmes de grupo séo
atribuidos aos conjuntos de monitores usando Definir Conjunto de Monitores (pagina 25).

Lista de painéis

Centro de informagdes > Painel > Lista de painéis

Monitor > Painel > Lista de painéis
e Informagdes similares sdo fornecidas em Monitor > Resumo de alarmes (pagina 16) e Centro de informagdes >
Emissdo de relatérios > Relatérios > Resumo do alarme do monitor.

A pagina Lista de painéis € o principal método do VSA de exibir visualmente dados de monitoramento,
incluindo alertas e alarmes. A pagina Lista de Painéis mantém janelas de monitoramento configuraveis
denominadas Visualizagbes de Painel. Cada painel contém um ou mais painéis de dados de
monitoramento denominados Painéis. Cada usuario do VSA pode criar seus proprios painéis
personalizados.

Adicdo de painéis e respectivas visualizagdes

Para adicionar um novo painel:

1. Clique em Eg para criar uma nova Visualizagio de Painel. O novo painel sera exibido em uma
janela pop-up.

2. Insira um Titulo e Descri¢cao para o0 novo painel.

3. Cligue na guia Adicionar Painéis. Um painel lateral exibira a lista de painéis. As op¢des séo:

> Lista de Alarmes (pagina 9)

Status da Rede de Alarmes (pagina 9)

Rotor de alarmes (pagina 11)

Registrador de alarmes (pagina 11)

Status da rede (pagina 11)

Status do grupo de alarmes (pagina 12)

Status do conjunto de monitores (pagina 12)

Status do Monitor (pagina 15)

Maquinas on-line (pagina 15)

N Principais - Gréafico de Alarmes do Monitor (pagina 15)

KES Status (pagina 15)
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» KES Ameacgas (pagina 15)

4. Marque as caixas que desejar e clique no botdo Adicionar. O painel lateral se fechara e os Painéis
serdo exibidos em Visualizagao de Painel.

5. Mover e redimensionar os Painéis na Visualizagao de Painel.
6. Clique na guia Excluir para excluir painéis ja exibidos na Visualizagao de Painel.

7. Clique em H para salvar a Visualizagao do Painel. Clique em E para salvar a Visualizagao do
Painel usando titulo e descricdo diferentes.

8. Cliqgue em Compartilhar para compartilhar essa Visualizagdo de Painel com outros usuarios, funcées
de usuario ou para torna-la publica para que todos o0s usudarios possam usar e edita-la.

Configuragédo das opg¢des do painel
Vocé pode dimensionar e posicionar cada painel na Visualizagao de Painel. Vocé também pode acessar
opcoes adicionais de configuragdo para cada painel clicando no icone Configurar ™ localizado no
canto superior esquerdo do painel. As op¢bes de configuragdo comuns séo:
= Exibir Barra de Titulo - Se a opgéo estiver selecionada, o painel serd exibido com uma barra de
titulo.
= Titulo - Especifica o titulo do painel.
= Taxa de Atualizagdo - Especifica a frequéncia de atualizacdo dos dados no painel.
= Maquina - Filtra o painel por ID de maquina.Inclua o curinga asterisco (*) com o texto inserido para
corresponder a Varios registros.
= Grupo de maquinas: filtra os dashlets por ID de grupos. Selecione <A11 Groups> para ver todos
0S grupos que vocé esta autorizado a ver.

Nota: Os painéis ndo sdo afetados pelo filtro grupo de mdquinas/ID de mdquinas principal na parte
superior da pdgina do VSA.

Adicionar Painel

Clique em Eg para criar um novo painel. O novo painel sera exibido em uma janela pop-up.

Titulo

ik,
Insira um titulo para o painel e clique no icone de filtro QJ para filtrar a lista de painéis na érea de
paginacgédo. Inclua o curinga asterisco (*) com o texto inserido para corresponder a Vvarios registros.
Insira um titulo diferente para renomear esse painel
Meus painéis
Se a opgdo estiver selecionada, somente o0s painéis dos quais vocé é proprietario seréo exibidos.

Visualizar
Exibe os icones de visualizacao disponiveis para cada painel.
1 - Clique para exibir esse painel.
B - Clique para configurar esse painel.
- Cligue para excluir esse painel.

Proprietario

O proprietario do painel.
Titulo

O nome do painel.
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Descrigéio
Descri¢éo do painel.

Carregar na inicializagdo

Se a opcéo estiver selecionada, esse painel sera exibido quando o usuério se conectar. As op¢des se
aplicam somente aos usuarios conectados.

Lista de Alarmes

Painel > Lista de painéis > Lista de alarmes

O dashlet Lista de alarmes exibe todos os alarmes para todas as IDs de maquinas que correspondam
ao filtro ID do grupo/ID da maquina do dashlet. A exibi¢&o lista primeiro os alarmes mais recentes.

Status da Rede de Alarmes

Painel > Lista de painéis > Status da rede de alarmes

Inicialmente, o painel Status da Rede de Alarmes exibe cada grupo de maquinas em um icone. Vocé pode
clicar em qualquer icone do grupo para exibir as maquinas que fazem parte do mesmo. Mesmo que a
maquina tenha somente um alarme Open, 0 icone para aquela maquina exibira um ponto de
exclamacao vermelho. Clique em qualquer icone da maquina para exibir uma Janela de resumo do
alarme (pagina 9) de alarmes Open para aquela maquina.

Janela Resumo de alarmes

Painel > Lista de painéis > Status da rede de alarmes
Painel > Lista de painéis > Status de alarmes do grupo
Painel > Lista de painéis > Status do conjunto de monitores

A janela Resumo de Alarmes é exibida como uma lista filtrada dos registros de alarme. A filtragem
dependera de como vocé tiver acessado a janela. Um alarme listado no log de alarmes néo representa
o0 status atual de uma maquina ou dispositivo, pelo contréario, ele é um registro de um alarme que
ocorreu no passado. Um log de alarmes permanece Open até que vocé o fecha.

Nota: Dentro de um dashlet, a janela Resumo do alarme exibe somente registros de logs de alarmes Open. Se
vocé tentar filtrar alarmes utilizando o status Closed dentro de um dashlet, o dashlet redefinird sua
selegdo para Open. O fechamento de um alarme faz com que ele desaparega da lista de resumo de alarmes
desse painel. Vocé pode revistar tanto alarmes Open quanto Closed utilizando a pdgina Resumo do
alarme (pagina 16).

Filtragem de alarmes

Selecione ou insira valores em um ou mais desses campos do Filtro de Alarme. A filtragem entra em
vigor assim que um valor é selecionado ou inserido.

= |D de Alarme - Uma ID de alarme especifica.

= Tipo de monitor: Counter, Process, Service, SNMP, Alert, System Check, Security ou
Log Monitoring.

= Estado do alarme: Open ou Closed. Vocé somente pode selecionar o status Open para um alarme
listado em um painel Janela de resumo do alarme.

= Tipo do alarme: Alarm OoU Trending.
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= Texto do Alarme - Texto contido no alarme. Coloque o texto entre asteriscos, por exemplo:
*memory*

= Contagem de filtros de alarme - NUmero de alarmes exibidos usando os critérios de filtro atuais.

Fechamento de alarmes
Ha duas formas de fechar registros de alarmes:
= Clique no link Open na coluna Estado da janela Resumo do alarme.
Ou:
1. Defina a lista suspensa Estado do alarme para Closed.
2. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginacéo.
3. Clique no botdo Atualizar.

Exclusdo de alarmes

1. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginacéo.
2. Clique no botéo Excluir...

Adigdio de notas
1. Insira uma nota no campo Notas.
2. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginacéo.
3. Clique no botédo Atualizar.

Selecionar péagina

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,
clique nos botdes (== e ==/ para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢ao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

ID do Alarme

Lista IDs geradas pelo sistema e exclusivas para cada alarme. O icone Expandir & pode ser clicado
para exibir informac6es especificas do alarme.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos

No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

© O Agente foi suspenso

o222 00

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que 0 usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranca do usuario > Escopos.
Cada painel exibe todos os grupos de maquinas e IDs de maquina que correspondam ao filtro
exclusivo de ID de maquina/grupo do painel.
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Data do alarme
Data e hora em que o alarme foi criado.

Tipo
Tipo do objeto do monitor: Counter, Process, Service, SNMP, Alert, System Check, Security
€ Log Monitoring.

Ticket

Se um ticket tiver sido gerado para um alarme, uma ID de Ticket sera exibida. Clicar neste link exibe o
ticket na pagina Emisséo de tickets> Visualizar ticket. Se nenhum ticket tiver sido gerado para um
alarme, o link Novo Ticket... sera exibido. Clique nesse link para criar um ticket para esse alarme.

Nome
Nome do objeto do monitoramento.

Rotor de alarmes

Painel > Lista de painéis > Rotor de alarmes

O painel Rotor de Alarmes exibe os alarmes atuais que ocorreram nos Gltimos 10 minutos. Cada alarme
€ exibido individual e alternadamente por 10 segundos. Aplicavel a todas as IDs de méaquina que
correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel.

Registrador de alarmes

Painel > Lista de painéis > Registrador de alarmes

O painel Registrador de Alarmes exibe os alarmes atuais que ocorreram em um periodo determinado.
Cada alarme é exibido individualmente, como uma "fita registradora," por 10 segundos. Aplicavel a
todas as IDs de maquina que correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel.

Status da rede

Painel > Lista de painéis > Status da rede

O painel Status da Rede é especifico para maquinas com conjuntos de monitores atribuidos ou
dispositivos com conjuntos SNMP atribuidos. Esse painel exibe todos os grupos de maquinas e IDs de
maquinas que correspondam ao filtro exclusivo de IDs de maquinas/grupo do painel.

A importancia desse painel € que vocé pode ver o estado atual dos conjuntos de monitores em
maquinas ou conjuntos SNMP em dispositivos dinamicamente.

Inicialmente, o painel Status da Rede exibe cada grupo de maquinas como um icone. Vocé pode clicar
em qualquer icone do grupo para exibir as maquinas e dispositivos SNMP nesse grupo. Se um
conjunto de monitores individual ou conjunto SNMP estiver em estado de alarme, o icone dessa
maquina ou dispositivo exibird um ponto de exclamac¢éo vermelho. Clique em qualquer icone de
maquina ou dispositivo para exibir uma lista de alarmes do conjunto de monitores ou do conjunto
SNMP que estejam atualmente fora dos limites de alarme. Os alarmes dessa lista séo
automaticamente removidos quando o conjunto de monitores ou conjunto SNMP retorna ao estado de
"nenhum alarme".

Descartado
E possivel forcar manualmente um alarme para que retorne ao estado de "nenhum alarme" clicando
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no link Descartar desse alarme. O estado de "alarme" reaparecera se o conjunto de monitores ou
conjunto SNMP cruzar o limite de alarme novamente. O tempo da reapari¢do depende dos critérios de
intervalo dos alarmes definidos para o conjunto de monitores ou conjunto SNMP.

Nota: Ignorar o estado de um alarme ndo deve ser confundido com o status Open ou Closed de um
registro de alarme inserido no log de alarmes, que é exibido, por exemplo, utilizando a Janela de resumo
de alarmes (pagina 9). As entradas no log de alarmes podem permanecer Open indefinidamente, muito
depois que o estado do alarme retornar ao estado "sem alarme".

Status do grupo de alarmes

Painel > Lista de painéis > Status de alarmes do grupo

O painel Status dos Alarmes do Grupo resume o status dos alarmes de todas as categorias de alarmes do
grupo, em todas as IDs de maquina correspondentes ao filtro exclusivo IDs de maquina/grupo do
painel. Os alarmes para alertas, alertas do log de eventos, verificagdo do sistema e monitoramento de
logs séo automaticamente atribuidos & categoria alarme do grupo. Se um alarme é criado, o alarme do
grupo ao qual ele pertence é acionado também. As categorias de alarmes de grupos dos conjuntos de
monitores e conjuntos SNMP séo atribuidas manualmente quando os conjuntos sdo definidos. Os
alarmes dos grupos séo exibidos no dashlet Status do alarme do grupo (pagina 12) da pagina Monitor
> Lista de painéis. Vocé pode criar novos grupos utilizando a guia Nomes da colunas dos alarmes dos
grupos em Monitor > Listas de monitores (pagina 20). Nomes das colunas de alarmes de grupo séo
atribuidos aos conjuntos de monitores usando Definir Conjunto de Monitores (pagina 25).

Nota: Ndo confunda as categorias dos alarmes do grupo com IDs do grupo de mdquinas.

= Clique no link ID de grupo de maquinas para exibir o status de alarmes do grupo de todas as IDs de
maquinas e IDs de dispositivos SNMP incluidas nessa ID de grupo de maquinas.

= Clique no link ID de maquina/Dispositivo SNMP para exibir a janela Status do Conjunto de
Monitores (pagina 12) da ID de maquina e todos os dispositivos SNMP vinculados a mesma.

= Clique em qualquer icone vermelho @ na tabela para exibir a Janela Resumo de Alarmes
(pagina 9) dessa combinacéo de categorias de alarmes do grupo e de ID do grupo de maquinas ou
categoria dos alarmes do grupo e ID de maquina.

= Clique em Filtrar... para filtrar um painel por categoria do alarme do grupo ou por ID de grupo de
maquinas. Cliqgue em Redefinir para retornar um painel filtrado ao seu padrao. Também é possivel
reorganizar a exibicdo das categorias de alarmes de grupo.

Status do conjunto de monitores

Painel > Lista de painéis > Status do conjunto de monitoramento
e Vocé também pode exibir o painel Status do Conjunto de Monitoramento usando o painel Status dos Alarmes do Grupo clicando
em um link de ID de grupo de maquinas e depois em um link de ID de maquina.

O painel Status do Conjunto de Monitoramento exibe todos os alarmes atribuidos a uma ID de maquina,
quer tenham sido criados por um conjunto de monitores, alerta, verificacdo do sistema, conjunto
SNMP (pagina 31) ou pelo Monitoramento de Registros. Aplicavel a todas as IDs de maquina que
correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel.

Somente exibir os objetos como alarme monitorado

Se a opcao estiver selecionada, somente os objetos de monitor com alarmes acionados serdo
exibidos na lista.
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Somente exibir as maquinas com alarme
Se a opcao estiver selecionada, somente as maquinas com alarmes acionados serdo exibidas na

lista.

Primeira linha de informagoes
A primeira linha de informacgdes exibe:

icone Status de entrada - Clique para exibir a janela Live Connect. Pressione Alt e clique para
exibir a pagina Resumo da Maquina.

icone Status da Maquina [ - Clique para exibir a janela pop-up Status da Maquina (pagina 14).
Essa janela permite configurar a exibicdo permanente dos gréaficos ou tabelas dos objetos do
conjunto de monitores de uma ID de maquina especifica. Aplicavel somente a objetos do
conjunto de monitores - ndo a alertas, verificagcdes do sistema ou conjuntos SNMP.

icone Expandir B - Clique para exibir todos os alarmes atribuidos a uma ID de maquina.

icone Recolher B - Clique para exibir somente a descrigéo do cabecalho de cada alarme
atribuido a uma ID de maquina.

ID de maquina/grupo.

Conjuntos de monitores

Se um conjunto de monitores for atribuido a uma ID de maquina, isto sera exibido abaixo do nome do
conjunto de monitores:

Alertas

O status do alarme acionado @ ou de nenhum alarme @ do conjunto de monitoramento.
icone Expandir E - Clique para exibir informagdes sobre coleta e limites.

Link Status Rapido ou icone Grafico Rapido B - Clique para exibir a janela pop-up Status Rapido do
Monitor. Este recurso permite que vocé selecione qualquer contador, servigo ou processo do
conjunto de monitores, de qualquer ID de maquina, e o adicione a mesma janela de exibicdo
individual. Usando Status Rapido, é possivel comparar rapidamente o desempenho do mesmo
contador, servigo ou processo em maquinas diferentes ou exibir contadores, servigos e
processos selecionados de diferentes conjuntos de monitores todos em uma Unica visualizacao.
Os conjuntos SNMP fornecem uma visualizagdo de Status Rapido similar para os objetos SNMP
selecionados. Todas as visualiza¢gbes de Status Rapido criadas existem somente para a sessao
atual. Utilize o icone Status da maquina (pagina 14) =% para salvar permanentemente as
sele¢bes de exibigdo do gréfico.

icone Registro do Monitoramento il - Clique para exibir o registro do monitoramento (pagina
87) desse alarme individual em uma janela pop-up.

icone Registro do Monitoramento ﬁus - Clique para exibir informacgdes atuais e continuas de
registro em uma janela pop-up.

Nome de objeto do conjunto de monitores.

Para os alarmes acionados, o hiperlink Alarme € exibido. Clique para exibir a Janela Resumo de
Alarmes (pagina 9). A Janela de resumo de alarmes restringe-se apenas a alarmes Open para o
objeto e a ID de maquina do conjunto de monitores selecionado.

Se um alerta for atribuido a uma ID de maquina, isto sera exibido com cada alerta:

O status de alarme acionado @ ou de nenhum alarme @ do alerta.

O tipo do alerta.

Para os alarmes acionados, o hiperlink Alarme é exibido. Clique para exibir a Janela Resumo de
Alarmes (pagina 9). A Janela de resumo de alarmes restringe-se apenas a alarmes Open para a ID de
maquina selecionada.

Verificacoes do sistema
Se a verificacdo do sistema for atribuida a uma ID de maquina, isto sera exibido com cada verificacéo
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do sistema:
= O status do alarme acionado @ ou de nenhum alarme @ da verificagéo do sistema.
= Tipo da verificacdo do sistema.

= Para os alarmes acionados, o hiperlink Alarme é exibido. Clique para exibir a Janela Resumo de
Alarmes (pagina 9). Uma Janela de resumo de alarmes restringe-se apenas a verificagdes do sistema
Open para a ID de maquina selecionada.

Dispositivos SNMP
Se um conjunto SNMP for atribuido a um dispositivo SNMP, isto sera exibido com cada objeto de
conjunto SNMP:

= cone Status do dispositivo =] - Clique para configurar uma exibicdo permanente de graficos ou
tabelas de objetos do conjunto de monitores de um dispositivo SNMP especifico. Exibe a janela
pop-up Status do Dispositivo (pagina 14).

= Endereco IP do dispositivo SNMP.

= Nome do dispositivo SNMP.

= Nome do conjunto SNMP atribuido ao dispositivo SNMP. Isto é exibido com cada conjunto
SNMP:

> O status do alarme acionado @ ou de nenhum alarme @ do conjunto SNMP.

> Icone Expandir @ - Clique para exibir informagées sobre coleta e limites.

> Icone Registro do Monitoramento ﬂ - Clique para exibir o registro SNMP (pagina 102)
desse alarme individual em uma janela pop-up.

» Nome de objeto do Conjunto SNMP.

» Para os alarmes acionados, o hiperlink Alarme é exibido. Clique para exibir a Janela
Resumo de Alarmes (pagina 9). A Janela de resumo de alarmes restringe-se apenas a alarmes
Open para o objeto do conjunto SNMP e dispositivo SNMP selecionados.

Status da maquina

Painel > Lista de painéis > Status do conjunto de monitores > icone Status da mdquina =

A janela pop-up Status da Maquina seleciona e exibe gréaficos ou tabelas dos objetos do conjunto de
monitores. A configuracao € especifica para cada ID de maquina e pode ser salva permanentemente.
Aplicavel apenas a objetos de conjuntos de monitores. Os conjuntos de monitores devem ser
atribuidos a uma ID de maquina para que essa janela possa ser usada.

= Clique no botéo Configurar... para selecionar objetos de monitoramento a serem exibidos e para
definir o formato do grafico ou da tabela.

= Clique no botéo Salvar Posigdo para salvar a selecdo e o formato dos objetos de monitoramento na
janela pop-up Status do Conjunto de Monitores.

Status do dispositivo

Painel > Lista de painéis > Status do conjunto de monitores > icone Status da mdquina =

A janela pop-up Status do Dispositivo seleciona e exibe graficos ou tabelas dos dispositivos SNMP. A
configuracédo € especifica para cada dispositivo SNMP e pode ser salva permanentemente.
= Clique no botéo Configurar... para selecionar objetos de monitoramento a serem exibidos e para
definir o formato do grafico ou da tabela.

= Clique no botéo Salvar Posigédo para salvar a selecdo e o formato dos objetos de monitoramento na
janela pop-up Status do Conjunto de Monitores.
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Status do Monitor

Painel > Lista de painéis > Status de monitores

O painel Status do Monitor exibe um gréfico de barras com o nimero de alarmes criados no intervalo de
tempo selecionado. Aplicavel a todas as IDs de maquina que correspondam ao filtro exclusivo de ID
de maquina/grupo do painel. Este dashlet pode ser personalizado em Monitor > Configuragdes do
painel (pagina 16).

Maquinas on-line

Painel > Lista de painéis > Mdquinas on-line

O grafico Maquinas On-line exibe o percentual de servidores e estacdes de trabalho on-line. Aplicavel a
todas as IDs de maquina que correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel. Este
dashlet pode ser personalizado em Monitor > Configuracdes do painel (pagina 16).

N Principais - Grafico de Alarmes do Monitor

Painel > Lista de painéis > N principais - 6Grafico de alarmes do monitor

O painel N Principais - Grafico de Alarmes do Monitor exibe um grafico de barras com as maquinas que tém
mais alarmes no intervalo de tempo selecionado. Aplicavel a todas as IDs de maquina que
correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel. O grafico mostra até 10 maquinas.
Este dashlet pode ser personalizado em Monitor > Configurac8es do painel (pagina 16).

KES Status

Painel > Lista de painéis > Status do KES

O dashlet Status do KES exibe diferentes visualiza¢des do status de seguranca das IDs de maquinas
gue utilizam a prote¢do do Endpoint Security. Aplicavel a todas as IDs de maquina que correspondam
ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel. As trés visualizacfes do status da seguranca
sdo:

= Configuragdo da Maquina

= Detalhes da Verificagdo

= Grafico de perfis

Nota: Este dashlet ndo é exibido, a menos que o médulo complementar do Endpoint Security esteja
instalado para o VSA.

KES Ameagas

Painel > Lista de painéis > Ameagas do KES

O dashlet Ameagas do KES exibe diferentes visualizacbes das ameacas de seguranca reportadas para
as IDs de maquinas que utilizam a protecao do Endpoint Security. Aplicavel a todas as IDs de maquina
que correspondam ao filtro exclusivo de ID de maquina/grupo do painel. As trés visualizacdes das
ameacas a seguranca sao:

= Mais recente
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Mais comum
Grafico de perfis

Nota: Este dashlet ndo é exibido, a menos que o médulo complementar do Endpoint Security esteja
instalado para o VSA.

Configuracoes do painel

Centro de informagdoes > Painel > Configuragdes
Monitor > Painel > Configuragdes do painel
A pagina Configuragdes permite personalizar controles para os painéis.

Ativar ou desativar o som para todas as janelas po-up de monitoramento: aplica-se somente ao dashlet
Status do conjunto de monitores (pagina 12).
O titulo e as cores de fundo do Grafico de Totais de Alarmes do Monitor e do Grafico N Principais
Alarmes do Monitor séo personalizaveis. Cada parametro do gréafico € personalizavel, o que inclui o
intervalo de tempo do gréafico e o nimero de maquinas citadas pelo Grafico N Principais Alarmes do
Monitor.
Personalizar as zonas do grafico das maquinas on-line especifica dois percentuais para criar trés zonas
de méaquinas on-line:

» O porcentual de maquinas on-line, abaixo do qual representa uma condi¢éo de alerta.

» O percentual adicional de maquinas on-line, abaixo do qual representa uma condicdo de
aviso.
Exibir a hora da atualizagao

Aparéncia personalizada do painel - Selecione o estilo das margens e da barra de titulo que vocé
quer exibir nos painéis.

Resumo de alarmes

Monitor > Status > Resumo de alarmes

Informagdes similares sdo fornecidas em Monitor > Listas de painéis (pagina 7) e Centro de informagdes >
Emissdo de relatérios > Relatérios > Monitor.

A pagina Resumo de Alarmes exibe os alarmes de todas as IDs de maquina que correspondam ao filtro
de IDs de méquina / grupo atual. Vocé pode incluir filtragem adicional aos alarmes listados usando os
campos no painel Filtros de Alarme. Também é possivel fechar ou reabrir alarmes e adicionar notas aos
mesmos.

Filtragem de alarmes

Selecione ou insira valores em um ou mais desses campos do Filtro de Alarme. A filtragem entra em
vigor assim que um valor € selecionado ou inserido.
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ID de Alarme - Uma ID de alarme especifica.

Tipo de monitor: Counter, Process, Service, SNMP, Alert, System Check, Security ou
Log Monitoring.

Estado do alarme: Open ou Closed. Vocé somente pode selecionar o status Open para um alarme
listado em um painel Janela de resumo do alarme.

Tipo do alarme: Alarm ou Trending.

Texto do Alarme - Texto contido no alarme. Coloque o texto entre asteriscos, por exemplo:
*memory*



Resumo de alarmes

= Contagem de filtros de alarme - NUmero de alarmes exibidos usando os critérios de filtro atuais.

Fechamento de alarmes
Ha duas formas de fechar registros de alarmes:
= Clique no link Open na coluna Estado da janela Resumo do alarme.
Ou:
1. Defina a lista suspensa Estado do alarme para Closed.
2. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginacéao.
3. Clique no botéo Atualizar.

Exclusdo de alarmes
1. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginagéo.
2. Clique no botao Excluir...

Adigdo de notas
1. Insira uma nota no campo Notas.
2. Selecione um ou mais alarmes listados na area de paginacéao.
3. Clique no botéo Atualizar.

Selecionar pagina

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica péagina,

cligue nos botGes == e ==/ para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

ID do Alarme

Lista IDs geradas pelo sistema e exclusivas para cada alarme. O icone Expandir E pode ser clicado
para exibir informag6es especificas do alarme.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacdo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso

Oo®080

@
0
ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que 0 usudrio esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.
Cada painel exibe todos os grupos de maquinas e IDs de maquina que correspondam ao filtro
exclusivo de ID de maquina/grupo do painel.
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Alarmes suspensos

Data do alarme
Data e hora em que o alarme foi criado.

Tipo
Tipo do objeto do monitor: Counter, Process, Service, SNMP, Alert, System Check, Security
€ Log Monitoring.

Ticket

Se um ticket tiver sido gerado para um alarme, uma ID de Ticket sera exibida. Clicar neste link exibe o
ticket na pagina Emisséo de tickets> Visualizar ticket. Se nenhum ticket tiver sido gerado para um
alarme, o link Novo Ticket... sera exibido. Clique nesse link para criar um ticket para esse alarme.

Nome
Nome do objeto do monitoramento.

Alarmes suspensos

Monitor > Status > Suspender alarme

A pagina Suspender Alarmes suprime alarmes por periodos especificados, como periodos recorrentes.
Isso permite que a atividade de atualizagdo e manutencdo ocorra sem gerar alarmes. Quando os
alarmes estao suspensos para uma ID de maquina, o agente ainda coleta dados, mas néo gera
alarmes correspondentes. The list of machine IDs you can select depends on the machine ID / group
ID filter and the scope you are using.

Limpar tudo

Remove todos os periodos agendados para suspensao dos alarmes de todas as IDs de maquina
selecionadas.

Adicionar / Substituir

Clique em Adicionar para adicionar um periodo agendado quando os alarmes serdo suspensos para as
IDs de maquina selecionadas. Clique em Substituir para remover periodos de alarme suspensos
atualmente atribuidos as IDs de maquina selecionadas e atribuir-lhes um novo periodo Unico para
suspender os alarmes.

Programar
Click em Agendar para agendar essa tarefa nas IDs de maquina selecionadas usando as op¢des
previamente selecionadas.

Data/Hora
Insira 0 ano, més, dia, hora e minuto para agendar essa tarefa.

Cancelar

Remove um periodo correspondente aos parametros de data/hora para a suspensao de alarmes nas
IDs de maquina selecionadas.

Executar de forma recorrente

Marque a caixa para tornar a tarefa recorrente. Insira o nimero de periodos a aguardar antes que a
tarefa seja executada novamente.

Suspender alarmes
Selecione o periodo durante o qual os alarmes serdo suspensos.
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Contador ao-vivo

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizag¢éo rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuério conectados no momento.

Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos

No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O O Agente foi suspenso

OO0 00

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

Préximo suspenso
Lista as horas de inicio em que os alarmes da ID de maquina serdo agendados para suspensao.

Duragdo
Lista a duracéo dos periodos em que os alarmes serdo agendados para suspensao.

Recorrente
Se recorrente, exibe o intervalo a ser aguardado antes que a tarefa seja executada novamente.

Contador ao-vivo

Monitor > Status > Contador ao vivo

A pagina Contador ao vivo exibe dados do contador de desempenho ao vivo de uma ID de maquina
selecionada. Somente as IDs de maquina as quais um ou mais conjuntos de monitores foram
atribuidos usando Atribuir Monitoramento (pagina 81) serdo listadas nessa péagina. The list of
machine IDs you can select depends on the machine ID / group ID filter and the scope you are using.

Cada Contador ao vivo especifico é exibido em uma nova janela. Cada janela exibe um grafico de
barras com 75 pontos de dados que contém o valor do objeto contador da Taxa de Atualizagao
especificada. A taxa de atualizacdo do grafico pode ser definida entre 3 e 60 segundos. Os hovos
dados serao exibidos no lado direito do grafico e os dados passardo da esquerda para a direita
conforme tornarem-se obsoletos.

Cada barra no gréfico é exibida em uma cor especifica, que é determinada pelo alarme e limites de
aviso do objeto contador do conjunto de monitores.

= Vermelho - se estiver em condicdo de alarme
= Amarelo - Se estiver no limite de aviso
= Verde - se ndo estiver em condi¢é@o de alarme ou no limite de aviso

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
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Listas do monitor

mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

© O Agente foi suspenso

o220

(ID do grupo de maquinas)

Lista as IDs de Maquinas/Grupos atualmente correspondentes ao filtro ID de maquina / Grupo e que
tenham um ou mais conjuntos de monitores atribuidos. Cligue em uma ID de maquina para selecionar
um conjunto de monitores, a taxa de atualizacdo e um ou mais contadores.

Selecionar o conjunto de monitores
Selecione um conjunto de monitores.

Taxa de atualizagéio
Insira um valor de 3 a 60. Esse € o intervalo que o Contador ao vivo usa para reunir dados.

Selecionar contador

Lista os contadores incluidos em um conjunto de monitores selecionado. Cligue em um link de
contador para exibir a janela Contador ao vivo.

Listas do monitor

Monitor > Editar > Listas de monitores

A pagina Listas de monitores mantém a lista completa de todos os objetos, servi¢cos e processos
carregados no servidor da Kaseya que séo usados para criar Conjuntos de monitores (pagina 23) e
Conjuntos SNMP (pagina 31). A pagina Lista de Monitores também mantém alarmes de grupo definidos
pelo usuario.

Nota: As listas Objetos do contador, Contadores, Instancias e Servicos sdo preenchidas por Atualizar listas por
varredura (pagina 22). Para a maioria das mdquinas Windows, Atualizar listas por varredura é executada
automaticamente. Além disso, essas listas, bem como Servigos e Processos, podem ser preenchidas com a
importagdo de um Conjunto de Monitores (pagina 23). OIDs de MIB podem ser preenchidos usando a pdgina
Adicionar Objeto SNMP (pagina 37) ou pela importagdo de um Conjunto SNMP (pagina 31).

Objetos de contagem

Essa guia lista os objetos contadores que vocé pode incluir em um Conjunto de Monitores (pagina 23).
Conjunto de Monitores usa a combinacgéo PerfMon de objeto/contador/instancia para coletar
informacdes do contador.

Nota: Os objetados do contador séo a principal referéncia. O usudrio precisa adicionar um registro do
objeto contador primeiro, antes de adicionar registros dos contadores ou instdancias correspondentes.

Contadores

Essa guia lista os contadores que vocé pode incluir em um Conjunto de Monitores (pagina 23).
Conjunto de Monitores usa a combinacgé&o PerfMon de objeto/contador/instancia para coletar
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Listas do monitor

informacdes do contador.

Instancias do contador

Essa guia lista as instancias de contadores que vocé pode incluir em um Conjunto de Monitores (pagina
23). Conjunto de Monitores usa a combinac&o PerfMon de objeto/contador/instancia para coletar
informacdes do contador.

Nota: Windows PerfMon exige que um objeto do contador tenha, pelo menos, um contador, mas ndo
necessita que uma instancia esteja disponivel.

Servigos

Essa guia lista os servigos do Windows que vocé pode incluir em um Conjunto de Monitores (pagina
23) para monitorar a atividade dos Servicos do Windows. Esta lista também pode ser preenchida por
Atualizar listas por varredura (pagina 22) ou pela importacdo de um Conjunto de monitores (pagina
23).

Processos

Essa guia lista os processos do Windows vocé pode incluir em um Conjunto SNMP (pagina 23) para
monitorar a transicdo de um processo para ou de um estado de execucao. Um processo é equivalente
a um aplicativo. A lista de processos ndo é preenchida via Atualizar listas por varredura (pagina 22).
Essa lista pode ser preenchida pela importacdo de um Conjunto de Monitores (pagina 23).

CMIB OIDs

Essa guia lista os objetos MIB SNMP que vocé pode incluir nos Conjuntos SNMP (pagina 31). Os
conjuntos SNMP monitoram a atividade dos dispositivos SNMP. Essa lista pode ser preenchida com a
importacdo de um Conjunto SNMP (pagina 31) ou a execucéo da pagina Adicionar Objeto SNMP
(pagina 37). Os objetos MIB séo referéncias a valores que podem ser monitorados nos dispositivos
SNMP. Exemplo: O objeto MIB sysUptime retorna o lapso de tempo desde que o dispositivo foi
iniciado.

Dispositivos SNMP

Essa guia define as grandes categorias de dispositivos SNMP denominadas Definir Tipos SNMP
(pagina 105). Isto permite a atribuicdo conveniente de conjuntos SNMP a varios dispositivos SNMP de
acordo com o seu tipo SNMP. As atribuicdes podem ser automaticas ou manuais. Consulte Servigos
SNMP abaixo para obter mais informagoes.

Servicos SNMP

Esta guia associa um sysServicesNumber com um tipo SNMP. Um tipo SNMP é associado com o
conjunto SNMP na lista suspensa Implementagao automatica para em Monitor > Conjuntos SNMP >
Definir conjunto SNMP (pagina 33). Durante um LAN Watch
(http://nelp.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm), 0s dispositivos SNMP s&o
automaticamente atribuidos para serem monitorados pelos conjuntos SNMP se o dispositivo SNMP
retorna um sysServicesNumber associado com um tipo SNMP usado por aqueles conjuntos
SNMP. Esta tabela vem com tipos SNMP predefinidos e sysServicesNumbers para dispositivos
basicos. As atualizagfes do sistema e atualizag8es fornecidas pelos préprios clientes podem atualizar
essa tabela.

Nome da coluna Alarme de grupo

Essa guia faz a manutencdo dos Nomes das Colunas de Alarmes de Grupo definidos pelo usuario. Os
nomes das colunas de alarmes de grupo predefinidos ndo sdo exibidos aqui. Use Conjuntos de
Monitores (pagina 23) e Definir Conjuntos de Monitores (pagina 25) para atribuir um conjunto de
monitores a qualquer nome da coluna de alarmes de grupo. Os alarmes do grupo sdo exibidos usando
a pagina Lista de Painéis (pagina 7).
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Atualizar listas por varredura

Selecionar pagina

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,
clique nos botdes == e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

icone Editar
Clique no icone Editar & para editar o texto de um item da lista.

lcone Excluir
Clique no icone Excluir # para excluir um item da lista.

Atualizar listas por varredura

Monitor > Editar > Atualizar listas por varredura

A péagina Atualizar Listas por Verificagdo examina uma ou mais IDs de maquina e retorna listas de objetos
contadores, contadores, instancias e servicos para selecao a partir da criagédo ou edi¢do de um
conjunto de monitores. Uma lista consolidada de todos os objetos que passaram por varreduras é
exibida na pagina Monitor > Listas de monitores (pagina 20). Normalmente, somente algumas
maquinas de cada tipo de sistema operacional precisa passar por varreduras para fornecer um
conjunto de listas abrangentes na pagina Listas de monitores. Atualizar listas por varredura também
atualiza a lista de tipos de eventos disponiveis para monitoramento em Monitoramento > Alertas de
logs de eventos (pagina 70). Vocé pode ver a lista dos tipos de eventos disponiveis ao exibir a pagina
Agente > Configurac¢des do log de eventos. Para maquinas Windows mais novas, Atualizar listas por
varredura ndo precisa ser executada mais de uma vez.

= Para maquinas Windows posteriores ao Windows 2000: a detec¢&o de novas instancias de contadores
€ gerenciada inteiramente pelo agente. Por exemplo, os discos removiveis podem ser
adicionados a uma magquina. Uma nova instancia do contador para uma novo disco removivel
sera detectada pelo agente dentro de algumas horas. Se um conjunto de monitores especifica o
monitoramento daquele disco — especificando a letra daquela unidade ou utilizando a instancia
do contador *ALL —, os dados comecarao a ser retornados para aquele disco recém adicionado.
Qualquer contador sendo monitorado que for interrompido é automaticamente reiniciado dentro
do mesmo periodo de deteccdo. Tudo isso ocorre independentemente de Atualizar listas por
varredura.

= Para Windows 2000 e maquinas Windows anteriores: 0s usuarios podem escolher executar Atualizar
listas por varredura para detectar novos objetos de contadores naquelas maquinas. Esta é a Unica
razao para executar Atualizar listas por varredura.

Executar agora
Executa uma varredura imediatamente.

Cancelar
Clique em Cancelar para cancelar a execu¢do dessa tarefa em maquinas gerenciadas selecionadas.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada

Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao rapida do agente.

® Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
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Conjuntos de monitores

Agente on-line

Agente e usuério conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usudario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

o290

@
0
ID do grupo de maquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que 0 usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

Ultima varredura

Essa marcacgéo de horario mostra quando ocorreu a Ultima varredura. Quando essa data for alterada,
novos dados da varredura estaréo disponiveis para visualizagdo.

Préxima varredura
Essa marca de data/hora mostra a préxima verificacdo agendada. Marca¢Bes de data/hora vencidas

séo exibidas como texto vermelho com destaque amarelo. A marca de verificacdo verde \/ indica
que a verificacdo é recorrente.

Conjuntos de monitores

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores

A péagina Conjuntos de Monitores adiciona, importa ou modifica conjuntos de monitores. Conjuntos de
monitores de amostra séo fornecidos.

Um conjunto de monitores € um conjunto de objetos contadores, contadores, instancias de contadores,
servigos e processos usados para monitorar o0 desempenho das maquinas. Normalmente, o limite é
atribuido a cada objeto/instancia/contador, servico ou processo em um conjunto de monitores. Os
alarmes podem ser definidos para acionamento se quaisquer limites no monitor forem excedidos. Um
conjunto de monitores deve ser usado como conjunto l6gico dos itens a serem monitorados. Um
agrupamento logico, por exemplo, pode servir para monitorar todos os contadores e servigos integrais
para a execucéo de um Exchange Server. E possivel atribuir um conjunto de monitores a qualquer
maquina que tenha sistema operacional Windows 2000 ou mais recente.

O procedimento geral para trabalhar com conjuntos de monitores é este:

1. Opcionalmente, atualize objetos contadores de conjuntos de monitores, instancias e contadores
manualmente e examine-os usando Listas de Monitores (pagina 20).

2. Crie e mantenha conjuntos de monitores em Monitor > Conjuntos de monitores (pagina 23).

3. Atribua conjuntos de monitores as IDs de maquina em Monitor > Atribuir monitoramento (pagina
81).

4. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrdo como conjuntos de monitores
individualizados.

5. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrédo usando Autoaprendizado.
6. Examine os resultados do conjunto de monitores usando:

» Monitor > Log de monitores (pagina 87)

» Monitor > Contador ao vivo (pagina 19)

» Monitor > Painel > Status de rede (pagina 11)

» Monitor > Painel > Status de alarmes do grupo (pagina 12)
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Y

Monitor > Painel > Status do conjunto de monitoramento (pagina 12)

» Centro de informacgdes > Emisséo de relatérios > Relatérios > Monitor > Relatério do
conjunto de monitores

» Centro de informacdes > Emissao de relatorios > Relatorios > Monitor > Log de ac¢des do
monitor

Conjuntos de monitores de amostra

O VSA fornece uma lista em expanséo de conjuntos de monitores de amostra. Os nomes dos
conjuntos de monitores de amostra comegam com ZC. E possivel modificar conjuntos de monitores de
amostra, mas a melhor préatica é copiar um conjunto de monitores de amostra e personalizar a cépia.
Os conjuntos de monitores de amostra estao sujeitos a ser substituidos sempre que os conjuntos de
amostras forem atualizados durante um ciclo de manutencéo.

Monitoramento utilizando Apple OS X

Apple OS X somente é compativel com monitoramento de processo. Consulte Requisitos de
sistema (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/regs/index.asp#home.htm).

Arvores de pastas
Os conjuntos de monitores séo organizados usando arvores de duas pastas no painel central, abaixo

de gabinetes Privados e Compartilhados. Use estas opc¢fes para gerenciar objetos nessas arvores de
pastas:

Sempre disponivel

= Propriedades da pasta - Exibe 0 nome, descricao e proprietario de uma pasta e os seus direitos de
acesso a essa pasta.

= (Aplicar filtro) - Insira texto na caixa de edicéo do filtro e clique no icone Funil 57 para aplicar a
filtragem as arvores de pastas. A filtragem nao diferencia mailsculas de mindsculas. A
correspondéncia ocorre se o texto do filtro for encontrado em qualquer lugar nas arvores de
pastas.

Quando uma pasta é selecionada

= Compartilhar pasta - Compartilha uma pasta com fun¢g8es dos usudrios e usudrios individuais.
Aplicavel somente as pastas de gabinetes compartilhadas.

Nota: Consulte as diretrizes para direitos de compartilhamento a objetos dentro de drvores de
pastas no tdpico Direitos de pastas.

= Adicionar Pasta - Cria uma nova pasta sob o gabinete ou pasta selecionado.
= Excluir pasta - Exclui uma pasta selecionada.
= Renomear pasta - Renomeia uma pasta selecionada.

= Novo Conjunto de Monitores - Abre a janela Definir Conjunto de Monitores (pagina 25) para criar
um novo conjunto de monitores na pasta selecionada da arvore de pastas.

= Importar Conjunto de Monitores - Importa um conjunto de monitores.

Quando um conjunto de monitores estd selecionado

= Copiar Conjunto de Monitores - Copia 0 conjunto de monitores selecionado.
= Exportar Conjunto de Monitores - Exporta o procedimento selecionado.
= Excluir Conjunto de Monitores - Exclui o procedimento selecionado.

Criagdo de conjuntos de monitores
1. Selecione uma pasta no painel central.
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Conjuntos de monitores

Cligue no bot&o Novo Conjunto de Monitores.
Insira um nome.
Insira uma descri¢ao.

Selecione uma categoria de alarme de grupo na lista suspensa Nome da Coluna de Alarmes do
Grupo. Os nomes da coluna de alarmes do grupo definidos pelo usuario sdo mantidos usando a
pagina Listas de Monitores (pagina 20). Os alarmes do grupo sao exibidos na pagina Lista de
Painéis (pagina 7).

6. Clique em Salvar. A janela Definir Conjuntos de Monitores (pagina 25) seré exibida.

ok wbd

Nota: Conjuntos de monitores de amostra ndo sdo exibidos na lista suspensa Atribuir monitoramento
(pagina 81) > Selecionar conjunto de monitores. Crie uma cépia de um conjunto de monitores de amostra ao
selecionar o conjunto de amostra em Conjuntos de monitores (pagina 23) e clicar no botdo Salvar como. Sua
copia do conjunto de monitores de amostra serd exibida na lista suspensa. Em um VSA baseado em Saa$,
os botdes Salvar e Salvar como estdo disponiveis. Vocé pode fazer alterag8es no conjunto de amostra e
utilizd-lo imediatamente, jd que ele ndo é atualizado.

Definir conjuntos do monitor

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores
e Selecione um conjunto de monitores em uma pasta.

A janela Definir Conjuntos de Monitores mantém um conjunto de objetos contadores, contadores,
instancias dos contadores, servigcos e processos incluidos em um conjunto de monitores. Essa coleta
€ extraida de uma "lista principal" mantida usando Listas de Monitores (pagina 20). Conjuntos de
monitores de amostra séo fornecidos.

Conjuntos de monitores

Um conjunto de monitores € um conjunto de objetos contadores, contadores, instancias de contadores,
servigos e processos usados para monitorar o0 desempenho das maquinas. Normalmente, o limite é
atribuido a cada objeto/instancia/contador, servico ou processo em um conjunto de monitores. Os
alarmes podem ser definidos para acionamento se quaisquer limites no monitor forem excedidos. Um
conjunto de monitores deve ser usado como conjunto l6gico dos itens a serem monitorados. Um
agrupamento légico, por exemplo, pode servir para monitorar todos 0s contadores e servigos integrais
para a execucdo de um Exchange Server. E possivel atribuir um conjunto de monitores a qualquer
maquina que tenha sistema operacional Windows 2000 ou mais recente.

O procedimento geral para trabalhar com conjuntos de monitores € este:

1. Opcionalmente, atualize objetos contadores de conjuntos de monitores, instancias e contadores
manualmente e examine-os usando Listas de Monitores (pagina 20).

2. Crie e mantenha conjuntos de monitores em Monitor > Conjuntos de monitores (pagina 23).

3. Atribua conjuntos de monitores as IDs de maquina em Monitor > Atribuir monitoramento (pagina
81).

4. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrdo como conjuntos de monitores
individualizados.

5. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrédo usando Autoaprendizado.
6. Examine os resultados do conjunto de monitores usando:

» Monitor > Log de monitores (pagina 87)

» Monitor > Contador ao vivo (pagina 19)

» Monitor > Painel > Status de rede (pagina 11)

» Monitor > Painel > Status de alarmes do grupo (pagina 12)
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» Monitor > Painel > Status do conjunto de monitoramento (pagina 12)

» Centro de informacgdes > Emisséo de relatérios > Relatérios > Monitor > Relatério do
conjunto de monitores

» Centro de informacdes > Emissao de relatorios > Relatorios > Monitor > Log de ac¢des do
monitor

Clique nas guias abaixo para definir os detalhes do conjunto de monitores.
= Limites do contador (pagina 26)
= Verificacdo de servi¢os (pagina 29)
= Status do processo (pagina 30)

Nome do conjunto de monitores
Insira um nome descritivo para o conjunto de monitores que o ajude a identifica-lo nas listas.

Descrigéio do conjunto de monitores

Descreva o conjunto de monitores com mais detalhes. A razéo para a criacéo do jogo € significativa
aqui; o motivo para a criacao do conjunto as vezes se perde com o passar do tempo.

Nome da coluna Alarme de grupo

Atribuir esse conjunto de monitores a um Nome de Coluna de Alarmes do Grupo. Se um alarme de
conjunto de monitores for acionado, o alarme do grupo ao qual ele pertence também sera acionado.
Os alarmes dos grupos sao exibidos no painel Status do alarme do grupo (pagina 12) da pagina
Monitor > Lista de painéis.

Nota: A opgdo Permitir correspondéncia (pagina 29) se aplica aos contadores, servigos e processos.

Salvar
Salva as alteracdes de um registro.

Salvar como
Salva um registro usando um novo nome.

Exportar o conjunto de monitores...

Cligue no link Exportar Conjunto de Monitores... para exibir o procedimento no formato XML na janela
pop-up Exportar Conjuntos de Monitores. Vocé pode copia-lo na area de transferéncia ou baixa-lo para
um arquivo de texto.

Limites do contador

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores
¢ Selecione um conjunto de monitores em uma pasta e depois selecione Limites do Contador

A guia Limites do contador define as condi¢Bes do alerta para todos os objetos/instancias/contadores de
desempenho associados ao conjunto de monitores. Estes sdo 0s mesmos objetos, instancias e
contadores de desempenho exibidos quando vocé executa Per fMon.exe €m uma maquina
Windows.

Nota: A opgdo Permitir correspondéncia (pagina 29) se aplica aos contadores, servigos e processos.

Objetos de desempenho, Instéincias e Contadores

Quando definir os limites do contador nos conjuntos de monitores, € bom lembrar de forma precisa
como o Windows e o VSA identificam os componentes que vocé pode monitorar:
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= Objeto de Desempenho - Uma colecao légica de contadores associados a um recurso ou servigo
que pode ser monitorado. Por exemplo: processadores, memoria, discos fisicos e servidores tém
seus proprios conjuntos de contadores pré-definidos.

= Instancia de Objeto de Desempenho - Termo usado para distinguir entre varios objetos de
desempenho do mesmo tipo em um computador. Por exemplo: varios processadores ou discos
fisicos. O VSA permite que vocé ignore este campo caso haja somente uma instancia de um
objeto.

= Contador de Desempenho - Um item de dados associado a um objeto de desempenho e, se

necessario, a instancia. Cada contador selecionado apresenta um valor correspondente a um
aspecto determinado que esté definido para o objeto e instancia do desempenho.

Selecionar pagina

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,
cligue nos botGes == e ==/ para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

icone Editar

Clique no icone Editar & ao lado da linha a ser editada.

Icone Excluir

Clique no icone Excluir # para excluir esse registro.

Adicionar / Editar

Clique em Adicionar ou no icone Editar E para usar um assistente que o conduzira nas seis etapas
requeridas para adicionar ou editar um contador de desempenho.

1. Selecione um Objeto, Contador e, se necessario, uma Instancia usando suas respectivas listas
suspensas.

>

>

Se somente uma instancia de um objeto de desempenho existir, 0 campo Instancia
normalmente pode ser ignorado.

As listas suspensas usadas para selecionar objetos de desempenho, contadores e
insténcias sdo baseadas na "lista principal” mantida usando a pagina Listas de Monitores
(pagina 20). Se um objeto/instancia/contador néo for exibido em sua respectiva lista
suspensa, vocé pode adiciona-lo manualmente usando Adicionar Objeto, Adicionar Contador e
Adicionar Instancia.

Independentemente do intervalo das instancias do contador especificado por um conjunto
de monitores, a pagina Log de monitores (pagina 87) somente exibe instancias que existem
em uma magquina especifica. Instancias de contadores recentemente adicionadas — por
exemplo, a adicdo de um disco removivel a uma maquina — serdo exibidas inicialmente na
pagina Log de monitores assim que forem detectadas, se incluidas no intervalo especificado
para monitoramento por um conjunto de monitores.

Quando existirem diversas instancias, vocé podera adicionar uma instancia denominada

_Total.Ainstancia Total significa que vocé quer monitorar o valor combinado de todas
as outras instancias de um objeto de desempenho como um Unico contador.

Quando existirem diversas instancias, vocé podera adicionar uma instancia de contador
denominada *ALL para a lista de instancias compativeis na guia Listas de monitores
(pagina 20) > Instancia de contadores. Ao ter adicionado o contador com o qual deseja trabalhar,
o valor *ALL sera exibido na lista suspensa de instancias associadas aquele contador. A
instancia *ALL significa que vocé quer monitorar todas as instancias para 0 mesmo objeto
de desempenho com contadores individuais.

2. Opcionalmente, altere o Nome e a Descri¢do do objeto contador padrao.
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3. Selecione os dados de registro coletados. Se o valor retornado for numérico, é possivel
minimizar dados de registro indesejaveis configurando um operador de coleta acima ou abaixo
do limite da coleta.

» Operador de coleta: para valores de retorno de sequéncia de caracteres Changed, Equal ou
NotEqual. Para valores numéricos de retorno, as op¢des sdo Equal, NotEqual, Over OU
Under.

» Limite de Coleta - Defina um valor fixo com o qual o valor retornado ser4 comparado, usando
o Operador de Coleta selecionado, para determinar quais dados do registro serdo coletados.

> Intervalo de amostra: define a frequéncia na qual os dados séo enviados pelo agente para o
servidor da Kaseya.

4. Especifique quando uma condigdo de alerta € encontrada.

» Operador de alarmes: para valores de retorno de sequéncia de caracteres Changed, Equal
OuU NotEqual. Para valores numéricos de retorno, as opc¢des sdo Equal, NotEqual, Over
Ou Under.

» Limite de alarmes: define um valor fixo com o qual o valor retornado é comparado, utilizando o
Operador de alarmes selecionado, para determinar quando uma condi¢éo de alerta é
encontrada.

» Duragao: especifique o horario que os valores retornados devem exceder continuamente o
limite do alarme para gerar a condi¢cdo do alerta. Muitas condigBes de alerta executam o
alarme somente se o nivel for sustentado ao longo do periodo.

» Ignorar alarmes adicionais para: suprime as condi¢@es de alerta adicionais para esta mesma
emissao durante este periodo. Isto reduz a confusdo de muitas condi¢des de alertas para a
mesma emissao.

5. Avisar quando estiver dentro de X% do limite do alarme: exibir, opcionalmente, uma condi¢éo de alerta
de aviso quando o valor retornado estiver dentro de uma porcentagem especifica do Limite de
alarme. O icone de aviso é um icone de luz amarela de trafego O.

6. Opcionalmente, ative um alarme de tendéncia. Alarmes de tendéncia utilizam dados histdricos para
prever quando a proxima condi¢do de alerta ocorrera.

» Tendéncia ativada?- Se afirmativo, uma linha de tendéncia de regressao linear sera calculada
de acordo com os ultimos 2.500 pontos de dados registrados.

» Janela Tendéncia - O periodo usado para estender a linha de tendéncia calculada para o
futuro. Se uma linha de tendéncia prevista excede o limite do alarme dentro do periodo
futuro especifico, uma condicdo de alerta de tendéncia € gerada. Normalmente, uma janela
de tendéncias deve ser definida para o tempo que vocé precisa para se preparar para uma
condicado de alerta, caso ocorra. Exemplo: um usuario pode desejar um aviso de 10 dias
antes que um disco rigido alcance a condi¢éo do alerta, para acomodar o pedido, o envio e
a instalacao de um disco rigido maior.

» Ignorar alarmes adicionais de tendéncia para: suprime as condi¢cfes de alerta adicionais de
tendéncia para esta mesma emissdo durante este periodo.

> Alarmes de tendéncia s&o exibidos como um icone laranja @.

As condicdes de alerta com status de aviso e as condi¢des de alerta com status de tendéncia ndo
criam entradas de alarme no log de alarmes, mas alteram a imagem do icone do alarme em

vérias janelas de exibicao. Vocé pode gerar um relatdrio de alarme de tendéncia em Relatorios >
Monitor.

Avangar
Passa para a proxima pagina do assistente.

Anterior
Retorna a pagina anterior do assistente.
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Salvar
Salva as altera¢des de um registro.

Cancelar
Ignora as alteracdes e retorna a lista de registros.

Permitir correspondéncia

A caixa de sele¢do Permitir correspondéncia se aplica a servicos, contadores e processos, do seguinte
modo:

= Servigos (pagina 26): se marcado, nenhum alarme € criado se nao houver um servico
especificado no conjunto de monitores em uma maquina atribuida. Se nao marcado, cria um
alarme "ndo existe".

Nota: Especificar um intervalo de servigos com o caractere curinga * necessita que Permitir
correspondéncia (pagina 29) seja marcado.

= Contadores (pagina 26): se marcado, nenhum alarme é criado se ndo houver um contador
especificado no conjunto de monitores em uma maquina atribuida. Se ndo marcado, o contador é
exibido na pagina Log de monitores (pagina 87) com um Ultimo valor de Not Responding.
Nenhum alarme é criado.

= Processos (pagina 30): ndo se aplica a processos. Marcados ou ndo, nenhum alarme é criado se
nao houver um processo especificado no conjunto de monitores em uma maquina atribuida.

Nota: Esta alteragdo ndo € aplicada nas mdquinas jd atribuidas ao conjunto de monitores até que o
conjunto de monitores seja realocado.

Verificagtio de servigos

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores
¢ Selecione um conjunto de monitores em uma pasta e depois selecione Verificagdo dos Servigos

A guia Verificagao dos Servigos define as condi¢des de alarmes para um servi¢o se o servico em uma ID
de maquina parar e opcionalmente tenta reiniciar o servigo interrompido. O servi¢o deve ser definido
como automatico para ser reiniciado por um conjunto de monitores.

Selecionar paginas
Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica péagina,
cligue nos botGes == e ==/ para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

icone Editar
Clique no icone Editar @l ao lado da linha a ser editada.

lcone Excluir
Clique no icone Excluir # para excluir esse registro.

Adicionar / Editar
Clique em Adicionar ou no icone Editar El para manter um registro da Verificagdo dos Servigos.
1. Servigo - Selecione o servigo a ser monitorado na lista suspensa.
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» A lista suspensa se baseia na "lista principal" mantida usando a pagina Listas de
Monitores (pagina 20). Se um servi¢o nao for exibido na lista suspensa, vocé pode
adiciona-lo manualmente usando Adicionar Servigo.

» Vocé pode adicionar um servico com o caractere curinga asterisco (*) a coluna Nome ou
Descrigao na lista de servigos com suporte na guia Listas de monitores (pagina 20) > Servigo.
Quando adicionado, o servi¢o curinga € exibido na lista suspensa de servi¢os. Por exemplo,
especificar o servico *SQL SERVER* monitorara todos os servi¢os que incluem a sequéncia
SQL SERVER no nome do servico.

» Vocé pode adicionar um servico denominado *ALL a coluna Nome ou Descrigao na lista de
servigcos com suporte na guia Listas de monitores (pagina 20) > Servigo. Quando adicionado,
o valor *ALL é exibido na lista suspensa de servi¢os. Selecionar o servi¢co *ALL significa
gue vocé deseja monitorar todos 0s servicos.

Nota: Especificar um intervalo de servigos com o caractere curinga * necessita que Permitir
correspondéncia (pagina 29) seja marcado.

2. Descrigdo - Descreve 0 servigo e o motivo do monitoramento.
Tentativas de Reinicializagao - O nimero de vezes que o sistema deve tentar reiniciar o servico.

4. Intervalo de Reinicializagao - O periodo de tempo de espera entre tentativas de reinicializagédo.
Alguns servicos precisam de mais tempo.

5. Ignorar alarmes adicionais para: suprime as condi¢cfes de alerta adicionais para o periodo
especificado.

w

Salvar
Salva as alteracdes de um registro.

Cancelar
Ignora as alteragOes e retorna a lista de registros.

Status do processo

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores
e Selecione um conjunto de monitores em uma pasta e depois selecione Status dos Processos

A guia Status do processo definird as condicdes de alertas se um processo tiver sido iniciado ou
interrompido em uma ID de maquina.

Nota: A opgdo Permitir correspondéncia (pagina 29) se aplica aos servigos, contadores e processos.

Selecionar paginas

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica péagina,
clique nos botdes == e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

icone Editar
Clique no icone Editar El ao lado da linha a ser editada.

lcone Excluir
Clique no icone Excluir 7 para excluir esse registro.

Adicionar / Editar
Clique em Adicionar ou no icone Editar El para manter um registro do Status do Processo.
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Conjuntos SNMP

Processo - Selecione o processo a ser monitorado na lista suspensa. A lista suspensa se baseia
na "lista principal" mantida usando a pagina Listas de Monitores (pagina 20). Se um processo nao
for exibido na lista suspensa, vocé pode adiciona-lo manualmente usando Adicionar Processo.
Descri¢do - Descreve o processo e o motivo do monitoramento.

Alarme em transigdo: aciona uma condicao de alerta quando um processo (aplicativo) € iniciado ou
interrompido.

. Ignorar alarmes adicionais para: suprime as condicdes de alerta adicionais para o periodo

especificado.

Salva as alteracdes de um registro.

Cancelar

Ignora as alteracdes e retorna a lista de registros.

Icones do monitor

Monitor > Editar > Conjuntos de monitores

Selecione um conjunto de monitores em uma pasta e depois selecione Icones dos monitores

A guia icones do Monitor seleciona os icones do monitor que s&o exibidos na pagina Registro do
Monitor (pagina 87) quando varios estados de alarme ocorrem.

Salvar

Selecionar Imagem para Status OK - O icone padrdo é um semaforo verde @.
Selecionar Imagem para Status de Alarme - O icone padrdo é um seméforo vermelho @.
Selecionar Imagem para Status de Aviso - O icone padr&o € um seméaforo amarelo O.
Selecionar Imagem para Status de Tendéncia - O icone padr&o € um semaforo laranja @.
Selecionar Imagem Status Nao Implementado - O icone padrdo é um seméaforo cinza ©.

Salva as alteracdes de um registro.

Fazer upload de icones de monitoramento adicionais

Selecione o link dos icones de monitoramento adicional de transferéncia para carregar seus préprios icones
para as listas suspensas de icones de status.

Restaurar

Restaura todos os icones dos monitores aos padrdes.

Conjuntos SNMP

Monitor > Editar > Conjuntos SNMP

Conjuntos SNMP adiciona, importa ou modifica um conjunto SNMP. Um conjunto SNMP é um conjunto
de objetos MIB usados para monitorar o desempenho dos dispositivos de rede compativeis com
SNMP. O protocolo SNMP é usado porque um agente ndo pode ser instalado no dispositivo. E
possivel atribuir limites de alarme a qualquer objeto de desempenho em um conjunto SNMP. Se um
conjunto SNMP for aplicado a um dispositivo, vocé podera ser notificado se o limite de alarme for
excedido. Os métodos abaixo podem ser usados para configurar e atribuir conjuntos SNMP as IDs de
maquina.
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= Configuragoes rapidas de SNMP - Cria e atribui um conjunto de dispositivos SNMP especificos de
acordo com os objetos descobertos nesse dispositivo durante um LAN Watch. As Configuragdes
rapidas de SNMP séo o método mais facil de implementar o0 monitoramento SNMP em um
dispositivo.
= Configuragdes padrao de SNMP - Sdo comumente conjuntos SNMP genéricos mantidos e aplicados
a varios dispositivos. Um conjunto rapido, uma vez criado, pode ser mantido como conjunto
padréo.
= Conjuntos SNMP individualizados - S&0 conjuntos SNMP padréo aplicados a um dispositivo
individual e personalizados manualmente.
= Autoaprendizado de SNMP - E um conjunto SNMP padr&o aplicado a um dispositivo individual e
ajustado automaticamente usando autoaprendizado.
= Tipos SNMP - E 0 método de atribuicdo automética de conjuntos SNMP padrdo aos dispositivos,
de acordo com o tipo SNMP determinado durante um LAN Watch.
Geralmente, o procedimento abaixo é usado para configurar e aplicar conjuntos SNMP aos
dispositivos.
1. Detecte dispositivos SNMP usando Discovery > LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).
2. Atribua conjuntos SNMP para dispositivos detectados em Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93).
Conjuntos SNMP rapidos, padréo, individualizados ou de autoaprendizado podem ser incluidos.

3. Exiba alarmes SNMP utilizando Monitor > Log SNMP (pagina 102) ou Lista de painéis (pagina 7).
As func6es SNMP adicionais abaixo estédo disponiveis e podem ser usadas em qualquer ordem.

= Opcionalmente, revise a lista de todos os objetos SNMP importados utilizando Monitor > Listas
de monitores (pagina 20).

= Opcionalmente, mantenha os conjuntos SNMP utilizando Monitor > Conjuntos SNMP (pagina 31).

= Opcionalmente, adicione um objeto SNMP utilizando Monitor > Adicionar objeto SNMP (pagina
37).

= Opcionalmente, atribua um tipo SNMP para um dispositivo SNMP manualmente utilizando
Monitor > Definir tipo SNMP (pagina 105).

= Opcionalmente, escreva valores aos dispositivos SNMP utilizando Monitor > Definir valores
SNMP (pagina 104).

Nota: Certas fungdes de linhas de comando da conjunto de aplicativos Net-SNMP sdo usadas para
implementar a recuperagdo de informagées SNMP vl e SNMP v2 dos dispositivos habilitados para SNMP
em conformidade com todos os requisitos pertinentes de direitos autorais.

Monitoramento utilizando Apple OS X

Apple OS X é compativel com monitoramento SNMP. Consulte Requisitos de sistema
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqgs/index.asp#home.htm).

Arvores de pastas

Os conjuntos SNMP sao organizados usando arvores de duas pastas no painel central, abaixo de
gabinetes Privados e Compartilhados. Use estas op¢des para gerenciar objetos nessas arvores de
pastas:

Sempre disponivel

= Propriedades da pasta - Exibe o nome, descrigdo e proprietario de uma pasta e os seus direitos de
acesso a essa pasta.

= (Aplicar filtro) - Insira texto na caixa de edic&o do filtro e clique no icone Funil 7 para aplicar a
filtragem as arvores de pastas. A filtragem nao diferencia mailsculas de minusculas. A
correspondéncia ocorre se o texto do filtro for encontrado em qualquer lugar nas arvores de
pastas.

32


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/reqs/index.asp#home.htm

Conjuntos SNMP

Quando uma pasta é selecionada

Compartilhar pasta - Compartilha uma pasta com fun¢des dos usuarios e usuarios individuais.
Aplicavel somente as pastas de gabinetes compartilhadas.

Nota: Consulte as diretrizes para direitos de compartilhamento a objetos dentro de drvores de
pastas ho tdpico Direitos de pastas.

Adicionar Pasta - Cria uma nova pasta sob o gabinete ou pasta selecionado.
Excluir pasta - Exclui uma pasta selecionada.
Renomear pasta - Renomeia uma pasta selecionada.

Novo Conjunto SNMP - Abre a janela Definir Conjunto SNMP (pagina 33) para criar um novo
conjunto de monitores na pasta selecionada da arvore de pastas.

Importar Conjunto SNMP - Importa um conjunto de monitores.

Quando um conjunto de monitores estd selecionado

Excluir Conjunto de Monitores - Exclui o procedimento selecionado.

Criagdo de conjuntos SNMP

1.

Selecione uma pasta no painel central.

2. Clique no botéo Novo Conjunto SNMP.

S

7.

Insira um nome.
Insira uma descricao.

Selecione um tipo SNMP (pagina 105) na lista suspensa Implementagdo Automatica para. Se um LAN
Watch detectar esse tipo de dispositivo SNMP, o sistema automaticamente comecara a
monitorar o dispositivo SNMP usando esse conjunto SNMP.

Selecione uma categoria de alarme de grupo na lista suspensa Nome da Coluna de Alarmes do
Grupo. Os nomes da coluna de alarmes do grupo definidos pelo usuério sdo mantidos usando a
pagina Listas de Monitores (pagina 20). Os alarmes do grupo sdo exibidos na pagina Lista de
Painéis (pagina 7).

Cligue em Salvar. A janela Definir Conjunto SNMP (pagina 33) sera exibida.

Nota: Conjuntos SNMP de amostra ndo sdo exibidos na lista suspensa Atribuir SNMP (pagina 93) > Selecionar
conjunto SNMP. Crie uma cdpia de um conjunto SNMP de amostra ao selecionar o conjunto de amostra em
Conjuntos SNMP (pagina 31) e clicar no botdo Salvar como. Sua cépia do conjunto SNMP de amostra serd
exibida na lista suspensa. Em um VSA baseado em Saa$S, os bot&es Salvar e Salvar como estdo disponiveis.
Vocé pode fazer alteragdes ho conjunto de amostra e utilizd-lo imediatamente, jd que ele ndo é
atualizado.

Definir conjunto SNMP

Monitor > Editar > Conjuntos SNMP > Definir conjunto SNMP

Selecione um conjunto SNMP em uma pasta.

A pégina Definir Conjunto SNMP mantém uma cole¢&o de objetos MIB incluida em um conjunto SNMP.

Um conjunto SNMP é um conjunto de objetos MIB usados para monitorar o desempenho dos
dispositivos de rede compativeis com SNMP. O protocolo SNMP é usado porque um agente ndo pode
ser instalado no dispositivo. E possivel atribuir limites de alarme a qualquer objeto de desempenho em
um conjunto SNMP. Se um conjunto SNMP for aplicado a um dispositivo, vocé poderda ser notificado
se o limite de alarme for excedido. Os métodos abaixo podem ser usados para configurar e atribuir
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conjuntos SNMP as IDs de maquina.

= Configuragdes rapidas de SNMP - Cria e atribui um conjunto de dispositivos SNMP especificos de
acordo com 0s objetos descobertos nesse dispositivo durante um LAN Watch. As Configuracdes
rapidas de SNMP sédo o método mais facil de implementar o monitoramento SNMP em um
dispositivo.
= Configuragdes padrdo de SNMP - Sdo comumente conjuntos SNMP genéricos mantidos e aplicados
a varios dispositivos. Um conjunto r4pido, uma vez criado, pode ser mantido como conjunto
padréo.
= Conjuntos SNMP individualizados - S&0 conjuntos SNMP padréo aplicados a um dispositivo
individual e personalizados manualmente.
= Autoaprendizado de SNMP - E um conjunto SNMP padr&o aplicado a um dispositivo individual e
ajustado automaticamente usando autoaprendizado.
= Tipos SNMP - E 0 método de atribuigdo automatica de conjuntos SNMP padrdo aos dispositivos,
de acordo com o tipo SNMP determinado durante um LAN Watch.
Geralmente, o procedimento abaixo é usado para configurar e aplicar conjuntos SNMP aos
dispositivos.
1. Detecte dispositivos SNMP usando Discovery > LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).
2. Atribua conjuntos SNMP para dispositivos detectados em Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93).
Conjuntos SNMP rapidos, padrao, individualizados ou de autoaprendizado podem ser incluidos.

3. Exiba alarmes SNMP utilizando Monitor > Log SNMP (pagina 102) ou Lista de painéis (pagina 7).
As funcdes SNMP adicionais abaixo estédo disponiveis e podem ser usadas em qualquer ordem.

= Opcionalmente, revise a lista de todos os objetos SNMP importados utilizando Monitor > Listas
de monitores (pagina 20).

= Opcionalmente, mantenha os conjuntos SNMP utilizando Monitor > Conjuntos SNMP (pagina 31).

= Opcionalmente, adicione um objeto SNMP utilizando Monitor > Adicionar objeto SNMP (pagina
37).

= Opcionalmente, atribua um tipo SNMP para um dispositivo SNMP manualmente utilizando
Monitor > Definir tipo SNMP (pagina 105).

= Opcionalmente, escreva valores aos dispositivos SNMP utilizando Monitor > Definir valores
SNMP (pagina 104).

Nota: Certas fungSes de linhas de comando da conjunto de aplicativos Net-SNMP sdo usadas para
implementar a recuperagdo de informagdes SNMP vl e SNMP v2 dos dispositivos habilitados para SNMP
em conformidade com todos os requisitos pertinentes de direitos autorais.

Clique nas guias abaixo para definir os detalhes do conjunto SNMP.
= Conjuntos SNMP (pagina 35)
* [cones SNMP (pagina 38)

Nome do conjunto de monitores SNMP
Insira um nome descritivo para o conjunto SNMP que o ajude a identifica-lo nas listas.

Descrigéio do conjunto de monitores SNMP

Descreva o conjunto SNMP com mais detalhes. A razéo para a criagéo do jogo € significativa aqui; o
motivo para a criagao do conjunto as vezes se perde com o passar do tempo.

Implementagdo automadtica para

Selecione um tipo para atribuir automaticamente um dispositivo SNMP recém-descoberto a Definir
Tipo SNMP (pagina 105) ao executar uma fungdo LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).
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Nome da coluna Alarme de grupo

Atribuir esse conjunto SNMP ao Nome da Coluna de Alarmes do Grupo. Se um alarme de conjunto SNMP
for acionado, o alarme do grupo ao qual ele pertence também sera acionado. Os alarmes do grupo
séo exibidos no painel Status dos Alarmes do Grupo da pagina Lista de Painéis (pagina 7).

Salvar
Salva as alteracdes de um registro.

Salvar como
Salva um registro usando um novo nome.

Exportar Conjunto SNMP...

Cligue no link Exportar Conjunto SNMP... para exibir o procedimento no formato XML na janela pop-up
Exportar Conjuntos de Monitores. VVocé pode copia-lo na area de transferéncia ou baixa-lo para um
arquivo de texto. Os conjuntos SNMP podem ser importados usando a pagina Conjuntos SNMP
(pagina 31).

Detalhes do conjunto SNMP

Monitor > Editar > Conjuntos SNMP > Definir conjunto SNMP

e Selecione um conjunto SNMP em uma pasta e depois selecione Conjuntos SNMP

A guia Conjuntos SNMP permite fazer a manutencéo de todos os objetos MIB associados a um conjunto
SNMP.

Selecionar pagina
Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,

clique nos botdes == e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

icone Editar
Clique no icone Editar &l ao lado da linha a ser editada.

lcone Excluir
Clique no icone Excluir  para excluir esse registro.

Adicionar / Editar

Clique em Adicionar ou no icone Editar E para usar um assistente que o conduziré nas seis etapas
requeridas para adicionar ou editar o monitoramento de um objeto MIB.
1. Adicione a combinac¢&o objeto/versaol/instancia requerida para recuperar informac¢des de um
dispositivo SNMP.

» Objeto MIB - Selecione o objeto MIB. Clique em Adicionar Objeto (pagina 37) para adicionar
um objeto MIB que nao exista atualmente na pagina Listas de Monitores (pagina 20).

» Versao do SNMP - Selecione a versdo do SNMP. Ha suporte a versdo 1 em todos os
dispositivos e esta € o padrdo. A versao 2c define mais atributos e criptografa os pacotes
Para e De do agente SNMP. Somente selecione a verséo 2c se souber que o dispositivo é
compativel com essa versao.

» Instancia SNMP - O ultimo nimero de uma ID de objeto pode ser expressa em uma tabela de
valores em vez de em um Unico valor. Se a instancia for um valor Unico, insira 0. Se a
instancia for uma tabela de valores, insira um intervalo de nimeros, como 1-5,6 ou
1,3, 78
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>

Nota: Se vocé ndo tem certeza de quais nimeros sdo vdlidos para uma instancia
SNMP especifica, selecione a ID da mdquina que executou um LAN Watch
utilizando Monitoramento > Atribuir SNMP (pagina 93). Clique no hiperlink
Informagdes sobre SNMP do dispositivo em que estiver interessado. Serdo
exibidas todas as IDs de objetos MIB e as instdncias SNMP disponiveis do
dispositivo.

Valor Retornado como - Se o objeto MIB retornar um valor numérico, vocé pode optar por
retornar esse valor como um Total ou uma Taxa Por Segundo.

2. Opcionalmente, altere o Nome e a Descri¢do do objeto MIB.

3. Selecione os dados de registro coletados. Se o valor retornado for numeérico, é possivel
minimizar a coleta de dados de registro indesejaveis configurando um operador acima ou abaixo
do limite da coleta.

>

>

>

Operador de coleta: para valores de retorno de sequéncia de caracteres Changed, Equal
ou NotEqual. Para valores numéricos de retorno, as op¢des sdo Equal, NotEqual,
Over OU Under.

Limite de Coleta - Defina um valor fixo com o qual o valor retornado sera comparado, usando
o Operador de Coleta selecionado, para determinar quais dados do registro serdo coletados.

Tempo Limite SNMP - Especifica quanto tempo o agente aguarda por uma resposta do
dispositivo SNMP antes de desistir. O padréo é dois segundos.

4. Especifiqgue quando uma condicao de alerta SNMP ¢é acionada.

>

Operador de alarmes: para valores de retorno de sequéncia de caracteres Changed, Equal
OuU NotEqual. Para valores numéricos de retorno, as op¢des sdo Equal, NotEqual, Over
Under OU Percent Of.

Limite de alarmes: define um valor fixo com o qual o valor retornado é comparado, utilizando o
Operador de alarmes selecionado, para determinar quando uma condi¢&o de alerta é
acionada.

Porcentagem do objeto: selecionar a opcdo Percent Of para Operador de alarmes faz com que
este campo seja exibido. Insira outro objeto/verséo/instancia nesse campo cujo valor possa
servir como 100% de referéncia para finalidade de comparacéo.

Duragdo: especifique o horario que os valores retornados devem exceder continuamente o
limite do alarme para gerar a condi¢cao do alerta. Muitas condi¢fes de alerta executam o
alarme somente se o0 nivel for sustentado ao longo do periodo.

Ignorar alarmes adicionais para: suprime as condi¢des de alerta adicionais para esta mesma
emissdo durante este periodo. Isto reduz a confusao de muitas condi¢des de alertas para a
mesma emissao.

5. Avisar quando estiver dentro de X% do limite do alarme: exibir, opcionalmente, uma condi¢éo de alerta
na pagina Lista de painéis (pagina 7) quando o valor retornado estiver dentro de uma
porcentagem especifica do Limite de alarme. O icone de aviso padrdo é um icone de semaforo
amarelo ©. Consulte icones SNMP (pagina 38).

6. Opcionalmente, ative um alarme de tendéncia. Alarmes de tendéncia utilizam dados historicos para
prever quando a proxima condi¢do de alerta ocorrera.

>

>

Tendéncia ativada?- Se afirmativo, uma linha de tendéncia de regresséao linear sera calculada
de acordo com os ultimos 2.500 pontos de dados registrados.

Janela Tendéncia - O periodo usado para estender a linha de tendéncia calculada para o
futuro. Se uma linha de tendéncia prevista excede o limite do alarme dentro do periodo
futuro especifico, uma condigdo de alerta de tendéncia é gerada. Normalmente, uma janela
de tendéncias deve ser definida para o tempo que vocé precisa para se preparar para uma
condicao de alerta, caso ocorra.

Ignorar alarmes adicionais de tendéncia para: suprime as condi¢des de alerta adicionais de
tendéncia para esta mesma emissao durante este periodo.
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> Por padréo, os alarmes de tendéncia sdo exibidos como um icone laranja @ na pagina
Lista de Painéis (pagina 7). Vocé pode mudar esse icone usando a guia icones SNMP
(pagina 38).

» Os alarmes com status de aviso e de tendéncia ndo criam entradas no registro de alarmes,
mas alteram a imagem do icone Alarme em varias janelas de exibi¢cdo. Vocé pode gerar um
relatorio de alarme de tendéncia em Relatorios > Monitor.

Avangar
Passa para a proxima pagina do assistente.

Anterior
Retorna & pagina anterior do assistente.

Salvar
Salva as altera¢des de um registro.

Cancelar
Ignora as alteracdes e retorna a lista de registros.

Adicionar objeto SNMP

Monitor > Editar > Adicionar objeto SNMP
Monitor > Editar > Conjuntos SNMP > Definir conjunto SNMP

e Selecione um conjunto SNMP em uma pasta, depois Conjuntos SNMP > Adicionar objeto

Ao selecionar objetos para inclusao em um conjunto SNMP, vocé tem a oportunidade de adicionar um
novo objeto SNMP. Isso ndo deve ser necessario na maior parte dos casos, porque o LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm) recupera os objetos normalmente
requeridos. Mas se precisa adicionar um objeto SNMP de um arquivo MIB manualmente, pode fazé-lo
em Monitor > Adicionar objeto SNMP (pagina 37) ou ao clicar no botdo Adicionar objeto... durante a
configuracdo de um conjunto SNMP.

A péagina Arvore MIB SNMP carrega um arquivo MIB (Management Information Base) e o exibe como
uma &rvore expansivel de objetos MIB. Todos os objetos MIB sao classificados por sua localizagéo na
arvore MIB. Uma vez carregado, vocé pode selecionar os objetos MIB que deseja instalar em seu
VSA. Os fabricantes de dispositivos SNMP geralmente fornecem arquivos MIB em seus sites para 0s
dispositivos que produzem.

Nota: Vocé pode rever a lista completa de objetos MIB jd instalados ao selecionar a guia OIDs do MIB em
Monitoramento > Listas de monitores (pagina 20). Essa € a lista de objetos MIB que vocé pode incluir
atualmente em um conjunto SNMP.

Se um fornecedor tiver fornecido um arquivo MIB, vocé pode seguir estas etapas:

1. Carregue o arquivo MIB do fornecedor clicando em Carregar MIB... Pode haver uma mensagem
informando que h& arquivos dependentes que precisam ser carregados primeiro. O fornecedor
pode precisar fornecé-los também.

2. Cligue nos icones de expansdo E na arvore MIB - veja o grafico de exemplo abaixo - e encontrar
os itens desejados a serem monitorados. Selecione cada caixa correspondente.

3. Clique em Adicionar Objetos MIB para mover os itens selecionados na Etapa 2 para a Lista de
Objetos MIB.

4. Defina as configurages de monitoramento do novo objeto SNMP em um conjunto SNMP como
faria normalmente.
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5. O manuseio do nimero de objetos MIB na arvore pode tornar-se dificil rapidamente. Quando os
objetos MIB desejados estiverem adicionados, o arquivo MIB podera ser removido.

Carregar MIB

Cligue em Carregar MIB... para procurar e transferir um arquivo MIB. Quando um objeto MIB &
adicionado, se o sistema ainda néo tiver estes arquivos MIB Il padréo, requeridos pela maioria dos
MIBs, os carregara automaticamente: snmp-tc, snmp-smi, snmp-conf, rfcl1213, rfc1759. ApOs
0s arquivos serem carregados, a arvore MIB localizada na base da pagina Adicionar objeto SNMP pode
ser aberta e navegada para encontrar 0os novos objetos que o usuario pode selecionar. A maioria dos
MIBs dos fornecedores privados € instalada na pasta Private. Veja o exemplo gréafico abaixo.

Nota:O arquivo MIB pode ser carregado e removido a qualquer momento e ndo afeta nenhum objeto MIB
utilizado nos conjuntos SNMP.

Arvore MIB

A arvore MIB representa todos os objetos de arquivos MIB que estdo atualmente carregados para o
usuario selecionar.

a is0.org. dod
= isn.0rg.dod.internst
| mormt
&1 directary
- experimental
21 private
B3 enterptises
B0 novell
=1 mibDoc
B0 nwserver
B3 nwSystem
&0 nwFileSystem
=1 nwUsers
-1 nwConnectionTable
=h O nwUserCount
[ nwLoginCount
[ nwiaxLogins
O nwConnectionCount

[ mwPeakRemateConnection:
[ nwiaxConnections
o Zs O nwMLMCaonnections

Adicionar objetos MIB

Cligue em Adicionar objetos MIB para adicionar objetos selecionados a lista de objetos MIB do VSA que
podem ser monitorados utilizando Definir conjunto SNMP (péagina 33).

Remover MIB

Quando as sele¢des estiverem feitas, o arquivo MIB podera ser removido. A arvore MIB pode ficar tédo
grande que pode ser de dificil navegacéo. Cligue em Remover MIB para remover esse processo.

icones SNMP
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Monitor > Conjuntos SNMP

¢ Selecione um conjunto SNMP em uma pasta e depois selecione Tcones SNMP
A guia icones SNMP seleciona os icones SNMP exibidos na pagina Lista de Painéis (pagina 7) quando
estes estados de alarme ocorrerem:

= Selecionar Imagem para Status OK - O icone padrdo é um seméforo verde @.

= Selecionar Imagem para Status de Alarme - O icone padr&o é um semaforo vermelho @.

= Selecionar Imagem para Status de Aviso - O icone padrdo € um semaforo amarelo Q.
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= Selecionar Imagem para Status de Tendéncia - O icone padrdo é um seméforo laranja ‘@.
= Selecionar Imagem Status Nio Implementado - O icone padrdo é um seméforo cinza ©.

Salvar
Salva as alteracdes de um registro.

Fazer upload de icones de monitoramento adicionais

Selecione o link dos icones de monitoramento adicional de transferéncia para carregar seus proprios icones
para as listas suspensas de icones de status.

Restaurar
Restaura todos os icones SNMP aos padrées.

Alertas

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas

A pégina Alertas permite que vocé defina alertas rapidamente para as condi¢des de alertas
tipicamente encontradas no ambiente de Tl. Por exemplo, pouco espago em disco é geralmente um
problema nas maquinas gerenciadas. Selecionar o tipo de alerta do Low Disk exibe um campo
adicional que deixa que vocé define o limite de $ free space. Apds definido, vocé pode aplicar este
alerta imediatamente para qualquer ID de maquina exibida na pagina Alertas e especificar agdes a
tomar em resposta ao alerta.

Nota: Conjuntos de monitores representam um método mais complexo para monitorar as condigdes de
alerta. As condigGes de alertas normais devem ser definidas na pdgina Alertas.

Selecionar a fungdo de alerta
Selecione um tipo de alerta na lista suspensa Selecionar Fungéo de Alerta.
= Resumo (pagina 39)
= Status do agente (pagina 41)
= Alteracdes de aplicativo (pagina 45)
= Obter arquivos (pagina 47)
= Alteracdes de hardware (pagina 50)
= Pouco espaco em disco (pagina 52)
= Falhano procedimento do agente (pagina 54)
= Violacéo de protecéao (pagina 57)
= Novo agente instalado (pagina 59)
= Alertade correcdo (pagina 61)
= Alerta de backup (pagina 65)
= Sistema (pagina 68)

Alertas - Resumo

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione summary na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta

A pagina Alertas - Resumo (pagina 39) mostra quais alertas estédo ativados em cada maquina. E
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possivel aplicar ou limpar configurag®es ou copiar configuragdes de alertas ativados. Vocé pode
especificamente:
= Aplique ou remova configuragfes de alarme, ticket e notificagdo de e-mail de todos os tipos de
alertas ativados em um momento nas maquinas selecionadas.

= Copie todas as configuracfes de alerta ativadas de uma ID de maquina selecionada ou modelo
de ID de maquina e aplique-as a varias IDs de maquina.

Nota: Vocé s6 pode modificar ou limpar alertas inicialmente habilitados utilizando a opgdo Copiar ou, entdo,
ao utilizar as outras pdginas de alertas.

Embora vocé ndo possa atribuir procedimentos do agente usando essa pagina, as atribuicdes dos
procedimentos do agente serdo exibidas na area de paginacéo.

Aplicar

Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar

Cligue em Limpar para remover todas as configura¢gdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatorios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.
» O endereco do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.
= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragbes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.
= Se a opcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.
= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.
= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Copiar

Ativo somente quando Resumo esté selecionado. Copiar pega todas as configura¢cfes dos tipos de
alertas para uma Unica ID de maquina, selecionada ao clicar em Copiar configuragdes de alertas do <ID da
maquina> para todas as IDs de maquinas, e aplica estas mesmas configura¢cdes em todas as outras IDs de
maquinas marcadas.

Selecionar todos/Deselecionar todos
Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
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de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacdo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso

OO0 00

@
o
ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

Tipo de alerta

Lista todos os tipos de alerta que vocé pode atribuir a uma ID de maquina utilizando a pagina Monitor
> Alertas (pagina 39). Exibe todas as atribui¢cdes de procedimento do agente para essa ID de maquina.

ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificagcdes serdo enviadas. A
palavra disabled é exibida aqui se nenhum alerta deste tipo de alerta for atribuido a esta ID de
maquina.

Alertas - Status do agente

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Agent Status na lista suspensa Selecionar fungéo do alerta

A pagina Alertas - Status do agente (pagina 41) alerta quando um agente esta off-line, fica on-line pela
primeira vez ou se alguém desabilitou o controle remoto na maquina selecionada.

Alertas on-line/off-line do agente

Alertas on-line e off-line ndo séo acionados ao ligar e desligar a maquina. Em vez disso, eles somente
ocorrem quando uma maquina € ligada e o processo do agente € impedido de entrar. Por exemplo, 0
processo do agente pode ter sido encerrado ou talvez o agente nao possa se conectar a rede.
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Nota: Sempre que o servigo do servidor da Kaseya for interrompido, o sistema suspende todos os alertas
on-line/off-line do agente. Se o servidor da Kaseya for interrompido por mais de 30 segundos, os alertas
on-line/offl-ine do agente serdo suspensos por uma hora apés o servidor da Kaseya ser reiniciado. Em vez
de tentar se conectar continuamente ao servidor da Kaseya quando o servidor da Kaseya ndo estiver
funcionado, os agentes entram no modo inativo por uma hora apds algumas tentativas de conexdo. A
suspensdo do alerta de uma hora evita falsos alertas off-line do agente quando o servidor da Kaseya é
reiniciado.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos

Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:

= 1:alertar quando um unico agente fica off-line

= 2:alertar quando os usuarios desabilitam o controle remoto

= 3: alertar quando o agente fica on-line pela primeira vez: o0 alerta on-line do agente somente ocorre se
um alerta off-line do agente também tiver sido configurado para a mesma maquina.
4: alertar quando diversos agentes no mesmo grupo ficam off-line: se mais de um alerta off-line é
acionado ao mesmo tempo, uma notificacdo de e-mail é consolidada por grupo.

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos o0s e-mails de alertas do Agent
Status.

As seguintes varidveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele nimero.

Em um e-mail Em um Descricao | 2 3 4
procedimento

<em> #Hat# tempo do alerta @ @ @ @

<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de | g @ [+ 9

dados. Por exemplo, para incluir
0 nome do computador da
maguina que gera o alerta em
um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<gr> #Hor# ID de grupo Q @ @ @

<ID> #id# ID da maquina Q @ [+

<mc> #mc# nimero de maquinas ficando [+
off-line

<ml> #ml# lista de varias méaquinas ficando [
off-line

<qt> Hot# tempo off-line/tempo Q Q Q (5]
on-line/tempo remoto
desabilitado

#subject# texto do assunto da mensagem Q Q (5] (5]

de e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagemde | g @ @ 9
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Aplicar
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informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Cliqgue em Limpar para remover todas as configuragées dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissdo de relatdrios > Relatorios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um ticket seré criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder & ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢céo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.

= O enderec¢o do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrédo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta €
encontrada. Essa opcéo € exibida apenas para usuérios de fungdo mestre.

= Se a opc¢dao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados seréo adicionados sem a remogao
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢fes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderec¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

O agente ndo entrou por <N> <periodos>

Se a opcao estiver selecionada, um alerta serd ativado se o agente nao tiver feito entrada no nimero
de periodos especificado.

Emitir alerta quando o agente se conectar
Se a opcao estiver selecionada, um alerta sera acionado se o agente ficar on-line.

Emitir alerta quando o usudrio desativar o controle remoto
Se a opgdo estiver selecionada, um alerta serd acionado se o usuario desativar o controle remoto.

Selecionar todos/Deselecionar todos
Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
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de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacdo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso

OO0 00

@
(a]
icone Editar

Clique no icone Editar da linha E para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de maquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuério esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket

= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatérios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serdo enviadas.

Tempo off-line

Exibe o nimero de periodos que uma ID de maquina deve ficar off-line antes que uma condicéo de
alerta ocorra.

Tempo para rearmar

O numero de periodos para ignorar condic@es de alertas adicionais depois que a primeira é relatada.
Evita a criagdo de varios alarmes para 0 mesmo problema.

O agente estd on-line

Exibe uma marca de verificagdo w/ se um alerta for enviado quando um agente entrar on-line.

CR Desativado

Exibe uma marca de verificagdo v se um alerta for enviado guando o usuario desativar o controle
remoto.
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Alertas - Alterages nos Aplicativos

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Application Changes na lista suspensa Selecionar fungéo do alerta.
e Informagdes similares sdo fornecidas em Auditoria > Adicionar/Remover e Relatérios > Software.

A pagina Alerta sobre alteragdes em aplicativos (pagina 45) alerta quando um novo aplicativo é instalado
ou removido nas maquinas selecionadas. E possivel especificar os diretérios a serem excluidos do
acionamento de alertas. Esse alerta se baseia na auditoria mais recente.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Este tipo de e-mails de alerta do monitoramento pode ser enviado e formatado:
= Alertar quando a lista de aplicativos for alterada

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de alertas do
Application Changes.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricdao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<gr> #or#t ID de grupo

<ID> #id# ID da maquina

<il> #il# lista de aplicativos recém-instalados

<rl> #rl# lista de aplicativos recém-removidos
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar
Cligue em Aplicar para aplicar os pardmetros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Cligue em Limpar para remover todas as configura¢gdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.
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Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar procedimento apds o alerta

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢ao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder & ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrédo vem de Sistema > Preferéncias.
= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcéo é exibida apenas para usuarios de funcéo mestre.
= Se a opc¢éao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢gfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remog¢ao
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.
= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.
= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.
= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Alertar quando o Audit detectar Novo aplicativo instalado

Se a opcao estiver selecionada, uma condicdo de alerta sera encontrada quando um novo aplicativo
for instalado.

Alertar quando o Audit detectar Aplicativo existente excluido

Se a opcao estiver selecionada, uma condicéo de alerta sera encontrada quando um novo aplicativo
for removido.

Diretorios de exclusdo

E possivel especificar os diretérios a serem excluidos do acionamento de alertas. O caminho de
excluséo pode conter o caractere curinga asterisco (*). A exclusdo de uma pasta exclui todas as
subpastas. Por exemplo, se vocé excluir *\windows\ *, c:\Windows, todas as subpastas serédo
excluidas. Vocé pode adicionar a lista de aplicativos atual, substituir a lista de aplicativos atual ou
remover a lista de aplicativos existente.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada

Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagao rapida do agente.

® Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
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Agente on-line

Agente e usuério conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usudario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

o290

@
0
icone Editar

Clique no icone Editar da linha E] para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de maquinas
A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que 0 usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.
ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A= Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatérios de e-malil

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificagcdes serdo enviadas.
Apps instalados

Exibe uma marca de verificagdo \/ se um alerta for enviado quando um aplicativo for instalado.

Aplicativos removidos

Exibe uma marca de verificagdo \/ se um alerta for enviado quando um aplicativo for removido.

(Excluir)

Lista os diret6rios excluidos do envio de alertas quando um aplicativo for instalado ou removido.

Alertas - Obter Arquivos

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Get Files na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta

A pagina Alertas - Obter Arquivo (pagina 47) alerta quando um comando getFile() ou
getFileInDirectoryPath() executa, carrega o arquivo, e 0 arquivo passa a ser diferente da cépia
previamente armazenada no servidor da Kaseya. Se ndo havia copia anterior no servidor da Kaseya,
o0 alerta é criado. Uma vez definido para uma ID de maquina, o mesmo alerta Obter Arquivo estara ativo
para qualquer procedimento do agente que usar um comando Obter Arquivo e for executado nessa ID
de maquina.

Nota: O VSA emite o alerta somente se a opgdo enviar alerta se o arquivo for alterado tiver sido selecionada no
procedimento. Desative os alertas de arquivos especificos no editor de procedimentos do agente
selecionando uma das opgdes sem alertas
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Passar informagdes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Este tipo de e-mails de alerta do monitoramento pode ser enviado e formatado:

= Alertar quando o arquivo obtido com Obter Arquivo tiver mudado desde a Ultima obtengéo
= Alertar quando o arquivo obtido por Obter Arquivo ndo tiver mudado desde a Ultima obtencéo

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos o0s e-mails de alertas do Get
Files.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e séo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<fn> #in# Nome do arquivo
<gr> #or# ID de grupo
<ID> #Hid# ID da maquina
<snh> #sn# nome do procedimento que coletou o
arquivo
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar

Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Clique em Limpar para remover todas as configuracfes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um ticket ser& criado.

Executar procedimento apés o alerta

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢ao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta

48



Alertas

maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicao do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de funcdo mestre.

» Se a opc¢éao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢ao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso

o222 00

@
O
icone Editar

Clique no icone Editar da linha & para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esté autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

ATSE
Cadigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A= Criar alarme
» T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatarios de e-malil
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Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serao enviadas.

Alertas - Alteracoes de Hardware

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Hardware Changes na lista suspensa Selecionar fungéo do alerta

A pagina Alertas - Alteragoes de hardware (pagina 50) alerta quando uma configuragdo de hardware se
altera nas maquinas selecionadas. As alteracfes de hardware detectadas incluem a adi¢éo ou
remocao de RAM, dispositivos PCI e unidades de disco rigido. Esse alerta se baseia na auditoria mais
recente.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos

Este tipo de e-mails de alerta do monitoramento pode ser enviado e formatado:
= 1: alertar quando a unidade do disco ou o cartao PCI for adicionado ou removido.
= 2:alertar quando a quantidade de RAM instalada for alterada

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos o0s e-mails de alertas do
Hardware Changes.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e séo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele nimero.

Em um e-mail Em um Descricao | 2
procedimento

<em> #Hat# tempo do alerta @ @

<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de Q Q

dados. Por exemplo, para incluir o
nome do computador da maquina
que gera o alerta em um e-mail
utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<gr> #or#t ID de grupo @ @
<ha> #ha# lista de adicGes de hardware @
<h> #hr# lista de remocGes de hardware Q
<ID> Hid# ID da méaquina [+ [+
<rn> #Hrn# novo tamanho de RAM 9
<ro> #Hro# tamanho anterior da RAM @
#subject# texto do assunto da mensagem de Q Q
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de Q 9

e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Aplicar
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Limpar
Cligue em Limpar para remover todas as configuragdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condi¢ao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuéario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicao de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configurages do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

» Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagéo rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usudrio conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos

No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

02200
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@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
© O Agente foi suspenso

Icone Editar

Clique no icone Editar da linha E para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usudrio esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuério > Escopos.

ATSE
Cadigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A= Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatérios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Alertas - Pouco Espago em Disco

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Low Disk na lista suspensa Selecionar fungéo do alerta

A pagina Alertas - Pouco espago em disco (pagina 52) alerta quando o espaco em disco disponivel cai
abaixo de um porcentual especifico de espaco livre em disco. Um alerta de Pouco Espago em Disco
posterior ndo sera criado a menos que o0 pouco espago em disco da maquina de destino seja corrigido
ou que o alerta seja removido e reaplicado. Esse alerta se baseia na auditoria mais recente.

Passar informagdes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= Gerar alerta quando o espaco livre disponivel no disco cair abaixo de uma porcentagem definida

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos o0s e-mails de alertas do Low
Disk.

As seguintes varidveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<df> #df# espaco disponivel em disco
<dI> #dl# Letra do Drive

52



Alertas

<dt> #dt# espagco total em disco

<gr> #or#t ID de grupo

<ID> #id# ID da maquina

<pf> #pfH percentual do espaco disponivel
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar

Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar

Cligue em Limpar para remover todas as configura¢gdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢do de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatorios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opgao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢ao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.

» O endereco do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue voceé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.
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= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

Enviar um alerta quando as maquinas selecionadas tiverem menos de <N>9% de espago livre
em qualquer partigdo fixa de disco

Um alerta sera acionado se o espago em disco disponivel de uma maquina for menor que a
porcentagem especificada.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizac¢éo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso
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icone Editar

Clique no icone Editar da linha & para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplicé-los.

ID do grupo de maquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usudrio esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

ATSE
Cddigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Alertas - Faulha no procedimento do agente

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Agent Procedure Failure na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta

A pagina Alertas - Falha no procedimento do agente (pagina 54) alerta quando a execuc¢édo de um
procedimento falha em uma maquina gerenciada. Por exemplo, se vocé especificar um nome de
arquivo, caminho de diretorio ou chave de registro em um procedimento do agente e depois executar
o procedimento do agente em uma ID de maquina na qual esses valores sao invalidos, vocé podera
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ser notificado sobre a falha do procedimento do agente usando essa pagina de alertas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta podem ser enviados e formatados:
= Formatar a mensagem de e-mail gerada pelos alertas de Falha no Procedimento do Agente

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de alertas do Agent

Procedure Failure.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e séo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<em> #em# mensagem de erro do procedimento
<en> #en# nome do procedimento que coletou o
arquivo
<gr> #or# ID de grupo
<ID> Hid# ID da maquina
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar
Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Clique em Limpar para remover todas as configuracfes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissado de relatdrios > Relatorios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um ticket ser& criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢ao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
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maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicao do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcéo é exibida apenas para usuarios de funcdo mestre.

» Se a opc¢éao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢ao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacado rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso
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icone Editar

Clique no icone Editar da linha & para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esté autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

ATSE
Cadigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A= Criar alarme
» T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatarios de e-malil
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Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serdo enviadas.

Alertas - Violagtio da Proteciio

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Protection Violation na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta

A pagina Alertas - Violagao da protegdo (pagina 57) alerta quando um arquivo é alterado ou caso se
detecte uma violacdo de acesso em uma maquina selecionada. As opg¢des incluem Arquivo distribuido
alterado no agente e atualizado, Detectada a violagao no acesso a arquivos e Detectada violagao no acesso a rede.

Pré-requisitos
= Procedimentos do agente > Distribuir arquivo
= Auditoria > Acesso a arquivos
= Auditoria > Acesso a rede

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta podem ser enviados e formatados:
= Formate a mensagem de e-mail gerada pelos alertas de Violagao da protegao.

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de alertas do

Protection Violation.

As seguintes varidveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<gr> #or# ID de grupo
<ID> Hid# ID da maquina
<pv> #pv# descri¢éo da violagdo do Registro do
agente
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-malil tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar
Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de méaquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

57



Alertas

Limpar
Cligue em Limpar para remover todas as configuragdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.

Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condi¢ao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuéario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.
= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicao de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configurages do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

» Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Arquivo distribuido foi alterado no agente e atualizado

Se marcado, um alerta é acionado quando um arquivo distribuido utilizando Procedimento > Arquivo
distribuido é alterado na maquina gerenciada. O Agente verificard o arquivos distribuido a cada
entrada completa.

Detectada a violagéio no acesso ao arquivo

Se marcado, um alerta é acionado quando uma tentativa de acesso a um arquivo especificado como
bloqueado é feita em Auditoria > Acesso a arquivos.

Detectada a violagéio no acesso d rede

Se marcado, um alerta é acionado quando uma tentativa de acesso a um site externo ou interno na
Internet é feita utilizando um aplicativo especificado como blogueado em Auditoria > Acesso a rede.
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Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacéo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso
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Clique no icone Editar da linha E para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuério esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

ATSE
Cddigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Alertas - Novo Agente Instalado

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione New Agent Installed na lista suspensa Selecionar fungéo do alerta

A pagina Alertas - Novo agente instalado (pagina 59) alerta quando um novo agente € instalado em
uma maquina gerenciada por grupos de maquinas selecionados.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= Agente entrou pela primeira vez

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de New Agent
Installed.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.
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Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de dados.

Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<ct> #et# hora em que o agente entrou pela
primeira vez
<gr> #or#t ID de grupo
<ID> #id# ID da méaquina
#subject# texto do assunto da mensagem de

e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Aplicar
Cligue em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Cliqgue em Limpar para remover todas as configurages dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.

Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informag8es > Emissao de relatdrios > Relatdrios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opgéo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
seréa executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢dao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.
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Se a opcéo Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢des do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remocgao
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

Se a opcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderec¢os especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢ao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Grupos de maquinas

Lista grupos de maquinas. Todas as IDs de maquina séo associadas com uma ID de grupo e,
opcionalmente, com uma ID de subgrupo.

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificagdes serdo enviadas.

Alertas - Alerta de corregiio

Gerenciamento de corregoes > Configurar > Alerta de corregoes
Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)

Selecione Patch Alert na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta.

A péagina Alertas - Alerta de corregdes (pagina 61) alerta para eventos de gerenciamento de corre¢des
em magquinas gerenciadas.

Uma nova correcao esta disponivel para a ID de maquina selecionada.

A instalacdo de uma correcéo falhou na ID de maquina selecionada.

A credencial do agente é invalida ou esta ausente na ID de maquina selecionada.
Alteracdo nas Atualiza¢Bes autométicas do Windows.

Para criar um alerta de corregdo

1.

o ke

Marque estas caixas de selecdo para realizar suas a¢fes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme

» Criar ticket

» Executar o script

» Destinatérios de e-malil
Definir parametros adicionais para e-mails.
Definir parametros adicionais especificos para correcées.
Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.
Cligue no boté&o Aplicar.

Para cancelar um alerta de corregdo

1.
2.

Marque a caixa da ID da maquina.
Clique no bot&o Limpar.
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As informac@es do alerta listadas ao lado da ID da maquina serdo removidas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta de corre¢Bes podem ser enviados e formatados:
= 1-Nova corregao disponivel
= 2-Falha na instalagao da corre¢ao
= 3-Politicas de aprovacao de corre¢des atualizadas
= 4 - Credencial do agente invalida
= 5- Aleragao na configuragédo da atualizagdo automatica do Windows

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails do Alerta de corregdes.

As seguintes varidveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele niumero.

Em um

Em um e-mail procedimento Descricdo | 2 3 4 5
<em> #at# tempo do alerta (s (= (s (s
<au> #au# alteracdo na atualizacéo automatica

<bl> #bl# nova lista de boletins s}
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de @ [ [ Q

dados. Por exemplo, para incluir o
nome do computador da maquina
gue gera o alerta em um e-mail
utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<fi> #fig ID do boletim que falhou (=)

<gr> Hor# ID de grupo @ [+ ] [+
<ic> #icH# tipo de credencial invalida (s
<ID> #Hid# ID da maquina (=) (=) (=)
<pl> #pl# nova lista de corregdes >

texto do assunto da mensagem de
#subject# e-mail, se um e-mail tiver sido @ [+ [+ [«
enviado em resposta a um alerta

texto do corpo da mensagem de
#body# e-mail, se um e-mail tiver sido () [+ [+ (=
enviado em resposta a um alerta

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatérios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um ticket seré criado.

Executar script

Se a opcdo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessério clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
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procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢éo, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicao do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢céo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrédo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta é
encontrada. Essa opcéo € exibida apenas para usuérios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuraces do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remog¢ao
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcdao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderecos de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

Aplicar
Cligue em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Cligue em Limpar para remover todas as configuragfes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Paréimetros do alerta de corre¢es

O sistema pode acionar um alerta para as seguintes condi¢des de alerta para uma ID de maquina
selecionada:

= Houver uma nova corregéo disponivel

= Falha na instalagéo da corregio

= A credencial do Agente é invalida ou esta faltando

Nota: Nédo € exigida uma credencial do agente para instalar corregdes, a menos que a Origem do
arquivo da mdquina esteja configurada como Pulled from file server using UNC path. Se uma
credencial do agente for atribuida, ela serd validada como uma credencial da mdquina local
independentemente da configuragdo da Origem do arquivo. Se a validagdo falhar, o alerta serd
acionado. Se a Origem do arquivo da mdquina for configurada como Pulled from file server
using UNC path, Serd necessdria uma credencial. Se estiver ausente, o alerta serd acionado. Se
ndo estiver ausente, ela serd validada como uma credencial de mdquina local e como uma credencial
de rede. Se uma dessas validag¢des falhar, o alerta serd acionado.

= Alteragdo no Windows Auto Update

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da péagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.
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Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
© O Agente foi suspenso

o220

Icone Editar

Clique no icone Editar &l ao lado de uma ID de maquina para definir automaticamente parametros de
cabecalho para os cabecalhos que correspondem a ID de maquina selecionada.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

Politica de aprovagéio atualizada

Exibida como primeira linha de dados. Esse é um alerta do sistema e néo esta associado a nenhuma
maquina. Um alerta é gerado quando uma nova correcao € adicionada a todas as politicas. Um EE--
na coluna ATSE indica que vocé ndo pode configurar um alarme ou um ticket para esta linha. Vocé
pode especificar um destinatario de e-mail. Vocé também pode executar um procedimento do agente
em uma magquina especificada. Veja Aprovagédo por politica.

ATSE
Cddigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina:
= A= Criar alarme
» T = Criar ticket
= S = Executar procedimento
» E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Novo patch

Se a opgdo estiver selecionada, um alarme sera acionado quando uma nova corregdo estiver
disponivel para essa ID de maquina.

Falha na instalagéio
Se a opcao estiver selecionada, um alarme sera acionado quando a instalagédo de uma correcéao falhar
nessa ID de maquina.

Credencial invalida
Se a opc¢ao estiver selecionada, um alarme sera acionado quando a credencial for invalida para essa
ID de maquina.

WIN AU foi alterada

Se marcado, um alarme sera acionado se a politica do grupo para Atualizagao automatica do Windows na
maquina gerenciada for alterada a partir da configuracé@o especificada pelo Gerenciamento de
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corregbes > Atualizagcao automatica do Windows.

7

Nota: Uma entrada de log no log "Alterag8es das configuragées da mdquina" é criada
independentemente da configuragdo deste alerta.

Alertas - Alerta de Backup

Backup > Backup Alerta
Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione Backup Alert na lista suspensa Selecionar funcéo do alerta
A péagina Alertas - Alerta de backup (pagina 65) alerta por eventos de backup em maquinas gerenciadas.

The list of machine IDs you can select depends on the machine ID / group ID filter and the scope you
are using. Para exibir nesta pagina, as IDs de maquinas devem ter o software de backup instalado na
magquina gerenciada utilizando a pagina Backup > Instalar/Remover.

Para criar um alerta de Backup

1. Marque estas caixas de selecao para realizar suas a¢fes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme

» Criar ticket

» Executar o script

» Destinatérios de e-malil
Definir pardmetros adicionais para e-mails.
Definir parametros adicionais especificos para backup.
Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.
Clique no botéo Aplicar.

g e

Para cancelar um alerta de corregcdo
1. Marque a caixa da ID da maquina.
2. Cligue no botdo Limpar.
As informag@es do alerta listadas ao lado da ID da maquina serdo removidas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta de backup podem ser enviados e formatados:
= Falha no backup
= O backup recorrente sera ignorado se a maquina estiver desconectada da rede
= Backup completado com éxito
= Backup completo concluido com sucesso
= Espago livre para localizagao da imagem
= Verificar o backup com falha

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de Backup Alert.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.
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. Em um .
Em um e-mail . Descricao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<be> #bet# mensagem de erro de falha no backup
<bt> #bt# tipo do backup

<db-view.column>

N&o Disponivel

Incluir view.column do banco de dados.
Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<gr> #or#t ID de grupo
<ID> #id# ID da maquina
<im> #im# local da imagem do backup
<mf> - espaco disponivel restante em
megabytes
<sk> #sk# contagem de backups ignorados
#subject# texto do assunto da mensagem de
e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,

se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informag8es > Emissao de relatdrios > Relatdrios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opgéo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
seréd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢dao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que

encontrou a condicdo do alerta.

Destinatdrios de e-mail

Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao

endereco de e-mail especificado.

= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O

padréo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuraces do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remog¢ao

dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.
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= Se aopcéao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderec¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderegos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Aplicar

Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar

Cligue em Limpar para remover todas as configuragdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Pardmetros de alerta de backup

O sistema aciona um alerta quando descobre uma de quatro diferentes condi¢des de alerta em uma
ID de maquina selecionada:

= Qualquer Backup Concluido - Alerta quando um backup de volume ou pasta é concluido com éxito.

= Backup Completo Concluido - Alerta quando um backup completo de volume ou pasta for concluido
com éxito.

= Falha no Backup - Alerta quando o backup de um volume ou pasta € interrompido antes de ser
concluido por qualquer motivo. Normalmente, o backup falha porque a maquina foi desligada no
meio do backup ou porque a conexdo de rede com o servidor de arquivos citado em Local da
Imagem foi perdida.

= O backup recorrente sera ignorado se a maquina estiver desconectada da rede <N> vezes: alerta quando a
opcao Ignorar se a maquina estiver off-line estiver configurada em Agendar volumes e o backup for
reagendado o nimero especificado de vezes porque a maquina esta off-line. Use esse alerta
para notifica-lo de que os backups nao estdo sendo iniciados porque a maquina esta desligada
na hora agendada do backup do volume.

= Espaco disponivel no local da imagem abaixo de <N> MB: alerta quando a unidade de disco rigido

usada para armazenar os backups esta abaixo do niumero especificado de megabytes.
Trés parametros adicionais podem ser definidos:

= Adicionar - Adiciona os pardmetros de alerta as IDs de maquina selecionadas quando Aplicar esta
selecionado sem a remoc¢&o dos parametros existentes.

= Substituir - Substitui os pardmetros de alerta nas IDs de maquina selecionadas quando Aplicar é
selecionado.

= Remover - Remove todos os parametros de alertas das IDs de maquina selecionadas. Clique no

icone Editar @l ao lado de um grupo de IDs de maquina primeiro para selecionar os parametros
de alerta que deseja remover.

Nota: Vocé pode especificar diferentes enderegos de e-email de alertas para cada tipo de alerta de
backup. Isso permite enviar alertas de backups concluidos para o usudrio e somente enviar alertas de
falha para o usudrio.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
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mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

© O Agente foi suspenso

o220

Nota: Imagens de icones diferentes sdo exibidas quando este méodulo complementar estd instalado em um
VSA 5.x. A pdgina Controle remoto > Maquina de controle exibe uma legenda dos icones especificos que o seu
sistema do VSA estd utilizando.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

ATSE
Cddigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Qualquer concluido

Se a opgdo estiver selecionada, um alarme sera acionado quando um backup for concluido nessa ID
de maquina.

Completo concluido
Se a opcao estiver selecionada, um alarme sera acionado quando um backup completo for concluido
nessa ID de maquina.

Falhas no backup
Se a opcao estiver selecionada, um alarme serd acionado quando um backup falhar nessa ID de
maquina.

Backup ignorado

Se a opcao estiver selecionada, um alarme sera acionado quando um backup for ignorado nessa ID
de maquina.

Alertas - Sistema

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas (pagina 39)
e Selecione system na lista suspensa Selecionar fungdo do alerta

A pégina Alertas - Sistema (pagina 68) alerta para eventos selecionados que ocorrem no servidor da
Kaseya. A pagina Selecionar Alertas - Sistema ndo exibe uma lista de maquinas gerenciadas. Os
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eventos listados somente se aplicam ao servidor da Kaseya. Essa opgéo é exibida apenas para
usuérios de fungdo mestre.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos

Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:

= 1: conta Admin desabilitada manualmente por um administrador mestre

= 2: conta Admin desabilitada porque o total de logon com falhas excedeu o limite

= 3: 0 KServer foi interrompido
= 4: falha no backup do banco de dados
= 5 falha no leitor de e-mails (somente no médulo de tickets)

System.

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de alertas do

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele namero.

Em um e-mail Em um Descricao 2 4 5
procedimento
<an> Han# nome de usuario do VSA @
desabilitado
<em> Hat# tempo do alerta @ [+ @
<bf> #bf# erro nos dados de backup do banco @
de dados
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de [+ [ [+
dados. Por exemplo, para incluir o
nome do computador da maquina
que gera o alerta em um e-mail
utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<el> #Hel# mensagem de erro do leitor de Q
e-mails
<fc> #fcH valor que impediu o contador de Q
tentativas de login falhas
<fe> #fe# reativacdes da contagem de tempo Q
<kn> #kn# servidor da Kaseya IP/nome [+
<ms> #ms# tipo de usuario do VSA desabilitado @
(mestre ou padrao)
#subject# texto do assunto da mensagem de [+
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de [+
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
Aplicar

Cligue em Aplicar para aplicar os parametros do alerta ao sistema.

Limpar

Cligue em Limpar para remover todos os pardmetros do alerta do sistema.
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Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.

= O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padréo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta €
encontrada. Essa opcéo € exibida apenas para usuérios de fungdo mestre.

= Se a opcao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderecos de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

Conta admin desativada

Se marcada, um alerta é acionado quando uma conta de usuario do VSA é desabilitada, manual ou
automaticamente.

Kserver parado
Se marcada, uma notificagdo de e-mail é acionada quando o servidor da Kaseya é interrompido.

Falha no backup do banco de dados do sistema

Se marcada, uma notificagdo de e-mail é acionada quando o backup do banco de dados do servidor
da Kaseya falha

Falha no leitor de e-mail de tickets
Se marcada, uma notificagdo de e-mail é acionada se Ticket > Leitor de e-mail falha.

Alertas do sistema enviados para
Exibe os destinatarios de e-mail que receberdo alertas de sistema.

Alertas de Log de Eventos

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas do log de eventos

A pagina Alertas de log de eventos alerta quando uma entrada no log de eventos para uma maquina
selecionada corresponde a critérios especificos. Apds selecionar o tipo de log de eventos, vocé pode
filtrar as condicdes de alerta especificadas por conjunto de eventos e por categoria de eventos. VVocé,
entéo, configura a acdo do alerta a tomar em resposta a condi¢cdo do alerta especificada.

Nota: Vocé pode exibir logs de eventos diretamente. Em uma mdquina com Windows, clique em Iniciar, Painel
de Controle, Ferramentas Administrativas e em Visualizador de Eventos. Clique em Aplicativos, Seguranga ou Sistema
para exibir os eventos em cada registro.

Conjunto de eventos
Como o numero de eventos em logs de eventos do Windows é muito grande, o VSA utiliza um tipo de
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log chamado conjunto de eventos para filtra uma condicdo de alerta. Os conjuntos de eventos contém
uma ou mais condigdes. Cada condi¢do contém filtros para diferentes campos de uma entrada do
registro de eventos. Os campos s&o origem, categoria, ID de evento, usuario e descricdo. Uma entrada no
registro de eventos tem de corresponder a todos os filtros de campo de uma condi¢éo para ser
considerada uma correspondéncia. Um campo com um asterisco (*) significa que qualquer sequéncia,
como um zero, sera considerada uma correspondéncia. Uma correspondéncia de qualquer uma das
condi¢cdes em um conjunto de eventos é suficiente para acionar um alerta para qualquer maquina a
qual o conjunto de eventos esteja aplicado. Para detalhes sobre como configurar conjuntos de
eventos, veja Monitor > Alertas do log de eventos > Editar conjuntos de eventos (pagina 75).

Conjuntos de eventos de amostra

Uma lista crescente de conjuntos de eventos de amostra é fornecida. Os nomes dos conjuntos de
eventos de amostra comegcam com ZC. E possivel modificar conjuntos de eventos de amostra, mas a
melhor préatica é copiar um conjunto de eventos de amostra e personalizar a copia. Os conjuntos de
eventos de amostra estdo sujeitos a ser substituidos sempre que os conjuntos de amostras forem
atualizados durante um ciclo de manutengéo.

Lista negra de registros de eventos globais

Cada agente processa todos os eventos, no entanto, eventos contidos em uma "lista negra" ndo séo
carregados no servidor do VSA. Ha duas listas negras. Uma é atualizada periodicamente pela Kaseya
e é chamada EvLogBlkList.xml. A segunda, chamada EvL.ogBlkListEx.xml, pode ser
mantida pelo provedor de servigos e ndo é atualizada pela Kaseya. Ambas estdo localizadas no
diretério \Kaseya\WebPages\ManagedFiles\VSAHiddenFiles. A deteccdo e processamento
de alarme opera independentemente de as entradas estarem na lista negra de coleta.

Detecgdo de inundagdo

Se 1.000 eventos, sem contar 0s eventos contidos na lista negra, forem carregados no servidor da
Kaseya por um agente em uma hora, as coletas adicionais de eventos desse tipo de log serédo
interrompidas pelo restante daquela hora. Um novo evento € inserido no log de eventos para registrar
que a coleta foi suspensa. No fim da hora, a coleta sera retomada automaticamente. Isso impede que
cargas volumosas breves inundem o servidor da Kaseya. A deteccao e o processamento de

alarme opera independentemente de uma colecao ter sido suspensa ou nao.

lcone do assistente do monitor para conjuntos de eventos

Um icone de assistente do monitor é exibido pr6ximo as entradas de log do evento no VSA e no
Live Connect. Passar o curso sobre o icone de assistente do monitor de uma entrada de log exibe um
assistente. Esse assistente permite que vocé crie um novo critério de conjunto de eventos baseado
naquela entrada de log. O novo critério de conjunto de eventos pode ser adicionado a qualquer
conjunto de eventos, novo ou existente. O conjunto de eventos novo ou alterado € imediatamente
aplicado a maquina que serve como a origem de uma entrada de log. Alterar um conjunto de eventos
existente afeta todas as maquinas atribuidas para usar aquele conjunto de eventos. O icone do
assistente do monitor € exibido em:

= Agente > Logs do agente
» Live Connect > Visualizador de eventos
= Live Connect > Dados do agente > Log de eventos

Consulte Monitor > Alertas de log de eventos (pagina 70) para obter uma descricdo de cada campo
exibido no assistente.

Configuragéio e atribuicdo de alertas do log de eventos

1. Opcionalmente, permita o registro em log de eventos para as maquinas que vocé deseja
monitorar em Agente > Configuracdes do log de eventos. Categorias de eventos realcadas em
vermelho (EWISFCV) indicam que estas categorias de eventos ndo séo coletadas pelo VSA.
Alertas de log de eventos ainda sao gerados mesmo que os logs de eventos ndo sejam coletados pelo VSA.
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Selecione o conjunto de eventos, 0 tipo de log de eventos e outros parametros na guia do cabecgalho
Alertas do log de eventos > Atribuir conjunto de eventos (pagina 73).

Opcionalmente, clique no bot&o Editar na guia do cabecalho Atribuir conjunto de eventos para criar
ou alterar as condi¢cBGes do alerta para 0s conjuntos de eventos (pagina 75) que vocé atribuir.

. Especifique as ac8es a tomar em resposta a uma condicao de alerta na guia do cabecalho

Alertas do log de eventos > Definir acfes de alertas (pagina 74).

Opcionalmente, clique no botdo Formatar e-mail na guia do cabecalho Definir agdes de alertas para
alterar o formato dos alertas de e-mail para os conjuntos de eventos (pagina 75).
Selecione as maquinas para as quais um conjunto de eventos deve ser aplicado:

Clique no botéo Aplicar.

Aplicar : aplica um conjunto de eventos selecionado as IDs das maquinas selecionadas. Confirme
se as informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar: remove o conjunto de eventos selecionado das IDs das maquinas selecionadas.

Limpar tudo: remove todas as configuracdes do conjunto de eventos selecionado das IDs das
maquinas selecionadas.

Area de paginagéo
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A area de paginacgao exibe as mesmas colunas independentemente da guia do cabegalho
selecionada.

Selecionar tudo/Cancelar selegédo: clique no link Selecionar tudo para marcar todas as linhas em uma
pagina. Clique no link Desmarcar selegéo de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de verificagdo: estes icones indicam o status de verificagdo do agente de cada maquina
gerenciada. Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacéo
rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuério conectados no momento.

Agente e usuéario conectados no momento, mas usuério inativo had 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

ID do grupo de maquinas: a lista de IDs do grupo de maquinas exibida se baseia no filtro IDs de
maquinas/grupos e nos grupos de maquinas que o usuario é autorizado a ver usando Sistema >
Seguranca do usuario > Escopos.

Editar icone: clique no icone de edicéo de uma linha & para preencher os parametros de
cabecalho com os valores daquela linha. E possivel editar esses valores no cabecgalho e
reaplica-los.

Tipo de log: o tipo de log do evento sendo monitorado.
ATSE: o codigo de resposta ATSE atribuido a IDs de maquinas ou dispositivos SNMP:
» A = Criar alarme
» T = Criar ticket
» S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatarios de e-malil
EWISFCV: a categoria do evento sendo monitorado.
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Endereco de e-mail: uma lista de enderecos de e-mail separados por virgula para os quais as
notificagbes serdo enviadas.

Conjunto de eventos: 0 conjunto de eventos atribuido a esta ID de maquina. Diversos conjuntos de
eventos podem ser atribuidos a mesma ID de maquina.

Intervalo: o nimero de vezes que um evento ocorre dentro de um nimero especifico de periodos.
Se aplica somente se a opcao Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos>
for selecionada. Exibe Missing se a opcao Alertar quando este evento ndo ocorrer dentro de <N>
<periodos> for selecionada. Exibe 1 se a opc¢ao Alertar quando este evento ocorrer uma vez for
selecionada.

Duracdo: o numero de periodos que um evento deve ocorrer para acionar uma condicao de alerta.
Se aplica somente se as opc¢des Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos>
ou Alertar quando este evento ndo ocorrer dentro de <N> <periodos> forem selecionadas.

Rearmar: exibe o nimero de periodos a aguardar antes de acionar qualquer condicao de alerta
nova para a mesma combinacéo de conjunto de eventos e categoria de eventos. Se aplica
somente se um periodo de rearmacao maior do que zero for especificado utilizando Ignorar
alarmes adicionais para <N> <periodos>.

Guia Atribuir conjunto de eventos

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas do log de eventos > guia Atribuir conjunto de
eventos

Utilize a guia do cabecalho Atribuir conjunto de eventos para selecionar o conjunto de eventos, o tipo de
log de eventos e outros parametros para um conjunto de eventos. Vocé também pode selecionar as
maquinas e atribuir conjuntos de eventos quando esta guia do cabecalho estiver selecionada.

Criagdo de um alerta de registro de eventos

1.
2.
3.

5.

Na pagina Monitor > Alertas do log de eventos selecione a guia Atribuir conjunto de eventos.
Selecione um item da lista suspensa Selecionar tipo de log de eventos.

Selecione o filtro Conjunto de Eventos (pagina 75) usado para filtrar os evento que acionardo os
alertas. Por padrdo, <A11 Events> € selecionado.

Nota: Vocé pode criar um novo conjunto de eventos ou editar um conjunto de eventos existente ao
clicar no botdo Editar.

. Marqgue a caixa ao lado de qualquer destas categorias de eventos:

» Erro

Aviso

Informacdes

Auditoria de sucesso

Auditoria de falha

Critico: se aplica somente ao Vista, Windows 7 e Windows Server 2008
Detalhado: se aplica somente ao Vista, Windows 7 e Windows Server 2008

YV V VYV V VYV V

Nota: Letras vermelhas indicam conexdo desabilitada. A coleta de logs de eventos pode ser
desabilitada pelo VSA para uma mdquina especifica, com base nas configuragdes definidas em
Agente > Configuragdes do log de eventos. Uma categoria de evento especifica (EWISFCV)
pode nhdo estar disponivel para certas mdaquinas, assim como as categorias de eventos Critico e
Detalhado. Alertas de log de eventos ainda séo gerados mesmo que os logs de eventos nédo sejam coletados
pelo VSA.

Especifique a frequéncia da condicdo do alerta exigida para acionar um alerta:
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> Alertar quando esse evento ocorrer uma vez.
> Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos>.
» Alertar quando este evento nao ocorrer dentro de <N> <periodos>.
» Ignorar alarmes adicionais para <N> <periodos>.
Clique nas opc@es Adicionar ou Substituir.

» Adicionar adiciona o conjunto de eventos selecionado a lista dos conjuntos de eventos ja
atribuidos para as maquinas selecionadas.

> Substituir substitui a lista inteira de conjuntos de eventos atribuidos em maquinas
selecionadas pelo conjunto de eventos selecionado.
Selecione a guia Agdes de alerta do conjunto para selecionar as agdes a serem tomadas em
resposta a condicdo de alerta especificada.

Cligue em Aplicar para atribuir alertas de tipo de evento selecionados as IDs de maquinas
selecionadas.

Nota: Clique em Remover para remover todos os alertas de conjuntos de eventos das IDs de mdquinas
selecionadas imediatamente. Vocé ndo precisa clicar no botdo Aplicar.

Guia Definir Acoes de alertas

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas do log de eventos > guia Definir agdo de alertas

Utilize a guia Definir agdo de alertas para especificar as acées a tomar em resposta a uma condicao de
alerta do conjunto de eventos. Vocé também pode selecionar as maquinas e atribuir conjuntos de
eventos quando esta guia do cabecalho estiver selecionada.
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Criar alarme: se essa op¢éo estiver selecionada e uma condi¢ao de alerta for detectada, um
alarme seré criado. Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor >
Resumo de alarmes (pagina 16) e em Centro de informagdes > Emissao de relatdrios > Relatorios
> Logs > Log de alarmes.

Criar ticket: se essa opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for detectada, sera criado
um ticket.

Executar script: se a opcéo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada, um
procedimento do agente sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de
agente para escolher um procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao,
direcionar o procedimento do agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de
maquinas clicando no link ID desta maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam
corresponder a ID da maquina que encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail: se a op¢éo estiver selecionada e uma condicdo de alerta for encontrada,
um e-mail serd enviado ao endereco de e-mail especificado.

» O endereco do usuario conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

» Cligue em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela
permite que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao
de alerta é encontrada. Essa opcao so6 € exibida para usuarios da fungao mestre.

» Se aopcao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes
do alerta seréo aplicadas e os enderec¢os de e-mail especificados serdo adicionados sem a
remocédo dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

» Se a opcéo Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragdes de alerta
serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderecos de e-mail
existentes atribuidos.
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» Se Remover for clicado, todos os enderegos de e-mail serdo removidos sem modificar os
parametros de alerta.

» Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderec¢os
especificados no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

tar conjuntos de eventos

Monitor > Monitoramento do agente > Alertas do log de eventos (pagina 70)
e Selecione <New Event Set> na lista suspensa Definir eventos para corresponder ou ignorar. A janela pop-up Editar Conjunto
de Eventos serd exibida.

Editar Conjuntos de Eventos filtra o acionamento de alertas de acordo com o monitoramento de eventos
em registros de eventos mantidos pelo sistema operacional Windows de uma maquina gerenciada. E
possivel atribuir varios conjuntos de eventos a uma ID de maquina.

Os conjuntos de eventos contém uma ou mais condi¢gées. Cada condicéo contém filtros para diferentes
campos de uma entrada do registro de eventos. Os campos s&o origem, categoria, ID de evento, usuario e
descricdo. Uma entrada no registro de eventos tem de corresponder a todos os filtros de campo de uma
condicdo para ser considerada uma correspondéncia. Um campo com um asterisco (*) significa que
gualquer sequéncia, como um zero, sera considerada uma correspondéncia. Uma correspondéncia
de qualquer uma das condi¢cdes em um conjunto de eventos € suficiente para acionar um alerta para
gualquer maquina a qual o conjunto de eventos esteja aplicado.

Nota: Normalmente, se duas condigdes sdo adicionadas a um conjunto de eventos, eles sdo geralmente
interpretados como uma instrugdo OR. Se uma dessas condigdes corresponder, o alerta serd acionado. A
excegdo € quando a opgdo Alertar quando este evento ndo ocorrer dentro de <N> <periodos> ¢ selecionada. Nesse
caso, as duas condi¢des devem ser interpretadas como uma instrugdo E. Ambos ndo devem acontecer
dentro do periodo especificado para acionar um alerta.

Nota: Vocé pode exibir logs de eventos diretamente. Em uma mdquina com Windows, clique em Iniciar, Painel
de Controle, Ferramentas Administrativas e em Visualizador de Eventos. Clique em Aplicativos, Seguranga ou Sistema
para exibir os eventos nesse registro. Clique duas vezes em um evento para exibir a janela Propriedades.
Vocé pode copiar e colar texto da janela Propriedades de qualquer evento nos campos Editar Conjunto de
Eventos.

Para

criar um conjunto de eventos
1. Selecione a pagina Monitor > Alertas de logs de eventos.
2. Selecione um Tipo de Registro de Eventos na segunda lista suspensa.

3. Selecione <New Event Set> na lista suspensa Definir eventos para corresponder ou ignorar. A
janela pop-up Editar Conjunto de Eventos sera exibida. E possivel criar um conjunto de eventos:

» Inserindo um novo nome e clicando no botdo Novo.
» Colando os dados do conjunto de eventos como texto.
» Importando os dados do conjunto de eventos de um arquivo.

4. Se vocé digitar um novo nome e clicar em Novo, a janela Editar Conjunto de Eventos exibira as cinco
propriedades usadas para filtrar eventos.

5. Clique em Adicionar para adicionar um novo evento ao conjunto de eventos.
6. Cligue em Ignorar para especificar um evento que néo deve acionar um alarme.
7. Vocé pode opcionalmente Renomear, Excluir ou Exportar o conjunto de eventos.

Condigoes ignoradas

Se uma entrada do registro de eventos corresponder a uma ou mais condigdes a ignorar em um
conjunto de eventos, nenhum alerta sera acionado por um conjunto de eventos, mesmo se varias
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condig8es varios conjuntos de eventos corresponderem a uma entrada do registro de eventos. Como
as condicdes ignoradas substituem todos 0s conjuntos de eventos, € uma boa idéia definir apenas um
conjunto de eventos para todas as condi¢des ignoradas, assim vocé sé tem de procurar em um lugar
se suspeitar que uma condi¢&o ignorada esta afetando o comportamento de todos os seus alertas. E
necessario atribuir o conjunto de eventos que contém uma condi¢ao ignorada a uma ID de maquina

para que ele substitua todos os outros conjuntos de eventos aplicados a essa mesma ID de maquina.

As condi¢Bes de Ignorar somente substituem os eventos que compartilhem o mesmo tipo de registro.
Portanto, se vocé criar um "ignore set" para ignorar todas as condi¢des, ele deve ser aplicado vérias
vezes a mesma ID de maquina, uma para cada tipo de registro. Por exemplo, um conjunto de Ignorar
aplicado somente como tipo de registro do Sistema néo substituira condi¢cdes de eventos aplicadas
como do tipo de registro de Aplicativo e de Seguranca.

1. Selecione a pagina Monitor > Alertas de logs de eventos.

2. Marque a caixa de selecdo Erro e selecione <A11 Events> na lista do conjunto de eventos.
Cligue no botéo Aplicar para atribuir essa configuragéo a todas as IDs de maquina selecionadas.
Isso informa o sistema para gerar um alerta para todos os tipos de eventos de erro. Observe o
tipo de registro atribuido.

3. Crie e atribua um "conjunto ignorar evento" a essas mesmas IDs de maquina que especifique
todos os eventos que deseja ignorar. O tipo do registro deve corresponder ao tipo do registro na
etapa 2.

Usando o curinga asterisco (*)

Inclua o curinga asterisco (*) com o texto inserido para corresponder a varios registros.Por exemplo:
*yourFilterWordl*yourFilterWord2*

Isso fara corresponder e criar um alarme para um evento com esta sequéncia:

"This is a test. yourFilterWordl as well as yourFilterWord2 are in the description."

Exportar e importar Editar eventos

E possivel exportar e importar registros do conjunto de eventos como arquivos XML.

= E possivel exportar um registro de conjunto de eventos existente para um arquivo XML usando a
janela pop-up Editar Conjunto de Eventos.

= Vocé pode importar um arquivo XML do conjunto de eventos ao selecionar o valor <Import
Event Set>ou<New Event Set> na lista suspensa do conjunto de eventos.

Exemplo:

<?xml version="1.0" encoding="S0-8859-1" ?>

<event_sets>

<set_elements setName="Test Monitor Set" eventSetld="82096018">

<element_data ignore="0" source="*SourceValue*"

category="*CategoryValue*" eventld="12345"
username="*UserValue*" description="*DescriptionValue*"/>

</set_elements>

</event_sets>

Formatar alertas de e-mails para conjuntos
de eventos
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Monitor > Monitoramento do agente > Alertas do log de eventos > Definir agdo de alertas >
Formatar e-mail

Esta janela Formatar alertas de e-mail especifica o formato dos e-mails enviados em resposta as
condicdes de alertas do conjunto de eventos. Os seguintes tipos de e-mails de alertas podem ser
formatados nessa janela:



= 1 - Alerta unico do log de eventos: mesmo modelo aplicado a todos os tipos de logs de eventos.

Alerta de Traps SNMP

= 2- Alertas multiplos de log de eventos: mesmo modelo aplicado a todos os tipos de logs de eventos.
= 3- Alerta do log de eventos ausente: mesmo modelo aplicado a todos os tipos de logs de eventos.

do log de eventos.

Nota: Alterar este formato de alarme de e-mail altera o formato de todos os e-mails de alerta de Alertas

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sao passadas aos

procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma

variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele nimero.

Em um e-mail Em um Descricao 2
procedimento
<em> #Hat# tempo do alerta Q Q Q
<cg> <cg> Categoria do evento @
<cn> #en# Nome do Computador [+
<db-view.column> | N&o Disponivel Incluir view.column do banco de [+ [+ [+
dados. Por exemplo, para incluir o
nome do computador da maquina
gue gera o alerta em um e-mail
utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<ed> #Hed# descri¢éo do evento [+ [+
<ei> Hei# ID de Evento @
<es> Hes# origem do evento Q
<et> Het# hora do evento [
<eu> Heu# usuario do evento [+
<ev> Hev# Nome do conjunto de eventos (=) (=) (=)
<gr> #or# ID de grupo Q Q Q
<ID> Hid# ID da méaquina [ [ [
<lt> #lt# tipo do registro (Aplicativo, @ @ @
Seguranca, Sistema)
<tp> #p# tipo do evento - (Erro, Aviso, [+
Informativo, Exito na auditoria ou
Falha na auditoria)
#subject# texto do assunto da mensagem de Q Q Q
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de Q Q Q
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Alerta de Traps SNMP

Monitor > Monitoramento do agente > Alerta de interceptagoes SNMP
A pégina Alerta de interceptagoes SNMP configura os alertas para uma maquina gerenciada, agindo
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como "escuta" de interceptacdes SNMP, quando detecta uma mensagem de Interceptagao SNMP.
Quando Alerta de interceptagoes SNMP ¢é atribuido a uma maquina gerenciada, o servico denominado
Kaseya SNMP Trap Handler € iniciado na maquina gerenciada. O servico fica atento a mensagens
de interceptacdo SNMP enviadas pelos dispositivos que permitem SNMP na mesma LAN. Cada vez
que uma mensagem de interceptacdo SNMP é recebida pelo servico, uma entrada de Warning de
interceptacdo SNMP € adicionada ao log de eventos do Application da maquina gerenciada. A
origem destas entradas no log de eventos do Application é sempre KaseyaSNMPTrapHandler.

Nota: Crie um conjunto de eventos que inclua KaseyaSNMPTrapHandler como a origem. Use asteriscos *
para os outros critérios se vocé ndo deseja filtrar ainda mais os eventos.

Event Sets Close
Exvenl Sel Nama

Rename | [SHMF Traps Delete | Deploy| ~Eepor Event Se
gnare Source Filte Category Filter Event ID User Filter Descrgtion Filter
Ledd | T [ 1
Eckt I©  KaseyaSNMPTrapHandier ™ AllDs B >

Nota: SNMP utiliza a porta UDP padrdo 162 para mensagens de interceptacdo SNMP. Assegure-se de que
esta porta esteja aberta, caso utilize um firewall.

Conjunto de eventos

Como o numero de eventos em logs de eventos do Windows é muito grande, o VSA utiliza um tipo de
log chamado conjunto de eventos para filtra uma condicao de alerta. Os conjuntos de eventos contém
uma ou mais condigdes. Cada condicao contém filtros para diferentes campos de uma entrada do
registro de eventos. Os campos s&o origem, categoria, ID de evento, usuario e descrigdo. Uma entrada no
registro de eventos tem de corresponder a todos os filtros de campo de uma condicao para ser
considerada uma correspondéncia. Um campo com um asterisco (*) significa que qualquer sequéncia,
como um zero, sera considerada uma correspondéncia. Uma correspondéncia de qualquer uma das
condigBes em um conjunto de eventos é suficiente para acionar um alerta para qualquer maguina a
qual o conjunto de eventos esteja aplicado. Para detalhes sobre como configurar conjuntos de
eventos, veja Monitor > Alertas do log de eventos > Editar conjuntos de eventos (pagina 75).

Criar um alerta de interceptacoes SNMP
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1. Selecione a pagina Monitor > Alerta de interceptagdes de SNMP.

2. Selecione o filtro Conjunto de Eventos usado para filtrar os evento que acionardo os alertas. Nao
selecione um conjunto de eventos para incluir todos os eventos de Interceptacdo SNMP.

3. Marque a caixa préxima da categoria de evento Warning. Nenhuma outra categoria de evento é
usada pelo alerta de interceptacfes SNMP.

Nota: Categorias de eventos realgadas em vermelho (EWISFCV) indicam que estas categorias de

eventos ndo sdo coletadas pelo VSA. Alertas de log de eventos ainda sao gerados mesmo que os logs de
eventos ndo sejam coletados pelo VSA.

4. Especifique a frequéncia da condicdo do alerta exigida para acionar um alerta:
> Alertar quando esse evento ocorrer uma vez.
> Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos>.
» Alertar quando este evento nao ocorrer dentro de <N> <periodos>.
» Ignorar alarmes adicionais para <N> <periodos>.

5. Cligue nas opgdes Adicionar ou Substituir e clique em Aplicar para atribuir alertas do tipo do evento
selecionado as IDs de maquina selecionadas.

6. Clique em Remover para remover todos os alertas baseados em eventos das IDs de maquina
selecionadas.

7. Ignorar o campo Comunidade SNMP. Essa opc¢do ainda ndo esta implementada.
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Passar informagdes sobre o alerta para e-mails e procedimentos

Nota: Alerta de interceptagées SNMP compartilha a mesma janela de Formatar e-mail com Monitor > Alertas do
log de eventos (pagina 70).

Aplicar

Cligue em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.

Limpar
Cliqgue em Limpar para remover todas as configurages dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condi¢ao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢dao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatdrios de e-mail

Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padréo vem de Sistema > Preferéncias.
= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
que vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.
= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configurages do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remog¢éo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.
= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderecos de e-mail existentes
atribuidos.
= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.
= Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da péagina.
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Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
© O Agente foi suspenso

o220

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuério esté autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

Icone Editar

Clique no icone Editar da linha E para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

Tipo de Log
Tipo do registro do evento a ser monitorado.

ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
= E = Destinatarios de e-mail

EWISFCV
Categoria do evento a ser monitorado.

Endereco de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificagcdes serdo enviadas.

Conjunto de eventos

Exibe 211 Events se nenhum conjunto de eventos de interceptacédo de SNMP tiver sido selecionado,
0 que significa que todos os eventos de interceptacdo de SNMP serdo incluidos.

Intervalo

NuUmero de vezes em que um evento ocorre em um namero especificado de periodos. Se aplica
somente se a opcédo Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos> for selecionada.
Exibe Missing se a opgao Alertar quando este evento nao ocorrer dentro de <N> <periodos> for
selecionada. Exibe 1 se a opcao Alertar quando este evento ocorrer uma vez for selecionada.

Duragdo

O ndmero de periodos e eventos deve ocorre para acionar um alerta. Se aplica somente se as opgdes
Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos> ou Alertar quando este evento ndo
ocorrer dentro de <N> <periodos> forem selecionadas.
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Reconstruir

Exibe o nimero de periodos a esperar antes de acionar novos alertas para a mesma combinacgao de
conjunto de eventos e categoria do evento. Se aplica somente se um periodo de rearmagdo maior do
gue zero for especificado utilizando Ignorar alarmes adicionais para <N> <periodos>.

Atribuir monitoramento

Monitor > Monitoramento do agente > Atribuir monitoramento

A pagina Atribuir Monitoramento cria alertas do conjunto de monitores das maquinas gerenciadas. Um
alerta é uma resposta a uma condicéo de alerta. Existird uma condicéo de alerta quer o desempenho
de uma maquina atenda a critérios predefinidos quer nao.

Conjuntos de monitores

Um conjunto de monitores € um conjunto de objetos contadores, contadores, instancias de contadores,
servigos e processos usados para monitorar o0 desempenho das maquinas. Normalmente, o limite é
atribuido a cada objeto/instancia/contador, servico ou processo em um conjunto de monitores. Os
alarmes podem ser definidos para acionamento se quaisquer limites no monitor forem excedidos. Um
conjunto de monitores deve ser usado como conjunto l6gico dos itens a serem monitorados. Um
agrupamento logico, por exemplo, pode servir para monitorar todos os contadores e servicos integrais
para a execucéo de um Exchange Server. E possivel atribuir um conjunto de monitores a qualquer
maquina que tenha sistema operacional Windows 2000 ou mais recente.

O procedimento geral para trabalhar com conjuntos de monitores é este:

1. Opcionalmente, atualize objetos contadores de conjuntos de monitores, instancias e contadores
manualmente e examine-os usando Listas de Monitores (pagina 20).

2. Crie e mantenha conjuntos de monitores em Monitor > Conjuntos de monitores (pagina 23).

3. Atribua conjuntos de monitores as IDs de maquina em Monitor > Atribuir monitoramento (pagina
81).

4. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrdo como conjuntos de monitores
individualizados.

5. Opcionalmente, personalize conjuntos de monitores padrédo usando Autoaprendizado.
6. Examine os resultados do conjunto de monitores usando:
» Monitor > Log de monitores (pagina 87)

» Monitor > Contador ao vivo (pagina 19)

» Monitor > Painel > Status de rede (pagina 11)

» Monitor > Painel > Status de alarmes do grupo (pagina 12)

» Monitor > Painel > Status do conjunto de monitoramento (pagina 12)

» Centro de informagdes > Emissao de relatorios > Relatorios > Monitor > Relatério do
conjunto de monitores

» Centro de informacdes > Emissao de relatorios > Relatorios > Monitor > Log de ac¢des do

monitor

Nota: Passados alguns minutos, as alteragdes feitas a um conjunto de monitores afetam todas as IDs das
mdquinas para as quais o conjunto de monitores ja estd atribuido.

Conjuntos de Monitores Individualizados
E possivel individualizar as configuragdes do conjunto de monitores a uma maquina.

1. Em Monitor > Atribuir monitoramento, selecione um conjunto de monitores padréo utilizando a lista
suspensa <Select Monitor Set>.
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2. Atribua esse conjunto de monitores padrdo a uma ID de maquina. O nome do conjunto de
monitores ser& exibido na coluna Conjunto de Monitores.

3. Clique no icone do conjunto de monitores individualizado #l na coluna Conjunto de Monitores
para exibir as mesmas opc¢des exibidas durante a definicdo de um conjunto de monitores
padrao (pagina 23). Um conjunto de monitores individualizado adiciona o prefixo (IND) ao seu
nome.

4. Opcionalmente, altere o nome ou descricdo do conjunto de monitores individualizado, depois
cligue no botéo Salvar. Fornecer nome e descri¢cao exclusivos ajuda a identificar um conjunto de
monitores individualizado nos relatérios e arquivos de registro.

5. Faca as alteracdes nas configuracfes do monitoramento do conjunto de monitores
individualizado e clique no botéo Confirmar. As alteracdes se aplicam apenas a maquina
individual a qual o monitor individualizado esta atribuido.

Nota: As alteragdes de um conjunto de monitores padrdo ndo té€m efeito sobre os conjuntos de
monitores individualizados copiados dele.

Limites do alarme de autoaprendizado dos conjuntos de monitores

E possivel ativar limites de alarme do Autoaprendizado para qualquer conjunto de monitores padréo
atribuido as IDs de maquina selecionadas. Isso ajusta automaticamente os limites de alarme
baseados nos dados de desempenho atual por maquina.

Cada maquina atribuida coleta dados de desempenho durante um periodo especificado. Durante
esse periodo, nenhum alarme é acionado. Ao final da sesséo de autoaprendizado, o limite do alarme
de cada maquina atribuida é ajustado automaticamente de acordo com o desempenho real da
maquina. Vocé pode ajustar manualmente os valores do limite de alarme calculados pelo
Autoaprendizado ou executar outra sesséo de Autoaprendizado. O Autoaprendizado ndo pode ser usado
com conjuntos de monitores individualizados.

Para aplicar as configuracdes de Autoaprendizado as IDs de méquina selecionadas:
1. Em Monitor > Atribuir monitoramento, selecione um conjunto de monitores padréo utilizando a lista
suspensa <Select Monitor Set>.

2. Clique em Autoaprendizado para exibir a janela pop-up Autoaprendizado (pagina 86). Use um
assistente para definir os parametros usados para calcular os valores de limite dos alarmes.

3. Atribua esse conjunto de monitores padrédo, modificado pelos seus parametros de
Autoaprendizado, para selecionar IDs de maquina.

Nota: Vocé ndo pode aplicar as configuragdes de Autoaprendizado para um conjunto de monitores
que jd estd atribuido a uma ID de mdquina. Se hecessdrio, limpe a atribuigdo existente do conjunto
de monitores para a ID de mdquina, entdo, realize os passos 1 a 3 acima.

Quando o Autoaprendizado for aplicado a uma ID de maquina e for executado no periodo
especificado, vocé podera clicar no icone Substituir Autoaprendizado &= de uma ID de maquina
especifica e ajustar manualmente os valores de limite do alarme calculado. Também é possivel
executar novamente o Autoaprendizado, usando uma nova sesséo dos dados de desempenho real
para recalcular os valores de limite do alarme.

Para criar um alerta do conjunto de monitores
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1. Marque estas caixas de selecao para realizar suas a¢cdes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme

» Criar ticket

» Executar o script

» Destinatarios de e-mail
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Definir parametros adicionais para e-mails.

Selecione o Conjunto de Monitores que deseja adicionar ou substituir.
Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.

Cligue no boté&o Aplicar.

ok wbd

Para Cancelar um Alerta do Conjunto de Monitores
1. Marque a caixa da ID da maquina.
2. Cligue no botdo Limpar.
As informag0fes do alerta listadas ao lado da ID da maquina serdo removidas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= Alarme de limite no monitoramento
= Alarme de limite de tendéncia no monitoramento
= Notificacdo de estado de alarme de saida do monitoramento

Nota: Alterar o formato de alarme deste e-mail altera o formato de todos os e-mails do conjunto SNMP e
do conjunto de monitores.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sao passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<ad> #ad# duracgéo do alarme
<ao> #ao# Operador do Alarme
<em> #at# tempo do alerta
<av> #av# Limite do Alarme
<cg> <cg> categoria do evento
<db-view.column> Nao Disponivel Incluir view.column do banco de

dados. Por exemplo, para incluir
0 nome do computador da
magquina que gera o alerta em um

e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<dv> #dv# Nome do dispositivo SNMP
<gr> #or#t ID de grupo
<ID> #id# ID da méaquina
<In> #In# nome do objeto do registro do

monitoramento

<lo> #lo# tipo do objeto do registro do
monitoramento: contador,
processo, objeto

<lv> #lv# valor do registro do
monitoramento
<mn> #mn# Nome do Conjunto de Monitores
#subject# texto do assunto da mensagem

de e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
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#body# texto do corpo da mensagem de
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatérios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
sera executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder & ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢céo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao
endereco de e-mail especificado.

O endereco do usudrio conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrédo vem de Sistema > Preferéncias.

Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condi¢do de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuérios de fungcdo mestre.

Se a opcao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢des do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogao
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

Se a opcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serao removidos sem modificar os pardmetros
de alerta.

Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderec¢os especificados
no alerta. Defina o Endereco de origem em Sistema > E-mail de saida.

(Aplicar filtro)

Insira texto na caixa de edig&o do filtro e clique no icone Funil "7 para aplicar a filtragem a lista
suspensa exibida em Selecionar Conjunto de Monitores. A filtragem n&o diferencia mailsculas de
minudsculas. A correspondéncia ocorre se o texto do filtro for encontrado em qualquer lugar no nome
do conjunto.

Selecionar o conjunto de monitores

Selecione conjuntos de monitores na lista Selecionar Conjunto de Monitores e clique no botdo Aplicar para
atribuir o conjunto de monitores as IDs de maquina selecionadas. E possivel atribuir mais de um
conjunto de monitores a uma ID de maquina. Adicione ou edite conjuntos de monitores em >
Conjuntos de monitores (pagina 23).
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Nota: Conjuntos de monitores de amostra ndo sdo exibidos na lista suspensa Atribuir monitoramento
(pagina 81) > Selecionar conjunto de monitores. Crie uma cdpia de um conjunto de monitores de amostra ao
selecionar o conjunto de amostra em Conjuntos de monitores (pagina 23) e clicar ho botdo Salvar como. Sua
copia do conjunto de monitores de amostra serd exibida na lista suspensa. Em um VSA baseado em Saa$,
os botdes Salvar e Salvar como estdo disponiveis. Vocé pode fazer alteragdes no conjunto de amostra e
utilizd-lo imediatamente, jd que ele ndo é atualizado.

Adicionar conjunto de monitores

Quando um conjunto de monitores é atribuido as IDs de maquina, o conjunto de monitores &
adicionado a lista de conjuntos de monitores atribuidos a essas IDs de maquina.

Substituir Conjunto de Monitores

Quando um conjunto de monitores é atribuido as IDs de maquina, substitui todos os conjuntos de
monitores atribuidos a essas IDs de maquina.

Aplicar
Aplicavel ao conjunto de monitores selecionados as IDs de maquina verificadas.

Limpar
Remove a atribuicdo de um conjunto de monitores selecionados das IDs de maquina selecionadas.

Limpar tudo
Remove todos os conjuntos de monitores atribuidos as IDs de maquina selecionadas.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizagéo rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuério conectados no momento.
Agente e usuério conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
O Agente esté conectado mas o controle remoto foi desativado
O Agente foi suspenso

OO0 00

@
o]
ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usudrio est4 autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

Conjuntos de monitores
Exibe uma lista de todos os conjuntos de monitores atribuidos as IDs de maquina.

@1 - Editar - sempre exibido ao lado de um conjunto de monitores. Clique nesse icone para definir
os parametros de cabecalho a aqueles que correspondam a ID de maquina selecionada.

&= - Substituir valores de autoaprendizado - Exibida se Autoaprendizado for aplicado a esse conjunto
de monitores padrao. Cligue nesse icone para exibir ou alterar os valores reais calculados pelo
Autoaprendizado (pagina 86) para esse conjunto de monitores nessa ID de maquina.
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& - Conjunto de monitores individualizado - Exibida se Autoaprendizado néo for aplicado a esse
conjunto de monitores padréo. Clique nesse icone para criar ou fazer alteragdes em uma cépia
desse conjunto de monitores padréao (pagina 23), individualizado para essa ID de maquina. Um
conjunto de monitores individualizado adiciona o prefixo (IND) ao nome do conjunto de monitores.

ATSE

Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:
= A= Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatérios de e-malil

Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serdo enviadas.

Autoaprendizado - Conjuntos de monitores

Monitor > Monitoramento do agente > Atribuir monitoramento > Autoaprendizado

A janela Limites de Alarme do Autoaprendizado mantém os limites de alarme do autoaprendizado dos
conjuntos de monitores.

E possivel ativar limites de alarme do Autoaprendizado para qualquer conjunto de monitores padréo
atribuido as IDs de maquina selecionadas. Isso ajusta automaticamente os limites de alarme
baseados nos dados de desempenho atual por maquina.

Cada maquina atribuida coleta dados de desempenho durante um periodo especificado. Durante
esse periodo, nenhum alarme é acionado. Ao final da sesséo de autoaprendizado, o limite do alarme
de cada maquina atribuida € ajustado automaticamente de acordo com o desempenho real da
maquina. Vocé pode ajustar manualmente os valores do limite de alarme calculados pelo
Autoaprendizado ou executar outra sesséo de Autoaprendizado. O Autoaprendizado ndo pode ser usado
com conjuntos de monitores individualizados.

Selecionar pagina

Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,
clique nos botdes == e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

Editar
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A lista de objetos/instancias/contadores sera exibida para o conjunto de monitores selecionado que
vocé configurar como "autoaprendizado”. Clique no icone Editar &l para usar um assistente que o
conduzird nas trés etapas requeridas para editar limites do alarme de autoaprendizado.

1. Habilite a opcéo de Autoaprendizado para esta combinacdo de instancia/contador/objeto, caso
apropriado, ao selecionar Yes - Include. Se No - Do not include for selecionado, nenhuma
outra selecao neste assistente sera aplicavel.

» Periodo - Insira 0 periodo em que os dados de desempenho serdo coletados e usados para

calcular limites de alarme automaticamente. Os alarmes néo serdo reportados durante esse
periodo.

2. Exibe o Objeto, Contador e, se necessério, a Instancia do contador do limite de alarme que esta
sendo modificado. Essas op¢des ndo podem ser alteradas.

3. Insira os parametros do valor calculado.



Registro do monitor

» Computagdo - Selecione um parametro do valor calculado. As op¢des incluem MIN, MAX ou
AVG. Por exemplo, selecionar MAX significa calcular o valor méximo coletado por um
objeto/contador/instancia durante a Duragao do tempo especificada acima.

» % de Aumento - Adicione esse percentual ao valor Computagao calculado acima, com o valor
Computagao representando 100%. O valor resultante representa o limite do alarme.

» Minimo - Defina um valor minimo para o limite de alarme. O valor é calculado
automaticamente como dois desvios padréo abaixo do valor Computagéo calculado, mas
pode ser substituido manualmente.

» Maximo - Defina um valor maximo para o limite de alarme. O valor € calculado

automaticamente como dois desvios padréo acima do valor Computacao calculado, mas
pode ser substituido manualmente.

Nota: Quando a opgdo de Autoaprendizado é aplicada a uma ID de mdquina e é executada no
periodo especificado, vocé pode clicar no icone de substitui¢do da opgdo de Autoaprendizado
&= para uma ID de mdquina especifica e ajustar manualmente os valores dos limites calculados
do alarme. Também & possivel executar novamente o Autoaprendizado, usando uma hova
sessdo dos dados de desempenho real para recalcular os valores de limite do alarme.

Avangar
Passa para a proxima pagina do assistente.

Anterior
Retorna & pagina anterior do assistente.

Salvar
Salva as alteracdes de um registro.

Cancelar
Ignora as alterag@es e retorna & lista de registros.

Registro do monitor

Monitor > Monitoramento do agente > Log do monitor

¢ Clique no icone de registro do monitoramento |H_]a ao lado de um alarme individual de uma ID de mdquina especifica
no painel Status do Conjunto de Monitoramento (pagina 12) da pdgina Lista de Painéis para exibir essa mesma
informagdo como uma janela pop-up.

A pégina Registro do Monitor exibe os registros do objeto de monitoramento do agente nos formatos de
gréfico e tabela.

ID da Maquina / do Grupo

Clique no link da ID de maquina para exibir os dados e log de todos os conjuntos de monitores
atribuidos para aquela ID de maquina. A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs
de méaquinas/grupos e nos grupos de maquinas que 0 usuario esta autorizado a ver usando Sistema >
Seguranca do usuario > Escopos. Se nenhuma ID de maquina for exibida, utilize Monitor > Atribuir
monitoramento (pagina 81) para aplicar conjuntos de monitores as IDs de maquinas.

Selecione o objeto para o qual deseja exibir informagées de monitoramento
A pagina exibe uma lista de objetos de monitoramento atribuidos a ID de maquina selecionada.
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Visualizar

Selecione um objeto contador clicando no link Exibir. A linha selecionada ficara em negrito. A linha
selecionada sera exibida como um gréfico ou tabela.

Nota: Se um objeto de monitoramento ndo puder ser representado por um grdfico, somente a visualizagdo
de tabela estard disponivel.

icone Expandir
Cligue no icone Expandir [ para exibir detalhes sobre um objeto de monitoramento.

Atualizar Dados

Cligue no icone Atualizar *# para exibir os dados quando nenhum valor for exibido. Aplicavel ao
monitoramento nao responsivo.

Se o monitor nao exibir valores de registro, verifique o seguinte:

1. Verifigue o intervalo de amostra do objeto contador. Quando um conjunto de monitores &
implementado, os contadores retornam valores ao registro do monitor usando seu intervalo de
amostra especificado. Espere o intervalo de amostra mais o intervalo de entrada do agente para
gue o primeiro valor retorne.

2. Se nenhum valor retornar, verifiqgue os Limites do Contador (pagina 26) dos comandos do
Contador de Monitores. Se nenhum valor na maquina monitorada ou dispositivo atender o
limite de coleta, ndo sera inserido no registro do monitor.

Se um monitor néo estiver respondendo, 0 log exibird a mensagem Monitor Not Responding. Pode
haver varias razdes para ndo haver nenhuma resposta do monitor:

= Contadores : se 0 seu conjunto de monitoramento incluir um contador que ndo existe em uma

méquina gerenciada, o log exibird Not Responding. Vocé pode solucionar problemas de
monitoramento dos contadores de uma maquina especifica de dois modos:

» Utilize a pagina Monitor > Atualizar listas por varredura (pagina 22) para fazer a varredura
de todos os contados e servicos de monitores para aquela ID de maquina especifica.

» Conecte-se a maquina gerenciada pelo agente, selecione o comando Executar no menu
Iniciar , insira perfmon . exe, clique em OK, crie um novo Log do contador e verifique a
existéncia de objetos/contadores/instancias do contador que nao estiverem respondendo.

» Um valor de contador de -998 em logs de monitores indica que o conjunto do monitor ndo
esta retornando dados. Verifique se 0 servico Performance Logs & Alerts estaem
execucao no Windows. Isso € um pré-requisito para o monitoramento de contadores de
desempenho.

= Servigos: se 0 seu conjunto de monitoramento incluir um servigo que ndo existe em uma maquina
gerenciada, o log exibira Service Does Not Exist.

= Processos: se 0 seu conjunto de monitoramento incluir um processo que nao existe em uma
magquina gerenciada, o log exibird Process Stopped.

= Permissoes: certifique-se de que as permissdes para o diretério de rede do agente estejam
configuradas para acesso total a0 SYSTEM e ao NETWORK SERVICE. Isso pode acontecer se o
diretdrio de trabalho estiver situado nos diretdrios c: \program files\ oU c:\windows. ISSO
nao é recomendado, ja que esses diretorios tém permissdes especiais definidas pelo SO.

Tipo
Tipo do objeto do monitor: contador, processo ou servico.

Nome do conjunto de monitores
Nome do conjunto de monitores.
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Nome do objeto
Nome do objeto do monitor.

Ultimo valor
Ultimo valor reportado.

Grafico de Barras / Tabela

Selecione a opc¢ao Grafico de Barras ou Tabela para exibir dados. Somente objetos monitores do tipo
Contadores podem ser exibidos no formato de grafico de barras.

= Um gréfico de barras exibe os ultimos 2000 pontos de dados na taxa do intervalo de amostra. O
plano de fundo do gréfico € exibido em vermelho para o limite do alarme, amarelo para o limite de
aviso e verde para nenhum alarme.

» Os dados de registro da tabela exibem os valores mais atuais primeiro e exibem icones de
alarme e aviso nos dados do registro que estiverem nesses limites. Consulte Definir o Conjunto
de Monitores (pagina 33) para obter mais informacdes.

Data inicial/Ultima exibigéo
Exibe os dados do log para o ultimo nimero de intervalos selecionado desde a data especificada. Se
nenhuma data é especificada, a data atual € utilizada. Por exemplo, se vocé selecionar Exibir Ultimos
500 Minutos, cada barra no grafico representara 1 minuto.

Salvar visualizagéio
Vocé pode salvar o valor da Ultima exibigdo para um objeto especifico do monitor.

Linhas de registro por pagina
Esses campos séo exibidos somente no formato Tabela. Selecione o nimero de linhas exibidas por
pagina.

Exibir Valor Acima / Abaixo

Esses campos séo exibidos somente no formato Tabela. Filtre as linhas exibidas da tabela filtrando os
dados de registro que estejam acima ou abaixo do valor especificado.

Atualizar
Clique no botéo de atualizacdo apoés fazer as alteraces de filtro.

Selecionar pagina
Esses botbes sao exibidos somente se o formato Tabela for selecionado. Quando forem selecionadas
mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina, cliqgue nos botées == e ==
para exibir a pagina anterior e a proxima. A lista suspensa lista, em ordem alfabética, o primeiro
registro de cada pagina de dados.

Verificagtio do sistema

Monitor > Monitoramento externo > Verificagdo do sistema

O VSA pode monitorar maquinas que nao tenham um agente instalado. Essa fungéo € executada
inteiramente em uma Unica pagina denominada Verificagdo do Sistema. As maquinas sem agentes séo
denominadas sistemas externos. A uma maquina com agente € atribuida a tarefa de executar a
verificac@o de sistema no sistema externo. A verificagdo do sistema geralmente determina se um
sistema externo esté disponivel ou ndo. Os tipos de verificagBes do sistema incluem: servidor Web,
servidor DNS, conexao de portas, ping e personalizada.
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Para criar um alerta de verificagdo do sistema

1.

4.
5.

Marque estas caixas de selecao para realizar suas agdes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme
» Criar ticket
» Executar o script
» Destinatérios de e-mail
Definir parametros adicionais para e-mails.

Definir parametros adicionais para a verificagdo do sistema. E possivel verificar varios sistemas
usando a mesma ID de maquina.

Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.
Clique no botéo Aplicar.

Para Cancelar um Alerta de Verificagdo do Sistema

1.
2.

Marque a caixa da ID da maquina.
Clique no botéo Limpar.
As informag0fes do alerta listadas ao lado da ID da maquina seréo removidas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta de verificacdo do sistema podem ser enviados e formatados:

Alerta de verificacdo do sistema

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sao passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricdao
procedimento
<em> #at# tempo do alerta
<db-view.column> [ N&ao Disponivel Incluir view.column do banco de dados.
Por exemplo, para incluir o nome do
computador da maquina que gera o
alerta em um e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<gr> #or#t ID de grupo
<ID> #id# ID da maquina
<pl> #pl# endereco verificado
<p2> #p2# parametro adicional
<sc> #scH tipo da verificagcdo do sistema
<scn> #scn# nome personalizado da verificagcdo do
sistema
#subject# texto do assunto da mensagem de
e-mail, se um e-mail tiver sido enviado
em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de e-mail,
se um e-mail tiver sido enviado em
resposta a um alerta
Aplicar

Clique em Aplicar para aplicar os parametros as IDs de maquinas selecionadas. Confirme se as
informacdes foram aplicadas corretamente na lista de IDs de maquina.
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Limpar

Cligue em Limpar para remover todas as configuragdes dos parametros das IDs de maquina
selecionadas.

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condi¢ao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O endereco do usuéario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

= Se a opc¢ao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configurages do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remog¢éo
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.

= Se aopcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderec¢os de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Paréimetros da verificagdo do sistema
Selecione um tipo de verificagdo do sistema:

= Servidor Web - Insira um URL a ser pesquisado em um intervalo selecionado.

= Servidor DNS - Insira um endere¢co DNS, um nome ou IP a ser pesquisado em um intervalo
selecionado.

= Porta de Conexao - Insira um endereco, um nome ou IP ao qual conectar-se e um nimero de porta
de conexdo em um intervalo selecionado.

= Ping - Insira um endereco, um nome ou IP, fazer executar o ping em um intervalo selecionado.

Nota: Ndo inclua o nome do esquema de um URL no enderego no qual vocé deseja executar ping. Por
exemplo, ndo insira http: //www.google.com. Em vez disso, insira www.google. com.

= Personalizado - Insira 0 caminho de um programa personalizado e arquivo de saida a ser
executado em um intervalo selecionado.

91



Verificagéio do sistema

» Programa, parametros e arquivo de saida - Insira o caminho do programa. Opcionalmente, inclua
um parametro que crie um arquivo de saida, se aplicavel. Por exemplo:
c:\temp\customcheck.bat > c:\temp\mytest.out.

» Caminho e nome do arquivo de saida - Insira 0 nome e o caminho do arquivo de saida criado.
Por exemplo: c: \temp\mytest.out.

» Gerar alarme se o arquivo de saida tiver / nao tiver - Gerar alarme se o arquivo de saida tiver / ndo
tiver o texto especifico. Por exemplo: Hello World.

Estes parametros opcionais séo exibidos para todos os tipos de verificagdes do sistema:

Cada N Periodos - Insira 0 nimero de vezes para executar essa tarefa a cada periodo.
Adicionar - Adiciona essa verificacdo do sistema as IDs de maquina selecionadas.

Substituir - Adiciona essa verificacéo do sistema as IDs de maquina selecionadas e remove todas
as verificagbes do sistema existentes.

Remover - Remove essa verificagdo do sistema das IDs de maquina selecionadas.

Nome Personalizado - Insira um nome personalizado que sera exibido nas mensagens de alarme e
e-mails formatados.

Gerar alarme apenas quando o servigo nao responder por N periodos apés a primeira falha detectada -
Suprime o acionamento de um alarme de verificagdo do sistema por um determinado nimero de
periodos apos o problema inicial ser detectado, se N for maior que zero. Evita o acionamento de
um alarme para um problema temporario.

Ignorar alarmes adicionais por N periodos - Suprime o acionamento de alarmes adicionais para a
mesma verificacdo do sistema no nimero especificado de periodos ap6s o problema inicial ser
reportado, se N for maior que zero. Isso evita a geracdo de véarios alarmes para o0 mesmo
problema.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada

Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.

o222 00

o®

Excluir

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso

Clique no icone Excluir # para excluir uma verificagdo do sistema.

Icone Editar

Clique no icone Editar da linha & para preencher os parametros do cabecalho com valores dessa
linha. E possivel editar esses valores no cabecalho e reaplica-los.

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que 0 usudrio esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.
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Atribuir SNPM

Cadigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:

A = Criar alarme

T = Criar ticket

S = Executar procedimento do agente
E = Destinatéarios de e-mail

Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Tipo

Tipo de verificacdo do sistema:

Intervalo

Servidor da web
Servidor DNS
Conexéao da porta
Ping
Personalizado

Intervalo para a repeticdo da verificacdo do sistema.

Duragdo

NUmero de periodos em que o alarme de verificagdo do sistema serd suprimido apos o problema
inicial ser detectado. Evita o acionamento de um alarme para um problema temporario.

Reorganizar

O numero de periodos para ignorar condi¢gGes de alertas adicionais depois que a primeira é relatada.
Evita a criagdo de varios alarmes para o mesmo problema.

Atribuir SNPM

Monitor > Monitoramento SNMP > Atribuir SNMP

A pagina Atribuir SNMP cria alertas SNMP para os dispositivos SNMP descobertos usando um LAN
Watch (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm). Um alerta € uma resposta a
uma condicdo de alerta.

Um conjunto SNMP é um conjunto de objetos MIB usados para monitorar o desempenho dos
dispositivos de rede compativeis com SNMP. O protocolo SNMP é usado porque um agente ndo pode
ser instalado no dispositivo. E possivel atribuir limites de alarme a qualquer objeto de desempenho em
um conjunto SNMP. Se um conjunto SNMP for aplicado a um dispositivo, vocé podera ser notificado
se o limite de alarme for excedido. Os métodos abaixo podem ser usados para configurar e atribuir
conjuntos SNMP as IDs de maquina.

Configuragoes rapidas de SNMP - Cria e atribui um conjunto de dispositivos SNMP especificos de
acordo com 0s objetos descobertos nesse dispositivo durante um LAN Watch. As Configuracdes
rapidas de SNMP sédo o método mais facil de implementar o monitoramento SNMP em um
dispositivo.

Configuragdes padrao de SNMP - Sdo comumente conjuntos SNMP genéricos mantidos e aplicados
a varios dispositivos. Um conjunto rapido, uma vez criado, pode ser mantido como conjunto
padréo.

Conjuntos SNMP individualizados - Sdo conjuntos SNMP padrdo aplicados a um dispositivo
individual e personalizados manualmente.
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Atribuir SNPM

= Autoaprendizado de SNMP - E um conjunto SNMP padréo aplicado a um dispositivo individual e
ajustado automaticamente usando autoaprendizado.

= Tipos SNMP - E 0 método de atribuicdo automatica de conjuntos SNMP padrdo aos dispositivos,
de acordo com o tipo SNMP determinado durante um LAN Watch.

Geralmente, o procedimento abaixo € usado para configurar e aplicar conjuntos SNMP aos
dispositivos.
1. Detecte dispositivos SNMP usando Discovery > LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).

2. Atribua conjuntos SNMP para dispositivos detectados em Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93).
Conjuntos SNMP rapidos, padréo, individualizados ou de autoaprendizado podem ser incluidos.

3. Exiba alarmes SNMP utilizando Monitor > Log SNMP (pagina 102) ou Lista de painéis (pagina 7).
As fungbes SNMP adicionais abaixo estéo disponiveis e podem ser usadas em qualquer ordem.

= Opcionalmente, revise a lista de todos os objetos SNMP importados utilizando Monitor > Listas
de monitores (pagina 20).

= Opcionalmente, mantenha os conjuntos SNMP utilizando Monitor > Conjuntos SNMP (pagina 31).

= Opcionalmente, adicione um objeto SNMP utilizando Monitor > Adicionar objeto SNMP (pagina
37).

= Opcionalmente, atribua um tipo SNMP para um dispositivo SNMP manualmente utilizando
Monitor > Definir tipo SNMP (pagina 105).

= Opcionalmente, escreva valores aos dispositivos SNMP utilizando Monitor > Definir valores

SNMP (pagina 104).
Conjuntos SNMP Individualizados
E possivel individualizar as configuracdes do conjunto SNMP a uma maquina.
1. Selecione um conjunto SNMP padréo na lista suspensa <Select Monitor Set>.

2. Atribua esse conjunto SNMP padréo a um dispositivo SNMP. O nome do conjunto SNMP sera
exibido na coluna Informagdes sobre SNMP / Conjunto SNMP.

3. Clique no icone do conjunto de monitores individualizado 2 na coluna Informagdes sobre SNMP /
Conjunto SNMP para exibir as mesmas opcdes exibidas durante a definicdo de um conjunto
SNMP padrao (pagina 31). Um conjunto SNMP individualizado adiciona o prefixo (IND) ao nome
do conjunto SNMP.

4. Faga alteragfes ao seu novo conjunto SNMP individualizado. Essas alteracdes se aplicam
apenas ao dispositivo SNMP individual ao qual esta atribuido.

Nota: As alteragdes de um conjunto SNMP padrdo ndo t€m efeito sobre os conjuntos SNMP
individualizados copiados dele.

Limites do alarme de autoaprendizado dos conjuntos SNMP

Vocé pode habilitar limites do alarme de Autoaprendizado para qualquer conjunto DNMP padrao ou
conjunto rapido que vocé atribui para dispositivos SNMP selecionados. Isso ajusta automaticamente
os limites de alarme baseados nos dados de desempenho atual por dispositivo SNMP.

Cada dispositivo SNMP atribuido gerara dados de desempenho durante um periodo especificado.
Durante esse periodo, nenhum alarme € acionado. Ao final da sessdo de Autoaprendizado, o limite do
alarme de cada dispositivo SNMP atribuido é ajustado automaticamente de acordo com o
desempenho real do dispositivo SNMP. Vocé pode ajustar manualmente os valores do limite de
alarme calculados pelo Autoaprendizado ou executar outra sessao de Autoaprendizado. O
Autoaprendizado ndo pode ser usado com conjuntos SNMP individualizados.

Para aplicar as configuracdes de Autoaprendizado aos dispositivos SNMP selecionados:

1. Selecione um conjunto SNMP padréo na lista suspensa <Select SNMP Set>. Ou cliqgue no
icone de edicdo de um conjunto SNMP ja atribuido para que um dispositivo preencha a lista
suspensa <Select SNMP Set> com seu identificador.
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2. Cligue em Autoaprendizado para exibir a janela pop-up Autoaprendizado (pagina 86). Use um
assistente para definir os parametros usados para calcular os valores de limite dos alarmes.

3. Atribua este conjunto SNMP padréo, modificado pelos seus pardmetros de Autoaprendizado, para
selecionar dispositivos SNMP, se ja ndo atribuidos.

Quando o Autoaprendizado for aplicado a uma ID de maquina e for executado no periodo especificado,

vocé podera clicar no icone Substituir Autoaprendizado &= de um dispositivo SNMP especifico e
ajustar manualmente os valores de limite do alarme calculado. Também é possivel executar
novamente o Autoaprendizado, usando uma nova sessao dos dados de desempenho real para
recalcular os valores de limite do alarme.

Configuragoes rapidas

A pagina do link Informagdes do SNMP exibe uma lista de objetos MIB fornecidos pelo dispositivo SNMP
especifico que vocé selecionou. Estes objetos MIB séo detectados ao realizar um comando "walk"
limitado de SNMP em todos os dispositivos SNMP detectados sempre que um LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm) € executado. Vocé pode usar uma lista
de objetos MIC detectados para criar instantaneamente um conjunto SNMP especifico de dispositivos
— chamado conjunto rapido — e aplica-lo ao dispositivo. Apés a criacao, 0s conjuntos rapidos sdo
iguais a qualquer conjunto padréo. Eles sao exibidos em sua pasta privada em Monitor > Conjuntos
SNMP e na lista suspensa em Monitor > Atribuir SNMP. Um (QsS) prefixo mostra a vocé como o conjunto
rapido foi criado. Como qualquer outro conjunto padréo, os conjuntos rapidos podem ser
individualizados para um Unico dispositivo, usado com Autoaprendizado, compartilhado com outros
usudrios e aplicado a dispositivos similares por todo o VSA.

1. Detecte dispositivos SNMP em Monitor > LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).

2. Atribua conjuntos SNMP para dispositivos detectados em Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93).

3. Clique no hyperlink sob o nome do dispositivo, denominado link de Informagdes SNMP (pagina
99), na pagina Atribuir SNMP para exibir um dialogo.

» Clique em Objetos MIB detectados e selecione um ou mais objetos MIB que foram detectados
no dispositivo SNMP que vocé acabou de selecionar.

» Cligue em ltens de conjuntos rapidos e, se necessario, edite os limites dos alarmes para os
objetos MIB selecionados.

» Insira um nome apds o prefixo (QS) no cabecalho do dialogo.
» Clique no botdo Aplicar para aplicar o conjunto rapido ao dispositivo.

4. Exiba os dados de monitoramento SNMP retornados pelo conjunto rapido utilizando Monitor >
Log SNMP (pagina 102), do mesmo modo que faria para qualquer outro conjunto SNMP padrao.

5. Mantenha, opcionalmente, o seu novo conjunto rapido utilizando Monitor > Conjuntos SNMP.

Para criar um alerta SNMP

1. Marque estas caixas de selecao para realizar suas a¢fes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme
» Criar ticket
» Executar o script
» Destinatarios de e-mail
Definir parametros adicionais para e-mails.
Selecione o conjunto SNMP que deseja adicionar ou substituir.
Marqgue o dispositivo SNMP ao qual aplicar o alerta.
Clique no botéo Aplicar.

g ke
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Para cancelar um alerta SNMP
1. Selecione a caixa do dispositivo SNMP.
2. Cligue no botdo Limpar.
As informac6es do alerta listadas ao lado do dispositivo SNMP serdo removidas.

Passar informagoes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= Alarme de limite no monitoramento
= Alarme de limite de tendéncia no monitoramento
» Notificagdo de estado de alarme de saida do monitoramento

Nota: Alterar o formato de alarme deste e-mail altera o formato de todos os e-mails do conjunto SNMP e
do conjunto de monitores.

As seguintes varidveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta.

Em um e-mail Em um Descricio
procedimento
<ad> #ad# duracéo do alarme
<ao> #ao# Operador do Alarme
<em> #at# tempo do alerta
<av> Havit Limite do Alarme
<cg> <cg> categoria do evento
<db-view.column> Nao Disponivel Incluir view.column do banco de

dados. Por exemplo, para incluir
0 nome do computador da
magquina que gera o alerta em um

e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<dv> #dv# Nome do dispositivo SNMP
<gr> #or# ID de grupo
<ID> #id# ID da maquina
<In> #In# nome do objeto do registro do

monitoramento

<lo> #lo# tipo do objeto do registro do
monitoramento: contador,
processo, objeto

<lv> #lv# valor do registro do
monitoramento
<mn> #mn# Nome do Conjunto de Monitores
#subject# texto do assunto da mensagem

de e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Criar alarme
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um alarme seré criado.
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Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opcéo estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opcao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que
encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.

O enderec¢o do usudrio conectado no momento é exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrdo vem de Sistema > Preferéncias.

Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuarios de fungdo mestre.

Se a opcao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracdes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

Se a opcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢gdes de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

Os e-mails serdo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderec¢os especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

(Aplicar filtro)

Insira texto na caixa de edi¢&o do filtro e clique no icone Funil *7 para aplicar a filtragem a lista
suspensa exibida em Selecionar Conjunto SNMP. A filtragem n&o diferencia mailsculas de mindsculas. A
correspondéncia ocorre se o texto do filtro for encontrado em qualquer lugar no nome do conjunto.

Selecionar conjunto SNMP

Selecione conjuntos de monitores na lista Selecionar Conjunto SNMP e clique no botao Aplicar para
atribuir o conjunto de monitores as IDs de maquina selecionadas. E possivel atribuir mais de um
conjunto SNMP a uma ID de maquina. Adicione ou edite conjuntos SNMP em Monitor > Conjuntos
SNMP (pagina 31).

Nota: Conjuntos SNMP de amostra ndo sdo exibidos na lista suspensa Atribuir SNMP (pagina 93) >
Selecionar conjunto SNMP. Crie uma cdpia de um conjunto SNMP de amostra ao selecionar o conjunto de
amostra em Conjuntos SNMP (pagina 31) e clicar no botdo Salvar como. Sua cdpia do conjunto SNMP
de amostra serd exibida na lista suspensa. Em um VSA baseado em Saa$S, os botges Salvar e Salvar
como estdo disponiveis. Vocé pode fazer alteragdes nho conjunto de amostra e utilizd-lo

imediatamente, jd que ele ndo é atualizado.

Adicionar conjunto de monitores
Adiciona o conjunto SNMP selecionado aos dispositivos SNMP selecionados.
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Substituir conjuntos de monitores

Adiciona o conjunto SNMP selecionado aos dispositivos SNMP selecionados e remove todos os
outros conjuntos SNMP atualmente atribuidos aos dispositivos.

Editar Lista SNPM

Adicione manualmente um novo dispositivo SNMP ou edite as informagfes dos dispositivos SNMP
existentes. Insira os enderecos IP e MAC, nome e descri¢éo do dispositivo SNMP. Vocé também pode
inserir os valores sysDescr, sysLocation € sysContact hormalmente retornados pela pesquisa.

Aplicar
Aplica o conjunto SNMP selecionado aos dispositivos SNMP selecionados.

Limpar
Remove a atribuicdo de um conjunto SNMP selecionado dos dispositivos SNMP selecionados.

Limpar tudo
Remove todos os conjuntos SNMP atribuidos aos dispositivos SNMP selecionados.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Nome / Tipo
O nome retornado pelo protocolo ARP quando um LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm) € executado.

IP do dispositivo
Endereco IP do dispositivo SNMP.

Endereco MAC
Enderego MAC do dispositivo SNMP.

Info SNMP

Exibe o nome retornado pelo protocolo SNMP quando um LAN Watch é executado. Clique no link
Informacdes sobre SNMP (pagina 99) para exibir os objetos SNMP desse dispositivo SNMP.

Conjuntos SNMP
Exibe a lista de conjuntos SNMP atribuidos ao dispositivo SNMP.

%I - Editar - E sempre exibido ao lado de um conjunto SNMP. Clique nesse icone para definir os
parametros de cabecalho a aqueles que correspondam ao dispositivo SNMP selecionado.

&= - Substituir valores de autoaprendizado - Exibida se Autoaprendizado for aplicado a esse conjunto
SNMP padrao. Cliqgue nesse icone para exibir ou alterar os valores reais calculados pelo
Autoaprendizado (pagina 86) desse conjunto SNMP nesse dispositivo SNMP.

i - Conjunto de monitores individualizado - Exibida se Autoaprendizado n&o for aplicado a esse conjunto
SNMP padrao. Clique nesse icone para criar ou fazer alterages em uma copia desse conjunto
SNMP padréo (pagina 31), individualizado para esse dispositivo SNMP. Um conjunto SNMP
individualizado adiciona o prefixo (IND) ao nome do conjunto SNMP.

ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina ou dispositivos SNMP:

= A = Criar alarme
= T = Criar ticket
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= S = Executar procedimento do agente
» E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notificacdes serdo enviadas.

Configuracoes rapidas de SNMP

Monitor > Monitoramento SNMP > Atribuir SNMP > Link de informagoes SNMP

A péagina do link Informagdes do SNMP exibe uma lista de objetos MIB fornecidos pelo dispositivo SNMP
especifico que vocé selecionou. Estes objetos MIB sdo detectados ao realizar um comando "walk"
limitado de SNMP em todos os dispositivos SNMP detectados sempre que um LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm) € executado. Vocé pode usar uma lista
de objetos MIC detectados para criar instantaneamente um conjunto SNMP especifico de dispositivos
— chamado conjunto rapido — e aplica-lo ao dispositivo. Apds a criacdo, 0s conjuntos rapidos sdo
iguais a qualquer conjunto padréo. Eles séo exibidos em sua pasta privada em Monitor > Conjuntos
SNMP e na lista suspensa em Monitor > Atribuir SNMP. Um (QS) prefixo mostra a vocé como o conjunto
rapido foi criado. Como qualquer outro conjunto padrao, 0s conjuntos rapidos podem ser
individualizados para um Unico dispositivo, usado com Autoaprendizado, compartilhado com outros
usuarios e aplicado a dispositivos similares por todo o VSA.

1. Detecte dispositivos SNMP em Monitor > LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).

2. Atribua conjuntos SNMP para dispositivos detectados em Monitor > Atribuir SNMP (pagina 93).

3. Cligue no hyperlink sob 0 nome do dispositivo, denominado link de Informa¢des SNMP (pagina
99), na pagina Atribuir SNMP para exibir um dialogo.

» Clique em Objetos MIB detectados e selecione um ou mais objetos MIB que foram detectados
no dispositivo SNMP que vocé acabou de selecionar.

» Cligue em ltens de conjuntos rapidos e, se necessario, edite os limites dos alarmes para o0s
objetos MIB selecionados.

» Insira um nome apds o prefixo (@S) no cabecalho do dialogo.
» Clique no botéo Aplicar para aplicar o conjunto rapido ao dispositivo.

4. Exiba os dados de monitoramento SNMP retornados pelo conjunto rapido utilizando Monitor >
Log SNMP (pagina 102), do mesmo modo que faria para qualquer outro conjunto SNMP padrao.

5. Mantenha, opcionalmente, o seu novo conjunto rapido utilizando Monitor > Conjuntos SNMP.

Use estas guias na pagina Link para informagoes sobre SNMP para configurar um conjunto rapido de
SNMP.

Guia Objetos MIB localizados

A guia Objetos MIB Descobertos lista todos os conjuntos de objetos descobertos pela Ultima atividade
SNMP que se aplicar ao dispositivo SNMP selecionado. Vocé pode usar essa guia para adicionar
objetos e instancias a um conjunto rapido SNMP para esse dispositivo.
= Adicionar Instancia - Clique para adicionar essa instancia desse objeto a uma "definigdo rapida" de
exibicdo SNMP na mesma guia Conjunto SNMP dessa janela.
= Adicionar Todas as Instancias - Clique para adicionar todas as insténcias desse objeto a uma
"defini¢do rapida" de exibicdo SNMP na mesma guia Conjunto SNMP dessa janela.
= Objeto SNMP - Nome do objeto SNMP. Se nenhum nome for fornecido para o objeto, a designacéo
numérica OID seré exibida.
= |nstancia - A instancia do objeto. Muitos objetos tém varias instancias, cada uma com um valor
diferente. Por exemplo, as instancias diferentes podem ser portas em um roteador ou bandejas
para papel em uma impressora. O campo estara em branco se o Ultimo nimero de um OID for
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zero, que indica que s6 pode haver um membro desse objeto. Se uma instancia ndo estiver em
branco ou se houver um ndmero que nédo seja 0, mais de uma "instancia" desse mesmo objeto
existira para o dispositivo. E possivel especificar o monitoramento de diversas instancias de um
objeto ao inserir um intervalo de numeros, como 1-5,6 ou 1, 3, 7. Vocé também pode inserir
All.

= Valor SNMP Atual - O valor retornado pela combinacé&o objeto/instancia pela Ultima atividade
SNMP.

Guia ltens de Configuragédo Rapida

A guia Itens de Configuragdo Rapida configura os objetos e instancias selecionados para inclusédo em sua

configuracdo SNMP rapida. Clique no icone Editar &l para definir os atributos do monitoramento
SNMP para os objetos selecionados. Vocé também pode usar o botdo Adicionar para adicionar um
novo objeto e definir esses mesmos atributos.

=  Objeto SNMP - Nome do objeto SNMP ou nimero OID.

= Instancia SNMP - O dltimo nimero de uma ID de objeto pode ser expressa em uma tabela de
valores em vez de em um Unico valor. Se a instancia for um valor Unico, insira 0. Se a instancia
for uma tabela de valores, insira um intervalo de niimeros, como 1-5,6 oul,3,7.Vocé
também pode inserir A11.

= Operador de alarmes: para valores de retorno de sequéncia de caracteres Changed, Equal 0ouU

NotEqual. Para valores numéricos de retorno, as opgdes sdo Equal, NotEgqual, Over ou
Under.

= Limite de Alarme - Defina um valor fixo com o qual o valor retornado sera comparado, usando o
Operador de Alarme selecionado, para determinar quando um alarme sera acionado.

= Valor Retornado como - Se o objeto MIB retornar um valor numérico, vocé pode optar por retornar
esse valor como um Total ou uma Taxa Por Segundo.

= Valor SNMP Atual - O valor retornado pela combinagao objeto/instancia pela Ultima atividade
SNMP.

= Guia Conjuntos SNMP

Guia icones SNMP
= Personalize os icones de alarme desse conjunto rapido SNMP especifico. Consulte icones
SNMP (pagina 38) para obter uma explicacao geral sobre como usar essa pagina.
Selecionar pagina
Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,
clique nos botdes == e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.
Commit
Salve as alteracdes feitas a essa pagina.

Cancelar
Ignore as alterag8es feitas a essa pagina e retorne a lista de conjuntos SNMP.
Limpar

Limpa todos os objetos SNMP de todas as guias. A lista de objetos padrdo preencherd novamente a
guia Descobrir Conjuntos de Objetos alguns minutos depois.
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Autoaprendizado - Conjuntos SNMP

Monitor > Monitoramento SNMP> Atribuir SNMP> Autoaprendizado

A janela Limites de Alarme do Autoaprendizado mantém limites de alarme de autoaprendizado para
conjuntos SNMP.

Vocé pode habilitar limites do alarme de Autoaprendizado para qualquer conjunto DNMP padréo ou
conjunto rapido que vocé atribui para dispositivos SNMP selecionados. Isso ajusta automaticamente
os limites de alarme baseados nos dados de desempenho atual por dispositivo SNMP.

Cada dispositivo SNMP atribuido gerara dados de desempenho durante um periodo especificado.
Durante esse periodo, nenhum alarme é acionado. Ao final da sesséo de Autoaprendizado, o limite do
alarme de cada dispositivo SNMP atribuido é ajustado automaticamente de acordo com o
desempenho real do dispositivo SNMP. Vocé pode ajustar manualmente os valores do limite de
alarme calculados pelo Autoaprendizado ou executar outra sessdo de Autoaprendizado. O
Autoaprendizado néo pode ser usado com conjuntos SNMP individualizados.

Para aplicar as configuracdes de Autoaprendizado aos dispositivos SNMP selecionados:

1. Selecione um conjunto SNMP padréo na lista suspensa <Select SNMP Set>. Ou clique no
icone de edicao de um conjunto SNMP j& atribuido para que um dispositivo preencha a lista
suspensa <Select SNMP Set> com seu identificador.

2. Clique em Autoaprendizado para exibir a janela pop-up Autoaprendizado (pagina 86). Use um
assistente para definir os pardmetros usados para calcular os valores de limite dos alarmes.

3. Atribua este conjunto SNMP padrao, modificado pelos seus parametros de Autoaprendizado, para
selecionar dispositivos SNMP, se ja ndo atribuidos.

Quando o Autoaprendizado for aplicado a uma ID de maquina e for executado no periodo especificado,
vocé podera clicar no icone Substituir Autoaprendizado &= de um dispositivo SNMP especifico e
ajustar manualmente os valores de limite do alarme calculado. Também é possivel executar
novamente o Autoaprendizado, usando uma nova sesséo dos dados de desempenho real para
recalcular os valores de limite do alarme.

Selecionar pagina
Quando forem selecionadas mais linhas de dados do que pode ser exibido em uma Unica pagina,

clique nos botdes (== e |==| para exibir a pagina anterior e a préxima. A lista suspensa lista, em
ordem alfabética, o primeiro registro de cada pagina de dados.

Editar
Clique no icone Editar &l para usar um assistente que o conduzira nas trés etapas requeridas para
editar limites do alarme de autoaprendizado.

1. Habilite a opcéo de Autoaprendizado para este objeto SNMP, caso apropriado, ao selecionar
Yes - Include.SeNo - Do not include for selecionado, nenhuma outra selecdo neste
assistente sera aplicavel.

» Periodo - Insira 0 periodo em que os dados de desempenho serdo coletados e usados para
calcular limites de alarme automaticamente. Os alarmes n&o seréo reportados durante esse
periodo.

2. Exibe o Objeto SNMP do limite de alarme que estd sendo modificado. Essa op¢éo ndo pode ser
alterada.

» Interface

3. Insira os parametros do valor calculado.

» Computagdo - Selecione um pardmetro do valor calculado. As op¢des incluem MIN, MAX ou
AVG. Por exemplo, a selegdo MAX significa calcular o valor maximo coletado por um objeto
SNMP durante o Periodo especificado acima.
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» % de Aumento - Adicione esse percentual ao valor Computagao calculado acima, com o valor
Computagao representando 100%. O valor resultante representa o limite do alarme.

» Minimo - Defina um valor minimo para o limite de alarme. O valor é calculado
automaticamente como dois desvios padréo abaixo do valor Computacao calculado, mas
pode ser substituido manualmente.

» Maximo - Defina um valor maximo para o limite de alarme. O valor é calculado
automaticamente como dois desvios padréo acima do valor Computagao calculado, mas
pode ser substituido manualmente.

Avancgar
Passa para a proxima pagina do assistente.

Anterior
Retorna a pagina anterior do assistente.

Cancelar
Ignore as alteracdes feitas as paginas do assistente e retorne a lista de Objetos Contadores.

Salvar
Salve as alteracgdes feitas a essas paginas do assistente.

Registro SNMP

Monitor > Monitoramento SNMP > Log SNMP

A péagina Registro SNMP exibe dados dos objetos MIB em um Conjunto SNMP (pagina 31) nos formatos
de gréfico ou tabela.
1. Cliqgue em um link de ID de maquina para listar todos os dispositivos SNMP associados a essa ID
de maquina.
2. Clique no endereco IP ou no nome de um dispositivo SNMP para exibir todos os conjuntos SNMP
e objetos MIB atribuidos ao dispositivo SNMP.
3. Cligue no icone Expandir [ para exibir as configura¢ées de coleta e limites de um objeto MIB.
4. Cligue no icone da seta para baixo E para exibir dados de registro do objeto MIB nos formatos
de grafico ou tabela.
5. Cligue na opc¢éo Grafico de Barras ou Tabela para selecionar o formato de exibigcdo dos dados de
registro.

Os objetos do monitor SNMP podem conter varias instancias e serem visualizados juntos em um
gréfico ou tabela. Por exemplo, um comutador de rede pode ter 12 portas. Cada uma é uma
instancia e pode conter dados de registro. Todas as 12 instancias podem ser combinadas em um
gréfico ou tabela. Os gréficos de barras SNMP s@o em formato 3D para permitir a visualizagdo de
varias instancias.

ID da Méaquina / do Grupo / Dispositivos SNMP

Todas as maquinas atribuidas ao monitoramento SNMP e atualmente correspondentes ao filtro ID de
Maquina / Grupo serao exibidas. Clique no link da ID de maquina para exibir todos os dispositivos
SNMP associados a ID de maquina. Clique no link do dispositivo SNMP para exibir todos os objetos
MIB associados ao dispositivo SNMP.

Visualizar
Cligue no link Exibir para exibir os dados de registro de um objeto MIB em um gréfico ou tabela.
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Remover
Clique em Remover para remover os dados de registro de um gréfico ou tabela.

Exibir Todos

Se o0 objeto do monitor SNMP tiver vérias instancias, clique no link Exibir Todos para exibir todos os
dados de cada instancia.

Remover todos

Se o objeto do monitor SNMP tiver varias instancias, clique no link Remover Todos para remover todos
os dados exibidos para cada instancia.

Nome do conjunto de monitores
Nome do conjunto SNMP ao qual o objeto MIB pertence.

Obter o nome do objeto
Nome do objeto MIB usado para monitorar o dispositivo SNMP.

Descrigéio
Descricdo do objeto MIB no conjunto SNMP.

Grafico de Barras /[ Tabela
Selecione botao de opcao Grafico de Barras ou Tabela para exibir dados.

= Um gréfico de barras exibe os ultimos 2000 pontos de dados na taxa do intervalo de amostra. O
plano de fundo do gréfico € exibido em vermelho para o limite do alarme, amarelo para o limite de
aviso e verde para nenhum alarme.

= Os dados de registro da tabela exibem os valores mais atuais primeiro e exibem icones de
alarme e aviso nos dados do registro que estiverem nesses limites. Consulte Definir o Conjunto
SNMP (pégina 33) para obter mais informacdes.

Exibir recente

Os graficos de barras exibem dados de logs para o ultimo niamero de intervalos selecionado. Por
exemplo, se vocé selecionar Exibir Ultimos 500 Minutos, cada barra no grafico representara 1 minuto.

Salvar visualizagéio

E possivel salvar visualizagbes personalizadas de cada objeto MIB. Na proxima vez em que 0 objeto
MIB for selecionado, as informacdes salvas serdo carregadas.

Linhas de registro por pagina
Esses campos sdo exibidos somente no formato Tabela. Selecione o nimero de linhas exibidas por
pagina.

Exibir Valor Acima / Abaixo

Esses campos sédo exibidos somente no formato Tabela. Filtre as linhas exibidas da tabela filtrando os
dados de registro que estejam acima ou abaixo do valor especificado.

Atualizar
Clique no botédo Atualizar para exibir os dados de registro mais atuais.
Se o monitor nao exibir valores de registro, verifiqgue o seguinte:

1. Se nenhum valor retornar, verifique o limite de coleta dos objetos MIB nos conjuntos SNMP. Se
nenhum valor no dispositivo monitorado atender o limite de coleta, ndo sera incluido no registro
SNMP.
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2. Ointervalo de amostra do valor do log é determinado pelo nimero total de comandos SNMPGet
gue recuperam informacées de dispositivos SNMP para o agente da ID de maquina. Quanto
mais comandos SNMPGet, maior € o intervalo da amostra. Verifique todos os dispositivos SNMP
associados a ID da maquina. Se alguns comandos SNMPGet estiverem retornando valores, mas
outros ndo, os comandos SNMPGet para as solicitagées que falharam ndo serdo compativeis.

Se um monitor néo estiver respondendo, 0 log exibird a mensagem Monitor Not Responding. O
comando SNMPGet € incompativel com o dispositivo.

Definir valores SNPM

Monitor > Monitoramento SNMP > Definir valores SNMP

A pégina Definir Valores SNMP permite gravar valores para os dispositivos de rede SNMP. Os objetos
SNMP devem ser compativeis com Read Write e necessita a inser¢do da senha da Comunidade de
gravacao atribuida ao dispositivo SNMP.
Comunidade SNMP é um agrupamento de dispositivos e estacdes de gerenciamento que executam
SNMP. As informacdes do SNMP séo transmitidas para todos os membros da mesma comunidade
em uma rede. As comunidades SNMP padré&o séo:

= Gravar = privado

= Leitura = publico

Nota: Esta pdgina somente exibe mdquinas que foram identificadas anteriormente utilizando um LAN
Watch (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
O O Agente foi suspenso
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ID da Maquina / do Grupo

Listas as IDs de maquina/grupo atualmente correspondentes ao filtro ID de Maquina / Grupo as quais
tenha sido atribuido um nome da Comunidade SNMP. Cligue em uma ID de méaquina para exibir 0s
dispositivos SNMP associados a essa ID de maquina.

Dispositivo SNMP
Selecione o dispositivo SNMP especifico desejado. Sera exibido um histérico dos valores SNMPSet
gravados em um dispositivo SNMP pelo agente da ID de maquina.

Criar um comando SNMPSet

Clique em Criar um Comando SNMPSet para gravar um novo valor a esse dispositivo SNMP. Estes
campos serdo exibidos:

= Descrig¢édo - Insira uma descricao facil de lembrar desse evento. Ser4 exibida no histérico dos
valores SNMPSet desse dispositivo SNMP.

104


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm

Definir tipo SNMP

= Objeto MIB - Selecione o objeto MIB. Cliqgue em Adicionar Objeto (pagina 37) para adicionar um
objeto MIB que nao exista atualmente na pagina Listas de Monitores (pagina 20).

= Versédo do SNMP - Selecione a versdo do SNMP. H& suporte a versdo 1 em todos os dispositivos e
esta é o padrdo. A versao 2c define mais atributos e criptografa os pacotes Para e De do agente
SNMP. Somente selecione a verséo 2c se souber que o dispositivo € compativel com essa
versao.

= writeCommunity - A senha de gravagcdo da Comunidade para o dispositivo SNMP. A senha da
comunidade de gravacao padrao é private.

= TimeOutValue - Insira 0 nimero de segundos de espera para que o dispositivo SNMP responda
antes que o comando de gravacao expire.

= setValue - Insira o valor para definir o objeto MIB selecionado no dispositivo SNMP.

= tentativas - Insira o niUmero de vezes para tentar gravar no objeto MIB, se este ndo aceitar o
comando de gravacéo.

Executar SNMPSet
Prepara um procedimento que executara o comando SNMPSet do dispositivo SNMP selecionado.

Cancelar
Ignora todos os dados inseridos e reexibe o link e historico Criar Comando SNMP.

Definir tipo SNMP

Monitor > Monitoramento SNMP > Definir tipo SNMP

A pagina Definir Tipo SNMP atribui tipos para dispositivos SNMP manualmente. Os dispositivos SNMP
atribuido a um desses tipos sdo monitorados por conjuntos SNMP do mesmo tipo. Vocé também pode
dar aos dispositivos SNMP nomes e descri¢cdes personalizados, bem como remover o dispositivo do
banco de dados.

A maioria dos dispositivos SNMP é classificada como um certo tipo de dispositivo SNMP utilizando o
objeto MIB system.sysServices.0. Por exemplo, alguns roteadores se identificam como
roteadores genericamente ao retornar o valor 77 para o objeto MIB system.sysServices.0. Vocé
pode utilizar o valor retornado pelo objeto MIB system.sysServices.0 para atribuir

automaticamente conjuntos SNMP para dispositivos, assim que eles sdo detectados por um LAN
Watch.

Nota: O OID inteiro para system.sysServices.0€ .1.3.6.1.2.1.1.7.00u
.iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.system.sysServices.

Para atribuir conjuntos SNMP aos dispositivos por tipo automaticamente:
1. Adicione ou edite tipos de SNMP utilizando a guia Dispositivo SNMP em Monitor > Listas de
monitores (pagina 20).
2. Adicione ou edite o valor retornado pelo objeto MIB system. sysServices.0 e associado com
cada tipo SNMP utilizando a guia Servigos SNMP em Monitor > Listas de monitores.
3. Associe um tipo de SNMP com um conjunto SNMP utilizando a lista suspensa Implementagao
automatica para em Monitor > Conjuntos SNMP> Definir conjunto SNMP (pagina 33).

4, Execute um LAN Watch (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm). Durante
o LAN Watch, os dispositivos SNMP s&o atribuidos automaticamente para serem monitorados
pelos conjuntos SNMP se o dispositivo SNMP retorna um valor para o objeto MIB
system.sysServices.0 que corresponda ao tipo SNMP associado com aqueles conjuntos
SNMP.

Vocé também pode atribuir Conjuntos SNMP a dispositivos manualmente, do seguinte modo:
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1. Atribua um tipo SNMP para um dispositivo SNMP manualmente utilizando Monitor > Definir tipo
SNMP (pagina 105). Isso faz com que os conjuntos SNMP que usarem 0 mesmo tipo comecem a
monitorar o dispositivo SNMP.

Atribuir
Aplica o tipo SNMP selecionado aos dispositivos SNMP selecionados.

Excluir

Remove os dispositivos SNMP selecionados do banco de dados. Se o dispositivo ainda existir na
préxima vez que o LAN Watch for executado, o dispositivo sera adicionado nhovamente ao banco de
dados. Isso é Util se o enderego IP ou MAC de um dispositivo for alterado.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Cligue no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar selegao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Nome

Lista de dispositivos SNMP gerada para a ID de maquina especifica por um LAN Watch
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KDIS/7000000/index.asp#1944.htm).

Tipo
Nome do tipo SNMP atribuido ao dispositivo SNMP.

Nome personalizado

O nome e descri¢do personalizados atribuidos ao dispositivo SNMP. Se um dispositivo receber um
nome personalizado, este serd exibido em vez do nome SNMP e endereco IP nos alarmes e no
registro SNMP. Para alterar o nome personalizado e a descrigéo, clique no icone Editar &l ao lado do
nome personalizado.

IP do dispositivo
Endereco IP do dispositivo SNMP.

Endereco MAC
Enderego MAC do dispositivo SNMP.

Nome SNMP
Nome do dispositivo SNMP.

Resumo do analisador

Monitor > Monitoramento de logs > Resumo do analisador

A pagina Resumo do Analisador sera exibida e opcionalmente definir4 alertas para todos os conjuntos
de analisadores atribuidos a todas as IDs de maquina no escopo do usuério. Resumo do Analisador
também pode copiar conjuntos de analisadores a varias IDs de maquina.

Nota: Copiar um conjunto de analisadores para uma ID de mdquina nesta pdgina ativa o analisador de logs
nas IDs das mdquinas para a qual ele é copiado. A andlise ocorre o arquivo de registro é atualizado.

Nota: Vocé pode fazer download do PDF Como configurar analisadores de logs passo a passo
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_logparsers70.pdf#zoom=70&navpanes=0) no primeiro
tépico da assisténcia on-line ao usudrio.
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Resumo do analisador

Configuragéio do Monitoramento de Registros

1. Analisador de Registros - Identifique um arquivo de registro a ser analisado usando uma defini¢do
para o analisador do arquivo de registro. Uma definicdo do analisador de arquivos de registro
contém parametros usados para armazenar valores extraidos desses arquivos. Depois, atribua o
analisador de registros a uma ou mais maquinas.

2. Atribuir Conjuntos de Analisadores - Define um conjunto de analisadores para gerar registros de
Monitoramento de Registro de acordo com os valores especificos armazenados nos parametros.
Ative a andlise atribuindo um conjunto de analisadores a uma ou mais IDs de maquina
previamente atribuidas a aquele analisador de registro. Opcionalmente definir alertas.

3. Resumo do Analisador - Copia rapidamente as atribuicées do conjunto de analisadores ativo de
uma maquina de origem individual a outras IDs de méaquina. Opcionalmente definir alertas.

Notificagéio

O agente coleta entradas de logs e cria uma entrada no log "monitoramento de logs" com base nos
critérios definidos pelo conjunto de analisadores, independentemente de os métodos de notificagéo
estarem marcados ou ndo. N&o € necessario ser notificado cada vez que uma nova entrada do
monitoramento do registro for criada. Vocé pode simplesmente revisar o log "Monitoramento de
logs" (pagina 122) periodicamente, a sua conveniéncia.

Para copiar atribuicées do conjunto de analisadores
1. Selecione uma maquina de origem de onde copiar as atribuicdes do analisador de registros.

2. Selecione IDs de maquina onde copiar as atribuigdes do conjunto de analisadores.
3. Cligue em Copiar.

Para Criar um Alerta do Conjunto de Analisadores

1. Marque estas caixas de selecdo para realizar suas a¢des correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme

» Criar ticket

» Executar o script

» Destinatérios de e-mail
2. Definir parametros adicionais para e-mails.
3. Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.
4. Cligue no botado Aplicar.

Para Cancelar um Alerta do Conjunto de Analisadores
1. Marque a caixa da ID da maquina.
2. Cligue no botédo Limpar.
As informacdes do alerta listadas ao lado da ID da maquina serdo removidas.

Passar informagdes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= Alertas do analisador de monitoramento de registro
= Mdltiplos alertas do analisador do monitoramento de registro
= Falta o alerta do analisador do monitoramento de registro

Nota: A alteragdo do formato do alarme deste e-mail altera tanto os e-mails de Atribuir conjuntos de
analisadores quanto de Resumo do analisador.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sdo passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
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variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele nimero.

Em um e-mail Em um Descricao | 2 3
procedimento

<ad> #Had# Duragéo @

<em> #Hat# tempo do alerta Q Q Q

<db-view.column> N&o Disponivel Incluir view.column do banco de [+ [+ [+

dados. Por exemplo, para incluir
0 nome do computador da
magquina que gera o alerta em um
e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>

<ec> #Hec#H contagem de eventos [+

<ed> #Hed# descrigéo do evento @ (=)

<gr> #or#t ID de grupo [+ Y (=Y &

<ID> #Hid# ID da méaquina [+ 9 [+

<lpm> #lpm# Critérios do conjunto de arquivos 9 Q @
de registro

<lpn> #lpn# Nome do conjunto de [+ [+ [+
analisadores de registros

<lIsn> #lsn# Nome do conjunto de arquivos de | g [+ [+
registro

#subject# texto do assunto da mensagem [+ [+ [+

de e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

#body# texto do corpo da mensagem de [+ Q @
e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Criar alarme

Se a opgdo estiver selecionada e uma condigdo de alerta for encontrada, um alarme serd criado. Alarmes
sdo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina 16) e em Centro
de informagdes > Emissdo de relatérios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket
Se a opgdo estiver selecionada e uma condicéo de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Destinatarios de e-mail

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢céo de alerta for encontrada, um e-mail sera enviado ao
endereco de e-mail especificado.
= O enderec¢o do usuario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O
padrédo vem de Sistema > Preferéncias.
= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue vocé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicdo de alerta €
encontrada. Essa opcdo é exibida apenas para usuarios de funcéo mestre.
= Se a opc¢dao Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configura¢gfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogao
dos enderecos de e-mail previamente atribuidos.
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= Se aopcéao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes de alerta seréo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o enderec¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderegos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Copiar

Clique em Copiar para copiar os conjuntos de analisadores da ID de maquina selecionada usando o
link esse ID de maquina para outra selecionada na area de paginacéo.

Aplicar
Aplica as configuracdes da caixa de alertas as IDs de maquina selecionadas.

Limpar tudo
Remove todas as configuracdes da caixa de alertas das IDs de maquina selecionadas.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢ao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.

Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizac¢éo rapida do agente.

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria

Agente on-line

Agente e usuario conectados no momento.

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos

No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

© O Agente foi suspenso

o222 00

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o0 usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranga do usuario > Escopos.

Excluir

Clique no icone Excluir # ao lado de um conjunto de analisadores para excluir sua atribuicdo a uma
ID de maquina.

Nomes dos conjuntos de registros
Lista os nomes dos conjuntos de analisadores atribuidos a essa ID de maquina.

ATSE
Cadigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina:
= A= Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento
= E = Destinatarios de e-mail
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Enderego de e-mail

Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serdo enviadas.

Intervalo

Intervalo de espera para que o evento de alerta aconteca ou néo.

Duragdo

Se aplica somente se Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos> for
selecionado. Se refere a <N> <periodos>.

Reconstruir

Se aplica somente se Ignorar alarmes adicionais para <N> <periodos> for selecionado.

Analisador de registro

Monitor > Monitoramento de logs > Analisador de logs

A pagina Analisador de Registros define analisadores de registros e os atribui as IDs de maquina
selecionadas.

Nota: Vocé pode fazer download do PDF Como configurar analisadores de logs passo a passo
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_logparsers70.pdf#zoom=70&navpanes=0) no primeiro
tépico da assisténcia on-line ao usudrio.

Nota: Os analisadores de logs sé estdo ativos se forem subsequentemente atribuidos a um conjunto de
analisadores de logs em Atribuir conjuntos de analisadores (pagina 116).

Monitoramento do registro

O VSA é capaz de monitorar os dados coletados de diversos arquivos de log padréo. O Monitoramento
de Registros amplia essa capacidade extraindo dados da saida de qualquer arquivo de registro
baseado em texto. Os exemplos incluem arquivos de logs de aplicativos e arquivos syslog criados
para sistemas operacionais Unix, Linux e Apple, e dispositivos de rede, tais como roteadores Cisco.
Para evitar carregar todos os dados contidos nestes logs no banco de dados do servidor da Kaseya, o
Monitoramento de logs utiliza conjuntos de analisadores e definicdes de analisadores para analisar cada
arquivo de log e selecionar somente os dados nos quais vocé esta interessado. Mensagens
analisadas sdo exibidas em Monitoramento de logs, que pode ser acessado na guia Logs do agente
de Live Connect > Dados do agente ou na pagina Resumo da maquina, ou gerando um relatorio na
pagina Agente > Logs - Monitoramento de logs. Opcionalmente, os usuarios podem acionar alertas
guando um registro do Monitoramento de Registros € gerado, conforme definido usando Atribuir
Conjuntos de Analisadores (pagina 116) ou Resumo do Analisador (pagina 106).

Configuragdo do Monitoramento de Registros
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1. Analisador de Registros - Identifique um arquivo de registro a ser analisado usando uma definicao
para o analisador do arquivo de registro. Uma definicdo do analisador de arquivos de registro
contém parametros usados para armazenar valores extraidos desses arquivos. Depois, atribua o
analisador de registros a uma ou mais maquinas.

2. Atribuir Conjuntos de Analisadores - Define um conjunto de analisadores para gerar registros de
Monitoramento de Registro de acordo com os valores especificos armazenados nos parametros.
Ative a analise atribuindo um conjunto de analisadores a uma ou mais IDs de maquina
previamente atribuidas a aquele analisador de registro. Opcionalmente definir alertas.

3. Resumo do Analisador - Copia rapidamente as atribui¢cdes do conjunto de analisadores ativo de
uma maquina de origem individual a outras IDs de maquina. Opcionalmente definir alertas.
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Ciclo de andlise dos arquivos de registro

A analise de um arquivo de registro sera acionada quando o arquivo for alterado. Na maioria dos
casos, isso envolve anexar novo texto ao fim do arquivo. Para evitar a verificagcao de todo o arquivo de
registro desde o comecgo cada vez que o arquivo for alterado, o agente analisa 0s arquivos desta
forma:

= Apoés cada atualizagdo, o agente armazena um "indicador" dos ultimos 512 bytes de um arquivo
de registro.

= Quando o arquivo de registro for atualizado novamente, o agente comparara o indicador da
atualizacdo anterior pela mesma posicéo de byte na nova atualizacéo.

= Como os arquivos de registro podem ser arquivados antes que o analisador seja executado, a
analise pode incluir arquivos mortos se existirem.

= E possivel especificar conjuntos de arquivos de registro e de arquivos mortos por seus nomes de
caminho com curingas asterisco (*) e ponto de interrogacao (?). Se um conjunto de arquivos for
especificado, o analisador iniciara pelo arquivo mais recente do conjunto.

= Se otexto do indicador for o mesmo na atualizacao velha e nova, o agente comecara a analisar o
texto apés o indicador.

= Se o texto do indicador ndo for o mesmo e nenhum Caminho de Arquivo de Registro for
especificado, o agente analisara todo o arquivo de registro desde o come¢o. Se um Caminho de
arquivos de registro for especificado, 0 agente procurara o indicador nos arquivos. Se o indicador
nao puder ser encontrado, o agente indicara o fim do arquivo de registro e iniciara a analise
desse ponto no préximo ciclo.

= Quando a analise estiver concluida, um novo indicador sera definido baseado nos ultimos 512
bytes do arquivo de registro recém-atualizado e 0 processo se repetira.

Nota: A andlise de um arquivo de log ndo é um evento de procedimento por si s6. Somente uma nova
configuragdo ou reconfiguragdo usando Analisador de registros, Atribuir conjuntos de analisadores ou Resumo do
Analisador gera um procedimento que pode ser visto nas guias Histdrico de Procedimentos ou
Procedimentos Pendentes da pdgina Resumo da Maquina.

Aplicar
Cligue em Aplicar para atribuir um analisador de arquivos de registro selecionado as IDs de maquina
selecionadas.

Limpar
Clique em Limpar para remover um analisador de registros selecionado das IDs de maquina
selecionadas.

Limpar tudo
Cligue em Limpar Tudo para remover todos os analisadores de registros das IDs de maquina
selecionadas.

Nova...
Selecione <Select Log Parser> na lista suspensa Analisador do arquivo de logs e cligue em Novo...
(pagina 112) para criar um novo analisador de logs.

Editar...
Selecione um analisador de registros existente na lista suspensa Analisador de Arquivos de Registro e
cligue em Editar... (pagina 112) para editar o analisador de registros.

Adicionar Analisador de Registros / Substituir Analisadores de Registros

Selecione Adicionar Analisador de Registros para adicionar um analisador de registros as IDs de maquina
existentes. Selecione Substituir Analisadores de Registros para adicionar um analisador de registros e
remover todos os outros analisadores das IDs de maquina selecionadas.

111



Analisador de registro

Definigtio do Analisador de Arquivo de Log

Monitor > Monitoramento de logs > Analisador de logs > Definigdo de analisadores de arquivos
de logs

A pagina Definicao do Analisador de Arquivo de registro define os modelos e parametros usados para
analisar arquivos de registro. As definicdes sdo posteriormente atribuidas as IDs de maquina usando
a pagina Analisador de Registros (pagina 110). Os analisadores de registros séo inicialmente
privados, mas podem ser compartilhados com outros usuarios.

Ciclo de andlise dos arquivos de registro

A andlise de um arquivo de registro serd acionada quando o arquivo for alterado. Na maioria dos
casos, isso envolve anexar novo texto ao fim do arquivo. Para evitar a verificacdo de todo o arquivo de
registro desde o0 comeco cada vez que o arquivo for alterado, o agente analisa os arquivos desta
forma:

= Apds cada atualizagdo, o agente armazena um "indicador" dos ultimos 512 bytes de um arquivo
de registro.

»= Quando o arquivo de registro for atualizado novamente, o agente comparara o indicador da
atualizacdo anterior pela mesma posicéo de byte na nova atualizacéo.

= Como os arquivos de registro podem ser arquivados antes que o analisador seja executado, a
analise pode incluir arquivos mortos se existirem.

= E possivel especificar conjuntos de arquivos de registro e de arquivos mortos por seus nomes de
caminho com curingas asterisco (*) e ponto de interrogacao (?). Se um conjunto de arquivos for
especificado, o analisador iniciara pelo arquivo mais recente do conjunto.

= Se otexto do indicador for o mesmo na atualizacdo velha e nova, o0 agente comecara a analisar o
texto ap6s o indicador.

= Se o texto do indicador ndo for o mesmo e nenhum Caminho de Arquivo de Registro for
especificado, o agente analisara todo o arquivo de registro desde o come¢o. Se um Caminho de
arquivos de registro for especificado, 0 agente procurara o indicador nos arquivos. Se o indicador
nao puder ser encontrado, o agente indicara o fim do arquivo de registro e iniciara a anélise
desse ponto no préximo ciclo.

= Quando a analise estiver concluida, um novo indicador sera definido baseado nos ultimos 512
bytes do arquivo de registro recém-atualizado e o processo se repetira.

Nota: A andlise de um arquivo de log ndo é um evento de procedimento por si s6. Somente uma nova
configuragdo ou reconfiguragdo usando Analisador de registros, Atribuir conjuntos de analisadores ou Resumo do
Analisador gera um procedimento que pode ser visto nas guias Histdrico de Procedimentos ou
Procedimentos Pendentes da pdgina Resumo da Maquina.

Salvar
Selecione Salvar para salvar as altera¢ces a definicdo do analisador de arquivos de registro.

Salvar Como...
Selecione Salvar Como... para salvar a definicdo do analisador de arquivos de registro com outro nome.

Excluir
Selecione Excluir para excluir uma definicdo do analisador do arquivo de registros.

Compartilhar...

Vocé pode compartilhar suas definicdes do analisador de arquivos de logs com outros usuarios do
VSA, fun¢des de usuarios ou tornar o procedimento publico a todos os usuarios.
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Nome do Analisador
Insira 0 nome do analisador.

Caminho do Arquivo de Log

Insira 0 nome do caminho UNC completo ou da unidade mapeada na maquina de destino do arquivo
de registro que vocé quer analisar. E possivel usar curingas de asterisco (*) ou ponto de interrogacao
(?) para especificar um conjunto de arquivos de registro. Se um conjunto de arquivos de registro for
especificado, o analisador iniciard pelo arquivo mais recente. Exemplo:
\\morpheus\logs\message.logou c:\logs\message.log. Ao especificar um caminho UNC
para um compartilhamento acessado por uma maquina do agente, por exemplo
\\machinename\share, verifiqgue se as permissdes de compartilhamento concedem acesso de
leitura/gravagéo usando a credencial especificada para aquela maquina de agente em Agente >
Definir credencial.

Caminho do Arquivo de Log

Insira 0 nome do caminho UNC completo ou da unidade mapeada na maquina de destino dos
arquivos mortos que vocé quer analisar. E possivel usar curingas de asterisco (*) ou ponto de
interrogacgéo (?) para especificar um conjunto de arquivos mortos. Se um conjunto de arquivos mortos
for especificado, o analisador de registros iniciara pelo arquivo mais recente. Exemplo: Se

message . 1og for arquivado diariamente em um arquivo no formato messageYYYYMMDD. 1og, entao,
sera possivel especificar c: \1ogs\message*.1log. Ao especificar um caminho UNC para um
compartilhamento acessado por uma maquina do agente, por exemplo \\machinename\share,
verifiqgue se as permissdes de compartilhamento concedem acesso de leitura/gravacdo usando a
credencial especificada para aquela maquina de agente em Agente > Definir credencial.

Descricdo
Insira uma descricao para o analisador de registros.

Template

O modelo é usado para comparacdo com a entrada no arquivo de registro para extrair os dados
requeridos aos parametros. Os parametros sdo incluidos com o caractere $ no modelo.

Insira um padréo de texto e os parametros do arquivo de registro. Esse padrao é usado para pesquisar
desde o comeco de cada linha em um arquivo de registro. Se um padrdo encontrar uma
correspondéncia no arquivo de registro, os parametros no padréo serdo preenchidos com os valores
extraidos do arquivo de registro.

E possivel usar um curinga de percentagem (%) para especificar uma sequéncia alfanumérica de
gualquer tamanho. Um parametro do arquivo de registro € colocado entre parénteses com o simbolo
de délar ($). Insira $$ para corresponder a um padrdo de texto que contenha o simbolo $. Insira %%
para corresponder a um padrao de texto que contenha o simbolo %.

Nota: Os padrdes de texto dos modelos diferenciam maitisculas de mindsculas.

Exemplo

= Texto doregistro: 126 Oct 19 2007 12:30:30 127.0.0.1 Device0[123]: return error

code -1!
= Modelo: SEventCode$ $Time$ SHostComputer$ $Dev$S[SPIDS]:%error code
SErrorCode$!

= Resultado analisado:
EventCode=126
Time= 2007/10/19 12:30:30 Friday
HostComputer=127.0.0.1
Dev=Device0
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PID=123
ErrorCode=-1

Diretrizes

= Para inserir um caractere de tabulacdo na caixa de edicdo do modelo:
1. Copie e cole o caractere de tabulacdo dos dados do registro.
2. Use {tab} se ele for inserido manualmente.

= Para criar um modelo, é mais facil copiar o texto original do modelo e substituir por % os
caracteres que podem ser ignorados. Depois, substitua os caracteres que foram salvos em um
parametro com nome.

= Certifique-se de que todos os pardmetros do modelo estejam definidos em Parametros do Arquivo
de Registros.

= Um parametro de data/hora deve ter ambas as informacgfes de data e hora dos dados de origem,
caso contrario use apenas um parametro sequencial.

Como ignorar caracteres
Para ignorar caracteres, utilize $ [n] $, onde n € 0 nUmero de caracteres a ignorar. Utilize Svar[n]$
para recuperar um numero fixo de caracteres para ser um valor variavel.

Exemplo

= Texto do registro: 0123456789ABCDEFGHIJ
= Modelo: $[10]$ABCSstr([3]$
= O resultado para o pardmetro str € DEF.

Modelo Multicamadas
Se a opcao estiver selecionada, varias linhas de texto e parametros do arquivo de registro serdo
usados para analisar o arquivo de registro.

Nota: A sequéncia de caracteres {tab} pode ser usada como um caractere de tabulagéio e {n1} pode ser
usado como uma hova quebra de linha. {n1} ndo pode ser usado em um modelo de linha Unica. $ pode ser
usada como caractere coringa.

Template de Saida
Insira um padrao de texto e os parametros do arquivo de registro a serem armazenados no
Monitoramento de Registros.

Exemplo:
= Modelo de saida: Received device error from $SDev$ on SHostComputer$. Code =
SErrorCodesS.

= Saida do resultado: Received device error from DeviceO on 127.0.0.1. Code = -1.

Aplicar
Cligue em Aplicar para adicionar ou atualizar um parametro inserido no campo Nome.

Limpar tudo
Cligue em Limpar Tudo para remover todos os parametros da lista de parametros.
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Paréimetros do Arquivo de Log

Nome

Quando o modelo estiver criado, sera necessario definir a lista de parametros usados. Todos os
parametros no modelo tém de ser definidos, caso contrério o analisador retornara um erro. Os
parametros disponiveis sdo integer, unsigned integer, long, unsigned long, float, double, datetime,
string. O nome do parametro € limitado a 32 caracteres.

Insira 0 nome de um pardmetro usado para armazenar um valor. Os par@metros serdo posteriormente
usados nas caixas de texto Modelo e Modelo de Saida.

Nota: Ndo coloque entre parénteses o nome do pardmetro com simbolos $ no campo Nome. Isso sé € exigido
quando o pardmetro € inserido has caixas de texto Modelo e Modelo de Saida.

Tipo
Insira o tipo dos dados apropriados para o pardmetro. Se os dados analisados de um arquivo de
registro ndo puderem ser armazenados usando esse tipo de dado, o pardmetro permanecera vazio.

Formato da Data
Se o Tipo selecionado for Date Time, insira um Formato de data.
" vy, yyvyy, YY, YYYY:ano de dois ou quatro digitos
= M:més de um ou dois digitos
= MM : més de dois digitos
= MMM : abreviacdo do nome do més, por exemplo "Jan"
= MMMM : nome completo do més, por exemplo "Janeiro"
= D, d:diade dois digitos ou digito Unico
* DD, dd:diade dois digitos
= DDD, ddd:nome abreviado do dia da semana, por exemplo "Seg"
= DDDD, dddd:nome completo do dia da semana, por exemplo "Segunda-feira"
= H, h:horade dois digitos ou digito Gnico
= HH, hh: hora de dois digitos
= m: minuto de dois digitos ou digito Gnico
= mm : minuto de dois digitos
= s :segundo de dois digitos ou digito Gnico
= ss:segundo de dois digitos
» f :fragcdo de segundo de um ou mais digitos
= ff ; fffffffff. dois a nove digitos
= t :marca de hora de um caractere, por exemplo "a"
*= tt :marca de hora de dois caracteres, por exemplo "am"

Nota: Data e hora de filtragem em exibi¢bes e relatorios sdo baseadas na hora da entrada no registro. Se
vocé incluir um pardmetro de $Time$ utilizando o tipo de dados de Date Time em seu modelo, o
Monitoramento de logs utilizard o tempo armazenado no pardmetro de $Time$ conforme o fempo de entrada
do log. Se um pardmetro de $Time$ ndo estiver incluido no seu modelo, o tempo que foi adicionado na
entrada para Monitoramento de logs servird como o tempo de entrada do log. Cada pardmetro de data e hora
deve conter pelo menos os dados de més, dia, hora e segundo.

Exemplo:
= Sequéncia de Data/Hora: Oct 19 2007 12:30:30
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= Modelo de Data/Hora: MMM DD YYYY hh:mm:ss

Data UTC

O Monitoramento de Registros armazena todos os valores de data/hora como Hora Universal Coordenada
(UTQC). Isso permite que as datas e horas UTC sejam automaticamente convertidas para a hora local
do usuério quando os dados do Monitoramento de Registros for exibido ou quando os relatérios forem
gerados.

Se deixados em branco, os valores de data e hora armazenados no parametro do arquivo de registro
serdo convertidos da hora local da ID de maquina que atribuiu o analisador do registro para UTC
(Universal Time Coordinated, Hora Universal Coordenada). Se a opgéo estiver selecionada, os
valores de data e hora armazenados no parametro do arquivo de registro serdo UTC e a converséo
nao sera necessaria.

Atribuir conjuntos de analisadores

Monitor > Monitoramento de logs > Atribuir conjuntos de analisadores
A pagina Atribuir Conjuntos de Analisadores cria e edita conjuntos de analisadores as IDs de maquina.
Opcionalmente aciona um alerta baseado em uma atribuicdo do conjunto de analisadores. Uma ID de
maquina é exibida na area de paginacdo somente se:
= Aquela ID de maquina foi previamente atribuida a uma definicdo do analisador do arquivo de
logs (pagina 112) em Monitor > Analisador de logs (pagina 110).

» Essa mesma definicdo de analisador de arquivos de registro é selecionada na lista suspensa
Selecionar Analisador de Arquivos de Registro.

Nota: A atribuigéio de um conjunto de analisadores a uma ID de mdquina naquela pdgina at/va o analisador
de logs. A andlise ocorre o arquivo de registro ¢ atualizado.

Nota: Vocé pode fazer download do PDF Como configurar analisadores de logs passo a passo
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/PTB_logparsers70.pdf#zoom=70&navpanes=0) no primeiro
tépico da assisténcia on-line ao usudrio.

Notificagtio

O agente coleta entradas de logs e cria uma entrada no log "monitoramento de logs" com base nos
critérios definidos pelo conjunto de analisadores, independentemente de os métodos de notificagcao
estarem marcados ou ndo. Nao é necessario ser notificado cada vez que uma nova entrada do
monitoramento do registro for criada. Vocé pode simplesmente revisar o log "Monitoramento de
logs" (pagina 122) periodicamente, a sua conveniéncia.

Definigoes dos analisadores e Conjuntos de analisadores

Ao configurar o Monitoramento de Registros € util distinguir entre dois tipos de registros de
configuracdo: definigoes de analisadores e conjuntos de analisadores.

Uma defini¢do de analisador € usada para:
» Localizar o arquivo de registro que esta sendo analisado.
= Selecionar os dados de registro de acordo com o formato, conforme especificado por um modelo.
= Preencher os pardmetros com valores dos dados do registro.
= Opcionalmente, formate a entrada do registro em Monitoramento de Registros.

Um conjunto de analisadores filtrar4 posteriormente os dados selecionados. De acordo com os valores
dos parametros preenchidos e com os critérios definidos, um conjunto de analisadores pode gerar
entradas de monitoramento dos registros e, opcionalmente, acionar alertas.

Sem a filtragem realizada pelo conjunto de analisadores, o banco de dados do servidor da Kaseya se
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expandiria rapidamente. Por exemplo, um parametro de arquivo de registro denominado
$FileServerCapacity$ pode ser repetidamente atualizado com o Ultimo percentual de espaco
disponivel em um servidor de arquivos. Até que o espaco disponivel seja inferior a 20%, pode néo ser
necessario fazer um registro no 20% Monitoramento de Registros, nem acionar um alerta com base
nesse limite. Todos os conjuntos de analisadores se aplicam apenas a definicdo do analisador de filtro
para que foram criados. Varios conjuntos de analisadores podem ser criados para cada definicdo de
analisadores. Cada conjunto de analisadores pode acionar um alerta separado em cada ID de
maquina ID a qual esta atribuido.

Configuragéio do Monitoramento de Registros

1. Analisador de Registros - Identifique um arquivo de registro a ser analisado usando uma definicdo
para o analisador do arquivo de registro. Uma definicdo do analisador de arquivos de registro
contém parametros usados para armazenar valores extraidos desses arquivos. Depois, atribua o
analisador de registros a uma ou mais maquinas.

2. Atribuir Conjuntos de Analisadores - Define um conjunto de analisadores para gerar registros de
Monitoramento de Registro de acordo com os valores especificos armazenados nos parametros.
Ative a andlise atribuindo um conjunto de analisadores a uma ou mais IDs de maquina
previamente atribuidas a aquele analisador de registro. Opcionalmente definir alertas.

3. Resumo do Analisador - Copia rapidamente as atribuicées do conjunto de analisadores ativo de
uma maquina de origem individual a outras IDs de maquina. Opcionalmente definir alertas.

Para Criar um Alerta do Conjunto de Analisadores

1. Marque estas caixas de selecao para realizar suas a¢fes correspondentes quando uma
condicao de alerta for encontrada:

» Criar um alarme
» Criar ticket
» Executar o script
» Destinatarios de e-malil
Definir pardmetros adicionais para e-mails.
Selecione o conjunto de analisadores que deseja adicionar ou substituir.
Marque as IDs de maquina as quais aplicar o alerta.
Clique no botéo Aplicar.

g e

Para Cancelar um Alerta do Conjunto de Analisadores
1. Marque a caixa da ID da maquina.
2. Cligue no botdo Limpar.
As informagdes do alerta listadas ao lado da ID da maquina serdo removidas.

Passar informagdes sobre o alerta para e-mails e procedimentos
Estes tipos de e-mails de alerta do monitoramento podem ser enviados e formatados:
= 1:alertas do analisador de monitoramento de logs.
= 2: alertas multiplos do analisador de monitoramento de logs.
= 3: alertas ausentes do analisador de monitoramento de logs.

Nota: A alteragdo do formato do alarme deste e-mail altera tanto os e-mails de Atribuir conjuntos de
analisadores quanto de Resumo do analisador.

As seguintes variaveis podem ser incluidas nos seus alertas de e-mail formatados e sao passadas aos
procedimentos do agente atribuidos ao alerta. Um @ em uma coluna numerada indica que uma
variavel pode ser usada com o tipo de alerta correspondente para aquele numero.
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e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta

Em um e-mail Em um Descricao
procedimento
<ad> #Had# Duragéo Q
<em> #Hat# tempo do alerta @ @
<db-view.column> N&o Disponivel Incluir view.column do banco de @ @
dados. Por exemplo, para incluir
0 nome do computador da
maquina que gera o alerta em um
e-mail utilize
<db-vMachine.ComputerName>
<ec> #ectt contagem de eventos Q
<ed> #Hed# descri¢éo do evento Q Q
<gr> #or#t ID de grupo [+ [+
<ID> #Hid# ID da maquina [+ [+
<lpm> #lpm# Critérios do conjunto de arquivos [+ [+
de registro
<lpn> #lpn# Nome do conjunto de [+ [+
analisadores de registros
<Isn> #lsn# Nome do conjunto de arquivos de | g @
registro
#subject# texto do assunto da mensagem Q Q
de e-mail, se um e-mail tiver sido
enviado em resposta a um alerta
#body# texto do corpo da mensagem de Q Q

Criar alarme

Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢do de alerta for encontrada, um alarme sera criado.
Alarmes séo exibidos em Monitor > Lista de painéis (pagina 7), Monitor > Resumo de alarmes (pagina
16) e em Centro de informacdes > Emissao de relatdrios > Relatérios > Logs > Log de alarmes.

Criar ticket

Se a opcao estiver selecionada e uma condicao de alerta for encontrada, um ticket sera criado.

Executar script

Se a opgao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um procedimento do agente
serd executado. E necessario clicar no link selecionar procedimento de agente para escolher um
procedimento de agente a ser executado. Vocé pode, como opc¢dao, direcionar o procedimento do
agente para ser executado em uma faixa especificada de IDs de maquinas clicando no link ID desta
maquina. Estas IDs de maquinas especificadas ndo precisam corresponder a ID da maquina que

encontrou a condicdo do alerta.

Destinatarios de e-mail
Se a opcao estiver selecionada e uma condi¢éo de alerta for encontrada, um e-mail serd enviado ao

endereco de e-mail especificado.

= O endereco do usuéario conectado no momento € exibido no campo Destinatarios de e-mail. O

padréo vem de Sistema > Preferéncias.
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= Clique em Formatar E-mail para exibir a janela pop-up Formatar E-mail de Alerta. Esta janela permite
gue voceé formate a exibicdo de e-mails gerados pelo sistema quando uma condicao de alerta é
encontrada. Essa opcao é exibida apenas para usuérios de fungdo mestre.

= Se a opgdo Adicionar a lista atual for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuragfes do
alerta serdo aplicadas e os enderecos de e-mail especificados serdo adicionados sem a remogéo
dos enderec¢os de e-mail previamente atribuidos.

= Se a opcao Substituir for selecionada, quando Aplicar for clicado, as configuracées de alerta serdo
aplicadas e os enderecos de e-mail especificados substituirdo o endere¢os de e-mail existentes
atribuidos.

= Se Remover for clicado, todos os enderecos de e-mail serdo removidos sem modificar os parametros
de alerta.

= Os e-mails seréo enviados diretamente do servidor da Kaseya para os enderecos especificados
no alerta. Defina o Enderego de origem em Sistema > E-mail de saida.

Selecionar Analisador de Arquivos de Registro
Selecione um analisador de registros da lista suspensa Selecionar Analisador de Arquivos de Registro para
exibir todas as IDs de maquina as quais esse analisador foi anteriormente atribuido usando a pagina
Analisador de Registros (pagina 110).

Definir a correspondéncia dos conjuntos de registro
ApOs um analisador de registros ser selecionado, cligue em Editar (pagina 120) para definir um novo
conjunto de analisadores ou selecione um conjunto de analisadores existe na lista suspensa Definir a
correspondéncia dos conjuntos de registro (pagina 120).

Alertar quando...

Especifique a frequéncia da condi¢do do conjunto de analisadores requerida para acionar um alerta:
= Alertar quando esse evento ocorrer uma vez
= Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos.>
= Alertar quando este evento ndo ocorrer dentro de <N> <periodos.>
= Ignorar alarmes adicionais por <N> <periodos.>

Adicionar / Substituir
Cligue nas opg¢0Oes Adicionar ou Substituir e clique em Aplicar para atribuir um conjunto de analisadores
selecionado as IDs de maquina selecionadas.

Remover
Cligue em Remover para remover todos o0s conjuntos de analisadores das IDs de maquina
selecionadas.

Aplicar
Aplicavel ao conjunto de analisadores selecionados as IDs de maquina verificadas.

Limpar
Remove a atribuicdo de um conjunto de analisadores selecionados das IDs de maquina selecionadas.

Limpar tudo
Remove todos os conjuntos de analisadores atribuidos as IDs de maquina.

Selecionar todos/Deselecionar todos

Clique no link Selecionar todas para marcar todas as linhas da pagina. Clique no link Desmarcar sele¢cao
de todas para desmarcar todas as linhas da pagina.
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Status de entrada
Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Passar o cursor do
mouse sobre o icone de entrada exibe a janela Visualizacao rapida do agente.
Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento.
Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado
O Agente nunca efetuou a entrada
@ O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado
© O Agente foi suspenso

o220

ID do grupo de méaquinas

A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuério esté autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.

Excluir

Clique no icone Excluir # ao lado de um conjunto de analisadores para excluir sua atribuicdo a uma
ID de maquina.

Nomes dos conjuntos de registros
Lista os nomes dos conjuntos de analisadores atribuidos a essa ID de maquina.

ATSE
Cédigo de resposta ATSE atribuido as IDs de maquina:
= A= Criar alarme
= T = Criar ticket
= S = Executar procedimento
= E = Destinatarios de e-mail

Enderego de e-mail
Uma lista separada por virgulas de enderecos de e-mail aos quais as notifica¢cdes serdo enviadas.

Intervalo
Intervalo de espera para que o evento de alerta aconteca ou néo.

Duragédo

Se aplica somente se Alertar quando este evento ocorrer <N> vezes dentro de <N> <periodos> for
selecionado. Se refere a <N> <periodos>.

Reconstruir
Se aplica somente se Ignorar alarmes adicionais para <N> <periodos> for selecionado.

Defini¢tio do Conjunto de Arquivos de
Registro
Monitor > Monitoramento de logs > Atribuir conjuntos de analisadores

e Selecione um analisador de registros na lista suspensa Selecionar analisador de arquivos de registro.
¢ Entdo, selecione <New Parser Set> ou um conjunto de analisadores existente na lista suspensa Definir a
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correspondéncia dos conjuntos de logs. A janela pop-up Definigao do Conjunto de Arquivos de Registro serda exibida.

A pagina Definigao do Conjunto de Arquivos de Registro define os conjuntos de analisadores. Um conjunto
de analisadores é uma lista de condi¢cdes que devem ser correspondidas para a criagcdo de um registro
do Monitoramento de Registros. Cada condicdo combina um parametro, operador e valor.

Defini¢oes dos analisadores e Conjuntos de analisadores

Ao configurar o Monitoramento de Registros € Util distinguir entre dois tipos de registros de
configuracéo: definigbes de analisadores e conjuntos de analisadores.

Uma definigdo de analisador € usada para:

Localizar o arquivo de registro que esta sendo analisado.

Selecionar os dados de registro de acordo com o formato, conforme especificado por um modelo.
Preencher os parametros com valores dos dados do registro.

Opcionalmente, formate a entrada do registro em Monitoramento de Registros.

Um conjunto de analisadores filtrara posteriormente os dados selecionados. De acordo com os valores
dos pardmetros preenchidos e com os critérios definidos, um conjunto de analisadores pode gerar
entradas de monitoramento dos registros e, opcionalmente, acionar alertas.

Sem a filtragem realizada pelo conjunto de analisadores, o banco de dados do servidor da Kaseya se
expandiria rapidamente. Por exemplo, um parametro de arquivo de registro denominado
$FileServerCapacity$ pode ser repetidamente atualizado com o ultimo percentual de espaco
disponivel em um servidor de arquivos. Até que o espaco disponivel seja inferior a 20%, pode nao ser
necessario fazer um registro no 20% Monitoramento de Registros, nem acionar um alerta com base
nesse limite. Todos os conjuntos de analisadores se aplicam apenas a definicdo do analisador de filtro
para que foram criados. Varios conjuntos de analisadores podem ser criados para cada definicdo de
analisadores. Cada conjunto de analisadores pode acionar um alerta separado em cada ID de
maquina ID a qual esta atribuido.

Para criar um conjunto de analisadores

1.
2.

Insira um nome para o conjunto de analisadores.

Opcionalmente, renomeie o conjunto de analisadores inserindo um novo nome e clicando em
Renomear para confirmar a alteracéo.

Selecione um parametro do arquivo de registro na lista suspensa Coluna Analisador. Os
parametros do arquivo de registro sdo definidos usando a Definicdo do Analisador de
Arquivos de Registro (pagina 112) que esse conjunto de analisadores deve filtrar.

Selecione um Operador na lista suspensa. Tipos diferentes de dados fornecem listas diferentes de
operadores possiveis.

Insira o valor que o parametro do arquivo de registro deve ter no campo Filtro de Arquivo de
Registro para gerar um registro do Monitoramento de Registros.

Nota: Os padrdes de texto dos modelos diferenciam maiisculas de mindsculas.

Cligue em Adicionar para adicionar essa combinacéo de parametro/operador/valor a lista de
condicdes definidas para esse conjunto de analisadores.

Cligue em Editar para editar e depois Salve uma combinacao existente de
parametro/operador/valor.

Clique no icone Excluir # para excluir uma combinagéo de parametro/operador/valor.
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Visualizagtio de Entradas do Monitoramento de
Registros

As entradas do Monitoramento de Registros sdo exibidas em Monitoramento de Registros, que pode ser
acessado usando:
= Agentes > Logs do agente > Monitoramento de logs > (definicdo do analisador)
= Live Connect > Dados do agente > Logs do agente > Monitoramento de logs > (definicdo do
analisador). O Live Connect € exibido clicando no icone de status de entrada de uma ID de
maquina selecionada.
= Auditoria > Resumo da maquina guia > Logs do agente > Monitoramento de logs > (definicdo do
analisador). A pagina Resumo das Maquinas também pode ser exibida pressionando Alt e
clicando no icone de status de entrada de uma ID de maquina selecionada.
= O Centro de informacbes > Emissao de relatérios > Relatérios > Monitor - Logs > relatério de
Monitoramento de logs
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