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OU IMPLICITAS, NESTE RESUMO.

Microsoft, FrontPage, InfoPath, OneNote, Outlook, PowerPoint, SharePoint, Visio, Visual Studio,
Windows e Windows NT sdo marcas registradas ou comerciais da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises. Os nomes de empresas e produtos reais aqui mencionados podem ser
marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Microsoft ndo determina os precos finais e as
condicBes de pagamento de licengas adquiridas indiretamente por meio de revendedores.

Acordo de Confidencialidade

As informacgdes contidas neste manual sdo estritamente confidenciais. O Parceiro de canal
expressamente se compromete a manter em sigilo todas as informag6es contidas no Manual do
Programa Open License - 2011 e deve certificar-se de que:

e Apenas pessoas autorizadas tenham acesso a este manual

e (opias sejam distribuidas apenas dentro da organizagdo do Parceiro de Canal com a finalidade
Unica de atender aos requisitos dos Programas de Licenciamento da Microsoft

e Os funcionarios atendam aos requisitos de confidencialidade

e Este manual e todas as cdpias em seu poder sejam destruidos caso o Parceiro de Canal encerre
o seu relacionamento de canal com a Microsoft

Atualiza¢des do Manual

e O Manual do Programa sera atualizado e localizado anualmente.

e Pequenas atualiza¢des poderdo ser feitas periodicamente durante o ano, conforme considerado
necessario, somente na versdo em inglés.

e Essas atualiza¢Oes periddicas serdo feitas quando:

o Um processo ou politica existentes precisarem ser modificados
o Novos programas ou politicas forem introduzidos

e A Microsoft o notificard sobre alteragGes feitas no Manual do Programa.

e Todas as atualizagSes importantes relacionadas a edig¢Ges futuras serdo destacadas na capa do
manual, para que vocé fique ciente das alteragGes realizadas desde a ultima edigdo.

e Os Parceiros de Canal devem seguir as diretivas e os procedimentos mais recentes fornecidos
pelo ROC (Regional Operations Center, Centro de Operagdes Regionais) dentro de 30 dias apds a
notificagdo ou antes que novas diretivas ou novos procedimentos entrem em vigor.

e Os Parceiros de Canal serdo notificados 30 dias antes de novas politicas ou novos procedimentos
entrarem em vigor.

e Uma cdpia eletronica deste manual sera disponibilizada no Explore.ms.
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1. Introducao

1.1 Finalidade deste Manual

O Manual do Open License 2011 oferece aos Distribuidores acesso rapido e facil a informacées do
programa Microsoft Open License de todas as regides do mundo.

Este manual oferece:

1. Uma visdo geral do programa Microsoft Open License, incluindo recursos, beneficios e processo
de instalagdo.

2. Instrugdes passo a passo sobre o processo de preparacao e envio do pedido.

Detalhes sobre tipos de pedido, precos, ofertas de midia, cobrancgas e ajustes de crédito.

4. Informagdes sobre ativacdo do produto, manutencdo de autorizacao e beneficios do Software
Assurance.

w

Consulte o apéndice do manual para obter uma lista de acrénimos e um glossario das palavras usadas
nos capitulos. Este manual é um guia de referéncia para suas operagdes didrias, e recomenda-se utiliza-
lo juntamente com outros materiais de referéncia de seu ROC (Regional Operations Centre, Centro de
Operag0es Regionais) ou de sua subsididria direta.

1.2 Funcéo do ROC (Centro de Operaces Regionais)
Atualmente, a Microsoft possui quatro Centros de Operag¢des Regionais em todo o mundo:

e O NAOC (Centro de operagdes da América do Norte) abrange os Estados Unidos e o Canada
o 0O AOC (America Operations Center, Centro de Operagoes nas Américas) esta localizado
em Reno, Nevada, nos Estados Unidos. Todas as responsabilidades operacionais nos
paises da América do Norte — Estados Unidos e Canada — sdo gerenciadas pelo Microsoft
Licensing, GP (MSLI) no AOC.

e O LOC (Latin American Operations Center, Centro de Operacdes da América Latina) abrange as
regides da América Latina e do Caribe.
o 0O LOC esta localizado em Monterrey, no México. Todas as responsabilidades
operacionais nos paises da América Latina e do Caribe sdo gerenciadas pelo Microsoft
Licensing, GP (MSLI) no LOC.

A codificacdo por cores acima serd usada em todo o documento para destacar diferencas regionais.
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As principais fun¢bes de um ROC sao:

Gerenciamento de Parceiros de Canal e Atendimento ao Cliente
Processamento e Gerenciamento de Transagdes
Gerenciamento e Opera¢des do Programa

Gerenciamento da Cadeia de Fornecimento

Gerenciamento Financeiro

Estes sdo alguns exemplos de como o ROC pode ajuda-lo:

Consultas sobre envios de contratos e pedidos

SolicitacGes de devolugdes de produtos e cancelamentos de pedidos
Consultas sobre remessas de CDs/DVDs de Licenciamento por Volume
Treinamento operacional

Suporte a ferramentas operacionais

1.3 Suporte ao pais

Em caso de duvidas sobre o conteudo deste guia, contate o Centro de Operacées da Microsoft mais
proximo usando a CLT (Call Logging Tool, Ferramenta de Registro de Chamadas) disponivel no
Explore.ms.
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2. Contrato e recursos do programa

2.1 Processo Open License

O Microsoft Open License é um programa de licenciamento por volume de software projetado para
clientes corporativos, governamentais, de caridade e académicos que fizerem o pedido de pelo menos
cinco licengas (pelo menos trés licencas no caso do -). Ap0ds o pedido inicial, os clientes podem se
beneficiar dos precos por volume de todas as licengas pelo tempo restante do prazo de seu nimero de
autorizacdo do Open License. O Numero de Licenga da Autorizagao é vélido por dois anos.

Os beneficios do Microsoft Open License incluem:

¢ Mais valor, capacidade de gerenciamento e mais assisténcia por meio do Software Assurance. O
Software Assurance fornece uma poderosa combinacdo de beneficios que incluem novos
direitos de versao, o Home Use Program (Programa de Uso Residencial) e muitas outras
vantagens, incluindo beneficios de produtividade, suporte, ferramentas e treinamento que
conferem a sua empresa a flexibilidade necessdria para manter os negdcios em alta.

e Descontos sobre precos de varejo integrais. Gerenciamento mais facil de portfélios de licencas
com o VLSC (gerenciamento eletrdnico de licengas).
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Home.aspx

Ha trés tipos de programas Microsoft Open License:

e Open Business: possibilita uma economia nos pregos de varejo estimados em um pedido inicial
de cinco ou mais licencgas ou uma licenca de processador de servidor. Com o Open License
Business, os clientes podem combinar qualquer conjunto de produtos Microsoft para obter a
qualificacdo para as cinco licengas (trés licencas no -). O Open License Business é ideal para
organizacdes corporativas, académicas, de caridade ou governamentais, se vocé deseja usar o
método pré-pago. Como vocé paga pelas licengas conforme necessita delas, vocé obtém o
maximo de flexibilidade para se desenvolver junto com as necessidades comerciais crescentes e
em constante mudanca de sua organizacdo. Vocé deve realizar uma compra inicial minima de
licencas de software, mas é possivel adquirir outros produtos licenciados por meio do Open
License em qualquer quantidade, a qualquer momento, por um periodo de dois anos.

Parao -, os clientes do Open License Government ndo podem comprar o Open Business. Eles
precisam comprar o Open License Government no Open Business (mais de 500 pontos).

e Open Business (mais de 500 pontos): o Open Business (mais de 500 pontos) permite uma
economia potencialmente maior se sua organizagao puder fazer um pedido adiantado inicial
maior de uma ou mais ferramentas de produtos (aplicativos, sistemas, servidores).

Apenas para o -, Open License Governamental: ofertas do Open License Governamental para os
clientes qualificados do governo definidos pela Qualificagdo de Governo da Microsoft (URL:
http://www.microsoft.com/japan/licensing/gov/list. mspxa).
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O Numero de Licenca da Autorizacdo é valido por um ou dois anos e a Microsoft oferece ao cliente
guatro pontos de precos com base na quantidade de licencas que o cliente comprard ao longo de um ou
dois anos. Observe que o cliente pode somar a quantidade com suas afiliadas. Além disso, quando o
cliente compra o pedido inicial, ndo hd uma quantidade minima, e quando compra o pedido adicional,
ele pode comprar do ponto um. Quando o cliente desejar se inscrever no Open License Government,
contate o revendedor e este deverd enviar o Formulario de Inscricdao de Open License para o APOC antes
do pedido inicial.

e Open Value: oferece um acompanhamento de licencas simplificado, maior controle sobre o ciclo
de atualizacao e melhor gerenciamento de custos de software para organiza¢des de pequeno a
médio porte com menos de 250 PCs, com o fim de usar e gerenciar as licencas de software da
Microsoft em um Unico contrato. Os clientes podem optar por pagar um prego Unico por
desktop (minimo de cinco desktops, minimo de trés desktops no -) paraimplantar a
tecnologia da Microsoft como o padrdo em toda a organizacdo, conhecido como opc¢do para
toda a empresa, e os direitos para executar o software pelo tempo que for necessario
(perpétuo). Essa opcdo pode fornecer economias significativas e custos previsiveis em relacédo a
tecnologia da Microsoft com pagamentos parcelados em trés anos. Do contrario, os clientes
podem optar por pagar um preco Unico por desktop (minimo de cinco desktops) para implantar
a tecnologia da Microsoft como o padrdo na organizacdo (em toda a empresa) e os direitos de
executar o software apenas pelo prazo do contrato com a Microsoft, conhecido como opcao de
assinatura.

Mais detalhes sobre o Open Value serdo abordados em um Manual separado, o Manual Global do
Programa Open Value, que pode ser encontrado no Explore.ms em Open Value > Resources (Recursos).

Nds nos concentraremos no Open License Business e no Open Business (mais de 500 pontos) no
restante deste documento.

2.2 Definicdo dos termos utilizados

e OPEN: Open Business/Open Business (mais de 500 pontos)

e L&SA: Licenca e Software Assurance

e Batch Upload Form (Formulario de carregamento em lotes): formulario de pedidos obrigatdrio a
ser usado ao fazer pedidos de Microsoft Open Licenses. Esse formulario de pedido é enviado a
Microsoft via MOET, Biztalk ou EDI.

e Open Order Entry Checklist (Lista de Verificacdo de Entrada de Pedido do Open) (aplicavel
apenas ao EOC/BBE): a lista de verificago é fornecida como um auxilio no processamento de
pedidos; isso ajuda a garantir que todos os campos do formulario sejam preenchidos
corretamente antes do envio.

2.3 Controle de Pedido

As sec¢Oes seguintes do formulario de pedido devem ser preenchidas corretamente; do contrario, o
pedido serd rejeitado:

e Detalhes de usuario final, incluindo o nimero de desktops e o setor. O endereco de email do
cliente final € um campo obrigatério.

e Detalhes do Revendedor

e Detalhes do Distribuidor

¢ Detalhes do Pedido
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2.4 Lista de Verificagdo de Entrada de Pedido do Microsoft Open Business
Nenhum pedido incorreto ou ilegivel serd aceito pelo Centro de Operagdes Regionais.

Todos os pedidos do Open License devem ter:

¢ Nome e Contato do Distribuidor
¢ Numero Exclusivo da Ordem de Compra do Distribuidor

2.4.1 ParaRevendedores e Clientes Finais (licenciados):

e Nome da Empresa, Nome e Numero de Telefone de Contato, Endereco, Cidade, CEP, Pais e
Endereco de Email (nimeros de caixa postal ndo sdo aceitos para usuarios finais)

e Tipo de cliente: Académico ou Nao-Académico

e Numero Valido de Autorizacao de Licenciado do Cliente (apenas para pedidos de reposicado)

2.4.2 Open Business (mais de 500 pontos):

¢ Um Nivel de Prego: B, C, D (governamental) e E (académico) O - oferece apenas Nivel C
para Open Business (mais de 500 pontos)

¢ Um Pool de Produtos: Aplicativo, Sistema ou Servidor (A, S ou R)

e Numero e Descri¢do de Pega da Microsoft atuais

e Quantidade

e Ponto e preco total (o preco em nosso sistema se aplicard caso seja diferente, a menos que um
Numero de Promogdo Especial do cliente seja fornecido).

2.4.3 Open Business:

¢ Nivel de Preco Z

e Selecionar um ou todos os pools necessarios: Aplicativos, Sistemas e Servidor
¢ Numero e Descri¢do de Pega da Microsoft atuais

e Quantidade

Para o Open Business (mais de 500 pontos), a “contagem de pontos” de cada licenga deve ser
consultada na lista de precos, que pode ser baixada no Portal Microsoft Operations — Ferramenta Lista
de Pregos Unificada.

Para o Open Business, os nimeros de pega ndo tém “contagem de pontos”. As SKUs do Open Business
podem ser identificadas a partir do prego do Microsoft Open pelas letras “NL” (No Level, Sem nivel) na
linha de descrigdo. O nivel de prego e o cédigo do pool de todas as SKUs do Business Open é ZZ. Os
pontos do Software Assurance no Open Business sdo contados como metade de uma licenga, portanto,
1 licenga + 2*Software Assurance = 2 licengas.

Contate sua Subsidiaria Microsoft se desejar adquirir um produto que ndo esteja em sua lista de precos.
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3. Precos e Ofertas de Produtos

Os pregos estdo disponiveis em https://msops.microsoft.com/. Mais informacgdes sobre pregos podem
ser encontradas no Guia de Operagdes de Canal do Distribuidor Global. Para o -, as informacdes de
preco estdo disponiveis no explore.ms Home (Inicio) > Open License > Price List Guide (Guia da Lista de
Precos).

PéginalllMapuaI do Programa Open License
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4. Pedidos

4.1 Processo de Realizacado de Pedido

Observacdo: o licenciamento/licenca impressa ndo se aplica ao LOC e ao - A licenca impressa esta
disponivel apenas em alguns paises. Consulte o contrato do ROC para obter mais detalhes.

4.1.1 Fazendo um pedido

Pedido feito via

MOET/XML/EDI Contas areceber

Pedidos
Open
Licenca

fornecida
Elevar faturas

Licenca impressa
pela ¢ P

Microsoft

eOpen

Confirmagéao do

pedido no Site
do eOPen

4.2 Fazendo um pedido do Open - Soluc¢ées de Licenciamento de Pedido do Open
O Open License contém duas solugdes de licenciamento:

e Open Business: Ele é estruturado para fornecer aos clientes simplicidade no licenciamento, sem
pools de produtos ou pontos e com um unico nivel de pre¢o. O requisito minimo de entrada
pode ser de pelo menos cinco licengas (trés no -) e ndo ha requisito minimo para novos
pedidos.

e Open Business (mais de 500 pontos): é estruturado para clientes que desejam se comprometer
com compras iniciais antecipadas de licencas maiores. A estrutura é semelhante a das versées
anteriores do Open License, que incluem pools de produtos, pontos e precos em camadas, sem
nenhum requisito minimo para novos pedidos (ndo ha preco em camadas no -, apenas
nivel C).

Paginal2|[Manual do Programa Open License




Microsoft ~
Partner Network"

4.3 Regras de validacao de pedidos do Open

4.3.1 Open Business

e Um novo pedido do Open Business pode ser feito para quaisquer cinco licengas (designadas por
nivel = NL), independentemente do pool, trés no B8 N3o é necessario um valor minimo de
pontos.

e Os novos pedidos do Open Business podem ser feitos usando um numero de autorizagdo vélido
para uma ou mais licengas em qualquer pool. Os nimeros de autorizagao devem ser exclusivos
de cada usuario.

4.3.2 Open Business (mais de 500 pontos)

e Um novo pedido do Open Business (mais de 500 pontos) pode ser feito para produtos de um
Unico pool e deve atender ao nimero minimo de pontos. Os pedidos de pools diferentes devem
atender ao requisito minimo de cada pool.

e Os novos pedidos do Open Business podem ser feitos usando um nimero de autorizagao valido
para uma ou mais licengas no pool que corresponde a esse nimero.

e Osclientes com nimeros de autorizagado de nivel A (e também do nivel B, exceto na Europa)
podem fazer novos pedidos de qualquer SKU do Open Business em qualquer pool. Os clientes
devem fornecer um numero de autorizagao valido e, em seguida, poderao fazer pedidos de
quaisquer SKUs validas do Open Business.

4.3.3 Open Business e Open Business (mais de 500 pontos)

e Qs pedidos do Open Business ndo podem ser combinados com pedidos do Open Business (mais
de 500 pontos). Uma OC pode conter apenas pedidos do Open Business ou pedidos do Open
Business (mais de 500 pontos).

4.4 Opcdes para fazer pedidos do Open
Os pedidos do Open via MOET podem ser feitos das seguintes maneiras:

e Entrada online direta: enquanto estiver conectado a MOET, vocé pode criar e enviar uma OC
online.

e Carregamento em lotes: se ndo estiver conectado a MOET, vocé pode criar uma OC usando um
modelo no Microsoft Excel (o modelo esta disponivel na MOET); em seguida, conecte-se a MOET
e copie e cole as informagoes.

o Entrada em lotes offline: vocé pode criar uma OC enquanto estiver offline usando um modelo
do Excel (disponivel na MOET), conectando-se a MOET e carregando o modelo de OC sem fazer
mais alteracGes.

EDI (Intercambio Eletrénico de Dados):

e Inicialmente, um custo de configuracdo e um certificado devem ser obtidos. O EDI fornece a
capacidade de enviar grandes volumes a um custo minimo.
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4.5 Criando um pedido do Open (via Entrada online direta)
Se vocé ndo tiver acesso a MOET, contate o OAM regional. Apds obter o acesso, consulte o Apéndice
para obter mais informagdes sobre como comegar a usar a MOET.

Para criar uma OC online do Open Business (mais de 500 pontos)

1. Facalogon no site da MOET em https://moet.microsoft.com

2. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business (+500 Points) Purchase Order (Ordem
de Compra do Open Business - mais de 500 pontos) e, em seguida, clique em Online.

FPP Purchase Order

3

Open Business (+500 Points) Purchase Order v Batch

Open Business Purchase Order v Online
v

Volume Licensing Purchase Order Offling Batch

!

Business Stream

Privacy Policy

3. Na pagina Purchase Order Header Information (Informacdes do cabecalho da ordem de
compra), insira um nimero de OC exclusivo, digitando-o na caixa de texto.

4. Para alterar as informacgdes padrdao de Channel Partner (Parceiro de canal), clique no link para
editar as informagdes.

MOET | NewPO | POSsarch |  Admin | Reporis Help Microsoft
Click to => View Header Info View Detail Lines View Header Comments
é Status: Pending Submission
.&’ @ Open Business (+500 Points) - formerly Open Volume Purchase Order Header Information
Q& g Company E
o Qe Channel Partner: |Counfry PO #:
¥ S
&ﬁ Reseller:
\_ [Chooss Chanes]
End Customer:
Pool : ‘ Applications « |Aunthorization# = | Level :‘ None  ~
Update ][ Delete tems ][ Price List ][ Preview ][ Delete PO ] [ Reject PO ][ Submit PO
Privacy Policy
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5. Para selecionar o revendedor, clique no link Choose/Change (Escolher/alterar).

6. Na pdgina Choose Reseller Customers (Escolher clientes revendedores) que é exibida em uma
nova janela, procure pelo revendedor desejado.

7. Paraselecionar o revendedor desejado, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) sob
Action (Acdo).

8. Para editar o nome ou endereco do revendedor, clique no link de nome ou endereco para editar
as informacdes.

/& Search for Customer - Windows Internet Explorer @@Iﬂ

]g, https://moet2.parttest.extranettest. microsoft.com/ENCLISH/Scripts/FramedCust v g |

Choose Reseller

Search by :
) By TaxID Number @ By Name
I Look For: Company Ltd

l Maximum lines to return: 25

l [ Search ]
Action | Edit Reseller Edit Address Low
Name
Choose for Compezny 1 Main Street, Dublin, Ireland [John Doe
PO L | |
'Create a New Reseller |

! & Internet | Protected Mode: On #100% ~
S =

9. Se o revendedor ndo existir na MOET, clique no link Create a New Reseller (Criar novo
revendedor) para cria-lo e, em seguida, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) para
selecionar o revendedor.

10. Para selecionar o cliente final, clique no link Choose/Change (Escolher/alterar) na pagina
Purchase Order Header Information (Informag¢des do cabegalho da ordem de compra).
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New PO POSearch |  Admin | Reports |
Click to == View Header Info View Detail Lines View Header Comments

Status: Pending Submission

& Py Open Business (+500 Points) - formerly Open Volume Purchase Order Header Information
& ,@‘@ Com)
., pany

°$ _10 Channel Partner: | Counfry PO #:
)

N Reseller: | Company Lid

OQ@ e e — PO #:
End Clsh)mel:‘
Pool - | Applcations - [Authorizationt - | Level: Nome ~

Update || Deleteltems || PriceList || Preview |[ DeletePO | [ RejectPO || SubmitPO

Privacy Policy

11. Na pagina Choose End Customers (Escolher clientes finais) que é exibida em uma nova janela,
procure pelo consumidor final desejado.

12. Para selecionar o cliente final desejado, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) sob
Action (Agdo).

13. Para editar o nome ou enderego do cliente final, clique no link de nome ou enderecgo.

& Search for Customer - Windows Intemet Explorer =~ 0 . 0 @m

£ | https://moet2.parttest.extranettest.microsoft.com/ENGLISH/Scripts/FramedCustomer.asp?sActi v g I
10 ___=

’ Choose End Customer

Search by :

) By TaxID Number @ By Name
Look For: Company Limited
‘Maxinmm lines to return: 25

' Search

Contact

| g — .
Action Edit End Customer ’ Edit Address
Name
Choosefor . COMPANY 123 Main Street, Russia John Doe
| PO LIMITED
Create a New End Customer
Done &) Internet | Protected Mode: On #100% ~
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14. Se o cliente final ndo existir na MOET, clique no link Create a New End Customer (Criar novo
cliente final) e, em seguida, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) para selecionar o
cliente.

Observe que desde 17 de agosto de 2009, o campo de endereco de e-mail do Cliente final é
obrigatédrio. Os pedidos ndo contendo o endereco de e-mail do cliente final serdo rejeitados.

15. Na pagina Purchase Order Header Information (Informagées do cabecalho do pedido de
compra), selecione o pool e o nUmero de autorizagao desejados clicando na lista suspensa.

MOET | NewPO | POSearch | Admin | Repors |  Hep | Microsofi-
Click to === View Header Info View Detail Lines View Header Comments

é Status: Pending Submission
.&t‘ 3 Open Business (+500 Points) - formerly Open Volume Purchase Order Header Information
& & =
$Q & Company 1
g? QQ Channel Partner: | Couniry PO #:
& )bQQ Reseller: | Company Ltd
% Chosss Chanes) | AarEss [PO #:

End Customer: | Company Ltd

(Chooss Chanes] | Address PO #:
[Pool : | Applications ~ |Authorization# : Level :| None ~
Update ][ Delete ltems H Price List ][ Preview H Delete PO ][ RejectPO ][ Submit PO

Privacy Policy

16. Clique no botdo Update (Atualizar) na parte inferior esquerda da pagina.

4.6 Para criar uma OC do Open Business online
1. Facalogon no site da MOET em https://moet.microsoft.com

2. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business) e clique em Online.

MOET | NewPO | POSearch | Admin | Reports | Help | Microsoft

FPP Purchase Order

|»

Open Business (+500 Points) Purchase Order

Open Business Purchase Order

. — Business Stream
Volume Licensing Purchase Order Online

Offline Batch

i

Privacy Policy
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3. Na pagina Purchase Order Header Information (Informacdes do cabecalho do pedido de
compra), insira um nuimero de OC exclusivo, digitando-o na caixa de texto.

4. Para alterar as informacgdes padrdao de Channel Partner (Parceiro de canal), clique no link para
editar as informacdes.

MOET | NewPO | POSearch | Admin | Help | Microsoft:
Click to === View Header Info View Detail Lines View Header Comiments

§ ‘;, Status: Pending Subtnission
OQ ‘g.u Open Business Purchase Order Header Information
& Channel | Company_ PO #:
% Partner; =M I
Reseller:
Choose! Charyze
End
Customer:
Choose/Chanze
| |Authurizatiun# : || ‘

-

Updatel Delete ltems | PriceListl Previewl Delete PO | Feject PO | Subrmit PO |
Privacy Policy

5. Paraselecionar o revendedor, clique no link Choose/Change (Escolher/alterar).

6. Na pagina Choose Reseller Customers (Escolher clientes revendedores) que é exibida em uma
nova janela, procure pelo revendedor desejado.

7. Paraselecionar o revendedor desejado, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) sob
Action (Acdo).

8. Para editar o nome ou endereco do revendedor, clique no link de nome ou endereco para editar
as informacgdes.
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€ Search for Customer - Windows Internet Explorer @M

|g https://moet2.parttest.extranettest. microsoft.com/ENCLISH/Scripts/FramedCust v ﬂ |

Choose Reseller

Search by :
) By TaxID Number @ By Name
' Look For: Company"L"tc.Iv

I Maximum lines to return: 25

' | Search |
Action | EditReselier Edit Address L
Name
Choose for Compezny 1 Main Street, Dublin, Ireland |John Doe
PO Ld | |
Create a New Reseller
& Internet | Protected Mode: On #100% ~

[ =

9. Se o revendedor ndo existir na MOET, clique no link Create a New Reseller (Criar novo
revendedor) para crid-lo e, em seguida, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) para
selecionar o revendedor.

10. Para selecionar o cliente final, clique no link Choose/Change (Escolher/alterar) na pagina
Purchase Order Header Information (Informacdes do cabecalho do pedido de compra).

MOET | New PO | PO Search | Admin | Help | Microsoft:
Click to === View Header Info View Detal Lines View Header Cotnments

Q> & Status: Pending Submission
Q?" Q&’:’ Open Business Purchase Order Header Information
°§' Channel| Cormpany PO #
@ Partner: County I—
C Ltd .
Reseller: A::n& PO #:
[Chooee/Changs] | 22552 I

End Customer: ‘
Chooanj;changa
| kS, | Authorization# : | |

E
Update Delete ltems Frice List Freview Delete FO Reject FO Submit PO |
Privacy Policy
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11. Na pagina Choose End Customers (Escolher clientes finais) que é exibida em uma nova janela,
procure pelo consumidor final desejado.

12. Para selecionar o cliente final desejado, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) sob
Action (Acdo).

13. Para editar o nome ou enderecgo do cliente final, clique no link de nome ou endereco.

/& Search for Customer - Windows Internet Explorer o0 0 =] B

£ | https://moet2.parttest.extranettest.microsoft.com/ENGLISH/Scripts/FramedCustomer.asp?sActi v g l

Choose End Customer
Search by :
© By TaxID Number  © By Name
Look For: Company Limited
Maximum lines to return: 25
Search
| .
Action Edit Ead Cuslomer ‘ Edit Address .
Name
Choosefor . COMPANY 123 Main Street, Russia John Doe
PO 'LIMITED
|- —_—
Create a New End Customer
|
|
|
Done € Internet | Protected Mode: On #100% ~

14. Se o cliente final ndo existir na MOET, clique no link Create a New End Customer (Criar novo
cliente final) e, em seguida, clique no link Choose for PO (Escolher para OC) para selecionar o
cliente.

Observe que desde 17 de agosto de 2009, o campo de endereco de e-mail do Cliente final é
obrigatério. Os pedidos ndo contendo o enderego de e-mail do cliente final serdo rejeitados.

15. Na pagina Purchase Order Header Information (Informagdes do cabecalho do pedido de
compra), insira o numero de autoriza¢do desejado.
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MOET | NewPO | POSearch | Admin | Help | Microsoft
Click to === View Header Info View Detail Lines View Header Comunents

Status: Pending Submizsion

& & : .
Q Qc.r_. Open Business Purchase Order Header Information
os? Channel| Compary PO #:
) Partner: | Country I
Reseller:| Company Ltd PO #:
Chooes/Changs Address I
End Customer:| Company Ltd PO #:
ChooesfChange Address I

Authorization# : | |

%

Updatel Delete terms | PnceL\stl Previewl Delete PO | Feject PO | Submit PO |
Privacy Policy

16. Clique no botdo Update (Atualizar) na parte inferior esquerda da pagina.

4.7 Para criar Linhas de detalhes de pedido de compra do Open License (MOLP)
O processo de criagdo de Linhas de detalhes de pedido de compra do Open License (MOLP) é o seguinte:

Validag¢Ges de pedidos do MOLP
As seguintes validagGes sao feitas para todos os pedidos do MOLP:

e Escolha do pool correto

e Apenas um pool por pedido, ou seja, pedidos de pool mistos serao rejeitados

e Apenas pedidos de um tipo de distribui¢cdo, ou seja, académico e distribuicdao padrdao ndo podem
ser misturados

e O numero minimo do pedido é atingido para novos pedidos e pedidos posteriores

4.8 Para criar revendedores e clientes finais ou editar suas informacdes

Observe que as telas de revendedores sdo usadas como ilustracdo nesta se¢ao; apenas as diferencas
entre clientes finais e revendedores sdo exibidas.

1. Para criar um revendedor ou um cliente final, clique em Create a New Reseller (Criar novo
revendedor) na pagina Choose Reseller Customers (Escolher clientes revendedores) ou clique
no link Create a New End Customer (Criar novo cliente final) na pagina Choose End Customers
(Escolher clientes finais), respectivamente.

2. Na pagina de edicdo, insira as informagGes desejadas digitando-as nas caixas de texto ou
clicando na lista suspensa.

Observagdo: o numero de ID do imposto/IVA serd validado para garantir que o formato correto esteja
sendo usado de acordo com o endereco do pais.
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Editing Reseller
Choose another Reseller
Status: New
I Customer Details
Name (Required): Company Ltd
Email: moettstl@microsoftcom
Tax ID/Vat No.:
|Address Details |
‘ Address (Required): 1stFloor
City (Required): " Hong Kong
State/Province:
E‘Conntry (Required): l Hong Kong v
[Zip/Postal Code (Required): "
|Phone (Required): 23015464056
‘y Fax:
Contact Name (Required): . Ryan|

Privacy poﬁc:é[ Update Changes ] Cancel Changes ]

All Addresses for 303 Company Ltd are:

}Achon ‘Shp To Edit Address Contact
Name
| Yes | 1st Floor Hong Kong.-|30hn Doe |

[ Create Address ]

3. Parasalvar as alteragdes, clique em Update Changes (Atualizar alteragdes).
Para cancelar as alterag¢0es, clique em Cancel Changes (Cancelar alteragdes).

4. Para adicionar o revendedor ou o cliente final a OC, clique no link Choose for PO (Escolher para
0OC) sob Action (Agdo).

5. Para editar o endereco do revendedor ou cliente final, clique no link de endereco.
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6. Para criar um novo endereco para o revendedor ou cliente final, clique em Create Address (Criar
endereco).

7. Na pégina Editing End Customer (Editando cliente final), insira as informagdes nos seguintes
campos adicionais:

o  Workstations (Esta¢Oes de trabalho): insira o nimero de esta¢Ges de trabalho na
organizagao.
e Organization Type (Tipo de organizagdo): indica se a organizacao é académica ou ndo-

académica.
o Business Activity (Atividade comercial): selecione o tipo de setor clicando na lista
suspensa.
Name (Required): JINTERDATA TECHNOLOGIES PTE
Email: (Required): ‘[Ai\onaSyshﬂ@hothcom
Tax ID/Vat No.: |
Warkstations: [ =l
Business Activity: [Other ]

4.9 Criando um pedido do Open (via Carregamento em lotes)

Para baixar o modelo de OC para o carregamento em lotes
Sera necessario baixar o modelo de OC apenas uma vez. Vocé pode preencher a OC usando o modelo
enquanto ndo estiver conectado a MOET.

1. Faca logon no site da MOET em https://moet.microsoft.com

2. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business (+500 points) Purchase Order (Pedido
de compra do Open Business - mais de 500 pontos) ou para Open Business Purchase Order
(Pedido de compra do Open Business) e clique em Batch (Em lotes).

.....

«PO | PO Saarch
FPP Purchase Order

Privacy Poliey

ou
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Points) Purchase Order

Volume Licensing Purchase Order » Online }

Privacy Poliey

3. Na pagina Batch (Em lotes), que é exibida em uma nova janela, clique com o botao direito do
mouse no icone do Microsoft Excel e selecione Save Target As (Salvar destino como). Quando
solicitado, insira 0 nome do arquivo desejado e clique em Save (Salvar).

20
0 G

My Nebvweond

Hsce

4.10 Para preencher o modelo de OC
1. Abra o modelo de OC usando o Microsoft Excel.

2. Preencha todos os campos obrigatérios (caso contrario, podem ocorrer erros).
Obtenha as seguintes informacgdes da planilha de cddigos no modelo.

e (Cdbdigos de pais

e (Cobdigos de tipo de distribuicdo
e (Cddigos de estagao de trabalho
e (Cddigos de atividade comercial

Pagina 24|M anual

e R Ol O T S ©



s R

Partner Network"

Tabela 4.10 - Cédigos de tipo de distribuicao

Tipo de distribuicdo

Descricao
Educacional
Caridade (ndo aplicavel no -)

Governo local

Corporativo

Governo

Governo Nacional (-)

Z|l o | m| n

L 1 Excel - OpenBus® st ChiPD ds i X
) e ER vew Fuet Fomst ok Oste Wdow Meb AdsePOr Typasgumeniohsy o« . @ X
G309 T8l o [ tdom cn .[EBlru[EEEa s % a4 EE 54
[ & & . Microsc O

;'Micraéqft ' et
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411 Para carregar as informacdes do modelo de OC na MOET

1. Quando o modelo de OC for concluido, selecione todas as informac&es clicando no canto
superior esquerdo da planilha do Microsoft Excel. Em seguida, clique em Copy (Copiar) no menu
Edit (Editar) ou pressione Ctrl+C no teclado do computador para copiar as informacdes.

2. Conecte-se ao site da MOET.

3. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business) ou para Open Business (+500 Points) Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business - mais de 500 pontos) e clique em Batch (Lote).

4. Na pagina Batch (Em lotes) que é exibida em uma nova janela, clique na caixa de texto exibida
na parte superior da pdgina e, em seguida, clique em Paste (Colar) no menu Edit (Editar) do
Internet Explorer ou pressione Ctrl+V no teclado para colar as informacgdes copiadas.

)I nter Open Busiress POs in Batch - Microsolt Intamet Expiorer

. of
» Right click on b he PO
mﬂ =

« Enter the PO in the worksheet. then select and copy the worksheet
o Pasin tha workshast in the sxdhax showe and hit tha |ininad Ratch hosnn. >

Upload Batch Delate Selected POs Submit Selected POs [ prvacy

PO Number Total Price Reseller End Customer
|P TESTDEF 336240  TestDEF TestDEF

5. Clique em Upload Batch (Carregar lote) para enviar o pedido a MOET.

e Sea OCfor aceita, a caixa de sele¢do ao lado dela sera marcada.
e Se houver erros, a OC serd realgada em vermelho e a caixa de sele¢do ndo serd marcada.
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)l nter Open Business POs iy Batch - Microsolt Intarmet Expiones

- o

o Right click on the Excal icon and choose "Save Target As.." b downioad the PO

template. |
= Enter the PO in the worksheet, then select and copy the workshest

Paste the wodshast in the lexthax ahnue and hit tha | lninad Raich hisan =
Delete Selected POs Submit Selected POS | Pravacy

PO Number Total Price Reseller End Customer

LT T /D Qmmedstes

6. Se houver erros, exclua a OC enviada marcando a caixa de sele¢do ao lado do pedido e clicando
em Delete Selected POs (Excluir OCs selecionadas). Como alternativa, clique no nimero da OC
para corrigir as informagoes online.

Observagdo:

e Seo erro for relacionado ao revendedor e/ou ao cliente final, clique em seus enderecos
para exibir os detalhes e corrigir o erro.

e Paraver todos os botdes (Upload Batch, Delete Selected POs e Submit Selected POs),
certifique-se de que a janela esteja maximizada.

7. Quando a OC estiver pronta para ser enviada, clique em Submit Selected POs (Enviar OCs
selecionadas).

4.12 Criando um pedido do Open (Via Carregamento de varios lotes)

Varios pedidos do Open Business (mais de 500 pontos) podem ser carregados simultaneamente. Essa
funcdo é util quando ha muitos pedidos.

Para criar varios pedidos no modelo de OC

1. Preencha o modelo de OC. Consulte as etapas descritas anteriormente para baixar e preencher
o modelo de OC.
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2. Para carregar mais de um pedido, crie os pedidos um apds o outro.

Vocé pode copiar e colar até 150 pedidos com trés linhas de detalhes por pedido em um
Unico modelo.

Para selecionar todas as informagdes de uma planilha, clique no canto superior
esquerdo da planilha. Linhas em branco sdo permitidas, mas ndo sdo necessarias.

Click the top left corner to
select all information in the
worksheet.

Copy and paste each
form directly below the
previous form.

P Micros
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Se a OC for aceita, a caixa de sele¢do ao lado dela serd marcada.

A Enter Open Business POs in Batch - Microsolt Intemet Explores

‘.
o Right click on the Excel icon and choose "Save Targe! As..” 1o download the PO

m_a -
« Emer the PO in the worksheet, then select and copy the workshest i
o Paste the wrkshast in the ixthax ahnws and hit tha | ininad Rateh bosan. =

Upload Batch Delete Selected POs Submit Selected POs | prvacy
[PO Number Total Price Reseller End Customer

I [ 1D 0 Tnstedstes
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Se houver erros, a OC serd real¢cada em vermelho e a caixa de sele¢do nao sera marcada.

[ (nter Open Business POs in Batch - Microsolt Intemet Explores

- o

o Right click on the Excal icon and choose "Save Target As..." © downioad the PO

hmphh..a —
= Ener the PO in the worksheet, then select and copy the worksheet
» Paste the warkshest in the axthax ahnwe and hit tha | inlaad Ratch bisan. >~
Upload Batch Delete Selected POs Submit Selected POS | Privacy

Number Total Price Reseller End Customer

&) bone LT 1D O Tsted stes 4

3. Se houver erros em uma OC, exclua-a marcando a caixa de selecdo ao lado do pedido e clicando
em Delete Selected POs (Excluir OCs selecionadas). Como alternativa, clique no nimero da OC
para corrigir as informagoes online.

4. Quando a OC estiver pronta para ser enviada, clique em Submit Selected POs (Enviar OCs
selecionadas).
Importante: apds carregar um lote, vocé deve enviar as OCs. Se ndo enviar as OCs carregadas, os
carregamentos subseqilientes substituirdo o carregamento anterior.

4.13 Criando um pedido do Open (via Entrada em lotes offline)

Para baixar o modelo de OC para o carregamento em lotes
Sera necessario baixar o modelo de OC apenas uma vez. Vocé pode preencher a OC usando o modelo
enquanto ndo estiver conectado a MOET.

1. Faga logon no site da MOET em https://moet.microsoft.com

2. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business) ou para Open Business (+500 Points) Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business - mais de 500 pontos) e clique em Offline Batch (Em lotes offline).
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FPP Purchase Order »
Open Business (500 Points) Purchase Order
Open Business Purchase Order »
Volume Licensing Purchase Order >

Batch
Business Stream

2
i

Offline Batch

.EQET_____

Privacy Policy

Haw PO

FPP Purchase

v
Open Business (+500 Points) Purchase Order  + Batch
Open Business Purchase Order +| Cniine
Business Stream
Velume Lieensing Purchase Order +|  Offine Batch o
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3. Na pagina Offline Batch (Em lotes offline) que é exibida em uma nova janela, clique com o botdo
direito do mouse no icone do Microsoft Excel e selecione Save Target As (Salvar destino como).
@ Open Business Offline Batch - Windows Intemet Explorer 0 0 = 7 |=|E|wess
C P e —

lgj https://moet2.parttest.extranettest.microsoft.com/ENGLISH/Scripts/OfflineBatch.asp?Template=../d1 ~ 3 '

-~

Open Business

o If you require a new template, right click on the Excel icon of the template you require and choose
"Save Target As..." to download the PO template.

o Enter the PO in the worksheet, then save the file to your computer.

o Click on the Browse' button, select your file and click OK.

® Email confirmation will be sent to the address below. If this address is not correct or missing, |
please enter the correct address before uploading.

® Click on the Upload File’ button to upload vour file.

File to Upload: Browse... |

Email address (Required) Test@microsoftcom

[ Upload File ]pﬂ'vacy Policy

UploadStatus.asy € Internet | Protected Mode: On #100% ~
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4. Quando solicitado, insira 0 nome do arquivo desejado e clique em Save (Salvar).

Jorc@

VIS o name Dot Ot wrio 1] =~
>

Flaces
Ssveatype | Mciosct Excel Worksheat

(S |}
[omed |

Para carregar o modelo de OC na MOET
1. Conecte-se ao site da MOET.
2. No menu New PO (Nova OC), aponte para Open Business Purchase Order (Pedido de compra do

Open Business) ou para Open Business (+500 Points) Purchase Order (Pedido de compra do
Open Business - mais de 500 pontos) e clique em Offline Batch (Em lotes offline).
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Na pagina Offline Batch (Em lotes offline) que é exibida em uma nova janela, cligue em Browse

(Procurar).
& Open Business Offline Batch - Windows Internet Explorer 0 % = =& =S
8% s li—

Igj https://moet2.parttest.extranettest. microsoft.com/ENGLISH/Scripts/OfflineBatch.asp?Template=../d: v '

-~

Open Business

o [f you require a new template, right click on the Excel icon of the template you require and choose
"Save Target As..." to download the PO template.

o Enter the PO in the worksheet. then save the file to your computer.

® Click on the Browse' button, select your file and click OK.

o Email confirmation will be sent to the address below. If this address is not correct or missing, |
please enter the correct address before uploading.

® Click on the Upload File’ button to upload your file.

File to Upload: Browse... |

Email address (Required) Test@microsoftcom

[ Upload File ]Privacy Policy

UploadStatus.asj € Internet | Protected Mode: On #®100% ~
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3. Quando solicitado, localize o modelo de OC que deseja carregar e clique em Open (Abrir).

10 @

My Computes

-

y Motwork 0 perBus8 wchPO T e#DEF 414 | I
My ‘1:2 Fibe name | Qpen
Flesoiype  |ARFles() = Carcel L

>

4. Na pagina Offline Batch (Em lotes offline), insira o endereco de e-mail desejado para o qual a
confirmacado do pedido sera enviada.

5. Clique em Upload File (Carregar arquivo) para enviar o pedido a MOET.

6. Uma notificacdo sera enviada por e-mail para cada lote de pedidos dentro de 8 horas. Os
pedidos devem estar disponiveis para validagdo online dentro de 2 horas. A notificacdo inclui as
seguintes informagdes:

e Numero de referéncia do lote

e Data e hora do envio

e Nome de arquivo de cada arquivo no lote

e Numero de OC de cada pedido em cada arquivo
e Status da validagdo de cada OC no lote
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Batch Upload Status - Microsoft Intern... Fl=] E3

Nexs File Batch Upload Starus Close

Your reference rumber for this batch 12 85715

Detadls of upload as follows

OpenBusOffimeBatchPO wds - Your file has been uploaded successfully

7. Se ocorrerem erros, exclua a OC enviada ou corrija os erros no modelo de OC e envie o arquivo
novamente.

Batch Uplo

od #55751 - Message (Plain Tes
Cplacly  gRechy to A | [ Forgaed N dl v
B [8 Yew lmet Fomat [ods Achons Meb
© snaak [z W -I

DuX e-v-xaw]

From:  moestist! Sent:  Tue |/24/2008 226 AM
Tol Tom Tang (CWAIL OPS)

<

Subject:  MOET Batch Upload #5751

Datoh Reference Number | 55751 |
Date submitted ! Sunday, Janwary 22, 2006

Tile : DatchPO-FPPOLLline . xin

PO Nusber Status

TESTANC Pending Submission

Error Nusber Error I
1 RS Paxt munbe: does not exist. Line No :J Paxt N :abclild4s

e R Ol O T S ©
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4.14 Exibindo pedidos do Open License
Para localizar um pedido de compra

1. Na MOET, clique na opcdo desejada do menu PO Search (Pesquisa de OC).

n Mandy Lin
Channel Velume Licensing oints) - formerly Open Volume Business Stream
Channel Partner For Upen Business Business stream

=11
e e
s e

Privacy Pokicy

2. Nanova janela que é exibida, insira os critérios de pesquisa relevantes.

3. Determine como os resultados devem ser exibidos clicando na lista suspensa de Order Results
by (Ordenar resultados por).

- = ——————=
PO Status: All v Sales Location: v
CP Customer CP Customer
Number: Name:
Reseller Name: i End Customer
Name:
PO Number: Authorization #:
PO Comment:
Order results by: bhange Date. Oldest Last v
Max. lines return: -25 ‘ Privacy Policy
Search

4. Cligue em Search (Pesquisar). Os resultados da pesquisa sdo exibidos na parte inferior da
pagina.

i.  Last Changed (Ultima alteragdo): fornece a data da Gltima vez em que o status do
pedido foi alterado.
ii. Channel Partner PO Number (NUmero da OC do Parceiro de canal): clique no link para
abrir o pedido de compra desejado.
iii.  Indicators (Indicadores): indica se ha comentérios de cabecalho/item de linha ou se ha
uma alteracdo de preco no pedido.
¢ Comentarios
e Alteracdo de preco

Ao clicar no nimero da OC, uma nova janela é aberta. Alterne entre as janelas para ver as informac&es
desejadas.
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MOET ‘ New PO l PO Search ‘ Admin | Reports ‘ Help J Microsoft:

Click to == View Header Info View Detail Lines View Header Comments Submit a Batch PO

>

Status: Received by SAP
Purchase Order Header Information

ompany .

Treland

’PO #:TestPO Number ‘

‘Channel Partner:

4.15 Ofertas especiais
Se uma oferta especial for concedida por sua subsidiaria local, as etapas abaixo devem ser seguidas para

garantir que ela seja processada com éxito com o pedido.

MOET

Faca seu pedido como normalmente e insira o nimero de oferta especial no campo Line Item
Comments (Comentarios de item de linha). Vocé também deve alterar o preco liquido para o prego de
oferta especial correto. A linha serd destacada em azul (consulte o exemplo a seguir).

Purchase Order Detail Lines
| Quantity”MS Part No. | Your Part No. ill:ster Carton Quantity | Net Price |Base Price”Extende,d Price|
Line | Part Description |
| Comments |

5 1[D7’|"1h """ ||1r.|1541mu { 1 |2u-:11ﬁ | 14925” :mm.m|

[Windows XP Professional English Intl non EUEFTA CD w/SP2 For non EUEFTA |

12345 |
| Total Extended Price(USD):|  2001.60|

No BB, os nimeros da Oferta especial precisam ser inseridos do seguinte modo.

e Insira um Unico nimero de SD no campo Header ltem Comments (Comentarios de item de

cabecalho)
e Insira o numero de vérios SDs no campo Line Comments (Comentarios de linha)

EDI

O numero de oferta especial precisa ser inserido no campo Comment (Comentarios). Certifique-se de
alterar o preco para o prego reduzido. Ao fazer isso, o seu pedido passara para um status de revisao. Se
vocé deixar o prego como esta, o seu pedido ndo serd interrompido e sera faturado em um preco

total. Se vocé nao inserir o nimero SD no campo de comentario EDI, o pedido serd enviado de acordo

com o preco da lista de pregos da MS atual.
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5. Abastecimento de midia

5.1 Processo de entrega de pMOLP
(Isso ndo se aplica para o -.)

1.

Os distribuidores fazem o pedido via MOET ou BizTalk. A MOET fornece todas as informacdes
necessdrias para a realizagdo de um pedido; por exemplo, a lista de precos que inclui descri¢es
do produto e niumeros de pega.

Para os pedidos enviados via MOET, a maioria dos pedidos é automaticamente transferida da
MOET para o sistema back-end. Se houver qualquer variagédo na lista de precos, o pedido sera
interrompido na MOET para revisao e necessitara de aprovagao do Microsoft Ops. Os pedidos
enviados via BizTalk sdo validados e, caso contenham variacGes de prego em relagdo a lista de
precos, eles serdao interrompidos no sistema SAP. Essas exce¢des deverdo, entao, ser
manualmente revisadas e enviadas.

Todos os pedidos de MOLP, aceitos na MOET e no SAP até 15h00 (Hora de Cingapura), 17h00
(GMT), 17h00 (Hora Padrao do Pacifico), 17h00 (Hora da América Latina) e cobrados serdo
atualizados no VLSC e, se necessario, enviados ao fornecedor local de impressdo do MOLP para
serem processados no dia seguinte.

Durante a criacdo de documentos de cobranca, nimeros de licenca e de autorizacdo (apenas
para novos pedidos do MOLP) sdo atribuidos aos pedidos do MOLP.

As instalacOes de fabricacdo da Microsoft imprimem a licenca e a embalagem e enviam o pacote
de licenga para o distribuidor. Isso se aplica apenas a alguns paises; consulte seus contatos do
ROC para obter mais informacdes.

Os distribuidores entregam o pacote de licenga aos clientes finais por meio do canal.

O enderego de e-mail do cliente é obrigatério em todos os pedidos recebidos. Depois que o
pedido for enviado, um e-mail serd envido para o cliente informando os nimeros de
Autorizagdo e Licenga, e que a licenga pode ser exibida no site do VLSC em
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Home.aspx.
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5.1.1 Processo de Entrega de pMOLP

Microsoft

1. Orders are

submitted to

MS backend
Distributor system Licences and

enters orders Delivery Notes are

via MOET . Orders are sent and printed

assigned auth # at MS

and licence # manufacturing

vendor

The vendor collates
licenses,
delivery notes,
EULAs and
instructions sheets

. pMOLP data

file feed to

MOLP print

tool
Manufacturing
vendor sends
TLA summary
to Distributor

Distributor Distributor Reseller receives, End-customer Make copies
receives collates collates and

license package and resends resends to
to reseller end-customers and filling

receives license Ifl (E?Ulr? fﬂ:r
package multiple viewing

5.2 Processo de entrega de eMOLP

1. Odistribuidor faz o pedido via MOET ou BizTalk. A MOET fornece todas as informagdes
necessdrias para a realizagdo de um pedido; por exemplo, a lista de precos que inclui descri¢es
do produto e numeros de pega.

2. Para os pedidos enviados via MOET, a maioria dos pedidos é automaticamente transferida da
MOET para o sistema back-end. Se houver qualquer variagdo na lista de pregos, o pedido serd
interrompido na MOET para revisao e necessitara de aprovagao do Microsoft Ops.

3. Os pedidos feitos via BizTalk sdo enviados para o MOVE para validag¢do; caso contenham
varia¢Oes de preco em relagdo a lista de precos, eles serao interrompidos no sistema SAP.

4. Todos os pedidos de MOLP, que sdo aceitos na MOET e no SAP até o fim do horario comercial e
cobrados, sao disponibilizados no VLSC dentro de 24 horas.
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5. Durante a criacdo de documentos de cobranca, nimeros de Licenca e de Autorizagdo (apenas
para novos pedidos do MOLP) sdo atribuidos aos pedidos do MOLP e uma carta de boas-vindas é
enviada via e-mail ao usuario final.

6. Os distribuidores podem acessar o Explore.ms ou o CPWeb (-) para enviar as confirmacgées
de pedido via fax ou e-mail para os revendedores, que as redirecionam para os usuarios finais.
Ao receber as confirmacgGes de pedido com os detalhes da licenga, os usuarios finais poderdo e
aceitar os termos e condi¢Ges da licenca no VLSC.

5.2.1 Processo de Entrega de eMOLP

1. Orders are
submitted to
MS backend
system from

Distributor MOET Distributor accesses

enters orders via : Ord Explore.ms/
MOET » DICEIS are CPweb (Japan)
assigned auth # for Order
and licence # i i
Confirmation

. Feeds data into (0Cs)

CPWeb and
eOpen from
backend system

Distributor prints/ Resellers collates End-customer

collates/ faxes or OCs and End-customer
emails OCs fax/email receives OCs
to Resellers to end-customers

views licence
via eOpen

do Programa Open License
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5.2.2 Exibindo e imprimindo Open licenses

Para exibir e imprimir seu Open License, siga as etapas abaixo:

1. Escolha uma das op¢des na barra de menus License > Relationship Summary (Licenga > Resumo
de Relagdes).

No Relatério do resumo, clique na sua ID de licenca.

O Relatério pode ser filtrado para mostrar um Programa e/ou status em particular.

A guia Licenses (Licengas) exibe o Direito de licenca desse Open License especifico.

A guia Order Confirmation (Confirmacdo de pedido) exibe os produtos de licenca que foram

vk W

pedidos.
6. Para imprimir, basta clicar no icone da impressora no canto superior direito.

5.3 Abastecimento de midia - - -

Tabela 5.3 - Abastecimento de midia
Item ‘ Descricao

Alteracao Os clientes do Open localizados em um pais direto devem fornecer a midia por meio do VLSC,
independentemente de usarem a funcionalidade de download ou a opc¢do de comprar agora.

Paises diretos Todos os paises, exceto, Indonésia, Mianmar, Coréia do Norte, Timor-leste, Mongdlia, Russia, China, Territério
Britanico do Oceano indico, Saara Ocidental, Faixa de Gaza, Ir, Sudao, Siria, Cisjordania, Ilhas Aland, Ilha
Bouvet.

Paises indiretos Todos os outros paises no AOC, EOC e APOC

Processo para clientes do . O cliente acessa o VLSC para exibir suas licengas.

Open em paises diretos para

acessar o software . Todos os produtos dos quais o cliente Open tiver licengas serdo apresentados ao cliente no VLSC, com

um botdo de download e um botdo buy now (comprar agora) sendo apresentados ao lado de cada
produto.

. Se o cliente Open tiver comprado uma licenca para um produto ndo disponivel como download, esse
produto nao serd exibido atualmente na exibicdo para clientes no VLSC. O produto que nao pode ser
obtido por download sera apresentado ao cliente no VLSC com apenas um botdo ‘Buy Now’
(Comprar agora) exibido.

. Para os produtos que ndo podem ser baixados, nenhum botédo para download sera exibido.
Paises indiretos (modelo . Os clientes em paises indiretos também podem acessar o VLSC e seguir o mesmo modelo dos paises
duplo) diretos, se desejarem.

. Néo ha alteragbes ao modelo existente, ou seja, os clientes do Open entram em contato com o

revendedor que, por sua vez, envia o pedido ao Disti. Em seguida, o Disti envia o pedido a Microsoft.

A qualificacdo a midia é verificada no processo de pedido do canal.

Documentacéao de . Os distribuidores podem acessar os produtos disponiveis no VLSC, que sdo publicados semanalmente
treinamento no Explore.ms, em https://www.explore.ms|Open|Resource| na lista denominada WW-Resources-VLSC-

Complete List of Products disponivel para download.

. Os distribuidores podem acessar toda a documentagao de treinamento do Calypso no Explore.ms, em
https://www.explore.ms|Open|Training|

Péginad2[Manual do Programa Open License


https://www.explore.ms/
https://www.explore.ms/

- i

Microsoft N

Partner Network-
Item ‘ Descricao
Niveis de servico Classificacao Prazo de Prazo de Tipo de remessa
remessa se remessa se hao
houver em houver em
estoque estoque
Apenas fisico (ndo ha disponibilidade de 48 horas (2 dias 10 dias Uteis Mensageiro
download, por exemplo, SBS) Uteis)
Download e fisico 48 horas (2 dias 10 dias Gteis Correio
Uteis)
o Observacdo: nds temos o objetivo de processar qualquer pedido de um produto fisico que ndo puder

ser baixado dentro de 48 horas apds o recebimento do pedido e, em seguida, envia-lo por mensageiro

ao cliente.
. O estoque foi estabelecido para um alto fluxo de midias.
. Os niveis de estoque sao revisados diariamente com base na demanda das 2 semanas anteriores e, se

necessario, um estoque diario também é criado.

5.4 Abastecimento de Midia LOC
Abastecimento de midia

Abastecimento de midia de licenciamento é o processo de fornecimento de midias fisicas contendo o
software, ou informacgdes, para o qual o cliente comprou uma licenca. Os clientes do Open podem pedir
CDs de software dos produtos que licenciaram.

Uma Lista de pregos separada estd disponivel para Abastecimento de midia e consiste em discos e
documentagdo que podem ser pedidos separadamente.

Para determinados produtos que exigem Ativacdo de produto, o cliente devera fornecer um cddigo
alfanumérico especial de 25 caracteres no momento da instalacdo. Eles sdo chamados de Volume
License Keys (VLK) (Chaves de licenga de volume). Essa chave funciona como uma chave de acesso e
permite que os usuarios licenciados instalem vdrias copias do software.

OBSERVACAO sobre o Abastecimento de midia:

® A compra do Open License ndo inclui midias gratuitas. Os clientes do Open devem sempre
comprar a midia. Midias do Open estdo disponiveis para download no VLSC.
® (O prazo de entrega da midia é de 5 a 7 dias Uteis.
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Centros de Ativacdo da Microsoft

Se vocé tiver perguntas sobre a ativa¢do da chave de Licenca por volume, entre em contato com seu
Centro de ativacdo da Microsoft. (Os Centros de ativacdo ndo podem responder perguntas de suporte
técnico.)

https://www.microsoft.com/licensing/resources/vol/numbers.mspx

Pedidos de midia do Open:

o

As midias do Open na regido Latam podem ser pedidas apenas por telefone
b. Os clientes devem ligar para os Centros de Atendimento ao Cliente que aceitam pedidos de
midia do Open
c. Os Centros de Atendimento ao Cliente estdo localizados em:
i Bogotd, Colombia
ii. S3o Paulo, Brasil
d. O email de contato de cada centro
i Colémbia: mediosms@microsoft.com
ii. Brasil: msatende@microsoft.com
e. Os numeros de contato do Servigo de Atendimento ao Consumidor estdo localizados nas
seguintes paginas:
i.  Espanhol: http://support.microsoft.com/gp/contactenos/?In=es-la
ii.  Portugués: http://support.microsoft.com/contactus/?ws=support&In=pt-br
iii.  Inglés: http://support.microsoft.com/gp/contactusen/?In=es-la

Disponibilidade de produtos para download

1. Todos os produtos pedidos por meio do Open License serdo disponibilizados para download no
VLSC ap6s os clientes receberem suas confirmagdes de pedido.

Isso exclui:

® Produtos ndo disponiveis para Download (SKU apenas para midia): CRM Professional
Server 3.0, Windows Small Business Server Standard, Windows Small Business Server
Premium, Microsoft Math, Windows Server for Small Business e Dynamics CRM
Professional Server.

® (Consulte o guia do usudrio para obter uma lista atual de produtos que nao estdo
disponiveis para download.

® Kits de documentos

2. Versdes N-1 também estardo disponiveis para oferecer suportes aos Direitos de Downgrade. De
acordo com o Open License Agreement do cliente, os clientes podem executar uma versao
anterior em vez de qualquer produto que tenham licenciado sob o contrato. O VLSC exibira a
versdo anterior e a atual de um produto (quando disponivel) para os clientes.

3. Os downloads estdo limitados a 50 cdpias por licenga de produto, por Windows Live ID. Se os
clientes tiverem pedido mais de 10 licengas de um produto, eles devem ligar para o Call center
de abastecimento de midia para pedir as cdpias adicionais.
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5.5 Abastecimento de midia apenas para o -

(excluindo-se Cingapura, Australia, Nova Zelandia, Indonésia, Malasia, Filipinas, Tailandia, Sri Lanka,
Hong Kong, Vietn3, Taiwan, Coreia, Brunei, Japdo)

e Fornecedor de abastecimento de midia a frente do aplmedia@microsoft.com.
e O processo APLMedia ndo se aplica a China. Consulte o Gerente de conta de operagdao MS para
obter orientagdes.

5.5.1 Preparacao anterior ao pedido

1. Solicite um formulario de pedidos pelo endere¢o de email aplmedia@microsoft.com. Para o
-, o formulario de pedido pode ser baixado de Explore.ms > Open License > Forms
(Formularios).

2. Baixe a lista de pregos a partir de Unified Price List (Lista de pregos unificada) no portal do
MSOps. Para o -, as listas de preco podem ser baixadas de Explore.ms > Open License >
Price List Guide (Guia da Lista de Pregos).

5.5.2 Processo de pedido (Pedido normal)

1. Valide os pedidos de clientes para garantir que eles tenham licengas/contratos vélidos.
Preencha todas as informagdes do formulario de pedidos.

2. Preencha o niumero de autorizagao de licenga, o nimero de licenga, a descri¢gdo do produto, o
numero de peca e o prego unitario.

Certifique-se de que a moeda utilizada esteja correta.

4. Envie o formulario por e-mail para aplmedia@microsoft.com.

w

5.5.3 Processo de pedidos (Disti Stocking Order)

1. Osdistribuidores devem preencher todas as informagdes no formulario de pedidos.

2. Preencha a descri¢do do produto, o nimero da peca, o prego unitario e preencha o campo
Stocking (Estoque) da coluna Remark (Comentarios).

3. Os numeros de autorizacao de licenga e da licenga ndo sdo necessarios, pois isso é para fins de
estoque.

4. Certifique-se de que a moeda utilizada esteja correta.

5. Envie o formulario por e-mail para aplmedia@microsoft.com.

5.5.4 Lista de verificagdo de pedidos (todos os tipos de pedidos)
Formulario de pedidos

¢ Preencha todos os campos do formuldrio de pedidos.

e Envie o formuldrio por e-mail para aplmedia@microsoft.com.

e Verifique se as informagdes fornecidas (como o nimero de autorizagdo de licenga, nimero de
licenga, niUmero da peca e descri¢do) estdo corretas.

Quantidade do pedido

e E limitada pelo nimero de licengas compradas.
¢ Pedidos maiores podem levar mais tempo para ser atendidos.
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Use o cabecalho correto, como Nimero da OC: 1234/00 datado de 10/05/2000.
Envie um email novo para cada pedido.
N3o use numeros de OC duplicados.

Nivel de servigo

Tempo de retorno: aplmedia@microsoft.com retornara um email de confirmacao incluindo a
data estimada de remessa, que varia de 2 a 14 dias Uteis a partir da data do pedido.
Lembretes: Trés lembretes serdo enviados; depois disso, o pedido sera cancelado.
Tipos de SKUs

o Remessa rapida: estoque disponivel

o  Criado conforme o pedido: sem estoque

o  Especial: descontinuada para 90 dias ou versdao mais antiga
Todos os meses, todos os distribuidores que participam do Disti Stocking Program devem enviar
um resumo de todos os pedidos de midia recebidos de clientes no més anterior. O relatdrio
deve ser enviado ao alias IPS (aplmedia@microsoft.com) na primeira quarta-feira de cada més.
Parao -, o relatério mensal de midia deve ser enviado ao Gerente de conta de operacgdo.

Faturamento e Pagamento

Pela Microsoft

Os termos de pagamento sdo determinados pelos termos de crédito aprovados pelo Crédito e
cobrangas da MS

Pagamento a Microsoft

Cobranga realizada quinzenalmente

Nenhum pagamento antecipado é necessario

Problemas de crédito podem resultar em interrupcées na remessa

Disputas
As controvérsias devem ser apresentadas dentro de 30 dias da data da fatura.

O pagamento de itens ndo contestados deve ser efetuado.

Consultas

Para as seguintes consultas, envie um e-mail para aplmedia@microsoft.com.

Status do pedido

Informagdes de AWB

Questoes relacionadas a remessa
Questoes de qualidade do produto

Parao -, as consultas devem ser enviadas para JPLQuest@microsoft.com
(CC: aplmedia@microsoft.com).

Pagina46|Manual do Programa Open License

»



mailto:aplmedia@microsoft.com
mailto:aplmedia@microsoft.com
mailto:aplmedia@microsoft.com
mailto:JPLQuest@microsoft.com
https://bewzgp.docs.live.net/d437d4d74e149ca6/New%20folder/aplmedia@microsoft.com

4

Microsoft ~
Partner Network"

Para consultas a seguir, envie uma consulta pela CLT via explore.ms ou no -, envie para
JPLQuest@micorsoft.com.

e Questdes relacionadas a licencas

e Consultas e pedidos de CD do Select
e Pedidos do MSDN

e Questdes de controvérsias de faturas

5.5.9 Cancelamento de pedidos

e Geralmente, o cancelamento de pedidos ndo é permitido. Excecdes podem ser permitidas com
base na avaliacdo de cada caso.

e Se um Parceiro de canal fizer um erro e pedir o produto incorreto, contate
aplmedia@microsoft.com no mesmo dia util em que o pedido foi realizado e informe os motivos
do cancelamento. Esforgos serao feitos para interromper a remessa. No -, entre em contato
com JPLQuest@microsoft.com (CC: aplmedia@microsoft.com).

5.5.10 Devolucgodes de pedidos normais

e Geralmente, devolucGes ndo sdo permitidas. Excecdes podem ser permitidas com base na
avaliacdo de cada caso.

e Se aprovada, a APL Media fornecerd um nimero de RMA (Return Material Authorization,
Autorizacdo de devolugdo de material).

e Aremessa deve citar esse nimero de RMA.

¢ Aremessa deve ser pré-paga.

e As remessas danificadas ou incompletas devem ser relatadas no recebimento da remessa.

e Pedidos com erros feitos pela Microsoft serdo substituidos gratuitamente; talvez as pecas
tenham que ser enviadas para inspe¢do de qualidade.

5.5.11 Devolugdes para estoque do Disti

Para o i@, apenas mercadorias danificadas podem ser devolvidas. Para consultas sobre devolugdes,
entre em contato com JPLQuest@microsoft.com (CC: aplmedia@microsoft.com).

Para todos os outros paises do APOC, as Devolug¢des de canal sao classificadas em cinco categorias:
Processo de devolugao por defeito: devolugao de itens que ndo podem ser usados
1. O distribuidor envia um formulario de RMA para o OAM/VAM e o alias IPS

(aplmedia@microsoft.com) para validagdo, indicando que é uma solicitagdo de devolugdo por
defeito.

2. OIPSvalida o contetdo da RMA de acordo com os termos e condi¢des do contrato de
distribuicdo. Os seguintes itens sdo verificados:

e QO item a ser devolvido é um produto atual ou foi descontinuado ha menos de 90 dias. A
SKU listada no formuldrio de RMA deve estar na lista de pregos atual da Microsoft. A
devolugdo de SKUs obsoletas e itens descontinuados ha mais de 90 dias ndo serd aceita.

e A descricdo do defeito e o nimero da ordem de compra acompanham a reclamacdo. O
distribuidor deve listar na RMA o tipo de defeito real de cada produto devolvido com
defeito.
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e O precgo de cada produto estd correto.
O OAM realiza uma verificagao fisica do estoque no depésito do distribuidor. Os produtos sao
verificados para garantir que a descricao do defeito de cada produto tenha sido feita e que ela

corresponde a descricdo na RMA.

O produto fisico é descartado sob a direcdo e observacao do OAM ou separadamente pelos
representantes de uma empresa de destruicdo terceirizada.

A Microsoft processa a RMA e emite uma nota de crédito para o distribuidor.

Processo de giro de estoque: devolugao de itens conforme os limites contratuais

O distribuidor envia um formulario de RMA para o OAM/VAM e o alias IPS
(aplmedia@microsoft.com) para validagdo, indicando que é uma solicitagdo de giro de estoque.

O IPS valida o conteudo da RMA de acordo com os termos e condi¢des do contrato de
distribuicdo. Os seguintes itens sdo verificados:
¢ Numero do pedido de compra. Os nimeros de pedidos de compra corretos a serem
indicados para cada uma das solicitagcdes de giro de estoque solicitadas.
¢ Nas bonificagdes. Os valores para cada categoria de produtos estdo dentro das
bonificagbes contratuais, comunicados previamente ao distribuidor sob o item 1 acima.
* Prego correto. Os precos listados pelo distribuidor na RMA para cada produto da
Microsoft sdo os pregos corretos de aquisicdo de estoque.

O OAM faz uma verificagdo fisica do estoque no depdsito do distribuidor a fim de verificar as
unidades devolvidas em relagdo as listadas na RMA. Se tudo corresponder a RMA, o OAM

aprova a RMA e o IPS processa a devolugdo.

O produto fisico é descartado sob a dire¢do e observagdo do OAM ou separadamente pelos
representantes de uma empresa de destruicdo terceirizada.

A Microsoft processa a RMA e emite uma nota de crédito para o distribuidor.

Processo de devolugdo de versdo anterior/obsoleta: descontinuada hd menos de 90 dias

1.

O distribuidor envia um formulario de RMA para o OAM/VAM e o alias IPS
(aplmedia@microsoft.com) para validacgdo, indicando que é uma solicitagcdo de devolucdo de
versdo anterior/obsoleta.

O IPS valida o contetudo da RMA de acordo com os termos e condi¢des do contrato de
distribuicdo. Os seguintes itens sdo verificados:

e QO item a ser devolvido é um produto atual ou foi descontinuado ha menos de 90 dias. A
SKU listada no formulario de RMA deve estar na lista de pregos atual da Microsoft. A
devolucdo de SKUs obsoletas e itens descontinuados ha mais de 90 dias ndo sera aceita.

e O preco listado para cada produto é corrigido de acordo com os precos de aquisi¢ao de
estoque.
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3. O OAM faz uma verificagao fisica do estoque no depdsito do distribuidor a fim de verificar as
unidades devolvidas em relagdo as listadas na RMA. Se tudo corresponder a RMA, o OAM
aprova a RMA e o IPS processa a devolugdo. Se existirem diferengas (como no nimero de
unidades, nas SKUs devolvidas e assim por diante), o OAM discutira com o distribuidor para
finalizar os ajustes a RMA antes de encaminhar ao IPS para processamento.

4. A Microsoft processa a RMA e emite uma nota de crédito para o distribuidor.
Processo de devolugdo imotivada: devolugGes excepcionais fora dos termos e condigées do contrato

1. Asdevolugbes imotivadas sdo ocasionalmente permitidas quando a subsididria da Microsoft as
considera favoraveis. Isso é avaliado caso a caso.

2. Odistribuidor envia o formulario de RMA para o OAM/VAM e ao alias IPS
(aplmedia@microsoft.com) para validagdo, indicando “QOutras circunstancias ou circunstancias
especiais” nos motivos para a devolugdo e incluindo descri¢des das circunstancias.

3. 0 OAM/VAM determina a validade da solicitacdo e passa para o processo de aprovagdo interno.
4. Se asolicitagdo nao for aprovada, o OAM informa ao distribuidor.

5. Se asolicitagdo for aprovada, o OAM faz uma verificagao fisica do estoque no depésito do
distribuidor a fim de verificar a descricgao na RMA.

6. A Microsoft processa a RMA e emite uma nota de crédito para o distribuidor.
Midia danificada em transito: o produto foi danificado durante o transporte

1. Os produtos estdo danificados no momento do recebimento no destino ou sdo relatados pelo
encaminhador dos produtos como danificados.

2. O distribuidor/destinatario envia a solicitagdo por meio do procedimento de RMA para
substituicdo, indicando “Danificado em transito”.

3. O pedido de substituicdo é colocado com uma prioridade mais alta para ser atendido.

4. O custo total da substituicdo é arcado pela Microsoft.
5.5.12 Entrega de remessa

e O preco inclui o frete, mas nao os encargos, os impostos, o IVA padrao, entre outros.

e Aentrega é feita nas instalagGes do parceiro de canal, e ndo nos enderegos dos clientes finais.
e Aentrega é feita pelo mensageiro designado pela Microsoft.

e Alteragdes no endereco de remessa devem ser comunicadas a aplmedia@microsoft.com.

e Aentrega ocorre de segunda a sexta-feira.

¢ Ovalor que exceder USS 400 por remessa sera dividido em remessas separadas.
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5.5.13 Processo de entrega de remessa

Return Microsoft Physical
through GRT - approval stock check

Scrapped report
uploaded to GRT

Credit note issue
Paper license License check and record shown
in MS portal

Microsoft
approval

Negative
transaction update

on eOpen
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6. Faturamento

6.1 Processo de contas a receber

1. O distribuidor faz o pedido a Microsoft via MOET, EDI ou pedido manual, dependendo do local
do mercado especifico e da natureza da licenca do produto.

2. A Microsoft gera a fatura quando o produto estiver pronto e a liberagao da remessa for
confirmada no sistema.

3. A Microsoft imprime a fatura e as informacgdes de cobranca sdo atualizadas no MS Oper (-

para EOC).

4. O distribuidor faz o pagamento na conta bancaria da Microsoft e, ao mesmo tempo, fornece um
aviso de remessa para o responsavel pela cobranca da MS. A data de vencimento do pagamento
é baseada no contrato do distribuidor e é indicada no documento de cobranga emitido para o
distribuidor, bem como para o MS Oper (_). O distribuidor deve cumprir com os
termos de pagamento.

5. O responsavel pela cobran¢a da Microsoft obtém o aviso de remessa do distribuidor por e-mail
ou fax.

6. As listas sdo revisadas quanto aos pagamentos efetuados na conta da Microsoft. As informacgdes
de pagamento do banco sdo comparadas com o aviso de remessa do distribuidor (ou Make
Payment Sheet, Folha de pagamentos efetuados).

7. Se o banco tiver recebido o pagamento de acordo com as informagdes do aviso de remessa, 0
responsavel pela cobranca da MS aplicara o pagamento no sistema de contabilidade da MS,
usando o numero da fatura, e as informagdes de pagamento serdo atualizadas no MS Oper

(apenas para EOC).

8. Se houver qualquer discrepancia, o responsavel pela cobranca da MS entrard em contato com o
distribuidor dentro de 24 horas.
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7. Devolucbes

7.1 Devolu¢do de um Open License
Para obter detalhes sobre a politica de devolucgdo, consulte o Channel Guide for Distributor.

7.1.1 Enviando a devolugdo por meio da GRT (Global Returns Tool)
Para obter detalhes sobre a politica de envio de devolugao, consulte o Channel Guide for Distributor.

Visdo geral

e Orecurso de entrada de solicitacdao do Open License na GRT permite que vocé envie uma
solicitacdo de RMA para o Open License. Preenchimento do formuldrio de RMA (MOLP).

e Adevolucdo é orientada pelo nimero da licenga exclusivo fornecido quando a licenca foi
emitida eletronicamente (eMOLP) ou via licenga impressa (pMOLP).

e Aslicengas pMOLP devem ser devolvidas a Microsoft antes de o crédito ser emitido. Se vocé ndo
tiver acesso ao Portal MSOps, contate o seu OAM.

Para usar o recurso

1. Na pagina Global Returns (Devolugdes globais), clique em Open License Request Entry (Entrada
de solicitagdo do Open License) no menu a esquerda.

Monday, Jaswary 23, 2006 EM1 a

thorme | elp | Continct Us

fEnisame Global Returns

Tom Tang

Sewrdh
sk aged Product Reguest

- Select A1 B
Return Reaseer [Below Lser Expactation
~ Onder

Thiz o deront to ReporSeg rehien reascn used for SBC

R | Part & Type: Stlect One =
Amaiting Approval By: | Put & [
Cintomer Reference #: | Credt Note #: l

Mcroseft Onbne Terms of Use Privacy Staletneng < »

”n o M O W " Bpgiacy A NgPts reserved Bt WS PARA =S e ihar 160 iered trade mark s or Wadenabe o Morose®

W0V . . s
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2. Insira o numero da licencga na caixa e, em seguida, clique em Next (Avancar).

Motiday, Jaemiary 23, 2005 o1 B

Homwe | Welp | Contect tis

3. Na pagina Open License Request Entry (Entrada de solicitagdo do Open License), insira as
informagdes nos campos relevantes.
Observagao:
e Os campos indicados com um asterisco “*" sdo obrigatorios.
e Alguns campos sdo obrigatérios sob certas circunstancias, com base no motivo da
devolugéo e/ou vendas ao cliente.

Monday, Janwary 23, 2006 em1 B

Worse | Halp | Contect Us

Licensee Name:

P22 Indirect Customer Name:
204-05-05 00 00 00 License Age (days ) >
Currency Code; uso

Product Descripton Oty Urut Price Ext Price ReStock Amt Ady Amt

?'371‘";1
OvleteRoquest | _swve | _subme |

€ AL (P 2moants D8 Diva PO B¢ PEIRAEY 35 3% ST 83 CATRg Please view Bkals Go yOur I Aaoedeement AV St davamed of Crmit

10

e A ic By sutan@iing et reguest 10 MCroso®, we scinowiedpe el we O provide evidence acceptabie 10 MRS of & Bore fioe efed Cutiomes Tehan N respect
IDwnL:ﬂnﬂumulwmrwmm Tha ewdence wi te n T o of lefier oo screenthat Yom end cumoner Meseder of returm
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4. Insira o Customer Reference Number (Nimero de referéncia do cliente).

Monday, Mewary 23, 2006 ev1 B

Hare

Tom Tang

Search
Fackaged Product Request
i Yy
per Leense Request Endry
ReStock Fee:

License Details:

Customer Sold To:

Product Description Urut Price Ext Price ReStock Amt Ad) Amt

.

Qty

10 2971.98

DeleteRequest | Save | Submk |

AD Coedt amOunts 06 [ivg pIDe @re ¢ AIMGAT ST 30 BADICT 80 CATADE PRAZSH View [0S GO YOOV 3¢ KaOwie e ment R I ud! dmeued f ¢ real

0 IC Oy SuOning Tt regatt 10 MCAORSR, wit ASEROWNDE IRt Wi AN (rovide Sidence SCCaptabin 10 MRS OF & BORS S8 8Nt CLatiomer MSan in retpect
l"venumuvmul.mmmwm The evidence wi b2 i e form of efieremolp screenthot Wom end cuttomer reseder of returm

5. Selecione o motivo da devolugao clicando na opgdo desejada na lista suspensa Return Reason
(Motivo da devolugdo). Os motivos podem variar por regido e/ou vendas ao cliente.

6. Se aplicavel, insira o numero de OC de substituicdo e os comentdrios do cliente digitando-os nas
caixas apropriadas. Dependendo das especificagcGes regionais, a taxa de reestoque pode ser
exibida.

Observagdo: qualquer devolugdo de licenga além de 21 dias deve ter uma OC de substituicdo
valida e um motivo comercial.
e O ponto nimero 6 nao se aplica ao - Os critérios de substituicdo de OC nao sdo
baseados em devolugdo de licenga que exceder 21 dias. Consulte a matriz de devolugdes
padrao comunicada pelo APOC.

Monday, Jeeary 23, 2006 ov1 B

Malp | Contmet Us
R ame Open License Request Entry

Tom Tang

Customer Changed Mind _-_]_

Cusstomet decided Lo by FFP rstesd ﬂ
v

Product Description Oty Uit Price Ext Prxce ReStock Amt Ad) Amt
H"r " 2971 ‘¥.i
DcleteRoquest | Save | Submat |
e AD ¢ond gmoants O Dies p00 &9 ¢ ANmIed S0d 21w SUBMCE I CATAGE Firdte view 0N 58 YOI 3¢ LoCaedement R Studl pmount of Lroat

By tubnding It regumet 10 MCrote®, we actnowiedon that v Can prowde madence scceptatie 10 MRS of @ Borm Tde ond Custone 190 N 1eseect
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7. Revise os detalhes da licenca.
Observagao:
e Os detalhes ndo podem ser editados.

e Devolugdes parciais ndo sao permitidas para o Open License.
e A GRT oferece suporte a exibicdo de detalhes da licenca em todos os idiomas.

Monday, Jariary I3, 2006 GM1 u

Homse | Melp | Cantact Us

[:;.ﬂ:mu decried to buy FFP rotesd ﬂ

Ext Price ReStock Amt Ad) At

297198

s Al cred® amoants on Diva pipe are eotimated and arw sabject i chenge Plesse wew Btals e your schocatedpement Ry sckas) smount of crodt

. ic By subsnlting thes reguest 10 MCrOSOR, we acinowindpe thal we Can [rOvide evidence acceptabio 10 MRS Of & boRa Sioe ond CUSIOMeT (EBUT I fespect
s -lowumum-ummmomm Thez evidence wil De 0 T 100m Of letieriemol screanintt Sroeh end Cuttoner teteber of reburn,

8. Pararemover toda a solicitacdo, clique em Delete Request (Excluir solicitagdo). Para manter a
solicitacdo, clique em Save (Salvar). Para enviar a solicitacdo a Microsoft, clique em Submit
(Enviar).

9. Caso descubra erros apds o envio da solicitacao, clique no erro para exibir os detalhes.
Monday, Jaewary 23, 2006 oot B

Horee | Malp | Contect s
Wael me

Tom Tang

Retumn Resson:* | Custiomer Crdernd Weong Product =
letion Replacement PO #:° | ||
50 Custemer Comenents: ruva- Bocksed s buy FPP natesd ﬂ

Erver (51022) 1 Feld bs required ]

License Details:
Customer Sold To:
Eustomer Ship To

Licensee Namne:

digset Indirect Customer Nanse:

0040404 00 00 00 Licenae Age (daysk 0
Currency Code: usD

Pagina55|Manual do Programa Open License



s R

Partner Network"

7.2 Excec¢Bes ao processo da GRT (ndo aplicavel no -)

O crédito parcial a ser aplicado a um preco de oferta especial deve ser registrado via CLT em vez de GRT.
O formulario de solicitacdo de crédito de negociacdo especial preenchido deve ser incluido. Observe que
a Oferta especial deve estar ativa e valida para a data da OC original e na qual vocé estd solicitando o
crédito.
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8. Ferramentas e treinamento

8.1 Visao geral

Mais informacGes sobre ferramentas e treinamento podem ser encontradas nos Manuais para o Canal
Global. Nesses manuais, vocé encontrara detalhes sobre:

e Asferramentas a serem usadas no programa Open

e Como acessar todas as ferramentas do Open

e Acesso a treinamentos para o uso dessas ferramentas
e Acesso a treinamentos sobre o programa Open

8.2 MOET

8.2.1 O queéa MOET?

A MOET (Microsoft Order Entry Tool) é uma solugdo para fazer pedidos eletronicamente em todo o
mundo. A MOET aceita pedidos eletronicos do Select, Open License e FPP. Ela foi projetada para ser
usada por Parceiros de canal da Microsoft.

A MOET oferece os seguintes recursos:

e Entrada online de pedidos

¢ Validacdo front-end do cabecgalho e dos detalhes do pedido (que reduzira os cancelamentos de
MOLP)

e Carregamento em lotes

e TransagOes seguras da Internet

Os Parceiros de canal que estiverem usando a MOET terdo os seguintes beneficios:

e Capacidade de resposta da Microsoft aprimorada para pedidos

* Precisdo de pedidos aprimorada (a validagdo reduz os erros)

¢ Eliminagdo de retrabalho oneroso

e Alta acessibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana)

¢ Facilidade de implementac¢do, sem a necessidade de software cliente adicional

Observagao: para obter suporte a MOET, contate a subsidiaria local da Microsoft para verificar quem
deve ser contatado.

8.2.2 Acessando a MOET
Nomes de usuarios e senhas

e (Cada usudrio da MOET tem um nome de usudrio e uma senha exclusivos. Evite compartilhar
essas informagdes com qualquer pessoa.

e Os usuarios ndo devem fazer logon na MOET usando a mesma ID de logon e senha
simultaneamente. Podem ocorrer problemas de recurso do sistema quando os usudrios fazem
logon simultaneamente usando informag6es da mesma conta.
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Para acessar a MOET

1. No Internet Explorer, insira o endereco Web (URL) https://moet.microsoft.com (observe que ha
um “s” em “https”) na barra de enderegos.
E recomendavel salvar essa URL na sua pasta Favoritos do Internet Explorer para que vocé possa
acessar facilmente esse site posteriormente. Certifique-se de incluir apenas a URL (conforme

indicado acima). Caso contrdrio, podera ser dificil se conectar a esse site.

Open Business (<500 Points)
Open Business. Mandy Lin
Channel  yeiume Licensing wints) - formerly Open Volume Business Stream

Channel Partner For Upen Business Business stream

ro i .
Gpae e
s e

Privacy Pobcy

2. Quando solicitado, insira 0 nome de usudrio e a senha. Certifique-se de usar a barra invertida (“\”).

mécrosoft.ocom
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8.2.3 Para alterar a senha

1. No menu Admin (Administrador), clique em Portal Account Maintenance (Manutengdo da
conta do portal).

e ndy Lin
Channel Partuer For Upen Busmess (500 Pomts) - lormerly Open Volume Business Stream Ingram Micro Asia Ltd
Channel Partner For Open Business Business stream Wordtext Systems, INC.

Privacy Pelicy

2. Uma nova janela sera exibida para o site da extranet, na qual vocé poderad alterar a senha.

¢ Cligue no botdo Logon.

e Entre usando a sua ID de usudrio e a senha da MOET.

* Apds se conectar a extranet, clique no link Change Password (Alterar senha) no menu a
esquerda.

¢ Digite a nova senha e, em seguida, digite-a novamente para confirma-la.

I{}u?rw' Normdang

* Néw Password,

* Confiern Password:

'....”.4

Account Paawrd Pokces

Reset Password | Cancel |
@oeme | | | | |3 (@ inkernst 4

3. Clique em Reset Password (Redefinir senha).
A nova senha entrard em vigor na préoxima vez que vocé fizer logon na MOET.
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8.2.4 Gerenciando contas da MOET

Os Parceiros de canal sdo responsaveis pelo gerenciamento de suas contas da MOET. Sempre que as
contas forem alteradas, os Parceiros de canal deverdo informar o especialista de contas de clientes da
Microsoft.

Para criar novas contas
Entre em contato com o representante da Microsoft com as seguintes informacgdes sobre o usudrio:

i Nome e sobrenome
ii. Cargo
iii. Numeros de telefone e fax e endereco de email.
iv. Descricdo da fungdo (opgGes necessdrias, como entrada de pedidos de FPP e MOLP)

Para alterar contas existentes
Envie as alteragdes ao representante da Microsoft com os nomes de usudrio.

Para excluir contas
Sempre que os usuarios deixarem a empresa ou ndo precisarem mais de acesso a MOET, informe o
representante da Microsoft imediatamente para que a conta seja excluida.

Para redefinir senhas
Quando os usuarios esquecerem suas senhas, informe o representante da Microsoft para obter novas
senhas.

8.2.5 Usando a MOET

Menu principal
Todas as op¢Ges da MOET podem ser acessadas pelo menu principal.

e MOET: acessa a home page da MOET.

e New PO (Nova OC): cria uma nova OC para FPP ou Open Business ou a OC do Open Volume
(online ou em lotes).

e PO Search (Pesquisa de OC): procura por uma OC existente.

¢ Admin (Administrador): altera a senha ou o acesso ao carregamento de referéncia cruzada de
SKUs.

e Help (Ajuda): acessa a ajuda online.

Mandy Lin
Channel Parmer For Open Business (+500 Points) - formerly Open Volume Business Stream lngram Micro Asia Ltd
Channel Partuer For Open Business Business stream Wordtext Systems, INC

o i
[y
e i

Privacy Pokicy
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Para trabalhar com janelas na MOET
A MOET foi criada usando diversas janelas de transacdo exclusivas. Ao clicar em um link (como ao
pesquisar um nimero de peca ou ao alterar uma senha), a nova pagina é exibida em uma janela
separada. Verifique na barra de tarefas se uma nova janela foi aberta.
;T::mmhmhnhl MadyLin
Channel  Volume Licensing foints) - formerly Open Volume Business Stream
Channel Partner For Upen Business Business stream
Exemplo:
Se vocé clicar em Open Business, uma nova janela de pesquisa sera aberta.
2 http://moet1/ENGLISH/Scripts/FramedIDOpenVPO.asp? - Microsoft Internet Explorer =10 x|
5 Sales
PO Status: | Al =] Location: | =]
CP Customerl CP Customerl
Number: Name:
Flesellerl End Customerl
Name: Name:
PO Number: | Authorlzatit;?l
POI
Comment:
Order Max. lines
results by: | Change Date, Oldest Las_t e __;] Policy  return: 2
Search |
Verifique na barra de tarefas se hd uma nova janela.
Hsat]| 2 @ 5] © [ NEET §7 - Wi paeft [t ; iwndl,., u-_-JH L0 |

Para imprimir a partir da MOET

¢ No menu File (Arquivo), clique em Print (Imprimir) ou clique no icone de impressdo da barra de
ferramentas do navegador.

e Se vocé clicar em Open Business, uma nova janela de pesquisa sera aberta.

e Verifique na barra de tarefas se ha uma nova janela.
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8.3 Portal do Microsoft Operations (MSOps) (ndo aplicavel no -)

8.3.1 O que é o Portal do MSOps?

E um portal online que estabelece ligacdes entre os clientes, os parceiros, os fornecedores de cadeia de
fornecimento e a Microsoft. Ele fornece um Unico ponto de entrada para diversos servicos Web,
incluindo os aplicativos a seguir. O portal do MSOPs esta localizado em https://msops.microsoft.com

e Order Query Tools
e Unified Price List (Lista de pregos unificada)
¢ GRT (Global Return Tool)

8.3.2 Beneficios do portal

e Ponto de entrada Unico para um nimero crescente de aplicativos do WWOps

e Acesso online a informagdes em tempo real

e Um administrador no local pode fazer a manutencdo de usuarios e permissdes da empresa

e Abordagem padronizada a autenticacdo pelo WWOps

e Capacidade de aproveitar dados de fluxo comercial com a Microsoft para fornecer suporte
simplificado aos parceiros

8.3.3 FungOes gerais de usuarios

e Obter acesso a aplicativos, conforme definido pelo administrador

e Atualizar o perfil individual

e Enviar solicitagbes ao administrador para adicionar novos usuarios (colaboradores ou colegas de
trabalho)

8.3.4 Fungdes do administrador

e Criar novos usuarios, definir permissdes e atribuir fungdes

e Modificar contas de usudrios e permissdes

e Estabelecer e fazer a manutencdo de privilégios de funcionarios

e Desativar uma conta quando o funcionario mudar de funcdo ou deixar a empresa

e Capacidade de atribuir direitos de acesso e permissdes que sejam menores ou iguais as do
préprio administrador

¢ Configurar notificagdes e alertas de sistema

8.3.5 Segurancga no portal do MSOps

e Utiliza o Microsoft Passport e o padrdo para autenticagao.

¢ Utiliza avangadas tecnologias de criptografia e rigorosas diretivas de privacidade.

¢ Quando os usudrios saem, todas as informacg&es relacionadas ao Passport sdo excluidas dos
sistemas de computador.

e Restringe os dados e o acesso a ferramentas por usuario.
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8.4 Order Query Tool

A Order Query Tool é uma ferramenta que permite que os clientes exibam informacdes de pedidos em
tempo real a partir do sistema SAP. Ela permite que os usuarios personalizem as pesquisas e fornece
varias opgdOes de relatdrios. As op¢Ges de saida de relatdrios incluem a exibicdo em uma pagina da Web
ou a exportacdo para uma pasta de trabalho do Microsoft Excel.

8.4.1 Opcgoes de relatorios de consulta de pedidos
Relatérios do Open License

e Open License Orders Report (Relatério de pedidos do Open License): faz uma pesquisa de todos
os pedidos pendentes do produto do Microsoft Open License.

¢ Open License Returns Report (Relatério de devolugGes do Open License): fornece informacdes
sobre todas as devolugbes do cliente de produtos do Microsoft Open License.

8.4.2 Navegacao geral na Order Query Tool

e O menu a esquerda apresenta todas as opgOes de relatdrios; a navegagao assemelha-se a do
portal do MSOps.

¢ O link Home (P4agina inicial) na barra de navegagdo superior fornece links para a home page do
cliente do portal do MSOps, bem como para a home page de todos os aplicativos aos quais o
usuario tem acesso.

¢ Olink Help (Ajuda) na barra de navegagdo superior fornece acesso a ajuda online e as perguntas
frequentes.

Monday, January 23, 2006 oM1T B

Mo | Nalp | Contact Us

b MS Regional Sales
Tom Tang
Tows &0 £ ise '
-
b @ Welcome to the Micrasolt Operations Portalt 2

Thes is pour Cuttomser Mameg Page, From hers you €an choose an MIODS applcatin 1o work with - seglly chodse an agplication lnted 0 the Tools & Infornal)
smarus. YOU Can 80 reviews reves sent 10 your i the News and Information area belom. The latest news is dsplayed automatically - # you wish o reveew the
rchvn, you con select View o New and Information, i you need Relp 1 the MEODS Partal, thes plesss Contact Lis. _-J

Newes and [nformation

You have 0o news and infesmation Lo view ot this tinse.

Mcrusedl Online 1¢
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8.4.3 Diretrizes para uso da Order Query Tool

e Vocé pode selecionar um Sold to Customer Number (NUmero da venda ao cliente) e até cinco
Ship to Customer Numbers (NUmeros de remessa ao cliente) ao executar consultas basicas.

e Apds selecionar um Sold to Customer Number, o primeiro Ship to Customer Number atribuido a
esse numero sera selecionado como o padrao.

e Ao usar a Advanced Search (Pesquisa avangada), no maximo 20 Customer Order Numbers
(Ndameros de pedidos de cliente) e Microsoft Order Numbers (Nimeros de pedidos da
Microsoft) podem ser inseridos.

Para usar a Order Query Tool
1. Nahome page do cliente do portal do MSOps, clique em Order Query Tool no menu a esquerda.

Monday, Jarmiary 23, 2006 GM1 B

totwe | el | Coovhset tis

Wals MS Regional Sales

Tom Tang

Company Messeges
Welcome to the Microseft Operations Portall j‘

Ths is your Customes Mome Page. From hare you can thoose an MS0ps appicaten to work with « smply choose an applcation igted n the Togls & Informaton
meris. You can e review Ness sank L0 You I the News and Information aree below, The latest news & deplayed sutomatically - £ you wesh Lo review the n
orcheve, you can select Viewe ol Newrs and Information. I you need help in the 1500 Pertal, then please Conkact Lis :l

ACMBASTRATION Newes and Tedormation

You have no news and sdormation to view st thes time.

“crpsedt Onling Terms of Use Privasy Statement 4
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2. Paragerar um relatdrio, selecione uma opc¢do de relatério no menu a esquerda.
Relatérios do Open License: Open License Orders (Pedidos do Open License) e Open License
Returns (Devolugbes do Open License)

Monday, Janary 23 7006 GM1

[Sign Dut 3

Mot | Packaged Product Repnrts | Open License Reports | Related Links | melp | Contact Us

JRisome ’ Order Query Tool
Tom Tang
Welcome to the Order Query and Status Lookup tool

Crder Query application allows you to view med-time nfoemation on d orders, previows and pending, and

ports Bt ey b doerioadec Tob 1ok Come 8 o % tam st Lt Yot nowd

Thes tocl combres o of the crder status information you need with

sase and conwenience of an ondne, red-time tool. Select one of the query options from the left menu bar 1o begin.
you need help at anytrme, smoly cick Help',

gl

3. Para executar uma consulta basica, clique no nimero desejado da lista Sold to Customer
Number (Nimero da venda ao cliente).

Monday, Jaewiary 23, 2006 M1 Y

Padkaged Product Ruports | Opun License Reports | Related Lok | MHelp |

Welcome

Search Criteria

Tom Tang

4. Se tiver acesso a mais de 10 Sold to Customer Numbers, clique em Search All Sold To Customers
(Pesquisar todas as vendas ao cliente) para executar uma pesquisa avangada dos nimeros.

i.  Clique no sinal “+” para expandir Advanced Search (Pesquisa avangada).

ii. Insira as informagdes em um ou mais destes campos: Name (Nome), Number (Nimero),
City (Cidade), Region (Regido), Country (Pais) e Postal Code (CEP). Para pesquisas com
caracteres curinga, insira “...” ou “*”.
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iii. Selecione o método de pesquisa desejado e clique no botdo Search (Pesquisar).
iv. Clique no numero desejado na Sold to Customer List (Lista de vendas ao cliente).
V. Clique em OK.

3 Search for Customer Number -- Web Page Dialog

2 Advanced Search

You may saarch on one or mare of the folowing fialds: ~ o the
Name Number chosen search method:
| poosoo2128 ~Search Method
City Region Country Postal Code “: Starts-with
| | | [ Pl
[Clear ] [Search ] ‘

SoldTo Customer List: (1 of 25465)
=002125 Inoram M

[ ok || cancel |
Https: freporting. msops. microsoft.comfProcessPages CustSearch aspx D Irteenet

5. Cliqgue no numero desejado na lista Ship to Customer Numbers (NUmeros de remessa ao
cliente).

Para selecionar varios niumeros, pressione e mantenha pressionada a tecla <CTRL> do teclado e
cligue nos nimeros desejados.

Monday, Meusry 23, 2006 cm1 [

Homse | Packaged Product Heperts | Open Ltense Reports | Relfsted Unks | tielp | Contact

Open Orders Report
S To Cstomer Mexs) N T
| Search All Sold-T0 Custonsers I
o Tocme ) | T —
.' ' """"“’ ” "‘ Ingram Mo A Lbd
| Sefect 2 Date Range )
sz 35 v Boosoya B4

[[#un Query ] (Clear |
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6. Na lista suspensa Date Range (Intervalo de datas), selecione o periodo apropriado.

O intervalo de datas padrio abrange os ultimos 30 dias e o formato da data é “aaaa/dd/mm”.
7. Cligue em Run Query (Executar consulta).

Monday, Janwiary 73, 2006 M1

T
\_V

gl

Home | Packaged Broduct Neparts | Open Licenss Baports | Relsted Unks | tinlp | Contact Us |

Search Criteria

S To Cusorer rerts) T T

| Search All Sold-To Custonsers |

S To Customer Mer(s) F
7o sebect (it SH To Irram Mero Asia Ltd

Customer hors, hoid 4t b

Date Range TR - |
= Advanced Search

Apds selecionar a combinacdo de vendas/remessa e intervalo de datas, é possivel criar um

relatério mais personalizado inserindo informagdes detalhadas por meio do recurso Advanced
Search (Pesquisa avangada).
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8. Clique no sinal “+” para expandir Advanced Search (Pesquisa avancada).

i Insira as informag¢des em um ou mais destes campos.

Mooday, Jasary 23, 2006 om1 [

,"'\t‘

Homse | Packaged Broduct Neports | Open Licenise Aeports | Relsted Links | Help | Contact Us |

Wel me

Tom Tang

Soid To Customer Mer(s)

| Search All Sold-To Customers ]

M!! Ingraen Mcro Adls Ltd

|in the last 30 days =

Ship To Customer Abr(s)
To select multicle Ship To
Cintormes Nr it Ot

Date Range
= Advanced Search

Merosoft Order Nor(s)

UPC [ Custonnes Part N
Morosoft Part Nex

—

Sdes ot
Cesgiary Cptions
Qurput data a5

-
* Header & Dutal © Header Only
# webrage © Bxel Soreadshest

e

*ncroseft Online Terms of e Privacy Statement
® 200020003 MCFG BTN Corpor aiom Mok 18 Spg

ii.  Clique em Run Query (Executar consulta).

iii.  Ainterface do usudrio indicara que a recuperagao de informagdes estd em andamento.

iv.  Se nenhum resultado da pesquisa for retornado, clique em Search Criteria (Critérios de
pesquisa) para revisar os critérios definidos.

v.  Quando o relatério for exibido, clique no botdo Back (Voltar) no navegador da Web se
desejar redefinir os critérios.

Monday, Jaewary 23, 2006 om1 [

- - .
- N

Horw | Packaged Product Reports | Opan License Reports | Releted Lok Contact Us

Halp |

Open Orde

el 8 rom ta viem the detad | hik u colema hesdng la enet

. Ingram Micro Asla lel 0003085377  |Ingram Micro Asla Ltd
|ﬁmul l Bport
Cust. PO, No. Cust. PO Date MS Order No. Currency Requested Delivery Date Cancel Date
* |ORDIR 2006/01/19 6010475746 USD 2006/01/21
* |ORDIR 2 2006/01719 6010476609 USD 2006/01/21
+ |ORDIR 3 2006/01/20 6010476721 USD 2006/01/21
+ |ORDER 4 2006/01/23 6010476736 USD 2006/01/24
4 |ORDER S 2006/01/19 6010476974 USD 2006/01/20




Microsoft
Partner Network-

Para exibir os detalhes dos itens de linha de todos os pedidos, clique em Show All (Mostrar

tudo).

Para ocultar os detalhes de todos os itens de linha, clique em Hide All (Ocultar tudo).

10. Clique no link Export (Exportar) para exportar o relatério para uma pasta de trabalho do
Microsoft Excel.
Observagdo:
e As colunas exibidas variam de acordo com as op¢des de relatério selecionadas.
¢ No Excel, vocé pode classificar e criar tabelas dindmicas para analisar os dados.
T bttps reporting maopsicrosalt.comn, Export aspx - Mcrosolt Internet Explorer | =101 x}
Ple €t Vew lrest Fomast Toock Oata GoTo Fovortes hep 4,&'
Q= - Q- ¥ (&) G| Pseh Termas @D (3- 505 K 3 : .
Address [@] hetps: flrewcrting maops. meroslt. comfErport. a6 D6 | * G s 1y
Al ~ £ Open Orders Report
A I B I c I 0 I E v o W] —

(I Open Orders Report
2
Bl Slocted Sold.To Customerfs 5002125 Ship To: 000S002125,0005055377
[ Start Date 122472005
5 1232006
8

Cust, No. Ship Te. Cust. Ner UL Ve ebouse NO

8.5 Lista de Precos Unificada (ndo aplicavel no -)

Price List Reports (Relatérios de lista de precos) é uma ferramenta baseada na Web hospedada no portal
do Microsoft Operations, que foi projetada para distribuicdao de FPP e Open Price Lists. Ela esta
disponivel em https://msops.microsoft.com/Default.asp > Pricelist Tool (Ferramenta Pricelist).

8.5.1 Beneficios

¢ Dados em tempo real: obtenha atualizagdes em tempo real de alteragdes em produtos, como
alteragGes de contagem de unidades e de nome de produto.

¢ Pregos disponiveis 24 horas x 7 dias: verifique informacgdes de precos a qualguer momento que
desejar.

e Geragao de relatdrios personalizados: crie relatdrios personalizados com base em requisitos
especificos e salve-os para reutilizagdo.

¢ Histdricos de pregos de produtos: obtenha um histdérico de pregos de 6 meses.

e Seguranca e acesso do Passport: garanta uma alta seguranga, onde apenas usuarios autorizados
tém acesso.

8.5.2 Tipos de relatérios de pregos

¢ Price List Report: mostra o preco atual de todos os produtos.

¢ Price Change Report (Relatdrio de alteracdo de precos): mostra adi¢des, alteracGes e exclusdes
feitas a lista de precos.

¢ [tem Change Report (Relatdrio de alteragdo de item): mostra as altera¢des de atributos em uma
lista de precos.
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Price List Reports (Relatdrios de lista de precos)
e Histérico de precos de até 6 meses

e Histdrico de adig¢Oes, alteracdes e exclusGes de até 6 meses
e Histérico de alteragOes de atributos de itens finais de até 6 meses

Homwe | Nelp

Welcome Ly

Tom Tang Price List Tools

PRICE LIST REpCatrs 2
[Prce Lot Regorts
My Favoebe Reports

Para acessar um relatdrio
1. Selecione a lista de pregos clicando no botdo de seta para baixo.

Custoenes Home Page > Price List Tooks

Price List Tools

PRACE LIST REPCATS
Price Ust Regorts
My Favorte Reports

Report: Price List Report

Itzm Change Report Price List: | Seascrs Dutrbutor (ngam Micro Assa) HI

ffective Om P 23, 2006
ffective End
Date:

150
Language:

wnay vy gn Buts fue the praviens
o L

iww |

Pricos sre Microsoft Cosfidontisd . Do Nat Dists it

Microsoft Online Terms of Use Privacy Statement 2 9
KL T007 Moromon Corporabon wredie i}

2. Selecione a Effective End Date (Data final efetiva). A data deve ser o primeiro dia de um més do
calendario.

3. Selecione a Effective End Date (Data final efetiva). Essa data deve ser igual a data em Effective
on Date (Data inicial efetiva).

Por exemplo, para baixar a lista de pregos de dezembro de 2004, ambas as datas devem ser
1/12/2004.
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Observagdo: permite que os usuarios voltem a uma data 6 meses antes da data atual e avancem
1 més da data atual.

4. Selecione o ISO Language (Idioma ISO). O idioma padrao é o inglés.
5. Cliqgue em View (Exibir) para executar o relatdrio.

8.5.3 Nogoes basicas sobre as barras de formatagao e navegacao

. Page Display | ]
Note:
The first page is returned, while the other pages
are being rendered in the background.
-~
Enables you to set the D , 1oftl + 9 D D
columns to be displayed
and also the display order. @ &in)  I-Jan-2008
Bows: 3140 l Refresh a Report l Close the Report
Enables you to select ¥) —— e
specific attributes to filter ) ot SO W Export to Excel
information. Search for Text —y 1
Note: feess T WnTT Enghah OLP WL
[Feaapers Damaor Grram Wers 21| Wildcard searches may be ST TNy
; performed by entering an Wunaw: OUF L Chvty
Enables you to change ) asterisk "*". e W Bk AT OO
the sorting order. A search only displays links to e Wl Bt AR DD
the pages containing the text; it  [ess WIniT Enghah UeriA Pack OUF IL
\ does not display the text itself. joess WnoT Grghuh Ucioh Pack OF NLAE
: e
Poceis WRATT Ehgiah TAULE D
Enables you to save a (e Tooess WnTT Gogheh RO L
report for future use. RS Tooess Wndl Ggiah SO RLAE
DITOUOH | Acoass Windl Brgheh SAOLP WL Chety
Ao T35 004 Pon o Tl
e Bmsnias (rgram thers 7] waws |
Lmam CO
Trgapore Curtnbtor (ngram Wicrs #ea) TOETON0T | Age of limgwws It Conars 10 Windd Unghes il OV Coe
Hot 1o Lmam CD
[Trgapere Dirtnbuter (hvpram Where A73) LARE Tige of Brrgeres 11 Gald 30 Wiad Bnghsh. bl DVD Case Wk
e B G Wi ) T b TRE S T S R s
co
Tevaarore Ditnbtor (gram Whcre Aed) 7T Emm -
4 »
oo [ [ D owm
R ————

Pagina7i|Manual do Programa Open License



Microsoft 33 )

Partner Network"

Para formatar um relatorio ajustando os campos
1. Selecione o campo que deseja exibir e clique na seta para a direita (consulte a tabela abaixo
para obter uma lista de campos recomendados para exibicdo).

Available Fields

AddDate

AgeRating
AgreementDuration
BusinessUnit
ChangeDate

ClientLirnit

Comments2
Comments3

Country
DateDiscontinued
DeleteDate
DivisionName
EstMasterPakWeight_kg
EstMasterPakweight_lbs
EstUnitweight_kg
EstUnitWeight_lbs
ItemLegalName

coruve s | ok | camew

1] Cone TS @ nkemet y.

2. Organize a ordem dos campos clicando em uma das setas no lado direito da janela.

3. Para confirmar as alteracgGes, clique em OK.
e Para cancelar as alteragdes, clique em Cancel (Cancelar).
e Para obter os campos padrao, clique em Default Fields (Campos padrao).
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Tabela 8.1 Campos recomendados para exibicao

Campos recomendados para exibicdo no Open

Price List Name (Nome da lista de precos)

Country (Pais)

NUmero de peca

Item Legal Name (Nome juridico do item)

Nome do item

License Agreement Type (Tipo de contrato de licenga)

Programa

Program Level (Nivel do programa)

Unidade de compra

Periodo de compra

Pool Name (Nome do pool)

Familia de produto

Versao

Product Type (Tipo de produto)

Idioma

Operating System (Sistema operacional)

Currency Name (Nome da moeda)

Replaced By (Substituido por)

Replaces (Substitui)

Net Price (Preco liquido)

Recommended Retail Price (Preco de varejo recomendado)

Price Differentiator (Diferenciador de preco)

Name Differentiator (Diferenciador de nome)

Division Name (Nome da divisao)

Business Unit (Unidade de negdcios)

Para formatar um relatério definindo filtros (entrada do usuario)
Selecione o atributo a ser filtrado.
Selecione o tipo de filtro (ou seja, a condicdo) clicando no botdo de seta para baixo.
Observagao:
e Para aselegdo de varios valores, use “is one of” (é um de).

e Paraaselegdo de um Unico valor, use “is equal to” (é igual a).

Insira o valor a ser filtrado e clique no botdo Add (Adicionar).
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2 https

pricing.partners.extranet.microsoft.com - Set Report filters - Microsolt Intemnet Explores

=lC]x]

PartNumber &5 equal to 559-00230 =

| of]

Proqumvdv Ramowe Filter | Remove All '

ok | cmew |
[giome T[S (e intemet 4

4. Clique em Add Filter (Adicionar filtro) para adicionar o filtro.

5. Para remover os filtros, clique em Remove All (Remover todos) ou selecione o filtro e clique em
Remove Filter (Remover filtro).

6. Para exibir o relatério, clique em OK.
Para cancelar o relatério, clique em Cancel (Cancelar).

8.5.5 Para formatar um relatorio classificando as informagoes

1. Selecione o campo que deseja classificar e clique na seta para a direita.

Available Fields Selected Sorts

yescending ANQuUAQge

ItemLegalName - .
j Ascanding - PartNumbe

ItemnName
ANCo

LicenseAgreementType

LicenseCount
LicenseType J > |

LocalCommentsl
Marketplace —‘J

MasterPakDepth_in Ascendin
MasterPakDepth_mm
MasterPakLength_in

MasterPakLength_mm
MasterPakQuantity
MasterPakWidth_in
MasterPakWidth_mm

Media ;l

ok | casew |

/€] Done [ [T [5 [ internet ;

2. Selecione a classificacdo por ordem crescente ou decrescente.
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3. Altere a ordem de classificacdo dos campos clicando em uma das setas no lado direito da janela.

4. Para confirmar as alterages, clique em OK.
Para cancelar as alterag¢des, clique em Cancel (Cancelar).

8.5.6 Para salvar o relatério

1. Insira um nome de relatério e uma breve descricdo para o relatério.

: ] 4
Report Name
|Singapore Price List Report
‘Description
Enisting Reports

Price List Report
Tom - Price List Changes Report
Tom - Singapore Price List Changes Report

twve | casce |

] Done [T T[S (@ meemet

™

2. Parasalvar o relatério na pasta “My Favorites” (Meus favoritos) no UPL, clique em Save (Salvar).
Para cancelar as alteragdes, clique em Cancel (Cancelar).

Observagdo:
e Parasalvar o relatdrio em seu disco rigido, exporte-o para o Microsoft Excel e salve-o no
disco rigido.
e Afuncdo Save (Salvar) apenas salva o formato do relatério; ela ndo salva as
informagdes.
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8.6 Funcionalidade de pesquisa da GRT (Global Return Tool)

8.6.1 Visao geral
Permite que vocé faca o seguinte:

e Acesse/edite solicitacdes pendentes

e Exiba detalhes de solicitagdes

e Exiba detalhes de recebimento

e Crie/imprima etiquetas de enderecamento

e Faca consultas personalizadas usando valores basicos ou faga pesquisas mais detalhadas usando
o recurso de pesquisa avancada.

8.6.2 Dicas e Truques
e As pesquisas com caracteres curinga podem ser feitas inserindo um asterisco “*”.
e Para obter o status da solicitacdo e o cddigo de rejeicdo da aprovacgao, varios itens podem ser
selecionados na lista suspensa. Para isso, pressione e mantenha pressionada a tecla Shift ou
Control do teclado e clique nas opgdes desejadas.

8.6.3 Para usar o recurso

1. Na home page da GRT, clique em Search (Pesquisar) no menu a esquerda.

Monday, Mewary 23, 2006 cmT B

Homwe | Malp | Contect Us

EERiERW S Global Returns

Toam Tang
| _ Search_|
fSewch |
T — [ CSewch
- Swlect A4 :l
Request Status: ‘:1 Return Reason: Mnulh::*n;uum :]
Tris & Grieront 10 Roporing retuen readon used 1or $B0C
License &: I Part & Type: Selet One =
Awmaiting Approval By | Part |
Customer Reference & I Credit Note #: I

Advanced | hm Clear IMMM.rwm

2. Paraobter todas as informacgdes de todos os locais de Sold to (Venda) e Ship to (Remessa)
atribuidos, clique em Run Query (Executar consulta).

3. Parafazer uma consulta bdsica, insira os critérios desejados.
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Tabela 8.2 Critérios de pesquisa da Global Returns Tool
Critérios Definicdo

Vendas ao cliente Padrédo para usuarios com acesso a um local
A funcionalidade de pesquisa esta disponivel para usuarios com acesso a varios locais

Customer Ship to (Remessa ao Padrdo para usuarios com acesso a um local

cliente) A funcionalidade de pesquisa estéa disponivel para usuarios com acesso a varios locais

Request Status (Status da Escolha Select All (Selecionar tudo) ou deixe em branco para exibir todas as solicitacdes

solicitacdo) Selecione varios codigos pressionando e mantendo pressionada a tecla Shift ou Control do teclado e

clicando nas opc¢bes desejadas

Numero de licenca Insira um numero de licenca especifico

Tipo de nimero de peca Escolha Select All (Selecionar tudo) ou deixe em branco para exibir todas as solicitacdes
Selecione varios codigos pressionando e mantendo pressionada a tecla Shift ou Control do teclado e

clicando nas opc¢des desejadas

Ndmero de peca Insira um numero de peca especifico atribuido a Microsoft

Ndmero de referéncia do Consulte uma solicitagdo de RMA especifica usando o nimero de referéncia de cliente atribuido ao

cliente cliente

NUmero da nota de crédito Insira um numero de nota de crédito especifico

4. Para utilizar a funcdo de pesquisa de Customer Sold to (Vendas ao cliente), clique em Search
(Pesquisar) para localizar o numero apropriado.

Motday, Jarwary 23

Tom Tang

- Swbect A1 3
Return Reason: User Expectaton
= rder =
Thiz = dfferent 10 Roporieg retuen reason used 1or $HC
L Part # Type: Select One =
| Pat [

Crode Note @

—

e Insira as informagdes em um ou mais destes campos: Name (Nome), Number (NUumero), City
(Cidade), Region (Regido), Country (Pais) e Postal Code (CEP). Para pesquisas com caracteres
“uxn

curinga, insira “...” ou
e Selecione o método de pesquisa desejado e clique no botdo Search (Pesquisar).
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GRT Search

earch On One Of The Following Customer Info Returned Based On
me Nymber Search Method
= Search Method
City Region Country Postal Code T Starts with
| [singapore [ © contains
™ Saye Search Criteria Clesr | _search | _Exact Match

o Customer List: ( 501 of * )

CustomerNumber: 0005002125

Customer Name:

Ingram Micro Asia Ltd
Attn: Accounts Payable

Address: 205, Kallang Bahru £204-00
City: Singapore

Reglon:

Country: Singapore

PostalCode: 339341

e Clique no numero desejado na Sold to Customer List (Lista de vendas ao cliente).
e C(Cliqgue em OK.

5. Para utilizar a fungdo de pesquisa de Customer Ship to (Remessa ao cliente), clique em Search
(Pesquisar) e siga as instrucées semelhantes as usadas para encontrar os Customer Sold to
Numbers (NUmeros de vendas ao cliente) a fim de localizar o Customer Ship to Number
(Numero da remessa ao cliente) apropriado.

6. Clique em Run Query (Executar consulta).
e Para limpar todas as entradas, clique em Clear (Limpar).
e Para salvar a pesquisa para uso posterior, clique em Save Search Criteria (Salvar critérios da
pesquisa).
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Monday, Jewiary 23, 2006 cm1 [

Horme | Melp | Contact Us

Wael me

Global Returns

Tom Tang

Search
Proe Update

posaciz] _ Search |
| _Search_|

- Select A} 3
Request Status: Return Reason Below User Expectation
Ovder

Tris o crierent 10 RopdorSeg refen reascn used 1oe £8C
xense & e Part # Type: Select One =

Amaiting Appeorval By: [ Part e
Costomer Relerence @ r_— Crodt Note &: r_—

Advanced | (R Query| Ol _|Save Search Coteral 1< 4 11c]

xroseft Onbne Terms of Use Privacy Statement £ 5
® 2000 2000 Morosoft Corparwhon wakr it

S reter 41 7! Wt PAn W $TTaT 63 e B rr unserwi s o WAITCR

.

7. Parainserir consultas detalhadas, clique em Advanced (Avangada) e insira os critérios
desejados.

Monday, Jarmiary 23, 2006 €M1 H

Honse | Malp | Continct Us

gaiEome Global Returns

fom Tang
[EESNE  search
Search
Proe Update 3 r_ _J'.-‘
] =]
Request Status: Return Reason: User Expectation
= Order =
Thes &5 dfSerart 10 Reporing retusn reason used tor $6C
l'— Part # Type: Select Qe =
| Part & [
l Crodt Note #: I
I ' Erter the loat § dighs of T FMA number . DO mot nchude he frat lelter 5L,
o P
l I Customnmer Type: s
(wrrymedd) (yyyw i od)
| | Return Type: Select One -
| -1 Approver /Rejection Codes &:mw |
Cevnrmnied) (rywimasad) Withn Teras _:.l
|
I -

Onbne Torms of Use Privacy Statement £ 5
. n Congesn sk e mpgliers N
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Tabela 8.3 Critérios de pesquisa avancada da Global Returns Tool

Critérios Definicao
Numero de RMA base Insira um Unico niumero ou intervalo de RMA

Insira apenas os oito caracteres numéricos
N&o inclua “X", “L" ou “P" a esquerda

Data de entrada de solicitacdo Insira uma Unica data ou intervalo para recuperar uma consulta de um
periodo especifico

Data de vencimento de RMA Insira uma Unica data ou intervalo para recuperar uma consulta de um

periodo especifico

Tipo de devolugao Consulta para exibir Open License ou solicita¢des de produto em caixa
Escolha Select All (Selecionar tudo) ou deixe em branco para exibir

todas as solicitagdes

Data aprovada de RMA Exiba todas as solicitacdes aprovadas em uma data especifica ou em
um periodo especifico

Insira uma Unica data ou intervalo para recuperar uma consulta

Codigo de aprovador/rejeicdo Escolha Select All (Selecionar tudo) ou deixe em branco para exibir
todas as solicitagdes

Selecione varios cédigos pressionando e mantendo pressionada a tecla
Shift ou Control do teclado e clicando nas opg¢des desejadas

NuUmero de peca de cliente Consulta para solicitagdes contendo um nimero de pega de cliente

especifico

8. Clique em Run Query (Executar consulta). Os resultados da consulta sdo exibidos na parte
inferior da pagina Search (Pesquisar).
e Para limpar todas as entradas, clique em Clear (Limpar).
e Para salvar a pesquisa para uso posterior, clique em Save Search Criteria (Salvar
critérios da pesquisa).

Monday, Janaary 73, 2006 M1 [

Home | Melp | Contact Us

Global Returns

-
Return feason: E.\u Expectation
Crder

Tres 1 dirderert 0 Reperteg return reason used tor SBC
—— Part # Type: Sefect One =

| Part & [ g
Crodet Note #: .

Shipio Cunt Rel # Request Status License »

REFEREINCE 1
REFERINCE 2 1234502 L
1234503
1234504

REFERENCE 3 Reieited 2003/06,/73

REFERENCE 4 :
REFERENCE 5 Closes 2003/07/02| 1234505
REFERINCE & : ‘ Z{ 1234506 |
REFERINCE 7 Bejecte 2003/07,02{ 1234507
REFERERCE 8 |l ; ) |
REFERENCE 9 f 2003/07/03/ 1234509

; 2l1234510
2003/07/02{1234511
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9. Para exibir os detalhes de uma solicitacdo, clique no link desejado sob Request Status (Status da
solicitagdo).

Monday, Jetwiary 23, 2006 CM1 B

Home | Melp | Conltnct Us

Welcome

Global Returns

Tom Tang

search Advanced | RunQuery| COesr  [Save Search Criteris/Create File|

Prce Lpdate

SokdTo ShinTo Canst Red & Rofumst Status
DOSDOZ 125 | REF FPP 1

REF PP 4
RLF OPLN 6

Records 1 to 20 Total Records 162 0 (1))

scrosefl Onlne Tornes of Use Privacy Statement <
002000 M 1 Cowgen absorn Sruction .
ow

Motday, Jarary 73, 2006 cv1 B

Horwe | Melp | Contact Us

Wl ne

Tom Tang
Seardh
2 Update
Curreny Code: uso
000707
Part @ Type: S Sl Reqeest [ntry Dates e
Roturn Reason: Custommer Reference #:
Replacement FO & 258029 ReStock Fee: oo
Roturn Method: Sorap On Ste Retuen Plant: 4300 oAX
x Gactisl - MO
Request Approval Date: OO0 185283 Regeest Expiration Date: ?&:ﬁ
Request Statws: Closed
Customes Comment s Far GI7.00089, 2 wiock retusn uner PTEDSOO00D ardd 2 Siack retumn
urster SO1ET94 (Approved by Garry and Sty Challerger's stock)
he Boes have been for return, Mote: with an * indicate bnes which have been altored from s ed,
046 Approve Within
|} 00787 N SET Std 2002 W32 English int] (D | 0. T
046 Approve Within
2 00606 VB NET Std 2002 Wi 32 English Int! AF €D 3 nn* T
3 | 3> NCENET Std 2002 Win3Z Emgleh Intd CO 1 o.q '“";""
NC++ NET Std 2002 Wind2 Emglish Tt} CD o.00f

e Tormms of Use Privas

10. Para voltar ao recurso de pesquisa, clique em Search (Pesquisar) no menu a esquerda ou clique
no botdo Back (Voltar) no navegador da Web.
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Tabela 8.4 Definicoes de status da GRT

Critérios ‘ Definicdo
Pendente Uma solicitagdo incompleta foi inserida e salva
A solicitagdo pode conter itens que devem ser corrigidos antes do envio

Enviado - aguardando aprovacdo Uma solicitacdo foi enviada e estd com acdo pendente de um representante da Microsoft
Open A solicitacdo foi aprovada e estd aguardando recebimento de produto em caixa ou licenca
pMOLP

Para solicitacdes de produto em caixa, a aprovacdo pode ser concedida ou negada para
linhas individuais

Fechado Todas as linhas de produto em caixa foram recebidas em relagdo a solicitacdo
A licenga pMOLP foi recebida
Rejeitado A solicitagdo foi negada
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9. Manutencao de contratos e pedidos

9.1 Transferindo um Open License
9.1.1 Processo de transferéncia do Open License

MS Distributor

Forward request
to Microsoft

Microsoft
Approve / Reject

Customer Reseller

Generate license Forward request

transfer request to distributor license transfer

Customer Reseller MS Distributor

Receives license Inform customer Inform reseller

transfer

1. Ocliente envia uma solicitagdo de transferéncia de licenga, juntamente com todos os
documentos relevantes, para o revendedor/distribuidor.

2. Odistribuidor envia a solicitagdo ao Microsoft Operations Center local.
3. A Microsoft aprova ou rejeita a transferéncia e notifica o distribuidor.
4. O distribuidor informa o revendedor.

5. O revendedor informa o cliente sobre a alteragao.

9.1.2 Etapas da transferéncia de licengas Open License

1. Todas as solicitagbes para transferéncia de software adquirido sob Open a serem enviadas no
formulario de transferéncia, como mostrado no apéndice 14.1.2.

2. Ocliente deve fornecer todas as informagdes obrigatérias do modelo, incluindo os nimeros do
certificado e da licenca Open License de todos os softwares a serem transferidos.

3. Para licengas eletrdnicas, isso significa anexar um dos seguintes itens ao formulario de
transferéncia:
e Licencga impressa do site do VLSC ou
¢ confirmagdo de pedido da Microsoft

4. Para licencas pMOLP, as licengas impressas originais devem ser devolvidas juntamente com o
formulario de transferéncia.

5. Ocliente também deve apresentar uma carta a quem estiver recebendo o software transferido
e obter a assinatura de confirmacdo da transferéncia e do compromisso em cumprir com os
termos do Open License Agreement.
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6. Em seguida, o cliente envia a documentacdao mencionada acima ao revendedor.

7. Quaisquer outras questdes relacionadas ao processo de transferéncia devem ser enviadas ao
seu contato local da Microsoft.

Para obter mais informacGes, consulte http://www.microsoft.com/licensing/programs/open/default.asp.

9.1.3 Informagodes adicionais sobre a transferéncia de licengas Open License

e Transferéncia de licenga — corrigir Nome AND Endereco do usudrio final — As transferéncias de
licenca completas ocorrem apenas quando ha uma alteragdo de nome e endereco (e, em alguns
casos excepcionais, quando pode ocorrer a reestruturacao de uma entidade, embora a empresa
permaneg¢a no mesmo local). O formulario de transferéncia estd disponivel em
http://microsoft.com/licensing/contracts e em Explore.ms > Open > Forms (Formularios). Ele
deve ser preenchido e enviado pelo parceiro por meio da CLT. Todas as licencas sob um namero
de autorizacdo sdo transferidas para uma nova entidade.

e Controle de cliente — corrigir nome do usuario final OR Enderego — As solicitacdes de alteracao
de nome sdo recebidas por meio da CLT e apenas solicitam a alteracdo de nome (isso é
considerado como controle de cliente).

e Asregras de transferéncia mudaram entre as versoes:

o Versdo 6.5 e anterior - o Unico requisito era notificar a MS quando ocorria a
transferéncia.

o Versdo 6.6 - A aprovacdo da MS era necesséria caso NAO FOSSE uma alienag3o, a fusdo,
aquisi¢do ou consolidagdo.

o Versdao 2008 - Se os clientes desejarem transferir a propriedade, isso deve ser feito em
um nivel de nimero de autorizagao. Todas as licengas sob o nimero de autorizagdo
devem ser transferidas.

o Versdao 2009 e posterior - Se os clientes desejarem transferir a propriedade, isso pode
ser feito em um nivel de licenga sob o nimero de autorizagao. Ndo é necessario
transferir todo o nimero de autorizacdo. O cliente deve transferir todas as Licengas que
compartilham o mesmo nimero de licencga. O cliente ndo terd permissdo para transferir
menos do que todas as Licengas associadas com um ndmero de licenga especifico.

Esclarecimento sobre o -

o Se a Data de emissdo da licenga for anterior a 7 dezembro de 2009, a aprovagdo do BD é
obrigatdria para transferéncia de licencga parcial. Busque orientacdes do Gerente de
conta de operac¢ao MS.

o Se a Data de emissdo da licenga for apds 7 dezembro de 2009, prossiga com o envio da
solicitacdo de transferéncia para transferéncias de licenga parcial.

e Se o cliente A transferir licencgas para o cliente B, o cliente B podera comprar uma Garantia de

software para as licengas transferidas dentro de 30 dias apds a transferéncia ter ocorrido.
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10. Ativagao do produto

As VLKs (Chaves de Licenca de Volume) sdo geradas com base nos pedidos do cliente final. As VLKs sdo
listadas na confirmacgdo do pedido dos produtos solicitados. Elas também estardo disponiveis no VLSC
(Volume Licensing Service Center).

Pata o I8, visite http://www.microsoft.com/japan/licensing/about-licensing/licensing-basic-
information.aspx.

10.1 Exibir/ativar chaves de licenca — solicitar permissao
Para exibir / ativar suas chaves de licenga do Open e solicitar permissdes no VLSC, siga as etapas abaixo:

1. Selecione Settings > My Permissions (Configuragdes > Minhas PermissGes) na barra de menus.

2. Se a caixa relacionada as chaves de produtos estiver colorida, significa que essa fungao é
atribuida a sua ID de licenciamento.

3. Se a caixa relacionada as chaves de produtos ndo estiver colorida, significa que essa fungdo nado
é atribuida a sua ID de licenciamento.

4. Vocé pode solicitar obter esse determinado direito/permissdo pra ser o Administrador dessa
Open License.

5. Para fazer isso, selecione Settings (ConfiguragGes) > Request Permissions (Solicitar Permissdes)
na barra de menus para solicitar acesso a uma ID de licenciamento especifica. Solicite as
permissdes de fungdo necessarias, adicione um comentario, se necessario e, em seguida, clique
em OK.

10.2 Produtos que exigem ativacao

Para obter uma lista atualizada dos produtos que exigem VLKs, va para
http://www.microsoft.com/licensing/resources/vol/volumelicensekey/default.mspx.
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11. Comunicacoes, relatérios e notificacdes
11.1 Obter informac8es sobre o Open License por meio do Explore.ms
Guia de Introdugao
e Os parceiros devem usar o Windows Live ID para acessar o site Explore.ms em
https://www.explore.ms/.
e Asseguintes informacdes sobre o Open License estdo disponiveis:
o Numero de autorizagdo de licenga do cliente
o Confirmagdes de pedidos do Open License existentes e anteriores
o Detalhes do pedido
@ curent ness | meorstite | susoaet | (ag | FOROR D) T
explore.ms _Search | [ [arts W =] searsh e
exploresms Home &
1 Aerts £ Payment .
Sathoroed Licenes Provider Fee Pyvment Fee Pavment Status Update Software Adviear
My Action Iteors [T
;;_‘m m
 Programs Shgmack Detals overts hbeouton Detsl Sberctons
Open
Sgrecments (uetns Eams Srigng Nows Prodt U Sgivs rogmties Besgces COPSESna inenke Detady [nvoes
Open License Yalue
Sassnents Fons Podal Use Rt Beprces Tanes R feCye rp S Q) ALy
Open Value (DLV) Qoan Srogoan
areemarts Prochuct Uie Biches Bescurces fsthorations. Quisr Corfrmations Qudsr Dataly
Open Value Subscription (OVS) Ordery
\xanse Cerdrmation Detols Wkerne Confrmetions Burchese Order Detels Purchese Order
im froduct Use Bighes Resources 'S oxd
S Progucts/Prices
Agreements Ence Lt Detals Erodits
dqrmemert Loerens Axrresent Sffwnes Agssmenty Asendnents Suoen . Tools
SN S ———— At \cente Corbau s MacPart seb Setce Meinsof Lxense et
Qicectory \.-.m BOET M Frcarty Qffice Live Magtng Software Adwyior Vaiddaten Todl
Contacts Customers insadert Tacher Bequests Ssrvis Bedumits
-
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Pesquisando informagGes uteis
Informacdes completas sobre licengas de clientes podem ser recuperadas clicando no link
Authorizations (AutorizacGes).

|»

[orts With =] seprch Tae

@expm.ms _— IWIMIMImI@

eaplpteans Homs > Qoen Prograns > Authorizations

srAuthorizations
By Athonzation & Qugtm e Achearced
Authorization
Aethorizetion Muvber Srted I Erded In
| [~ = [ =l
Ucerse basarbor Ucetue Status
: [ =l
Shose mare atborgaton ey
Result Set Oelivery

Ffomet  Rows

Smarch By Coive s
[Retswen =] smo:d-| Salect/Order Cobamen | |Cugley nbeowser =] [WIL =] 10 <]

Sewch | copcn 1y _ AddtoFavorter | pyorne; T

Critérios de pesquisa

e By Authorization (Por autorizagdo): faz a pesquisa indicando o LAN (License Authorization
Number, Niumero de autorizagdo da licenga) ou o nimero da licenga.
e By Customer (Por cliente): faz a pesquisa indicando as informacgdes a seguir.
o Primary Customer Name (Nome principal do cliente): indica o nome do cliente.
o Direct Customer Name (Nome do cliente direto): indica o nome do distribuidor.
o Indirect Customer Name (Nome do cliente indireto): indica o nome do revendedor.
¢ By Advanced (Avangada): faz a pesquisa indicando o LAN, o nimero da licenga ou o nome do
cliente.

Relatoérios

¢ Licenses (Licencgas): clique nessa aba para visualizar o resumo da licenga referente ao LAN, ao
Numero da licenca, as Datas de inicio e término da autorizacdo e aos nomes de cliente,
revendedor e distribuidor. O produto adquirido nessa licenga especifica é exibido se o Numero
da licenga estiver selecionado.
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@ surrent neves | preorolile | sanort | adowststration | fag | CTLTE
uplom-ms Search l | [Retswieh | search T
oxploreams Heme > Open Progrem > Authertzations > Asthorization Details
stAuthorization Details
Ucenses loroces Qrdars L |
Authorization Summary Mute A¥ Det el
Mphereaton Wember 12348676226 0501 Mtheriaton Rt Date 20060123
Program OPEN Authorization End Date 2008-01-31
Uicenses Issued (1 rows) ke Dt adef
Oats
Qasct Qustomer Namg
12345678 2006-01-23 JOHN DOE INC. ABC DIS TREUTION ABC RESELLER
¢ Invoices (Faturas): clique nessa guia para exibir detalhes de pagamento, como o nimero da
fatura da Microsoft.
@ Cureck nems | e aeafle | exmoset | administration | fag | ROXT) -
explore.ms suarch | [ -
exploce s Heme > Open Proguem > Athorzations > Authorization Details
wAuthorization Details
L mh Qedders o
Autharization Summary Hide All Oet ol
Authorsation Nuber 12345678225 0801 Aughoricahon Start Date 20060023
Program PN Authorcation End Debe 2008-01-31
Invoices (1 rows) il Detads
Mrcaelt ¥raxe Qrgosd dyexe Catecuied
thurber trtey Sarency Crested Date Ancurd
9112345678 US Dol 2006-01-24 130028

Orders (Pedidos): clique nessa guia para relacionar a licenga a um numero de OC individual.

@ current news | my orafie | suseert | adnnisteation | (aa | PEROR D) =
explore.ms search | [ —
explorems Home > Open Program > Authorizations > Autherization Details
sAuthorization Details
(€47 === ninh &
o
Authorization Summary tide All Detadl
Auhorization Number 123456782250001 Authorzstion Rt Dete 2006-01-23
Program OPEN Authonzation rd Date 2000-01-1
Purchase Orders (1 rows) tacie Dty
Indract Purchiie Qroier Brinary Purchase Qeder. Qe Bacoved
Qicext Brrchage Crdier Hurker taater [ Cate Primery Customer Nee —]
ABC1Z3 2006-01-23 Customer Inc.

All (Tudo): clique nessa guia para exibir todas as informagdes acima.
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@ I urrent news | ooy peefile | support | adeunistration | faq | =
expiore.ms Search | [ [Sarts wan =] gugesh T
explose mis Hame > Dpen Program > Autharzations > Authortzation Detads
ssAuthorization Details
\refuet Imsoces Quidets -
&
Authorization
Authorastion Wumber 12345678225 0801 Athorizetion Start Date 2006-01-23
Srog am oPEN Bedhorisston End Date 20080131
Licenses Issued (1 rows) e Detals
Lcense feeue
e Mumber Qe Brimary Customer Nome Ciact Catomer Hame Indrect Customar ome —
12345678 2006-01-23 JOHN DOE INC. ABC DIS TRIBUTION ABC RESELLER
Invoices (1 rows) tide Detals
Moot Ivoce Qrigeal Invoice Cadarded
Bhanber. b Qureocy CrenadDate Aot
9112345678 US ol 2006-00-24 130828
Purchase Orders (1 rows) il Detals
fosdenct Purchase Qrder Prey Purchase Order Qugee Recpred
Qeect Purchane Qrcler Muvbar Mapar Yevber Qe
ABC1Z3 20060123 JOHN DOE INC,
More Detads
DuglaytoExcel | EmalOotals | Pk Preview | -
4 | 2

Os distribuidores podem lidar com as informacgdes de licenga das seguintes maneiras:

¢ Display to Excel (Exibir no Excel): clique nesse botdo para exportar as informagdes de resumo
para um arquivo do Microsoft Excel.

¢ Email Details (Enviar detalhes por e-mail): clique nesse botdo para enviar por email um arquivo
do Excel com os detalhes da licenca para a parte desejada.

e Print Preview (Visualizar a impressdo): clique nesse botdo para visualizar e imprimir as
informacdes de resumo.

Confirmacgoes de pedidos

As confirmacdes de pedidos incluem informagdes como o LAN e o nimero da licenca. Os distribuidores
devem clicar no link Order Confirmations (Confirmacdes de pedidos) para procurar por pedidos
processados e encaminha-los aos revendedores ou clientes.

@ curent news | myseafite | supsost | administration | (ag | (FER0% ) Tl
explore.ms semch | [ -
cplorems Home > Open Proaram > Order Confirmations
s Order Confirmations
Oy Order e Sghorgaben Dy Qustomer e Advanced
Parchase Order
Orect Purchase Order Nusber Oncer Saceved in
| [~a= =l
Pret Prevew Stabus Emad Stabus
e — - =
Shoes more ceder fibees
Resalt Set
Search fomet  Pows
[atswin =] [W =] [10 =] | SortGeder |  Selectjrdes Cobaws |
Soorch | sapch 10s __ AdtoFavortes | paroutes 1
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Ha quatro métodos de pesquisa de confirmacbes de pedidos:

e By Order (Por pedido): clique nessa guia para pesquisar por nimero de pedido de compra.

e By Authorization (Por autorizagdo): clique nessa guia para pesquisar por LAN ou pelo nimero da
licenga.

e By Customer (Por cliente): clique nessa guia para pesquisar pelas informacdes a seguir.

¢ Primary Customer Name (Nome principal do cliente): indica o nome do cliente.

¢ Direct Customer Name (Nome do cliente direto): indica o nome do distribuidor.

¢ By Advanced (Avancada): clique nessa guia para pesquisar indicando todas as informagdes acima.

Uma lista de pedidos é exibida se as informac¢des acima forem inseridas e validadas. Os distribuidores
podem acessar o pedido desejado marcando a caixa de selegdo.

@ Guatrent news | mescelie | sooost | adoministzation | (ag | FR0RD)
explore.ms saweh | [ [t v =) oarsh s
oxlorzans Home > Open Progcam > Ocder Conlicmation > Orders List
#Orders List

1 rows found To sort, dick the column hoader. Ok, haid and drag 1o move & column,

3

T Ve Qact ivrchacs Order tumber  Primary Customes Nane Sghoato Maber  Lgenseiember  Pgsder £

- ABC123 XM DOE BIC, 1234S67827S0801 12345678 S112345678 ABC RESELLER i
e | enslcorfen | Prve Freview Corfy |

Ha trés maneiras de lidar com confirmagdes de pedidos:

* View Confirmations (Exibir confirmacg&es): clique nesse botdo para exibir as confirmagdes de
pedidos.

@expmms cuerent news | my profile | sungort | administration | (ag | FO% )

_Search | | [artswith =] search Tiss
cxplore.ms Home > Open Proaram > Order Conficmations > Open Order Confirmation

ZMicrosoft Open License Purchase Order ABC123 Confirmation
PrickPreview | SendDetalbyfmal |

Audorization Number: 123454 782250801
Ucense Number; 12345478
Destributor Purchase Order Number: ASCI23
Lcense Date: 2006-01-23

Agreement Informatione 2 Standard
Reorder[Softrears A End Dotes 2008-01-31
Indeect Reseler: ASC RESELLER

Licensee
« JOMN DOE INC.
® 260 ORCHARD ROAD THE MEEREN SINGAPORE 238855 SnQepore

Line Items .
[Frodct Gescrption Fcroscht Pt bar [ Version ity
Mcrosoft® SCL CAL 2008 x4 Engleh OFEN No Level User | 35502704 2008 4
CAL
Morosalt® SQL Server Standand Edtion 2005 W32 Englsh | 22804455 2005 ]
OFEN No Level
General Information
» This onder confi s for infs J oniy. It 5 nok proof of ownerdhip of any software kcenses. R simgly shows what wes

rdared under the Seplayed sahoraalion fumber and Ketde rumber on the date oeciied. The offical recond for ths brangaction i
avalable 3 the eOpen web ste & hilgs: Meogen scrosoft com. I you do not have access to the Intesnet, please consult your reselier.
In case of dispubes or anry dscrepancy b this order confrm and the records at the foregoing web site, the latter controls.

o Qrirw réormaton regardng your koerses ot i decpen serosofl Gom 5 encrypted. You can veew your open kense purchace hetory
# arvy tene using your Open License Authorzation Nusber and License Number, Once in the site you will siso be sble to view, print and

o b o B AR s Abe

R TR
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¢ Email Confirmations (Confirmacdes por e-mail): clique nesse botdo para enviar por email as
confirmagdes de pedidos selecionadas aos clientes no formato de pagina da Web.

@QXPM-MS W'Mlmum&ﬂf’:@ -

exploreans Home > Open Proaram > Order Conficmations > Open Order Confirmation

#¥Microsoft Open License Purchase Order ABC123 Confi
oo I Sard Dstad By Emad ] 3 ser o sdl - Microsoft Internet Explore

Authorization Muanber: 123488 74225080 1
Ucense Mumber: 12345678 *tSend Details By Email ek | Carcel |

Distrittor Purchase Order Nusber: ABCI23

Ukerse Date: 2006-01-23 Send Ootals By tmmal

Agresment Informations 2 Standerd Al sppropriate detasls vl be emalied a5 attachments bo the recplents you enter below.
er St N End Debe: 20080

Indeect Reseler: ABC RESELLER

)b enad add # sendng ts mare than oee persen i To, CC or BCC

o J0MN D08 INC.
o 260 OROHARD ROAD

LT
L To (required)
<«
cc
Subject
&

Line Items

Product

Mcrosoft® SCL CAL 2008 xi4 Engled CPEN No Level
CAL

Mcrosoft® SQL Server Standard Ediion 2008 Wind2 |
CPEN No Level

General Information
R ————————————)

¢ Print Preview Confirmation (Confirmacdo da visualizacdo de impressdo): clique nesse botdo
para visualizar e imprimir as confirmacées de pedidos selecionadas.

Detalhes do pedido
Os detalhes do pedido incluem as seguintes informacgdes:

e Numero direto do pedido de compra
e Numero de licenca

e Numero da fartura da Microsoft
¢ Numero de autorizacdo

e Data de inicio da autorizagao

e Data de término da autorizagdo
¢ Nome de Cliente principal

e Cidade principal

e Pais principal

¢ Nome indireto do cliente

e C(Cidade indireta

e Paisindireto

e Pool de licengas

¢ Nivel

e Numero de peca

e Nome do item

e Quantidade
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@ currant news | mescefile | musast | adoinistation { (ag | FRORD)
explore.ms _search | | [tz weh =] searsh Tis
msienesns Home > Open Program > Order Oetaily > Order Details List
»#Order Details List
2 rows found To soet, dick the column hesder. Cick, hoid aned drag 1o save & column,
Moromolt ke Aghorgation  Authorgation
Tt Purchase Ceder Munber  Lisnse b Mumber ugherealionNeber  2atDite £nd Dot Ermary Qtons Name Brooary Cby
ABC133 12343678 $11234378 123456752750001 20060123 20080131 J0HN DOE INC. SINGAPORE
ABC123 12345678 9112345678 123456782250801 20060123 20080031 J0HN DOE INC. ONGAPCRE

Os detalhes do pedido podem ser recuperados usando os seguintes critérios:

e By Order (Por pedido): clique nessa guia para pesquisar por nimero de pedido de compra.

e By Authorization (Por autorizagdo): clique nessa guia para pesquisar por LAN ou pelo nimero da
licenca.

e By Customer (Por cliente): clique nessa guia para pesquisar pelas informagdes a seguir.

¢ Primary Customer Name (Nome principal do cliente): indica o nome do cliente.

¢ Direct Customer Name (Nome do cliente direto): indica o nome do distribuidor.

e By Product (Por produto): clique nessa guia para pesquisar pelo nimero de pega do produto.

¢ By Advanced (Avancada): clique nessa guia para pesquisar indicando todas as informagdes acima.

@ cursnt news | mx.scelile | supsort | administzation | (s | F0RD)
explore.ms Saarch | | ——— |
explerem Hon > Open Proaram > Order Details

#Order Details

g erdar cakia wis Last relrashied on: Wedkwsdey, Latusiry 15, 2006 S50.55 A

By Orider. B Atburidion Boe Cutomer B Procht B Advired
Purchase Order

Dt Purhase Cwder Numbers Cxdler Recesved In

i [~ =]

Gher more cadar ity

Resedl Set Delivery

Saarch| Farmal Rowes

[Satswin =] SotOrder |  SelectiOrder Colmes | DeplynBrowser =] [HA =] 10 =
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12. Link para Qualificagdes a beneficios do SA

O SA (Software Assurance) é um programa de manutencdo aprimorado que ajuda os clientes inscritos a
receber o maximo de valor dos softwares da Microsoft por meio de uma grande variedade de
beneficios.

Os beneficios do Software Assurance oferecem suporte a planejamento, implantacdo, utilizagao,
manutencdo e transicdo de solugdes de software dos clientes inscritos.

Para obter as informagdes mais atualizadas sobre os beneficios do Software Assurance, visite:
http://www.microsoft.com/licensing/programs/sa
Para o |8, visite http://www.microsoft.com/japan/licensing/software-assurance/default.aspx.
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13. Apéndice
13.1 Formularios

Formulario de transferéncia do Open License

Micresoft | Volume Licensing

Perpetual License Transfer Form

Mot for use with version 5 agreements or earlier

Agraement number I' DHﬁEULTanstJr
Enroliment number/
Public Customer Proposal ID: Mi5-
Mumber (Microsaf o compiata)
(I 3ppicabis)

This Perpetusal License Transfer Fomn is submitted according o the Microsoft sgreement identified
above. This form identifies perpetusl licenses to be transfemed to the entity dentified below (the
“transferee”). Customer must complete Annex Ato this form. * indicates required fields.

1. Custfomer:

Name of entity*

Contact name: First* Last®
Contact email address*
Streetaddress®

City* Postal code*

Country®

Phone® Fax

= Transferee:

Name of entity*

Contact name: First® Last®

Contact email address*

Streetaddress®

City* Postal code*®

Country®

Phone® Fax

Transferee Agreement or Enrollment number (if any)

= 4 Reason for License transfer:

O Transfarto an Affiliate

O Diwestiturs

O Acquisition orgov reorganization

O Merger orgov privatization

O Consolidation

O Other [Please provide reason. Requires Microsoft's spproval)

Customer and transferee scknowledge that Microsoft's receipt of this form does not constitute: (1)
suthorization to trensfer rnghts o upgredes obteined through Software Assurance (SA) coversge or
License & Software Assurance (L&SA) prior to the expimmtion or renewsal of your enmoliment; (2)
Microsoft's agreement to grant perpetusl nghts for any prorsted number of licenses on eardy
termination; nor (3) validation of transfemed licenses based on invalid or inaccurate information in
Annex A regarding license stitus. Customer may not use this form to transfer nghts to Software
Assurance ("SA”) andiorLicense & Software Assurance L&SA jupgrade.

Customer details and not affiiates who are sublicensed o use those products; should be listed on this
formin orderfor the transferto be valid. .
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Customer remains lisble for amounts owed for any pempetusl Licenses scguired through MS
Financing.

By signing below, Customer represents and wamants that:

a. Customer is transfeming only fully paid, perpetusl licenses. Customer should refer fo the
“License Grant” secton of their agreement o ensure the license intended for transfer are
perpetual.

b. Customeris nottransfeming
(i} licenses on a short-term basis (90 days or less);
(ii} temporary ights to use products;
(iii} Software Assurance coverage;

(iv) pempetal licenses for any wversion of any product scquired through Software
Assurence separately from the underying perpetual license for which that Software
Assurence coverage was ordered; or

(v} upgrade licenses for a deskiop opersting system separakely from the underdying
operating system license or from the computer system on which the product was
firstinstalled.

[wi} full version desktop operating system licenses. Full version opersting systems can
only be transfemed with the sale of the device forwhich it opermates.

[wii} =anySoftware Assurance benefits or Online Services products
[wiii} any licensesforresale to unaffiliated third paries

c. This transfer i mede sccording to the sbowve restnctions and sll other Ems of the
Microsoft agreement identified above.

d. The infomnation provided in this notice is complete and accurate.

&. QCustomer has provided the transferee with a copy of the sppliceble product use nghts and
notice regarding the use and transfer restrictions, and limitations of liability specified in the
agreemeant.

f. Customerno longeruses licenses identified in Annex A.
This transferis only valid if representstions and wamanties made sbove are true and accurate.

Customer and Transkeree acknowledge that they shall be wholly responsible o collect, bear and pay
any and sll taxes levied or based in any way upon the transfer of the licenses and that Microsoft shall
have no lisbilties of any nature whatsoeverrelsted to such taxes.

The transferee, by signing below, acknowledges sccepiance of the applicable product use nights, use
and transfer restrictions, and limitations of liabilty. Microsoft reserves the nght to audit transferee’s
compliance with such use and transfer restrictions. Volume Licensing Keys or media are not provided
to transferee with the transferof licenses.

Please sign this notice in triplicate. Submit one signed orginal to Microsoft, as directed sbowe, and the
remaining signed onginals are to be retaned by Customer and transferee for license management and
record keeping purposes. If Microsoft approval is required, we will retum a signed copy back to the
customer.

Microsoft ~
Partner Network"

Mame of Entity Mame of Entity
I

Signature Signature
Printed Mame Printed Mame
Printed Title Printed Title
Signature Date Signature Date
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Microsoft Regional Sales Corporation

Signature

Printed Mame

Printed Title

Signature Date

[m]

Microsoft Internal Use Only

Reference Mumber

Criginal signed transfer form to be sentto:

Microsoft Regional Sales Corporation One copy of the transfer form is provided
Dept. 551, Volume Licensing to your local Microsoft representative in
4386 Alexandra Road, #04-09/12, Block B the eventMicrosoft's approval and
Alexandra Technopark signature is required.

Singapore 115968

Annex A to Notice of Perpetual License Transfer

Complete the table by filling inthe blanks below.

Preduct, SKLU Enter the product name SKU number, prodect type, version, language and country of
number, product usage exactly as they appear on the License Detail page on the Microsdit Volume
type, version, Licensing Services site located & hitpJ//licensing. mcrosoft com. Inthe case of upgrades

language and initial | obtained through Software Assurance coverage or LESA, inthe “Yersion™ column, inset
country of usage the Istest version of the product made available during your contract term.
columns

Number of licenses | Enter number of licenses you are transferring.

Perpetual Licenses Transferred

Imitial Number
Version Language Country of of
Usage Licenses

SKU Product

Product Name Number Type

< hoose>
| | “Chooses

Please attach an additional page to this notice, if you need more space.

Where 5A is indicated, only the latest wersion acquired through SA st the time of transfer can be
transfemed. Earlier versions of product with SA are not transferable. SA which is associated with an
glready listed L&5A are not to be listed or transfermad. 5A cowerage itself is not transfereble. S5A
coverage ends on the date of transfer.
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13.2 Principais Duvidas

Como eu faco para.
Envie um pedido de
oferta especial (ndo
aplicavel na América

do Norte)

Tabela 13.2 - principais duvidas

Resposta
Ao enviar um pedido na EDI/MOET, garanta que os seguintes detalhes estejam corretos:

v" Numero correto da oferta especial

v' Produto correto

v Quantidade correta

v' Status correto (A oferta especial deve ter o status de aprovada e vélida. Elas ficam
vélidas por um periodo especifico.)

v' Preco correto (lembre-se de atualizar o preco para o preco de Oferta especial
reduzido. Mesmo uma diferenga de 0,01 centavo no prego fara com que todo o
pedido seja rejeitado; portanto, verifique duas vezes o preco antes de enviar)

MOET

Faca seu pedido como normalmente e insira o nUmero de Oferta especial no campo Line Item
Comments (Comentarios de item de linha). Vocé também deve alterar o preco liquido para o
preco de Oferta especial correto. A linha sera destacada em azul (consulte o exemplo a seguir)
(No - os numeros da Oferta especial precisam ser inseridos do seguinte modo.

. Insira um Unico nimero de SD no campo Header Item Comments (Comentarios de
item de cabecalho)

. Insira o nimero de varios SDs no campo Line Comments (Comentarios de linha)

Purchase Order Detail Lines
Quantity|[MS PartNo.|  YourPartNo.  [Master Carton Quantity | NetPrice |[Base Price|[Extended Price|
Line Part Description |
on IO [ e T T
12345
| Total Extended Price(USD):| _ 200160
EDI

O nUmero de oferta especial precisa ser inserido no campo Comment (Comentarios).
Certifique-se de alterar o preco para o preco reduzido. Ao fazer isso, o seu pedido passara para
um status de revisdo. Se vocé deixar o pre¢o como estd, o seu pedido ndo sera interrompido e
sera faturado em um preco total. Se vocé ndo inserir o nimero SD no campo de comentario
ED], o pedido sera enviado de acordo com o preco da lista de precos da MS atual.
Lembre-se:

v Os pedidos com varias ofertas especiais devem ser enviados via MOET (exceto no

-, quando a EDI pode ser usada).

v' Adicione o enderego do cliente final a todos os pedidos.
IMPORTANTE - os nUmeros de autorizagdo sdo especificos por cliente. Certifique-se de que o
nimero de autorizagdo que vocé estad usando seja para o cliente correto.

Microsoft
Partner Network"

Ponto de contato
Oferta especial - PAM

Treinamento MOET/EDI -
OAM

Solicitacao de crédito

Os créditos totais devem ser enviados via Global Returns Tool (GRT) - >MSOps>GRT

Isso ndo se aplica ao -

< 21 dias — ndo direcionado para a sua subsidiaria, mas através de uma aprovacao de crédito
da MS definida processada, com base no valor $ do retorno.

> 21 dias — direcionado para a sua subsidiaria e também através de uma aprovacdo de crédito
da MS definida processada, com base no valor $ do retorno.

Os Créditos de oferta especial devem ser enviados via CLT. Certifique-se de que o formulario de
solicitacdo de crédito de negociacdo especial tenha sido preenchido corretamente. O link pode
ser encontrado aqui - explore.ms Home > Open > Forms > MOLP Special Deal Credit Request
Form (explore.ms Home > Open > Formularios > Formulario de solicitacdo de crédito de oferta
especial de MOLP)

Treinamento GRT -
OAM

Crédito >21 dias - SUB

Pedido Manual

Aceito apenas nos seguintes casos:

v SKU nao na lista de pregos

v Problema do sistema restringindo-o de inserir o pedido eletronicamente via MOET

ou EDI

v' Detalhes e codigo de negociagdo especial (se aplicavel)
Certifique-se de que o formulario de pedido manual seja preenchido corretamente e enviado
com o IT. O formulario pode ser encontrado no link a seguir explore.ms Home > Open > Forms >
MOLP Manual Order Form
Para o - use o formulario Batch Order (Pedido em lote).

Treinamento de pedido
manual - OAM

Pagina97|Manual

do Programa Open License



https://www.explore.ms/Navigation.aspx
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open.Forms
https://www.explore.ms/Navigation.aspx
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open.Forms

- i

Microsoft:
Partner Network-
Como eu faco par Resposta Ponto de contato
Envie uma Principais pontos a lembrar: Solicitacdo de
transferéncia de v O formulario de transferéncia de licenca perpétua deve ser preenchido em todos os | transferéncia parcial —
licenca casos. O formulario pode ser encontrado no link a seguir explore.ms Home > Open > Business Desk

Forms > NoticePerpetualLicTrans.

v O Cliente e o Beneficiario devem assinar o formulario.

v Se 'OTHER' (OUTRO) foi selecionado como o motivo da transferéncia, a aprovagao

deve ser recebida pela sua subsidiaria da MS local. A aprovacao sera aceita no

formulario enviado ou como uma confirmacado de e-mail anexada ao IT.

13.3 Regras de CEP

As regras de CEP aplicadas nos nossos sistemas internos estao listadas a seguir. Se seu pais nao estiver
listado abaixo, ndo ha validagdao de CEP. Para garantir que seu pedido seja processado com eficiéncia,
certifique-se de que os CEPs sejam fornecidos no pedido Open em conformidade com as regras a seguir.

Pais Extensdo do CEP ‘ Regra

Africa do Sul 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Alemanha 6 Extensdo maxima do valor e sem espacos

Andorra 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Arabia Saudita 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Argélia 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Argentina 8 Extensdo maxima do valor e sem espagos

Australia 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Austria 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Barbados 4 Extensdo maxima do valor, numérica e sem espagos

Bélgica 4 Extensdo maxima do valor, numérica e sem espagos

Brasil 9 A extensdo deve ser mantida exatamente

Bulgaria 4 Extensdo maxima do valor

Canada 7 Extensdo maxima do valor

Chade 5 N&o ha regra

China 6 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Chipre 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Cingapura 8 Extensdo maxima do valor

Coreia 7 Extensdo maxima do valor

Coreia do Norte 7 Extensdo maxima do valor

Costa do Marfim 2 A extensdo deve ser mantida exatamente e sem espacos

Croécia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Dinamarca 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Eslovaquia 6 Extensdo maxima do valor

Eslovénia 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Estados Unidos 10 Extensdo maxima do valor e sem espacos

Filipinas 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Finlandia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Franca 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Grécia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Honduras 4 Extensdo méaxima do valor e sem espacgos

Hungria 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
Ilhas Faroé 3 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Pagina98|Manual do Programa Open License



https://www.explore.ms/Navigation.aspx
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open
https://www.explore.ms/Navigation.aspx?Start=Programs.Open.Forms

Microsoft =~ ™
Partner Network-

Pais Extensédo do CEP Regra

india 6 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Indonésia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Ira 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Islandia 5 N&o ha regra

Israel 5 A extensdo deve ser mantida exatamente

Italia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Jamaica 5 Extensdo méaxima do valor e sem espacgos

Japéo 8 N&o ha regra

Lesoto 3 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Letonia 7 N&o ha regra

Lituania 8 Extensdo maxima do valor

Luxemburgo 4 Extensdo maxima do valor e numérica

Malasia 7 Extensdo maxima do valor

Marrocos 5 A extensao deve ser mantida exatamente e sem espacos

México 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Médnaco 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Nepal 6 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Nigéria 5 Extensdo maxima do valor e sem espacos

Noruega 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Paises Baixos 7 Extensdo maxima do valor

Pol6nia 6 A extensao deve ser mantida exatamente e sem espagos

Porto Rico 10 Extensdo maxima do valor e sem espacos

Portugal 8 Extensdo maxima do valor

Reino Unido 9 Extensdo maxima do valor

Republica Tcheca 6 A extensao deve ser mantida exatamente

Romania 6 Extensdo maxima do valor e numérica

Russia 6 A extensao deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Sérvia 5 Né&o ha regra

Suécia 6 A extensao deve ser mantida exatamente

Suica 4 A extensao deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Tailandia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Taiwan 5 Extensdo maxima do valor e sem espagos

Trinidad e Tobago 5 Extensdo maxima do valor e sem espacos

Tunisia 4 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Turquia 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos

Ucrania 5 Né&o ha regra

Uruguai 5 A extensao deve ser mantida exatamente

Vietna 5 A extensdo deve ser mantida exatamente, numérica e sem espagos
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13.4 Glossario
e FPP: produtos em caixa

e Logon: um logon é um usuario do sistema da MOET.

e MOET: Microsoft Order Entry Tool, uma ferramenta eletrénica de pedidos baseada na Web.

¢ Pedido em lotes: modelo do Excel que permite aos usuarios fazer pedidos de compra offline
(enquanto ndo estdo conectados a MOET) e, em seguida, enviar o modelo por meio da MOET.

¢ Referéncia cruzada de SKUs: modelo do Excel no qual os parceiros de canal podem fazer
referéncia de seus nimeros de peca com os numeros de peca da Microsoft.
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